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Resumen

La presente investigacion se planted como objetivo determinar la relaciéon que existe entre
inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes del Instituto CIMAC en la ciudad de
Arequipa. La muestra estuvo compuesta por 245 estudiantes de ambos sexos. Se consideraron
como variables de estudio la inteligencia emocional y la resiliencia con sus respectivas
dimensiones: de inteligencia emocional (intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de
estrés y estado de animo general) y de resiliencia (confianza en si mismo, ecuanimidad,
perseverancia, satisfaccion personal y sentirse bien solo). El estudio tuvo un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo correlacional con un disefio no experimental. Los instrumentos
utilizados fueron el Inventario de inteligencia emocional Ice de BarOn y la escala de resiliencia
de Wagnild y Young. Para obtener los resultados se utilizaron como estadisticos las tablas de
contingencia, rho de Spearman y alfa de Cronbach. Entre los resultados se hallé un rho de
Spearman a 0.105; asimismo, report6 un p valor mayor del 5 %, lo cual indica que existe una
correlacion positiva escasa o nula entre ambas variables de andlisis. De esta manera, se
concluye que la inteligencia emocional no se relaciona con la resiliencia en estudiantes del
Instituto CIMAC, Arequipa-2021, con un p valor mayor de 0.05.

Palabras clave: inteligencia emocional, resiliencia, emociones, control de impulsos,

adversidad, superacion, confianza en si mismo.



Abstract

The objective of this research is to determine the relationship between emotional intelligence
and resilience in students of the CIMAC Institute in the city of Arequipa. The sample consisted
of 245 students of both sexes. Emotional intelligence and resilience with their respective
dimensions of emotional intelligence (intrapersonal, interpersonal, adaptability, stress
management and general mood) and the dimensions of the variable resilience (self-confidence,
equanimity, perseverance, personal satisfaction and feeling good alone) were considered as
study variables. The study had a quantitative approach of a descriptive correlational type with
a non-experimental design. The instruments used were BarOn's Ice Emotional Intelligence
Inventory and Wagnild and Young's resilience scale. Contingency tables, Spearman's Rho and
Cronbach's alpha were used as statistics to obtain the results. Among the results, Spearman's
Rho was found to be 0.105, it also reported a p value greater than 5%, which indicates that
there is little or no positive correlation between both variables of analysis, thus concluding that
emotional intelligence is not related to resilience in students of the CIMAC Institute, Arequipa-
2021, with a p value greater than 0.05.

Keywords: Emotional intelligence, resilience, emotions, impulse control, adversity, self-

improvement, self-confidence.
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Introduccion

El presente estudio tiene como topicos principales la inteligencia emocional y la
resiliencia. La primera se define como la capacidad de tener un reconocimiento y dominio de
las propias emociones y las de los demas; y la resiliencia, como la capacidad de sobreponerse

ante diferentes dificultades a lo largo de la vida.

Las emociones desempefan un papel significativo en la vida de las personas, pero a
menudo se pasan por alto. Entender coémo surgen las emociones, entender los sentimientos y
comprender como se sienten los demas es esencial para interactuar con el mundo; sin embargo,
dar inteligencia a las emociones es una tarea dificil. La conciencia, la autogestion, la empatia
y la gestion de las relaciones sociales son habilidades personales que deben utilizarse para ser

emocionalmente inteligentes (Goleman, 1998).

La gestion emocional requiere la interaccion continua de los procesos psicologicos. Una
persona con inteligencia emocional elevada es capaz de controlar sus emociones, lo que
conlleva una mejor resolucion de conflictos y una adecuada adaptacion a su entorno. Conocer
el funcionamiento de las emociones le ayuda a controlar los impulsos y a tomar acciones que

promuevan el bienestar social, familiar y académico.

La resiliencia se define como la capacidad de superar con éxito la adversidad, ayuda a
desarrollar las habilidades necesarias para hacer frente a la adversidad en la vida. El ser
resiliente aborda los problemas de una manera nueva, con una mente abierta y una voluntad de

aprender.

Piaget (1995) menciond que el ingreso de una persona a la vida adulta es una
caracteristica esencial en la etapa de la adolescencia. La conversion de los jovenes a la adultez
supone un proceso amplio que involucra aspectos como la participacion laboral, la

participacion social y el proceso de liberacion de la familia (Cobb & Alwell, 2009). Sin



xii
embargo, no todo el mundo tiene esta oportunidad, ya que muchas personas son abandonadas
ya sea por uno de los padres o ambos; esto complica la formacion de la personalidad de una
persona joven, limitando su desarrollo. Algunos jovenes sin cuidado parental viven en entornos
desfavorables, como la pobreza, la marginalizacién, la desintegracion familiar, la muerte de los
progenitores, las drogas y la falta de acceso a la educacion, la salud y el desarrollo econémico,
lo que los pone en riesgo; pero si una persona con alguna o muchas de estas condiciones actua
con resiliencia, puede llegar a tener éxito. Todos los aspectos contraproducentes mencionados
anteriormente pueden causar conflictos psicoldgicos y una baja autoestima; los jévenes podrian
experimentar problemas de conducta, agresion, depresion, reacciones psicosomaticas, déficit
de atencion, problemas académicos, hiperactividad y otras dificultades (Ministerio de la Mujer

y Poblaciones Vulnerables [MIMP], 2012).

La falta de acciones de seguimiento en el Peru es evidente durante la transicion de los
adolescentes sin cuidado parental a la edad adulta, debido a que no cuentan con una red de
apoyo social; su manejo de historia de vida personal se vera afectado, por lo que encuentran
dificultades para establecer una relaciéon de pareja. Afiadido a esto, tienen relaciones

interpersonales débiles en los centros de trabajo y en los centros de educacion superior.

Por tanto, Salovey et al. (1999, citados en Rey & Extremera, 2012), en su investigacion
sobre la inteligencia emocional y resiliencia, consideraron que el empleo inteligente de las
emociones es primordial para la adaptacion fisica y psicoldgica. Por otro lado, la segunda
variable propuesta en este estudio es la resiliencia, que se considera un factor positivo de la
personalidad, la capacidad de destacarse, fortalecerse y transformarse en una mejor persona,
aun en situaciones hostiles que puedan afectarlo (Wagnild & Young, 1993). Segin Cyrulnik
(2007), la resiliencia es construida con base en la interaccion con el entorno social, ya que no

se logra ser resiliente por si solo.
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En el Capitulo I, se realiza el planteamiento y formulacion del problema, especificando

el problema general y los problemas especificos. Del mismo modo, se encuentran los objetivos,

general y especificos; la justificacion, y las hipotesis, tanto general como especificas.

En el Capitulo II, se presenta el marco teorico a partir de los antecedentes, por lo que
se toman cuenta investigaciones internacionales, nacionales, locales y regionales; luego, se
continua con las bases tedricas de inteligencia emocional, inteligencia y resiliencia, para

posteriormente desarrollar la definicion de términos.

En el Capitulo III, se expone el marco metodologico, que incluye el tipo de
investigacion, disefio, poblacion, muestra, analisis de datos, las técnicas e instrumentos, asi

como la ficha técnica de los instrumentos utilizados.

En el Capitulo IV, se desarrolla el resultado, discusion, conclusiones y las
recomendaciones, de acuerdo con el objetivo planteado en la investigacién. Del mismo modo,

se prueban las hipdtesis, y se finaliza con la interpretacion de cada figura y tabla.

En esta investigacion se pretende indagar sobre la relacion que existe entre inteligencia
emocional y resiliencia; el estudio se limita unicamente a la sede principal, mas no a las

sucursales del Instituto.



Capitulo I

Planteamiento del estudio

1.1.Planteamiento y formulacion del problema
A nivel mundial, la falta de inteligencia emocional hace que se generen infinidad
de problemas sociales tales como asesinatos, violaciones, y agresiones tanto fisicas como
verbales, las cuales se ven en la television, los periddicos y las redes sociales, sin distincion
de la posicion econdmica. La sociedad, en general, culpa al sistema de la mayoria de estos
actos inescrupulosos que se viven dia a dia, pero no toman en cuenta que estas situaciones
son provocadas por la falta de reconocimiento, descontrol emocional y carencia de

empatia.

Goleman (1998), el experto en inteligencia emocional, mencion6 que la mayoria
de veces se deja de lado la inteligencia emocional y solamente se toma en cuenta la
inteligencia, es decir, el coeficiente intelectual, lo cual implica que el tema emocional pase
a un segundo lugar. Muchas personas piensan que lo mas importante es ser inteligente,
poder obtener un buen puesto de trabajo y ganar un buen sueldo, pero no es asi; las
personas que realmente logran alcanzar el éxito poseen un cociente intelectual promedio y
niveles elevados de inteligencia emocional por lo que se concluye que ambas son

significativas.

Ese énfasis que inicamente se le pone al coeficiente intelectual se remonta a inicios
de la vida escolar, donde los padres de familia y los profesores muestran mayor
preocupacion por las calificaciones, ignorando asi las necesidades emocionales de los
ninos; no comprenden que la falta de control y regulacion emocional puede contribuir a

futuras conductas desadaptativas durante su desarrollo (BiiA LAB, 2017).



Para poder decir en algin momento que uno es emocionalmente inteligente, se
tiene que haber pasado por una serie de pasos, ya que la inteligencia emocional no
solamente incluye el tema emocional, sino infinidad de constructos que se van mejorando

y adaptando a la vida diaria, desde el autoconocimiento hasta las habilidades sociales.

Se podria decir que los seres humanos son razén y emocion, se tiene la opcion de
seguir al corazén o de hacer caso a lo que el cerebro racional dice. La relacion de ambos
determina cémo seran las personas e influye claramente en la forma en la que uno se

desenvuelve en el mundo (Néstica, 2020).

Segin Mayer y Salovey (1993, citados en Ugarriza, 2001), la inteligencia
emocional es un subconjunto que abarca la habilidad de poder supervisar y orientar la
propia emotividad y la de otras personas, incluyendo la capacidad de distinguir entre ellas,

de modo que sea beneficioso para uno mismo y para la cultura a la que uno pertenece.

Es por ello que los estudiantes tienen que empezar a ser conscientes de la
importancia de la inteligencia emocional, de poseer un reconocimiento de sus emociones

y de los demas, desarrollando asi empatia y asertividad en algunos casos.

De acuerdo con Villalba (2003), la resiliencia implica afrontar las situaciones
dificiles y alcanzar los objetivos a pesar de estar en grave peligro; igualmente, la define
como la capacidad de competir bajo presion. Dado el contexto educativo, los estudiantes
demuestran defectos significativos en su capacidad para gestionar sus emociones y
utilizarlas para enfrentarse a los conflictos personales, lo que demuestra una falta de

resiliencia.

Se debe tener en cuenta que ambas variables son relevantes en el contexto actual.

En este sentido, la investigacion permite a la institucién conocer las dificultades y



deficiencias que los estudiantes muestran al momento de gestionar sus emociones y de

sobreponerse ante situaciones estresantes.

Por lo tanto, este estudio pretende recopilar datos precisos sobre la capacidad
competitiva social y emocional, ya que actualmente uno de los objetivos primordiales de

la ensefianza para ayudar a garantizar en los estudiantes un mayor alcance de la

competencia individual, un trato entre personas, y que culturalmente sigan desarrollandose
para el beneficio de ellos mismos y de la sociedad.
1.1.1. Problema general

- (Cual es la relacion que existe entre inteligencia emocional y resiliencia, en

estudiantes del Instituto CIMAC?
1.1.2. Problemas especificos

- ¢Cudl es el nivel de inteligencia emocional en estudiantes del Instituto

CIMAC?
- (Cual es el nivel de resiliencia en estudiantes del Instituto CIMAC?

- (Cudl es la relacion entre inteligencia emocional y las dimensiones
confianza de si mismo, ecuanimidad, perseverancia, satisfaccion personal y
sentirse bien solo, de la variable resiliencia en estudiantes del Instituto

CIMAC?

- (Cuadl es la relacidon entre la resiliencia y las dimensiones intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo general,

de la variable inteligencia emocional en estudiantes del Instituto CIMAC?



1.2.0bjetivos

1.2.1. Objetivo general

- Determinar la relacion que existe entre inteligencia emocional y resiliencia en

estudiantes del Instituto CIMAC.

1.2.2. Objetivos especificos

- Establecer el nivel de inteligencia emocional en estudiantes del Instituto

CIMAC.
- Establecer el nivel de resiliencia en estudiantes del Instituto CIMAC.

- Describir la relacion entre inteligencia emocional y las dimensiones confianza
de si mismo, ecuanimidad, perseverancia, satisfaccion personal y sentirse bien

solo, de la variable resiliencia en estudiantes del Instituto CIMAC.

- Describir la relacion entre resiliencia y las dimensiones intrapersonal,
interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo general, de

la variable inteligencia emocional en estudiantes del Instituto CIMAC.

1.3. Justificacion
En la actualidad, el término inteligencia emocional ha cobrado mayor importancia
en el area organizacional y educativa, lo que permite que se tome en consideracion para
su estudio en otras areas. Goleman (1998) lo definié como la capacidad de reconocer los
sentimientos propios y de los demds, de poder motivarnos y de manejar apropiadamente

las relaciones.

Desde que los nifios empiezan a crecer y asisten a la escuela, lo unico que se
enfatiza es el aprendizaje de las asignaturas segun el grado en el que se encuentren, pero
no se les ensefia lo importante que es exteriorizar lo que sienten de una manera adecuada

(Goleman, 1998).



Shapiro (citado en Hervas y Panduro, 1998), en su investigacion titulada La
inteligencia emocional de los nifios, indico que las personas desarrollan con frecuencia
caracteristicas emocionales y habilidades sociales necesarias para desenvolverse,

generando personas responsables, valiosas y alegres.

En consecuencia, la investigacion justifica que es necesario indagar los
indicadores y aspectos que contribuyen al desarrollo de la inteligencia emocional,
permitiendo a los individuos desenvolverse eficazmente en su trabajo cotidiano y poder
tomar inteligentemente decisiones de vida. Ademas, es preciso determinar la importancia
de la resiliencia en los estudiantes corroborando mediante pruebas empiricas la relacion

de la inteligencia emocional y resiliencia.

La investigacion es significativa debido al contexto actual y el respaldo del marco
tedrico utilizado y la metodologia empleada sobre la resiliencia y la inteligencia
emocional de los estudiantes. Ademas, los resultados permitirdn a futuros investigadores
especializados en psicologia y educacion desarrollar nuevos estudios que relacionen la

inteligencia emocional y resiliencia.

En la investigacion, se utilizan técnicas e instrumentos que son validos y
confiables, y permiten tomar en consideracion esta investigaciéon como antecedente para

nuevos estudios.

A nivel practico, en el contexto de la Institucion CIMAC, se recabd la
informacion a través de instrumentos sobre la inteligencia emocional y resiliencia en los
estudiantes, con el proposito de desarrollar en un futuro programas que permitan ayudar
a los estudiantes a aumentar estos niveles, a través de la educacion de si mismos y de
sus profesores sobre la importancia de estas capacidades, contribuyendo asi al éxito y al

desarrollo de individuos capaces de enfrentarse a las dificultades y superar la adversidad.



1.4.Hipotesis

1.4.1.

1.4.2.

1.5.Variables

Hipdétesis general

Existird una relacion estadisticamente significativa entre inteligencia emocional

y resiliencia en estudiantes del Instituto CIMAC.
Hipdtesis especificas

El nivel de inteligencia emocional se encontrard por debajo del promedio en los

estudiantes del Instituto CIMAC.

El nivel de resiliencia se encontrara por debajo del promedio en los estudiantes

del Instituto CIMAC.

Existird una relacién significativa entre inteligencia emocional y las
dimensiones confianza de si mismo, ecuanimidad, perseverancia, satisfaccion
personal y sentirse bien solo, de la variable resiliencia en estudiantes del

Instituto CIMAC.

Existird una relacion significativa entre resiliencia y las dimensiones
intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo
general, de la variable inteligencia emocional en estudiantes del Instituto

CIMAC.

En las Tablas 1 y 2 se aprecia la operacionalizacion de la variable inteligencia

emocional y resiliencia.



Tabla 1

Operacionalizacion de la variable inteligencia emocional.

Dimensiones Indicadores N.° de Escala de Niveles y rangos
item medicion
Intrapersonal Comprension emocional de 7, 9, 23, 35, 52, Capacidades emocionales y sociales muy bien
si mismo 63, 88,116 desarrolladas: 16-17
Asertividad Escala Capacidades emocionales bien desarrolladas:
Autoconcepto 14-15
Autorregulacion Capacidades emocionales y sociales
Independencia adecuadas: 11-13
Requiere mejorar considerablemente: 9-10
Niveles de progreso intensamente bajos: 6-8
Interpersonal Empatia 22,37, 67, 82, 96, Ordinal Capacidades emocionales y sociales muy bien
Relaciones interpersonales 111 desarrolladas: 12
Responsabilidad social 126 Capacidades emocionales bien desarrolladas:
10-11
Capacidades emocionales y sociales
adecuadas: 8-9
Requiere mejorar considerablemente: 6-7
Niveles de progreso intensamente bajo: 4-5
Adaptabilidad Solucién a problemas 11, 24, 40, 56, 70, Nivel Capacidades emocionales y sociales muy bien

La prueba de realidad

85
100, 114, 129

desarrolladas: 19-20




Flexibilidad

Capacidades emocionales bien desarrolladas:
17-18

Capacidades emocionales y sociales

adecuadas: 14-16

Requiere mejorar considerablemente: 12-13

Niveles de progreso intensamente bajo: 9-11

Manejo de Estrés Tolera al estrés

Control de impulso

6, 21, 36, 51, 66,
81,95
110, 125

Politdmica

Capacidades emocionales y sociales muy bien

desarrolladas: 24-25

Capacidades emocionales bien desarrolladas:
21-23

Capacidades emocionales y sociales

adecuadas: 18-20

Requiere mejorar considerablemente: 15-17

Niveles de progreso intensamente bajo: 12-14

Estado de animo general Felicidad

Optimismo

3,19, 32, 48, 92,
107
121

Capacidades emocionales y sociales muy bien

desarrolladas: 26-28

Capacidades emocionales bien desarrolladas:
23-25

Capacidades emocionales y sociales

adecuadas: 20-22

Requiere mejorar considerablemente: 17-19

Niveles de progreso intensamente bajo: 13-16




Tabla 2
Operacionalizacion de la variable resiliencia

Dimensiones Indicadores

N.? de item Escala e indice

Niveles y rangos

Confianza de si mismo Destreza para creer en si mismo

6,9,10, 13,17, 18 y 24

Escala: Ordinal

Alta: 71-100

Tendencia alta: 55-70
Media: 37-54

Tendencia intermedia: 26-36

Baja: 3-25

Ecuanimidad Perspectiva de balanceamiento

sobre la vida y experiencia

7,8, 11y 12

Alta: 71-100

Tendencia alta: 55-70

Media: 37-54

Tendencia intermedia: 26-36

Minima: 3-25

Perseverancia Persistencia ante la adversidad

Deseo enérgico de autodisciplina

y logro

1,2,4,14,15,20y 23

Niveles: Politomica

Alta: 71-100

Tendencia alta: 55-70

Media: 37-54

Tendencia intermedia: 26-36
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Minima: 3-25

Satisfaccion personal

Comprension sobre el significado

de la vida

16,21,22y 25

Alta: 71-100

Tendencia alta: 55-70

Media: 37-54

Tendencia intermedia: 26-36

Minima: 3-25

Sentirse bien solo

Significado sobre la libertad y que

somos Unicos, importantes.

3,5y 19

Alta: 71-100

Tendencia alta: 55-70

Media: 37-54

Tendencia intermedia: 26-36

Minima: 3-25




Capitulo 11

Marco tedrico

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes internacionales

Céspedes (2021), en su investigacion La resiliencia y la inteligencia
emocional en los estudiantes de tercer ano de bachillerato general unificado de
la Unidad Educativa Joaquin Arias del canton San Pedro de Pelileo, tuvo como
objetivo principal examinar la correlacion de la resiliencia y la inteligencia
emocional en los alumnos de tercer afio de bachillerato general. El enfoque de
dicho estudio fue cuanti-cualitativo y de nivel descriptivo correlacional; la técnica
aplicada fue un test a los alumnos y encuesta a los docentes. Los resultados
estipularon fortificar la resiliencia e inteligencia emocional de los estudiantes, con
diferentes tacticas para poder asi llegar a tener un bienestar personal,
concentrandose en el entendimiento de sus habilidades y el uso adecuado de su
tiempo; en cuanto a emociones, fomentar las dimensiones de atencién y claridad

emocional.

Diaz y Rendos (2019), en su estudio “Rendimiento académico y la
inteligencia emocional en jovenes que oscilaban entre los 16 y 18 afios”, se
planted como proposito conocer la conexion actual entre las variables descritas y
las diferencias seglin el sexo en estudiantes que pertenencen a escuelas privadas
y publicas en la ciudad de Panamé, con una muestra de 156 estudiantes: 50
hombres y 106 mujeres. El instrumento empleado fue el Tmms-24 para evaluar
todo lo referente a inteligencia emocional; observando, a su vez, los rendimientos
academicos utilizados en los registros generales de promedios. El resultado indica

que no se encontrd una correlacion reveladora sobre las variables identificadas,
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en lo que refiere a la diferencia de sexo; se descubrio que los varones presentaron
un mejor conocimiento emocional y que las mujeres tienen mas avanzada la

percepcion emotiva.

Caicedo y Mosquera (2019), en su investigacion Fortalecimiento de la
inteligencia emocional con el fin de optimizar la conducta resiliente en las
familias y estudiantes del grado sexto D, pertenecientes a la Institucion Educativa
Don Bosco, del municipio de Popayan, se plantearon como objetivo mejorar los
niveles de inteligencia emocional mediante tacticas de percepcion, expresion
emocional, regulacion emocional y empatia, con el proposito de mejorar las
conductas resilientes en los estudiantes y sus familias. El tipo de investigacion
fue interventivo descriptivo, lo cual permitié dar a conocer las insuficiencias

afectivas de los estudiantes y sus padres.

Sanchez (2019) realizd6 la investigacion titulada “Analisis de la
inteligencia emocional y la resiliencia como motor para su desarrollo”, en la cual
tuvo como objetivo analizar el avance del constructo de inteligencia emocional,
resiliencia y sus alcances en el ambito corporativo. Concluyd que ser
emocionalmente inteligente se considera como una destreza bésica para un
progreso exitoso en el trabajo; sin embargo, no poseer esta capacidad de manera
innata no representa que sea definitivo, ya que es posible acrecentarla si se trabaja
en ello. La inteligencia emocional no es la tnica que tiene notabilidad en este
ambito; la resiliencia tiene un papel primordial en el ambiente organizacional. El
vinculo que preexiste entre las dos variables es brindado por el papel alentador

que despliega la resiliencia en la inteligencia emocional.
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Friere (2017), en su investigacion La resiliencia y las relaciones
interpersonales en los estudiantes de décimo ario de educacion general basica de
la Unidad Educativa “Ruminiahui” de la ciudad de Ambato, provincia de
Tungurahua, se planted como objetivo principal analizar la resiliencia y su
influencia en las relaciones interpersonales. La metodologia empleada fue el
enfoque cualitativo, exploratorio, descriptivo y correlacional. La muestra estuvo
conformada por 200 estudiantes del décimo afio y 15 docentes. Se concluyd que
no se tiene desarrollada la resiliencia en los alumnos; del mismo modo, no se
tomo en cuenta el tema de la resiliencia, ya que todo docente se limito a dar
leccion sobre el contenido académico en general, sin dar relevancia a cémo
potenciar de manera individual y general a un estudiante que ejerce un
aprendizaje, pues esto genera que cualquier adolescente no desarrolle relaciones
intrapersonales adecuadas, observando una impropia relacion entre los docentes
y estudiantes. Finalmente, se determind que los estudiantes materia de ensayo
tienen un nivel bajo de resiliencia, que fue demostrado por el 69 % de alumnos,
de lo que se deduce que todos los estudiantes tienen una baja capacidad para poder
enfrentar situaciones adversas y superarlas; ejemplo de ello son los graves
traumas familiares, la muerte, la desunidon de los padres, la pérdida de afios, el

embarazo no deseado, entre otros.

Rodriguez (2014), en su investigacion Resiliencia e inteligencia
emocional y su influencia en la calidad de vida de mujeres con cancer de mama
integrantes de la organizacion ASOLCCAN, Esteli, marzo-septiembre, 2013, se
planted como objetivo general conocer la influencia de la resiliencia e inteligencia

emocional en la calidad de vida y la percepcion de mujeres con cancer de mama.
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Se utilizo6 el enfoque cuantitativo. Se hallé como conclusién que ambas variables

tienen influencia sobre la calidad de vida de las mujeres con cancer.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Roque (2020), en su investigacion Relacion entre resiliencia e
inteligencia emocional en estudiantes de un centro preuniversitario
privado de Lima Metropolitana-2020, tuvo como objetivo establecer la
relacion entre resiliencia e inteligencia emocional en estudiantes. Se manejé
el disefio descriptivo-correlacional, ya que midio la relacion entre la
resiliencia mediante la Escala de Resiliencia (ER) y la inteligencia
emocional, a través del Trait Made Mood Scale. La muestra estuvo
compuesta por 152 estudiantes preuniversitarios: 79 mujeres y 73 varones.
Se concluy6 que entre ambas variables existe una correlacion significativa
moderada y positiva. Del mismo modo, entre resiliencia y las dos
dimensiones de la inteligencia emocional se encontraron correlaciones
significativas moderadas negativas; sin embargo, con la dimension de
atencion emocional se consiguid una correlacion significativa débil y

positiva.

Estrada (2020), en su investigacion titulada “Inteligencia emocional
y resiliencia en adolescentes de una institucion educativa publica de Puerto
Maldonado”, se plante6 como objetivo implantar la correlacién que hay
entre inteligencia emocional y resiliencia. El enfoque del estudio fue
cuantitativo, con un disefio no experimental y de tipo correlacional. La
muestra estuvo conformada por 93 estudiantes del quinto grado de
educacién secundaria, a quienes se les aplicd dos instrumentos: el

Inventario de Inteligencia Emocional y el Inventario de Factores Personales



15

de Resiliencia. Los resultados mostraron que el 55,9 % de los alumnos
posee una inteligencia emocional parcialmente desarrollada, el 43 %
muestra niveles moderados de desarrollo de resiliencia, y se hallo
estadisticamente que existe una relacion directa y significativa entre la
inteligencia emocional y la resiliencia. El estudio concluyd que mientras
mas elevados sean lo niveles de desarrollo de inteligencia emocional, sus

niveles de resiliencia seran considerables.

Yslado et al. (2019), en la investigacion titulada “Vivencias en el
proceso de institucionalizacion e inteligencia emocional en nifios y
adolescentes: diferencias segin variables sociodemograficas”, se
plantearon como objetivo describir y conocer los contrastes de los puntajes
obtenidos en inteligencia emocional (IE) y sus dimensiones de los nifios,
ninas y adolescentes de 7 a 18 afios, segiin tiempo de permanencia, edad y
sexo. El estudio fue descriptivo-comparativo y transversal. Los
instrumentos utilizados fueron un cuestionario, la guia de grupo focal y el
inventario de inteligencia emocional Bar-On ICE: NA. En los resultados se
encontraron que la mayoria de los nifios, nifias y adolescentes obtuvieron

puntajes inferiores en inteligencia emocional.

Benites (2019), en su investigacion Inteligencia emocional y
resiliencia en estudiantes de 5° de secundaria de una institucion educativa
publica del distrito de Chorrillos en el aiio 2017, se plante6 como objetivo
establecer la correlacion entre las variables inteligencia emocional y
resiliencia. El disefio de investigacion fue correlacional. La muestra consto
de 66 estudiantes; se emplearon como instrumentos de investigacion el

Inventario Emocional Bar On ICE: NA - Completo y la Escala de
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Resiliencia de Wagnild y Young. Los resultados mostraron que si existe
relacion significativa-moderada entre las variables resiliencia e inteligencia

emocional.

Zuiiga (2018), en su estudio E! nivel de inteligencia emocional de
las estudiantes del "Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico
Naciones Unidas". Lima, 2018, se plante6 como objetivo descubrir los
niveles de inteligencia emocional de los alumnos. La muestra estuvo
compuesta por 66 estudiantes. El instrumento aplicado fue el ICE de BarOn.
Se determind un nivel ascendente a 74,2 % en cuanto a la inteligencia

emocional, encontrandose por debajo de lo normal la adaptacion y el estrés.

Alvarado (2015), en su estudio “Efecto de un programa basado en
la inteligencia emocional para la mejora de la resiliencia en alumnos del
quinto grado de secundaria en situacion de pobreza”, tuvo como propdsito
principal evaluar el efecto de un programa asentado en la inteligencia
emocional para mejorar la resiliencia en los estudiantes. Su investigacion
fue experimental. Se empled un test dirigido hacia 84 alumnos de dos
secciones, una compuesta por 45 alumnos y otra por 39 alumnos. El
resultado mostrd una mejora en cuanto a los niveles de resiliencia en los
estudiantes. El primer analisis logré6 demostrar que los varones tenian un
nivel de 91 % bajo de resiliencia; por otro lado, las mujeres contaban con
un 79 % en cuanto a los niveles inferiores de resiliencia. En el segundo
analisis, se logrd ver que la poblacion de 74 % de varores y 93 % de mujeres
tuvo un indice elevado de resiliencia. Finalmente, se encontraron las
diferencias estadisticamente significativas entre los resultados del pretest y

postest hallados.
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2.1.3 Antecedentes regionales

Mamani y Valle (2018), en su investigacion Inteligencia emocional,
habitos de estudio y rendimiento académico en estudiantes del quinto arnio de
secundaria en el distrito de Arequipa, se plantearon como objetivo determinar
la relacion existente entre inteligencia emocional y los hdbitos de estudio con el
rendimiento académico. El enfoque fue cuantitativo y de tipo descriptivo
correlacional; la investigacion es de disefio no experimental. La muestra, no
probabilistica, estuvo compuesta por 240 estudiantes. El instrumento empleado
fue el ICE de BarOn y los habitos de estudio fueron evaluados con el Casm —
85. Por ultimo, el rendimiento academico fue evaluado por las notas. En el
resultado obtenido se identificod que si existe una relacion directa en cuanto a las

tres variables.

En cuanto a investigaciones regionales sobre la resiliencia, no se

encontraron antecedentes.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Inteligencia emocional

Daniel Goleman (1998) defini6 la inteligencia emocional como la
habilidad de poder tener un reconocimiento de las propias emociones y
sentimientos, asi como la capacidad de automotivarse y mantener relaciones

sociales adecuadas.

Las funciones que los primeros seres humanos poseian de supervivencia
eran realmente primitivas, y se encontraban basadas en respuestas sencillas y
elementales para poder mantenerse con vida. Es por eso que el tallo encefalico se

ocupa de controlar la funcidn basica de los cuerpos humanos (Pradas, 2018).
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Segun Diaz (2014), Reuven BarOn, creador del Inventario de inteligencia
emocional, sefiald que la inteligencia emocional es hacer mencion de la capacidad
de controlar cualquier emocion, permitiendo que toda persona sea mas eficaz y

eficiente al tener éxito en las diversas fases de la vida.

El término inteligencia emocional preexiste como una correlacion
inmediata sobre el sistema inmunologico y los estados de animo que dejan
comprender la gran importancia que tiene el tema emocional en cuanto a la salud

fisica (Guevara, 2011).

De acuerdo con Duefias (2002), el hecho de poseer un adecuado
autocontrol de las emociones esta relacionado con el autocontrol de las personas

para no dejarse llevar por sus impulsos.

2.2.2. Inteligencia

Ardila (2011) indic6 que los seres humanos evolucionaron a lo largo de
la historia; llamo¢ inteligencia al hecho de poder solucionar problemas, de poseer

un ajuste a las demandas del ambiente, y a razonar.

Charles Spearman (citado en Vergara, 2020) acufi6 el término de factor
de inteligencia general. Este autor describe con sus investigaciones que las
inteligencias pueden medirse y expresarse numericamente como la capacidad

cognitiva en general (Vergara, 2020).

La inteligencia es uno de los constructos con mayor controversia en el
campo de la psicologia; algunos autores la definen como aquella habilidad que
es notable y unica, mientras que otros sugieren un concepto mas amplio como
aquella que cubre una variedad de habilidades e inclusive talentos en mucho de

los casos. Es entonces donde se la puede definir como aquellas destrezas
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cognitivas en general, es decir, se hace referencia a la resolucion de conflictos y
problemas, el razonamiento y también a la manera de pensar abstracta; incluye
el hecho de entender ideas complicadas, lograr conocimiento, aprender e
instruirse a través de la experiencia, el hecho de poder adaptarse a un nuevo y
cambiante entorno. Del mismo modo, implica variedad de procesos, yendo

desde el razonamiento hasta la destreza espacial y matematica (Vergara, 2020).

El concepto de inteligencia a lo largo de los afios ha ido cambiando
considerablemente, puesto que, primero, Franz Joseph Gall, conocido
frenologo, hizo investigaciones sobre determinar algunas caracteristicas
psicoldgicas por la forma de la cabeza; es por ello que se creia que el tamano de
la cabeza era proporcional al cerebro y, por ende, a la inteligencia. Entonces,
mientras mas grande era el tamafio de la cabeza, mas grande el cerebro y mayor

inteligencia; dicha teoria fue descartada con el pasar de los afios.

Por su parte, Spearman acuié el término de factor g o inteligencia
general, segin el cual la inteligencia es aquella capacidad mental que

numéricamente se puede medir y expresar (Vergara, 2020).

Howard Gardner no se enfocd en los puntajes de las pruebas de
inteligencia; sotuvo que aquellas “expresiones numéricas de la inteligencia
humana” no representaban completamente las habilidades de las personas; es
por ello que propone la teoria de las ocho inteligencias multiples (Vergara,

2020).
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2.2.3. Las emociones

Las emociones son consideradas como reacciones que se producen de
manera natural y que ayudan a poder adaptarse a diferentes circunstancias del
ambiente; automaticas e involuntarias, son respuestas a ciertos sucesos que

impulsan a actuar de forma inconsciente y poco racional muchas veces.

Se tiene en cuenta que la palabra emocion deriva del verbo en latin
movere, que significa “movimiento”, lo que da a entender que la emocion es
aquella que impulsa, mueve a realizar alguna accion o a decir algo en distintos

contextos y con diferentes personas.

2.2.3.1. Tipos de emociones. Las emociones basicas descritas por la
mayoria de los autores son: alegria, tristeza, miedo y enojo. Es necesario
mencionar que otros autores agregan a estas emociones basicas la sorpresa y el
asco. La mayoria de la gente cree que solo por estar tristes o enfadados significa
que es negativo para su bienestar, que no deben sentirse asi porque todas las
emociones tienen una razén. Se entiende que hay emociones positivas y
negativas, estas ultimas denominadas asi por el malestar que causan cuando

aparccen.

A continuacion, se describen las seis emociones basicas descritas por

(Goleman, 1998).

a) El miedo: Cuando una persona presenta esta emocion lo que sucede
a nivel fisiolégico es la palidez del rostro, esto producido por la
ausencia de sangre en esa parte del cuerpo, “fluye la musculatura
esquelética larga como las piernas por ejemplo favoreciendo asi la

huida (...), la atencién se fija en la amenaza con el fin de evaluar la
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respuesta mas apropiada” (Goleman, 1998, p. 17).

b) El enojo: Prepara para el ataque y la defensa, muchas de las

personas atraviesan situaciones que les generan bastante frustracion;
cuando esto sucede, la primera emocion que hace su aparicion es el
enojo, de lo que existe una infinidad de manifestaciones, mucha
gente no sabe como es que debe de actuar cuando aparece y en
aquellos que no presentan una inteligencia emocional elevada no
sabran cémo resolver aquellos problemas y actuardn de manera
impulsiva, generando discusiones con las personas de su entorno;
por lo contrario, las personas que tienen un nivel de inteligencia
emocional elevada en circunstancias donde el enojo hace su
aparicion lo que haran sera respirar, tranquilizarse y emplear una
técnica de autocontrol adecuada. Las reacciones fisicas que surgen
cuando aparece esta emocion tienen que ver primero con el flujo
sanguineo, este aumenta en las manos, “haciendo mas facil empunar
un arma o golpear a un enemigo”, el ritmo cardiaco al igual que la
adrenalina aumentan, generando asi “la energia necesaria para

cometer acciones vigorosas” (Goleman, 1998, p. 16).

La tristeza: Su proposito es preparar a una persona para superar
alguna ausencia. Como bien se sabe, esta emocion desagradable
suele aparecer, por ejemplo, con la pérdida de un trabajo, pareja o
familiar. Las personas creen que llorar es negativo para su bienestar;
sin embargo, cuando esta se hace presente, lo més recomendable es
llorar todo lo que sea necesario, el cuerpo necesita desahogarse.

Probablemente, si una persona ha tenido una pérdida y no completa
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su periodo de duelo, reprimiendo su tristeza, a futuro tendra
complicaciones en cuanto a su salud fisica. Esta emocion tiene un
periodo de duracion dependiente de cada persona. Lo que provoca
la tristeza a nivel fisico es “la disminucion de la energia y del
entusiasmo especialmente de las diversiones y los placeres”
(Goleman, p. 11). Cuando esta tristeza se empieza a volver mas
profunda, por un periodo de tiempo mas extenso y prolongado, se

estaria acercando a una depresion (Goleman, 1998, p. 10).

d) La alegria: La emocion mas agradable que todos siempre quieren
tener y sentir es esta, ya que motiva a repetir experiencias que
generaron dicha sensacion. Como es evidente, el ser humano busca
momentos donde se siente cada vez mas alegre, queriendo estar asi
cada vez mas. Por eso se dice que cuando uno esta alegre, muchas
veces habla mas e inclusive hace promesas que después no va a poder
cumplir. Los cambios que surgen en el cuerpo cuando hace su
aparicion son “cambios biologicos que consisten en el aumento en la
actividad de un centro cerebral que se encarga de inhibir los

sentimientos negativos” (Goleman, 1998, p. 10).

e) La sorpresa: Al igual que las cuatro emociones ya mencionadas,
esta emocion también tiene un proposito, proporciona una respuesta
anticipada frente a situaciones nuevas. A nivel fisico, una persona
con esta emocion presenta “el arqueo de las cejas, aumenta el campo
visual y permite que penetre mas luz en la retina”, con lo que obtiene
mas informacién del suceso inesperado, “facilitando asi el

descubrimiento de lo que realmente sucede” (Goleman, 1998, p. 16).
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f) El asco: Esta emocion tiene como objetivo poder alejar aquello que
causa cierto grado de hastio. La manera como una persona
manifiesta su desagrado por algo o alguien parece que se observa en
varias personas del todo el mundo, volviéndose asi gestos
universales: “ladeando el labio superior y frunciendo ligeramente la
nariz, sugiere como observaba Darwin un intento primordial de
cerrar las fosas nasales para evitar un olor nauseabundo o para

expulsar un alimento toxico” (Goleman, 1998, p. 17).
2.2.3.2. Origen de una emocion

Muchos no comprenden cémo es el inicio de una emocion, pues como
ya se habia mencionado, tiene su inicio en un estimulo externo (lo que se piensa,
lo que se sabe con los sentidos); una vez que se presentd el estimulo aparece la
emocion (aquella sensacion que provoca un estimulo); cuando esta hace su
aparicion es donde las personas actian (la forma de reaccionar ante una
situacion). Hay diferentes maneras de actuar, cada persona reacciona distinto

frente al mismo estimulo; es por ello que no se deben generalizar las reacciones.

Cabe resaltar que la estructura a nivel cerebral que se encuentra ligada a
las emociones es el sistema limbico; dentro de ella se encuentran estructuras
encargadas de la regulacién emocional y la memoria, asi como de las

necesidades basicas como el hambre y los instintos sexuales.

La manera en la que una emocién nace es a partir de las senales
sensoriales que proceden de los sentidos, las cuales serdn recibidas por el talamo

y que son reenviadas a dos posibles vias: un camino mas largo que lleva hacia
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el neocortex, denominado la parte racional, y el otro camino que es mas corto y

que llega a tomar la denominacion de “atajo”, que es la amigdala.

Cuando estas sefiales sensoriales son reenviadas a la amigdala pueden
emitir una respuesta antes que los centros corticales comprendan lo que esta
sucediendo, lo cual trac como consecuencia el denominado ‘“secuestro
emocional”. Como la respuesta emocional que da una persona estd siendo
controlada por la amigdala, surge un ‘“fracaso en activar los procesos
neocorticales que suelen mantener equilibradas nuestras respuestas
emocionales” (Goleman, p. 22), generando asi que el sujeto dé una respuesta
mas rapida, sin un previo analisis y evaluacion sobre su significado a fin de

emitir una respuesta adecuada y racional.

Para que una respuesta emocional se dé adecuadamente, lo que deberia
suceder a nivel cerebral es que, una vez recibido el estimulo sensorial en el
talamo, este debe tomar la via mas larga hacia el neocortex; una vez ahi para
poder identificar lo que viene a ser cada objeto y darle un significado a su
presencia, las sefiales se tienen que interpretar. Luego de ello, estas se envian al
sistema limbico, posterior a las vias eferentes que esparcen las respuestas
adecuadas al cuerpo. Una estructura importante que proporciona la memoria del
contexto es el hipocampo, esta memoria es “vital para el significado emocional”;
esta estructura reconoce el significado que tiene un mismo objeto, pero en un
distinto contexto. La amigdala se ocupa de registrar el clima a nivel emocional
que va de la mano con estos hechos; por ejemplo: una persona que sufre un
accidente automovilistico en carretera asociard autocarretera con accidente
(hipocampo) y el clima emocional seria lo que ella sinti6 como ansiedad y miedo

que desencadeno dicho accidente (amigdala). LeDoux sefiald que el hipocampo
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es una estructura “fundamental para reconocer un rostro como el de su prima,
pero es la amigdala la que le agrega el clima emocional de que no parece tenerle

mucho carifio” (Goleman, 1998, pag. 16).

La impronta llega a ser mas intensa cuando la activacion de la amigdala
lo es también. Del mismo modo, es mas profundo el vestigio que deja en las
personas; por ejemplo, aquellos sucesos que han generado miedo o sorpresa.
Esto da por entendido que el cerebro presenta dos vias de registro, la primera
para aquellos hechos comunes y la segunda para los sucesos que poseen una
fuerte intensidad emocional. Cuando una persona empieza a sentirse enojada,
por ejemplo, el cortex prefrontal se pone en accion controlando la emocion, para
que asi se pueda afrontar de una manera mas eficiente la situacion, lo que
vendria a ser una “modulacion de las respuestas proporcionadas por la amigdala
(...) permitiendo la emision de una respuesta mas analitica y proporcionada”

(Goleman, 1998, pag. 36).
2.2.4. Resiliencia

El tema de la resiliencia no es hoy algo desconocido, pues en diversos

estudios se pudo recopilar informacion al respecto.

Manciaux (2003) realizd durante los afos de 1970 una introduccion
sobre la vulnerabilidad, en la que considerd que todos los sujetos no tienen
igualdad ante un riesgo, porque todos son vulnerables en dinstintos grados. Esta
idea sobre la vulnerabilidad generd diversos planteamientos de hipotesis, que
relacionan el término de peligro sobre una situacion compleja que refleja la

diferencia de todos los sujetos sobre la relacion que tenga con otras personas;
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por lo que surgieron diversos estudios sobre menores que se encontraban en

riesgo, planteandose la invulnerabilidad.

La definicidon sobre la invulnerabilidad y vulnerabilidad consider6 la
existencia de cuatro tipos de personas. Primero, las no vulnerables, que eran
personas recias desde muy pequefias y en la medida de su crecimiento se
desarrollaban de manera armonica; segundo, los pseudo invulnerables, que eran
aquellos que radicaron en un lugar de mucha proteccion y ante cualquier
problema se dominaban rdpidamente; los hipervulnerables, que eran los que se
rendian ante cualquier situacion comun situada en la vida diaria; y, finalmente,
las invulnerables, que debido a las experiencias vividas por hechos producto de
traumas, tienen una rapida recuperacion sobre el estrés. Sin embargo, Manciaux
al referirse a invulnerabilidad, esto era producto de critica, puesto que no

contaba lo que realizaba un sujeto (Manciaux, 2003).

Rutter (citado en Uriarte, 2005) confront6 el término de resiliencia,
puesto que su planteamiento era que al hablar de la resiliencia se hacia un
enfoque sobre un resistir absoluto que causaba dafio. De esta manera es que se
dejo de lado el tema de la vulnerabilidad y brot6é una nueva idea sobre el factor

de proteccion y la resiliencia.

Forés y Grané (2012) expresaron que la resiliencia es un tema no
reconocido en el idioma espaiiol; por tal razon, su primera publicacion tenia una
denominacion como la superacion de adversidades. Al inicio era ideado como
resistir, pero debido a la falta de presion y de hacer una transmisioén de la
resiliencia, esta no fue aprobada. En estudios sociales se pudo identificar que no
todos los sujetos sometidos a riesgos padecian de problemas o de alguna

enfermedad. Empero, habia personas que plasmaban una posicion de superacion
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a cualquier situacion observando un fortalecimiento, a lo cual se denominé la

resiliencia absoluta.

Por su parte, Grotberg (citado en Melillo, 2002) defini6 a la resiliencia
como aquella capacidad que tiene todo sujeto para tener un actitud especial
frente a situaciones de la vida, aprendiendo, superando y transformando estas
situaciones. Ahora, al hablar de resiliencia, esta no solo sirve para hacer un
enfrentamiento sobre la adversidad que existe, sino sobre la promocion del
estado mental de toda persona y las emociones. De aqui se puede comprender
que todo sujeto que se encuentre frente a situaciones inesperadas, si logra
superarlas, estaria ante una contingencia especial para salir mas fuertes ante

cualquier suceso.

Villalba (2003) expresdé que la resiliencia, también llamada en latin
como resilium, es un punto importante para identificar qué sujetos, a pesar de
situaciones adversas, pueden enfrentar y superar situaciones graves,
desarollando de esta manera un ideario que les permita actuar de manera
oportuna y tranquila, intentando mejorar cada dia como persona, a pesar de que

la condicion de vida pueda que no sea la mas adecuada.

La pareja Wolin refiri6 que luego de investigar a nifios en Hawai se pudo
ver que al hablar de resiliencia es como hablar de una mandala, pues esto
constituye un medio de imperio curativo; se trata de un dibujo con diversas
formas que, segun los antepasados, tiene una energia positiva. De aqui se parte
en que cada autor hace una comparacion con la mandala mencionada, que
también es el centro de cuerpo, y cada circulo se identifica como una etapa en
la vida. En tal sentido, ante un contexto grave, la mente de las personas es

incoporada como una experiencia vivida sobre aquella que permita la superacion
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de cualquier dificultad. También se pudo observar que el centro de la mandala
es aquella resiliencia donde se encuentra una persona, que busca las fuerzas que
resulten necesarias para superar cualquier adversidad, aprende de cada una de

estas y se fortalece mas ante cada suceso (Puerta, 2007).

Puerta (2007) enfatizé que para notar que una persona tiene una actitud
resiliente, es necesario observar tres caracteristicas. Primero, que cualquier
infortunio que suceda solo lo identifica la persona y el grupo con quien se
relaciona, y estos son quienes lo perciben; segundo, que el logro alcanzado por
una persona posterior a ganar a la adversidad es considerado como algo normal;
y, finalmente, se identific6 que cada persona y grupo familiar logre un adecuado

grado de interaccion y desarrollo.

La resiliencia no es aquello con lo que se identifica si un sujeto es
enérgico o no; se refiere a si una persona puede enfrentar situaciones de estrés.
Se distingue por dos matices: el resistimiento frente a una destruccion, es decir,
la potestad para poder brindar proteccion a lo que se encuentra bajo presion; y
aquella facultad de poder conservar una cualidad efectiva necesaria frente a
ocasiones graves. Resiliencia es aquel factor de proteccion y reduce la debilidad
ante una o varias situaciones de inseguridad. Ahora, es importante considerar
que no siempre cualquier ocasion serd considerada como una situacion de
gravedad, esta puede variar de acuerdo con el momento y lugar, tomando en
cuenta el soporte que le brinden las personas, contribuyendo a mantener una

respuesta positiva frente a un problema grave.

De acuerdo con Pagliarulo (citado en Britto, 2021), la resiliencia es la
potestad que tiene el sujeto para superar situaciones graves, que lo convierte en

ganador y con lo que logra una actitud positiva por la experiencia pasada. Este
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autor identifica dos puntos en esta capacidad: la conciencia sobre autogestion y
la fuerza en la identidad. Estos términos se realizan en todo aspecto sobre la
relacion colectiva que fortalecera la actitud personal. Estas investigaciones fijan
que la resiliencia no es un problema de la poblacion, sino que, por el contrario,
se observa la necesidad de hacer una implementacion del tema en la educacion,
tanto para los que estudian como para los que trabajan, que demuestra el interés

de resiliencia que debe haber sobre cada docente y alumno.

2.2.4.1. Factores de la resiliencia. Segun Salgado (2005), entre los
componentes personales de la resiliencia, se toma en cuenta primero a la
autoestima, que va a ser definida como la valoracion que una persona tiene sobre si
misma; esto a raiz de sentimientos e¢ ideas que han emanado de su propio

conocimiento, asi como de la influencia de las personas de su entono sociocultural.

Una de las variables claves de la resiliencia es la autoestima; cuando esta
se encuentra en un nivel adecuado, las dificultades se afrontaran de la mejor

manera posible, y sera posible una recuperacion adecuada.

La empatia ha sido definida por Hoffman (1987) como “la experiencia
afectiva vicaria de los sentimientos de otra persona. Se considera el resultado de
un proceso interactivo entre componentes cognitivos y afectivos que van

evolucionando a medida que avanza el desarrollo” (p. 33).

2.2.4.2. Caracteristicas de las personas resilientes. Segin Ungar
(citado en Villalba, 2011), las personas resilientes tienen las siguientes

caracteristicas:

— Caracteristicas propias resilientes: Aqui se van a encontrar las

aptitudes tanto fisicas como intelectuales, la eficacia, la autoestima, la
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introspeccién, ambiciones o los deseos, el hecho de preservar, ser

empaticos, poseer iniciativa, independencia, ser creativos y morales.

Caracteristicas interpersonales: Relaciones importantes con otras
personas, conservar la red de amistades, “restablecer la autoestima y

asertividad” (p. 13).

Caracteristicas familiares: El tipo y calidad de crianza y formacion

educativa, flexibilidad, minimo nivel de problemas y la cooperacion.

Caracteristicas del ambiente sociocultural: Lugares seguros, poder
acceder a instituciones comunitarias educativas y de entretenimiento, apoyo
social. Para la mejora de la resiliencia, entra a tallar “el &mbito personal y

la interrelacion con el entorno social que le sirve de apoyo” (p. 13).

2.2.4.3. Importancia y ubicacion de la resiliencia en la psicologia.
Segun Sosa y Salas (2020), la resiliencia es significativa para la
adecuacion de las personas en las fases del desarrollo como son nifiez,
adolescencia y juventud; hace hincapié en la juventud, desde los 16 afios
a los 18 afios. En esta etapa, existen factores de riesgo que pueden
perjudicar el éxito en su desarrollo, por lo que es necesario intervenir en
el area de la salud mental mediante la prevencion y la educacion, que
resulta una tactica poderosa para aminorar las conductas de riesgo; de
esta manera, al desarrollar las habilidades resilientes va a favorecer la
adaptacion, lo que va a permitir que los jovenes se sientan preparados

para poder integrarse a la vida adulta.
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2.2.4.4. Tipos de resiliencia

— Resiliencia espiritual: Capacidad de tener una respuesta
frente a contextos traumaticos, sin manifestar
sintomatologias de alguna enfermedad, o sin afectar las
capacidades de vital importancia como el espiritu,
refiriéndose a la aptitud de amar, perdonar o ayudar (Paez,

2018).

— Persistencia, tenacidad autoeficacia: La constancia
como destreza para combatir y enfrentar la desgracia, ser
obstinado a raiz de una gran osadia de seguir a pesar del
contexto; la autoeficacia interviene en la forma de pensar,
actuar y sentir, y conforme con el nivel en el que se
encuentre puede crecer o disminuir el hecho de motivarse

(Péez, 2018).

— Adaptabilidad y redes de apoyo: Hace mencion a la
maleabilidad para enfrentar los cambios que brotan a lo

largo de la vida (Paez, 2018).

— Control bajo presion: El control emocional y de los
impulsos destructivos, autodominio al tolerar las
alteraciones emocionales, el talento para gestionar la
ansiedad, para tranquilizarse y tener autocontrol (Paez,

2018).

— Control y propésito: Hace referencia a la autonomia,

junto con la confianza de que uno puede conservar el
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control en el ambiente, permitiendo crear un enfoque

claro del futuro (Paez, 2018).

2.2.5. Inteligencia emocional y resiliencia

En México se realizdé un estudio sobre resiliencia y sus componentes
como indicadores de la inteligencia emocional en menores de 11 y 13 afios. La
hipdtesis que se trazd fue que la resiliencia y sus componentes tenian alguna
relacién con la inteligencia emocional y sus componentes. La correlacion
hallada es significativa; por lo tanto, dicha relacion es fuerte y se demostro que
al mejorar una de las variables, la otra también lo hacia de manera positiva. En
este estudio, la asertividad y el humor fueron los que obtuvieron una menor
correlacion. Del mismo modo, en lo que corresponde al género, se hallé que las
mujeres desarrollan niveles mayores de resiliencia en comparacion con los

varones (De la Vega, 2011).

Otra investigacion realizada en Espana, titulada Resiliencia en
adolescentes y su relacion con la inteligencia emocional, tuvo como muestra a
147 participantes adolescentes de entre 15 y 18 afios; la hipdtesis planteada fue
que se halla una correlacion positiva significativa entre la resiliencia y dos de
los componentes de la inteligencia emocional: la comprension y la regulacion

emocional (Moran, 2015).

Las investigaciones ya mencionadas demuestran la importancia del
desarrollo de la inteligencia emocional y su vinculo con el fortalecimiento de la
resiliencia. Por este motivo, se actia desde etapas prematuras para desarrollar

dichas capacidades como distinguir, comprender, controlar y tolerar emociones,
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asi como también la habilidad de recuperarse de los infortunios que se muestren

en la adolescencia y adultez.

2.3. Definicion de términos
Inteligencia: Habilidad que todo individuo tiene para poder solucionar
dificultades que surgen en la vida cotidiana, con la capacidad de analizar y resolver

cada uno de ellos de una manera analitica y eficaz.

Emocion: Es aquel impulso que lleva a actuar a las personas; es una reaccion
involuntaria y automatica que aparece frente a cualquier estimulacion y se manifiesta a
nivel fisiologico igual en todas las personas; sin embargo, la manera en la que se

exterioriza sera distinta.

Inteligencia emocional: La habilidad de admitir y controlar la reaccion que se
tiene cuando una emocion hace su aparicion. Esta capacidad, que pocas personas suelen
poseer en un nivel promedio, se encuentra ligada a otros constructos psicologicos como:

asertividad, empatia, autocontrol, motivacion y habilidades sociales.

Resiliencia: Segin Grotberg (citado en Melillo, 2002), la resiliencia es la
facultad que tiene una persona para enfrentarse a cualquier situacion de dificultad

durante toda la vida; aprende de ella, la supera e incluso transforma estas situaciones.

Estudiantes: Es aquella persona que es un aprendiz dentro del ambito
educativo-académico; esta ultima es su ocupacién nica en algunos casos, y en otras la

principal.
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Capitulo IIT

Disefio metodologico

3.1. Método y alcance de la investigacion
El estudio es de enfoque cuantitativo; dado que se determinaron los objetivos, se
formularon preguntas investigativas y se reviso la documentacion. Después se realizo un
marco tedrico y se obtuvieron datos estadisticos. De este modo, se establecieron hipdtesis,

variables, las cuales fueron medidas, y se extrajeron conclusiones (Hernandez et al., 2014).

3.2. Tipo de investigacion
El estudio fue descriptivo correlacional, porque se pretende evaluar o recabar datos
sobre conceptos o variables de forma independiente o colaborativa; su objetivo fue hallar

la relacion que existe entre las variables (Hernandez et al., 2014).

3.3. Diseifio de investigacion
Se utilizo el disefio no experimental correlacional, teniendo en cuenta que la
variable no fue manipulada; el corte fue transversal, puesto que la pesquisa fue obtenida

durante un rango de tiempo.

3.4. Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacion

Esta se encontro6 integrada por un total de 400 estudiantes del Instituto CIMAC,

ubicado en la ciudad de Arequipa, tanto varones como damas de 18 afios a mas.
3.4.2. Muestra

La muestra del presente estudio fue no probabilistica por conveniencia, es decir,
los elementos se eligieron no sobre la base de la probabilidad, sino sobre la base de

factores relacionados con las caracteristicas por estudiar (Hernandez, 2014).



35

Estuvo compuesta por 245 estudiantes del Instituto CIMAC, ubicado en la ciudad de

Arequipa, de ambos sexos.
Criterios de inclusion y exclusion

— Inclusion: Estudiantes que tengan una edad mayor de 18 afios, de cualquier

género, que estudien en la sede de Arequipa, de todas las carreras y turnos.

— Exclusion: No se les enviara el formulario a estudiantes menores de 17 afos,
que no estudien en el Instituto CIMAC, a los estudiantes que pertenecen a la

sede de Juliaca o Abancay, y a los que no deseen participar.

3.6. Aspectos éticos
La presente fue una investigacion que se dio con mayores de 18 afios. Ningun
participante sufrid un maltrato, no se divulgd informacion alguna sobre ellos. Se pidio
consentimiento a cada uno para que llenen el cuestionario con todas las indicaciones
debidas, para que no exista dificultad ni confusion alguna. Los cuestionarios se aplicaron
de manera virtual, se consignaron las iniciales de los nombres por si algunos de los
participantes solicitasen algin tipo de informacidn sobre los resultados al terminar la

investigacion; de este modo, se cuidaron los datos personales de los participantes.

3.7. Técnica
La técnica empleada fue la encuesta, se uso el cuestionario como instrumento. A
su vez se aplicaron dos cuestionarios, los cuales estuvieron compuestos por una serie de
preguntas, tomandolas como unica técnica debido a su beneficiosa y rapida recaudacion

de elementos.
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3.8. Instrumentos
La encuesta fue utilizada para el estudio. Se recabd la informacion mediante el
cuestionario o inventario, generalmente escrito, dirigido a una poblacién especifica. Se usod
el Inventario de inteligencia emocional Ice de BarOn, administrado para realizar la
medicion de la inteligencia emocional. Nombre originado y procedente de Toronto,
Canad4, hoy en dia se ha adaptado para su respectivo uso en Perd, y para medir la
resiliencia se utilizé la Escala de resiliencia de Wagnild y Young, que fue adaptada en Pert

en el 2002 por Novella (citado en Gomez, 2019).

3.8.1 Ficha técnica del Inventario de inteligencia emocional de Ice de BarOn

Sobre el Inventario de inteligencia emocional Ice de BarOn, este se encuentra
compuesto por 133 items, los mismos que estan divididos en cinco componentes,

haciendo un total de 15 factores que componen la “inteligencia emocional”.

Se utilizo asi la escala de Likert de 1-5 empleando diversas opciones como:
“extrafia vez o nunca”, “con frecuencia”, “en ocasiones”, “muchas veces” y “muy

frecuentemente o siempre”.

Se tuvo como puntaje mas elevado los valores de 116 a més, lo cual se interpreta
como “Capacidad emocional muy desarrollada”; los puntajes de 85-115 se interpretan
como “Capacidad emocional adecuada: buena” y, por ultimo, los puntajes de 84 a menos

se interpretan como “Capacidad emocional por mejorar”.

El nombre original del test en inglés es EQ-I Baron Emotional Quotient
Inventory. Fue desarrollado en Canada, puede administrarse de manera individual o
colectiva, no hay limite de tiempo, pero se estima un aproximado de media hora. Se puede
aplicar a personas mayores de 15 afios, su calificacion es computarizada. Los materiales

que se utilizan son el cuestionario, que contiene las afirmaciones, hoja de las respuestas
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y CD de calificacion; y el uso que se le da puede ser en el contexto educativo, clinico,

legal, laboral o de salud, asi como en el estudio (Ugarriza, 2001).

Validez. En Pert se desarroll6 la validez de la convergencia. Al respecto,
Ugarriza (2001, citado en Contreras & Dextre, 2016) sefial6 que, en una muestra de 114
personas de Lima Metropolitana, el 41,2 % eran hombres y el 58 % eran mujeres; las
edades oscilaban entre los 15 afios a mas. La muestra constaba de 114 estudiantes
clasificados segiin su nivel de instruccion. El coeficiente de correlacion fue de 0.70,

siendo la correlacion moderada.

Confiabilidad. De acuerdo con Ugarriza (2001), las consistencias internas para
los inventarios como totalidad fue de 0,93 utilizando el método del coeficiente Alfa de

Cronbach.

Mediante el muestreo sobre 30 estudiantes, se hizo uso del ICE BarOn, muestra
que tuvo una confiabilidad de 0,875 con caracteristicas semejantes por medio del

coeficiente Alfa de Cronbach con cualidades semejantes (Contreras & Dextre, 2016).
3.8.2 Ficha técnica de la escala de resiliencia

La escala de resiliencia fue desarrollada en EE. UU. por Wagnild y Young (1993),

y adaptada por Novella (citado en Gomez, 2019).

Contiene 25 items, se administra individual y colectivamente, y dura
aproximadamente entre 25 y 30 minutos; puede ser utilizada por adultos y jovenes. Su

calificacion se realiza manual o automaticamente.

En términos de su importancia, la escala mide dimensiones como la ecuanimidad,

la satisfaccion individual, la confianza, la perseverancia y el sentimiento de estar solo.
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Tabla 3
Niveles o categorias de la escala resiliencia

Niveles Diagnostico Puntajes
Alta 71-100
Tendencia alta 55-70
Media 37-54
Tendencia intermedia 26-36
Minima 3-25

Nota: Adaptado de Wagnild, 2009

3.8.3 Validez y confiabilidad de los instrumentos

Sobre el instrumento, fue construido teniendo en cuenta los criterios de los

juicios de expertos.

Se aplicd la coeficiencia de consistencia (Cronbach), que pudo establecer la

fiabilidad de los instrumentos con base en el entorno, tal como se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4

Andalisis de consistencia de los instrumentos

Instrumentos N.° de items Alfa de
Cronbach
Inventario emocional ICE BarOn 133 0,875
Escala de resiliencia de Wagnild y Young 25 0,87

Nota. Fiabilidad del alfa de Cronbach de los instrumentos de medicion.



39

La fiabilidad de ambos instrumentos es mostrada en la tabla 4 con una eficiencia
en Cronbach de 0,875 para los 133 items del ICE y de 0,875 sobre los 25 items en cuanto
a la escala de resiliencia adaptada por Novella en el 2002 (citado en Gomez, 2019). En
resumen, los valores indican que las dos variables del proyecto tienen una confiabilidad

alta.

Del Aguila (2003) adapt6 el cuestionario de resiliencia para Lima Metropolitana,
utilizando la validez del contenido y la correlacion de los items - test, con una correlacion
significativa de 0,01. El analisis factorial dio una puntuacion de validez de constructo de

0,639 utilizando la técnica Kaiser Meyer Olkin (KMO).

3.9. Estrategia de analisis de la informacion
Para el recojo de informacién, el primer paso fue transcribir virtualmente las
preguntas del Inventario de Inteligencia Emocional Ice de BarOn y la Escala de resiliencia
sobre las emociones. Para ello, se utilizaron formularios de Google, con los que se procedio a
solicitar la autorizacion a los estudiantes, y cuando aceptaron, se envio por correo institucional
y personal un formulario con las preguntas del cuestionario a cada uno de ellos, generando asi
mismo respuestas automaticas dentro de los tres dias siguientes. El siguiente enlace es el que

direcciona al cuestionario:
https://forms.gle/79kYxQ2VKBbPeg2Z7

En lo que concierne al procesamiento de datos estadisticos, estos fueron ingresados
al programa IBM SPSS Stadistics 25. Se realizaron analisis de datos descriptivos,
obteniendo de este modo las frecuencias generales de cada componente y también se
procedié a realizar el analisis descriptivo correlacional de cada variable, para poder

encontrar la relacion que existe entre ambas.


https://forms.gle/79kYxQ2VKBbPeg2Z7

Capitulo 1V

Resultados y discusion

A continuacion, se muestran los resultados hallados una vez aplicados los instrumentos
de medicion a la muestra de estudio, para luego ser procesados por el paquete estadistico SPSS.
En la Tabla 5 se aprecia la prueba de normalidad (Kolmogorov-Smirnov), en la Tabla 6 la
correlacion de las variables de estudio (Rho Spearman), en las Tablas 7 y 8 la estadistica
descriptiva de las variables inteligencia emocional y resiliencia, respectivamente, y en las
Tablas 9 y 10 la correlacion que existe entre las variables de estudio y sus dimensiones. Por

ultimo, en la Tabla 11 se muestran los datos sociodemograficos.

Tabla 5
Evaluacion de la normalidad con la prueba de Kolmogorov-Smirnov

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Inteligencia
- 0,070 245 0,006
emocional
Resiliencia 0,084 245 0,000

Nota. Prueba de normalidad para las variables inteligencia emocional y resiliencia. Datos procesados
inferencialmente con estadisticos de correlacion no paramétricos (Rho Spearman).



Tabla 6

Correlacion entre la inteligencia emocional y resiliencia
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Correlaciones
Intehgenma Resiliencia
emocional
gorrelacwn de Rho de 1 0.105
Inteligencia pearman
emocional Sig. (bilateral) 0,103
N 245 245
Correlacion de Rho de 0.105 1
Spearman
Resiliencia Sig. (bilateral) 0,103
N 245 245

Nota. Correlacion entre la variable inteligencia emocional y resiliencia.

Figura 1

Dispersion simple de resiliencia por inteligencia emocional en la muestra de estudio
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Nota. La Figura 1 muestra una dispersion simple, lo cual indicd que existe una correlacion positiva mala, escasa
o nula entre ambas variables de analisis. Por lo tanto, se rechaz6 la hipotesis general de la investigacion.
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Tabla 7
Distribucion y porcentajes de inteligencia emocional

fi %
Capamdgd emocional por 0 0,00
mejorar
Capacidad emocional
Inteligencia adecuada 0 0,00
emocional
Capacidad emocional muy 245 100,00
desarrollada
Total 245 100,00

Nota. Distribucion y porcentajes de inteligencia emocional en la muestra de estudio.

Figura 2

Diagrama de barras de la variable inteligencia emocional en la muestra de estudio
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Nota. En la Figura 2 se aprecia que el 100 % presenta una capacidad emocional muy desarrollada. Por lo tanto, se
rechaz6 la primera hipdtesis especifica.



Tabla 8

Distribucion y porcentajes de la resiliencia
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fi %

Muy bajo 100 40,82

Bajo 71 28,98

Resiliencia Medio 35 14,29
Alto 22 8,98
Muy alto 17 6,94

Total 245 100,00

Nota. Distribucion y porcentajes de la resiliencia en la muestra de estudio.

Figura 3

Diagrama de barras de la variable resiliencia en la muestra de estudio
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Nota. En la Figura 3 se puede apreciar que el 40.82 % presentd un nivel muy bajo de resiliencia, el 28,98 % un
nivel bajo, el 14,29 % un nivel medio o promedio y tan solo el 6,94 % presentd un nivel muy alto de resiliencia.

Por lo tanto, la segunda hipotesis especifica se acepto.
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Tabla 9
Correlacion entre la variable inteligencia emocional y las dimensiones de la variable
resiliencia
Inteligencia emocional
, Coeficiente de correlacion 0,058
Confianza de si
mismo
Sig. (bilateral) 0,368
Coeficiente de correlacion 0.116
Ecuanimidad
Sig. (bilateral) 0,070
Coeficiente de correlacion 0,099
Rho de Spearman Perseverancia
Sig. (bilateral) 0,120
Coeficiente de correlacion 0,091
Satisfaccion personal
Sig. (bilateral) 0,156
Coeficiente de correlacion 0,061

Sentirse bien solo
Sig. (bilateral) 0,340




Figura 4

Dispersion simple de confianza de si mismo por inteligencia emocional
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Nota. En la Figura 4 se aprecia una correlacion positiva débil. Por lo tanto, la dimension confianza en si mismo
de la variable resiliencia no se relaciona con la variable inteligencia emocional, por lo que se rechazo la tercera

hipotesis especifica.

Figura 5

Dispersion simple de ecuanimidad por inteligencia emocional
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Nota. En la Figura 5 se aprecia una correlacion positiva débil. Por lo tanto, la dimension ecuanimidad de la variable
resiliencia no se relaciona con la variable inteligencia emocional, por lo que se rechazd la tercera hipotesis

especifica.



Figura 6

Dispersion simple de perseverancia por inteligencia emocional
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Nota. En la Figura 6 se aprecia una correlacion positiva débil. Por lo tanto, la dimension perseverancia de la
variable resiliencia no se relaciona con la variable inteligencia emocional, por lo que se rechazo6 la tercera hipotesis

especifica.

Figura 7

Dispersion simple de satisfaccion personal por inteligencia emocional
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Nota. En la Figura 7 se aprecia una correlacion positiva débil. Por lo tanto, la dimension satisfaccion personal de
la variable resiliencia no se relaciona con la variable inteligencia emocional, por lo que se rechazo la tercera

hipotesis especifica.



Figura 8

Dispersion simple de sentirse bien solo por inteligencia emocional
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Nota. En la Figura 8 se aprecia una correlacion positiva débil. Por lo tanto, la dimension sentirse bien solo de la
variable resiliencia no se relaciona con la variable inteligencia emocional, por lo que se rechazé la tercera hipotesis

especifica.



Tabla 10

Correlacion entre la variable resiliencia y las dimensiones de la variable inteligencia

emocional
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Resiliencia

Rho de Spearman

Resiliencia

Intrapersonal

Interpersonal

Adaptabilidad

Manejo de estrés

Estado de animo general

Coeficiente de correlacion

Sig. (bilateral)

Coeficiente de correlacion

Sig. (bilateral)

Coeficiente de correlacion

Sig. (bilateral)

Coeficiente de correlacion

Sig. (bilateral)

Coeficiente de correlacion

Sig. (bilateral)

Coeficiente de correlacion

Sig. (bilateral)

1,000

0,031

0,631

0,040

0,537

,486

0,000

0,096

0,133

-,372

0,000




Figura 9

Dispersion simple de intrapersonal por resiliencia
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Nota. En la Figura 9 se aprecia una correlacion positiva débil. Por lo cual, dicha dimensién no es correlacional

con la variable resiliencia. Se rechazd la cuarta hipotesis especifica.

Figura 10

Dispersion simple de interpersonal por resiliencia
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Nota. En la Figura 10 se aprecia una correlacion positiva débil. Por lo cual, dicha dimension no es correlacional
con la variable resiliencia. Se rechazé la cuarta hipotesis especifica.



Figura 11

Dispersion simple de adaptabilidad por resiliencia
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Nota. En la Figura 11 se aprecia una relacion entre la dimension adaptabilidad de la inteligencia emocional y la

variable resiliencia. Por lo tanto, se rechazé parcialmente la cuarta hipotesis especifica.

Figura 12

Dispersion simple de manejo de estrés por resiliencia
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Nota. En la Figura 12 se aprecia una correlacion positiva débil. Por lo tanto, la dimensiéon de manejo de estrés
de la variable inteligencia emocional no se relaciona con la variable resiliencia, por lo que se rechazo la cuarta

hipdtesis especifica.
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Figura 13

Dispersion simple de estado de animo general por resiliencia
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Nota. En la Figura 13 se aprecia una relacion entre la dimension estado de animo general de la inteligencia
emocional y la variable resiliencia. Por lo tanto, se rechazé parcialmente la cuarta hipdtesis especifica.



Tabla 11

Distribucion y porcentajes de la carrera y sexo segun la edad de la muestra de estudio

Edad

De 18 a 22 anos

De 23 a 27 aiios

De 28 a 32 afios

De 33 afios a mas

Sexo Sexo Sexo
Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino Femenino Masculino
fi % fi % fi % fi % fi % fi % fi % fi %
Administracion 56 22,86 16 6,53 14 5,71 15 6,12 4 1,63 3 1,22 3 1,22 0 0,00
Contabilidad 31 12,65 9 3,67 5 2,04 2 0,82 2 0,82 2 0,82 0 0,00 0 0,00
Carrera COMPULO € 30122 6 2,45 1 0,41 1 0,41 0 000 0 0,00 0 0,00 0 0,00
informacion
Enfermeria 23 9,39 2 0,82 10 4,08 0 0,00 1 0,41 0 0,00 1 0,41 0 0,00
Farmacia 14 571 4 1,63 4 1,63 1 0,41 3 1,22 1 041 7 2,86 1 0,41
Total 127 51,84 37 15,10 34 13,88 19 7,76 10 4,08 6 245 11 4,49 1 0,41

Nota. Distribucion de los participantes, segiin sexo, edad y carreras profesionales.



Figura 14

Diagrama de barras de la edad segun la carrera en la muestra de estudio
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De 18 a 22 afios De 23 a 27 afios De 28 a 32 afios De 33 afios a mas

Nota. En la Figura 14 se observa que el 66,94 % se encuentra entre los 18 y 22 afios, el 21,63 % tiene entre 23
y 27 afios, el 6,53 % posee 28 a 32 afios y el 4,90 % tiene de 33 aflos a mas.

Figura 15
Diagrama de barras del sexo segun la carrera en la muestra de estudio
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Nota. En la Figura 15 se aprecia que el 74,29 % de la muestra de estudio es de sexo femenino y el 25,71 % de
sexo masculino.
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Figura 16

Diagrama de barras de las carreras profesionales de la muestra de estudio
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Nota. En la Figura 16 se observa que, de los encuestados, el 45.31 % pertenecio a la carrera de Administracion,
20.82 % a Contabilidad, 4.49 % a Coémputo, 15.10 % a Enfermeria y 14.29 % a Farmacia.
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Discusion
En la presente investigacion, se planted como hipdtesis general la relacion entre
inteligencia emocional y resiliencia. Seglin los resultados obtenidos, existe una correlacion

positiva, mala, escasa o nula entre ambas variables de analisis, lo que sefiala que no existe

correlacion. Esta informacién concuerda con lo encontrado por Diaz y Rendos (2019).

Estos resultados, de acuerdo con Daniel Goleman (1998), indican que los estudiantes
poseen la capacidad de automotivarse y de poder tener relaciones sociales adecuadas. En
cuanto al nivel de resiliencia, en la muestra de estudio se aprecia un nivel muy bajo; por lo cual
se puede afirmar que la muestra de estudio no cuenta con la capacidad que tiene todo sujeto
para tener una actitud especial frente a situaciones de la vida, aprendizaje, superacion y

transformacion (Grotberg, citado en Melillo, 2002).

Sin embargo, estos resultados contrastan con los estudios realizados por Roque (2020),
quien concluyd que entre la resiliencia e inteligencia emocional existe una correlacion
significativa de tipo moderada y positiva (r=.624). Asi mismo, Estrada (2020) presentd6 como
resultados que el 55,9 % de los estudiantes tiene una inteligencia emocional parcialmente
desarrollada, y el 43 % niveles moderados de desarrollo de resiliencia. Se halld
estadisticamente que existe una relacion directa y significativa entre la inteligencia emocional
y la resiliencia (rs=0,676; p=0,000 <0,05). Por otro lado, los resultados de Benites (2019)
permitieron llegar a la conclusion de que existe relacion significativa-moderada con un valor
de 0.473 entre las variables resiliencia e inteligencia emocional. Mamani y Valle (2018)
identificaron que existe una relacion significativa en cuanto a las tres variables: rendimientos

académicos, habito de estudios e inteligencia emocional.

En cuanto a las fortalezas sobre el resultado final del presente estudio, se ha hallado

una fiabilidad bastante alta, lo que lleva a la deduccion de que los estudiantes contestaron con
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total sinceridad. Esto remite a una de las debilidades del resultado, ya que si bien los
instrumentos fueron contestados con sinceridad, esto da como resultado que las hipotesis en su
mayoria sean rechazadas. Tal circunstancia no afecta negativamente a la investigacion, pero

genera nuevas interrogantes.

Otra fortaleza que dejan los resultados es el beneficio a la institucion CIMAC, ya que
al conocer la realidad emocional y resiliente de sus estudiantes, pueden optar por talleres

exclusivos de fortalecimiento y desarrollo de estas dos variables, junto con sus componentes.

Sobre los errores metodoldgicos, se identificd la falta de un prueba piloto, lo que

hubiera garantizado el éxito anticipado de la investigacion.

Acerca de las fortalezas del estudio, se puede identificar que la metodologia utilizada
es la indicada, satisfaciendo las necesidades de la muestra, puesto que debido a la coyuntura
mundial, se tuvo que aplicar los cuestionarios de manera virtual, con el beneficio de que los
estudiantes pudieron leer con calma y responder de manera consciente cada una de las
preguntas propuestas desde la comodidad de su hogar y sin presiones. Sin embargo, una de la
debilidades es que al responder de manera virtual, sin el asesoramiento adecuado, se generaron
bastantes interrogantes sobre el tema, aumentando la probabilidad de un sesgo en los

resultados.



PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

CUARTA:

QUINTA:

57

Conclusiones

Una de las conclusiones mas significativas que se desprenden de este
estudio es que la inteligencia emocional y la resiliencia tienen una
correlacion positiva, mala, escasa o nula en estudiantes del Instituto

CIMAC, Arequipa-2021.

El nivel de inteligencia emocional que predomina en estudiantes del
Instituto CIMAC, Arequipa-2021, es de capacidad emocional muy

desarrollada.

El nivel de resiliencia que predomina en estudiantes del Instituto CIMAC,

Arequipa-2021, de estudio es muy bajo.

Este estudio ha demostrado que la inteligencia emocional presenta una
correlacion positiva débil con las dimensiones de la variable resiliencia en
estudiantes del Instituto CIMAC, Arequipa-2021. Asi mismo, la variable
resiliencia muestra una correlacion positiva débil con las dimensiones de
la variable inteligencia emocional en estudiantes del Instituto CIMAC,

Arequipa-2021.

Las dimensiones adaptabilidad y estado de 4animo de la inteligencia
emocional mostraron una correlacion fuerte con respecto a la variable

resiliencia.
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Recomendaciones

PRIMERA: Se recomienda que el Instituto CIMAC, a través del Departamento de
Psicologia, contintie realizando periddicamente capacitaciones dirigidas a
su personal docente, a fin de sensibilizarlos en temas y brindarles

herramientas para obtener mejores niveles de resiliencia.

SEGUNDA: Se recomienda a los estudiantes del Instituto CIMAC participar
activamente en talleres donde se brindan técnicas para el manejo de sus
emociones a través de ejercicios de relajacion y dindmicas orientadas a la
expresion de emociones, lo que ayudard a concientizarlos y sobrellevar

posibles conflictos sociales.

TERCERA: Es importante que los docentes utilicen técnicas innovadoras, para
mejorar la calidad educativa, como pueden ser el aprendizaje basado en

proyectos (ABP), el aula invertida o el mindfulness.

CUARTA: Se recomienda ejecutar nuevas investigaciones con las variables utilizadas,

pero de manera presencial.
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ANEXO 1. Matriz de consistencia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Diseiio metodolégico

Problema general

(Cual es la relacion que existe
entre inteligencia emocional vy
resiliencia, en estudiantes del
instituto CIMAC?

Problemas especificos

(Cual es el mivel de inteligencia
emocional en estudiantes del
Instituto CIMAC?

.Cual es el nivel de resiliencia en
estudiantes del Instituto CIMAC?

(Cémo es la relacidn entre

inteligencia emocional y las
dimensiones confianza de si
mismo, ecuanimidad,
perseverancia, satisfaccion

personal y sentirse bien solo, de la
variable resiliencia en estudiantes
del Instituto CIMAC?

(Cémo es la relacidn entre
resiliencia v las dimensiones
intrapersonal, mterpersonal,

adaptabilidad, manejo de estrés y
estado de animo general, de la
variable inteligencia emocional en

Objetivo general

Determinar la relacion que existe
entre inteligencia emocional y
resiliencia en estudiantes del
mstituto CIMAC.

Objetivos especificos

Establecer el nivel de inteligencia
emocional en estudiantes del
Instituto CIMAC.

Establecer el nivel de resiliencia en
estudiantes del Instituto CIMAC.

Describir  la  relacidon  entre

inteligencia emocional y las
dimensiones confianza de si
mismo, ecuanimidad,
perseverancia, satisfaceion

personal y sentirse bien solo, de la
variable resiliencia en estudiantes
del Instituto CIMAC

Deseribir  la  relacién  entre
resiliencia vy las dimensiones
intrapersonal, interpersonal,

adaptabilidad, manejo de estrés y
estado de animo general, de la
variable inteligencia emocional en

Hipotesis general
Existira una relacion
estadisticamente
significativa entre
mteligencia emocional vy

resiliencia en estudiantes del
mstituto CIMAC

Hipotesis especificas

El nivel de inteligencia
emocional se encontrard por
debajo del promedio en los
estudiantes  del Instituto
CIMAC.

El nivel de resiliencia se
encontrara por debajo del
promedio en los estudiantes
del Instituto CIMAC.

Exastira una relacion
significativa entre
inteligencia emocional y las
dimensiones confianza de si
mismo, ecuanimidad,
perseverancia.  satisfaccion
personal v sentirse bien solo,
de la variable resiliencia en
estudiantes del Instituto
CIMAC.

Variable 1
Inteligencia emocional
Variable 2

Resiliencia

Poblacion

Conformada por 400 estudiantes del
Instituto CIMAC ubicado en la ciudad de
Arequipa, tanto varones como damas de 18
afios a mas

Muestra

Conformada por 245 estudiantes del
Instituto CIMAC ubicado en la ciudad de
Arequipa de ambos sexos.

Técnica y tipo de muestreo
Muestreo no probabilistico por conveniencia

Técnica de recoleccion de datos
Se aplicaron los instrumentos de medicion
para ambas variables, se procesd la
mformacion en el paquete estadistico SPSS
se realizd la fiabilidad alfa de Cronbach para
luego aplicar la prueba de normalidad
Kolmogoroy para luego aplicar la prueba
estadistica no paramétrica Rho de Spearman

Instrumentos de recoleccion

Inventario de inteligencia emocional Iee de

BarOn

Escala de Resiliencia
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estudiantes del Instituto CIMAC?

estudiantes del Instituto CIMAC.

Existira una relacion
significativa entre resiliencia
¥ las dimensiones
intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad. manejo de
estrés y estado de Animo

general, de

inteligencia emocional en
estudiantes del Instituto
CIMAC.

variable
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ANEXO 2: Consentimiento informado de participacion de investigacion

CONSENTIMIENTO INFORMADO DE PARTICIPACION DE INVESTIGACION

La presente-investigacion se conduce por la Srta. Ericka Maribel Miranda Medina, con grado
de Bachiller por la Universidad Continental en Psicologia. E! objetivo del estudio es
determinar la relacién entre inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes del instituto
CIMAC, Arequipa-2021.

En funcién de ello, lo invito a participar de este estudio a través de dos cuestionarios
virfuales, que se estima tendra una duracién de 40 rﬁinutos. Su participacion es
absolutamente voluntaria. Los datos personales se mantendran en estricta
confidencialidad, los mismos que no seran utilizados para ningin otro propésito que la
investigacion. Si usted desea, un informe de los resultados de la investigacion se le puede
hacer llegar cuando la investigacién haya conciuido y usted lo solicite, para ello brindara ei
medio de comunicacion mas conveniente para hacerle llegar la informacion.

Su participacion sera sin costo. Igualmente, no recibira ningin incentivo econdémico ni de
otra indole. Todas las consultas o dudas que fenga sobre la investigacion pueden ser
atendidas en cualquier momento durante su participacion. Una vez que acepte participar,

una copia de este consentimiento informado le sera entregada.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacién, conducida por Ericka Maribel
Miranda Medina. He sido informado (a) de que el objetivo de este estudio es determinar la
relacion entre inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes del instituto CIMAC,
Arequipa-2021.

Se ha informado que tengo que responder preguntas de manera virtual, lo cual tomara
aproximadamente 40 minutos.

Entiendo que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningin otro propdsito fuera de los de este
estudio sin mi consentimiento. He sido informado (&) de que puedo hacer preguntas sobre
el proyecto en cualquier momento.

Estoy al tanto de que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y que
puedo pedir sobre los resultados del estudio cuando este haya concluido.

Estoy al tanto que no recibiré ninguna compensaeion economica por mi participacion. Para
esto puedo contactar a Ericka lﬁan‘bei Miranda Medina al correo
76783198@continenial.edu.pe.

Nombre del participante Firma del participante Fecha
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ANEXO 3: Solicitud de permiso

SOLICITO: PERMISO PARA REALIZAR
TRABAJO DE INVESTIGACION

SENOR
ING. CHRISTIAN UZATEGUI AGUILAR
DIRECTOR DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR CIMAC

Yo, ERICKA MARIBEL MIRANDA MEDINA, identificada con DNI 76783198 con domicilio
Calle 12 de octubre 402 B del distrito de Alto Seiva Alegre. Ante Ud. respetuosamente me
presento y expongo:

Que, siendo Bachiller en PSICOLOGIA de la Universidad Continental, solicito permiso para
realizar trabajo de investigacion en su institucion, el cual tiene como ﬁtuio “RELACION
ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RESILIENCIA EN ESTUDIANTES DEL
INSTITUTO CIMAC, AREQUIPA-2021” para optar el grado de Licenciada en Psicologia.

Porlo tanto, espero tenga la amabilidad de otorgar el permiso para aplicar los cuestionarios
de manera virtual a sus alumnos pertenecientes a la sede Arequipa.

Sin otro particular quedo de usted y con la seguridad de contar con su aceptacion, me
despido.

Arequipa, 06 de octubre del 2021

Atentamente,

7 T
Bach. Ericka Maribel Miranda Medina

DNI: 76783198
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ANEXO 4: Aceptacion de proyecto de investigacion

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR

CiMAC &
Crece
y Avanza

R.M. 0868-94-ED

ARO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA

Arequipa, 11 de octubre del 2021
CARTA 001-2021-1ESTP ICIT-CIMAC

Seiior:
Mg. JORGE SALCEDO CHUQUIMANTARI
Director de la EAP de Psicologia de 1a Universidad Continental

Presente. -
ASUNTO : ACEPTACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Tengo el agrado de dirigirme a usted con la finalidad de saludarlo muy cordialmente y a
la vez expresarle nuestra ACEPTACION como institucion, para que la SRTA. ERICKA MARIBEL
MIRANDA MEDINA identificada con DN! N.2 76783198, estudiante de la carrera de Psicologia
de la Universidad Continental, pueda realizar los procesos necesarios, para su proyecto de
investigacion “RELACION ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y RESILIENCIA EN
ESTUDIANTES DEL INSTITUTO CIMAC, AREQUIPA-2021” en la Institucion Educativa,
del mismo modo se autoriza el uso del nombre de la institucién para los fines que competen al

proyecto de Investigacion en cuestion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterarle las muestras de mi estima

y consideracion personal.

Atte.

Cimshan Uzdteons Amitor

Direccitn Ar
1E.S.TP Cim

AREQUIPA: Av. Independencia 2B0 - Teléf. (054) 325786
JULIACA: Jr. Tumbes 342 - Juliaca Telét. (051) 770321
ABANCAY: Av.Sinchi Roca X-7 Patibamba Baja-Abancay Teléf. (0B3) 200553
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ANEXO 5: Aprobacién del Comité de Etica

c Universidad
C=: Continental

Huancayo, 25 de octubre del 2021

OFICIO N° 085-2021-CE-FH-UC
Sefior(a):

ERICEKA MARIBEL MIRANDA MEDINA

Presente-
EXP. 085-2021

Tengo el agrado de diriginme a usted para saludarlo cordialmente y a la vez manifestarle
que el estudio de investigacion titulado: “RELACION ENTRE INTELIGENCIA
EMOCIONAL Y RESILIENCIA EN ESTUDIANTES DEL INSTITUTO CIMAC,
AREQUIPA-2021" ha sido APROBADO por el Comité de Etica en Investigacion de Ia
Facultad de Humanidades, bajo las siguientes observaciones:

e FEl Comité de Efica puede en cualquier momento de la ejecucién del trabajo
solicitar informacion v confirmar el cumplimiento de las normas eticas (mantener

la confidencialidad de datos personales de los individuos entrevistados).
e FEl Comuté puede solicitar el informe final para revision final.

Aprovechamos la oporiumidad para renovar los senfimientos de nuestra consideracion v
esfima personal.

Atte.
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ANEXO 6: Inventario de inteligencia emocional Ice de BarOn

" CUESTIONARIO
INVENTARIO EMOCIONAL BarOn

INSTRUCCIONES: En este cuadernillo encontrara 133 afirmaciones sobre maneras de sentir,
pensar o actuar. Léalas atentamente y decida en qué medida cada una describe o no su
verdadero modo de ser. Hay cinco posibles respuestas para cada frase.

Rara Vez o Nunca.

Pocas Veces.

Algunas Veces.

Muchas Veces.

Muy frecuentemente o Siempre.

i LR, [

Una vez decidida su respuesta, usted debe indicarla en el lugar correspondiente de la HOJA DE
RESPUESTAS. Hégalo asi: verifique la cifra que tiene la respuesta elegida y sombree el circulo
que rodea a esa cifra.

Por ejemplo: si ante la primera frase: “Para superar las dificultades que se me presentan actio

paso a paso”, decide que eso es, “MUCHAS VECES” verdadero para usted, entonces
sombreard, en la HOJA DE RESPUESTAS y frente al niimero 1, el circulo con la cifra 4:

Si después cambia de opinién o ve que ha cometido un error, jno borre! Haga una "X" sobre la
respuesta que desea cambiar y después sombree la cifra de la nueva respuesta:

Si alguna de las frases no tiene nada que ver con usted, igualmente responda teniendo en cuenta
cOmo se sentiria, pensaria o actuaria si estuviera en esa situacion.

No hay respuestas "correctas” o "incorrectas”, ni respuestas "buenas" o "malas". Responda
honesta y sinceramente de acuerdo a como es usted, no segiin cémo le gustaria ser ni cémo le
gustaria que otros lo (a) vieran.

No hay limite de tiempo, pero trabaje con rapidez y asegirese de responder todas las frases.

CONTESTE EN LA “HOJA DE RESPUESTAS” /

NO ESCRIBA NADA EN ESTE CUADERNILLO
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Rara Vez o Nunca.

Pocas Veces.

Algunas Veces.

Muchas Veces.

Muy frecuentemente o Siempre.

. (N SR DY e

e el ™ ]
thh bWk —CO

16.
1.
18.
19

20.
21.
22
23.
24.
23,
26.
ek
28.
29,

30.
3.
33
33,
34.
35,
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.

. Soy incapaz de demostrar afecto.
. Me siento seguro (a) de mi mismo (a) en la mayoria de las situaciones.

. Tengo la sensacién que algo no esta bien en mi cabeza.

. Tengo problemas para controlarme cuando me enojo.

. Me resulta dificil comenzar cosas nuevas.

. Frente a una situacion problematica obtengo la mayor cantidad de informacioén pos para

Para superar las dificultades que se me presentan actlio paso a paso.

Me resulta dificil disfrutar la vida.

Prefiero un tipo de trabajo en el cual me indiquen casi todo lo que debo hacer.
Sé como manejar los problemas més desagradables.

Me agradan las personas que conozco.

Trato de valorar y darle el mejor sentido a mi vida.

Me resulta relativamente facil expresar mis sentimientos.

Trato de ser realista, no me gusta fantasear ni sofiar despierto (a).

Entro ficilmente en contacto con mis emociones.
i

comprender mejor lo que esta pasando.
Me gusta ayudar a la gente.
Me es dificil sonreir.
Soy incapaz de comprender como se sienten los demas.
Cuando trabajo con otras personas, tiendo a confiar mas en las ideas de los den que en
las mias propias.
Creo que tengo la capacidad para poder controlar las situaciones dificiles.
No puedo identificar mis cualidades, no sé realmente para qué cosas soy bueno (a).
No soy capaz de expresar mis pensamientos.
Me es dificil compartir mis sentimientos mas intimos.
No tengo confianza en mi mismo (a).
Creo que he perdido la cabeza.
Casi todo lo que hago, lo hago con optimismo.
Cuando comienzo a hablar me resulta dificil detenerme.
En general, me resulta dificil adaptarme a los cambios.
Antes de intentar solucionar un problema me gusta obtener un panorama general
mismo.
No me molesta aprovecharme de los demds, especialmente si se lo merecen.
Soy una persona bastante alegre y optimista.
Prefiero que los otros tomen las decisiones por mi.
Puedo manejar situaciones de estrés sin ponerme demasiado nervioso (a).
Tengo pensamientos positivos para con los demds.
Me es dificil entender como me siento.
He logrado muy poco en los dltimos afios.
Cuando estoy enojado (a) con alguien se lo puedo decir.
He tenido experiencias extraiias que son inexplicables.
Me resulta facil hacer amigos (as).
Me tengo mucho respeto.
Hago cosas muy raras.
Soy impulsivo (2) y esto me trae problemas.
Me resulta dificil cambiar de opinion.
Tengo la capacidad para comprender los sentimientos ajenos.
Lo primero que hago cuando tengo un problema es detenerme a pensar.
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. Rara Vez o Nunca.

Pocas Veces.

Algunas Veces.

Muchas Veces.

. Muy frecuentemente o Siempre.

]
2
3
4
-

46.
47.
48.
49,
50.
ak
52,
- A
54.
39
56.
3.
58.
59.
60.

61.

62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
5 8
72.
3.
74.
3.
76.

77,
78.
79.
80.

g1.
82.
83.
84,
8s5.
86.
87.
88.

A la gente le resulta dificil confiar en mi.

Estoy contento (a) con mi vida.

Me resulta dificil tomar decisiones por mi mismo (a).
No resisto el estrés.

En mi vida no hago nada malo.

No disfruto lo que hago.

Me resulta dificil expresar sin sentimientos mas intimos.
La gente no comprende mi manera de pensar.

En general, espero que suceda lo mejor.

Mis amistades me confian sus intimidades.

No me siento bien conmigo mismo (a).

Percibo cosas extrafias que los demas no ven.

La gente me dice que baje el tono de voz cuando discuto.
Me resulta ficil adaptarme a situaciones nuevas. - _
Frente a una situacion problematica, analizo todas las opciones y luego opto por la que
considero mqor

Si veo a un nifio llorando me detengo a ayudarlo a encontrar a sus padres aunque ese
momento tengo otro compromiso.

Soy una persona divertida.

Soy consciente de cémo me siento.

Siento que me resulta dificil controlar mi ansiedad.

Nada me perturba.

No me entusiasman muchos mis intereses.

Cuando no estoy de acuerdo con alguien siento quc se lo puedo decir.

Tengo una tendencia a perder contacto con la realidad ya fantasear.

Me es dificil relacionarme con los demads.

Me resulta dificil aceptarme tal como soy.

Me siento como si estuviera separado (a) de mi cuerpo.

Me importa lo que puede sucederle a los demds.

Soy impaciente.

Puedo cambiar mis viejas costumbres.

Me resulta dificil escoger la mejor solucién cuando tengo que resolver un problema

Si pudiera violar la ley sin pagar las consecuencias, lo haria en determinadas
situaciones.

Me depnmo

Sé cémo mantener la calma en situaciones dificiles.

Nunca he mentido.

En general me siento motivado (a) para seguir adelante, incluso cuando las cosas ponen
dificiles.

Trato de seguir adelante con las cosas que me gustan.

Me resulta dificil decir no aunque tenga el deseo de hacerlo.

Me dejo llevar por mi imaginacion y mis fantasias.

Mis relaciones mas cercanas significan mucho, tanto para mi como para mis amigos.

Me siento feliz conmigo mismo (a).

Tengo reacciones fuertes, intensas que son dificiles de controlar.

En general, me resulta dificil realizar cambios en mi vida cotidiana.

Soy consciente de lo que me esti ‘pasando, aiin cuando estoy alterado (a)
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1. Rara Vez o Nunca,

2. Pocas Veces.

3. Algunas Veces.

4. Muchas Veces.

S.  Muy frecuentemente o Siempre.

89.

90.
1.
92.
93,
94.
95.
96.
97.
98.
99

119.
120.
121..
122.
123.
124,
125.
126.
127.
128.
129.

130.
131.
132.
133,

100.
101.
102.
103.
104,
105.
106.
107.
108.
109.
110.
1.
112.
113.
114,
115.
116.
 § 5
118.

Para poder resolver una situacién que se presenta, analizo todas las posibilidades
existentes.

Soy respetuoso (a) con los demés.

No estoy muy contento (a) con mi vida.

Prefiero seguir a otros, a ser lider.

Me resulta dificil enfrentar las cosas desagradables de la vida. A

Nunca he violado la ley.

Disfruto de las cosas que me interesan.

Me resulta relativamente facil decirle a la gente lo que pienso.

Tengo tendencia a exagerar.

Soy sensible a los sentimientos de las otras personas.

Mantengo buenas relaciones con la gente.

Estoy contento (a) con mi cuerpo.

Soy una persona muy extrafa.

Soy impulsivo (a).

Me resulta dificil cambiar mis costumbres.

Considero que es importante ser un (a) ciudadano (a) que respeta la ley.

Disfruto las vacaciones y los fines de semana.

En general: tengo una actitud positiva para todo, atin cuando surjan inconvenientes.
Tengo tendencia a apegarme demasiado a la gente.

Creo en mi capacidad para manejar los problemas mas dificiles.

No me siento avergonzado (a) por nada de lo que he hecho hasta ahora.

Trato de aprovechar al méximo las cosas que me gustan.

Los demas piensan que no me hago valer, que me falta firmeza.

Soy capaz de dejar de fantasear para inmediatamente ponerme a tono con la realidad.
Los demés opinan que soy una persona sociable.

Estoy contento (a) con la forma en que me veo.

Tengo pensamientos extrafios que los demés no logran entender.

Me es dificil describir lo que siento.

Tengo mal caracter.,

Por lo general, me trabo cuando analizo diferentes opciones para resolver un
problema.

Me es dificil ver sufrir a la gente.

Me gusta divertirme.

Me parece que necesito de los demds, mas de lo que ellos me necesitan.

Me pongo ansioso.

Nunca tengo un mal dia.

Intento no herir los sentimientos de los demas.

No tengo idea de lo que quiero hacer en mi vida.

Me es dificil hacer valer mis derechos.

Me es dificil ser realista.

No mantengo relacién con mis amistades.

Mis cualidades superan a mis defectos y esto me permite estar contento (a) conmigo
mismo (a).

Tengo una tendencia de explotar de rabia facilmente.

Si me viera obligado (a) a dejar mi casa actual, me seria dificil adaptarme nuevamente.
En general, cuando comienzo algo nuevo tengo la sensacién que voy a fracasar.

He respondido sincera y honestamente a las frases anteriores.



ANEXO 7: Escala de resiliencia de Wagnild y Young

ESCALA DE RESILIENCIA DE WAGNILD Y YOUNG.

INSTRUCCIONES: Se le presenta una serie de enunciados que describen su forma de
enfrentarse a las situaciones adversas. Lea atentamente las preguntas y marca la que
creas conveniente.
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En desacuerdo De acuerdo |

N° ITEMS 1 2 |3 ] 41} 5 6

1 Cuando planeo algo lo realizo.

2 Generaimente me las arreglo de una manera u otra.

3 Dependo més de mi mismo que de otras personas.

4 Es importante para mi, mantenerme interesado en
las cosas

D Puedo estar solo si es tengo que hacerlo

6 | Me siento orgulloso de haber logrado cosas en mi
vida.

7 Usualmente veo las cosas a largo plazo.

8 Soy amigo de mi mismo.

9 Siento que puedo manejar varias cosas al mismo
tiempo.

10 | Soy decidida.

11 | Rara vez me pregunto cuil es la finalidad de todo.

12 | Tomo las cosas una por una.

13 | Puedo enfrentarme a las dificultades porque las he
experimentado anteriormente.

14 | Tengo autodisciplina.

15 | Me mantengo interesado en las cosas.

16 | Por lo general encuentro algo de qué reirme.

17 | El creer en mi mismo me permite atravesar tiempos
dificiles.

18 | En una emergencia soy una persona en quien se
puede confiar.

19 | Generalmente puedo ver una situacion de varias .
maneras. ,

20 | Algunas veces me obligo a hacer cosas aungue no
quiera.

21 | Mi vida tiene significado.

22 | No me lamento de las cosas por las que no puedo
hacer nada.

23 | Cuando estoy en una situacion dificil generalmente
encuentro una salida.

24 | Tengo la energia suficiente para hacer lo que debo
hacer.

25 | Acepto que hay personas a las que yo no les caigo.




ANEXO 8: Alfa de Cronbach aplicada a la muestra de estudio

Alfa de Cronbach de la variable inteligencia emocional
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Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 245 100.0

Casos Excluido® 0 0.0
Total 245 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N.° de elementos

0.915 133

Alfa de Cronbach de la variable resiliencia

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 245 100.0

Casos Excluido® 0 0.0
Total 245 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N.° de elementos

0.942 25
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