
FACULTAD DE INGENIERÍA

Escuela Académico Profesional de Ingeniería Mecánica

Trabajo de Suficiencia Profesional

Optimización de un plan de mantenimiento preventivo 
para incrementar la disponibilidad mecánica de una flota 

de semirremolques tipo portacontenedores que 
transportan concentrado de cobre en Proyecto Minero 

las Bambas 

Edisson Henry Sanchez Huichi

Para optar el Título Profesional de 
Ingeniero Mecánico

Arequipa, 2021



Trabajo de suficiencia profesional

Esta obra está bajo una Licencia "Creative Commons Atribución 4.0 Internacional" . 



 

2 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

AGRADECIMIENTO 

 

A la empresa Transportes y Comercio Sol del Pacífico E.I.R.L., por haberme brindado 

la oportunidad de laborar en el área de mantenimiento de equipos pesados y livianos de 

su corporación; porque me ayudó a desarrollarme profesionalmente y en especial al 

ingeniero Richard Nuñez Valencia, por la confianza brindada para liderar al equipo de 

mantenimiento. 

 

A toda mi familia que siempre me brindo su comprensión y apoyo moral en todo 

momento. A cada docente que contribuyo en mi formación profesional y a mi asesor por 

su apoyo para la elaboración del presente informe de Trabajo de Suficiencia Profesional. 

 

Asimismo, un agradecimiento especial al ingeniero Luis Olaya Portocarrero, por 

haberme brindado su tiempo y conocimientos para poder llevar a cabo una adecuada 

gestión de mantenimiento, utilizando las buenas prácticas de mantenimiento y 

confiabilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

 

A Dios, a mi esposa y mis padres porque 

siempre me han acompañado en los momentos 

más difíciles de mi vida. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4 

 
 

 

ÍNDICE 

RESUMEN 

ABSTRACT 

INTRODUCCIÓN 

CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES DE LA INSTITUCIÓN     11 

1.1. Datos Generales de la Empresa y/o Institución.     11 

1.1.1. Datos corporativos de la empresa      12 

1.2. Actividades Principales de la Institución de la empresa.    12 

1.2.1. Transporte de minerales.       14 

1.2.2. Transporte de combustible.      13 

1.2.3. Transporte de billas de acero.      13 

1.2.4. Transporte de maquinaria sobredimensionada.    14 

1.2.5. Transporte de carga en general.      14 

1.3. Reseña Histórica de la Institución y/o Empresa.     15 

1.4. Organigrama de la Institución y/o Empresa.     16 

1.5. Visión, Misión y Valores.       17 

a. Visión. 

b. Misión. 

c. Valores. 

1.6. Bases Legales o Documentos Administrativos.     17 

1.7. Descripción del área donde realiza sus actividades profesionales.  17 

1.8. Descripción del cargo y de las responsabilidades del bachiller en la    18                                                                                                  

       institución y/o empresa.                 

CAPÍTULO II 

ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES               21 

PROFESIONALES 

2.1. Antecedentes o Diagnóstico Situacional.      21 

2.2.Identificación de oportunidad o necesidad en el área de actividad   profesional.  21 

2.3. Objetivos de la actividad profesional.  22 

2.3.1. Objetivo principal.        22 

2.3.2. Objetivos específicos.        22 

2.4. Justificación de la actividad profesional.  22 

2.4.1. En lo Económico.  22 

2.4.2. En lo Metodológico.  23 

2.4.3. En lo Social.  23 

2.4.4. En lo Medio Ambiental.  23 

2.5. Resultados esperados de la actividad profesional.  23 

CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO         24 

3.1. Bases teóricas de las metodologías o actividades.    24 

3.1.1. Mantenimiento.        24 

3.1.2. Confiabilidad, Mantenibilidad y Disponibilidad.    26 

3.1.3. Tipos de mantenimiento.       27 

3.1.3.1.  Mantenimiento correctivo.                 28 

a) Mantenimiento correctivo inmediato.    28 

b) Mantenimiento correctivo diferido.     28 

3.1.3.2.  Mantenimiento preventivo (MP).     29 

a) Mantenimiento predeterminado.     29 



 

5 

 
 

 

b) Mantenimiento basado en la condición.    30 

3.1.4. Plan de mantenimiento.       31 

3.1.4.1.  Fases para elaborar un plan de mantenimiento preventivo. 31 

a) Plan de mantenimiento preventivo basado en instrucciones  32 

de fabricantes.  

b) Plan de mantenimiento preventivo basado en el protocolo  35 

del equipo.  

c) Plan de mantenimiento preventivo basado en confiabilidad  35 

de equipos.  

3.1.5. Base de datos para mantenimientos preventivos.    36 

3.1.6. Orden de trabajo.        36 

3.1.6.1.  Importancia de contar con un Orden de Trabajo.   37 

3.1.6.2.  Datos generales que debe tener una Orden de Trabajo.   37 

3.1.6.3. Determinación de los grandes grupos de en un equipo.  38 

3.1.6.4. Firmas de conformidad de la actividad realizada.  38 

3.1.7. Indicadores de gestión (KPI).      40 

3.1.7.1. Tiempo medio entre fallas TMEF/ MTBF   40 

3.1.7.2. Tiempo medio para reparar TMPR/ MTTR.   41 

3.1.7.3. Disponibilidad mecánica.      43 

3.1.8. Semirremolque tipo portacontenedores.     45 

3.1.9. Dimensiones del Semirremolque y del contenedor.   46 

3.1.10. Partes del Semirremolque tipo portacontenedores.   46 

3.1.11. Identificación de los sistemas en un semirremolque tipo   48 

portacontenedores. 

a. Sistema de Suspensión Neumática.     48 

b. Sistema de Frenos. 

c. Sistema de soporte al piso (Gata y/o tren de apoyo). 

d. Sistema Eléctrico. 

e. Sistema de Aire (Líneas de aire). 

f. Sistema de arrastre (Plancha de arrastre – Plato King Pin). 

g. Sistema de anclaje Quick – Lock. 

3.1.12. Permiso de seguridad estándar (IPERC).     72 

3.1.13. Proceso de bloqueo y etiquetado de unidad.    73 

3.2. Metodología aplicada para el desarrollo de la solución.    74 

CAPÍTULO IV 

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES   76 

4.1. Descripción de actividades profesionales.     76 

4.1.1. Enfoque de las actividades profesionales.     76 

a. El reporte de kilometraje, mediante el reporte de fallas de la unidad. 

b. Verificación del programa de mantenimiento. 

c. Solicitud al área de Operaciones, el ingreso de unidad a taller  

     para mantenimiento preventivo. 

d. Coordinación de Operaciones, para el ingreso de la unidad a   

    taller de mantenimiento.  

e. Coordinación de disponibilidad de recursos en el taller de  

   mantenimiento. 

f. Lavado de unidad e ingreso a taller de mantenimiento. 

g. Recepción de unidad en taller. 

h. Generación de Orden de Trabajo y entrega al supervisor de   

    mantenimiento. 



 

6 

 
 

 

i. Entrega de Orden de Trabajo a los técnicos asignados para el trabajo  

    preventivo. 

j.  Bloqueo y etiquetado de la unidad. 

k. Elaboración del IPERC. 

l. Retiro de repuestos e insumos de almacén, para realizar la actividad de  

    mantenimiento preventivo. 

m. Ejecución del trabajo de mantenimiento preventivo. 

n. Culminación del trabajo y revisión por el supervisor de mantenimiento. 

ñ. Entrega de Orden de Trabajo al planner de mantenimiento. 

o. Coordinación con Operaciones, la operatividad de la unidad en taller. 

p. Actualización del mantenimiento preventivo en la base de datos   

    diseñada 

q. Entrega de unidad operativa al conductor. 

r. Retiro de la unidad de taller de mantenimiento. 

 4.1.2. Alcance de las actividades profesionales.     90 

 4.1.3. Entregables de las actividades profesionales.    90 

4.2. Aspectos técnicos de la actividad profesional.     91 

4.2.1. Metodologías.  

4.2.2. Técnicas. 

4.2.3. Instrumentos. 

4.2.4. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades. 

4.3. Ejecución de las actividades profesionales.     94 

4.3.1. Cronograma de las actividades realizadas.    94 

4.3.2. Proceso y secuencia operativa de las actividades profesionales.  94 

4.3.2.1. Planeación.       94 

4.3.2.2. Programación.       95 

4.3.2.3. Desarrollo y puesta en marcha del plan de mantenimiento. 96 

CAPÍTULO V 

RESULTADOS         98 

5.1. Resultados finales de las actividades realizadas.     98 

5.2. Logros alcanzados.        99 

5.2.1. En el ámbito del diseño del plan de mantenimiento preventivo. 

5.2.2. En el ámbito personal. 

5.3. Dificultades encontradas.        99 

5.4. Planteamiento de mejoras.       100 

5.4.1. Metodologías propuestas. 

5.4.2. Descripción de la implementación. 

5.5. Análisis.          101 

5.6. Aporte de bachiller en la empresa y/o institución.               102

    

5.6.1. En el aspecto cognoscitivo. 

5.6.2. En el aspecto procedimental. 

5.6.3. En el aspecto actitudinal. 

CONCLUSIONES         103 

RECOMENDACIONES                              104 

BIBLIOGRAFÍA 

ANEXOS                     105 

ANEXO 1: PLANO DEL SISTEMA SUSPENSIÓN NEUMÁTICA WATSON   

AND CHALIN. (MANUAL DE MANTENIMIENTO LIMA TRAYLER). 

ANEXO 2: DISTRIBUCIÓN DE LOS BRAZOS DE SUSPENSIÓN NEUMÁTICA 



 

7 

 
 

 

WATSON & CHALIN. (MANUAL DE MANTENIMIENTO LIMA TRAYLER). 

ANEXO 3: FLUJOGRAMA GENERAL DEL PROCESO DE MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO DE UN ACTIVO DE PRODUCCIÓN. 

ANEXO 4: FLOTA DE SEMIRREMOLQUES TIPO PORTACONTENEDORES. 

ANEXO 5: PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO. 

ANEXO 6: PLAN GENERAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO. 

ANEXO 7: BASE DE DATOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO - FLOTA SOL 

DEL PACÍFICO. 

ANEXO 8: FORMATO DE PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

MENSUAL. 

ANEXO 9: FORMATO DE PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

SEMANAL. 

ANEXO 10: BASE DE DATOS PARA INDICADORES DE MANTENIMIENTO KPI. 

ANEXO 11: FORMATO DE RUTINA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO TIPO 

L. ANEXO 12: FORMATO RUTINA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO TIPO 

M1. 

ANEXO 13: FORMATO RUTINA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO TIPO M2. 

ANEXO 14: FORMATO RUTINA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO TIPO M3. 

ANEXO 15:  DIAGRAMA DE LUBRICACIÓN PARA TRACTOS Y 

SEMIRREMOLQUES TIPO PORTACONTENEDORES. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

8 

 
 

 

 

 

RESUMEN 

 

En el presente trabajo se detalla el proceso de optimización de un plan de mantenimiento 

preventivo para una flota de semirremolques tipo portacontenedores que transportan 

concentrado de cobre de minera Las Bambas a estación Pillones, en la provincia de 

Espinar, para lo cual se precisa el paso a paso de como diseñar un plan y programa de 

mantenimiento preventivo, utilizando para ello información valiosa, como son: Los 

reportes de falla que los operadores generan llegando a base de Transportes y Comercio 

Sol del Pacífico E.I.R.L., el top ten de fallas de los últimos tres meses, los auxilios 

mecánicos atendidos en ruta en los últimos seis meses y también el historial de 

mantenimientos correctivos realizados en taller. Asimismo, se trabajará en base al manual 

y recomendaciones de mantenimiento del fabricante, con la finalidad de seguir los 

parámetros mínimos establecidos, cuáles serán tropicalizados al tipo de operación que se 

tiene. El objetivo de la optimización del plan de mantenimiento preventivo es reducir la 

cantidad de mantenimiento correctivos, tanto en ruta como en taller, a fin de mejorar la 

disponibilidad mecánica de unidades en la flota, llevando de la mano una operación más 

segura para el operador que conduce la unidad como el producto que se transporta y el 

medio ambiente. De esta forma se promoverá utilizar las buenas prácticas de 

mantenimiento a todas las áreas involucradas de la corporación (Mantenimiento, 

Operaciones, Logística y Gerencia). 

 

PALABRAS CLAVES: Mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, reporte 

de falla, portacontenedor, disponibilidad y confiabilidad. 
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ABSTRACT 

 

This paper details the process of optimizing a preventive maintenance plan for a fleet of 

container-type semi-trailers that transport copper concentrate from the Las Bambas 

mining company to the Pillones station, in the province of Espinar, for which the step to 

step of how to design a preventive maintenance plan and program, using for this valuable 

information, such as: The failure reports generated by the operators arriving at the base 

of Transportes y Comercio Sol del Pacífico E.I.R.L., the top ten failures of the last three 

months, the mechanical aids attended on the road in the last six months and also the 

history of corrective maintenance carried out in the workshop. Likewise, work will be 

done on the basis of the manufacturer's maintenance manual and recommendations, in 

order to follow the minimum established parameters, which will be tropicalized to the 

type of operation that you have. The objective of optimizing the preventive maintenance 

plan is to reduce the amount of corrective maintenance, both on the road and in the 

workshop, in order to improve the mechanical availability of units in the fleet, leading to 

a safer operation for the operator than drives the unit as the product being transported and 

the environment. In this way, the use of good maintenance practices will be promoted in 

all the areas involved in the corporation (Maintenance, Operations, Logistics and 

Management). 

 

KEY WORDS: Preventive maintenance, corrective maintenance, failure report, container 

ship, availability and reliability. 
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INTRODUCCIÓN 

En el siguiente trabajo de suficiencia profesional, se expone la problemática que presenta 

la empresa Transportes y Comercio Sol del Pacífico E.I.R.L. ante la falta de un adecuado 

plan y programa de mantenimiento preventivo para sus semirremolques tipo 

portacontenedores, situación que conlleva las constantes fallas en componentes que 

pueden ser controlados con la implementación de un correcto mantenimiento preventivo; 

asimismo, se tienen fallas en componentes críticos como son: ejes, brazos de suspensión, 

frenos, tanques de aire, bolsas de aire, sistema de anclaje (Quick lock), tren de apoyo, 

perno rey, plancha de arrastre y sistema ABS del portacontenedores, ocasionando que la 

unidad quede paralizada e inoperativa comprometiendo la seguridad del operador, el 

activo que transporta y el medio ambiente. De esta manera, se identifica las fallas más 

reiterativas en el sistema de frenos, suspensión neumática, anclaje, neumático, eléctrico, 

apoyo al piso y enganche que se presentan en los semirremolques tipo portacontenedores, 

con la información obtenida se elabora un diagrama de Pareto con las fallas más comunes 

y repetitivas, en base a la información obtenida, se gestiona el plan de mantenimiento del 

sistema más crítico al menos crítico según sus componentes; sin dejar de lado que este 

puede fallar, si no se le da un adecuado seguimiento y mantenimiento. Para elaborar el 

plan se opta por llevarlo de dos maneras; el primero por el kilometraje recorrido y el 

segundo por el tiempo de trabajo (horas en operación), dependiendo de estas condiciones 

se realiza el mantenimiento preventivo; respecto a los componentes del semirremolque 

se toma como base las recomendaciones del fabricante, sin embargo estos son 

tropicalizados a una frecuencia de mantenimiento de acuerdo a las condiciones extremas 

de operación que se tiene (polvo, barro, piso encalaminado, huecos, cambios de 

temperatura muy rápidos sol-frío, exceso de velocidad, 16 horas de trabajo por día en 

movimiento y carga a su máximo tara). 

Finalmente se diseña cuatro (4) cartillas de mantenimiento preventivo según el tipo de 

rutina que le corresponda y se elabora el programa de mantenimiento preventivo virtual, 

cual se publica en forma física cada veinticinco (25)  de cada mes y posteriormente 

desglosado al siguiente mes en semanas a todo el personal involucrado para su 

conocimiento, con la finalidad de coordinar anticipadamente temas de repuestos e 

insumos, mano de obra, disponibilidad de bahías en taller y también el tiempo necesario 

para que la unidad ingrese a taller sin retrasos, luego del lavado. Como objetivo principal 

se tiene la optimización del plan de mantenimiento preventivo de una flota de ciento 
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cincuenta (150) semirremolques tipo portacontenedores y con eso reducir la tasa de fallas, 

producto de ello el aumento en la disponibilidad mecánica de unidades, generando un 

ahorro mensual de 50.000 dólares americanos. 
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES DE LA INSTITUCIÓN 

1.3. Datos Generales de la Empresa y/o Institución. 

Transportes y Comercio Sol del Pacífico E.I.R.L., es una empresa dedicada al 

transporte de mercancías por carretera a nivel nacional, cuenta con una sede principal 

ubicada en el distrito de Comas, departamento de Lima y una sede estratégica 

ubicada en el distrito de Yauri, provincia de Espinar, departamento de Cusco. 

La empresa cuenta con más de veinticinco (25) años de experiencia en el rubro de 

transporte en los sectores de: industria de hidrocarburos e industria minera, 

utilizando procedimientos y metodologías, con el propósito de garantizar la 

disponibilidad, confiabilidad y/o eficiencia de los activos productivos de todos sus 

clientes corporativos y estratégicos, inculcando diariamente una cultura de mejora 

continua e innovación a todos sus colaboradores. 

Asimismo, cuenta con un gran staff de profesionales de alto nivel y experiencia, 

quienes se desenvuelven en las siguientes áreas: 

● Gerencia General 

● Gerencia de Operaciones 

● Operaciones 

● Mantenimiento 

● Logística 

● Seguridad y salud ocupacional 
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● Recursos humanos y gestión del talento 

● Sistema integral de gestión 

● Tecnología e información 

1.3.1. Datos corporativos de la empresa. 

● Razón Social: Transportes y Comercio Sol del Pacífico E.I.R.L. 

● Registro Único de Contribuyente (RUC): 20336448337. 

● Página Web: http://www.soldelpacifico.com.pe 

● Nombre Comercial: Sol del Pacífico. 

● Dirección legal: Av. Sangarara Mza. Q1 Lote. 34. 

● Urbanización: El Pinar. 

● Distrito / Ciudad: Comas. 

● Departamento: Lima, Perú 

1.4. Actividades principales de la institución de la empresa. 

La empresa tiene entre sus principales actividades de transporte lo siguiente: 

1.4.1. Transporte de minerales. 

Servicio que comprende el transporte de minerales en semirremolques tipo 

portacontenedores y encapsulados a las diferentes mineras a nivel nacional. 

 

 

Figura 1. Semirremolque tipo portacontenedores – sin contenedores. Tomada de 

“Biblioteca de la empresa Sol del Pacífico”. 

 

En la figura 1 se presenta el diseño de un semirremolque tipo 

portacontenedores sin sus contenedores instalados, cuales están en proceso 

de salir a ruta para que les instalen sus cajas contenedoras para luego proceder 

a ir a cargar a compañía minera Las Bambas. 

http://www.soldelpacifico.com.pe/
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Figura 2. Semirremolque tipo portacontenedores – con contenedores. Tomada de 

“Biblioteca de la empresa Sol del Pacífico”. 

 

En la figura 2 se muestra el semirremolque tipo portacontenedores con dos      

(2) cajas ya instaladas y listo para cargar el mineral de minera las Bambas. 

1.8.2. Transporte de combustible. 

Este servicio implica el transporte de petróleo y gasolina en cisternas de 9000 

y 1000 galones de capacidad, en semirremolques tipo cisternas, al sector de la 

gran industria y minería a nivel nacional. 
 

 

 
Figura 3. Semirremolque tipo cisterna de combustible. Tomada de “Biblioteca de la 

empresa Sol del Pacífico”. 

En la figura tres (3) se puede observar los semirremolques tipo tanques cisterna 

que tiene la empresa Sol del Pacífico para el transporte de petróleo y gasolina, 

para todas las industrias que lo requieran. 

1.8.3. Transporte de billas de acero. 

En este caso, el servicio comprende el transporte de billas de acero y 
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concentrado de cobre en semirremolques tipo encapsulados y plataformas al 

sector de la gran industria y minería a nivel nacional. 
 

 

 

Figura 4. Semirremolque tipo encapsulado. Tomada de “Biblioteca de la empresa Sol 

del Pacífico”. 

En la figura cuatro (4) se puede observar el semirremolque tipo encapsulado 

que posee la empresa Sol del Pacífico para el transporte de concentrado y billas 

de acero, para todas las industrias que lo requieran. 

1.8.4. Transporte de maquinaria sobredimensionada. 

Este servicio conlleva      el transporte de línea amarilla, blanca y componentes 

sobredimensionados con alto peso en semirremolques tipo camabajas y 

camacunas al sector de la gran industria y minería a nivel nacional. 
 

 

 

Figura 5. Semirremolque tipo camacuma. Tomada de “Biblioteca de la empresa Sol 

del Pacífico”. 

En la figura cinco (5) se puede observar el tipo de semirremolque tipo 

camacuna que posee la empresa Sol del Pacífico para el transporte de cargas 



 

16 

 
 

 

sobredimensionadas y de gran peso, para todas las industrias que lo requieran. 

1.8.5. Transporte de carga en general. 

El servicio de carga en general implica el transporte de materiales y mercancías 

varias en semirremolques tipo plataformas y camionetas al sector de la gran 

industria y minería a nivel nacional. 
 

 

 
Figura 6. Semirremolque tipo plataforma. Tomada de “Biblioteca de la empresa Sol 

del Pacífico”. 

En la figura seis (6) se puede observar el semirremolque tipo plataforma que 

cuenta la empresa Sol del Pacífico para el transporte de cargas diversas, para 

todas las industrias que lo requieran. 

1.9. Reseña Histórica de la Institución y/o Empresa. 

Transportes y Comercio Sol del Pacífico E.I.R.L., es una empresa peruana fundada 

en 1996, con la finalidad de brindar soluciones logísticas con especialización en el 

sector minero, otorgando un trabajo de excelencia, cumpliendo con las normas 

peruanas de transporte en carretera, asegurando estándares de seguridad a todos sus 

clientes estratégicos como son: Compañía minera Las Bambas, Volcán, Milpo, El 

Brocal, Nexa y Sociedad Minera Corono, así como a las empresas Ransa, Glencore, 

Petroperú e IXM. 
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Figura 7. Socios estratégicos de Transportes y Comercio Sol del Pacífico E.I.R.L. Tomada de Página Web 

https://soldelpacifico.com.pe. 

 

1.10. Organigrama de la Institución y/o Empresa. 

La empresa, Transportes y Comercio Sol del Pacífico E.I.R.L., cuenta con un 

organigrama general del funcionamiento operativo en la sede Espinar, el cual se 

detalla a continuación en la figura 8. 

 
Figura 8. Organigrama general de Transportes y Comercio Sol del Pacífico E.I.R.L. Tomada de 

“Biblioteca de la empresa Sol del Pacífico”. 

 

De igual modo, la empresa tiene un organigrama del funcionamiento administrativo 

y operativo del área de mantenimiento, conforme se muestra a continuación en la 

figura 9. 
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Figura 9. Organigrama general de Transportes y Comercio Sol del Pacífico E.I.R.L. 

Tomada de “Biblioteca de la empresa Sol del Pacífico”. 

 

1.11. Visión, Misión y Valores. 

d. Visión. 

La visión de la empresa Transportes y Comercio Sol del Pacífico E.I.R.L. es: 

“Ser el operador logístico líder del sector minero del Perú”.  

e. Misión. 

La misión de la corporación Transportes y Comercio Sol del Pacífico E.I.R.L. 

es: Ser socios estratégicos de nuestros clientes, agregando valor a sus 

operaciones con soluciones creativas, a partir de un servicio de alta calidad, 

confiable y seguro, logrando la completa satisfacción de nuestros clientes. 

f. Valores. 

Entre los principales valores representativos de la empresa Sol del Pacífico 

destacan los siguientes: 

● Responsabilidad. 

● Respeto. 

● Pasión. 

● Calidad. 

● Integridad. 

● Innovación. 
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1.12. Bases Legales o Documentos Administrativos. 

● Decreto Supremo N° 041-2008-MTC que aprueba el Reglamento Nacional de 

Inspecciones Técnicas Vehiculares. 

● Decreto Supremo N° 016-2009-MTC que aprueba el Texto Único Ordenado del 

Reglamento Nacional de Tránsito - Código de Tránsito y sus modificaciones. 

● Decreto Supremo N° 058-2003-MTC que aprueba el Reglamento Nacional de 

Equipos. 

1.13. Descripción del área donde realiza sus actividades profesionales. 

Las actividades profesionales desempeñadas fueron en el área de mantenimiento 

de la empresa Transportes y Comercio Sol del Pacífico E.I.R.L., en la sede Espinar. 

El área técnica está conformada por especialistas en mecánica automotriz, 

electricidad, soldadura y neumáticos; quienes realizan mantenimientos preventivos 

a remolcadores y camionetas de la corporación, como también realizan diariamente 

mantenimientos correctivos a la flota que llega de minera Las Bambas (unidades 

cargadas) y estación Pillones (unidades vacías). 

Por parte del área administrativa de mantenimiento se tiene un staff de 

profesionales, que ocupan los siguientes cargos: jefe de mantenimiento, jefe de 

taller, planner  de mantenimiento, asistente de mantenimiento y supervisor de taller, 

quienes coordinan las actividades administrativas y operativas para cumplir 

oportunamente con los servicios preventivos y correctivos en las unidades de la 

empresa Sol del Pacífico. 

Respecto al mantenimiento de los semirremolques tipo portacontenedores, solo se 

realizan mantenimientos correctivos, ya que no cuentan con un plan y programa de 

mantenimiento preventivo. 

Asimismo, en el área de técnica de mantenimiento se trabaja con herramientas 

manuales para los trabajos cotidianos; cabe mencionar que cada técnico cuenta con 

su maleta de herramientas. De igual modo,      se cuenta con un área de Pañol donde 

se tiene  herramientas especiales para trabajos que requieren alta precisión y 

cuidado (vernier pie de rey, torquímetros, reloj comparador, scanner según la 

marca).     También se dejan almacenadas en esa zona las gatas hidráulicas, llaves 

de mano de gran tamaño, dados de impacto de gran peso y valor, la finalidad de 

esta área es cuidar y controlar estos activos que son de alta precisión y costo, ya 

que      no tenerlas operativas nos puede causar mucho problemas al momento de 
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realizar las actividades diarias. 
 

 

 

Figura 10. Equipo técnico de mantenimiento Sol del Pacífico – Sede Espinar. Tomada de 

“Biblioteca de la empresa Sol del Pacífico”. 

 

1.14. Descripción del cargo y de las responsabilidades del bachiller en la 

institución y/o empresa. 

Durante mi permanencia en el área de mantenimiento, me desempeñé en el cargo 

de Jefe de Planeamiento, Control de Mantenimiento y Confiabilidad (PCM), 

cumpliendo con los requisitos y perfil que requiere minera las Bambas, con más de 

tres (3) años de experiencia en la gestión de mantenimiento con equipos pesados 

tanto en tractos como semirremolques para empresas mineras. 

Como Jefe PCM y Confiabilidad, se tuvo como responsabilidades; liderar al equipo 

técnico de mantenimiento mecánico, eléctrico, metal mecánico y neumáticos, como 

también al equipo administrativo en las actividades diarias; responsable de la 

planificación de los planes y programas de mantenimiento preventivo y predictivo 

en tractos, semirremolques tipo portacontenedores y camionetas, gestionar las 

campañas mensuales de mantenimiento, gestionar y coordinar el stock mínimo de 

repuestos en coordinación con el área Logística. 

Supervisar el control de equipos y herramientas en taller, coordinar los auxilios 

mecánicos en ruta; representar a la corporación Sol del Pacífico en las auditorias 

mensuales con el cliente respecto a temas de mantenimiento, elaborar los 

indicadores de gestión (KPIS) del mes y analizar, para proponer a gerencia de 

operaciones un plan de acción a corto, mediano y largo plazo dependiendo de la 

criticidad de cada falla según el componente identificado. 

Respecto a las responsabilidades principales, según el manual de obligaciones y 
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funciones (MOF) de la empresa Transportes y Comercio Sol del Pacífico E.I.R.L. 

son responsabilidades principales del Jefe de Planeamiento, Control de 

Mantenimiento y Confiabilidad, las siguientes: 

● Asegurar el cumplimiento de disponibilidad de unidades, según contrato con el 

Cliente. 

● Elaborar y liderar las campañas de mantenimiento. 

● Elaborar el dimensionamiento mensual de recursos del área (personal, 

materiales, equipos y herramientas). 

● Análisis estadístico y modelamiento de las fallas de componentes de las 

unidades.  

● Desarrollo y gestión del programa de mantenimiento predictivo y preventivo 

anualmente. 

● Liderar el programa de análisis de causa raíz de los mantenimientos correctivos. 

● Gestionar y realizar pruebas no destructivas de inspección para los trabajos de 

mantenimiento. 

● Elaborar los informes de fallas mecánicas en ruta. 

● Elaborar informes técnicos de diagnóstico de fallas y proponer mejoras a 

implementar en las unidades. 

● Gestionar el control documentario preventivo y correctivo. 

● Liderar la implementación de planes de mantenimiento centrado en 

confiabilidad. 

● Asegurar el cumplimiento del Plan de Transporte. 

● Participar en las reuniones del Comité      de Mantenimiento de los Clientes. 

● Cumplir con las políticas y lineamientos del SIG de la empresa y los 

procedimientos establecidos como parte del sistema de su proceso. 

● Asegurar que el personal a cargo conozca y aplique las Políticas y 

procedimientos correspondientes. 

● Cumplir con las normas de seguridad, higiene y salud ocupacional establecidas 

por la normativa vigente. 

● Asegurar que el personal a su cargo cumpla las normas de seguridad establecidas 

en la organización. 
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CAPÍTULO II 

ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES 

PROFESIONALES 

2.6. Antecedentes o Diagnóstico Situacional. 

En la empresa Transportes y Comercio Sol del Pacífico E.I.R.L., se encontró 

mantenimientos correctivos de componentes que corresponden a un mantenimiento 

planificado para un semirremolque tipo portacontenedores, también se identificó una 

cartilla de mantenimiento preventivo tipo M1, la cual no se aplica debido a que no 

se tiene un plan y programa de mantenimiento preventivo estandarizado. 

Se evidencia que se están realizando mantenimientos correctivos en componentes 

críticos de las plataformas tipo portacontenedores, información que no es controlada 

adecuadamente, porque no se cuenta con una base de datos estandarizada, codificada 

y auditable; causando que los costos de mantenimiento aumenten de manera 

exponencial y se tenga que parar los equipos cuando estos fallan en ruta y no pueden 

continuar con su destino de carga y/o descarga.     Otro factor que genera sobrecarga      

en el taller de mantenimiento, es el ingreso de unidades no planificadas y de forma 

inmediata sin una adecuada programación, al no tener esta situación controlada, el 

equipo técnico de mantenimiento realiza sobre esfuerzos generando fatiga , debido a 

que tienen que realizar los mantenimientos preventivos programados en tractos, 

correctivos en tractos y semirremolques, como también trabajos correctivos 
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pendientes programados (backlog). 

Con esta situación expuesta, los mantenimientos preventivos no se están llevando de 

manera adecuada      y la disponibilidad mecánica de unidades se ve afectada, 

generando pérdidas      económicas a la empresa como también exponiendo al 

personal que opera estas unidades. 

2.7. Identificación de oportunidad o necesidad en el área de actividad   profesional. 

En Sol del Pacífico, se ha identificado la falta de un adecuado procedimiento, plan y 

programa de mantenimiento preventivo en los semirremolques tipo 

portacontenedores. En tal sentido, como oportunidad de mejora, se propone aumentar 

la disponibilidad mecánica de la flota de semirremolques tipo portacontenedores, 

optimizando el plan de mantenimiento preventivo, del área de mantenimiento de la 

empresa Transportes y Comercio Sol del Pacífico E.I.R.L. 

2.8. Objetivos de la actividad profesional. 

2.8.1. Objetivo principal. 

Aumentar la disponibilidad mecánica de la flota de semirremolques tipo 

portacontenedores que transportan concentrado de cobre en minera Las 

Bambas, optimizando el plan de mantenimiento preventivo del área de 

mantenimiento de la empresa Transportes y Comercio Sol del Pacífico E.I.R.L. 

2.8.2. Objetivos específicos. 

● Contar con un (1) procedimiento escrito con los lineamientos de 

planificación, ejecución y control del mantenimiento preventivo de los 

semirremolques tipo portacontenedores. 

● Tener cinco (5) cartillas de mantenimiento preventivo según el tipo de rutina 

que le corresponde en base al kilometraje y/o horas de trabajo recorridos. 

● Tener una (1) base de datos virtual, para gestionar la programación del 

mantenimiento preventivo de la flota Sol del Pacífico. 

● Contar con una (1) base de datos virtual      que contenga métricas para 

verificar y medir los resultados y eficacia de la optimización del plan de 

mantenimiento preventivo para los semirremolques tipo portacontenedores 

de la flota Sol del Pacífico. 

2.9. Justificación de la actividad profesional. 

2.9.1. En lo Económico. 

Debido a las constantes averías de los semirremolques tipo portacontenedores 
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en ruta y mina, se está incumpliendo con el plan de transporte mensual y anual 

que el cliente nos solicita, situación que viene generando penalidades 

económicas para la empresa Sol del Pacífico, que impacta negativamente en su 

facturación mensual. 

2.9.2. En lo Metodológico. 

Se aplicará el método experimental donde se tomará información de campo 

respecto a las fallas más comunes y repetitivas en los semirremolques tipo 

portacontenedores, también se revisarán los reportes de falla de los operadores 

y por último nos vamos a basar en las recomendaciones del fabricante. 

2.9.3. En lo Social. 

Las constantes fallas mecánicas en los semirremolques tipo portacontenedores 

en todo el corredor minero de las Bambas, está generando la obstrucción del 

tránsito de las unidades móviles que prestan servicios para la mina y también 

de las unidades particulares de las comunidades aledañas, generando la 

incomodidad de los comuneros, quienes bloquean constantemente las vías por 

estos sucesos. 

2.9.4. En lo Medio Ambiental. 

Debido a las fallas mecánicas que se presentan en los semirremolques tipo 

portacontenedores, existe el riesgo que las unidades se despisten y se derrame 

el concentrado de cobre, contaminando el medio ambiente, dado que este 

mineral es altamente tóxico     . 

2.10. Resultados esperados de la actividad profesional. 

● Contar con un plan de mantenimiento preventivo ya estandarizado, para la flota 

de semirremolques tipo portacontenedores de la empresa Sol del Pacífico, que 

transportan concentrado de cobre de compañía minera las Bambas. 

● Contar con un procedimiento establecido y documentado para realizar un 

adecuado mantenimiento preventivo. 

● Disponer de una relación de actividades a realizar en forma ordenada de acuerdo 

al sistema que corresponde de cada componente, asimismo contar con una 

cartilla de inspección basada en la lista de actividades elaboradas según la 

frecuencia que corresponda. 

● Contar una base de datos para poder llevar un mejor control de los 

mantenimientos preventivos de toda la flota. 
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● Contar con indicadores de gestión KPI (Key Performance Indicator), para 

medir los resultados y eficacia de la implementación del plan de mantenimiento 

preventivo en la flota de semirremolques tipo portacontenedores, como son: 

MTBF (Tiempo medio entre fallas), MTTR (Tiempo promedio de reparación) y 

Disponibilidad Mecánica. 
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CAPÍTULO III  

MARCO TEÓRICO 

 

3.1. Bases teóricas de las metodologías o actividades. 

 

3.1.1. Mantenimiento. 

 

Combinación de todas las acciones administrativas y técnicas, incluyendo 

acciones de supervisión, que buscan mantener o restaurar un elemento a un 

estado en el cual pueda ejecutar una acción requerida.  

Es el conjunto de acciones administrativas y técnicas, en sistemas ordenados, 

incluyendo acciones de supervisión que nos permiten anticiparnos a las averías 

en los activos de producción, los cuales nos permitirán realizar las inspecciones 

y reparaciones correspondientes, cuya finalidad es mantener los activos en un 

estado de operación que funcionen adecuadamente, prolongando y/o 

manteniendo la vida útil según las indicaciones técnicas del fabricante (Norma 

ISO 14224). 

El principal objetivo del mantenimiento es que todo empresario y/o propietario 

de algún bien, pueda hacer que su activo llegue a la vida útil que fue dada por 

su fabricante y así recuperar el costo de su valor al momento de su compra real, 

como también generar ganancias posteriores a la recuperación del costo de su 

compra. El mantenimiento evita que los componentes de un sistema fallen 

prematuramente, lo      que genera la paralización total o parcial de la línea de 

producción. 
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En el caso del activo de producción que tiene la empresa Transportes y 

Comercio Sol del Pacífico E.I.R.L., son su flota de tractos     , semirremolques 

tipo portacontenedores y camionetas, si uno de ellos falla toda la línea de 

producción se paraliza. El semirremolque tipo portacontenedores es uno de los 

activos más importantes ya que es el encargado de soportar el 80% de toda la 

carga que se transporta, de tal manera si esta falla, los dos contenedores que 

llevan el concentrado de cobre, no llega a su destino en los tiempos adecuados 

generando sobrecostos a la empresa. 
 

 

 
Figura 11. Convoy de unidades cargadas Tracto – Portacontenedores y Camioneta. 

Tomada de “Biblioteca de la empresa Sol del Pacífico”. 

 

Como se puede ver en la figura 11, un convoy está conformado entre cinco (5) 

y diez (10) tractos enganchados con su respectivo semirremolque tipo 

portacontenedores, con un ploteo de apertura que es una camioneta que va 

delante de todas las unidades pesadas, para supervisar que se controlen las 

velocidades y/o prevenir alguna condición insegura adelante. 
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Figura 12. Unidad averiada en ruta con todo el convoy paralizado. Tomada de 

“Biblioteca de la empresa Sol del Pacífico”. 

En la figura 12, se puede observar que una de las unidades del convoy presentó 

fallas en el trayecto y todas las unidades se paralizan para que el mecánico de 

ruta pueda diagnosticar si la falla se puede reparar en el momento o va tomar 

más tiempo, en el caso que se requiera más tiempo se opta por dejar la unidad 

con resguardo policial, ya que el activo que llevan los contenedores son de alto 

valor, este tipo de situaciones ameritan la toma de decisión de activar el auxilio 

mecánico desde la base de Sol del Pacífico en Espinar, la situación expuesta 

genera retraso del primer hasta el último convoy, tanto para llegar a descargar 

como para ir a cargar el concentrado de cobre, generando la incomodidad para 

el cliente. 

 

3.1.2. Confiabilidad, Mantenibilidad y Disponibilidad. 

 

(Sexto, 2005) Argumenta que la Disponibilidad es la probabilidad de que un 

activo de producción realice la función para la cual fue adquirido cuando se 

requiere su valor de producción. El resultado de la Disponibilidad de un activo 

de producción, depende de cuán frecuente se producen los fallos 

(Confiabilidad) y de cuánto tiempo se requiere para corregir el fallo 

(Mantenibilidad). De modo que la Mantenibilidad queda definida como la 

probabilidad de que un activo y/o conjunto de activos que están en un estado 

de falla, sea restaurado a un estado en el cual pueda trabajar de manera 

adecuada      cumpliendo sus funciones sin inconvenientes ni paradas 
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imprevistas dentro de un tiempo determinado, cuando la acción de corrección 

se efectúa acorde a los procedimientos establecidos por la empresa. 

En la figura 13, se observa que determinado grado de Disponibilidad será el 

resultado del comportamiento de la Confiabilidad y Mantenibilidad del activo. 

La pregunta que deberíamos hacernos es: ¿Convendrá invertir en mejorar la 

Confiabilidad o la Mantenibilidad para lograr un objetivo de Disponibilidad?  

 
 

 

 

Figura 13. La Disponibilidad como resultado de la Confiabilidad y la 

Mantenibilidad. Tomada de (Sexto, 2005). 

 

En la figura 13, se puede observar que la Disponibilidad depende de 

indicadores de Confiabilidad y Mantenibilidad con el mismo nivel de 

prioridad, para lograr una adecuada Disponibilidad en el activo de producción 

se debe invertir a la par en ambos indicadores. 

 

3.1.3. Tipos de mantenimiento. 

 

El mantenimiento ha ido evolucionando en la misma medida que la tecnología 

ha ido cambiando y mejorando sus sistemas, actualmente el mantenimiento se 

ha dividido y resumido en dos (2) tipos de mantenimiento como se muestra en 

la figura 14. 

 

 



 

30 

 
 

 

 

 

Figura 14. Tipos de Mantenimiento. Tomado de Norma Europea EN 13306, 2017. 

 

3.1.3.1.  Mantenimiento correctivo.  

Es el tipo de mantenimiento que se realiza a los activos de producción, 

una vez que se haya detectado la avería, esta actividad se la realiza 

cuando el activo se encuentra en estado de parada, con la finalidad de 

que regrese a un estado en donde puedan cumplir con la función 

requeridas. (EN13306, 2017) 

El mantenimiento correctivo se clasifica en: 

c) Mantenimiento correctivo inmediato.  

Es el tipo de mantenimiento que, una vez detectada la avería, se 

ejecutan las acciones correctivas sin retraso alguno, con el fin de 

evitar pérdidas por paros prolongados y a fin de ponerlos nuevamente 

en estado operativo.  

Por ejemplo: En los procesos en serie, cada etapa va a depender de la 

otra, para llegar a cumplir la función requerida del sistema. Si una de 

ellas dejase de operar, existirá una parada total del proceso. Es así que 

los mantenimientos correctivos no pueden esperar y deben ser de 

acción inmediata. 

d) Mantenimiento correctivo diferido.  

Es el tipo de mantenimiento que, una vez detectada la avería, no se 

ejecuta inmediatamente ya que pueden existir varias razones para 

justificar dicha acción. (EN13306, 2017) 
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3.1.3.2.  Mantenimiento preventivo (MP).  

Existen varias definiciones del mantenimiento preventivo, pero todas 

aquellas conducen a un solo fin, que es la intervención del activo de 

producción antes de que se presente la falla. El mantenimiento 

preventivo se realiza a un sistema previa evaluación, planificación y 

programación de actividades, con el fin de disminuir la probabilidad 

de que se presente un fallo. Hay que tomar en cuenta que no se puede 

realizar este tipo de mantenimiento a cualquier costo. (EN13306, 

2017)  

Por ejemplo: El cambio de rodamientos antes de que estos fallen es 

un tipo de acción preventiva, que bien      puede ser por: sonidos 

extraños, elevadas temperaturas de trabajo del equipo o por 

colaboración de un previo diagnóstico del mismo. 

Ventajas principales del mantenimiento preventivo.  

  Reducción de paradas imprevistas de los equipos.  

  Menor necesidad de recurrir a reparaciones correctivas y menor 

número de mantenimientos repetitivos, por lo tanto, las horas hombre 

de trabajo se ajustarán y evitarán la inflación      de horas extras.  

  Cambio del sistema de mantenimiento de “paros” a mantenimiento 

programado por reparación.  

  Disminución de costos de mantenimiento por reparaciones 

correctivas imprevistas. (Palencia, 2012) 

El mantenimiento preventivo se divide en dos grupos según la 

condición y frecuencia del activo de producción como son: 

a) Mantenimiento predeterminado.  

Mantenimiento preventivo que se realiza de acuerdo a frecuencias de 

intervención establecidas, mediante una programación y planificación 

de actividades de mantenimiento, con un número determinado de 

unidades en estado de funcionamiento o no, pero sin investigación 

previa de la condición. (EN13306, 2017)  

El conjunto de tareas programadas y agrupadas con diferentes 

frecuencias de intervención para cada equipo en un sistema, con el fin 

de reducir      la probabilidad de fallos que desarrollen una parada 
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imprevista del proceso, que a la vez desencadenan      problemas de 

producción, se contemplan en un plan de mantenimiento.  

“Un plazo prudencial para la implementación del plan de 

mantenimiento preventivo, después de su diseño, es de dos a tres años. 

La impaciencia hace que no se logren objetivos esperados.” (Palencia, 

2012) 

b) Mantenimiento basado en la condición.  

Tipo de mantenimiento preventivo que examina, estudia, observa y 

permite diagnosticar el comportamiento de un activo de producción 

en estado de funcionamiento, con el fin de identificar modos de fallo 

potencial y evitar futuros fallos funcionales. (EN13306, 2017)  

El monitoreo del estado de funcionamiento de un equipo se puede 

realizar mediante las siguientes técnicas predictivas: 

  Análisis Termográfico       

  Análisis de vibraciones  

  Análisis de lubricantes  

  Análisis de ultrasonido 

Ventajas principales del mantenimiento basado en la condición. 

  Detección de fallas potenciales.  

  Determinar la situación actual de un equipo y/o elemento.  

  Eliminación de tareas que impliquen que se desarme los equipos.  

  Evita el contacto directo con equipos de alto riesgo de 

accidentabilidad.  

  Reducción de paros imprevistos.  

  Incremento de los indicadores de mantenimiento. 

 Para garantizar la toma de decisiones en cuanto a intervenciones 

preventivas, se debe contar con personal especializado en 

mantenimiento basado en la condición, y se debe procurar ser exactos 

para evitar inflación de los costos por mantenimiento predictivo. 

(Palencia, 2012) 

Desventajas.  

  Altos costos de los equipos de diagnóstico preventivo.  
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  Si se lo realiza por contratación externa, de igual manera 

representan costos elevados. (Palencia, 2012) 

 

3.1.4. Plan de mantenimiento. 

 

Un plan de mantenimiento permite gestionar personas y recursos mediante 

actividades programadas, a corto o largo plazo para toda la maquinaria e 

instalaciones de una industria, buscando elevar índices de fiabilidad en 

beneficio de una producción continua sin presencia de paros inesperados de 

los equipos. (Mora, 2009), en el anexo 3 se puede observar el flujograma 

general del proceso de mantenimiento preventivo para un activo de 

producción. 

El plan de mantenimiento se enfoca en reducir varios temas que se pasa por 

alto sin ejecutar gestión de ingeniería en la industria: 

  Contar con el personal necesario para la ejecución del plan.  

  Optimizar las horas hombre del personal.  

  Mantener un stock de respuestas y consumibles en almacén. 

  Reducir mantenimientos correctivos.  

  Incrementar la fiabilidad de un proceso. 

La estimación de tiempos se denomina frecuencia de intervención, para cada 

equipo resulta una frecuencia diferente con tiempos de actividades diferentes. 

Las frecuencias pueden ser diarias, semanales, quincenales, mensuales, 

anuales, entre otras. La planificación de actividades depende mucho del tipo 

de proceso y jornada de trabajo diaria, no serán las mismas actividades 

planificadas para una empresa que trabaje ocho horas, que una que trabaje 

veinte y cuatro horas al día.  

Para generar actividades semanales, se debe manejar un software de 

mantenimiento u otro programa que recopile información de actividades y 

frecuencias introducidas en el desarrollo de un plan. (Mora, 2009) 

3.1.4.1.  Fases para elaborar un plan de mantenimiento preventivo. 
 

La necesidad de elaborar un plan de mantenimiento preventivo la crea 

la ineficiencia de producción de algún producto y/o proceso que 

involucra máquinas. La falta de intervención con las mismas suele 
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presentar fallos inesperados generando pérdidas económicas 

representativas en toda una corporación. 

El plan de mantenimiento tiene como fin prevenir fallos repentinos 

dentro de un sistema de producción, asimismo existen varios tipos de 

planes de mantenimiento, a continuación, se detalla los tres (3) 

principales: 

  Plan de mantenimiento preventivo basado en instrucciones de 

fabricantes.  

  Plan de mantenimiento preventivo basado en el protocolo del 

equipo.  

  Plan de mantenimiento preventivo basado en confiabilidad de 

equipos. (García Garrido, 2011) 

 

d) Plan de mantenimiento preventivo basado en instrucciones de 

fabricantes.  

Este tipo de planes de mantenimiento se aplica a sistemas y/o 

instalaciones nuevas, que no sobrepasen tres años de operación, ya 

que no se cuenta con historiales de fallos que permitan determinar 

actividades con frecuencias estipuladas al funcionamiento actual. 

Los pasos para desarrollar un plan de mantenimiento de este tipo 

son:  

  Realizar un listado de todos los sistemas del equipo.  

  Codificar cada      uno de los equipos según su instalación.  

  Generar hoja de vida de los equipos (ficha técnica).  

  Generar actividades de mantenimiento autónomo (check list).  

  Recopilación de manuales de los equipos.  

  Determinar frecuencias de actividades recomendadas por los 

fabricantes.  

  Obtención del plan de mantenimiento preventivo.  

  Selección de software de mantenimiento para gestionar 

actividades.  

La gran desventaja de realizar un plan de mantenimiento basado 

en instrucciones de fabricantes es: los fabricantes determinan 
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frecuencias y actividades, pero en condiciones de funcionamiento 

estándar y no basándose en las condiciones a las cuales serán 

sometidos los equipos. (García Garrido, 2011) 

A continuación, se muestra como ejemplo el plan de 

mantenimiento preventivo del fabricante. 

Plan de mantenimiento de semirremolques tipo 

portacontenedores según el manual de mantenimiento de la 

marca LIMA TRAYLERS. 

Para mantener el semirremolque en su estado óptimo y para evitar 

el desgaste elevado hay que realizar regularmente lubricaciones en 

distintos puntos de la unidad. Por la importancia de la lubricación 

se recomienda llevar apuntes de las revisiones y engrases 

realizados con sus fechas correspondientes. 

Se tiene que hacer la revisión periódica del adecuado 

funcionamiento de las válvulas de desfogue rápido (purgador) del 

tanque de aire del sistema.  

I.  Mantenimiento inicial: 

A los 15 días ó 5000 km iniciales hay que realizar las siguientes 

revisiones: 

●  Revisar y regular el sistema de freno (en un taller 

especializado). 

●  Revisar el alineamiento de los ejes (en un taller 

especializado). 

●  Revisar el espesor de las fajas de freno (a través del agujero 

en el guardapolvo). 

II. Mantenimiento diario: 

Todos los días antes de operar la unidad se debe realizar las 

siguientes revisiones y pruebas: 

•    Probar el acople de quinta rueda al semirremolque. 

●  Probar el funcionamiento del sistema eléctrico. 

●  Probar el funcionamiento de los frenos. 

●  Revisar el ajuste de las tuercas de las ruedas. 

●  Revisar la presión de los neumáticos  



 

36 

 
 

 

●  Drenar el reservorio de aire. 

III.  Mantenimiento del sistema de freno y de la suspensión: 

Cada 40,000 km (aprox. 120 días) hay que ejecutar 

mantenimiento preventivo del sistema de frenos y suspensión, 

realizando las siguientes revisiones: 

●  Inspeccionar los componentes del conjunto de freno y 

suspensión. 

●  Abrir los cubos y examinar rodamientos, cubos y 

tambores. 

●  Cambiar grasa del cubo y de los rodamientos. 

●  Ajustar las tuercas del conjunto cubo/tambor (torque de 16 

pulgadas) y del soporte de eje de levas (torque 15 a 17 Kgfm). 

IV. Mantenimiento de las llantas: 

Para evitar un desgaste      prematuro todos los días antes de 

operar la unidad se tiene que revisar la presión de las llantas. 

Además, se recomienda realizar periódicamente (cada 60 días) 

la rotación de las mismas. 

V.  Suspensión neumática: 

Para una buena funcionalidad de la suspensión neumática se 

recomienda mantener el estándar según el fabricante. 

Como se puede observar en el manual de mantenimiento de 

semirremolques tipo portacontenedores de la marca LIMA 

TRAYLERS, ha elaborado un plan de mantenimiento, cual 

está diseñado para condiciones de trabajo ideales.     También 

se observa que no se tiene identificado los sistemas críticos de 

un semirremolque tipo portacontenedores, no cuenta con una 

plan de mantenimiento preventivo por cada sistema crítico 

según sus componentes, de tal manera se toma como 

referencia las recomendaciones del fabricante para elaborar 

nuestro plan de mantenimiento en base a los lineamientos 

mínimos del fabricante y estos adecuar a las condiciones de 

trabajo; según la  experiencia que he adquirido con los años de 

trabajo en empresas de transporte de carga pesada en el sector 

minero. 
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e) Plan de mantenimiento preventivo basado en el protocolo del 

equipo.  

Los protocolos son frecuencia y actividades individuales para cada 

equipo, este tipo de plan de mantenimiento debe ser realizado sin 

base a la propuesta de fabricantes, sino más bien en condiciones de 

funcionamiento al cual se encuentre instalado el activo. 

 

Para generar un plan de mantenimiento basándose en protocolos 

de un equipo se debe seguir los siguientes pasos:  

  Determinar la duración de la intervención de actividades.  

  Generar permisos de trabajo de acuerdo a producción.  

  Generar instructivos de trabajo para cada equipo.  

  Obtener tareas con ayuda matemática de probabilidad.  

  Selección de software de mantenimiento para gestionar 

actividades (García Garrido, 2011) 

f) Plan de mantenimiento preventivo basado en confiabilidad de 

equipos.  

El análisis de confiabilidad o mantenimiento centrado en 

confiabilidad (RCM) es un plan de mantenimiento que enfoca 

detenidamente el estudio minucioso de cada elemento que 

compone un equipo. Se realiza criticidad de elementos y es uno de 

los ítems más eficaces para combatir contra fallos de un sistema.  

Para generar un plan de mantenimiento basándose en confiabilidad 

de equipos, se debe seguir los siguientes pasos:  

  Definir indicadores claves dentro del estudio RCM.  

  Decretar y concretar las siete preguntas de RCM.  

  Realizar análisis de criticidad.  

  Determinar modos de fallo de equipos críticos., análisis del 

modo y efectos de falla (AMEF).  

  Realizar análisis del método Ishikawa.  

  Establecer frecuencias y tareas de acuerdo al análisis AMEF. 

  Implementar resultados obtenidos.  
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  Adecuar resultados en el software de mantenimiento. (García 

Garrido, 2011) 
 

3.1.5. Base de datos para mantenimientos preventivos. 

 

Es un método de programación virtual (hoja de cálculo en Excel) que 

reemplaza temporalmente a un software de mantenimiento que es más 

sofisticado y de alto costo para una empresa. 

En esta matriz de excel según la imagen 15, se pueden asignar las tareas de 

mantenimiento por períodos de tiempo específicos y/o frecuencias según el 

plan de mantenimiento preventivo. Se debe de tener mucha coordinación a fin 

de balancear la carga de trabajo, disponibilidad de repuestos, mano de obra 

calificada y cumplir con los requerimientos de producción mínimos para no 

desabastecer la operación normal, previa coordinación. 

Este programa de mantenimiento virtual tiene como objetivo almacenar toda 

la información de los mantenimientos preventivos realizados para luego volver 

a recalcular e indicar la próxima fecha de su mantenimiento según el 

kilometraje recorrido por día, semana y mes; llegando a ser muy preciso si esta 

información de kilometrajes u horas de trabajo se actualizan de manera diaria. 

Asimismo, teniendo la información oportuna, el programa de mantenimiento 

preventivo virtual nos puede ofrecer un proyectado mensual y semanal, el cual      

puede ser impreso como también publicado para conocimiento de todos los 

involucrados en la operación de la empresa. 
 

 

 
Figura 15. Base de datos para mantenimiento preventivo. Tomada del propio autor. 

 

3.1.6. Orden de trabajo. 

 

(Tavares, 2000) Explica que una orden de trabajo es un documento con carácter 

oficial, el cual define claramente las tareas específicas a realizar sobre la 

maquinaria, equipo y/o infraestructura. 

Una orden de trabajo lleva información importante de la unidad a la que se le 

proveerá el mantenimiento, como también información sobre las tareas 
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específicas, la mano de obra, los repuestos, herramientas y un espacio en donde 

se registran      los tiempos muertos, las actividades pendientes (Backlog) y 

costos incurridos en completar la orden de trabajo. 

 

3.1.6.1.  Importancia de contar con un Orden de Trabajo. 

•  Es lo que le da vida a un sistema de mantenimiento. 

•  Ordena tremendamente la gestión de mantenimiento.  

•  Es la única evidencia real de que      los trabajos se realizaron.  

•  Es el único vínculo entre la administración y el mantenimiento 

físico hecho en la realidad.  

•  Se convierte posteriormente en evidencia de la historia del equipo.  

•  Sirve para capturar tiempos muertos y costos de mantenimiento. 

(Tavares, 2000) 

3.1.6.2.  Datos generales que debe tener una Orden de Trabajo.  

●  Placa y/o número de serie del equipo. 

●  Número de orden de trabajo. 

●  Fecha y hora de entrada a taller. 

●  Fecha y hora de salida a taller. 

●  Lugar de la actividad. 

●  Kilometraje u horas de operación. 

●  Tipo de mantenimiento. 

●  Número o código de salida de repuestos de almacén. (Tavares, 

2000) 

Orden de trabajo.  

●  Nombre del técnico(s) que realiza la actividad. 

●  Actividades realizadas y/o asignadas. 

●  Hora de inicio de actividad. 

●  Hora de finalización de actividad. 

●  Total de horas por actividad. 

●  Dibujo de las llantas. 

●  Salida de lubricantes. 

●  Salida de refacciones. (Tavares, 2000) 

Síntesis de los costos.  

●  Lubricantes  
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●  Refacciones  

●  Llantas  

●  Costo total de la orden de trabajo. (Tavares, 2000) 

3.1.6.3. Determinación de los grandes grupos de en un equipo. 

● Motor.                                          

● Transmisión. 

● Diferenciales. 

● Eje trasero.  

● Dirección. 

● Refrigeración 

● Sistema hidráulico. 

● Frenos.  

● Suspensión.  

● Sistema eléctrico. 

● Sistema eléctrico en chasis. 

● Cabina. 

● Carrocería y equipos adicionales. (Tavares, 2000) 

3.1.6.4. Firmas de conformidad de la actividad realizada. 

 

● Del operador y/o técnico que realizó      la actividad de 

mantenimiento. 

● Del supervisor que designe      la actividad de mantenimiento. 

● Del planificador que programó      la actividad de mantenimiento. 

● Conformidad del Jefe de Mantenimiento y/o Operaciones de la 

entrega del equipo completamente operativo. 

A continuación, en la figura 16, se presenta la orden de trabajo con la 

que trabaja el área de mantenimiento de la empresa Transportes y 

Comercio Sol del Pacífico E.I.R.L., para realizar las actividades 

Preventivas y Correctivas. 
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Figura 16. Orden de Trabajo para el control manual del área de mantenimiento de Sol del Pacífico. Tomada 

de “Biblioteca Sol del Pacífico”. 
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3.1.7. Indicadores de gestión (KPI). 

 

(Tavares, 2000) Considera que el primer objetivo de trabajo, del área de 

mantenimiento, es el de propiciar el logro de altos índices de confiabilidad, 

mantenibilidad y disponibilidad a favor de la producción. 

Para poder establecer estos factores de efectividad de mantenimiento, deberá 

ir acompañada de otros factores estadísticos, que permitan evaluar, analizar y 

pronosticar su comportamiento. Los indicadores, nos permitirán medir de 

forma técnica, y mediante costos, la efectividad del mantenimiento. 

Los Indicadores Clave de Desempeño KPI (Key Performance Indicators) son 

mediciones cuantificables, acordadas de antemano, que reflejan los factores 

críticos de éxito de una organización. Cualesquiera que sean los indicadores 

clave de rendimiento seleccionados, deben reflejar los objetivos de la 

organización, deben ser clave para su éxito, y deben ser cuantificables 

(medibles). Los KPI efectivos cuantifican ineficiencias, proveen un sistema de 

alerta temprana para procesos operando fuera de la norma y ofrecen 

importantes indicaciones donde los esfuerzos de mejoramiento deben 

enfocarse, dentro de los indicadores de gestión más importantes que se debe 

controlar son los siguientes: 

3.1.7.1. Tiempo medio entre fallas TMEF/ MTBF 

(Tavares, 2000) El tiempo promedio entre fallas (Mean time between 

failures) MTBF como se muestra en la ecuación 3.1, es el más 

importante parámetro de medición de la gestión de mantenimiento, es 

la frecuencia promedio de eventos de paradas de los equipos 

expresadas en horas y se obtiene dividiendo el total de horas operadas 

sobre el número de paradas. El MTBF es una medida que combina los 

efectos de la confiabilidad inherente de la máquina y la efectividad de 

la gestión de mantenimiento, la fórmula general del MTBF es la 

siguiente: 

 TMEF/ MTBF =
𝐻𝑂𝑅𝐴𝑆 𝑂𝑃𝐸𝑅𝐴𝐷𝐴𝑆

𝑁Ú𝑀𝐸𝑅𝑂 𝐷𝐸 𝑃𝐴𝑅𝐴𝐷𝐴𝑆
  (Ecuación 3.1) 

 

Las horas operadas se toman del horómetro y/o registro de horas de 

trabajo por día de la máquina, asimismo el número de paradas se 

obtienen de la historia en las órdenes de trabajo, el punto de referencia 
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o Benchmarking de MTBF para equipos varía según el modelo de la 

máquina. 

A continuación, en la figura 17, se muestran      los resultados de 

TMEF/MTBF de la flota de semirremolques tipo portacontenedores 

de la empresa Sol del Pacífico, en todo el año 2020. 
 

                      
Figura 17. Resultado del MTBF del año 2020 en la flota de semirremolques tipo 

portacontenedores. Tomado de “Biblioteca de Sol del Pacífico”. 
  

Como se puede observar en la figura 17, los resultados del MTBF 

del año 2020 son muy inestables, donde en promedio cada 29.75 

horas se tiene una falla en la flota Sol del Pacífico, cual se resumen 

que aproximadamente se tiene una falla cada día y medio; esto es un 

resultado muy crítico, por la falta de un adecuado monitoreo en los 

mantenimientos correctivos y preventivos. 

3.1.7.2. Tiempo medio para reparar TMPR/ MTTR. 

(Tavares, 2000) Se interpreta que el Tiempo promedio para reparar 

(Mean time to repair) MTTR, como se muestra en la ecuación 3.2, es 

el tiempo promedio de las paradas de los equipos, se expresa en horas. 

Las reparaciones planeadas, la administración y la ejecución son 

todos los factores que contribuyen a la duración de la parada de una 

máquina, el MTTR es un indicador que cuantifica el tiempo de la 

reparación, qué tan rápidas o lentas son las reparaciones en la parada 

de un activo de producción. El MTTR combina los efectos de la 

mantenibilidad inherente de la máquina y la eficiencia de la 
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organización de mantenimiento (equipo técnico-administrativo de 

mantenimiento), y se calcula de la siguiente forma: 

 

TMPR/MTTR= 
𝑇𝑂𝑇𝐴𝐿 𝑇𝐼𝐸𝑀𝑃𝑂 𝐷𝐸 𝑃𝐴𝑅𝐴𝐷𝐴𝑆

𝑁Ú𝑀𝐸𝑅𝑂 𝐷𝐸 𝑃𝐴𝑅𝐴𝐷𝐴𝑆
  (Ecuación 3.2) 

 

La ecuación 3.2 es muy importante, puesto que nos ayuda a 

determinar el tiempo que nos toma poner operativa la unidad, esto va 

de la mano del estado de la unidad respecto a mantenimiento; ya que 

si esta no ha tenido un adecuado mantenimiento a sus componentes, 

lo más probables es que la unidad cuando falle se tome más      tiempo 

para la reparación     . 

A continuación, en la figura 18, se muestran      los resultados 

obtenidos del TMPR/MTTR de la flota de semirremolques tipo 

portacontenedores de la empresa Sol del Pacífico, en todo el año 2020. 

 
Figura 18. Resultado del MTTR del año 2020 en la flota de semirremolques tipo 

portacontenedores. Tomado de “Biblioteca de Sol del Pacífico”. 
 

Como se puede observar en la figura 18, los resultados del MTTR del 

año 2020 son muy inestables, donde en promedio al equipo técnico 

de mantenimiento le toma 2.07 horas reparar un activo de producción 

(semirremolque tipo portacontenedores) en la flota Sol del Pacífico, 

este es un resultado que se debe mejorar ya que si nos demoramos en 

reparar un semirremolque tipo portacontenedores un  promedio de dos 

horas; esto causa que todos los convoy lleguen muy tarde a su destino 
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de carga y descarga, generando desorden en todas las áreas 

involucradas , este indicador mejorará en relación que el MTBF 

mejore, cual está sujeto a un adecuado mantenimiento preventivo. 
 

3.1.7.3. Disponibilidad mecánica. 

(Tavares, 2000), Indica que la disponibilidad (D) o Availability (A) 

como se muestra en la ecuación 3.3, es la relación entre el 

TMEF/MTBF (frecuencia promedio de paradas) y la suma del 

TMEF/MTBF más TMPR/MTTR (duración promedio de paradas) y 

se expresa en porcentaje, se calcula con la siguiente fórmula. 

D (%) = 
𝑀𝑇𝐵𝐹

𝑀𝑇𝐵𝐹+𝑀𝑇𝑇𝑅
      (Ecuación 3.3) 

 

A continuación, en la figura 19, se muestran      los resultados 

obtenidos de disponibilidad mecánica de la flota de semirremolques 

tipo portacontenedores de la empresa Sol del Pacífico, en todo el año 

2020. 

 
Figura 19. Resultado de Disponibilidad Mecánica del año 2020 en la flota de 

semirremolques tipo portacontenedores. Tomado de “Biblioteca de Sol del Pacífico”. 

 

Como se puede observar en la figura 19, los resultados de 

Disponibilidad Mecánica del año 2020 son muy inestables en los 

últimos cinco (5) meses, dando como promedio un 91.98 % de 

disponibilidad, cual es un resultado malo producto del MTBF y 

MTTR, estos tres (3) indicadores pueden mejorar si se mejoran los 
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mantenimientos preventivos y correctivos; teniendo un adecuado 

plan de mantenimiento, técnicos capacitados, equipos, herramientas, 

infraestructura adecuada, una adecuada supervisión y sobre todo un 

líder que apoye a cumplir los objetivos. 

 

3.1.8. Semirremolque tipo portacontenedores. 

En esta parte se detallará todos los componentes que tiene un semirremolque 

tipo portacontenedores: 

Está conformado por tres ejes que viene de fábrica con un sistema de 

suspensión neumático con dos (2) bolsas de suspensión en cada eje, el primer 

eje delantero es rebatible para poder reducir el arrastre y consumo de 

combustible cuando la unidad se encuentra vacía, respecto a su estructura en 

todo el chasis, cuenta con un esqueleto unido por vigas y travesaños, para poder 

soportar dos (2) contenedores estándar de veinte (20) pies cada uno, los cuales 

van anclados por medio de un sistema llamado QUICK LOCK, que está 

compuesto por dos (2) piñas de anclaje en la parte delantero e inferior de la 

base del chasis del semirremolque para cada contenedor. 

El sistema de frenos del semirremolque tipo portacontenedores está diseñado 

con frenos de diafragma de doble efecto (maxi brake) dos (2) en cada eje, cual 

ayuda a mejorar el frenado del equipo cuando este se encuentra cargado y 

parqueado,  

El sistema de luces está diseñado y estandarizado en base al Decreto Supremo 

N° 041-2008-MTC que aprueba el Reglamento Nacional de Inspecciones 

Técnicas Vehiculares, a continuación, en la figura 20 se muestra el diseño de 

un semirremolque tipo portacontenedores. 
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Figura 20. Diseño del semirremolque tipo portacontenedores. Tomada del Manual de 

mantenimiento de semirremolque portacontenedor especial LIMA TRAYLERS S.AC. 

 

3.1.9. Dimensiones del semirremolque tipo portacontenedores. 

El semirremolque especial diseñado para minería, cuenta con un cuerpo 

esquelético metálico, cual soporta dos (2) contenedores con las siguientes 

medidas: 

Medidas del semirremolque tipo portacontenedores: 

● Largo :  8.75 metros. 

● Ancho :  2.60 metros. 

● Alto :  1.57 metros. 

 

Medidas de la caja: 

● Largo :  4012 mm. 

● Ancho :  2438 mm. 

● Alto :  2000 mm. 

 

3.1.10. Partes del semirremolque tipo portacontenedores. 

El semirremolque tipo portacontenedores está compuesto por varias partes 

esenciales e importantes, como son sus neumáticos tipo balón, las cuales no 

son los comunes, ya que estos se usan para estabilizar y poder rodar con 

grandes cargas, asimismo se tiene un tren de apoyo para desenganchar y 

enganchar las veces que sea necesario, para este tipo de actividad el equipo 

cuenta      en la parte delantera inferior con un plancha de arrastre de 3/8” de 

espesor acoplada con una base y un perno rey (King pin), para enganchar la 
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quinta rueda de un tracto con este y puedan desplazarse de manera segura 

tracto-semirremolque, también cuenta con sistema de luces estándar 

protegidos para la operación que se tiene, en la figura 21, se muestra las partes 

y diseño del semirremolque tipo portacontenedores que cuenta la empresa Sol 

del Pacífico.  
 

 

 
Figura 21. Partes de un semirremolque tipo portacontenedores. Tomada del Manual de 

mantenimiento semirremolque porta contenedor especial LIMA TRAYLERS S.AC. 

 

 

En la imagen 21, se puede observar que se detalla punto por punto los 

componentes de los que está compuesto y ensamblado el semirremolque tipo 

portacontenedores, asimismo se puede observar la distribución de cada uno de 
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componentes; en que zona va instalado para su correcto funcionamiento y tener 

un mapa más claro de cómo es nuestro activo de producción en la empresa Sol 

del Pacífico. 

3.1.11. Identificación de los sistemas en un semirremolque tipo 

portacontenedores. 
 

 

a. Sistema de Suspensión Neumática. 

El semirremolque tipo portacontenedores de Sol del Pacífico cuenta un sistema 

de amortiguación en sus 3 ejes muy sofisticado para la operación que sostiene, 

a continuación, se detallará      sus especificaciones técnicas de fabricación: 

Suspensión neumática de 17” de altura de manejo; con amortiguadores, 

abrazaderas para eje de 5” de diámetro exterior; brazos ubicados por encima 

del eje; alineación con collarines excéntricas con capacidad de 30,000lbs. c/u. 

También      incluye bolsa retráctil para el primer (01) eje. 

En el anexo 1 y 2 se da detalle del plano de fabricación de todo el sistema de 

suspensión (Watson and Chalin), para un semirremolque tipo 

portacontenedores marca LIMA TRAYLER. 

 

 

Figura 22. Sistema de suspensión neumática Watson & Chalin. Tomada del 

“Manual de mantenimiento de semirremolques RANDON”.  

 

En la figura 22, se puede observar el sistema de suspensión neumática de un 

eje para un semirremolque tipo portacontenedores, con todos los componentes 

que está ensamblado; en la figura 23, se dará a conocer a más detalle los 

componentes más críticos y que falla constantemente en el sistema de 

suspensión en un semirremolque. 
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SISTEMA DE SUSPENSIÓN NEUMÁTICO COMPLETO - UN 

SOLO EJE 
 

   
 

BRAZO DE SUSPENSIÓN NEUMÁTICO 

 

 
 

ITEM NOMBRE DEL COMPONENTE 

1 Bolsas de suspensión RH/LH 

2 Amortiguadores de suspensión RH/LH 

3 Cartelas de suspensión RH/LH 

4 Brazo de suspensión RH 

5 Brazo de suspensión LH 

6 Discos de baquelita RH/LH 

7 Buje de brazo de suspensión RH/LH 

8 Goma central de brazo de suspensión RH/LH 

9 Perno de goma central de suspensión RH/LH 

10 Abrazaderas de brazo de suspensión RH/LH 
 

Figura 23. Sistema de suspensión neumática Watson & Chalin. Tomada del 

“Manual de mantenimiento de semirremolques RANDON”. 

 

De acuerdo a la figura 23, se ha tomado información de la base de datos del 

área de mantenimiento, todas las fallas que ocurrieron respecto al sistema de 

suspensión neumático desde julio hasta diciembre del año 2020, con la 

finalidad de determinar, cuál de los componentes son los más críticos y 

posterior a eso realizar el diagrama de PARETO de fallas, para identificar los 
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cinco (5) primeros componentes que se deben realizar con prioridad en el plan 

de mantenimiento preventivo de un semirremolque tipo portacontenedores. 

Tabla 1. Lista de fallas más comunes en el sistema de suspensión neumática de Julio – 

Diciembre. 
 

 

Nota: Tomada de la base de datos del área de mantenimiento Sol del Pacífico, 2020. 

 

En base a los datos de la tabla 1, se generó la gráfica combinada 1, donde se 

muestra estadísticamente utilizando un diagrama de PARETO, el 

comportamiento de los componentes que fallaron en un promedio de seis (6) 

meses, a continuación, se muestra el diagrama del sistema de suspensión 

neumática del semirremolque tipo portacontenedores que posee la empresa Sol 

del Pacífico. 
 

 
Gráfica combinada 1 

Nota: Pareto de fallas en sistema de suspensión neumática. Datos extraídos de la empresa 

Sol del Pacífico, área de mantenimiento, 2020. 
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De acuerdo al diagrama de PARETO del sistema de suspensión neumática de 

la flota de semirremolques tipo portacontenedores de la empresa Sol de 

Pacífico, se ha elaborado el plan de mantenimiento preventivo, en forma 

ordenada según el tipo de mantenimiento y frecuencia que se va realizar el 

mantenimiento de cada componente, tomado como base la criticidad de fallas 

presentadas en la tabla 1, las recomendaciones del fabricante y mi experiencia 

como gestor de mantenimiento en empresas de transporte de carga pesada para 

la minería. 

Tabla 2. Plan de mantenimiento Preventivo para el sistema de suspensión neumática para la 

flota de semirremolques tipo portacontenedores de la empresa Sol del Pacífico. 
 

 

Nota: Elaboración propia, 2021. 

 

b. Sistema de Frenos. 

La ubicación de los ejes se puede disponer de forma conveniente para cumplir 

con la distribución de carga que cumpla las reacciones sobre las pistas 

establecidas por los reglamentos o por la capacidad de los ejes y suspensión. 

● Capacidad  : 30 000 lbs.  

● Track   : 77.5”.  

● Frenos   : 16.5” x 7”.  

● Lubricación  : Grasa.  

● Mazas/tambores : Para aros de disco. 
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Los ejes forman un conjunto de frenado con los tambores, collarín, eje de levas 

y zapata; conjunto de rodadura con la bocamaza y componentes, aros y llantas. 

La bocamaza puede estar diseñada      para la instalación de aros tipo europeo 

y/o americano, según se requiera, en la figura 24, se detallarán los componentes 

principales de un sistema de frenado en una rueda. 
 

 

 

 
Figura 24. Despiece de componentes del sistema de frenado de un eje, para un semirremolque tipo 

portacontenedores. Tomada del Manual de mantenimiento semirremolque porta contenedor especial LIMA 

TRAYLERS S.AC. 
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En la figura 24, se muestra el despiece de todo el sistema de frenos de un 

semirremolque tipo portacontenedores para tener más claro a detalle sus 

componentes al momento de realizar el plan de mantenimiento; a continuación, 

en la figura 25, se detalla puntualmente el sistema de frenos principal y crítico 

que produce que nuestro activo de producción pare por completo hasta que este 

sea reparado. 

SISTEMA DE FRENOS PRINCIPAL 

 

 
 

ZAPATAS DE FRENO 

             

 
 

ITEM NOMBRE DEL COMPONENTE 

1 Pulmón de freno de doble efecto (Maxi break) RH/LH. 

2 Regulador de freno (Chicharra) RH/LH. 

3 Eje de levas de freno RH/LH. 

4 Zapatas de freno RH/LH. 

5 Rodillos de zapatas de freno. 

6 Resortes de retención de zapatas. 

7 Resorte de retorno de zapatas. 
 

Figura 25. Sistema de frenos. Tomada del “Manual de mantenimiento de 

semirremolques RANDON”. 

 

 

2 
3 

1 
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De acuerdo a la figura 24 y 25, se ha tomado información de la base de datos 

del área de mantenimiento de Sol del Pacífico, todas las fallas que ocurrieron 

respecto al sistema de frenos, desde julio hasta diciembre del año 2020, con la 

finalidad de determinar, cuál de los componentes es más crítico y posterior a 

eso realizar el diagrama de PARETO de fallas, para identificar los cinco (5) 

primeros componentes que se deben realizar con prioridad en el plan de 

mantenimiento preventivo de un semirremolque tipo portacontenedores. 
 

Tabla 3. Lista de fallas más comunes en el sistema de frenos de Julio - Diciembre. 
 

 
Nota: Tomada de la base de datos del área de mantenimiento Sol del Pacífico, 2020. 

 

En base a los datos de la tabla 3, se generó la gráfica combinada 2, donde se 

muestra estadísticamente utilizando un diagrama de PARETO el 

comportamiento de los componentes que fallaron en un periodo de seis (6) 

meses.     A continuación, se muestra el diagrama de fallas del sistema de frenos 

del semirremolque tipo portacontenedores, que posee la empresa Sol del 

Pacífico. 
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Gráfica combinada 2 

Nota: Pareto de fallas en sistema de frenos. Datos extraídos de la empresa Sol del 

Pacífico, área de mantenimiento, 2020. 
 

De acuerdo al diagrama de PARETO del sistema de frenos de la flota de 

semirremolques tipo portacontenedores de la empresa Sol de Pacífico, se ha 

elaborado el plan de mantenimiento preventivo, en forma ordenada según el 

tipo de mantenimiento y frecuencia que se va realizar el mantenimiento de cada 

componente, tomado como base la criticidad de fallas presentadas en la tabla 

3, las recomendaciones del fabricante y mi experiencia como gestor de 

mantenimiento en empresas de transporte de carga pesada para la minería. 
 

Tabla 4. Plan de mantenimiento preventivo para el sistema de frenos para la flota de 

semirremolques tipo portacontenedores de la empresa Sol del Pacífico. 
 

 
Nota: Elaboración propia, 2021. 
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c. Sistema de soporte al piso (Gata y/o tren de apoyo). 

El sistema de soporte al piso (gata y/o tren de apoyo), son de accionamiento 

manual con dos velocidades, capacidad de levante 28 toneladas y capacidad de 

carga estática 80 toneladas, que soportan todo el peso del chasis y también los 

contenedores del semirremolque cuando este se requiera desenganchar vacío o 

cargado (no se recomienda desenganchar cuando está cargado); a 

continuación, se detalla en la figura 26, el despiece de sus componentes. 
 

 

 

 
Figura 26. Despiece de componentes de un tren de apoyo. Tomada del Manual de 

mantenimiento de semirremolque portacontenedores especial LIMA TRAYLERS S.AC. 
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De acuerdo a la figura 26, se ha tomado información de la base de datos del 

área de mantenimiento de Sol del Pacífico, de todas las fallas que ocurrieron 

respecto al sistema de soporte al piso (gata y/o tren de apoyo), desde julio hasta 

diciembre del año 2020, con la finalidad de determinar, cuál de los 

componentes es más crítico y posterior a eso realizar el diagrama de PARETO 

de fallas, para identificar los cinco (5) primeros componentes que se deben 

realizar con prioridad en el plan de mantenimiento preventivo de un 

semirremolque tipo portacontenedores. 

Tabla 5. Lista de fallas más comunes en el sistema de soporte al piso de Julio - Diciembre. 
 

 

Nota: Tomada de la base de datos del área de mantenimiento Sol del Pacífico, 2020. 

 

En base a los datos de la tabla 5, se generó la gráfica combinada 3, donde se 

muestra estadísticamente utilizando un diagrama de PARETO el 

comportamiento de los componentes que fallaron en un periodo de seis (6) 

meses, a continuación, se muestra el diagrama de fallas del sistema de frenos 

del semirremolque tipo portacontenedores, que posee la empresa Sol del 

Pacífico. 
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Gráfica combinada 3 

Nota: Pareto de fallas sistema de soporte al piso. Datos extraídos de la empresa Sol del 

Pacífico, área de mantenimiento, 2020. 
 

 

De acuerdo al diagrama de PARETO del sistema de soporte al piso de la flota 

de semirremolques tipo portacontenedores de la empresa Sol de Pacífico, se 

ha elaborado el plan de mantenimiento preventivo, en forma ordenada según 

el tipo de mantenimiento y frecuencia que se va realizar el mantenimiento de 

cada componente, tomado como base la criticidad de fallas presentadas en la 

tabla 5, las recomendaciones del fabricante y mi experiencia como gestor de 

mantenimiento en empresas de transporte de carga pesada para la minería. 

A continuación, se muestra en la tabla 6, el diseño del plan de mantenimiento 

preventivo para el sistema de apoyo al piso para la flota de semirremolques 

tipo portacontenedores de la empresa Sol del Pacífico. 

 

 

 

 

 

 
 



 

60 

 
 

 

Tabla 6. Plan de mantenimiento preventivo para el sistema de soporte al piso, para la flota de 

semirremolques tipo portacontenedores de la empresa Sol del Pacífico. 
 

 
Nota: Elaboración propia, 2021. 

 

d. Sistema Eléctrico. 

El sistema eléctrico tiene la finalidad de señalizar el semirremolque 

delantero y posterior, en las frenadas y en la indicación de dirección, alerta 

y señalización nocturna. El sistema es conectado desde el vehículo tractor 

al semirremolque, a través de la conexión y el cable eléctrico de siete (7) 

vías, todo el sistema eléctrico trabaja con sistema vi voltaje 12/24 voltios 

en corriente directa, ya que todos sus faros son tipo led y se acomodan al 

tipo de voltaje que entrega el tracto con el que enganché. 
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ITEM NOMBRE DEL COMPONENTE 

1 Faro direccional LH. 

2 Faro direccional RH. 

3 Faro de retroceso LH. 

4 Faro de retroceso RH. 

5 Faro de freno LH. 

6 Faro de freno RH. 

7 Faro lateral. 

8 Faro de placa posterior. 

9 Enchufe de 7 vías tipo hembra. 

10 Enchufe de 7 vías tipo macho. 
 

Figura 27. Sistema eléctrico básico. Tomada del “Manual de 

mantenimiento de semirremolques RANDON”. 

 

De acuerdo a la figura 27, se ha tomado información de la base de datos del 

área de mantenimiento de Sol del Pacífico, de todas las fallas que ocurrieron 

respecto al sistema eléctrico desde julio hasta diciembre del año 2020, con la 

finalidad de determinar, cuál de los componentes es más crítico y posterior a 

eso realizar el diagrama de PARETO de fallas, para identificar los cinco (5) 

primeros componentes que se deben realizar con prioridad en el plan de 

mantenimiento preventivo de la flota de  semirremolques tipo 

portacontenedores. 
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Tabla 7. Lista de fallas más comunes en el sistema eléctrico de Julio - Diciembre. 
 

 

Nota: Tomada de la base de datos del área de mantenimiento Sol del Pacífico, 2020. 

 

En base a los datos de la tabla 7, se generó la gráfica combinada 4, donde se 

muestra estadísticamente utilizando un diagrama de PARETO el 

comportamiento de los componentes que fallaron en un periodo de seis (6) 

meses.      A continuación, se muestra el diagrama de fallas del sistema eléctrico 

de la flota de semirremolques tipo portacontenedores, que posee la empresa 

Sol del Pacífico. 
 

 

Gráfica combinada 4 

Nota: Pareto de fallas en el sistema eléctrico. Datos extraídos de la empresa Sol del Pacífico, 

área de mantenimiento, 2020. 
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De acuerdo al diagrama de PARETO del sistema eléctrico de la flota de 

semirremolques tipo portacontenedores de la empresa Sol de Pacífico, se ha 

elaborado el plan de mantenimiento preventivo, en forma ordenada según el 

tipo de mantenimiento y frecuencia que se va realizar el mantenimiento de cada 

componente, tomado como base la criticidad de fallas presentadas en la tabla 

7, las recomendaciones del fabricante y mi experiencia como gestor de 

mantenimiento en empresas de transporte de carga pesada para la minería. 
 

Tabla 8. Plan de mantenimiento preventivo para el sistema eléctrico, para la flota de 

semirremolques tipo portacontenedores de la empresa Sol del Pacífico. 
 

 

Nota: Elaboración propia, 2021. 

 

e. Sistema de Aire (Líneas de aire). 

El sistema de aire de un semirremolque tipo portacontenedores es muy 

elemental, ya que todo el sistema de frenos trabaja en base al aire comprimido 

que entrega en sistema de aire; de tal manera es muy importante llevar un 

control de inspecciones y mantenimiento de todos los componentes de los que 

está conformado, a continuación, en la figura 28, se detalla sus principales 

partes. 



 

64 

 
 

 

COMPONENTES DEL SISTEMA DE AIRE 

 

 
             

 

ITEM NOMBRE DEL COMPONENTE 

1 Tanque de aire comprimido. 

2 Acople tipo manito de aire tracto-carreta. 

3 Válvula distribuidora de aire. 

4 Válvula de control de freno de aire. 

5 Pulmón de simple y/o doble efecto. 

6 Válvula de accionamiento de eje retráctil. 

7 Válvulas de aire auxiliares (solo si cuenta el sistema). 

8 Válvulas de aire auxiliares (solo si cuenta el sistema). 

9 Válvulas de aire auxiliares (solo si cuenta el sistema). 

10 Acoples y niples del sistema de aire de todo el sistema. 

11 Válvula de purgado de agua en tanque de aire. 

12 Goma de acople tipo manito de aire tracto-carreta. 

13 Válvulas de aire auxiliares (solo si cuenta el sistema). 

14 Válvula check de aire comprimido. 

15 Manguera de aire de acople tipo manito de aire tracto-carreta. 

16 Mangueras de freno de aire. 
 

Figura 28. Sistema de aire comprimido. Tomada del “Manual de mantenimiento de 

semirremolques RANDON”. 

 

De acuerdo a la figura 28, se ha tomado información de la base de datos del 

área de mantenimiento de Sol del Pacífico, de todas las fallas que ocurrieron 

respecto al sistema de aire comprimido desde julio hasta diciembre del año 

2020, con la finalidad de determinar, cuál de los componentes es más crítico y 

posterior a eso realizar el diagrama de PARETO de fallas, para identificar los 

cinco (5) primeros componentes que se deben realizar con prioridad en el plan 

de mantenimiento preventivo de la flota de  semirremolques tipo 

portacontenedores. 
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Tabla 9. Lista de fallas más comunes en el sistema de aire comprimido de Julio - Diciembre. 
 

 

Nota: Tomada de la base de datos del área de mantenimiento Sol del Pacífico, 2020. 

 

En base a los datos de la tabla 9, se generó la gráfica combinada 5, donde se 

muestra estadísticamente utilizando un diagrama de PARETO el 

comportamiento de los componentes que fallaron en un periodo de seis (6) 

meses, a continuación, se muestra el diagrama de fallas del sistema de aire 

comprimido de la flota de semirremolques tipo portacontenedores, que posee 

la empresa Sol del Pacífico. 
 

 

Gráfica combinada 5 

Nota: Pareto de fallas en sistema de aire. Datos extraídos de la empresa Sol del Pacífico, área 

de mantenimiento, 2020. 
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De acuerdo al diagrama de PARETO del sistema de aire comprimido de la 

flota de semirremolques tipo portacontenedores de la empresa Sol de Pacífico, 

se ha elaborado el plan de mantenimiento preventivo, en forma ordenada según 

el tipo de mantenimiento y frecuencia que se va realizar el mantenimiento de 

cada componente, tomado como base la criticidad de fallas presentadas en la 

tabla 9, las recomendaciones del fabricante y mi experiencia como gestor de 

mantenimiento en empresas de transporte de carga pesada para la minería. 
 

Tabla 10. Plan de mantenimiento preventivo para el sistema de aire comprimo, para la flota 

de semirremolques tipo portacontenedores de la empresa Sol del Pacífico. 
 

 

 

Nota: Elaboración propia, 2021. 

 

f. Sistema de arrastre (Plancha de arrastre – Plato King Pin). 

El sistema de arrastre de un semirremolque tipo portacontenedores es muy 

elemental, porque este sistema es el encargado de soportar el enganche del 

tractor      con el semirremolque, soportando toda la carga de los contenedores; 

de tal manera es muy importante llevar un adecuado control de inspecciones y 

mantenimiento de todos los componentes de los que está conformado, a 

continuación, en la figura 29, se detalla sus principales partes. 
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COMPONENTES DEL SISTEMA DE ARRASTRE 

 

 
 

   
 

ITEM NOMBRE DEL COMPONENTE 

1 Perno rey (King Pin). 

2 Pernos del plato del King Pin. 

3 Espesor del perno rey. 

4 Plancha de arrastre 

5 Viga de plato de King Pin. 

6 Puente de plancha de arrastre. 
 

Figura 29. Sistema de arrastre. Tomada de la biblioteca de la empresa Sol del 

Pacífico. 

 

De acuerdo a la figura 29, se ha tomado información de la base de datos del 

área de mantenimiento de Sol del Pacífico, de todas las fallas que ocurrieron 

respecto al sistema de arrastre desde julio hasta diciembre del año 2020, con la 

finalidad de determinar, cuál de los componentes es más crítico y posterior a 

eso realizar el diagrama de PARETO de fallas, para identificar los cinco (5) 

primeros componentes que se deben realizar con prioridad en el plan de 

mantenimiento preventivo de la flota de  semirremolques tipo 

portacontenedores. 
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Tabla 11. Lista de fallas más comunes en el sistema de arrastre de Julio - Diciembre. 
 

 
Nota: Tomada de la base de datos del área de mantenimiento Sol del Pacífico, 2020. 

 

En base a los datos de la tabla 11, se generó la gráfica combinada 6, donde se 

muestra estadísticamente utilizando un diagrama de PARETO el 

comportamiento de los componentes que fallaron en un periodo de seis (6) 

meses. A continuación, se muestra el diagrama de fallas del sistema de arrastre 

de la flota de semirremolques tipo portacontenedores, que posee la empresa 

Sol del Pacífico. 
 

 

Gráfica combinada 6 

Nota: Pareto de fallas en sistema de arrastre. Datos extraídos de la empresa Sol del 

Pacífico, área de mantenimiento, 2020. 
 
 

De acuerdo al diagrama de PARETO del sistema de arrastre de la flota de 

semirremolques tipo portacontenedores de la empresa Sol de Pacífico, se ha 

elaborado el plan de mantenimiento preventivo, en forma ordenada según el 
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tipo de mantenimiento y frecuencia que se va realizar el mantenimiento de cada 

componente, tomado como base la criticidad de fallas presentadas en la tabla 

11, las recomendaciones del fabricante y mi experiencia como gestor de 

mantenimiento en empresas de transporte de carga pesada para la minería. 
 

Tabla 12. Plan de mantenimiento Preventivo para el sistema de arrastre, para la flota de 

semirremolques tipo portacontenedores de la empresa Sol del Pacífico. 
 

 

Nota: Elaboración propia, 2021. 

 

g. Sistema de anclaje Quick – Lock. 

El sistema de anclaje Quick Lock de un semirremolque tipo portacontenedores 

es de gran importancia, debido a que este sistema es el encargado de asegurar 

las cajas con la base del chasis del semirremolque; de tal manera es muy 

importante llevar un adecuado control de inspecciones y mantenimiento de 

todos los componentes de los que está conformado, a continuación, en la figura 

30, se detalla sus principales partes. 
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COMPONENTES DEL SISTEMA DE ANCLAJE QUICK LOCK 

 

             
 

 
 

ITEM NOMBRE DEL COMPONENTE 

1 Manija de seguro. 

2 Adaptador de Quick Lock. 

3 Perno de fijación del adaptador al Quick Lock. 

4 Mordazas de aseguramiento. 

5 Tapón y guardapolvo. 

6 Graseras. 

7 Carcasa de Quick Lock. 
 

Figura 30. Sistema de arrastre. Tomada del “Manual de mantenimiento de 

semirremolques LIMA TRAYLER y la empresa Sol del Pacífico”. 

 

De acuerdo a la figura 30, se ha tomado información de la base de datos del 

área de mantenimiento de Sol del Pacífico, de todas las fallas que ocurrieron 

respecto al sistema Quick Lock desde julio hasta diciembre del año 2020, con 

la finalidad de determinar, cuál de los componentes es más crítico y posterior 

a eso realizar el diagrama de PARETO de fallas, para identificar los 

componentes que se deben realizar con prioridad en el plan de mantenimiento 

preventivo de la flota de  semirremolques tipo portacontenedores. 
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Tabla 13. Lista de fallas más comunes en el sistema Quick Lock de Julio - Diciembre. 
 

 

 

Nota: Tomada de la base de datos del área de mantenimiento Sol del Pacífico, 2020. 

 

En base a los datos de la tabla 13, se generó la gráfica combinada 7, donde se 

muestra estadísticamente utilizando un diagrama de PARETO el 

comportamiento de los componentes que fallaron en un periodo de seis (6) 

meses, a continuación, se muestra el diagrama de fallas del sistema Quick Lock 

de la flota de semirremolques tipo portacontenedores, que posee la empresa 

Sol del Pacífico. 
 

 

Gráfica combinada 7 

Nota: Pareto de fallas en sistema de anclaje Quick Lock. Datos extraídos de la empresa 

Sol del Pacífico, área de mantenimiento, 2020. 
 

De acuerdo al diagrama de PARETO del sistema Quick Lock de la flota de 

semirremolques tipo portacontenedores de la empresa Sol de Pacífico, se ha 
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elaborado el plan de mantenimiento preventivo, en forma ordenada según el 

tipo de mantenimiento y frecuencia que se va realizar el mantenimiento de cada 

componente, tomado como base la criticidad de fallas presentadas en la tabla 

13, las recomendaciones del fabricante y mi experiencia como gestor de 

mantenimiento en empresas de transporte de carga pesada para la minería. 
 

Tabla 14. Plan de mantenimiento preventivo para el sistema Quick Lock, para la flota de 

semirremolques tipo portacontenedores de la empresa Sol del Pacífico. 
 

 

 

Nota: Elaboración propia, 2021. 

 

3.1.12. Permiso de seguridad estándar (IPERC). 

El formato de IPERC Continúo, es un formato en el cual se encuentran todos 

los peligros bajos, medios y altos con sus respectivos riesgos ya valorados y 

con las medidas de control independientemente para cada uno. El personal de 

mantenimiento identificara el peligro, riesgo y sus respectivos controles por 

cada actividad que realizarán     , luego de esta evaluación, el técnico debe de 

entregar el formato al supervisor de mantenimiento como primer filtro para 

la revisión y conformidad; posterior a esto, el técnico procede a entregar al 

supervisor inmediato de seguridad como segundo filtro para su validación e 

indique que se pueden realizar los trabajos asignados. 
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Figura 31. Formato de IPERC. Tomada de la biblioteca de la empresa “Sol del Pacífico”. 
 

3.1.13. Proceso de bloqueo y etiquetado de unidad. 

El proceso de bloqueo y etiquetado que tiene el área de mantenimiento de la 

empresa Sol del Pacífico, consiste en el uso de un candado con su cadena 

metálica por cada técnico como medio de bloqueo para la unidad. Asimismo                    

, el técnico lleva a la par una tarjeta donde están todos sus datos personales 

(nombre completo, especialidad y número de celular), el cual está colocado 

junto con el candado de bloqueo en la unidad de producción.      A      

continuación se detallan los pasos que se deben de seguir de manera 

obligatoria antes, en el proceso y al culminar un trabajo de mantenimiento en 

taller: 

● La unidad se debe parquear en una bahía de mantenimiento. 

● El operador luego de parquear la unidad debe colocar sus tacos y conos 

donde corresponde. 
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● El operador debe bloquear la energía de las baterías antes de dejar la 

unidad. 

● La llave debe ser entregada al supervisor de mantenimiento. 

●  El supervisor de mantenimiento asigna el trabajo a un técnico según la 

especialidad requerida, con su respectiva Orden de Trabajo y llave de la 

unidad. 

● El técnico asignado tiene la obligación de revisar que la unidad esté      

correctamente bloqueada con tacos, conos, bloqueo de energía y bloqueo      

de la unidad. 

● Antes de iniciar con las actividades de mantenimiento, el técnico debe 

colocar su candado y tarjeta de bloqueo en la puerta del lado piloto. 

● En todo momento el técnico debe tener la llave de la unidad en su poder, 

mientras realice el trabajo de mantenimiento. 

● Culminado el trabajo, según la Orden de trabajo el técnico debe retirar 

su candado y tarjeta de bloqueo y comunicar al supervisor de 

mantenimiento que se ha terminado      con el trabajo. 

● Finalmente, el técnico tiene que entregar la llave de la unidad, para que 

el supervisor de mantenimiento coordine la salida de la unidad de bahía. 

 

 
 

 
 

Figura 32. Bloqueo y etiquetado de unidad en taller. Tomada de la 

biblioteca del área de mantenimiento de la empresa “Sol del Pacífico”. 
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3.2. Metodología aplicada para el desarrollo de la solución. 

 
Figura 33. Flujograma del proceso del plan de mantenimiento preventivo en la flota de semirremolques tipo 

portacontenedores para la empresa Sol del Pacífico. Tomada del propio autor. 



 

76 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES 

4.1. Descripción de actividades profesionales. 

 

Las actividades realizadas como Jefe de Planeamiento, Control de mantenimiento y 

Confiabilidad, fueron el diseño y modelamiento del plan de mantenimiento 

preventivo para una flota de ciento cincuenta (150) semirremolques tipo 

portacontenedores de la empresa Transportes y Comercio Sol del Pacífico E.I.R.L., 

empleando las estrategias de mantenimiento de recaudación de información de los 

reportes de falla, recomendación según el fabricante y la experiencia adquirida como 

gestor de mantenimiento. En la figura 34, podremos apreciar las tareas propuestas 

para el diseño del plan de mantenimiento preventivo y su desarrollo según 

cronograma establecido. 
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Figura 34. Diagrama de Gantt del proceso de implementación del plan de mantenimiento preventivo para la 

flota de semirremolques tipo portacontenedores de la empresa Sol del Pacífico. Tomada del propio autor. 

 

4.1.1. Enfoque de las actividades profesionales. 

 

En esta etapa se dará a conocer paso a paso, cómo funciona el proceso del plan 

de mantenimiento preventivo diseñado, para una flota de ciento cincuenta 
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(150) semirremolques tipo portacontenedores que transportan concentrado de 

cobre de compañía minera las Bambas. 

a. El de reporte kilometraje, mediante el reporte de fallas de la unidad. 

El reporte de fallas es un formato que se utiliza para reportar averías 

identificadas en ruta por parte de los operadores, asimismo se utiliza para poder 

actualizar el kilometraje de las unidades, ya que tiene un ítem donde se debe 

colocar el último kilometraje según el reporte de fallas entregado, en la figura 

35, se puede observar el reporte de falla realizado y entregado al planner de 

mantenimiento para coordinar la atención correctiva, como también actualizar 

el kilometraje, en la base de datos de mantenimiento. 
 

 

Figura 35. Solicitud de mantenimiento correctivo, realizado por el operador 

del activo. Tomada de “Biblioteca Sol del Pacífico”. 
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b. Verificación del programa de mantenimiento. 

Posterior a la entrega del reporte de falla por parte del operador al planner de 

mantenimiento, se procede actualizar el kilometraje y revisar cuando le toca su 

próximo mantenimiento preventivo en la base de datos que se ha diseñado, en 

la figura 36, se puede observar la base de datos donde se actualiza los 

kilometrajes de toda la flota. 
 

Actualización del Kilometraje 
 

 
 

Verificación del programa de mantenimiento preventivo 

 

 
Figura 36. Actualización de kilometrajes y revisión del programa de mantenimiento preventivo. Tomada 

de “Biblioteca Sol del Pacífico”. 

 

Luego de haber actualizado el kilometraje de la unidad se procede a revisar 

cuando le corresponde su próximo mantenimiento preventivo, como se 

muestra en la figura 36, donde se puede observar la placa del activo de 

producción donde indica su kilometraje actual, cuando fue su último 

mantenimiento preventivo, cuántos días le faltan para su atención preventiva y 

el tipo de mantenimiento que le corresponde. 
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c. Solicitud al área de Operaciones, el ingreso de unidad a taller para 

mantenimiento preventivo. 

Luego de haber revisado el programa de mantenimiento preventivo digital y se 

confirme que está      próximo el mantenimiento del activo de producción, el 

planner de mantenimiento procede a enviar un correo al coordinador de 

operaciones para que la unidad pueda ingresar a taller de mantenimiento según 

la fecha que corresponda; en la figura 37, se puede observar el correo de 

solicitud de ingreso programada al taller de mantenimiento. 
 

Solicitud de mantenimiento preventivo via correo 
 

 
 

Figura 37. Solicitud de mantenimiento preventivo vía correo. Tomada de “Biblioteca Sol del 

Pacífico”. 
 

d. Coordinación de Operaciones, para el ingreso de la unidad al taller      de 

mantenimiento. 

Posterior al envió del correo del planner de mantenimiento al coordinador y/o 

planner de operaciones, se espera el correo de confirmación como se muestra en 

la figura 38, para el ingreso a taller según la fecha y hora solicitada, caso 

contrario no se disponga de la unidad, se procede a reprogramar su ingreso lo 

más pronto posible. 

 

Confirmación de solicitud de mantenimiento preventivo 

 

 

Figura 38. Confirmación vía correo del ingreso del activo de producción a taller. Tomada de 

“Biblioteca Sol del Pacífico”. 
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e. Coordinación de disponibilidad de recursos en el taller de 

mantenimiento. 

Luego de confirmar el ingreso de la unidad en la fecha solicita, todo el 

equipo de mantenimiento inicia con revisar y coordinar todos los recursos 

necesarios (repuestos, insumos, disponibilidad de espacio, mano de obra 

calificada, formatos y capacitaciones de seguridad), para poder realizar un 

adecuado mantenimiento preventivo, como se puede observar en la figura 

39. 
 

 
Figura 39. Coordinación de recursos en taller antes del mantenimiento 

preventivo. Tomada de “Biblioteca Sol del Pacífico”. 

 

 

f. Lavado de unidad e ingreso a taller de mantenimiento. 

Cuando la unidad llega de ruta y está programada para un mantenimiento 

preventivo, el coordinador de operaciones da la indicación al operador para 

que la unidad sea lavada como se puede observar en la figura 40 y posterior 

ingresar a la bahía asignada por mantenimiento. 
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Figura 40. Ingreso de unidad para su correspondiente lavado antes de ingresar a taller 

para su mantenimiento preventivo. Tomada de “Biblioteca Sol del Pacífico”. 

 

g. Recepción de unidad en taller. 

Culminando el lavado de la unidad, el operador procede a ingresar a taller 

de mantenimiento para entregar la unidad al supervisor de mantenimiento 

en turno con su correspondiente reporte de fallas de viaje para que sea 

incluido en la atención programada, donde el operador deja parqueada la 

unidad como se muestra en la imagen 41, para su posterior ingreso a bahía 

asignada por el área de planificación. 

  
Figura 41. Recepción e ingreso de unidad lavada a taller de 

mantenimiento. Tomada de “Biblioteca Sol del Pacífico”. 
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h. Generación de Orden de trabajo y entrega al supervisor de 

mantenimiento. 

De acuerdo al día que ingresará la unidad programada para su actividad 

preventiva, se genera y apertura una Orden de Trabajo de mantenimiento 

correctivo, preventivo y cartilla de lubricación como se puede observar en 

la figura 42, 43 y 44, cual es entregada por el planner de mantenimiento al 

supervisor de turno en el taller 

 
Figura 42. Orden de trabajos correctivos. Tomada de “Biblioteca Sol del Pacífico”. 
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Figura 43. Orden de trabajo de actividades preventivas. Tomada de “Biblioteca Sol del Pacífico”. 
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Figura 44. Cartilla y diagrama de lubricación. Tomada de “Biblioteca Sol del Pacífico”. 
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i. Entrega de Orden de trabajo a los técnicos asignados para el trabajo 

preventivo. 

Luego que el supervisor de mantenimiento recibe la orden de trabajo de la 

unidad, procede asignar al equipo técnico la actividad preventiva y entrega de 

la orden de trabajo, para su ejecución como se muestra en la figura 45. 

  
Figura 45. Entrega de Orden de Trabajo al equipo técnico asignado para el mantenimiento 

preventivo Tomada de “Biblioteca Sol del Pacífico”. 
 

j. Bloqueo y etiquetado de la unidad. 

 Luego que el supervisor de mantenimiento entregó la orden de trabajo a los 

técnicos asignados, ellos proceden a colocar sus candados de bloqueo      y 

etiquetado, antes de iniciar sus trabajos programados, como se puede 

observar en la figura 46. 

  
Figura 46. Bloqueo y etiquetado de unidad programada para 

mantenimiento preventivo. Tomada de “Biblioteca Sol del Pacífico”. 
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k. Elaboración del IPERC. 

Antes de iniciar los trabajos de mantenimiento preventivo, todo el equipo 

técnico involucrado tiene que realizar la identificación de peligros y evaluación 

de riesgos y controles (IPERC) como protocolo de seguridad, cual será visado 

por el supervisor de mantenimiento y seguridad antes del inicio de las labores 

en campo, como se puede observar en la figura 47. 

 
Figura 47. Identificación de peligros y evaluación de riesgos y controles.  Tomada de 

“Biblioteca Sol del Pacífico”. 
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l. Retiro de repuestos e insumos de almacén, para realizar la actividad de 

mantenimiento preventivo. 

Luego de tener todos los documentos de seguridad aprobados, el equipo de 

técnico de mantenimiento procede      a retirar los repuestos e insumos del 

almacén para realizar las actividades preventivas como se muestra en la 

figura 48, de acuerdo al tipo de mantenimiento que corresponda, según la 

orden de trabajo entregada. 
 

 
Figura 48. Retiro de repuestos e insumos de almacén, por parte 

del técnico asignado. Tomada de “Biblioteca Sol del Pacífico”. 
 

m. Ejecución del trabajo de mantenimiento preventivo. 

Luego que el técnico asignado ha retirado todos los repuestos e insumos del 

almacén, se procede con la ejecución de los trabajos de mantenimiento 

preventivo según la orden de trabajo en conjunto con la cartilla de inspección 

de mantenimiento que le corresponde, asimismo se realizará las actividades 

correctivas que el operador reportó al momento de entregar la unidad a taller 

de mantenimiento, a continuación en la figura 49, se puede observar al técnico 

mecánico realizando el trabajo preventivo en los ejes y bocamasas del 

semirremolque tipo portacontenedores. 



 

89 

 
 

 

 

 

Figura 49. Ejecución de trabajos preventivos en semirremolque tipo 

portacontenedores. Tomada de “Biblioteca Sol del Pacífico”. 

 

n. Culminación del trabajo y revisión por el supervisor de mantenimiento. 

 

Luego que el técnico culmina      la actividad de mantenimiento preventivo, 

procede a informar al supervisor de taller, para que valide todas las 

actividades que fueron realizadas según la cartilla de mantenimiento, como 

se muestra en la figura 50. 
 

 
Figura 50. Inspección de conformidad del trabajo preventivo, por parte del 

supervisor de mantenimiento. Tomada de “Biblioteca Sol del Pacífico”. 

 

ñ. Entrega de Orden de trabajo al planner de mantenimiento. 
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Luego que el supervisor de taller da conformidad al trabajo realizado por el 

equipo técnico, procede a solicitar la orden de trabajo completamente lleno, 

para luego entregar la unidad y orden de trabajo al planner de mantenimiento 

como se muestra en la figura 51, para que la unidad sea retirada de bahía de 

mantenimiento. 
      

       
Figura 51. Entrega de orden de trabajo al planner de 

mantenimiento. Tomada de “Biblioteca Sol del Pacífico”. 

 

o. Coordinación con Operaciones, la operatividad de la unidad en taller. 

Luego de haber realizado la entrega de la orden de trabajo al planner de 

mantenimiento, se procede a informar al coordinador de operaciones como se 

muestra en la figura 52, que la unidad se encuentra operativa y envíen al 

operador asignado para retirar la unidad de bahía de mantenimiento. 

  
Figura 52. Entrega de unidad operativa al coordinador de 

operaciones. Tomada de “Biblioteca Sol del Pacífico”. 
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p. Actualización del mantenimiento preventivo en la base de datos 

diseñada. 

La Orden de Trabajo visada se entrega al planner de mantenimiento, quien 

comunica al coordinador de operaciones la operatividad y disponibilidad de 

la unidad, posterior a esta comunicación, se procede actualizar la base de 

datos de mantenimiento preventivo que se diseñó, como se muestra en la 

figura 53, para programar su próxima intervención en tiempos adecuados y 

llegar a cumplir con el programa de mantenimiento preventivo mensual y 

semanal propuesto. 

  
Figura 53. Actualización del mantenimiento preventivo ejecutado en la base de datos 

diseñada. Tomada del propio autor. 
 

q. Entrega de unidad operativa al conductor. 

Como paso final del plan de mantenimiento preventivo, el supervisor de 

mantenimiento procede a entregar al operador asignado la unidad operativa, 

para que valide según el reporte de falla realizado y los trabajos preventivos 

realizados, como se muestra en la figura 54. 

 
Figura 54. Entrega de unidad por parte del supervisor de mantenimiento al 

operador asignado. Tomada de “Biblioteca Sol del Pacífico”. 
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r. Retiro de la unidad de taller de mantenimiento. 

Luego que el operador revisa los trabajos realizados, procede a retirar la 

unidad y parquearla en cochera de unidades operativas como se muestra en 

la figura 55, para que sea programada a su próximo servicio en minera las 

Bambas. 
 

 
Figura 55. Parqueado de unida operativa en cochera de unidades 

disponibles. Tomada de “Biblioteca Sol del Pacífico”. 

 

4.1.2. Alcance de las actividades profesionales. 

 

Los alcances en la elaboración de la “Optimización de un plan de 

mantenimiento preventivo para incrementar la disponibilidad mecánica de 

ciento cincuenta (150) semirremolques tipo portacontenedores que transportan 

concentrado de cobre de proyecto minero las Bambas”, fue desarrollado a nivel 

de ingeniería de mantenimiento en activos de producción, con los  objetivos de 

contar con un plan de mantenimiento estandarizado y mejorar el índice de 

disponibilidad en los semirremolques de las diferentes marcas que posee la 

empresa Sol de Pacífico como son: 

● Lima Traylers. 

● Alcantara. 

● Consermet. 

● Randon. 

En el anexo 4 se puede observar la relación total de unidades, que tiene la 

empresa como activo de producción de carga. 

 

4.1.3. Entregables de las actividades profesionales. 

 



 

93 

 
 

 

Luego de haber culminado con la elaboración de plan de mantenimiento 

preventivo para los semirremolques tipo portacontenedores, se entregarán      

los siguientes documentos codificados para su aplicación y cumplimiento por 

el área de mantenimiento. 

Entregable 1: Procedimiento de Mantenimiento Preventivo para 

Semirremolques tipo Portacontenedores, código SDP-MA-PR-

01. (Anexo 5) 

Entregable 2: Plan de Mantenimiento Preventivo para Semirremolques 

tipo Portacontenedores, código SDP-MA-PL-01. (Anexo 6) 

Entregable 3: Base de Datos de Mantenimiento Preventivo de Flota, 

código SDP-MA-BD-01. (Anexo 7) 

Entregable 4: Programa de Mantenimiento Preventivo Mensual para 

Semirremolques tipo Portacontenedores, código SDP-MA-PRG-

01. (Anexo 8) 

Entregable 5: Programa de Mantenimiento Preventivo Semanal para 

Semirremolques tipo Portacontenedores, código SDP-MA-PRG-

02. (Anexo 9) 

Entregable 6: Base de Datos de Indicadores de Mantenimiento KPI´S, 

para Semirremolques tipo Portacontenedores, código SDP-MA-

BD-02. (Anexo 10) 

Entregable 7: Formato Rutina de Mantenimiento Preventivo para 

Semirremolques -Tipo "L", código SDP-MA-F-01. (Anexo 11) 

Entregable 8: Formato Rutina de Mantenimiento Preventivo para 

Semirremolques - Tipo "MP1", código SDP-MA-F-02. (Anexo 

12) 

Entregable 9: Formato Rutina de Mantenimiento Preventivo para 

Semirremolques - Tipo "MP2", código SDP-MA-F-03. 

(Anexo 13) 

Entregable 10: Formato Rutina de Mantenimiento Preventivo para 

Semirremolques - Tipo "MP3", código SDP-MA-F-04. (Anexo 

14) 

Entregable 11: Formato Diagrama de Vehículos para Lubricación – 

Semirremolque tipo Portacontenedores, código SDP-MA-F-07. 

(Anexo 15) 
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4.2. Aspectos técnicos de la actividad profesional. 

 

4.2.1. Metodologías. 

 

La “Optimización del plan de mantenimiento preventivo para incrementar la 

disponibilidad mecánica de una flota semirremolques tipo portacontenedores 

que transportan concentrado de cobre para proyecto minero Las Bambas”, fue 

elaborado utilizando el método experimental, donde se tomó información de 

campo respecto al comportamiento de cada sistema, poniendo a prueba la 

duración de cada componente según el reporte de falla en ruta por el operador 

que maneja la unidad.     Asimismo, nos guiamos de los manuales de 

mantenimiento del fabricante de semirremolques que fabrican este tipo de 

activos de producción. Así también,      gran parte de la elaboración del diseño 

fueron los aportes de la experiencia adquirida en la jefatura de mantenimiento 

en camiones y semirremolques de carga pesada; como herramienta virtual se 

utilizó una hoja cálculo en Excel, para planificar las estrategias de 

mantenimiento en función a los objetivos trazados. 

 

4.2.2. Técnicas. 

 

Para que la optimización del plan de mantenimiento preventivo resulte, los 

involucrados del área de mantenimiento (administrativos y técnicos), deben 

tener claro los objetivos y estrategias de mantenimiento propuestas, para 

emplear los métodos y técnicas de trabajo apropiados. Con lo que corresponde 

al diseño del plan de mantenimiento, se tienen que cumplir con los 

mantenimientos preventivos programados según el día, semana y mes 

propuesto. 

● Capacitación. 

Capacitación al personal en la nueva implementación del plan de 

mantenimiento preventivo, para el correcto desarrollo y puesta en marcha 

del nuevo procedimiento, formatos de mantenimiento y fiel cumplimiento 

de las órdenes de trabajo, como se muestra en la figura 56. 
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Figura 56. Capacitación de la implementación del plan de 

mantenimiento preventivo al equipo técnico y administrativo Tomada 

de “Biblioteca Sol del Pacífico”. 
 

   Trabajo Planificado.  

Todo trabajo tiene que ser planificado por lo menos una semana antes,      si 

la actividad no es segura no se aprueba la orden e IPERC del trabajo y se 

replantea todas las actividades, si se identifican riesgos y dificultades estas 

deben ser resueltas en condiciones óptimas de trabajo. A ello, en Sol del 

Pacífico, se le llama “Trajo Seguro”, los supervisores y técnicos de 

mantenimiento deben trabajar de manera segura, cumpliendo todos las 

funciones y deberes según su puesto asignado, como se muestra en la figura 

57. 

 

Figura 57. Cuadro de funciones para un trabajo seguro antes de iniciar la tarea. 

Tomada de “Biblioteca Sol del Pacífico”. 
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4.2.3. Instrumentos. 

 

Para la realización y medición de los trabajos se utilizó los siguientes 

instrumentos:  

  Calibre y/o vernier pie de rey. 

  Medidor de espesores para perno rey y/o King Pin (Regla de pelo).  

  Micrómetro de interiores. 

  Flexómetro. 

  Reloj de mano. 

 

4.2.4. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades. 

 

Los equipos utilizados para la realización del trabajo fueron los siguientes:  

Equipos: 

● Laptop. 

● Radio Handy. 

● Multímetro digital. 

● Extractor de bujes y/o gomas de suspensión Watson &      Chalin. 

● Equipo oxicorte. 

● Máquina de soldar monofásica. 

● Amoladora manual. 

Repuestos: 

● Gomas de suspensión Watson &      Chalin. 

● Pernos y tuercas acerados para bujes de suspensión Watson &      Chalin. 

● Discos de Baquelita. 

● Amortiguadores para brazos de suspensión Watson &      Chalin. 

● Bolsas de aire Watson &      Chalin. 

● Grasa grafitada para bocamasas. 

● Retenes de bocamaza     . 

● Kit de reparación de bocina de eje de levas. 

● Raches      de freno. 

● Zapatas de freno, resorte, rodillos y seguros de zapatas de freno. 

● Kit de reparación de válvula de freno de aire. 

● Faros laterales. 
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4.3. Ejecución de las actividades Profesionales. 

 

4.3.1. Cronograma de las actividades realizadas. 

 

En la figura 58, se muestra el cronograma de actividades culminadas, según lo 

planificado. 
 

 
Figura 58. Diagrama de Gantt del proceso de implementación del plan de mantenimiento preventivo para la 

flota de semirremolques tipo portacontenedores de la empresa Sol del Pacífico. Tomada del propio autor. 
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4.3.2. Proceso y secuencia operativa de las actividades profesionales. 
 

4.3.2.1. Planeación. 

La planeación del mantenimiento se desarrolló conjuntamente con el 

área de operaciones y supervisión de la gerencia de operaciones, en 

donde se definió que los trabajos se planificaran por semanas con 

cinco (5) días de anticipación, considerando recursos y tiempos por 

cada actividad preventiva     . Con ello podremos obtener beneficios 

al llevar un programa de mantenimiento preventivo establecido, 

contar con programación definida y control del área de 

mantenimiento, para lograr lo siguiente:  

  Menor consumo de horas hombre. 

  Disminución de repuestos e insumos en almacén acumulados. 

  Menor tiempo de parada del activo de producción. 

  Mejorar el clima laboral en el personal de mantenimiento. 

  Mejora la productividad, en el transporte del concentrado de cobre. 

  Ahorro en costos. 

4.3.2.2. Programación. 

La programación se trabajó en función a lo establecido en la etapa de 

planeación, las actividades de mantenimiento preventivo se planifican 

con treinta (30) días de anticipación para elaborar el programa de 

mantenimiento preventivo mensual como se muestra en la figura 59, 

el cual se desglosa en semanas  y se elabora con cinco (5) días de 

anticipación para elaborar  y presentar el entregable programa de 

mantenimiento preventivo semanal como se muestra en la figura 60, 

ambos documentos se entregan a la jefatura de mantenimiento para su 

revisión, luego del visto bueno y conformidad, se procede a entregar 

al área de operaciones y Logística para el tratamiento anticipado que 

les corresponde para la ejecución del plan de mantenimiento 

preventivo semanal. 
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Figura 59. Programa de mantenimiento preventivo mensual. Tomada de “Biblioteca Sol del Pacífico”. 

 
 

 
Figura 60. Programa de mantenimiento preventivo semanal. Tomada de “Biblioteca Sol del Pacífico”. 

 

4.3.2.3. Desarrollo y puesta en marcha del plan de mantenimiento. 

Después de haber obtenido la programación de mantenimiento, se 

procede a ejecutar todo el plan semanal respetando las horas 

programadas por actividad y cumplir con las siguientes consideraciones:  

  Asegurarse de que todo lo que se indica en la (OT) debe ser ejecutado. 
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Una vez elaborado el plan de mantenimiento preventivo, antes de 

ponerlo en marcha hay que comprobar cada una de las tareas, fijando 

los rangos de medida que se entenderán como correctos, anotando las 

herramientas que son necesarias, anotando el tiempo que se necesita 

para llevar a cabo cada una de ellas, en el camino aparecerán 

mantenimiento no programados cuales si están en nuestro rango de 

tiempo y disponibilidad de herramientas, repuestos e insumos se 

realizará, caso contrario, se optará en reporta al área de planeamiento, 

para agendarlo como actividad pendiente (BACKLOG     ) para su 

próxima parada preventiva en taller. 

  Designar dos o más personas que se encargarán de la ejecución del 

programa de mantenimiento preventivo semanal y por día según su 

especialidad de cada técnico. Cada equipo de mantenimiento asignado, 

debe tener un líder de grupo para su ejecución, contando con recursos 

adicionales a los habituales, si es preciso.  

  Realizar una capacitación para la puesta en marcha de cada una de los 

planes y programas de mantenimiento preventivo, explicando 

claramente el alcance de cada una de las tareas y qué hacer en caso de 

encontrar anomalías, como se muestra en la figura 61. 

  Supervisión continúa en campo al desarrollo del plan semanal. 

 

Figura 61. Reunión de planificación para inicio de programa de mantenimiento 

preventivo con todo el equipo de mantenimiento. Tomada de “Biblioteca Sol del 

Pacífico”. 
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CAPÍTULO V 

RESULTADOS 

 
5.1. Resultados finales de las actividades realizadas. 

Como resultado de todo el proceso de optimización del plan de mantenimiento 

preventivo para la flota de ciento cincuenta (150) semirremolques tipo 

portacontenedores de la empresa Transportes y Comercio Sol del Pacífico, se obtuvo 

lo siguiente: 

●  Se mejoró la disponibilidad mecánica de los últimos tres (3) meses del año 2020 

que dieron un 92.56% como resultado a un 97% en los tres (3) primeros meses del 

periodo 2021, optimizando el plan de mantenimiento preventivo para flota de 

ciento cincuenta (150) semirremolques tipo portacontenedores de la empresa Sol 

del Pacífico. 

● Se cuenta con un (1) procedimiento escrito con los lineamientos de planificación, 

ejecución y control del mantenimiento preventivo para la flota de ciento cincuenta 

(150) semirremolques tipo portacontenedores de la empresa Sol del Pacífico. 

● Se cuenta con cinco (5) cartillas de mantenimiento preventivo según el tipo de 

rutina que le corresponde en base al kilometraje y/o horas de trabajo recorridos, 

las cuales      se pueden revisar en los anexos 10,11,12,13 y 14. 

● Se cuenta con una (1) base de datos virtual que controla y gestiona los 

mantenimientos preventivos de la flota Sol del Pacífico (tractos, semirremolques 

y camionetas), esta información se puede revisar en el anexo 7. 

● Se cuenta con una (1) base de datos virtual, donde se puede verificar, medir y 
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analizar los resultados que nos dan los indicadores de gestión de mantenimiento 

como son: MTBF (Tiempo medio entre fallas), MTTR (Tiempo promedio de 

reparación) y Disponibilidad Mecánica, estos resultados pueden ser verificados 

en anexo 10. 

5.2. Logros alcanzados. 

5.2.1. En el ámbito de la Optimización del plan de mantenimiento preventivo. 

Se logró incrementar la disponibilidad mecánica en la flota de ciento cincuenta 

(150) semirremolques tipo portacontenedores, optimizando el plan de 

mantenimiento preventivo, la elaboración de cartillas de mantenimiento 

preventivo según el kilometraje recorrido, como también el desarrollo efectivo 

de las órdenes de trabajo programadas. Finalmente, como resultados 

estadísticos de probabilidad sobre el éxito del diseño, a continuación, se 

muestran de los indicadores de gestión (KPI´S) obtenidos: 
 

 

Gráfica de barras 1 

Nota: Comparativo de mantenimiento programado vs no programado, sin tener un plan de 

mantenimiento preventivo. Datos extraídos de la empresa Sol del Pacífico, área de 

mantenimiento, 2020. 

 

En la gráfica de barras 1, se puede observar que antes de la optimización e 

implementación del plan de mantenimiento preventivo, la cantidad de 

mantenimientos no programados era muy superior a la cantidad de 

mantenimiento programados, que cierta forma se trataba de hacer sin un 

adecuado plan y programa. 
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Gráfica de barras 2 

Nota: Comparativo de mantenimiento programado vs no programado, luego de la 

implementación del plan      de mantenimiento preventivo. Datos extraídos de la empresa 

Sol del Pacífico, área de mantenimiento, 2021. 

 

Como se puede observar en la gráfica de barras 2, luego de haber implementado 

la optimización del plan de mantenimiento preventivo para los semirremolques 

tipo portacontenedores, se resalta el incremento de mantenimientos 

programados y la disminución de los no programados. 

A continuación, se mostrará el resultado de los tres (3) principales indicadores 

de gestión, como resultado del primer trimestre de implementación del plan de 

mantenimiento preventivo para los semirremolques tipo portacontenedores. 
 

                      
Figura 62. Resultado del MTBF del año 2020 en la flota de semirremolques tipo portacontenedores. Tomado 

de “Biblioteca de Sol del Pacífico”. 
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Figura 63. Tiempo promedio entre fallas, luego de la implementación del plan de mantenimiento 

preventivo. Tomada de “Biblioteca Sol del Pacífico”, área de mantenimiento 2021. 

 

En la figura 63, se puede observar el indicador de mantenimiento tiempo 

promedio entre fallas (MTBF), como resultado se puede observar que el tiempo 

de falla entre activos de producción se va ampliando respecto al resultado de 

los últimos tres (3) meses del año 2020 según la figura 62, cual nos lleva a 

deducir estadísticamente que si está funcionando los mantenimientos 

preventivos en los semirremolques tipo portacontenedores. 
 

 
Figura 64. Resultado del MTTR del año 2020 en la flota de semirremolques tipo portacontenedores. 

Tomado de “Biblioteca de Sol del Pacífico”. 
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Figura 65. Tiempo promedio para reparar, luego de la implementación del plan de mantenimiento 

preventivo. Tomada de “Biblioteca Sol del Pacífico”. 

 

En la figura 65, se puede observar el indicador de mantenimiento, tiempo 

promedio para reparar (MTTR), da como resultado que el activo de producción 

se va uniformizando respecto al resultado de los últimos tres (3) meses del año 

2020 según la figura 64, cual nos lleva a deducir estadísticamente que si está 

funcionando los mantenimientos preventivos en los semirremolques tipo 

portacontenedores, porque a mayores mantenimientos preventivos, menos 

críticas serán las atenciones correctivas. 

 
Figura 66. Resultado de Disponibilidad Mecánica del año 2020 en la flota de semirremolques tipo 

portacontenedores. Tomado de “Biblioteca de Sol del Pacífico”. 
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Figura 67. Disponibilidad Mecánica, luego de la implementación del plan de mantenimiento preventivo. 

Tomada de “Biblioteca Sol del Pacífico”. 

 

En la figura 67, se puede ver que el indicador de mantenimiento, 

Disponibilidad Mecánica (DM), da como resultado el aumento exponencial del 

indicador respecto al resultado de los últimos tres (3) meses del año 2020 según 

la figura 66, cual nos lleva a deducir estadísticamente que si está funcionando 

los mantenimientos preventivos en los semirremolques tipo portacontenedores, 

porque a mayores mantenimientos preventivos, menos atenciones correctivas 

se van a requerir en taller. 

 

5.2.2. En el ámbito personal. 

Elaborar una optimización de un plan de mantenimiento preventivo basado 

en confiabilidad, nos ayudó a ampliar      los conocimientos adquiridos en la 

universidad. Además, la llave del éxito para que el plan de mantenimiento 

preventivo, programa e indicadores de gestión, alcancen el objetivo 

propuesto, fueron la disciplina y el cambio progresivo en la cultura de 

mantenimiento de la empresa Sol del Pacífico, que se tenía antes del diseño 

del plan de mantenimiento preventivo. 

“Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se mide, no se puede 

mejorar. Lo que no se mejora, se degrada siempre”. (Lord Kelvin,1893) 
 

5.3. Dificultades encontradas. 

En el proceso de diseño e implementación del plan de mantenimiento preventivo se 
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tuvieron algunas dificultades para poder cumplir en los tiempos programados por las 

siguientes razones: 

● Falta de semirremolques back up, para poder ingresar la unidad al taller      de 

mantenimiento. 

● La exigencia del cliente para que la producción no pare. 

● Deficiente coordinación con el área de operaciones, para el ingreso del 

semirremolque, según los tiempos solicitados previo correo de confirmación. 

● Falta de técnicos por enfermedad (Covid 19). 

● Llegada de repuestos a último momento. 

● Resistencia al cambio y adaptación a un plan de mantenimiento preventivo 

utilizando las buenas prácticas de mantenimiento. 

● Adelanto del mantenimiento preventivo por falla crítica en ruta. 

Todas estas dificultades encontradas en el camino nos redujeron la probabilidad de 

poder llegar a un cien por ciento (100%), de las actividades programadas, reduciendo 

a un ochenta por ciento (80%) de cumplimiento, cual no es un mal resultado ya que 

el tipo de operación que tiene la empresa Sol del Pacífico es cíclico y se trabajan con 

tiempos muy cortos para realizar un adecuado mantenimiento. 

 

 
Gráfica de barras 3 

Nota: Porcentaje de cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo propuesto 

en los tres primeros meses. Datos extraídos de la empresa Sol del Pacífico, área de 

mantenimiento, 2021. 
 

En la gráfica de barras 3, se puede observar el cumplimiento ascendente del 

programa de mantenimiento preventivo programada por cada mes, la meta es 
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llegar al 95% en 3 meses más. 

5.4. Planteamiento de mejoras. 

5.4.1. Metodologías propuestas. 

Todas las observaciones y dificultades encontradas al momento de diseñar y 

ejecutar el plan de mantenimiento preventivo, se convierte en una oportunidad 

de mejora, cuales se describen en la siguiente tabla: 

Tabla 15. Oportunidades de mejora encontradas en el diseño y ejecución del plan de 

mantenimiento preventivo para los semirremolques tipo portacontenedores de la 

empresa Sol del Pacífico. 
 

 

 
Nota: Elaboración propia del autor, 2021. 

 

5.4.2. Descripción de la implementación. 

La implementación de la optimización del plan de mantenimiento preventivo 

para ciento cincuenta (150) semirremolques tipo portacontenedores, para 

aumentar la disponibilidad mecánica, ha sido todo un éxito, debido a que todos 

los colaboradores de la empresa Sol de Pacífico, han empezado a ver cambios 

muy significativos en taller como en ruta, ya que los auxilios mecánicos se han 

reducido en un 35% en solo tres (3) meses, como se muestra en la gráfica de 
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barras 5. 

 

 
Gráfica de barras 4 

Nota: Cantidad de fallas mecánicas en un (1) semirremolque tipo portacontenedores por 

meses, sin un plan de mantenimiento preventivo. Datos extraídos de la empresa Sol del 

Pacífico, área de mantenimiento, 2020. 
 

En la gráfica de barras 4, se puede observar que las fallas mecánicas en un (1) 

portacontenedor oscilan por mes entre cinco (5) a seis (6) fallas, cual es un dato 

muy crítico, ya que por mes realizan aproximadamente doce (12) viajes, 

estamos hablando que la mitad de viajes del mes se ven interrumpidas por 

averías en ruta. 
 

 
Gráfica de barras 5 

Nota: Cantidad de fallas mecánicas entre mantenimiento preventivo de un (1) 

semirremolque tipo portacontenedores, luego de la implementación del plan de 

mantenimiento preventivo. Datos extraídos de la empresa Sol del Pacífico, área de 

mantenimiento, 2021. 
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Como se puede observar en la gráfica de barras 5, la cantidad de fallas 

ocurridas entre mantenimientos preventivo de un semirremolque tipo 

portacontenedores, se tiene resultados muy alentadores, puesto que se ha 

reducido a un 35 % las averías en ruta. 

5.5. Análisis. 

Luego de haber puesto en marcha la optimización del plan de mantenimiento 

preventivo para la flota de ciento cincuenta (150) semirremolques tipo 

portacontenedores desde el primero de enero del 2021, se tiene como primer análisis, 

la reducción de fallas en ruta, menos solicitudes de mantenimiento correctivo como 

se muestra en la gráfica de barras 6, luego del preventivo, reducción en costos no 

programados y se tiene más coordinación antes y después del ingreso del activo de 

producción a taller. 

 

 

Gráfica de barras 6 

Nota: Pareto de fallas en el sistema de arrastre. Datos extraídos de la empresa Sol del 

Pacífico, área de mantenimiento, 2020. 

 

En la gráfica de barras 6, se puede observar la cantidad de reportes de fallas 

realizadas por parte de los operadores de los activos de producción, prácticamente 

cada vez que llegaban de viaje realizaban un reporte de averías en el formato de 

mantenimiento, para su atención correctiva, cual es una gran cantidad de actividades 

correctivas, que generan sobre esfuerzo de todo el equipo de mantenimiento. 
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Gráfica de barras 7 

Nota: Pareto de fallas en el sistema de arrastre. Datos extraídos de la empresa 

Sol del Pacífico, área de mantenimiento, 2020. 
 

Luego de haber realizado el mantenimiento preventivo en los semirremolques 

tipo portacontenedores, se puede evidenciar en la gráfica de barras 7, que se ha 

reducido los reportes de falla por parte de los operadores, este resultado es muy 

positivo para continuar con la optimización. 

5.6. Aporte de bachiller en la empresa y/o institución. 

5.6.1. En el aspecto Económico. 

En el aspecto económico el bachiller logró reducir la cantidad de 

mantenimientos correctivos críticos, como producto de esto la empresa Sol del 

Pacífico obtuvo un ahorro económico entre cuarenta mil (40.000) a cincuenta 

mil (50.000) soles por mes, a partir de febrero del 2021, cual ahorro irá      

creciendo de manera exponencial con el pasar de los meses. 

5.6.2. En el aspecto procedimental. 

En el aspecto procedimental el bachiller logró resultados finales satisfactorias 

al mejorar la disponibilidad mecánica de un 92 % a un 96% para una flota de 

ciento cincuenta (150) semirremolques tipo portacontenedores, de la empresa 

Transportes y Comercio Sol del Pacífico E.I.R.L., con la estrategia 

“Optimización de un plan de mantenimiento preventivo”. 

5.6.3. En el aspecto actitudinal. 

 En el aspecto actitudinal el bachiller aportó liderazgo, responsabilidad y 

proactividad a todo el equipo de mantenimiento y operaciones de la empresa 

Sol del Pacífico para cambiar las costumbres que se tenía respecto al 

mantenimiento preventivo, obteniendo mayor planificación y control en la 

atención preventiva de los semirremolques tipo portacontenedores de la 

empresa Sol del Pacífico. 
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CONCLUSIONES 

1.  La empresa Transportes y Comercio E.I.R.L. incremento la disponibilidad mecánica 

de sus semirremolques tipo portacontenedores en un 3.44% en base a la muestra de los 

últimos tres (3) meses del año 2020 que dieron un 92.56% como promedio donde aún 

no se aplicaba la mejora del plan de mantenimiento, posterior a la implementación de 

la optimización se obtuvo como promedio un 96% en los tres (3) primeros meses del 

periodo 2021; mediante la técnica de  optimización      del plan de mantenimiento 

preventivo para flota de ciento cincuenta (150) semirremolques tipo 

portacontenedores. 

 

2.  El área de mantenimiento de la empresa Sol del Pacífico desde enero del 2021, cuenta 

con un (1) procedimiento escrito y estandarizado con los lineamientos de 

planificación, ejecución y control del mantenimiento preventivo para su flota de ciento 

cincuenta (150) semirremolques tipo portacontenedores. 

 

3.  El área de mantenimiento de la empresa Sol del Pacífico desde enero del año 2021, 

cuenta con cinco (5) cartillas de mantenimiento preventivo estandarizadas para su 

aplicación y seguimiento aplicado en taller, según el tipo de rutina que le corresponde 

en base al kilometraje y/o horas de trabajo recorridos por cada semirremolque tipo 

portacontenedores. 

 

4.  El área de mantenimiento de la empresa Sol del Pacífico desde enero del 2021, cuenta 

con una potente (1) base de datos virtual que controla y planifica los mantenimientos 

preventivos de la flota Sol del Pacífico, en base a la actualización de los kilometrajes 

de cada unidad en forma diaria, interdiaria y/o semanal; como también la actualización 

de su último mantenimiento preventivo.  

 

5.  El área de mantenimiento de la empresa Sol del Pacífico desde enero del 2021, cuenta 

con una (1) base de datos virtual, donde se puede verificar, medir y analizar los 

resultados semanales, quincenales y mensuales que nos dan los indicadores de gestión 

(KPI´S), cual nos calcula MTBF (Tiempo medio entre fallas), MTTR (Tiempo 

promedio de reparación) y Disponibilidad Mecánica. 
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda que la empresa Transportes y Comercio E.I.R.L. continúe impulsando 

a los gestores de mantenimiento a mejorar la disponibilidad mecánica de sus 

semirremolques tipo portacontenedores, utilizando otras técnicas como son 

Mantenimiento Centrado en la Confiabilidad (RCM), Mantenimiento Productivo Total 

(TPM ) u otras técnicas de confiabilidad; tomando como base la primera optimización 

realizada del plan de mantenimiento preventivo que tuvo una mejora considerable de 

un 4.44% en base a la muestra de los últimos tres (3) meses del año 2020 que dieron 

un 92.56% como promedio donde aún no se aplicaba la mejora del plan de 

mantenimiento, posterior a la implementación de la optimización se obtuvo como 

promedio un 97% en los tres (3) primeros meses del periodo 2021; mediante la técnica 

de  optimización      del plan de mantenimiento preventivo para flota de ciento 

cincuenta (150) semirremolques tipo portacontenedores. 

2. Se recomienda que el área de Sistema de Gestión Integral realice auditorías      al área 

de mantenimiento de la empresa Sol del Pacífico de manera mensual, revisando el 

cumplimiento del procedimiento escrito y estandarizado y que cumplan con los 

lineamientos de planificación, ejecución y control del mantenimiento preventivo para 

su flota de ciento cincuenta (150) semirremolques tipo portacontenedores, que fue 

implementado desde enero del 2021. 

3.  Se recomienda que el área de Sistema de Gestión Integral realice auditorías      al área 

de mantenimiento de la empresa Sol del Pacífico de manera mensual, revisando el 

cumplimiento de las con cinco (5) cartillas de mantenimiento preventivo 

estandarizadas para su aplicación y seguimiento aplicado en taller, según el tipo de 

rutina que le corresponde en base al kilometraje y/o horas de trabajo recorridos por 

cada semirremolque tipo portacontenedores, que fueron implementados desde enero 

del 2021. 

4.  Se recomienda a la empresa Sol del Pacífico como mejora en el uso y almacenamiento 

de datos, migrar a un software que pueda enlazar en forma coordina al área de 

mantenimiento y logística para tener la información en línea de los  mantenimientos 

preventivos de la flota Sol del Pacífico, en base a la actualización de los kilometrajes 

de cada unidad en forma diaria, interdiaria      y/o semanal; como también la 

actualización de su último mantenimiento preventivo, tomando como base la primera 

base de datos elaborada e implementada desde enero del 2021. 
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5.  Se recomienda que a la empresa Sol del Pacífico que realicen reuniones mensuales 

con el área de mantenimiento para expongan los resultados obtenidos de los 

indicadores de gestión (KPI´S), MTBF (Tiempo medio entre fallas), MTTR (Tiempo 

promedio de reparación) y Disponibilidad Mecánica; y hacer planes de acción para 

llegar a la meta propuesta por mes, semestre y año, todo esto en base a la base virtual 

que fue implementada en enero del 2021. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: PLANO DEL SISTEMA DE SUSPENSIÓN NEUMÁTICA WATSON AND 

CHALIN. (MANUAL DE MANTENIMIENTO LIMA TRAYLERS). 
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ANEXO 2: DISTRIBUCIÓN DE LOS BRAZOS DE SUSPENSIÓN NEUMÁTICA 

WATSON AND CHALIN. (MANUAL DE MANTENIMIENTO LIMA TRAYLERS). 
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ANEXO 3: FLUJOGRAMA GENERAL DEL PROCESO DE MANTENIMIENTO 

PREVENTIVO DE UN ACTIVO DE PRODUCCIÓN. 
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ANEXO 4: FLOTA DE SEMIRREMOLQUES TIPO PORTACONTENEDORES. 

FLOTA SOL DEL PACÍFICO - PORTACONTENEDORES 
DATOS DE LA UNIDAD 

N° Placa Código Color Marca Modelo 
Año de 

Fabricación 

1 D2U984 PC-01 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS AL-2007-008 2016 

2 D3I995 PC-02 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS AL-2007-008 2016 

3 D3K997 PC-03 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS AL-2007-008 2016 

4 D3L975 PC-04 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS AL-2007-008 2016 

5 D3L996 PC-05 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS AL-2007-008 2016 

6 D3M993 PC-06 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS AL-2007-008 2016 

7 D3O993 PC-07 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS AL-2007-008 2016 

8 D4K993 PC-08 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS AL-2007-008 2016 

9 D4M993 PC-09 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS AL-2007-008 2016 

10 D5E999 PC-10 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS AL-2007-008 2016 

11 F0M994 PC-11 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2016 

12 F0M995 PC-12 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2016 

13 F0M998 PC-13 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2016 

14 F0M999 PC-14 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2016 

15 F0N970 PC-15 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2016 

16 F0N971 PC-16 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2016 

17 F0N972 PC-17 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2016 

18 F0N973 PC-18 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2016 

19 F0N974 PC-19 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2016 

20 F0S988 PC-20 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2016 

21 F0S989 PC-21 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2016 

22 F0S990 PC-22 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2016 

23 F0S991 PC-23 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2016 

24 F0S992 PC-24 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2016 

25 F0S993 PC-25 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2016 

26 F0S994 PC-26 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2016 

27 F0S995 PC-27 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2016 

28 F0T986 PC-28 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2016 

29 F0Z991 PC-29 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2016 

30 F0Z995 PC-30 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2016 

31 AAA986 PC-31 ROJO-BLANCO ALCANTARA R-01-07-P 2017 

32 AAA988 PC-32 ROJO-BLANCO ALCANTARA R-01-07-P 2017 

33 AAA989 PC-33 ROJO-BLANCO ALCANTARA R-01-07-P 2017 

34 AAA990 PC-34 ROJO-BLANCO ALCANTARA R-01-07-P 2017 

35 AAA991 PC-35 ROJO-BLANCO ALCANTARA R-01-07-P 2017 

36 AAA992 PC-36 ROJO-BLANCO ALCANTARA R-01-07-P 2017 

37 AAA993 PC-37 ROJO-BLANCO ALCANTARA R-01-07-P 2017 

38 AAA994 PC-38 ROJO-BLANCO ALCANTARA R-01-07-P 2017 
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39 AAA995 PC-39 ROJO-BLANCO ALCANTARA R-01-07-P 2017 

40 AAA996 PC-40 ROJO-BLANCO ALCANTARA R-01-07-P 2017 

41 AAA997 PC-41 ROJO-BLANCO ALCANTARA R-01-07-P 2017 

42 AAA998 PC-42 ROJO-BLANCO ALCANTARA R-01-07-P 2017 

43 AAA999 PC-43 ROJO-BLANCO ALCANTARA R-01-07-P 2017 

44 AAB976 PC-44 ROJO-BLANCO ALCANTARA R-01-07-P 2017 

45 AAB977 PC-45 ROJO-BLANCO ALCANTARA R-01-07-P 2017 

46 AAB978 PC-46 ROJO-BLANCO ALCANTARA R-01-07-P 2017 

47 AAC985 PC-47 ROJO-BLANCO ALCANTARA R-01-07-P 2017 

48 AAN974 PC-48 ROJO-BLANCO CONSERMET ESTANDAR 2017 

49 AAN979 PC-49 ROJO-BLANCO CONSERMET ESTANDAR 2017 

50 AAN980 PC-50 ROJO-BLANCO CONSERMET ESTANDAR 2017 

51 AAN994 PC-51 ROJO-BLANCO CONSERMET ESTANDAR 2017 

52 AAN995 PC-52 ROJO-BLANCO CONSERMET ESTANDAR 2017 

53 AEA986 PC-53 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

54 AEA994 PC-54 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

55 AEA995 PC-55 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

56 AEA997 PC-56 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

57 AEA998 PC-57 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

58 AEA999 PC-58 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

59 AEB970 PC-59 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

60 AEB971 PC-60 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

61 AEB972 PC-61 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

62 AEB973 PC-62 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

63 AEB989 PC-63 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

64 AEB990 PC-64 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

65 AEB991 PC-65 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

66 AEB992 PC-66 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

67 AEB993 PC-67 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

68 AEB994 PC-68 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

69 AEC995 PC-69 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

70 AEC977 PC-70 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

71 AED973 PC-71 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

72 AED977 PC-72 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

73 AJY984 PC-73 ROJO-BLANCO RANDON SR-BS-CO-03-30 2018 

74 AKE975 PC-74 ROJO-BLANCO RANDON SR-BS-CO-03-30 2018 

75 ANX995 PC-75 ROJO-BLANCO RANDON SR-BS-CO-03-30 2018 

76 APA973 PC-76 ROJO-BLANCO RANDON SR-BS-CO-03-30 2018 

77 ANY972 PC-77 ROJO-BLANCO RANDON SR-BS-CO-03-30 2018 

78 F0U979 PC-78 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2016 

79 AAA987 PC-79 ROJO-BLANCO ALCANTARA R-01-07-P 2017 

80 F0M996 PC-80 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2016 

81 AJY992 PC-81 ROJO-BLANCO RANDON SR-BS-CO-03-30 2018 

82 F0T987 PC-82 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

83 F0T988 PC-83 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 
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84 F0T989 PC-84 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

85 F0T990 PC-85 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

86 F0T991 PC-86 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

87 F0T992 PC-87 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

88 F0T993 PC-88 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

89 F0T994 PC-89 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

90 F0T995 PC-90 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

91 F0T996 PC-91 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

92 F0T997 PC-92 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

93 F0T998 PC-93 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

94 F0T999 PC-94 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

95 AEC977 PC-95 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

96 AEC978 PC-96 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

97 AEC979 PC-97 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

98 AEC980 PC-98 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

99 AEC981 PC-99 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

100 AEC982 PC-100 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

101 AEC983 PC-101 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

102 AEC984 PC-102 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

103 AEC985 PC-103 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

104 AEC986 PC-104 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

105 AEC987 PC-105 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

106 AEC988 PC-106 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

107 AEC989 PC-107 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

108 AEC990 PC-108 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

109 AEC991 PC-109 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

110 AEC992 PC-110 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

111 AEC993 PC-111 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

112 F0N974 PC-112 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

113 F0N975 PC-113 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

114 F0N976 PC-114 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

115 F0N977 PC-115 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

116 F0N978 PC-116 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

117 F0N979 PC-117 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

118 F0N980 PC-118 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

119 F0N981 PC-119 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

120 F0N982 PC-120 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

121 F0N983 PC-121 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

122 F0N984 PC-122 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

123 F0N985 PC-123 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

124 F0N986 PC-124 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

125 F0N987 PC-125 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

126 F0N988 PC-126 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

127 F0N989 PC-127 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

128 F0N990 PC-128 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 
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129 F0N991 PC-129 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

130 F0N992 PC-130 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

131 D3M993 PC-131 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

132 D3M994 PC-132 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

133 D3M995 PC-133 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

134 D3M996 PC-134 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

135 D3M997 PC-135 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

136 D3M998 PC-136 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

137 D3M999 PC-137 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

138 D2U985 PC-138 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

139 D2U986 PC-139 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

140 D2U987 PC-140 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

141 D2U988 PC-141 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

142 D2U989 PC-142 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

143 D2U990 PC-143 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

144 D2U991 PC-144 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

145 D2U992 PC-145 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

146 D2U993 PC-146 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

147 D2U994 PC-147 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

148 D2U995 PC-148 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

149 D2U996 PC-149 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 

150 D2U997 PC-150 ROJO-BLANCO LIMA TRAYLERS SRPC-30 2017 
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ANEXO 5: PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO. 
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1. Objetivo  

Brindar disponibilidad operativa de la flota de transporte al área de operaciones, 

realizando una adecuada verificación, limpieza y lubricación de los componentes y el 

reemplazo oportuno de los elementos de desgaste. 

2. Alcance 

El presente procedimiento es aplicable para toda la flota de semirremolques tipo 

portacontenedores que prestan servicio en la empresa de Transportes y Comercio Sol 

del Pacífico E.I.R.L. 

3. Definiciones 

● Vehículo Liviano: Vehículo Automotor que, de acuerdo a la clasificación 

vehicular establecida por el Reglamento Nacional de Vehículos, pertenece a 

cualquiera de las siguientes categorías: M1, M2, N1, 01 y 02, y que su peso neto 

es de 3,5 toneladas o menos. 

● Vehículo Pesado: Vehículo automotor que, de acuerdo a la clasificación 

vehicular establecida por el Reglamento Nacional de Vehículos, pertenece a 

cualquiera de las siguientes categorías: M1, M2, M3, N2, N3, 03 y 04 y que su 

peso neto es mayor a 3,5 toneladas. 

● PM - Mantenimiento Preventivo: Es aquel mantenimiento programado que se 

realiza con el fin de prevenir fallas, por cuanto sus actividades están controladas 

por el tiempo. Ejemplos: limpieza, lubricación, recambios programados. 

4. Referencia documentaria 

● Manual de Mantenimiento LIMA TRAYLERS y RANDON. 

● D.S. 041 2008 MTC Reglamento Nacional de Inspecciones Técnicas Vehiculares. 

● D.S. N° 016-2009-MTC y sus Modificaciones. 

● D.S. Nº 058-2003-MTC – Reglamento Nacional de Equipos. 
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5. Responsabilidades 

● Jefe de Mantenimiento 

- Responsable de todo el proceso. Verificar el cumplimiento del Programa de 

Mantenimiento Preventivo y el Mantenimiento Correctivo. Establecer los 

tiempos de ejecución del mantenimiento. 

● Coordinador de Operaciones  

- Disponer los equipos de acuerdo a lo planificado en el plan de mantenimiento. 

- Firmar las cartillas de mantenimiento que correspondan, en señal de 

conformidad con el mantenimiento realizado. 

● Supervisor de Mantenimiento 

- Supervisar la correcta ejecución del mantenimiento preventivo y/o Correctivo.  

- Verificar y validar la ejecución del Mantenimiento. 

● Planner de Mantenimiento 

- Actualizar el plan de mantenimiento preventivo.  

- Disponer de los insumos para el mantenimiento correspondiente.  

- Verificar y validar la ejecución del mantenimiento. 

● Asistente de Mantenimiento  

- Verificar y registrar el mantenimiento preventivo y correctivo. 

● Técnico Mecánico y eléctrico 

- Ejecutar el mantenimiento preventivo y/o mantenimiento correctivo. 

- Emitir el reporte correspondiente. 

● Operador  

- Informar las anomalías de la Unidad.  

- Entregar limpias las unidades. 

6. Desarrollo 
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Nro. ETAPA DESCRIPCIÓN 

1 

Mantenimiento 

de 

Semirremolques 

El Jefe de Mantenimiento asegura el cumplimiento de los planes de 

mantenimiento, según: 

● Plan de Mantenimiento 

El SDP-MA-PL-01 Plan de Mantenimiento Preventivo de 

Semirremolques     , se se debe realizar tomando en consideración los 

planes de mantenimiento del fabricante.     Asimismo se prioriza la 

inspección, y lubricación con menor frecuencia para mejorar la 

disponibilidad de los portacontenedores, por tal efecto se toman 03 

rutinas de mantenimiento y 01 de lubricación que se describen a 

continuación. 

● Rutina de Mantenimiento Tipo “L” 

Mantenimiento de inspección y lubricación que permite asegurar que los 

componentes se encuentren lubricados, y en buenas condiciones de 

funcionamiento, este tipo de mantenimiento preventivo se encuentra 

contenido en la rutina de mantenimiento tipo M1. SDP-MA-F-01 

Rutina de Mantenimiento Preventivo para Semirremolques -Tipo 

"L". 

● Rutina de Mantenimiento Tipo “M1” 

Mantenimiento que complementa al mantenimiento anterior con 

aspectos adicionales en la inspección, la rutina de mantenimiento tipo 

“M1”, se encuentra operativos.SDP-MA-F-02 Rutina de 

Mantenimiento Preventivo para Semirremolques - Tipo "M1". 

● Rutina de Mantenimiento Tipo “M2” 

Mantenimiento preventivo aplicado a los rodamientos, tambores y 

zapatas de frenos, que permite asegurar que todos los sistemas del 

semirremolque se encuentren operativos. SDP-MA-F-03 Rutina de 
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Mantenimiento Preventivo para Semirremolques - Tipo "M2". 

● Rutina de Mantenimiento Tipo “M3” 

Mantenimiento preventivo aplicado a los rodamientos, tambores y 

zapatas de frenos y todo el sistema de suspensión neumática, que permite 

asegurar que todos los sistemas del semirremolque se encuentren 

operativos. SDP-MA-F-04 Rutina de Mantenimiento Preventivo para 

Semirremolques - Tipo "M3". 

● Frecuencia: 

La frecuencia “F” empleada para la aplicación de las rutinas de 

mantenimiento según las indicaciones del representante de la marca es: 

- Rutina de mantenimiento Tipo “L”          a “F/4” Km. 

- Rutina de mantenimiento Tipo “M1”       de “F” Km. 

- Rutina de mantenimiento Tipo “M2”       equivale a “4F” Km. 

- Rutina de mantenimiento Tipo “M3”       equivale a “8F” Km. 

Si la frecuencia “F” es de 12,500 Km., los periodos se dan de la 

siguiente forma: 

SEMIRREMOLQUES 

Km x 1,000 3 6 12.5 .. .. 50 .. .. 100 .. .. .. 

RUTINA L L MP1 .. .. MP2 .. .. MP3 .. .. .. 

Asim     ismo, en el área de mantenimiento lleva una SDP-MA-BD-01 Base 

de Datos de Mantenimiento Preventivo de Flota, en la cual se registra el 

periodo de cambio, recorrido diario de todas las unidades, para llevar a cabo 

la programación de los mantenimientos preventivos. En esta matriz se tiene 

una fecha tentativa para el cambio en forma de alerta, así semanalmente se 

comunica al supervisor de operaciones y pueda modificar y establecer el 

día de parada de la unidad. 

El Programa de Mantenimiento Preventivo, es publicado de manera 

mensual y semanal en el periódico mural de Transportes y Comercio Sol 

del Pacífico E.I.R.L. conteniendo este el V°B° del Área de Operaciones, 
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Logística, Mantenimiento y Gerencia de Operaciones. 

2 

Ejecución de 

actividades 

preventivas 

 

Ejecución del Mantenimiento Preventivo 

Para realizar el mantenimiento preventivo de la unidad. 

- El Planner de mantenimiento realiza el seguimiento del recorrido de 

la unidad para programar la parada y el requerimiento de repuestos 

e insumos al área logística. 

- Luego solicita a operaciones la parada de la unidad, coordinando la 

fecha y horas de parada tratando de no interferir en el plan de viajes 

asignado al vehículo. 

- Se designa a un técnico para realizar el mantenimiento preventivo 

de la unidad. 

● Estacionamiento del Vehículo:  

- El operador debe estacionar la unidad en las bahías de 

mantenimiento apropiadas para el mantenimiento. 

- Colocar los tacos de seguridad en las ruedas de tracción. 

- Colocar los conos de seguridad en la parte delantera y posterior 

según la unidad a trabajar. 

- El técnico debe tomar la llave de contacto del vehículo y entregarla 

al Supervisor de Mantenimiento por su seguridad, además ejecutar 

el sistema de bloqueo a la unidad, de acuerdo a lo establecido en el 

Procedimiento de Bloqueo y Etiquetado de Unidad Móvil. 

● Entrega de Rutina de Mantenimiento: 

- El supervisor de mantenimiento hace la entrega al técnico de la 

orden de trabajo y la rutina de mantenimiento correspondiente según 

el intervalo que corresponda a realizar el mantenimiento de la 

unidad. 

● Entrega de Material y Repuestos: 
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- El técnico a cargo del mantenimiento solicita al almacén los 

materiales, insumos y repuestos a emplear en el mantenimiento 

preventivo.  

- El encargado del almacén     , hace la entrega de los materiales, 

insumos y repuestos. 

- El técnico retira los filtros, aceite de motor, etc., del almacén y 

procede a realizar el trabajo correspondiente. 

● Ejecución del Mantenimiento: 

- Según se van ejecutando      los trabajos del mantenimiento 

preventivo, se va llenando el formato con la cartilla de 

mantenimiento que corresponde. 

- Terminado el mantenimiento preventivo el técnico firma el formato 

de actividades y lo entrega al supervisor de mantenimiento. 

- El supervisor de mantenimiento hace la entrega de la unidad al 

conductor, realizando la verificación de todos los trabajos 

ejecutados.   

- Una vez concluido el mantenimiento, el supervisor de 

mantenimiento verifica que las cartillas de mantenimiento 

correspondientes, cuenten con las firmas de conformidad por parte 

del Coordinador de Operaciones / Técnico Responsable de Ejecutar 

el trabajo / Jefe de Mantenimiento, según corresponda.  

- Para finalizar, el Planner de mantenimiento archiva la lista de 

actividades trabajadas por el técnico en el file de mantenimiento de 

la unidad totalmente firmadas. 

● Incumplimiento al Mantenimiento Programado 

- Toda unidad es comunicada para su mantenimiento preventivo 

faltando el 10% de su kilometraje programado. Para que el 

supervisor de operaciones programe con anticipación su recorrido. 

- Si existe cualquier problema con la programación, esta debe ser 

comunicada al Jefe de Mantenimiento por correo electrónico u otro      

medio, para su reprogramación. Comprometiéndose que la unidad 
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debe ingresar antes que pasen el 10% de su kilometraje programado 

de mantenimiento. 

 

7. Diagrama de flujo 

● Anexo  3. 

 

8. Documentos del procedimiento 
 

Documentos Título            Código 

Plan Plan de Mantenimiento Preventivo de Semirremolques SDP-MA-PL-01 

Formato Rutina de Mantenimiento Preventivo para Semirremolques -Tipo "L" SDP-MA-F-01 

Formato Rutina de Mantenimiento Preventivo para Semirremolques - Tipo "M1" SDP-MA-F-02 

Formato Rutina de Mantenimiento Preventivo para Semirremolques - Tipo "M2" SDP-MA-F-03 

Formato Rutina de Mantenimiento Preventivo para Semirremolques - Tipo "M3" SDP-MA-F-04 

Formato Base de Datos de Mantenimiento Preventivo de Flota SDP-MA-BD-01 

Formato Diagrama de Vehículos para Lubricación – Semirremolque SDP-MU-F-07 
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ANEXO 6: PLAN GENERAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO. 
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ANEXO 7: BASE DE DATOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO - FLOTA SOL 

DEL PACÍFICO. 
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ANEXO 8: FORMATO DE PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

MENSUAL. 
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ANEXO 9: FORMATO DE PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

SEMANAL. 
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ANEXO 10: BASE DE DATOS PARA INDICADORES DE MANTENIMIENTO KPI. 
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ANEXO 11: FORMATO DE RUTINA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO TIPO L. 
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ANEXO 12: FORMATO RUTINA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO TIPO M1. 
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ANEXO 13: FORMATO RUTINA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO TIPO M2. 
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ANEXO 14: FORMATO RUTINA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO TIPO M3. 
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ANEXO 15: DIAGRAMA DE LUBRICACIÓN PARA TRACTOS Y  

SEMIRREMOLQUES TIPO PORTACONTENEDORES. 

 

 


