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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar si es necesario
reformar el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (Tupa) y el Manual de
Procedimientos (Mapro) de la Municipalidad Provincial de Huamanga con la finalidad
de adecuarlos al Decreto Legislativo 1384 y lograr asi una mejor proteccion de los
derechos de las personas con discapacidad. Esta investigacién es de enfoque cualitativo
y de tipo descriptivo. La poblacién de estudio estuvo compuesta por los instrumentos
de gestion (Tupa y Mapro) de la Municipalidad Provincial de Huamanga. La técnica de
recoleccion de datos fue el analisis documental y como instrumento de recoleccion se
empled fichas de analisis documental. Los resultados fueron presentados en dos tablas,
uno por cada instrumento de gestion. Se obtuvieron como resultados que el Tupa y el
Mapro de la entidad no reconocen la autonomia e independencia de la persona con
discapacidad para que ejercite por si mismo sus derechos, tampoco contemplan las
figuras de los apoyos y salvaguardias, asimismo no se reconoce el otorgamiento de
ajustes razonables como procedimiento administrativo, y finalmente no se emplea un
lenguaje inclusivo acorde al modelo social de discapacidad. Se concluyé que el Tupay
el Mapro de la Municipalidad Provincial de Huamanga no estan alineadas al nuevo
modelo social de discapacidad, que pregonan el Decreto Legislativo 1384 y la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad; y, por el contrario,
aun mantienen el desfasado modelo médico-rehabilitador. Por tanto, es necesaria la

reforma de estos instrumentos de gestion.

Palabras clave: modelo social de discapacidad, apoyos, salvaguardias, Omaped,

capacidad juridica de las personas con discapacidad, discapacidad.



Abstract

The objective of this research is to determine if it is necessary to reform the Single Text
of Administrative Procedures (Tupa) and the Manual of Procedures (Mapro) of the
Provincial Municipality of Huamanga to adapt them to Legislative Decree 1384 and
thus achieve better protection of the rights of people with disabilities. This research has
a qualitative and descriptive approach. The study population was composed of the
management instruments (Tupa and Mapro) of the Provincial Municipality of
Huamanga. The data collection technique was the Documentary Analysis and as a
collection instrument Documentary Analysis Sheets were used. The results were
presented in two tables, one for each management instrument. The results obtained were
that the Tupa and Mapro of the entity do not recognize the autonomy and independence
of the person with disabilities to exercise their rights by themselves, nor do they
contemplate the figures of support and safeguards, likewise the granting of reasonable
adjustments is not recognized as an administrative procedure, and finally an inclusive
language is not used according to the social model of disability. It was concluded that
the Tupa and Mapro of the Provincial Municipality of Huamanga are not aligned with
the new social model of disability, proclaimed by Legislative Decree 1384 and the
Convention on the Rights of Persons with Disabilities; and on the contrary they still

maintain the outdated medical-rehabilitation model.

Keywords: social model of disability, supports, safeguards, Omaped, legal capacity of

people with disabilities, disability.
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Introduccion

El Peru forma parte desde el 2007 de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad de la ONU (en adelante, la Convencion). Fue ratificada por
todos los paises de la regién y tiene como principal propdsito tutelar y garantizar el
ejercicio pleno, sin discriminacién, de los derechos y libertades de las personas con
discapacidad, bajo el respeto de su dignidad (Organizacion de las Naciones Unidas
[ONU], 2006, art.1).

Este instrumento responde al denominado modelo social de discapacidad, segun
el cual la persona con discapacidad es titular pleno de sus derechos. Es decir, tiene
capacidad juridica plena y por ende no necesita la intervencion o representacion de
algin tercero para poder ejercitarlos, pues goza de autonomia e independencia
(Cristancho, 2019; Duran, 2020). Siendo las barreras sociales o del entorno las que
limitan u obstaculizan el ejercicio y disfrute pleno de sus derechos (Organizacion de las
Naciones Unidas, [ONU] 2008, p. 7).

Para alcanzar los propdsitos y enfoques de este tratado internacional, los
Estados parte se encuentran en la obligacion de adoptar medidas legislativas,
administrativas, politicas y de otra indole (ONU, 2006). Es por ello que el Pert, como
Estado parte, ha buscado adecuar su sistema normativo a las exigencias de este
tratado. Su primer acercamiento fue el 2012 con la Ley 29973, Ley General de las
Personas con Discapacidad. Pero sin duda fue a través del Decreto Legislativo 1384,
Decreto Legislativo que Reconoce y Regula la Capacidad Juridica de las Personas
con Discapacidad en Igualdad de Condiciones (2018), precepto legal que fue

publicado el 4 de setiembre del 2018, que modific6 e incorporo6 diferentes articulos
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del Cddigo Civil, Procesal Civil y la Ley del Notariado (Decreto Legislativo 1049),
con el que se concret6 finalmente este objetivo.

Asi, a través de este Decreto Legislativo 1384, se logré adecuar la legislacion
nacional a las exigencias internacionales de la Convencién e instaurar el nuevo
modelo social de discapacidad en nuestro sistema normativo con todas sus
implicancias y figuras novedosas, tal como los apoyos y salvaguardias, dejando atras
el obsoleto modelo médico-rehabilitador que por mucho tiempo predomino.

Este decreto legislativo a fin de que las entidades publicas cumplan con los
lineamientos dispuestos en ella, ordend que adeclUen todos sus procedimientos
administrativos a la luz de estos nuevos lineamientos y directrices. Es asi que nace la
necesidad de verificar si las entidades publicas vienen o ya han adecuado sus
instrumentos de gestion en cumplimiento de lo dispuesto, y conocer a partir de ello el
respeto que tienen por los mandatos legales, propio de un Estado social de derecho;
pero, sobre todo para determinar el nivel de compromiso institucional que tienen en
materia de discapacidad e inclusion social.

Ciertamente, pese a las distintos y cuantiosos esfuerzos a nivel legislativo por
parte del Gobierno peruano a lo largo de estos afios en materia de discapacidad,
pareciese que aun existe poca predisposicion y voluntad de los Gobiernos locales,
funcionarios y servidores puablicos por implementar estas nuevas disposiciones
legales o politicas publicas sobre discapacidad de forma integra y adecuada, y que
una vez mas, como siempre, habria quedado la persona con discapacidad en el rezago
y como una utopia la denominada la inclusion social. Lo sefialado ha sido la
motivacion principal por el cual se abordo este tema en la presente investigacion,
siendo este estudio investigativo la que permitird desmitificar estas falencias o

simplemente confirmarlo.



Asi, la presente investigacion se centré en la Municipalidad Provincial de
Huamanga, con el propésito de analizar si sus instrumentos de gestion —Tupa y
Mapro— se encuentran alineadas al Decreto Legislativo 1384, y de acuerdo a ello
establecer si existe la necesidad de su reforma. Por ello, el objetivo general de la
investigacion fue determinar si es necesario reformar el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (Tupa) y el Manual de Procedimientos (Mapro) como instrumentos de
gestion de la Municipalidad Provincial de Huamanga para adecuarlos al Decreto
Legislativo 1384 y lograr asi una mejor proteccion de los derechos de las personas con
discapacidad. Mientras que, como primer objetivo especifico, se plantea el describir los
requisitos que se les exige a las personas con discapacidad para intervenir en los
procedimientos administrativos que contiene el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos (Tupa) y el Manual de Procedimientos (Mapro); y como segundo
objetivo especifico, el determinar si el Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(Tupa) y el Manual de Procedimientos (Mapro) se encuentran alineados al nuevo marco
juridico que regula la capacidad juridica de las personas con discapacidad, incorporadas
por el Decreto Legislativo 1384.

Asimismo, este estudio permitird que los Gobiernos locales, como también
toda institucion publica o privada que preste un servicio publico, tomen interés y
verifiquen sus instrumentos de gestion y de ser necesario los adecuen con base a los
lineamientos de este Decreto Legislativo 1384 a fin de consolidar una mejor tutela de
los derechos e intereses de las personas con discapacidad. A su vez, contribuira en
investigaciones futuras que aborden el estudio de las reformas introducidas por el
Decreto Legislativo 1384 y su implementacion a nivel factico y legal, pues muy poco

se ha escrito e investigado al respecto.



Existen investigaciones previas que abordan las probleméticas descritas en
materia de discapacidad, como la de Panta (2017) en cuya tesis titulada La
Institucionalizacion de las Politicas Publicas sobre Discapacidad: el Caso de las
OMAPEDS en Lima Metropolitana se lleg6 a concluir que las municipalidades de Lima
Metropolitana no han alcanzado institucionalizarse para la correcta tutela de derechos
de las personas con discapacidad. La de Cuba (2018) en cuya tesis titulada Inclusién
Social de la Persona con Discapacidad se concluyé que existe una deficiente
organizacion y funcionamiento de la Omaped de la Municipalidad de La Convencion-
Cusco, como también una falta de inclusion de la persona con discapacidad. Por altimo,
la de Veliz (2020) en cuya tesis titulada Politicas Publicas y Atencidn a las Personas
con Discapacidad: Omaped, Municipalidad de Tuman — Chiclayo se concluyo que la
Municipalidad de Tuman no desarrolla politicas publicas adecuadas para la inclusion y

mejor atencion de las personas con discapacidad.

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo y es de tipo descriptivo,
pues tiene como finalidad analizar los instrumentos de gestion de la Municipalidad
Provincial de Huamanga a fin de determinar si se encuentran alineadas al Decreto
Legislativo 1384. Se ha empleado como técnica de recoleccidon de datos el analisis
documental, pues las unidades de andlisis de la presente investigacion son documentos:
Tupa y Mapro. Como instrumento de recoleccidén de datos se opto por las fichas de
andlisis documental, siendo en total dos fichas de analisis documental, uno por cada

instrumento de gestidn y cada ficha con cuatro criterios de evaluacion.

La aplicacién de estas fichas consistié en contrastar el cumplimiento de los
criterios de evaluacién con la informacion contenida en el Tupa y Mapro,

respectivamente. La verificacién del cumplimiento de cada criterio fue hecha de forma
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progresiva y minuciosa, y se consigno en el rubro de observaciones las especificaciones
de lo que se ha hallado. Finalmente, los resultados fueron presentados en dos tablas,

uno por cada instrumento de gestion.

Esta investigacidn se encuentra dividida en cuatro capitulos. El capitulo 1 es el
planteamiento del estudio, donde se aborda el tema objeto de estudio, el problema de
investigacion y los objetivos, como también las categorias de analisis. EI capitulo 2 es
el marco tedrico, donde se expone las investigaciones previas, asi también los
fundamentos tedricos y conceptuales de la discapacidad, su evolucion y sus
precedentes; por ultimo, se desarrolld los conceptos generales de Derecho
Administrativo. El capitulo 3 es el disefio metodoldgico, donde se desarrolla el tipo de
investigacion elegida, las unidades de andlisis, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos que se han empleado, asi como también la estrategia para el
andlisis de la informacion obtenida. Finalmente, en el capitulo 4 se expone los
resultados obtenidos tras el analisis documental realizado, y la discusion de estos.
También se consignaron las conclusiones y recomendaciones a las que se llego tras la

investigacion realizada en la presente tesis.

Se tuvo como limitaciones que el Mapro de la entidad se encuentra incompleto,
pues en el portal de transparencia de la entidad no figura el tomo | de los cuatro tomos
con los gque cuenta este instrumento de gestion; por lo que, se solicitd a la entidad nos
remita via digital el tomo faltante, en virtud al derecho de acceso a la informacion
publica, conforme a la Ley 27806. Respecto al Tupa, si bien se encuentra de forma
completa, cabe sefialar que al estar escaneada muchos de sus procedimientos
administrativos no son legibles, aunado al pequefio tamafio de las letras del texto, lo

cual dificulta su lectura rapida.



Capitulo 1

Planteamiento del Estudio

1.1 Tema de Investigacion Delimitado

En el Per( con la publicacion el 4 de setiembre del 2018 del Decreto Legislativo
1384 —Decreto Legislativo que Reconoce y Regula la Capacidad Juridica de las
Personas con Discapacidad en Igualdad de Condiciones— se modificé e incorpor6
diferentes articulos, principalmente al Codigo Civil. Esta reforma versé especialmente
sobre la capacidad juridica de las personas con discapacidad, quienes por muchos afos
han sido objeto de exclusion en cuanto a derechos y oportunidades, pues no podian
participar de forma auténoma y libre en los diferentes actos de orden juridico,
administrativo y social, pues por imperio de la ley para poder intervenir en estos actos
debian contar con la representacion de un tercero denominado curador. Lo cual hace

evidente la restriccion gque se tenia a la autonomia y voluntad de este grupo de personas.

Es asi que con esta reforma legislativa se logra alinear la legislacion peruana a
los parametros de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
De este modo se adoptd la nueva concepcién del denominado modelo social de
discapacidad, la cual propone que el problema al que se enfrenta la persona con
discapacidad no son sus limitaciones propias por la condicién que tienen, sino su propio
entorno social, pues “...las barreras de la sociedad, como los obstaculos fisicos y las
actitudes negativas, a que se enfrentan las personas con discapacidades son los
principales obstaculos para el pleno disfrute de los derechos humanos” (Organizacion
de las Naciones Unidas, [ONU] 2008, p. 7). Por tanto “...lo que se busca es eliminar

esas barreras, juridicas y sociales, con la finalidad de que la persona con discapacidad



pueda desenvolverse segun sus funcionalidades especiales, teniendo como centro y eje

los valores vida humana y dignidad” (Varsi & Torres, 2019, p. 203).

Se otorgd asi a las personas con discapacidad plena capacidad juridica para que
puedan intervenir por si mismos de manera autonoma e independiente en los diferentes
estratos de la vida social, por lo que ahora no necesitan de ningln tercero para
desenvolverse de forma auténoma y libre, asi lo establece los ahora reformados
articulos 42, 43 y 44 del Cédigo Civil. Aunado a ello se incorporaron figuras como los
apoyos, quienes se encargan de coadyuvar en la toma de decisiones de aquella persona
con discapacidad, ello en reemplazo de las figuras de la interdiccion y la curatela. Asi
los apoyos conforman una nueva institucion juridica regulado en los articulos 45, 45-
A, 45-B y los contenidos en el capitulo cuarto de apoyos y salvaguardias (articulo 659-

Ay siguientes) del actual Cédigo Civil.

Sin embargo, esta reforma a la legislacion civil no ha sido armonizada y
sistematizada a plenitud con todo el ordenamiento juridico peruano —como lo veremos
enseguida— ni tampoco interiorizada por las principales instituciones del sector publico,
quienes son los responsables de la promocion, ejecucion y resguardo de los derechos
de las personas con discapacidad, como es el caso de la Municipalidad Provincial de
Huamanga, que pertenece a la region Ayacucho. Pues se sabe que esta institucion, a
través de su Oficina Municipal de Atencion a las Personas con Discapacidad (Omaped),
es la principal actora a nivel local para velar por los intereses y derechos de las personas
con discapacidad y cuya labor deberia estar articulada con los lineamientos y acciones
del Gobierno Regional de Ayacucho a través de la Oficina Regional de Atencion a las
Personas con Discapacidad (Oredis) y también con el Consejo Nacional para la

Integracién de la Persona con Discapacidad (Conadis).



Como muestra de la referida falta de sistematizacion con los diversos
instrumentos normativos del ordenamiento nacional, se tiene la Ley General de Salud
(1997) —Ley 26842— la cual en su articulo 4 aun hace referencia a los incapaces
relativos, exactamente a los retardados mentales y los que adolecen de deterioro mental,
al sefialar que si los representantes legales de este grupo de personas se negaran a dar
su consentimiento para que la persona a su cargo pueda ser tratado o intervenido
quirdrgicamente entonces el personal médico o el centro de salud debera comunicar al
juez para que sea él quien se pronuncie al respecto. Ello hace advertir que esta ley aln
no toma en cuenta que mediante la reforma legislativa efectuada a través del
mencionado Decreto Legislativo 1384 se encuentran ya derogados los numerales 2 y 3
del articulo 44 del Codigo Civil, las mismas que hacian alusion a los retardados
mentales y a los que adolecen de deterioro mental como incapaces relativos. Tampoco
esta ley toma en cuenta que la reforma legislativa trajo consigo la instauracion del
modelo social de discapacidad mediante el cual la persona con discapacidad no necesita
de terceros que decidan por ellos, pues esto se advierte de este mismo articulo de la
norma de salud cuando hace referencia a que el representante debe ser el que decida
sobre la situacion médica de la persona con discapacidad o excepcionalmente por el
juez, concepcidn actualmente superada conforme se ha explicado. Por ello, se advierte
que la Ley General de Salud aun recoge los preceptos derogados y concepciones
superadas de la anterior regulacion de la capacidad juridica de las personas con

discapacidad.

Asi también, como lo veniamos anunciado, a nivel institucional en las entidades
publicas tampoco existe esta armonia con el referido Decreto Legislativo 1384, pues se
advierte del portal web de la Municipalidad Provincial de Huamanga, que no se

contempla ningan contenido informativo u orientativo respecto a los apoyos y



salvaguardias, que justamente eran las figuras novedosas que la reforma legislativa
habia introducido en beneficio de los intereses y derechos de las personas con
discapacidad; como tampoco, lo relacionado a la plena capacidad juridica con las que
cuentan hoy en dia este grupo de personas para intervenir de forma libre e independiente
ante la administracion publica y la sociedad. Pero principalmente, de la revision del
portal de transparencia de dicha municipalidad —exactamente del apartado de marco
legal y normas emitidas por la entidad— no existe referencia o informacién sobre los
principales preceptos recogidos por el Decreto Legislativo 1384, como tampoco los hay
en los diferentes instrumentos de gestion con los que cuenta la entidad, como es el caso
del Tupa (Texto Unico de Procedimientos Administrativos), del Mapro (Manual de
Procedimientos), del ROF (Reglamento de Organizacién y Funciones) y del MOF
(Manual de Organizacién y Funciones); y también de sus principales planes y politicas
publicas contenidas en el PEI (Plan Estratégico Institucional) y el POI (Plan Operativo

Institucional).

En este caso, la presente investigacion se centrd en el analisis del Tupa (Texto
Unico de Procedimientos Administrativos) y el Mapro (Manual de Procedimientos) de
la Municipalidad Provincial de Huamanga, pues son principalmente estos dos
instrumentos de gestion los que recogen de forma unificada y sistematizada todos los
procedimientos administrativos, detallando el tramite que debe seguir el administrado

ante la entidad.

Asi, la presente investigacion tuvo como proposito evaluar si la Municipalidad
Provincial de Huamanga —como principal institucién a nivel local de velar por los
derechos de las personas con discapacidad— debe reformar o adecuar los referidos

instrumentos de gestion a la luz de los preceptos incorporados por el Decreto



Legislativo 1384 para una mejor proteccion de los intereses y derechos de las personas

con discapacidad.

Esta investigacion naci6 en mérito a la reforma legislativa hecha al Cdodigo
Civil, mediante el Decreto Legislativo 1384, por el cual se otorgd plena capacidad
juridica a las personas con discapacidad para que intervengan de forma libre y
autébnoma en los diferentes estratos de la vida social en las que estén implicados sus
intereses y derechos; ademas de instaurarse las figuras de los apoyos y salvaguardias
en pro de este grupo de personas. Asimismo, el referido decreto legislativo, en la parte
de disposiciones complementarias y transitorias, ordena a que tanto las entidades
publicas como privadas adecuen sus procedimientos administrativos a los lineamientos

recogidos en este instrumento normativo.

Es por ello que existia la necesidad imperiosa de verificar si las diferentes
instituciones, especialmente las del ambito publico, han cumplido con adecuar sus
procedimientos administrativos conforme se ha dispuesto. Por lo que, la presente
investigacion se enfoco en dos de los instrumentos de gestion administrativa con las
que cuenta la Municipalidad Provincial de Huamanga, el Tupa (Texto Unico de
Procedimientos Administrativos) y el Mapro (Manual de Procedimientos), a fin de
determinar si estos se encontraban alineados al Decreto Legislativo 1384 y conforme a

ello evaluar la necesidad de su reforma.

De esta manera, se buscé verificar el cumplimiento y apego de esta institucion
publica a los mandatos legales, propio de un estado social y democratico de derecho, y
también corroborar la prioridad e interés institucional que tienen por cautelar los
derechos e intereses de la persona con discapacidad, indispensable para una verdadera

inclusion y desarrollo integral de este grupo de personas.



Asimismo, se buscd determinar si la referida entidad viene cumpliendo con los
objetivos establecidos en la Politica Nacional Multisectorial en Discapacidad para el
Desarrollo al 2030, la cual fue aprobada mediante Decreto Supremo 007-2021-MIMP
el 05 de junio de 2021, cuyo eje de accidén es la lucha contra la discriminacién
estructural que padecen las personas con discapacidad, y recoge como principales bases
normativas al mencionado Decreto Legislativo 1384, la Ley General de Personas con

Discapacidad y la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.
1.2 Justificacion

La presente investigacion coadyuvara a que las distintas instituciones publicas
y privadas que presten un servicio publico tomen accion en la verificacion de sus
instrumentos de gestion, y de ser necesario, adecuar dichos instrumentos en favor de la
mejor tutela de los derechos de las personas con discapacidad, bajo los parametros
recogidos en el Decreto Legislativo 1384. Asi también, se contribuird a que futuras
investigaciones adopten como eje tematico de investigacion las reformas introducidas
por el Decreto Legislativo 1384 y las nuevas instituciones juridicas que esta trajo

consigo, pues muy poco se ha escrito e investigado al respecto.
1.3 Planteamiento del Problema de Investigacion
1.3.1 Problema general

¢Es necesario reformar el Texto Unico de Procedimientos Administrativos
(Tupa) y el Manual de Procedimientos (Mapro) como instrumentos de gestion de la
Municipalidad Provincial de Huamanga para adecuarlos al Decreto Legislativo 1384 y

lograr asi una mejor proteccién de los derechos de las personas con discapacidad?



1.3.2 Problemas especificos

¢Cudles son los requisitos que se les exige a las personas con discapacidad para
intervenir en los procedimientos administrativos que contiene el Texto Unico de

Procedimientos Administrativos (Tupa) y el Manual de Procedimientos (Mapro)?

¢El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (Tupa) y el Manual de
Procedimientos (Mapro) se encuentran alineados al nuevo marco juridico que regula la
capacidad juridica de las personas con discapacidad, incorporadas por el Decreto

Legislativo 1384?
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Determinar si es necesario reformar el Texto Unico de Procedimiento
Administrativos (Tupa) y el Manual de Procedimientos (Mapro) como instrumentos de
gestion de la Municipalidad Provincial de Huamanga para adecuarlos al Decreto
Legislativo 1384 y lograr asi una mejor proteccion de los derechos de las personas con

discapacidad.

1.4.2 Objetivos especificos

Describir los requisitos que se les exige a las personas con discapacidad para
intervenir en los procedimientos administrativos que contiene el Texto Unico de

Procedimiento Administrativos (Tupa) y el Manual de Procedimientos (Mapro).

Determinar si el Texto Unico de Procedimiento Administrativos (Tupa) v el

Manual de Procedimientos (Mapro) se encuentran alineados al nuevo marco juridico



que regula la capacidad juridica de las personas con discapacidad, incorporadas por el

Decreto Legislativo 1384.

Por otra parte, la presente investigacion tuvo como categorias de analisis: la
necesidad de reformar el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (Tupa) y el
Manual de Procedimientos (Mapro) de la Municipalidad Provincial de Huamanga para
adecuarlos al Decreto Legislativo 1384 y lograr asi una mejor proteccion de los

derechos de las personas con discapacidad.



Capitulo 2

Marco Tedrico

2.1 Antecedentes

De la busqueda de investigaciones sobre la materia a nivel nacional, se tiene en
Lima la exploracion realizada por Cuba (2018), cuya tesis titulada “Inclusion Social de
la Persona con Discapacidad” tenia como objetivo analizar la organizacion y
funcionamiento de la Omaped de la Municipalidad Provincial de La Convencion,
Cusco, para asi determinar cuéles son los factores que le impiden cumplir sus objetivos
y cual es la percepcion de las personas con discapacidad de la jurisdiccion en mencion,

a fin de fortalecer dicha Omaped.

En la referida investigacion se hizo uso de un enfoque metodologico mixto; es
decir, cualitativo y cuantitativo, para ello se realizd un diagnéstico del aspecto
organizacional y funcional de la Omaped de la Municipalidad Provincial de La
Convencion. En esta investigacion se concluyd que la referida Omaped tiene una
deficiente organizacion y funcionamiento, debido a las diferentes carencias que
presenta, lo cual ha hecho que no exista una debida inclusién social de la persona con
discapacidad, siendo ello percibido por las personas con discapacidad de dicha
municipalidad como una wvulneracion a sus derechos y constituyendo un acto

discriminatorio.

Por otro lado, en Lima se tiene la investigacién de Panta (2017), cuya tesis
titulada “La Institucionalizacion de las Politicas Publicas sobre Discapacidad: el Caso
de las Omaped en Lima Metropolitana”, tuvo como objetivo determinar cual es la

situacion legal de las Omaped de 43 municipalidades de Lima Metropolitana, del
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presupuesto con el que cuentan, de sus recursos humanos y de los instrumentos de

gestion que poseen.

Esta investigacion es de tipo aplicada, dirigida a conocer la realidad
institucional de las Omaped de las municipalidades de Lima metropolitana, y se utilizd
para ello los métodos de observacion e induccién. Ademas, se aplico una encuesta a 43
responsables de dichas oficinas para asi establecer un diagndstico situacional. Asi,
finalmente se logrdé obtener como conclusion que si bien las Omaped de estas
municipalidades de Lima Metropolitana buscan tutelar de forma descentralizada e
integral los derechos de las personas con discapacidad; sin embargo, estas no han
alcanzado institucionalizarse como tal en correspondencia a los fines para los cuales

han sido creados.

Por ultimo, en Chiclayo se tiene la investigacion de Veliz (2020), cuya tesis
titulada “Politicas Publicas y Atencion a las Personas con Discapacidad: Omaped,
Municipalidad Distrital de Tuman, Chiclayo”, tenia como objetivo principal conocer el
impacto que tienen las politicas pablicas de la municipalidad distrital de Tuman-

Chiclayo, a través de su Omaped en las personas con discapacidad de dicha jurisdiccion.

La referida investigacion es de enfoque cualitativo, de tipo descriptiva y de
disefio no experimental, en la que se aplicO un cuestionario a 47 personas con
discapacidad y una entrevista al encargado de la Omaped de Tuman. En esta
investigacion se concluyd que la Municipalidad Distrital de Tuman no desarrolla
adecuadas politicas publicas que permitan una mejor atencion de las personas con
discapacidad, como tampoco aquellas que permitan una plena inclusién en todos los

estratos de la sociedad.
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2.2 Discapacidad

2.2.1 Definicién

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad define a
la discapacidad como aquella deficiencia que padece una persona a nivel fisico,
sensorial, mental o intelectual durante un tiempo extendido que impide su igualitaria
inclusién y participacién en la sociedad por obstaculos que esta presenta (Organizacion
de las Naciones Unidas, [ONU], 2006, art. 1, segundo parrafo). También en esta misma
linea el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia refiere que en la actualidad la
discapacidad no es entendida como la secuela de una enfermedad, sino como el
resultado de la interaccion de tres factores: el estado de salud, la situacion personal y
los factores ambientales, de esta forma se pasa de un enfoque lineal a un enfoque

interactivo (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, [UNICEF], 2018, p. 13).

Asimismo, a nivel nacional, se tiene que la Ley General de la Persona con
Discapacidad que toma como referencia el respectivo instrumento internacional, define
a la discapacidad como aquella deficiencia permanente a nivel fisico, sensorial, mental
o intelectual que al entrar en contacto con el entorno social y los obstaculos
actitudinales de sociedad hacen imposible la inclusion y el ejercicio pleno de los

derechos de la persona con discapacidad (Ley 29973, 2012, art. 2).

No es ajeno a esta misma concepcion Sologuren (2019, p. 203) al sefialar que la
discapacidad representa toda deficiencia fisica, sensorial 0 mental, ya sea temporal o
permanente, que restringe la capacidad de realizar actividades primordiales de la vida

diaria de una persona, que se origina o empeora por el entorno social y econémico.
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Estas concepciones sobre la discapacidad, basadas en el entorno social y
factores externos, se deben a que existe una predominante aceptacion por el nuevo
modelo social de discapacidad, recogida inicialmente en el afio 2006 por la Convencion
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y que los Estados parte han
interiorizado en sus ordenamientos juridicos y en sus politicas publicas. Por
consiguiente, queda en el pasado los modelos desfazados de prescindencia y el médico-

rehabilitador, las que desarrollaremos a continuacion.

2.2.2 Modelos de discapacidad

Los modelos de discapacidad responden a determinados contextos historicos y
sociales que se vivid en cada época. Se gesto asi a lo largo del tiempo hasta tres modelos

que enfocan a la discapacidad desde distinta perspectiva:

2.2.2.1 Modelo de prescindencia. Este modelo observa a la discapacidad desde
un enfoque mistico y divino, propio de la edad antigua. Para este modelo, la
discapacidad tiene un encausamiento religioso, toda vez que es vista como un castigo
celestial, aunado a que la sociedad percibia a la persona con discapacidad como aquel
gue no contribuye; por tanto, se le excluia y dejaba de lado (De Gonzales, 2010, citado

por Cristancho, 2019, p. 33).

A su vez, para prescindir o en otras palabras deshacerse de este grupo de
personas, se optaron por ciertos métodos, que vendrian a ser los denominados:
submodelo eugenésico y submodelo de marginacién. ElI submodelo eugenésico tenia
como caracteristica aplicar la eugenesia a las personas con discapacidad, tal como se
practico en la edad antigua a través del infanticidio de forma masiva (De Vicente, 2001,
citado por Cristancho, 2019, p. 33). El submodelo de marginacion, practicado en la

época medieval, tenia como objetivo excluir de la sociedad a las personas con
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discapacidad; por tanto, solo le quedaba a este grupo de personas mendigar o ser el
centro de burla a fin de sobrevivir (Palacios y Bariffi, 2007, citados por Cristancho,

2019, p. 33).

2.2.2.2 Modelo médico o rehabilitador. Este segundo modelo surgié tras la
Primera Guerra Mundial (S. XX), y deja atras la vision religiosa o mistica que se le
atribuia a la discapacidad; no obstante, este nuevo modelo enfoca a la discapacidad en
una dimensién medica pues la considera una enfermedad que debe ser tratada
(Sologuren, 2019, p. 199). Por tanto, la persona con discapacidad aportara a la sociedad
solo si es tratada y rehabilitada, pues lograra asemejarse a una persona normal que no
padece discapacidad, de esta manera obtendra cierto valor como ser humano y
ciudadano (Toboso & Arnau, 2008, p. 67). Asi, la persona con discapacidad es
reconocida como un ser que depende totalmente de otros y que para lograr ser normal

necesita rehabilitarse (Avalos, 2017, p. 143).

Asimismo, este modelo al contemplar a la persona como un objeto médico solo
explica larealidad y el problema de este colectivo de personas desde un enfoque médico
(Duran, 2020, p. 328), con ello se deja de concebir a la persona como titular de derechos
(Gerard y Theresia, citado por Gonzales, 2010, p. 15). Por estas razones, este modelo
es descartado por concebir a la persona con discapacidad como un simple objeto médico
y no como sujeto de derechos con dignidad humana, cuyo respeto esta por encima de
toda decision y actuacion. Ademas, este modelo contribuia al constante prejuicio,
estigma y exclusién social de este grupo de personas, pues eran vistas como pacientes

de por vida.

2.2.2.3 Modelo social o de derechos humanos. Este ultimo y actual modelo

surge ante los fallidos modelos anteriores, y nace con el afan de reivindicar los derechos
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y la dignidad de la persona con discapacidad, pues centra su enfoque en la persona con
discapacidad como sujeto y titular de derechos en igualdad de condiciones que
cualquier otro, y deja de concebirlo como objeto médico. Se asume que el problema no
esta en las deficiencias de la persona con discapacidad, sino en la sociedad estereotipada
y estigmatizada por ideologias todavia del modelo de prescindencia y sobre todo del
rehabilitador; por ello, el problema de la discapacidad no estd en la persona con
discapacidad, sino en la sociedad, que no se adapta a las condiciones de todos sus

integrantes (Gonzales, 2010, p. 16).

Con esto se busca centrar el problema de la discapacidad en el contexto social,
pero sin obviar que se trata también de un problema individual que padece la persona
con discapacidad (Toboso & Arnau, 2008, p. 68). Ante ello el Estado también se ve
comprometido y obligado a eliminar toda barrera social que obstaculice el pleno
ejercicios de los derechos fundamentales, pues toma como centro de sus decisiones a la
persona con discapacidad (Gonzales, 2010, p. 16). De alli nace el fin Gltimo de alcanzar
la tan anhelada inclusién social en todos sus niveles y manifestaciones, como el

educativo, politico, econémico y otros.

Pero esta anhelada conquista por la reivindicacion de la persona con
discapacidad en cuanto a dignidad y derechos, tuvo como cimiento y punto de partida
la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, aprobada el 2006
y puesta en vigencia en el 2008. Considerado como el primer instrumento internacional
que reconocia y tutelaba como tal los intereses y derechos de este grupo de personas.
La integridad de sus disposiciones esta inspirada en este modelo social de discapacidad
y la prevalencia de la autonomia e independencia de la persona con discapacidad, se

cambia asi el paradigma de la capacidad juridica de este grupo de personas, pues este
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instrumento tiene como principio rector la prevalencia de la autonomia, la
independencia de la persona, la libertad de decidir uno mismo y el respeto de la dignidad

(Organizacion de las Naciones Unidas, 2006, art. 3).

Estas concepciones recogidas por la Convencion sirvieron como fuente de
inspiracion para que los diferentes Estados puedan adecuar y armonizar sus
legislaciones conforme a estos nuevos avances en materia de discapacidad, tal como
sucedi6 con la legislacién peruana, mediante el Decreto Legislativo 1384, donde no
solo se reconocio la plena capacidad juridica con la que gozan las personas con
discapacidad; sino que a su vez incorporé novedosas figuras e instituciones como los
apoyos y salvaguardias. Pero este interés por reconocer y reivindicar como tal los
derechos de las personas con discapacidad ya se habia materializado unos afios antes
en el Perd con la puesta en vigencia de la Ley General de la Persona con Discapacidad,
donde se instauraron figuras de trascendencia en esta lucha reivindicatoria de derechos,
como los ajustes razonables, accesibilidad y disefio universal, las cuales

desarrollaremos mas adelante.

A su vez, la Corte Interamericana de Derecho Humanos, en adelante la CIDH,
en sus ultimos pronunciamientos sobre la violacion de derechos de las personas con
discapacidad, también ha reconocido que los diferentes instrumentos internacionales,
como la Convencion Interamericana para la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion contra las Personas con Discapacidad y la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, toman como nuevo paradigma el modelo
social de discapacidad, mediante el cual la definicion de discapacidad no responde
Unicamente a la deficiencia mental, fisica, sensorial o intelectual, sino a la interaccion

de estas con el entorno social y sus barreras actitudinales, comunicativas,
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socioecondmicas, fisicas y arquitectonicas, que limitan el pleno ejercicio de los
derechos de este grupo de personas (Caso Guachald Chimbo y otros vs. Ecuador, 2021,
p. 26; Caso Chinchilla Sandoval y otros vs. Guatemala, 2016, p. 68; Caso Furlan y
familiares vs. Argentina, 2012, p. 46). Es decir, “las causas que originan la discapacidad
son sociales y no individuales, y responden a las limitaciones de la sociedad de prestar
servicios adecuados para la inclusion de las personas con discapacidad” (Caso de los

Buzos Miskitos [Lemoth Morris y Otros] vs. Honduras, 2021, p. 53).

Asimismo, la CIDH reafirmo que este nuevo modelo social conlleva a que se
pase del paradigma de sustitucion de la voluntad en la toma de decisiones a uno donde
prime la propia voluntad basado en el apoyo que se debe brindar a la persona con
discapacidad para la toma de sus decisiones. Partiendo de ello, la Corte, al resolver el
Caso Guachala Chimbo y otros vs. Ecuador, sefialé que someter sin su consentimiento
a un tratamiento médico a la persona con discapacidad, constituye una violacion a su
personalidad juridica. Por ello, se concluyd que, en este tipo de casos, donde
intervengan personas con discapacidad, se les debe dar el apoyo adecuado para que sean
ellos mismos quienes tomen una decision para su tratamiento o internacién, y no sea
sustituido su voluntad por terceros, de lo contrario, habria una violacién a su autonomia
y a su capacidad para tomar decisiones sobre sus derechos (Caso Guachald Chimbo y
otros vs. Ecuador, 2021, pp. 35-42). En este mismo caso, la Corte concluyd que
constituye un acto de discriminacién por la condicion de discapacidad el hecho que no
se vea como necesario el consentimiento o voluntad de la persona con discapacidad
para ser tratado o internado por el solo hecho de tener esta condicion. Asi como también

“fue considerado discriminatorio la falta de medicamentos” (p. 52).
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Por altimo, la CIDH dejando en claro que ya se superé el modelo médico-
rehabilitador refiere que las medidas de reparacion ante la violacion de derechos de las
personas con discapacidad debe ser integral, por lo que esta no debe centrarse en
medidas de rehabilitacién médica; sino en todas aquellas que permitan a las personas
con discapacidad sobrellevar y anteponerse a las barreras sociales a fin de alcanzar un
efectivo goce de sus derechos (Caso Furlan y familiares vs. Argentina, 2012, p. 88).
Asimismo, la Corte sostiene que el sistema interamericano ya no concibe a la
discapacidad desde un modelo asistencialista o clinico, que por mucho tiempo habia
predominado a nivel internacional; sino bajo el nuevo modelo social de discapacidad
(Caso Chinchilla Sandoval y otros vs. Guatemala, 2016, voto concurrente del juez

Eduardo Ferrer Mac-Gregor Poisot, p. 4).

En la legislacion peruana, gracias a la reforma hecha por el referido Decreto
Legislativo 1384, se sustituye las figuras de la curatela y la interdiccion, las mismas
que se caracterizaban por sustituir o reemplazar a la persona con discapacidad en la
toma de sus decisiones, y se implantan nuevas figuras como los apoyos y salvaguardias
que se caracterizan por coadyuvar a la persona con discapacidad en la toma de sus

decisiones, pero sin sustituir su voluntad, al contrario, respetandola.

Las reformadas figuras de la curatela e interdiccién en su momento no permitian
que la persona con discapacidad pueda ejercer por si mismo los derechos que le eran
consustanciales a su condicién humana, es decir, carecian de capacidad de ejercicio, y
solo podian ejercer sus derechos a través de terceros que en muchas ocasiones actuaban
de forma contraria a su voluntad o en detrimento de sus intereses personales o

patrimoniales.
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Sin duda, los apoyos y salvaguardias cambian toda esta perspectiva de
sustitucién de voluntad por una de asistencia, con lo cual se reafirma la plena capacidad
juridica que se le ha reconocido a la persona con discapacidad para intervenir de forma

auténoma e independiente en todo acto de relevancia juridica.

2.2.3 Sistema de apoyos y salvaguardias

A nivel nacional, la reforma legislativa hecha por el Decreto Legislativo1384,
trajo consigo la incorporacion de nuevas instituciones al Codigo Civil peruano, nos
referimos al sistema de apoyos y salvaguardias. Estas dos instituciones guardan
estrecha vinculacion con esta nueva concepcion de la capacidad juridica adoptada por
la Convencion y el Decreto Legislativo 1384 en el marco del modelo social de

discapacidad, las cuales veremos a continuacion.

2.2.3.1 Apoyos. Este modelo social de discapacidad ha dejado claro que la
voluntad y las decisiones que adopte la persona con discapacidad no pueden estar sujeta
a terceros, como sucedia con la institucion de la curatela, pues ahora ostentan plena
capacidad juridica para actuar de manera autonoma y soberana; pero esto no es obice
para que pueda contar con la ayuda de terceros que coadyuven en la mejor toma de sus

decisiones, a quien llamamos apoyos.

De esta manera, se adopta un modelo caracterizado por asistir a la persona con
discapacidad en la toma de decisiones, distinto al modelo que sustituye a la persona con
discapacidad en la toma de decisiones (Agustina Palacios citada por Gonzales, 2010, p.
54). Como diria Cieza & Olavarria (2018) “pasamos de un régimen sustitutorio de

voluntad a un régimen solidaristico o de ayuda a la persona con discapacidad” (p. 61).
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Asimismo, a través de esta reforma legislativa el propio Cédigo Civil hace una
definicion de esta figura en el articulo 659-B al sefialar que los apoyos constituyen una
manera de asistencia en favor de una persona con discapacidad y que es elegido
libremente por este a fin de que pueda ayudarlo en el ejercicio de sus derechos, en su
comunicacion, en el entendimiento de actos juridicos y sus repercusiones, como
también en la manifestacion e interpretacion de su voluntad (Decreto Legislativo 295,

1984).

Pero el actuar de estos apoyos deben estar sujetos a ciertas exigencias, por lo
que el apoyo debe: i) respetar la voluntad, preferencias y derechos de la persona con
discapacidad; ii) saber que la persona con discapacidad puede equivocarse; vy, iii)
interiorizar que la persona con discapacidad tiene una propia opinion (Ballesteros

Quesada citado por Avalos, 2017, p. 152).

La determinacion y designacion de estos apoyos es hecha de forma libre,
voluntaria y facultativa por la misma persona con discapacidad ante un juez o ante un
notario, conforme lo sefala los recién incorporados articulos 659-C y 659-D del Codigo
Civil. Es decir, la persona con discapacidad es quien decide el modo, el momento y a
quién designar como su apoyo. Sin embargo, existe una excepcion a esta regla, la que
ocurre cuando no puede manifestar plenamente su voluntad por ningin medio y cuando
la persona se encuentre en estado de coma. En estos casos sera Unicamente el juez quien
designe al apoyo, bajo los parametros establecidos en el articulo 659-E del Cédigo
Civil.

2.2.3.2 Salvaguardias. Por otro lado, encontramos la figura de las
salvaguardias, que son aquellos mecanismos que permiten controlar y supervisar que

los apoyos designados por la persona con discapacidad actten bajo los parametros y
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exigencias para los cuales han sido designados y no sobrepasando la voluntad de la
persona a quien apoyan. Es por ello que el propio Cédigo Civil en el articulo 659 — G
sefiala que las salvaguardias son aquellas medidas que buscan garantizar que se respete
no solo los derechos, sino la voluntad y las preferencias de la persona con discapacidad
quien viene recibiendo apoyo; de esta manera evitar cualquier arbitrariedad por parte
de este tercero que brinda apoyo (Decreto Legislativo 295, 1984). Algunas de estas
medidas 0 mecanismos que pueden ser dictadas por el juez al emitir la sentencia de
designacion de apoyo o las consignadas en la escritura publica de designacién, pueden
ser auditorias y supervisiones periodicas, visitas inopinadas a domicilio, rendiciones de
cuenta, entrevistas al apoyo y otros necesarios para dicho fin (Decreto Supremo 016-

2019-MIMP, 2019, art. 21.3)

Estas bases teoricas y la incorporacion de estas instituciones novedosas en el
sistema normativo peruano no es una invencion del legislador ni tampoco responde a
una iniciativa voluntaria del Estado para adoptarlas; sino que estas se encuentran
recogidas en la Convencion, por lo que el Estado peruano al formar parte de ella se

encontraba obligado a implementarlas en su sistema normativo.

El otorgamiento de la plena capacidad juridica a las personas con discapacidad
y la incorporacion de los apoyos y salvaguardias como mecanismos que garantizan el
efectivo ejercicio de esa capacidad, constituye un gran avance en materia de derechos
humanos y un acto reivindicatorio por parte del Estado peruano para terminar de
consolidar los planes y politicas publicas que ha gestado durante estos afios en materia
de derechos fundamentales para los grupos vulnerables, los mismos que por mucho

tiempo han sido excluidos.
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2.2.4 Accesibilidad, disefio universal y ajustes razonables

Se debe partir con sefialar que tanto la accesibilidad como el disefio universal
son obligaciones primarias que los Estados deben adoptar para asegurar la igualdad y
evitar la discriminacién de las personas con discapacidad; por ello, estas dos figuras
tienen como premisa que la sociedad presenta distintos obstaculos que limitan a la
persona con discapacidad a ejercer plenamente sus derechos, y por tanto es a través de
estos que se busca eliminar esos obstaculos sociales y asi conseguir la igualdad plena.

(Bolafios, 2015, p. 238).

Empezaremos por definir la accesibilidad, la cual debe ser entendida como el
deber que tienen los Estados de garantizar que las personas con discapacidad tengan
acceso a los espacios fisicos, de informacion, de comunicacion, de transporte y todo
espacio social que contribuya a la persona con discapacidad a desarrollar su proyecto

de vida de forma auténoma (Bolafios, 2015, p. 239).

Como bien sefala la Convencién sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad (2006):

A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente
y participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados Partes
adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el
transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones, y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como

rurales (art. 9).
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Respecto al marco legal nacional, se tiene que la Ley General de la Persona con

Discapacidad —ley 29973— concibe a la accesibilidad como un derecho, cuando dice:

La persona con discapacidad tiene derecho a acceder, en igualdad de
condiciones que las demas, al entorno fisico, los medios de transporte, los
servicios, la informacion y las comunicaciones, de la manera mas autonoma y

segura posible (Ley 29973, 2012, art. 15).

En esa misma linea, el Reglamento de la Ley General de la Persona con
Discapacidad, hace una definicion y refiere que la accesibilidad es aquello que busca
garantizar el acceso de la persona con discapacidad a los entornos fisicos, a los de
transporte, a los de informacion, a los de comunicaciones y a los tics, como también a
cualquier espacio publico, en igual de condiciones con las demas personas con el
objetivo de que puedan actuar de autonomamente y ser incluidos en todos los ambitos

sociales (Decreto Supremo 002-2014-MIMP, 2014, art. 3.1).

Se debe tener claro que este derecho de accesibilidad se concretiza sobre la base
del disefio universal, pues como bien sefiala la Ley General de la Persona con
Discapacidad es el Estado peruano quien a través de sus tres niveles de Gobierno
garantiza la efectividad de este derecho, pero teniendo como cimiento el principio de

disefio universal (Ley 29973, 2012, art. 15).

Como segundo punto, tenemos la figura del disefio universal, la cual debe ser
entendida como aquel producto, bien, servicio, programa y entorno que no necesita de
ninguna modificacion o adaptacion para ser usada por cualquier persona (Decreto

Supremo 002-2014-MIMP, 2014, art. 3.4).
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En esa misma linea la Convencion Sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad refiere:

Por “disefio universal” se entendera el disefio de productos, entornos, programas
y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible,
sin necesidad de adaptacion ni disefio especializado. El “disefio universal” no
excluird las ayudas técnicas para grupos particulares de personas con
discapacidad, cuando se necesiten. (Convencion sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad, 2006, art. 2).

Asimismo, el disefio universal comprende la edificacion de estructuras fisicas,
emision de normas, politicas publicas y otros que son parte de la vida social, las cuales
deben ser estructurados y disefiados bajo un disefio amplio o universal que incluya tanto
a personas con discapacidad como también a aquellas que no lo son; por tal motivo,
este tipo de disefio es conocido también como disefio para todos o global. (Bolafios,

2015, p. 240).

Finalmente, tenemos la figura de los ajustes razonables. La misma que esta
considerado como un componente secundario y complementario a la obligacion de
accesibilidad y disefio universal, lo cual lo convierte en subsidiario a estos dos
elementos (Bolafios, 2015, p. 240). Esto sucede porque en ciertas circunstancias
especificas la accesibilidad y el disefio universal, por su caracter genérico, no son
suficientes para garantizar a la persona con discapacidad el ejercicio pleno de sus
derechos en igualdad de condiciones con los demas; por tanto, requieren de estos ajustes

razonables.

La propia Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

hace una definicidn de ajustes razonables:
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Por “ajustes razonables” se entenderan las modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas que no impongan una carga desproporcionada o
indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las
personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con
las demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.
(Convencidn sobre Los Derechos de Las Personas Con Discapacidad, 2006, art.

2).

Varsi (2021) refiere lo siguiente:

Los ajustes razonables son las adecuaciones justificadas que se realizan en el
entorno de la persona con discapacidad. Estos les facilitan y permiten la
realizacion de sus derechos, con lo que logran su puesta en practica y proyecto

de vida, y acceden con facilidad a su entorno. (p. 207).

Por su parte Paredes (2016) sostiene lo siguiente:

Los ajustes razonables son aquellas modificaciones y adaptaciones (ajustes)
necesarias y adecuadas (razonables) requeridas para garantizar a la persona con
discapacidad fisica, sensorial, mental y/o intelectual el pleno ejercicio del
derecho al trabajo en igualdad de condiciones que los demas trabajadores.

(citado por Varsi, 2021, p. 206).

Asi también Torres (2019) sefiala lo siguiente:

Son las modificaciones y adaptaciones del entorno fisico, social y actitudinal,
adecuandolos a las necesidades especificas en que pueden encontrarse las
personas con discapacidad, para garantizar el goce y ejercicio de sus derechos

en igualdad de condiciones con las demas personas, sin ser discriminados,
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siempre que no signifique una carga desproporcionada para el que lo deba

realizar.

En la legislacion nacional, el Reglamento de la Ley General de la Persona con

Discapacidad hace a su vez una definicion de ajustes razonables:

Son las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas requeridas en un
caso particular que, sin imponer una carga desproporcionada o indebida, sirven
para garantizar a la persona con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones con los demas, de todos los derechos humanos y libertades

fundamentales. (Decreto Supremo 002-2014-MIMP, 2014, art. 3.2).

En mérito a estas definiciones se pueden extraer las caracteristicas esenciales de

los ajustes razonables:
e Esun derecho.
e Necesarias y adecuadas para garantizar el disfrute de la capacidad
juridica.
e Especifica, para cada persona, que consiste en hacer adaptaciones o
modificaciones.

e No debe generar una carga desproporcionada o indebida a la entidad.

e Velan por la igualdad y la inclusion, a fin de evitar toda forma de

discriminacion (Varsi, 2021, p. 207).

Los obligados a otorgar los ajustes razonables son las entidades publicas y
privadas que prestan un servicié publico, previo requerimiento de la persona con

discapacidad que lo necesite a fin de que pueda manifestar su voluntad en los actos de
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relevancia juridica en que intervenga. Asimismo, el hecho de que se deniegue el ajuste
razonable solicitado constituird un acto de discriminacion por motivo de discapacidad;
sin embargo, la excepcion a ello sera cuando el ajuste sea como tal una carga

desproporcionada o indebida (Decreto Supremo 016-2019-MIMP, 2019, art. 5.1).

En ese sentido, estas entidades solo podran denegar estos ajustes razonables
cuando estas constituyan una carga desproporcionada o indebida para ellas. (Decreto
Supremo 016-2019-MIMP, 2019, art. 5.3). Los supuestos que pueden constituir una

carga desproporcionada o indebida son los siguientes:
Tabla 1

Cargas desproporcionadas o indebidas

Cargas desproporcionadas o indebidas

- Costo Representa un costo econdémico.

- ldoneidad No es idoneo para resolver la necesidad.

- Necesariedad No es necesario para eliminar las barreras.

- Alternatividad No es la Gnica alternativa para eliminar la barrera.

Nota. Tomado de Varsi (2021, p. 212).

2.3 Capacidad Juridica

La Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
exactamente en su articulo 12, aporta una concepcién amplia y unitaria sobre la
capacidad juridica, pues si antes se consideraba la existencia de diferentes tipos de
capacidad juridica: capacidad de goce y capacidad de ejercicio, ahora se entiende que
todas estas se encuentran subsumidas en uno solo: capacidad juridica. Tal como se

puede advertir de la definicion que da el Comité sobre los Derechos de las Personas con
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Discapacidad (2014): “La capacidad juridica es la capacidad de ser titular de derechos
y obligaciones (capacidad legal) y de ejercer esos derechos y obligaciones (legitimacion

para actuar)” (p. 4).

Ademas, esta capacidad juridica es entendida como un distintivo inherente a la
personalidad, vale decir que es propia de la subjetividad humana (Sologuren, 2019, p.
202) o como diria Duran (2020): “la capacidad juridica es un derecho inherente
reconocido a todos los seres humanos, sin importar su capacidad o discapacidad” (p.

330) y es que:

la capacidad juridica significa que todas las personas, incluidas las personas
con discapacidad, tienen la capacidad legal y la legitimacion para actuar
simplemente en virtud de su condicién de ser humano. Por consiguiente, para
que se cumpla el derecho a la capacidad juridica deben reconocerse las dos
facetas de esta; esas dos facetas no pueden separarse. (Comité sobre los

Derechos de las Personas con Discapacidad, 2014, p. 4).

Es decir, la capacidad de goce o de derecho, entendida como la capacidad que
tiene toda persona para ser titular derechos y a su vez contraer obligaciones (Duran,
2020, p. 330), y por otra parte la capacidad de ejercicio o de obrar, entendida como “la
aptitud que tiene la persona para ejercer por si misma o a través de un representante
legal los derechos y obligaciones que comprenden las relaciones juridicas” (Duran,
2020, p. 330), son como las caras de una misma moneda y no deben estar separadas por
ser inherente a la condicion humana; sin embargo, esto no significa que la capacidad de
ejercicio no pueda ser limitada para el ejercicio de ciertos derecho, como cuando la

persona no se encuentra en la capacidad de actuar de forma autonoma y velando por
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sus intereses (Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos,

2008, citado por Gonzales, 2010, p. 71).

Como también diria Fernandez Sessarego (2014):

Si bien la capacidad, en cuanto inherente a la persona, no admite excepciones,
su ejercicio si es dable de ser limitado, restringido. Pero el ejercicio de nuestra
capacidad no es autébnomo, no es una nueva capacidad diferente a la que
poseemos todos los seres humanos, sino solo su ejercicio en el mundo de las

relaciones humanas (citado por Duran, 2020, p. 331).

Pero se debe dejar claro que el Unico elemento que no puede ser pasible de
limitacion o restriccion es la capacidad de goce, pues este si es consustancial a la
persona e inmutable en todos los casos, por lo que con atinada razon Fernandez
Sessarego, comentando el ahora derogado articulo 3 del Codigo Civil peruano, sefialo
que por medio del derecho no puede limitarse un atributo inherente a la persona como
es la capacidad de goce, debido a que el ser humano siempre goza de libertad y

capacidad por naturaleza (Duran, 2020, p. 333).

Todas estas nuevas percepciones sobre la capacidad juridica que fueron
acopiadas por la Convencion en el marco del modelo social de discapacidad, fueron a
su vez recogidas por el ordenamiento juridico peruano, en razén a las obligaciones que
habia asumido el Perd como Estado miembro de la Convencidn; es asi que el 2018 a
través del Decreto Legislativo 1384 se logra concretizar ello. Sin duda esta reforma es
la méas grande que ha sufrido nuestro Cadigo Civil, pues en total se vieron afectados 60
articulos en nueve de los diez libros del cddigo, contando derogaciones, modificaciones
e incorporaciones (Varsi, 2021, p. 156). Sin dejar de mencionar también los cambios

que sufrido el Cédigo Procesal Civil y la Ley del Notariado.
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Haciendo una revision de la reforma que experiment6 el ordenamiento peruano
para alinearse a las directrices de la Convencion, se puede advertir que la reforma que
tuvo mayor impacto y repercusion fue la que corresponde a la capacidad juridica, pues
se otorgo plena capacidad juridica a toda persona, sin ninguna distincién y sin importar
si padece de alguna discapacidad o si necesita de los llamados apoyos 0 ajustes
razonables para expresar plenamente su voluntad (Cieza & Olavarria, 2018, p. 56).
Pero, por otra parte, el hecho de que las personas con discapacidad ahora gocen de una
total capacidad juridica conlleva a que se puedan desenvolver en la sociedad con total

independencia y en merito a su dignidad (Varsi & Torres, 2019, p. 201).

Asimismo, esta nueva concepcion de la capacidad juridica elimina el anterior
sistema de sustitucion de la voluntad, que se aplicaba a los que carecian de
discernimiento y a las personas con discapacidad; por el cual la persona ejercia sus
derechos y obligaciones por medio de un tercero llamado curador (Varsi & Torres,
2019, p. 201), y era a través de un proceso de interdiccion que se asignaba a este
representante llamado curador, quien se caracterizaba por sustituir la voluntad y las
decisiones sobre aspectos personales y hasta patrimoniales de la persona con

discapacidad (Tayco, 2018, p. 162).

A su vez, esta reforma impacta directamente en la figura de la capacidad natural,
entendida esta como la capacidad para tener suficiente juicio y entendimiento para
comprender las repercusiones y alcances de las decisiones tomadas (Barranco et al.,
2012, p. 61); es decir, la capacidad para actuar con discernimiento. Discernir para
Morales (2019) es actuar queriendo o deseando el acto y actuar conociendo el acto

(citado por Varsi, 2021, p. 110).
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Pues con esta reforma las personas sin discernimiento, que antes eran incapaces
naturales absolutos, ahora tienen plena capacidad natural, toda vez que se ha derogado
el inciso 2 del articulo 43 del Cddigo Civil, que concebia a los privados de
discernimiento como incapaces absolutos. De esta forma, ahora en el plano juridico no
solo tienen plena capacidad de ejercicio, sino también son capaces naturales, algo que

dista de la realidad de su condicion.

Como tampoco ahora existen incapaces naturales relativos, que son los que
tienen disminuido su discernimiento pero que no es nula. Para Roca (2015, p. 119)
dentro de este grupo se encuentran los retardados mentales y los que adolecen de
deterioro mental. Sin embargo, con la derogacion del inciso 2 y 3 del articulo 44 del
Caodigo Civil, el retardo y deterioro mental dejan de ser supuestos de incapacidad
natural relativa, y por tanto este grupo de personas pasan al &ambito de la plena capacidad

natural.

Por lo expuesto, se ha conseguido a través de esta reforma que la incapacidad
natural se elimine para todas aquellas personas que padecen de alguna discapacidad,
por mas que su discapacidad les impida discernir para tomar decisiones, o para aquellos
que por cualquier causa se encuentren privados de discernimiento. De esta manera, las
personas con discapacidad no solo lograron alcanzar una plena capacidad juridica, sino
también una plena capacidad natural, sin importar el nivel o gravedad de su

discapacidad.



31

2.4 Conceptos de derecho administrativo
2.4.1 Tupa y Mapro

Las instituciones publicas cuentan con distintos instrumentos de gestién
administrativo que contribuyen con la correcta prestacion del servicio publico, entre
estos instrumentos se encuentran el Texto Unico de Procedimientos Administrativos

(Tupa), la cual se podria definir de la siguiente manera:

Documento de gestion que contiene toda la informacion relacionada a la
tramitacion de procedimientos que los administrados realizan ante las distintas
dependencias publicas. El objetivo es contar con un instrumento que permita
unificar, reducir y simplificar de preferencia todos los procedimientos
(tramites), con el fin de proporcionar 6ptimos servicios al usuario (Alvarez,

2016, p. 404).

Este documento debe estar al alcance de todo ciudadano a fin de realizar los
tramites administrativos que requieran en igualdad de condiciones y con toda la

informacion necesaria (Alvarez, 2016, p. 404).

Por otro lado, como otro instrumento de gestion administrativo, encontramos al
Manual de Procedimientos Administrativos Operativos (Mapro) entendida como el
“documento interno elaborado en cada entidad a través del cual se establecen los
procedimientos y las actividades operativas a desarrollar en la prestacion de servicios

plblicos, desarrollo de programas, proyectos, etc.” (Alvarez, 2016, p. 409).
También es entendido como aquel:

Instrumento normativo de carécter instructivo e informativo que agrupa

procedimientos que describen la secuencia légica de las acciones en los
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procedimientos que la integran, sefialando quién, como, dénde, cuando y para
qué ha de realizarse; incluye ademas a los 6rganos que intervienen y el tiempo

en que se ejecutan (Alvarez, 2016, p. 409).
2.4.2 Omaped

A nivel de los gobiernos locales —municipalidades provinciales y distritales—
se ha dispuesto la creacién de una Oficina Municipal de Atencién a las Personas con
Discapacidad (Omaped), debiendo destinarse los recursos necesarios para su
funcionamiento como para la efectiva ejecucion de los programas y politicas en materia
de discapacidad (Ley 29973, 2012, art. 70.1). Debiendo ser necesario adecuar los
instrumentos de gestion como también la estructura organica de la municipalidad para
el adecuado funcionamiento de estas oficinas (Decreto Supremo 002-2014-MIMP,

2014, art. 79.1).

Estas oficinas tienen como fin tutelar los derechos y velar por la organizacion y
participacion de las personas con discapacidad en materia de educacion, salud,
capacitacion y promocion de empleo, sensibilizacién, accesibilidad y participacion

ciudadana. Dentro de sus principales funciones se encuentran:

a) Promover que en todo programa o politica publica a nivel local sobre
materia de discapacidad se tome encueta los intereses y necesidades de la
persona con discapacidad.

b) Fiscalizar y coordinar todo programa o politica publica de caracter nacional
o local que verse sobre materia de discapacidad.

c) Desarrollar campafias de sensibilizacion social sobre la discapacidad y el

respeto a los derechos e intereses de la persona con discapacidad, como
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también informar sobre los programas sociales y servicios vigentes en favor
de ellos y sus familias.
d) Llevar el registro de las personas con discapacidad dentro de su ambito de

competencia (Ley 29973, 2012, art. 70.2).

Se debe aclarar que la exigencia de crear estas oficinas surgid inicialmente en
merito a la Ley Orgéanica de Municipalidades que ordenaba a que en toda municipalidad
provincial y distrital se deba “crear la oficina de proteccion, participacion, y
organizacion de los vecinos con discapacidad, como un programa dependiente de la
Direccion de Servicios Sociales” (Ley 27972, 2003, art. 84). Sin embargo, en sus
inicios, la creacion de estas oficinas no tuvieron mayor trascendencia pues no se efectio
las reformas y ajustes necesarios a los instrumentes de gestion de las municipalidades,
de tal forma que permita una correcta implementacion y funcionamiento de estas
oficinas (Panta, 2017, p. 21). Aunado a la falta de recursos de indole econdémico y

humano que hacian que solo unas cuentas municipalidades cuenten con estas oficinas.

A la fecha, el Estado con el fin de alcanzar una integral proteccion de los
derechos e intereses de la persona con discapacidad ha visto necesario y conveniente,
por el alcance directo que tienen los gobiernos locales con los ciudadanos, la creacion
de estas oficinas municipales, que se integra y trababa de forma coordinada con la
Oficina Regional de Atencidn a las Personas con Discapacidad (Oredis), cuyo alcance

es a nivel regional; y con el Conadis, cuyo alcance es a nivel nacional.

De esta manera, al Conadis junto con los Gobiernos regionales y locales a través
de sus oficinas correspondientes, se les ha encargado la funcion de velar por el
cumplimiento de la Ley General de la Persona con Discapacidad, como también el de

efectivizar el cumplimiento de toda medida o politica publica en materia de
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discapacidad. Ello en razén a que estos tres integran el Sistema Nacional para
Integracion de la Persona con Discapacidad (Sinapedis), y que cuyo ente rector es el
Conadis, encargada no solo de brindar asesoria y guiar a los otros dos niveles de
gobierno, sino que como ente rector tomar las decisiones mas importantes sobre materia
de discapacidad, como el de promover, ejecutar y supervisar la politicas publicas

nacionales sobre la materia en todo el territorio nacional (Ley 29973, 2012, art. 71-73).
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Capitulo 3

Disefio Metodoldgico

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo y es de tipo descriptivo,
pues tuvo como finalidad analizar los instrumentos de gestion de la Municipalidad
Provincial de Huamanga a fin de determinar si se encontraban alineadas al Decreto
Legislativo 1384. De esta manera, la presente investigacion busca interpretar y explicar
los fendmenos tal cual se muestran en la realidad (Mory & Rios, 2019a), pero también
especificar y describir las caracteristicas y elementos del fendmeno que es objeto de

estudio (Hernandez et al., 2016).

Los instrumentos de gestion seleccionados como unidades de anélisis que son
objeto de descripcion, fueron el Texto Unico de Procedimiento Administrativos (Tupa)
y el Manual de Procedimientos (Mapro) vigentes de la Municipalidad Provincial de
Huamanga, que fueron aprobados mediante Ordenanza Municipal N.° 043-2018-
MPH/A del 03 de diciembre del 2018. Se descartd todo instrumento de gestion distinta

a los mencionados y que estén desfazados o que pertenezcan a otras entidades publicas.

Estos instrumentos de gestion fueron obtenidos de la pagina web de la
Municipalidad Provincial de Huamanga, a traves del portal de transparencia de dicha
entidad, cuyo acceso es publico y gratuito. Ambos documentos se encontraron en

formato digital, modo PDF.

Se ha empleado como técnica de recoleccion de datos el analisis documental,
pues las unidades de analisis de la presente investigacion son documentos: el Tupa y el

Mapro. Mientras que como instrumentos de recoleccidn de datos se utilizaron las fichas
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de analisis documental, siendo en total dos fichas de analisis documental, uno por cada

instrumento de gestion.

Para la construccion y validacion de estas fichas se tuvo como base los objetivos
generales y especificos de la presente investigacion, y se siguieron los siguientes pasos,

conforme al manual de Mory & Rios (2019b, p. 6):

e Se determino cuéles son las unidades categoricas que se estudiaran. En este caso
el Tupa y el Mapro de la Municipalidad Provincial de Huamanga.

e Se preciso los aspectos que se estudiaran de estas categorias de analisis. En este
caso fue determinar si estos instrumentos de gestion se encuentran alineados al
Decreto Legislativo 1384.

e Se definio el propdsito y el alcance de estas categorias de analisis. Para ello se
elaboraron una lista criterios que deberan ser verificados en cada instrumento
de gestion (Tupa y Mapro).

e Se definio la cantidad de criterios y el orden de cada uno. En este caso fueron
cuatro criterios y fueron ordenados de acuerdo con el grado de importancia y
bajo un criterio sistematico que permita su facil verificacion.

e Se codificd las respuestas de forma sencilla y dindmica, es asi que se conté con
3 rubros de respuesta: si cumple, no cumple o cumple parcialmente. ademas, un
apartado de observaciones que permitiria especificar o ampliar la informacion
de los resultados encontrados.

e Serealizé una prueba pilotd de aplicacion de cada uno de los instrumentos.

e Se mejord los instrumentos a raiz de los resultados arrojados por la prueba

piloto.
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Respecto a las consideraciones éticas en la recoleccion de datos, se ha tenido
mucho cuidado en mantener tal cual la informacidén encontrada en los instrumentos de
gestion (Tupa y Mapro), guiados siempre por el principio de veracidad; por tal motivo,

se evito cualquier tipo de falsificacion y manipulacion de datos, o la invencién de estos.

Para la aplicacion de estas fichas se realiz6 inicialmente la descarga del Tupa y
el Mapro del portal de transparencia de la pagina web de la Municipalidad Provincial
de Huamanga, para luego de ello contrastar el cumplimiento de cada uno de los cuatro
criterios con la informacion de los procedimientos administrativos que contiene el Tupa
y Mapro, respectivamente. La verificacion del cumplimiento de cada criterio fue hecha
de forma progresiva y minuciosa, y se consigné en el rubro de observaciones las
especificaciones de lo que se ha hallado. Finalmente, los resultados fueron presentados

en dos tablas, uno por cada instrumento de gestion.
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Capitulo 4

Resultados y Discusion

Analisis del Tupa de la Municipalidad Provincial de Huamanga

CRITERIO

Tupa

Intervencion
autonoma e
independiente de la
persona con

discapacidad

Intervencion de los

apoyos y salvaguardias

Implementacion de

ajustes razonables

Uso de lenguaje
inclusivo acorde al
modelo social de

discapacidad

El texto no reconoce de forma taxativa la autonomia e
independencia de la persona con discapacidad para
ejercitar por si mismos sus derechos al intervenir en los
caso del

procedimientos administrativos. En el

procedimiento administrativo de Separacion
convencional y divorcio ulterior se exige que la persona
con discapacidad cuente con un testigo a ruego para

intervenir en el procedimiento.

El texto no recoge la figura de los apoyos y salvaguardias
en favor de la persona con discapacidad que ha iniciado

un procedimiento administrativo.

El texto no contempla el otorgamiento de ajustes

razonables en ninguno de sus procedimientos
administrativos, cuando lo requiera la persona con

discapacidad.

El texto no hace uso de un lenguaje inclusivo acorde al
modelo social de discapacidad cada vez que se refiere a la
persona con discapacidad o aborda asuntos en materia de

discapacidad.

Nota 1. Elaboracién propia.
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Analisis del Mapro de la Municipalidad Provincial de Huamanga

Criterio

Mapro

Intervencion autonoma
e independiente de la
persona con

discapacidad

Intervencion de los

apoyos y salvaguardias

Implementacion de

ajustes razonables

Uso de lenguaje
inclusivo acorde al
modelo social de

discapacidad

El texto no reconoce de forma taxativa la autonomia e
independencia de la persona con discapacidad para
intervenir de forma unipersonal y directa en los
caso del

procedimientos administrativos. En el

procedimiento  administrativo ~ de  Separacion
convencional y divorcio ulterior se exige que la persona
con discapacidad cuente con un testigo a ruego para

intervenir en el procedimiento.

El texto no recoge la figura de los apoyos y
salvaguardias en favor de la persona con discapacidad

que ha iniciado un procedimiento administrativo.

El texto no contempla el otorgamiento de ajustes

razonables en ninguno de sus procedimientos
administrativos, cuando lo requiera la persona con

discapacidad.

El texto no hace uso de un lenguaje inclusivo acorde al
modelo social de discapacidad cada vez que se refiere a
la persona con discapacidad o aborda asuntos en materia

de discapacidad.

Nota 1. Elaboracién propia.
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4.2 Discusion

Sobre la base del primer objetivo especifico —describir los requisitos que el
Tupa y el Mapro exigen a las personas con discapacidad— y en contraste con los
resultados obtenidos, se tiene que el Tupa y el Mapro de la Municipalidad Provincial
de Huamanga no establecen en sus procedimientos administrativos requisitos dirigidos
exclusivamente para el administrado que presenta alguna discapacidad, trata a todos de
forma homogénea, con excepcion del procedimiento administrativo de Separacion
convencional y divorcio ulterior. Mucho menos se establece que la persona con
discapacidad no necesita de un representante para intervenir de forma valida en el
procedimiento administrativo. Antes de abordar los requisitos que se exige en el
procedimiento administrativo de Separacion convencional y divorcio ulterior de la
Municipalidad Provincial de Huamanga, veremos de forma ligera la situacion actual de
los instrumentos de gestion en materia de discapacidad de las principales

municipalidades con mayores recursos de la ciudad de Lima.

Asi, al hacer un analisis comparativo con la realidad de otras municipalidades,
se pudo advertir que los instrumentos de gestion de estas entidades se encuentran en
situacion similar a la de la Municipalidad Provincial de Huamanga, pero con ligeros
matices. Véase que el Tupa de la Municipalidad Metropolitana de Lima en solo dos
procedimientos administrativos de sus mas de doscientos hacen alusion a las personas
con discapacidad. Siendo estos, el procedimiento de Autorizacién municipal temporal
para el desarrollo de la actividad comercial en el espacio publico-comercio ambulatorio
en el espacio publico, y el procedimiento de Separacion convencional y divorcio
ulterior. En ambos procedimientos administrativos se hace alusion a la curatela y la

interdiccion, dandole un tratamiento asistencialista y negando la autonomia y
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autodeterminacion de la persona con discapacidad. Por otro lado, el Tupa de la
Municipalidad Distrital de San Isidro hace alusion también de forma escueta a la
persona con discapacidad y en tan solo dos de sus procedimientos administrativos
contemplados. Estos son el procedimiento de Autorizacion municipal para el ejercicio
del comercio en via publica con médulo de venta fija y mévil, y el procedimiento de
Separacion convencional y divorcio ulterior. En estos procedimientos bajo una similar
redaccion se niega la autodeterminacion de la persona con discapacidad y se acude a
las figuras de la interdiccion y la curatela. Lo mismo sucede con la redaccion del Tupa
de la Municipalidad Distrital de Miraflores, en cuyo caso tan solo un procedimiento
administrativo del total que tienen hace alusion a las personas con discapacidad, pero
con las mismas falencias que las anteriores, se trata del procedimiento administrativo

de Separacion convencional y divorcio ulterior.

Lo cual nos lleva a concluir que aun se sigue manteniendo el modelo medico-
rehabilitador que niega la plena capacidad de ejercicio de la persona con discapacidad
para intervenir por si solo en cualquier acto, mas aun que es el modelo que ha
predominado en estos instrumentos de gestion durante muchos afios y el arraigo que se
tiene a este es muy férreo. Si la situacion fuera contraria a la que se hallé y de haberse
realmente interiorizado el nuevo modelo social de discapacidad se habria especificado
en el vigente texto del Tupa y el Mapro de la Municipalidad Provincial de Huamanga
y de las otras municipalidades sefialadas, a fin de diferenciar el cambio de modelo, que
la persona con discapacidad goza de plena autonomia para intervenir por si solo en los

procedimientos administrativos que contiene el Tupa y Mapro, lo cual no ha sucedido.

En el Tupa y el Mapro de la Municipalidad Provincial de Huamanga, de los

doscientos treinta procedimientos administrativos con los que cuentan, el Unico
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procedimiento en el que se establece requisitos dirigidos a personas con discapacidad
es el procedimiento administrativo de Separacion convencional y divorcio ulterior; sin
embargo, los requisitos que se establece en ella no hace mas que confirmar la
predominancia del modelo médico-rehabilitador, pues en el requisito nimero 1 de este
procedimiento administrativo, se especifica de forma taxativa y clara que cuando
intervenga una persona que padezca de una “capacidad”, refiriéndose a la persona con
discapacidad, se requerira de un testigo a ruego. A su vez, contiene apartados referidos
a las derogadas figuras de la interdiccion y la curatela, reforzando con ella la falta de

reconocimiento de la plena independencia para actuar de la persona con discapacidad.

Al no establecer el actual Tupa y Mapro de la Municipalidad Provincial de
Huamanga requisitos diferenciados para las personas con discapacidad y aquellos que
no presentan ninguna discapacidad, se advierte la existencia de un trato homogéneo y
hasta da la ligera impresidn de que si existe un trato igualitario sin discriminacion, como
si hubiera un real cambio de paradigma del modelo médico-rehabilitador al modelo
social de discapacidad; sin embargo, ello seria solo una apariencia, pues los actuales
instrumentos de gestion no son mas que una réplica del contenido de los anteriores
textos del Tupa y el Mapro de esta entidad, los mismos que han mantenido por décadas
el enfoque médico-rehabilitador. Asi, de la revision del Gltimo Tupa y Mapro de esta
entidad, que es del 2010, se puede advertir que Unicamente en el procedimiento
administrativo de Separacion convencional y divorcio ulterior se hace alusion de forma
escueta a las personas con discapacidad, bajo la denominacion peyorativa de incapaces,
y ademas se reconoce las figuras de la interdiccion y curatela, pues se tiene interiorizado
el enfoque de sustitucion de voluntad y no la autonomia de la persona con discapacidad;
tal cual, como sucede con la redaccion del actual Tupa y Mapro de esta entidad. Por

tanto, no existe en los vigentes instrumentos de gestion de la Municipalidad Provincial
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de Huamanga un verdadero cambio de paradigma, solo una réplica del contenido de sus
anteriores instrumentos de gestién, que por coincidencia se alinea a los principios de
igualdad y no discriminacién que propugna el actual modelo social, toda vez que se
trata a los administrados de forma generalizada, como si no existieran matices sociales

o realidades diversas.

A su vez, tomando como linea lo antes referido y sobre la base del segundo
objetivo especifico —determinar si el Tupa y el Mapro se encuentran alineados a la
nueva regulacion de la capacidad juridica de la persona con discapacidad— se puede
advertir que no se reconoce en los referidos instrumentos de gestion la plena capacidad
juridica de la persona con discapacidad. Como ya se habia sefialado, no existe ningin
requisito o apartado en los procedimientos administrativos donde se establezca de
forma expresa e indubitable que la persona con discapacidad goza de plena autonomia
e independencia para intervenir por si misma en el procedimiento administrativo, para
que asi su intervencion sea valida y eficaz. Lo que si existe en estos instrumentos de
gestion es la negativa a reconocer la capacidad de ejercicio de este tipo de
administrados. Ello se advierte de forma tangible en el antes mencionado procedimiento
administrativo de Separacion convencional y divorcio ulterior donde se exige de un
testigo ruego a la persona con discapacidad para que pueda intervenir en el
procedimiento administrativo o cuando se hace alusion a las figuras de la interdiccion

y la curatela, lo que reafirma el enfoque de la sustitucion de la voluntad.

Lo mismo sucede en los instrumentos de gestion de otras municipalidades. Tal
es el caso de la Municipalidad Metropolitana de Lima, la Municipalidad Distrital de

San Isidro y la Municipalidad Distrital de Miraflores, donde las deficiencias en el
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reconocimiento de la plena capacidad juridica de las personas con discapacidad

persisten en sus procedimientos administrativos bajo las mismas consideraciones.

Lo expuesto hace concluir que tanto el Tupa como el Mapro de la Municipalidad
Provincial de Huamanga no se encuentran alineadas a la nueva regulacion de la
capacidad juridica de las personas con discapacidad, recogida a nivel internacional por
la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y a nivel nacional
por el Decreto Legislativo 1384. Por tanto, es necesaria la reforma para la adecuacion
de los referidos instrumentos de gestion de la Municipalidad Provincial de Huamanga

a la luz del Decreto Legislativo 1384, bajo las siguientes consideraciones.

Esta reforma deberd consistir en que cada uno de los procedimientos
administrativos del Tupa y el Mapro contemplen un apartado donde se especifique que
cuando el administrado solicitante sea una persona con discapacidad este no necesite
de un curador, representante legal o un testigo a ruego —en este ultimo caso solo de
forma excepcional cuando no sepa o no pueda firmar— ello a fin de que pueda
intervenir de forma directa y por si mismo en el procedimiento administrativo. Con ello
se busca que prime la autonomia y voluntad de la persona con discapacidad y no de
terceros, tal como propugna el nuevo modelo social de discapacidad. De esta manera
estaremos reconociendo la plena capacidad juridica de la persona con discapacidad para
intervenir en cualquier procedimiento administrativo, tal cual propugna la reforma

efectuada por el Decreto Legislativo 1384 en materia de capacidad juridica.

Asimismo, se advierte de los resultados encontrados que en ninguno de los
procedimientos administrativos del Tupa y el Mapro de la Municipalidad Provincial de
Huamanga existe el reconocimiento, regulacion o tratamiento de los apoyos. Ello

impide que se conozca el nivel de participacion del apoyo, asi como también los limites
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a los cuales estan sujetos, en los procedimientos administrativos que han sido iniciados
por personas con discapacidad y que cuentan con uno de estos apoyos. Mas aln que la
intervencion de los apoyos es vital para guiar a la persona con discapacidad en la
correcta interpretacion del procedimiento administrativo iniciado y de los actos

administrativos que emita la entidad en el marco de ese procedimiento.

Por tanto, la reforma que se deba realizar al Tupa y Mapro de la entidad sobre
este punto, consistiria en que se especifique en cada uno de los procedimientos
administrativos que cuando la persona con discapacidad solicitante cuente con un apoyo
designado via judicial o notarial, sea un requisito presentar la sentencia judicial o la
escritura publica de tal designacion, ello a fin de que el apoyo tenga mayor libertad y
autorizacion para acompafiar y participar en el procedimiento administrativo en lo
necesario. Todo con el principal proposito de que la persona con discapacidad tenga
una participacion activa y bien informada a través de su apoyo durante todo el
procedimiento administrativo hasta la emision del acto administrativo. De esta manera
se busca obtener una mejor tutela de los derechos e intereses de la persona con
discapacidad que ha iniciado o pretende iniciar un tramite administrativo ante la

entidad.

Se tiene ademéas de los resultados hallados que en ninguno de los
procedimientos administrativos del Tupa y el Mapro de la Municipalidad Provincial de
Huamanga se regula o contempla el otorgamiento de ajustes razonables, mucho menos
lo contemplan como un procedimiento administrativo autdnomo e independiente. Méas
aun si tenemos en cuenta la importancia de esta figura para que la persona con
discapacidad que lo necesite pueda intervenir en cualquier procedimiento

administrativo de forma accesible y en igualdad de condiciones con los demas, y de
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esta manera garantizar el efectivo goce y ejercicio de su derechos e intereses en el marco
del procedimiento administrativo que ha iniciado. Situacion semejante se repite en los
instrumentos de gestion de la Municipalidad Metropolitana de Lima, la Municipalidad
Distrital de San Isidro y la Municipalidad Distrital de Miraflores, donde tampoco existe
un tratamiento de los ajustes razonables ni mucho menos un procedimiento

administrativo que permita la fijacion de estos ajustes.

Por ello, respecto a este punto, la reforma debera estar orientada a que en el
Tupay el Mapro de la Municipalidad Provincial de Huamanga se establezcan un nuevo
y exclusivo procedimiento administrativo de otorgamiento de ajustes razonables,
teniendo en consideracion las disposiciones del Reglamento que Regula el
Otorgamiento de Ajustes Razonables, aprobado mediante Decreto Supremo 016-2019-
MIMP, pues en ella se desarrolla las consideraciones basicas y elementales que toda
entidad debe tener en cuenta para el otorgamiento de ajustes razonables. De esta manera
la persona con discapacidad que lo necesita tendra claro cual es el procedimiento
administrativo adecuado, el plazo, el 6rgano y la autoridad competente para atender su

requerimiento de ajustes razonables.

Asimismo, luego de que se efectie la implementacién de este nuevo
procedimiento administrativo de otorgamiento de ajustes razonables, sera necesario que
los ajustes otorgados por la entidad tengan en adelante calidad de precedente, de tal
forma que ya estén implementadas estas para todos los casos futuros donde la necesidad
de la persona con discapacidad sea similar o la misma. Asi, la proxima persona con
discapacidad no necesitard previamente iniciar un procedimiento de otorgamiento de

ajustes razonables, que ciertamente demanda tiempo para el administrado y recursos
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para la entidad, pues ya habré sido implementada en su momento por la entidad como

parte de una politica de inclusion y accesibilidad institucional.

Finalmente, conforme a los resultados hallados se tiene que en ninguno de los
procedimientos administrativos del Tupa y el Mapro de la entidad se efectla el uso de
un lenguaje inclusivo acorde al modelo social de discapacidad y por el contrario se
emplea un lenguaje propio del modelo médico-rehabilitador. Por ejemplo, en el
procedimiento administrativo de Separacion convencional y divorcio ulterior se utilizan
términos como “persona con incapacidad” para referirse a las hijos menores 0 mayores
con alguna discapacidad. Asi también, en este mismo procedimiento administrativo, se
hace alusion a figuras juridicas derogadas por el Decreto Legislativo 1384, como son
la interdiccion y la curatela, ello se advierte cuando se exige como requisito la sentencia

judicial firme que declara la interdiccion del hijo mayor y el nombramiento del curador.

Asi también, como parte de este inadecuado uso del lenguaje, se tiene que en
este mismo procedimiento administrativo de Separacion convencional y divorcio
ulterior se le denomina a las personas con discapacidad como aquellas que “adolecen
de alguna capacidad”, constituyendo ello un lenguaje peyorativo y discriminatorio, que
contraviene el modelo social de discapacidad que propugna que toda persona con
discapacidad tiene plena capacidad juridica y que busca garantizar la plena inclusion

de estas personas en igualdad de condiciones con los demas.

Situacion similar se advierte en los instrumentos de gestion de las otras
municipalidades. Asi se tiene que tanto en el Tupa de la Municipalidad Metropolitana
de Lima como en el de la Municipalidad Distrital de San Isidro y la Municipalidad
Distrital de Miraflores se opta por utilizar el término “persona con discapacidad”,

“persona con incapacidad” o “incapacitado” de forma indistinta como si se tratara de
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sinonimos. Este mal empleo de terminologias se advierte en los procedimientos
administrativos de Separacion convencional y divorcio ulterior, Autorizacion
municipal para el ejercicio del comercio en via publica con médulo de venta fija y

movil, y en el de Solicitud de pensidn de sobrevivientes-orfandad.

Por ello, respecto a este punto, la reforma deberd consistir que en todo
procedimiento administrativo contemplado en el Tupa y el Mapro de la Municipalidad
Provincial de Huamanga donde se haga alusion a personas que presenten alguna
discapacidad se les nombre unicamente como “persona con discapacidad”; por tanto,
se suprima todo término peyorativo como “incapaz”, “incapacitado” 0 “persona que
adolece de alguna capacidad”. También se suprima los términos de curador o
interdiccion, y en su reemplazo se haga alusion a los apoyos y salvaguardias, que son
las nuevas figuras incorporadas por el Decreto Legislativo 1384 en reemplazo de las

mencionadas.

Por todo lo expuesto y sobre la base del objetivo general planteado —determinar
si es necesario reformar el Tupa y el Mapro de la Municipalidad Provincial de
Huamanga— la referida entidad al no haber cumplido en adecuar sus instrumentos de
gestion a estos nuevos lineamientos del nuevo modelo social de discapacidad, que
incluye la plena capacidad juridica de las persona con discapacidad, transgreden lo
establecido en la disposicion complementaria y transitoria del Decreto Legislativo
1384, la cual ordena que toda entidad publica y privada debe alinear sus procedimientos
administrativos a las directrices recogidas en esta. Por tanto, es necesario que la referida
entidad reforme tanto el Tupa como el Mapro a la luz del Decreto Legislativo 1384,

teniendo en cuenta los resultados expuestos y las propuestas de reforma descritas. Para
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asi lograr una integra proteccion de los derechos e intereses de las personas con

discapacidad que inicien un procedimiento administrativo ante la referida entidad.

Por otra parte, en mérito a los resultados expuestos se advierte que tampoco la
Municipalidad Provincial de Huamanga viene cumpliendo con los objetivos
establecidos en la Politica Nacional Multisectorial en Discapacidad para el Desarrollo
al 2030, instrumento de alcance nacional que tiene como principal fuente normativa al
Decreto Legislativo 1384, la Ley General de Personas con Discapacidad y la

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Asi, lo objetivos principales incumplidos de esta politica nacional multisectorial
fueron los siguientes: el fortalecimiento de la intervencion politica y social de las
personas con discapacidad (objetivo prioritario 1), el fomento de actitudes sociales
positivas en favor de las personas con discapacidad (objetivo prioritario 5), y el
fortalecimiento de la gestion publica en materia de discapacidad (objetivo prioritario
7). Tampoco se ha cumplido con los lineamientos de cada uno de estos objetivos. Estos
lineamientos son los siguientes: i) Instaurar un sistema de apoyos que permita
desarrollar la autonomia e independencia de la persona con discapacidad (lineamiento
1.2 del primer objetivo prioritario), ii) Tutelar el acceso a los ajustes razonables y la
intervencién de los apoyos para las personas con discapacidad que lo requieran en la
toma de decisiones sobre actos de connotacion legal (lineamiento 5.2 del quinto
objetivo prioritario); y, iii) Afianzar la rectoria y participacion de las entidades que
forman parte de Sistema Nacional para la Integracion de la Persona con discapacidad

(lineamiento 7.2 del objetivo prioritario septimo).

A fin de una mejor compresion de los objetivos y lineamientos vulnerados se ha

desarrollado la siguiente tabla:
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Tabla 4

Obijetivos prioritarios y lineamientos afectados

Objetivo prioritario Lineamiento

Objetivo prioritario 1. Fortalecer la Lineamiento 1.2: Instaurar un sistema de

intervencion politica y social de las apoyos que permita desarrollar la

personas con discapacidad. autonomia e independencia de la persona
con discapacidad

Objetivo  prioritario 5: Fomentar Lineamiento 5.2: Tutelar el acceso a los

actitudes sociales positivas en favor de ajustes razonables y la intervencion de

las personas con discapacidad. los apoyos para las personas con
discapacidad que lo requieran en la toma
de decisiones sobre actos de connotacion
legal

Objetivo prioritario 7: Fortalecer la Lineamiento 7.2: Afianzar la rectoria y

gestion publica en materia de participacion de las entidades que forman

discapacidad. parte de Sistema Nacional para la
Integracion de la  Persona con
discapacidad

Nota 1. Elaboracion propia sobre la base de la Politica Nacional Multisectorial en Discapacidad
para el Desarrollo al 2030.

De esta manera se ha contravenido los objetivos prioritarios y lineamientos del
Decreto Supremo 007-2021-MIMP del 05 de junio de 2021, norma mediante la cual se
aprobd esta politica nacional multisectorial, que en su articulo 2 establece que este
instrumento es de cumplimiento obligatorio para todas las entidades de la

administracion puablica.

Si bien es cierto el Decreto Legislativo 1384 junto con las demas directrices y
normas reglamentarias sobre la materia buscan plasmar los fines y principios rectores
de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, lo cual es

loable porque significa un gran avance en materia de reconocimiento de derechos y de
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inclusion social, que pone al Perd por encima de otros paises de la region en materia de
derechos humanos; sin embargo, pese a todo este aporte, no se puede ocultar la
existencia de ciertas falencias de tipo legislativo-tedrico de este decreto legislativo en

lo que concierne a la capacidad juridica y la designacion de apoyos.

Asi, se tiene que esta norma al derogar el numeral 2 del art 43 del Cédigo Civil,
que concebia a los que carecen de discernimiento como incapaces absolutos, ha hecho
que estos gocen ahora de plena capacidad de ejercicio, a fin de que ellos mismos puedan
ejercitar sus derechos de forma autdbnoma e independiente; es decir, aquella persona
gue no pueda distinguir y conocer lo que sucede a su alrededor con toda claridad por el
nivel o severidad de su discapacidad, ahora con esta reforma podra intervenir en la
celebracion de cualquier acto juridico sin ningdn impedimento, lo cual es un
desproposito. Pues, esto significaria tratar de cambiar la realidad y considerar
plenamente capaz a quien en los hechos no tiene esta condicion, pues con esta
modificacion la persona con discapacidad que carezca absolutamente de discernimiento

es un sujeto plenamente capaz (Cardenas, 2020, p. 252).

Nuestra postura es compartida con Castillo & Chipana (2018), quienes con gran
tino, al criticar esta reforma legislativa sostienen lo siguiente: “Cémo una persona sin
discernimiento alguno podria ser capaz y actuar por si misma, celebrando actos y
contratos validos. Realmente es algo que no entendemos” (p. 48). A ello se suman Cieza
& Olavarria (2018, p. 56), para quienes es contravenir la realidad que las personas con
discapacidad privadas de discernimiento o con limitacion parcial tengan plena
capacidad de ejercicio, y que por lo menos deberian estar contenidos dentro de las

personas con capacidad de ejercicio restringido.
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Ademas, no faltaran aquellos que aprovechando la condicién de la persona con
discapacidad pretendan direccionar su voluntad, mediante engafio o coaccién, a fines
propios o que perjudiquen los derechos o intereses de la persona con discapacidad. Por
tanto, se ha perdido en esta reforma legislativa una valiosa oportunidad para plasmar
verdaderamente los fines y principios de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad; y que por el contrario, se ha desconfigurado el tratamiento
y proteccion con el que deben contar las personas con discapacidad, siendo ellos a

quienes las normas legales deben proteger (Castillo & Chipana, 2018, p. 49).

Asi las cosas, pareciese que no se ha previsto ni interiorizado la realidad social,
pues se debid en primer término considerar los tipos y niveles de discapacidad que
existen. No es lo mismo tener a una persona con discapacidad fisica cuyo nivel de
discapacidad sea leve, que aquella con una discapacidad mental o intelectual cuyo nivel
de discapacidad sea severa 0 muy grave y que por tal circunstancia le sea imposible
manifestar plenamente su voluntad, tal como sucede en los casos severos de
esquizofrenia, donde la persona ve imposibilitada la percepcién completa y coherente
de la realidad, y por ello se encuentre privado o limitado en su discernimiento. Asi
también, se encuentran dentro de este grupo los que presentan un alto grado de retraso
metal o deterioro mental que ciertamente por la condicion que tienen no pueden
discernir cabalmente y manifestar plenamente su voluntad. Sin duda estos son los casos

donde la limitacién a la capacidad de ejercicio es valido y plenamente justificado.

Por ello, dependiendo del tipo de discapacidad, hay casos en los que la persona
con discapacidad puede expresar plenamente su voluntad, por tanto, la limitacién a su
capacidad de ejercicio deviene en arbitrario, y resulta injusto que se les considere como

incapaces; sin embargo, hay supuestos en las que debido a la absoluta falta de
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discernimiento y grave estado de incapacidad de la persona no hay otra opcidn que sean
considerados incapaces (Castillo & Chipana, 2018, p. 47 ). En esa misma linea,

Espinoza (2018) al comentar las nuevas reformas introducidas al Codigo Civil:

(...) si bien hay sujetos que necesitan un sistema de asistencia (o0 de apoyos y
salvaguardias) hay otro grupo que requiere una mayor intervencion. No basta
con proclamar solemnemente que todos tenemos los mismos derechos, sino que
hay que tener en cuenta que los derechos aparejan deberes, obligaciones y las

correspondientes responsabilidades (p. 25).

Pero no todo acaba ahi, pues se ha incorporado en el inc. 9 del articulo 44 del
Caodigo Civil a los que se encuentran en estado de coma como si fuesen sujetos con
capacidad de ejercicio restringido, cuando en los hechos son incapaces absolutos, toda
vez que por el estado en el que se encuentran no pueden discernir ni manifestar
plenamente su voluntad. Por eso Cieza & Olavarria (2018, p. 60) indicarian que una
persona en estado de coma no posee capacidad natural; es decir, discernimiento; por lo
que, lo adecuado debid haber sido que sea catalogado como incapaz absoluto; es decir,
bajo el esquema anterior del Codigo Civil. Asi también con fundada razén Céardenas &

Della Rossa (2018) al criticar esta incorporacion dirian:

Se precisa, en un nuevo inciso, que una persona en estado de coma, sin que
hubiere designado un “apoyo”, tiene una capacidad de ejercicio restringida. La
pregunta es: ;qué sentido tendria que una persona en estado de coma y sin
“apoyo” tenga capacidad de ejercicio siquiera en forma limitada si es
practicamente imposible que en ese estado pueda ejercer sus derechos, aunque

sea de manera parcial y autonoma? (p. 107).
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Lo que termina por agravar esta situacion es que se haya dispuesto que aquellos
que no pueden manifestar plenamente su voluntad —como lo son los privados de
discernimiento, los que tienen retraso o deterioro mental grave y los que se encuentran
en estado de coma— cuenten ahora con un apoyo designado judicialmente y no de
representantes, conforme se desprende del numeral 4 del art. 45-B y el art. 659-E del

ahora reformado Cddigo Civil.

Ello contraviene el propio espiritu asistencialista que tiene la figura del apoyo,
pues ellos tienen como finalidad coadyuvar en la toma de decisiones y a que pueda
expresar plenamente su voluntad la persona con discapacidad, pero si este ultimo no
puede ni siquiera manifestar libre y plenamente su voluntad por la condicion que tiene,
como podria entonces cumplir estas funciones de asistencia el apoyo, quien no tiene
por regla general facultades de representacion. De alli que coincidimos con Castillo &
Chipana (2018, p. 48) cuando dicen que las personas que no pueden expresar Su
voluntad de forma indubitable y aquellos que estan privados de discernimiento no
pueden por si mismos ejercer sus derechos de forma plena por mas que cuente con

apoyos; por lo que necesitan contar con un representante.

Por tanto, lo correcto debié haber sido que se designe para estas personas sin
discernimiento y que no pueden manifestar plenamente su voluntad un representante a
través de las figuras de la curatela y la interdiccion, mas no la intervencidn de apoyos.
De esta forma habra una mejor proteccion de los intereses y derechos de las personas
con discapacidad, pero sobre todo ello responde a la “proteccion que todo ordenamiento
juridico debe brindar a quienes, debido a sus limitaciones en su facultad de
discernimiento, no pueden actuar por si mismos en el &mbito del Derecho” (Santillan,

2014, citado por Cérdenas & Della Rossa, 2018, p. 108).
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A su vez, es necesario precisar que mantener las figuras de la curatela y la
interdiccion de forma excepcional para ciertos casos no es una contravencion a la
normativa internacional, pues la Convencion Interamericana para la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad —la misma
que entra en vigencia el 2001 y del cual forma parte el Per( al ser ratificado por el
Estado peruano— establece en su articulo 1.2 apartado b, lo siguiente: “En los casos en
que la legislacion interna prevea la figura de la declaratoria de interdiccion cuando sea

necesaria y apropiada para su bienestar, esta no constituira discriminacion”.

Por otro lado, de forma contraria, se dispuso a las personas con capacidad
restringida, contenidos en el articulo 44 del reformado Codigo Civil, excepto los que se
encuentra en estado de coma, que deban contar ahora con un curador o un representante
legal, sin tener en cuenta que ellos pueden de una manera u otra manifestar su voluntad,
pues no son incapaces absolutos. Lo correcto debid haber sido que este grupo de
personas cuenten con apoyos que los asistan a fin de manifestar su voluntad, mas no un
representante legal que sustituya su voluntad como si fuesen incapaces absolutos. Lo
sefialado es otro desfase advertido de esta reforma legislativa que trajo consigo el
Decreto Legislativo 1384 al incorporar el art. 45-A al Cédigo Civil, que justamente es
el articulo que ordena a las personas con capacidad restringida a contar con un
representante. Por ello Castillo & Chipana (2018, p. 49) refieren que todo ha sido hecho
al revés, pues se ha otorgado capacidad a los que en la vida real son absolutamente
incapaces, y por otro lado se ha ordenado a que tengan representantes los que tienen
capacidad restringida, cuando lo correcto debi6 haber sido que estos Gltimo cuenten con
apoyos, solo asi se habria logrado lo fines de la Convencion sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad.
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Finalmente, dejando a un lado todo lo positivo, que es lo que mas prima de este
decreto legislativo, asi como también los puntos de mejora en los que se debe trabajar,
considero que todos los actores de la sociedad —sector publico, inversion privada y
sociedad civil— tienen el deber de la puesta en marcha, la concrecion y cumplimiento
de los fines buscados por esta reforma legislativa, para asi poder reivindicar los
derechos de este grupo de personas que han sido objeto de exclusién durante mucho
tiempo. Por tanto, es necesario que el Estado invierta en politicas publicas de difusion
y concientizacion de los derechos de las personas con discapacidad bajo los nuevos
enfoques reconocidos en nuestra legislacion; asi tambien, sendos esfuerzos economicos
para la dotacion de material logistico y humano a fin de instaurar correctamente los
sistemas de apoyo y salvaguardias, ajustes razonables y la plena capacidad juridica de

la persona con discapacidad.
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Conclusiones

Primera. El Tupa y el Mapro de la Municipalidad Provincial de Huamanga no
establecen en sus procedimientos administrativos requisitos dirigidos para el
administrado que presenta alguna discapacidad, trata a todos los administrados de
forma homogénea. Solo en el procedimiento administrativo de Separacion
convencional y divorcio ulterior hace alusion escueta a las personas con discapacidad
y establece como requisito que la persona con discapacidad interviniente cuente con un

testigo a ruego, negando asi su autonomia e independencia para intervenir por si mismo.

Segunda. El Tupa y el Mapro de la Municipalidad Provincial de Huamanga no
se encuentras alineados a la nueva regulacion de la capacidad juridica de las personas
con discapacidad recogida por el Decreto Legislativo 1384. Toda vez que no se
reconoce la plena capacidad de ejercicio de estas personas al no establecerse de forma
expresa en sus procedimientos administrativos que la persona con discapacidad tiene
plena autonomia e independencia para intervenir por si mismo en los procedimientos

administrativa de esta entidad, sin la necesidad de un representante.

Tercero. El Tupa y el Mapro de la Municipalidad Provincial de Huamanga
necesita ser reformado a la luz del Decreto Legislativo 1384 y la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, para asi alcanzar una efectiva tutela de los
derechos de las personas con discapacidad. Toda vez que los referidos instrumentos de
gestion no se encuentran alineados a los principios del nuevo modelo social de
discapacidad y por el contrario aun mantienen los preceptos del desfasado modelo

médico-rehabilitador.

Cuarta. El Tupa y el Mapro de la Municipalidad Provincial de Huamanga no

reconoce, en ninguno de sus procedimientos administrativos, la figura de los apoyos.
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Lo cual imposibilita que los apoyos designados por aquellos administrados con
discapacidad no puedan intervenir directamente en el procedimiento administrativo
para asistir y guiar a la persona con discapacidad durante todo el procedimiento hasta

la emisién del acto administrativo que emita la entidad.

Quinta. El Tupa y el Mapro de la Municipalidad Provincial de Huamanga no
regula en ninguno de sus procedimientos administrativos la figura de los ajustes
razonables, tampoco existe un procedimiento administrativo de auténomo e
independiente de otorgamiento de ajustes razonables. Lo cual impide que la persona
con discapacidad que lo necesite intervenga en el procedimiento administrativo que
fuese de forma accesible y en igual de condiciones con los deméas administrados, lo cual
constituye un acto discriminatorio que impide tutelar adecuadamente los derechos e

intereses de la persona con discapacidad.

Sexta. EIl Tupa y el Mapro de la Municipalidad Provincial de Huamanga no
emplean en ninguno de sus procedimientos administrativos un lenguaje inclusivo
acorde al modelo social de discapacidad, sino un lenguaje peyorativo, propio del
modelo médico-rehabilitador. Ello se advierte en el procedimiento administrativo de
Separacion convencional y divorcio ulterior, donde se emplea términos como “incapaz”
0 “persona que adolece de capacidad” para referirse a las personas con discapacidad, o
al seguir regulando figuras derogadas como la curatela o la interdiccion en vez de

reconocer las nuevas figuras reemplazantes, como los apoyos.

Séptima. El Tupa y el Mapro de la Municipalidad Provincial de Huamanga
ademas de no estar alineados a los principios y fines del Decreto Legislativo 1384 y de
la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, tampoco lo esta a

los objetivos prioritarios y lineamientos de la Politica Nacional Multisectorial en
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Discapacidad para el 2030, la misma que recoge las expectativas y necesidades de las
personas con discapacidad y sus familias a nivel nacional, y que cuyo cumplimiento es

obligatorio para todas las entidades de la administracién publica.

Octava. El Decreto Legislativo 1384 trajo consigo un gran avance en materia
de derechos humanos y de inclusién social en materia de discapacidad, pero a su vez
contiene ciertas falencias de tipo legislativo-tedrico respecto a la capacidad juridica y
la designacion de apoyos. Toda vez que ha otorgado capacidad de ejercicio a todas las
personas con discapacidad sin importar la gravedad de su discapacidad o el nivel de su
discernimiento, y ha dispuesto que estas personas sin discernimiento cuenten con un
apoyo y no con un curador que los represente. Mientras que para aquellos que presenten
capacidad restringida, cuenten con representantes, como si no pudieran expresar

plenamente su voluntad.
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Recomendaciones

Primera. Se recomienda, a la Municipalidad Provincial de Huamanga, que
reforme su Tupa y su Mapro a fin de que sus procedimientos administrativos contengan
un apartado donde se especifique que cuando el administrado solicitante sea una
persona con discapacidad no se le exija como requisito la intervencion de un curador,
representante legal o un testigo a ruego para la validez del procedimiento o del acto
administrativo que se emita. De esta forma se busca que estos instrumentos de gestion
reconozcan la diversidad de administrados que intervienen en un procedimiento
administrativo, convirtiéndolo asi en un texto inclusivo, pero sobre todo se habra
logrado reconocer la plena capacidad de ejercicio de las personas con discapacidad

acorde al nuevo modelo social de discapacidad.

Segunda. Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Huamanga que
reforme su Tupa y su Mapro a fin de que en cada procedimiento administrativo se exija
como requisito que el administrado con discapacidad que cuente con un apoyo
designado via judicial o notarial presente la sentencia judicial o la escritura publica de
tal designacion, con el proposito de que estos apoyos puedan intervenir directamente
en el procedimiento administrativo como facilitadores para asistir y guiar a la persona
con discapacidad durante todo el procedimiento hasta la emision del acto administrativo

gue emita la entidad.

Tercera. Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Huamanga que
incluya en su Tupay su Mapro un nuevo procedimiento administrativo de otorgamiento
de ajustes razonables, el cual deberad recoger los lineamientos del Reglamento que
Regula el Otorgamiento de Ajustes Razonables, aprobado mediante Decreto Supremo

016-2019-MIMP. Este nuevo procedimiento permitira que la persona con discapacidad
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conozca de forma clara e indubitable cuales son los requisitos, el plazo, el érgano y la

autoridad competente para atender su requerimiento de ajustes razonables.

Cuarta. Se recomienda a la Municipalidad Provincial de Huamanga que
reforme su Tupa y su Mapro a fin de que en los procedimientos administrativos donde
se haga alusion a personas o administrados que presenten alguna discapacidad se les
nombre unicamente como “persona con discapacidad”; por tanto, se suprima todo
término peyorativo como “incapaz”, “incapacitado” o “persona que adolece de alguna
capacidad”. También, se deben de suprimir los términos de curador o interdiccion, y en
su reemplazo se haga alusion a los apoyos, que es la nueva figura incorporada por el

Decreto Legislativo 1384. Asi, se habra logrado obtener un lenguaje mas inclusivo

acorde al modelo social de discapacidad.

Quinta. Se recomienda al Congreso de la Republica o al Poder Ejecutivo, via
otorgamiento de facultades legislativas, que deje sin efecto la derogacion del numeral
2 del art. 43 del Cédigo Civil, a fin de que las personas que carecen de discernimiento
mantengan la condicidn de incapaces absolutos. Asi también se derogue el articulo 659-
E del mismo cuerpo legal a fin de que las personas sin discernimiento o que no puedan
manifestar su voluntad no cuenten con apoyos por la condicidn que tienen, sino con un

representante a través de la curatela.

Por otro lado, se modifique los articulos 45-A y el numeral 4 del art. 45-B del

Cadigo Civil, en el sentido siguiente:

a) Texto actual
Articulo 45-A. Representante legales
Las personas con capacidad de ejercicio restringido contempladas en los

numerales 1 al 8 del articulo 44 contaran con un representante legal que
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ejercera los derechos segln las normas referidas a la patria potestad,
tutela o curatela.

Articulo 45-B. Designacion de apoyos y salvaguardias

Pueden designar apoyos y salvaguardias:

(...)

4. las personas con capacidad de ejercicio restringida contempladas en
el numeral 9 del articulo 44 contaran con los apoyos y salvaguardias
establecidos judicialmente, de conformidad con las disposiciones del

articulo 659-E del presente Cadigo.

Texto propuesto

Articulo 45-A. Representantes legales

Las personas que no puedan manifestar plenamente su voluntad y
aquellas contempladas en el numeral 9 del articulo 44 contaran con un
representante legal que ejercera los derechos segun las normas referidas

a la patria potestad, tutela o curatela.

Articulo 45-B. Designacion de apoyos y salvaguardias

Pueden designar apoyos y salvaguardias:

(...)

4. Las personas con capacidad de ejercicio restringida contempladas en
los numerales 2 al 8 del articulo 44 pueden contar con apoyos Yy

salvaguardias designados judicial o notarialmente.
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Sexta. Se recomienda a la comunidad investigativa interesada en estas areas de
estudio que centren sus investigaciones en el estudio etnografico y empirico de la
realidad que enfrentan las personas con discapacidad al participar en la celebracion de
actos juridicos a nivel notarial, a fin de determinar si aln se les viene exigiendo un
representante o curador para intervenir en estos actos, y asi conocer a nivel factico si
existe un verdadero reconocimiento de la plena capacidad de ejercicio de las personas

con discapacidad.
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Ficha de analisis documental

Instrumento de gestion: Texto Unico de Procedimientos Administrativos (Tupa)
entidad: Municipalidad Provincial de Huamanga

o @ £
= 2 2 2 OBSERVACIONES
Criterios % 3 ES
. ) oL
) pd <
(@]
El _Typa contempla. la En el caso del procedimiento
posibilidad de que las administrativo ~ de  Separacion
personas con convencional y divorcio ulterior,
discapacidad ~ puedan ubicado en la p. 206 del TUPA,
Intervenir en el cuando alguno de los intervinientes
procedimiento de forma padece de discapacidad se necesita de
autonoma . E X un testigo a ruego, para la plena
independiente, sin la validez del acto. En los demas
necesidad ~ de  un procedimientos administrativos no se
representante o testigo a especifica si la  persona con
ruego. discapacidad interviniente requerira o
no de un representante o testigo a
ruego.
El Tupa contempla la En ningln extremo del TUPA se hace
figura de los apoyos y alusion a la figura de los apoyos y
salvaguardias para la X salvaguardias, u otro que cumpla
:gonea F:Qﬁsxznc'on cgr? funciones similares.
discapacidad en el
procedimiento.
El' Tupa contempla el En ningun extremo del TUPA se hace
otorgamiento de ajustes alusion a los ajustes razonables u otro
razonables. X% que cumpla funciones similares.
El Tupa emplea un En el caso del procedimiento
lenguaje inclusivo administrativo de Separacion
acorde al modelo social convencional y divorcio ulterior, ubicado
X en la p. 206 del Tupa, cuando refiere que

de discapacidad

en la solicitud presentada la persona
deberd especificar, entre otros, si es
“ciego o adolece de otra capacidad” para
determinar si necesita un testigo a ruego,
se pone de manifiesto la connotacién
peyorativa de dicho enunciado o el
caracter discriminatorio a personas con
dicha condicion.

Asimismo, en este mismo procedimiento
administrativo, cuando se refieren a los
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hijos menores de edad o mayores con
discapacidad que hayan tenido los
solicitantes, emplean el término de “hijos
menores de edad o mayores con
incapacidad”.

Finalmente, en este mismo
procedimiento administrativo, cuando
refiere que en caso de tener hijos
mayores con discapacidad sera necesario
una sentencia judicial firme que declare
la interdiccion del hijo y que nombra a su
curador.
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Ficha de analisis documental

Instrumento de Gestion: Manual de Procedimientos (Mapro)
entidad: Municipalidad Provincial de Huamanga

Criterios

Si, cumple

No cumple

Cumple
parcialmente

OBSERVACIONES

El Mapro contempla la
posibilidad de que las
personas con
discapacidad puedan
intervenir en el
procedimiento de forma
auténoma e
independiente, sin la
necesidad de un
representante o testigo a
ruego.

En el caso del
administrativo de Separacion
convencional y divorcio ulterior,
ubicado en la pagina 513 de MAPRO,
cuando alguno de los intervinientes
padece de discapacidad se necesita de
un testigo a ruego, para la plena
validez del acto. En los demas
procedimientos administrativos no se
especifica si  la persona con
discapacidad interviniente requerird o
no de un representante o testigo a
ruego.

procedimiento

El Mapro contempla la
figura de los apoyos y
salvaguardias para la
idonea intervencion de
la persona con
discapacidad en el
procedimiento.

En ningdn extremo del MAPRO se
hace alusion a la figura de los apoyos
y salvaguardias, u otro que cumpla
funciones similares.

El Mapro contempla el
otorgamiento de ajustes
razonables.

En ningln extremo del MAPRO se
hace alusién a los ajustes razonables u
otro que cumpla funciones similares.
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El Mapro emplea un
lenguaje inclusivo
acorde al modelo social
de discapacidad

En el caso del procedimiento
administrativo de Separacion
convencional y divorcio ulterior, ubicado
en la p. 513 del Mapro, cuando refiere
que en la solicitud presentada la persona
deberd especificar, entre otros, si es
“ciego o adolece de otra capacidad” para
determinar si necesita un testigo a ruego,
se pone de manifiesto la connotacion
peyorativa de dicho enunciado o el
caracter discriminatorio a personas con
dicha condicion.

Asimismo, en este mismo procedimiento
administrativo, cuando se refieren a los
hijos menores de edad o mayores con
discapacidad que hayan tenido los
solicitantes, emplean el término de “hijos
menores de edad o0 mayores con
incapacidad”.

Finalmente, en este mismo
procedimiento administrativo, cuando
refiere que en caso de tener hijos
mayores con discapacidad sera necesario
una sentencia judicial firme que declare
la interdiccion del hijoy que nombraa su
curador.




Solicito: MAPRO de |, Municipalidad
Provincial de Huamanga

DIRECTOR DE LA OFICINA DE SECRETARIA GENERAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIA DE
HUAMANGA

Brayan Flavio Valderrama Chiquillan con
DNI 70971445, domiciliado en el Jr.
Mochica 102 del distrito de San Juan
Bautista, provincia de  Huamanga,
departamento de Ayacucho, y con correo
electronico brayan13jk@gmail com; ante
usted me presento y expongo:

Que, en merito al derecho de acceso a la informacion y al principio de publicidad, reguladas
enla Ley N° 7806 (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica) y consagrada en la
Constitucion Politica del Perd, es que solicito en formato digital el TOMO | del Manual de
Procedimientos (MAPRO SUSTANTIVO) de la Municipalidad Provinclal de Huamanga, toda
vez que en la pagina web de |a Entidad, en su Portal de Transparencia, solo se encuentran

publicados los TOMOS I1 al IV; por lo que pido se me remita lo sefialado al correo electrdnico
consignado en el exordio de la presente,

Por lo expuesto, pido atender a mi pedido por ser justa y ser conforme a ley.

Atentamente;

Ayacucho, 27 de setiembre del 2022
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