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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo comparar los niveles de desarrollo de
habilidades blandas de los estudiantes de ingenieria de una universidad publica de
Huancayo 2022. Se utiliz6 el método cientifico, de tipo basico, alcance descriptivo,
diseiio no experimental, transversal y descriptivo comparativo, la muestra fue de
265 estudiantes de ingenieria del décimo semestre, tuvo como técnica la encuesta
y como instrumento un cuestionario. La validacion del instrumento fue a través de
juicio de expertos con la ayuda de la V de Aiken y para la fiabilidad se usoé el
Coeficiente del Alfa de Cronbach, en el andlisis de datos se utilizo el estadistico
descriptivo. Los resultados demuestran que existen diferencias significativas entre
los niveles de habilidades blandas en los estudiantes de las nueve carreras de
ingenieria destacando en el nivel alto sistemas con (100%), mecanica con (95%) y
minas con ( 93%), mientras que en nivel bajo y regular destaca metallrgica con
(14% y 43;9%) respectivamente. Luego de comprar los resultados se concluye que
los estudiantes de sistemas destacan con niveles altos en las cinco habilidades
(trabajo en equipo, adaptabilidad, comunicacién, liderazgo y resolucion de
conflictos) a diferencia de las otras ingenierias que solo destacan en algunas; lo
que significa que no existe un desarrollo integral de habilidades entre los
estudiantes de ingenieria, debido a que no cuentan con cursos suficientes en la
malla curricular, es necesario implementar cursos de habilidades blandas por

especialidad.

Palabras clave: Habilidades blandas; estudiantes universitarios; estudiantes de

ingenieria, facultades de ingenieria, habilidades sociales.



Abstract

The aim of this research was to compare the levels of soft skills development of
engineering students at a public university in Huancayo 2022. The scientific method
was used, of basic type, descriptive scope, non-experimental, transversal and
comparative descriptive design, the sample was of 265 engineering students of the
tenth semester, it had as a technique the survey and as an instrument a
guestionnaire. The validation of the instrument was through expert judgement with
the help of Aiken's V and for reliability the Cronbach's Alpha Coefficient was used,
in the data analysis the descriptive statistic was used. The results show that there
are significant differences between the levels of soft skills in the students of the nine
engineering degrees, with systems (100%), mechanics (95%) and mining (93%)
standing out in the high level, while in the low and regular levels, metallurgy (14%
and 43.9%) respectively. After purchasing the results, it is concluded that the
systems students stand out with high levels in the five skills (teamwork, adaptability,
communication, leadership and conflict resolution) in contrast to the other
engineering courses, which only stand out in some; which means that there is no
comprehensive development of skills among engineering students, due to the fact
that they do not have sufficient courses in the curriculum, it is necessary to

implement soft skills courses by speciality.

Keywords: Soft skills; university students; engineering students engineering
faculties, Soft skills.
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Introduccidén

Las habilidades blandas como parte del desarrollo humano, son necesarias porque
permiten ampliar las habilidades sociales. Las habilidades, también contribuyen a
desarrollar el potencial de cada individuo reforzando sus destrezas para enfrentar
los desafios que existen en un entorno social (Vazquez-Gonzales et al., 2022).

En la actualidad las empresas buscan incorporar profesionales con competencias
técnicas y sociales. Para muchos profesionales es una odisea cumplir con los
requisitos y exigencias del mercado laboral. Las habilidades blandas demandadas
son trabajo en equipo, comunicacion, adaptabilidad, liderazgo y resolucion de
conflictos (Instituto San Ignacio de Loyola [ISIL], 2018). Por lo tanto, las habilidades
blandas son necesarias en la formacion de todo profesional. Es asi como nace el
interés de desarrollar la presente investigacion, por consiguiente, surge la pregunta
¢,Cual es el nivel de desarrollo de las habilidades blandas de los estudiantes de
ingenieria de una Universidad Publica de Huancayo? como objetivo que guia la
investigacion se plantea el comparar los niveles de desarrollo de habilidades
blandas de los estudiantes de ingenieria de una Universidad Publica de Huancayo.
El presente estudio esta estructurado y desarrollado en 5 capitulos: el Capitulo |
aborda el planteamiento de estudio con la descripcion del problema, formulacion
del problema y objetivos; asi como la justificacion y limitaciones. Mientras que el Il
trata de los antecedentes de estudio; nacionales e internacionales, las bases
tedricas que sustentan la investigacion y los términos basicos, seguido del lli
Capitulo que abarca la variable y su operacionalizacion. Luego el Capitulo IV que
contiene la metodologia, tipo de investigacion, disefio, poblacion y muestra,
técnicas de recoleccion de datos y técnica de analisis de datos. Como ultimo
Capitulo el V donde se da a conocer los resultados, discusion de resultados y
finalmente se presenta las conclusiones y recomendaciones.

Las autoras.
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Capitulo |

Planteamiento del estudio

1.1. Planteamiento y formulacién del problema.

1.1.1.

Planteamiento del problema.

En la actualidad, muchas organizaciones estan buscando
profesionales no s6lo con conocimientos técnicos y experiencia, si no
también buscan profesionales que cuenten con habilidades
socioemocionales o habilidades blandas, por tal motivo los procesos
de seleccion son enfocados en evaluar las habilidades blandas o
transversales; las mismas que tienen que ver con la aplicacion de
conocimiento, aptitud y valores adquiridos que son importantes para
la toma de decisiones.

El desarrollo de habilidades blandas se ha considerado un desafio
para américa latina, las habilidades blandas o socio emocionales; son
habilidades transferibles, compuestas por un conjunto de habilidades
gue pueden desarrollarse y adquirirse en diversos escenarios como
son en la escuela, trabajo y hogar, siendo indispensables para las
organizaciones hoy en dia (Banco de Desarrollo de América Latina,
[BDAL], 2016). De acuerdo con lo sefalado, el desarrollo de las
habilidades blandas es de vital importancia para el desarrollo
profesional y laboral de toda persona, debido a que es un factor
importante para evaluar.

En América Latina, cobré importancia los estudios sobre el desarrollo
de habilidades, debido a los aumentos significativos en los afios de
educacion técnica de adultos, existe evidencia constante de un
desarrollo insuficiente de habilidades académicas, técnicas y sobre
todo de habilidades blandas. Estas brechas son el cuello de botella
gue impide el crecimiento de la productividad y reduce la capacidad
de muchos profesionales para que encuentren un trabajo bien
remunerado (BDAL, 2016).

En un estudio realizado sobre habilidades blandas en el mercado
peruano el ISIL (2018) concluy6 que el 55% de los ejecutivos de

recursos humanos considera a la inteligencia emocional y el trabajo
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1.1.2.

en equipo como las habilidades blandas mas requeridas y el 79% de
los ejecutivos valora las habilidades blandas por las habilidades
técnicas. Estas habilidades blandas deben ser parte del perfil
profesional de los profesionales que laboran en las empresas; sin
embargo, carecen de estas. Por ello, es necesario que las
universidades publicas y privadas incluyan en su malla curricular
cursos que permitan desarrollar habilidades blandas en los
estudiantes; para cumplir con las exigencias del mercado laboral.
Por otro lado, el bajo nivel de desarrollo de habilidades blandas en
algunos estudiantes de Ingenieria de una Universidad publica de
Huancayo se evidencia por la inadecuada formacién profesional
donde no se incluyen cursos que permitan desarrollar las habilidades
blandas exigidas por el mercado laboral como son de trabajo en
equipo, comunicaciéon, adaptabilidad, liderazgo y resolucién de
conflictos. Los principales factores de esta problematica, se debe a
gue la universidad no cuenta con una malla curricular con cursos que
permitan que los estudiantes desarrollen sus habilidades desde el
inicio de la carrera, otro factor es el poco interés por parte de las
autoridades (Fabian, 2022).

Si la problematica persiste el riesgo sera que los futuros egresados
de ingenieria no desarrollen el perfil profesional exigido en el mercado
laboral, no conseguiran con facilidad un puesto de trabajo, debido a
gue no cuentan con las habilidades necesarias para ser competitivos
y su desempefio profesional no sera 6ptimo.

A raiz de la problematica, sefialada es necesario efectuar la
caracterizacion de las habilidades blandas de los estudiantes de
Ingenieria de la universidad publica de Huancayo; de esta manera,
proponer la mejora de la malla curricular, que consiste en la
implementacion de cursos que permitan que los estudiantes
desarrollen sus habilidades blandas; como segunda propuesta la
implementacion de un plan de empleabilidad para para estudiantes
de ingenieria de una universidad publica de Huancayo.

Formulacion del problema.
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A. Problema general.
¢,Cual es el nivel de desarrollo de las habilidades blandas de los
estudiantes de ingenieria de una Universidad Publica de
Huancayo?

B. Problemas especificos.

a) ¢Cual es el nivel de desarrollo de la habilidad blanda trabajo
en equipo de los estudiantes de ingenieria de una universidad
publica de Huancayo?

b) ¢Cual es el nivel de desarrollo de la habilidad blanda
adaptabilidad de los estudiantes de ingenieria de una
universidad publica de Huancayo?

c) ¢Cual es el nivel de desarrollo de la habilidad blanda
comunicaciéon de los estudiantes de ingenieria de una
universidad publica de Huancayo?

d) ¢Cudles el nivel de desarrollo de la habilidad blanda Liderazgo
de los estudiantes de ingenieria de una universidad Publica de
Huancayo?

e) ¢Cual es el nivel de desarrollo de la habilidad blanda
resolucion de conflictos de los estudiantes de ingenieria de una

universidad publica de Huancayo?

1.2. Determinacion de objetivos

1.2.1.

1.2.2.

Objetivo general.

Comparar los niveles de desarrollo de habilidades blandas de los

estudiantes de ingenieria de una Universidad Publica de Huancayo.

Objetivos especificos.

a) Comparar el nivel de desarrollo de la habilidad blanda trabajo en
equipo de los estudiantes de ingenieria de una universidad Publica
de Huancayo.

b) Comparar el nivel de desarrollo de la habilidad blanda
adaptabilidad de los estudiantes de ingenieria de una universidad

Publica de Huancayo.
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1.3.

1.4

c) Comparar el nivel de desarrollo de la habilidad blanda
comunicacion de los estudiantes de ingenieria de una universidad
Publica de Huancayo
d) Comparar el nivel de desarrollo de la habilidad blanda Liderazgo
de los estudiantes de ingenieria de una universidad Publica de
Huancayo
e) Comparar el nivel de desarrollo de la habilidad blanda resolucién
de conflictos de los estudiantes de ingenieria de una universidad
Publica de Huancayo.
Justificacién e importancia del estudio
El presente estudio fue conveniente, dado que es de utilidad para las
autoridades y estudiantes de la universidad, el desarrollo de habilidades
blandas como parte de la malla curricular estudiantil para mejorar el perfil
profesional de los estudiantes y egresados de las carreras de ingenieria, que
contribuiria a una mejor empleabilidad.
La investigacion posee justificacion practica, debido a que las autoridades y
docentes de universidad publica de Huancayo, contaran con informacion
sobre los niveles de habilidades blandas con las que cuentan sus estudiantes
con el fin de generar planes de mejora e implementacion en su malla
curricular.
El estudio tiene trascendencia social y se ve reflejado en los resultados y
aportes que generan a la comunidad cientifica sobre estudiantes de diferentes
carreras de ingenieria.
Limitaciones de la presente investigacién
El presente trabajo de investigacion se realizo sobre el nivel de desarrollo de
habilidades blandas en los estudiantes de cada ingenieria con la que cuenta
la universidad publica de Huancayo, el cual tuvo como principales limitaciones
la quinta ola por el COVID-19 y la coyuntura politica social en el interior del
pais iniciada en el mes de diciembre, motivo por el cual hubo demora en la
recoleccion de datos, por ello para superar esa situacion se coordind
directamente con un docente del area Il de ingenieria y arquitectura quien
proporcioné el contacto directo con otros docentes para compartir el link con

los estudiantes.
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Capitulo II

Marco tedrico

2.1. Antecedentes del problema

2.1.1.

Internacionales.

Vazquez-Gonzales et al. (2022) en el estudio titulado “Estudio sobre
habilidades blandas en estudiantes universitarios: el caso del TECNM
Coatzacoalco” cuyo objetivo fue comparar el nivel de aplicabilidad de
las habilidades blandas en alumnos del TECNM de Coatzacoalcos
respecto del género. EI método de la investigacion consistié en un
estudio de enfoque cuantitativo de alcance descriptivo y de corte
transversal. Entre los resultados mostraron que la habilidad de
compromiso es la que mas aplicada por los estudiantes. En base al
género afirman que los hombres aplican en mayor nivel habilidades
de: comunicacion asertiva, toma de decisiones, autoconfianza,
iniciativa, planificacién, innovacion/creatividad y motivacion. Y las
mujeres: trabajo en equipo, comunicacién asertiva, auto superacion,
asumir riesgos y compromiso. Con ello se confirma que existen
diferencias significativas en el nivel de aplicabilidad de las habilidades
blandas entre estudiantes hombres y mujeres. Asimismo, concluye
que el nivel de aplicacién de habilidades blandas en los estudiantes
del TECNM de Coatzacoalcos es alto.

Hwang (2022) en el estudio titulado “Efectos de las habilidades
blandas y la empatia de los estudiantes de ingenieria en sus actitudes
hacia la integracion curricular”, cuyo objetivo fue investigar efectos de
las habilidades blandas y la empatia de estudiantes de ingenieria en
sus actitudes en la integracién curricular, el estudio fue descriptivo y
la poblacion estuvo conformada por estudiantes de ingenieria de tres
universidades de Corea, la muestra estuvo conformada por 302
estudiantes quienes respondieron a una encuesta que estuvo basada
en una escala de tres variables. Los resultados mostraron: En primer
lugar, que los estudiantes de sexo masculino obtuvieron puntajes mas
altos en gran parte de los subfactores de dos variables como son

actitudes para la integracion, conocer y habilidades blandas las
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estudiantes de sexo femenino tenian los puntajes altos en casi todos
los subfactores de una variable estan son empatia. En segundo lugar,
se identificd una correlaciéon positiva entre las habilidades blandas,
actitudes para la integracion y empatia. En tercer lugar, se determiné
gue la actitud para la integracién significativamente se vio afectada
por empatia y habilidades blandas. Finalmente concluyé que las
actitudes que muestran los estudiantes de ingenieria para la
integracion se relacionan con las habilidades interpersonales y la
empatia.

Munir (2021) en su estudio “ j Proporcionan los centros de ensefianza
de ingenieria formacion en habilidades blandas? Opiniones de
profesionales sudafricanos de la ingenieria’, cuyo objetivo fue
determinar los puntos de vista sobre los planes de ensefianza de
habilidades blandas en el plan de estudios de ingenieria en las
instituciones superiores, el estudio fue exploratorio, cualitativo,
cuantitativo y descriptivo, la poblacion estuvo conformada por
ingenieros de todo el sur de Africa en los resultados obtenidos se
mostro que los profesionales de ingenieria no estaban satisfechos con
la formacién recibida en habilidades blandas ellos consideraron que
las instituciones superiores no brindan los cursos necesarios para su
formacion integral y que la ensefianza en esas habilidades son
necesarias (100% de los ingenieros profesionales de ingenieria estan
de acuerdo) el 92% consider6 que necesitan centrarse en las
habilidades blandas mas que en las técnicas, un 84% dijeron que los
planes de estudio que llevaron en la universidad no los preparo ni les
proporcioné capacitacion necesaria en habilidades sociales e
interpersonales (el 88 % estaba de acuerdo con esas afirmaciones).
Los ingenieros (88%) afirmaron que si apoyaran que se incluya las
softs en la malla curricular del mismo modo el (72%) considera que
todos los docentes, profesores y tutores deben estar involucrados con
la ensefianza de dichas habilidades. Asimismo, los hallazgos del
estudio revelaron que la educacién en habilidades blandas que se

brinda a los estudiantes de ingenieria en las instituciones superiores

19



en todo Sudéafrica es insuficiente para satisfacer las demandas de las
empresas quienes siempre exigen ingenieros con habilidades
sociales y/o blandas desarrolladas. El estudio concluyé que es
indispensable que las instituciones educativas superiores formen a
los ingenieros de manera holistica priorizando las habilidades blandas
mas que las técnicas. Finalmente, los investigadores recomendaron
gue el Consejo directivo y las facultades de ingenieria de Sudafrica
incluyan las habilidades blandas en su plan de estudios para formar
ingenieros equilibrados en el manejo de sus emociones.

Hirudayaraj et al. (2021) realizaron un estudio sobre “ Habilidades
blandas para ingenieros de nivel de entrada: lo que quieren los
empleadores”; cuyo objetivo fue encontrar y comparar los estudios
previos sobre el tema de habilidades blandas, para ellos se seleccion6
26 temas y las empresas que participaron fueron en total 500, se
realizd un cuestionario y entrevistas a algunos ejecutivos, quienes
calificarian las habilidades con las que deberian contar los
profesionales, los resultados fueron que los empleadores y empresas
requieren que los estudiantes cuenten con la capacidad de
comunicarse de manera efectiva, reconocer obligaciones
profesionales y éticas, que los estudiantes tengan la capacidad de
trabajar de manera efectiva en un equipo. Finalmente, los hallazgos
sugieren que, aunque los estudiantes de ingenieria de nivel de
entrada conocen y dominan todas estas habilidades requeridas, ellos
no alcanzan el nivel de importancia requerido por la organizacion para
24 de 26 habilidades (p. 4-10).

Caeiro-Rodriguez et al. (2021) realizaron un estudio sobre
‘Ensefianzas de habilidades blandas en ingenieria: Educacién una
perspectiva europea” cuyo proposito fue mostrar claramente como se
estd ensefiando habilidades blandas en la actualidad y que
dificultades se presentan en ese proceso, el estudio fue de disefio
descriptivo donde se estudié las mejores practicas de ensefianza de
habilidades blandas, la poblacion de estudio estuvo conformada por

5 paises europeos como son: Grecia, Estonia, Dinamarca, Espafia y
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Portugal, para ello se aplico dos cuestionarios en dos partes un
cuestionario, el primer cuestionario tuvo como obijetivo “ Conocer la
percepcion de los estudiantes de ingenieria sobre las 44 habilidades
blandas seleccionadas la primera parte dedicada a las habilidades y
la segunda parte sobre la forma de ensefianza que recibian, el
cuestionario fue dirigido a una muestra de 184 estudiantes de
ingenieria de dltimo afio de estudios, el tamafio de la muestra era el
30% del total de alumnos elegibles, asimismo, la distribucion por pais
fue el doble en Grecia y Espafia a diferencia de los otros 3 paises. En
los resultados se mostraron el promedio, puntuaciones minimas,
maximas y finalmente la desviacion estandar para las categorias,
siendo la categoria mejor calificada las habilidades metacognitivas,
con la calificacion de 4,28, y la desviacion estandar mas baja, con un
0,11 evidenciando su acuerdo en que las habilidades metacognitivas
son relevantes para ellos, seguido por un 4,12 de habilidades
interpersonales y habilidades para resolver problemas, a pesar de
ello, la dispersion de los valores es mayor, siendo este 0,19 y 0,16
respectivamente, asimismo las habilidades interpersonales tuvieron
4.03 de calificacion promedio con desviacion estandar de 0.19.
Finalmente, las habilidades técnicas obtuvieron la puntuacién mas
baja con 3,87, mostrando también la desviacion estandar mas alta,
siendo 0,25. Luego del analisis de resultados los investigadores
concluyeron que existe un gran interés por desarrollar habilidades
blandas como eje fundamental en las instituciones de educacion
superior en los paises europeos.

Fuentes et al. (2021) en un articulo titulado “Evaluacién de las
habilidades blandas en la educacién superior”, cuyo objetivo fue
determinar la predominancia de habilidades blandas en estudiantes
de la corporacion Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO
(Colombia). El estudio fue de enfoque cuantitativo, con alcance
descriptivo y corte transversal aplicado a una muestra de 50
estudiantes que cursaron el Ultimo semestre. Entre los resultados

identificaron que las habilidades blandas con mayor preponderancia
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en los estudiantes de los programas académicos estudiados son
escucha, influencia y trabajo en equipo. Referente a las habilidades
que se deben fortalecer son responsabilidad y apoyo, concluyendo
gue el mercado laboral observa y exige presencia de habilidades
blandas en sus profesionales, siendo este un cambio y una
oportunidad frente al entorno para que la academia a través de la
articulacion del curriculo fortalezca las conductas asociadas a cada
una de las habilidades. Concluyen también que las habilidades
blandas se consideran principalmente un eje fundamental en el
proceso de empleabilidad y por lo tanto se considera que las
instituciones de educacién superior deben adoptar y evaluar procesos
de ensefanza - aprendizaje que se articulen con la potencializacion
de estas.

Romero et al. (2021) en la investigacion que realizaron sobre
“‘Habilidades blandas en el contexto universitario y laboral” cuyo
objetivo fue identificar las principales investigaciones y sus abordajes
en torno al campo educativo, en el contexto universitario y laboral.
Para ello aplicaron la revision documentaria de treinta estudios sobre
eltema, a partir de los cuales afirmaron que la mayoria de los estudios
estaban escritos en idioma inglés, que en los afios 2009 y 2012 se
publicaron mas documentos sobre el tema; asimismo la metodologia
mas utilizada fue la cuantitativa. Del mismo modo, encontraron que el
abordaje en Latinoamérica sobre estas habilidades ha sido escaso,
asi como las publicaciones en espafiol; sin embargo, en estas ultimas
décadas se ha despertado un fuerte interés por el tema, por lo que se
espera que aumente el numero de investigaciones y publicaciones al
respecto. Ellos concluyen que es necesario fortalecer la instruccion
en competencia blandas en el contexto universitario, puesto que estas
complementan las competencias duras, o que permite una formacion
integral de los estudiantes y mayores probabilidades de ingresar y
mantenerse en el mundo laboral, dado que son también una

necesidad en estos contextos organizacionales.
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Lavi etal. (2021) investigaron sobre “percepciones de antiguos
alumnos y estudiantes de STEM sobre el desarrollo de las
competencias del siglo XXI a través de métodos de ensefianza y
aprendizaje”, para ello elaboraron un cuestionario que tenia 14
habilidades, la poblacién fue de 1500 estudiantes y ex alumnos,
dentro de los resultados se identificé que las habilidades generales
tenian una puntuacion mas alta a diferencia a las competencias
blandas, el andlisis de contenido mostr6 nueve métodos de
ensefanza y aprendizaje. “Los cuatro métodos activos, tenian un
efecto pequefo en las competencias de dominio general, mientras
gue los cinco métodos pasivos tuvieron de medio a grande para estas
habilidades”. Los métodos activos tuvieron un efecto de tamafo
mediano tanto en las habilidades blandas como en las especificas de
STEM, mientras que los métodos pasivos no tuvieron efecto en
ninguno de los grupos. La contribucion de ellos fue identificar y
relacionar los métodos de ensefianzas con las habilidades, dentro de
los resultados generales se demostr6 que los exalumnos vy
estudiantes  de posgrado obtuvieron una  puntuacion
significativamente mas alta en algunas de las habilidades que se
investigo, especificamente en las habilidades blandas a diferencia de
los estudiantes de pregrado (p.2-9).

Alhasani (2021) realizé un estudio titulado “percepcion de los
estudiantes albaneses de la contribucion de los cursos de
especialidad a la adquisicibn de  conocimientos de
ingenieria/arquitectura y a la competencia comunicativa”, que tuvo
como objetivo: Analizar la percepcidn de los estudiantes.; EI método
fue mixto cuantitativo y cualitativo, la poblacién estuvo conformada
por estudiantes de la facultad de ingenieria/arquitectura, la muestra
fue de 300 estudiantes matriculados en EP , en los afios 2017, 2018,
2019, aplicé un cuestionario a través de un enlace a través de su
correo, se combind preguntas de si 0 no, las variables estudiadas
muestran una gran apreciacion por parte de los estudiantes y

retroalimentacion positiva, sobre la influencia de los cursos de
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competencias comunicativa, comunicacion de idioma inglés, dentro
de los principales hallazgos ellos encontraron una reaccion positiva
con respecto a aprender nuevos cursos de comunicacion, ademas los
estudiantes que participaron en intercambios internacionales
replicaban los beneficios que el vocabulario sobre ingenieria que
aprendieron en clases les habia sido util en la practica y en su
compromiso profesional (p. 109-117).

Caggiano et al. (2020) presentaron la investigacion titulada
“‘Habilidades interpersonales de los ingenieros, un campo de
investigacion: Exploracion y evaluacion de las competencias en
estudiantes de ingenieria italianos”, la cual tuvo como objetivo
determinar las competencias desarrolladas por los egresados de
ingenieria, con la finalidad de corregir carencias de los ingenieros
para ser competentes en el mercado laboral y esto fue a través de la
recoleccion simultanea de datos. Fue de un estudio descriptivo de
disefio transversal no experimental, tuvo como poblacion a
estudiantes universitarios de diferentes carreras de ingenieria en Italia
y en otros paises de Europa, el muestreo fue accidental y estuvo
conformado por 314 estudiantes, se aplicé un cuestionario adaptado
para la poblacion italiana. Luego del procesamiento y andlisis de
datos de ellos concluyeron que medir las habilidades blandas en
estudiantes a través de cuestionarios permiten que los investigadores
tengan acceso a la informacién para disefiar y proponer planes de
estudio para luego adaptarlos al entorno académico, econémico y
social. El estudio refleja el estado de las habilidades blandas en los
estudiantes italianos que son: la confianza, estabilidad emocional y
apertura al cambio. Estas habilidades se desarrollan principalmente
con areas intrapersonales y de desarrollo de tareas. Las habilidades
gue se acercan a la media son la capacidad de trabajar en un
ambiente de presion, otra habilidad media es la comunicacion;
mientras que las habilidades que son mas comunes entre los

estudiantes de grado y master en caso a las habilidades que se
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encuentran por debajo del promedio son la orientacion a la accion,
trabajar en grupo y la sociabilidad.

Vargas (2020) en su tesis para obtener el grado de magister “Las
habilidades blandas en los directivos de las empresas del sector
turistico de Manizales” plante6 como objetivo general determinar las
habilidades blandas que son parte del nivel directivo de las
organizaciones del sector turistico de Manizales. El trabajo de
investigacion corresponde a un disefio descriptivo y cualitativo, cuyos
resultados muestran que el 83 % de los directivos encuestados
estudiaron una carrera diferente a turismo o no tiene formacion
profesional en el area. Adicionalmente, se observa que sélo el 33 %
de los docentes encuestados, y que forman a los profesionales de
turismo en la region, estudiaron turismo. Referente a las habilidades
blandas se muestran de la siguiente manera, las habilidades de
equipo (directivos 37 % y docentes 33 %), las habilidades de liderazgo
(directivos 56 % y docentes 33%) y las habilidades de comunicacion
(directivos 40 % y docentes 44 %). A través de los resultados del
estudio, y de acuerdo con las percepciones de las unidades de
analisis, se puede ratificar la importancia de todas las habilidades y
cémo comprometen la funcién y la gestion de los directivos.

Neri y Hernandez (2019) en una revista de investigacion titulada “Los
jovenes universitarios de ingenieria y su percepcion sobre las
competencias blandas” buscaron estudiar la percepcion de
estudiantes de las carreras de ingenieria de un tecnoldgico federal de
la ciudad de México. Ello con la finalidad de identificar aquellas
habilidades blandas no cubiertas en su totalidad. Para ello realizaron
un estudio transversal y descriptivo. Los resultados mostraron que el
58% de los estudiantes indica contar con iniciativa para resolver
problemas; sobre su forma de comunicarse el 56% dijeron que son
efectivos. Por otra parte, 61% reconocié poseer la capacidad de
adaptarse a cambios en la forma de trabajar. Ademas, 56% considerd
gue tiene la habilidad para resolver conflictos. Asimismo, les

preguntaron si eran capaces de separar sus problemas personales de
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su actividad laboral: 63% afirmé que si. En el estudio también les
preguntaron si se mantienen informados acerca de las tendencias de
su area de estudio o laboral: 40% consider6 que si. Con relacién al
trabajo en equipo, 59% afirmé que se le facilita trabajar de manera
colaborativa, aunado a ello, 47% cree que si se puede relacionar con
facilidad. En la investigacion, ademas, se les pregunté a los alumnos
que formaron la muestra si ellos piensan que afrontan los retos que
se les presentan todos los dias: 53% consider6 que siempre
encuentra la manera de hacer frente a los retos. Finalmente concluye
gue las habilidades blandas dentro de las carreras de ingenieria son
una necesidad no cubierta en su totalidad y que estas deben
reforzarse a través de programas que permitan obtener herramientas
gue generen egresados competentes en conocimientos técnicos y
transversales.

Sarmiento (2019) en su tesis titulada “Habilidades blandas necesarias
para la formacion del ingeniero de sistemas del siglo XXI”, la
investigacion tuvo como objetivo identificar las habilidades blandas,
su poblacion objeto de estudio fueron los estudiantes de ingenieria de
sistemas de la universidad piloto de Colombia, el disefio de su
investigacion fue de tipo cuantitativo y correlacional. Los hallazgos
encontrados con la encuesta aplicada a gerentes, jefes a cargo de
profesionales en ingenieria de sistemas fueron los siguientes: el
86.4% opina que los recién egresados de ingenieria de sistemas no
manejan las habilidades blandas mencionadas que pueden resultar
indispensables para el buen desempefio de sus labores diarias. El
90.9% opina que las habilidades deben trabajarse en cada clase y
deben estar inmersas en el plan de estudios logrando un trabajo
constante y repetitivo. Asimismo, valoran a las habilidades blandas en
el siguiente orden 1. Autogestion e iniciativa 2. Comunicacion 3.
Aceptacion de las criticas 4. Trabajo en equipo 5. Investigacion y
analisis 6. Actitud positiva 7. Toma de decisiones 8. Negociacion 9.
Pensamiento critico. En base a todo ello concluyeron que las

habilidades blandas son importantes para el desarrollo del profesional
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del siglo XXI, pues generan una buena relacion con el entorno laboral.
Las habilidades blandas encontradas y clasificadas con mayor
importancia segun la investigacion fueron: Autogestion e iniciativa,
comunicacién, aceptacion de las criticas, trabajo en equipo,
investigacion y andlisis, actitud positiva, toma de decisiones,
negociacion, pensamiento critico.

Zepeda-Hurtado et al. (2019) en el estudio que presentaron en su
articulo “El desarrollo de habilidades blandas en la formacion de
ingeniero” es un estudio de tipo tedrico que integra el analisis de las
mega tendencias, de requerimientos de la industria 4.0 y de la
empresa relacionando con los perfiles de egreso de nivel superior. El
objetivo fue conocer si los estudiantes estan preparados para
responder los retos del futuro, si poseen las competencias y
habilidades blandas lo que implica el manejo de informacion, la
comunicaciéon y el trabajo en equipo, a la vez habilidades que se
relacionan con otras como: analizar, sintetizar, expresion oral y
escrita, el liderazgo, etc. Finalmente concluyeron que es importante
promover las competencias a través de experiencias de aprendizaje
gue desarrollen habilidades blandas. Las ingenierias que demanda
las empresas se caracterizan ademas del conocimiento técnico-
cientifico, por perfiles hibridos y complejos: informatica, expresarse a
través de diversos lenguajes, el trabajo colaborativo, la integracion de
los saberes: conceptuales, procedimentales y actitudinales para dar
solucion a diversos problemas.

Ocanas et al. (2017) realizaron el estudio titulado “Desarrollo de
habilidades blandas en la Ingenieria como respuesta a las
necesidades globales”, el cual tuvo como objetivo principal describir
los programas educativos que los estudiantes reciben para el
desarrollo de habilidades blandas en la Universidad Autonoma de
Nuevo Ledn”. ElI método utilizado fue el descriptivo cualitativo, la
poblacién estuvo conformada por las Unidades de aprendizaje de
formacién general de aprendizaje de la Universidad de Nuevo Ledn,

luego revisar la informacion de cursos, malla curricular y programas
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2.1.2.

educativos, Se concluyé que es necesario que los egresados de
ingenieria tengan un perfil de lideres globales con las siguientes
habilidades; inteligencia emocional, trabajo en equipo, comunicacién
efectiva, administracion del tiempo y recursos personales. Finalmente
se recomendo que la Universidad Autbnoma de Nuevo Leon, continte
impulsando la formacion de habilidades blandas en las actividades
académicas cotidianas. Para que los estudiantes obtengan ademas
del conocimiento en la carrera, desarrollen las destrezas necesarias
gue le permitan ejercer su labor profesional con eficacia y eficiencia.

[

Motyl etal. (2017) realizaron la investigacion de titulo “;Cémo
cambiaran las habilidades de los futuros ingenieros en el marco de la
industria 4.0? una encuesta de cuestionario”, cuyo objetivo fue
determinar cuéles son las habilidades y experiencia que necesitan
los estudiantes de ingenieria, la poblacion estuvo conformada por
463 estudiantes italianos de tres universidades, la recoleccion de
datos se hizo a través de un cuestionario de veintiséis preguntas, de
los resultados se mostraron que del 100% de estudiantes sélo el 20%
es de género femenino, a diferencia del 80% que pertenece al género
masculino, una de las principales conclusiones que encontraron es
gue es necesario que los estudiantes cuenten con habilidades

digitales que estén relacionadas a las competencias blandas

Nacionales

Chaca y Contreras (2022) en su tesis titulada “Habilidades blandas y
desempeiio laboral de los trabajadores administrativos en el trabajo
remoto Escuela de Posgrado Huancayo, 2021” que tuvo como
objetivo analizar como influye las habilidades blandas y el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos en el trabajo remoto. Para
Su investigacion usaron el método cientifico — deductivo de tipo de
aplicada de nivel descriptivo y correlacional. La muestra fue de 45
colaboradores. Luego de aplicar y analizar el instrumento los
resultados y conclusiones fueron que las habilidades blandas influyen

significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores
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administrativos en el trabajo remoto, asimismo si las habilidades
blandas aumentan significativamente mejora el desempefio laboral.
Asimismo, la adaptabilidad, la autoconfianza, comunicacion,
resolucibon de problemas y proactividad se relaciona
significativamente con el desempeiio laboral de los trabajadores
administrativos en el trabajo remoto de la Escuela de Posgrado
Huancayo 2021.

Huacchillo (2021) en su tesis titulada “Efecto de un programa de
capacitacion en competencias blandas de estudiantes de octavo a
décimo ciclo de Ingenieria Industrial de una Universidad Privada de
Lambayeque”. su investigacion tuvo como objetivo general determinar
el efecto de un programa de capacitacion en el desarrollo de
competencias blandas. El tipo de investigacion fue aplicada de nivel
de investigacion experimental. Disefio de investigacion Cuasi
experimental. Segun sus resultados de manera general, ninguno de
los estudiantes de ingenieria industrial de octavo a décimo ciclo
cuenta con un nivel de competencias blandas alto antes del
experimento, a excepcion de la competencia de ética. Predominé el
nivel medio de competencias blandas en la mayoria de las
dimensiones, a excepcién de las competencias de conciencia global,
creatividad y solucion de problemas con un nivel bajo. Comparando
los resultados con la teoria el nivel de competencias blandas no
resulto alto en su mayoria, debido a que el entorno educativo, no
prioriza el desarrollo de este tipo de competencias entre sus
estudiantes y, por ende, a pesar de que los alumnos comprenden su
significado de estas, no lo consideran importarles para el desarrollo
de sus competencias. Concluyendo asi en las siguientes
afirmaciones: El programa de capacitacion en competencias blandas
fue positivo, con un incremento del 35%. Luego del experimento,
predominé el nivel alto en la mayoria de las dimensiones, excepto en
comunicacién y creatividad y solucion de problemas donde el nivel fue
medio y en conciencia global, donde fue alto y medio por igual. El nivel

promedio general de competencias blandas de estudiantes de octavo
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a décimo ciclo de ingenieria industrial de la universidad privada fue
alto, con 3,844, incrementando el nivel de competencias blandas en
los estudiantes de ultimos ciclos de ingenieria industrial en un 35%,
con un efecto positivo.

Quezada (2020) en su tesis titulada “El licenciamiento y las
habilidades blandas en la insercion laboral de los egresados de los
IESTP de la region La Libertad, 2020” cuyo objetivo fue establecer la
incidencia existente entre el licenciamiento y las habilidades blandas
en la insercién laboral de los egresados del IESTP de la region La
Libertad, 2020. Tipo de investigacion aplicada de enfoque cuantitativo
y disefio no experimental. Algunos resultados hallados sobre la
variable habilidades blandas y sus dimensiones muestra que el 55,5%
de los egresados encuestados se encuentra en niveles deficiente, el
40,4% tiene un nivel regular y tan sélo el 4,6% se ubica en el nivel
bueno. Para la habilidad empatia un 56,9% de los egresados
encuestados se ubica en niveles deficiente, el 38,5% en el nivel de
regular y un 4,6% en el nivel de bueno; respecto a la habilidad de la
creatividad el 53,2% de los encuestados se ubica en la categoria de
deficiente, 42,7% en la categoria de regular y tan sélo el 4,1% en la
categoria de bueno. Finalmente, para la habilidad de liderazgo se
tiene que el 56,9% de los encuestados se ubica en la categoria de
deficiente, 37,2% en la categoria regular y un 6,0% en la categoria de
bueno. Del mismo modo los resultados para la variable insercién
laboral y sus dimensiones el 53,6% de los encuestados presenta una
insercion deficiente, mientras que el 41,3% presenta una insercion
regular y tan solo el 4,1% de los encuestados tiene una insercion
laboral adecuada buena. Por otro lado, sobre los resultados para la
variable licenciamiento y sus dimensiones muestran que el 55,5% de
los encuestados considera que el proceso de licenciamiento sera de
manera deficiente, en tanto que el 40,4%, considera que este proceso
se da de manera regular y tan sélo el 4,1% que el proceso de
licenciamiento es bueno. En base a todos los hallazgos concluyen que
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existe una incidencia significativa estadisticamente entre las variables
licenciamiento y habilidades blandas con la insercién laboral.

Balbin (2020) en su tesis titulada “Niveles de desarrollo de las
habilidades blandas en estudiantes universitarios de una universidad
privada de Lima — 2020, tuvo como objetivo identificar las diferencias
entre los niveles de desarrollo de las habilidades blandas en los
estudiantes universitarios de una universidad privada de Lima - 2020.
La metodologia de investigacion empleada fue; de método hipotético
deductivo, de enfoque cuantitativo, de tipo no experimental y de
disefio descriptivo comparativo. Los resultados de la investigacion
mostraron que existen diferencias significativas entre los niveles de
habilidades desarrolladas por los estudiantes. En los niveles de
percepcion los de Ingenieria Industrial perciben sus habilidades
blandas como Bajo (81,7%) y un 18,3% como regular. Los de
Derecho, un 53,3% las percibe como nivel Bajo; un 45% en regular y
solo un 1,7% en nivel Alto. Finalmente, los de Administracion, un
61,5% perciben como regular; un 23,1% en Bajo y el 15,4% en el nivel
Alto. En ese sentido las conclusiones principales fueron que existen
diferencias significativas en los niveles de habilidades blandas
desarrolladas por los estudiantes de las tres carreras (trabajo en
equipo, liderazgo, negociacion de conflictos y empatia.

Rojas (2020) en su investigacién titulada “Habilidades blandas en
estudiantes de ingenieria (2020)” plante6 como objetivo describir,
medir y comparar el nivel de habilidades blandas en estudiantes de
ingenieria en dos universidades publicas de Lima. La investigacion
fue cuantitativa, transversal, de disefio no experimental. Cuyos
resultados hallados fueron que los niveles aceptables alcanzados
fueron en la dimension asertividad: UNI (45%), UNMSM (52%),
Liderazgo: UNI (46%), UNMSM(43%), Conciencia y actualidad: UNI
(46%), UNMSM (48%), por lo que no existen diferencias
preponderantes en habilidades blandas entre los estudiantes de la
Universidad A y la universidad B. Asimismo, encontré6 que las

habilidades blandas con mas porcentajes fueron en UNI Asertividad
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(45%) y UNMSM (48%) y sobre las habilidades blandas menos
desarrolladas fueron en UNI dominio de inglés (30%), medianamente
y en UNMS (28%), en comunicacion UNI (37%) y UNMSM (35%). Es
asi como concluyen también que en base a los objetivos planteados
por la investigaciobn estos resultados sirven, para la docencia
universitaria como base de evaluacion de cada una de sus clases y
permitirles reajustar los silabos.

Cervantes et al. (2020) en su articulo titulado “Habilidades Blandas en
la Ingenieria de Sistemas: Factor Clave para una Formacion Integral”
tuvo como objetivo mostrar que el desarrollo de las habilidades
blandas es un factor fundamental en la formacién integral de los
profesionales de ingenieria de sistemas, con revision documentaria.
Concluyendo en que las habilidades blandas son fundamentales en
la formacion integral de los profesionales de Ingenieria de Sistemas
ya que generan el buen relacionamiento tanto personal como laboral.
Si bien es cierto son destrezas que se pueden ir adquiriendo o
desarrollando con el tiempo, lo mejor es trabajarlas desde los inicios
de la carrera, ya que el desenvolvimiento de estas habilidades debe
realizarse dia a dia, para que con esfuerzo constante se logre la
formacion de profesionales integros no solo en lo cognitivo sino en lo
social. En ese sentido la investigacion concluye refiriendo que es de
vital importancia la integracién de los cursos donde se observe la
practica de habilidades, siendo desarrolladas tanto por los
estudiantes, como por los docentes. Asimismo, considera en base a
la bibliografia revisada que las principales habilidades blandas son:
autogestion e iniciativa, comunicacion asertiva, aceptacion de criticas,
trabajo en equipo, actitud positiva, toma de decisiones, negociacion y
el pensamiento critico.

Cruzado (2019) en su tesis titulada “Competencias Blandas en la
Empleabilidad de la Universidad Privada del Norte-Sede los Olivos,
ano 2018” planteé como objetivo general explicar cémo influyen las
competencias blandas en la empleabilidad. Dicha investigacién fue de

tipo correlacional causal y disefio no experimental. Entre los
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resultados podemos encontrar las siguientes afirmaciones: El 26.83%
de alumnos egresados de la carrera de administracion estan
parcialmente de acuerdo que las competencias blandas adquiridas
son eficaces, un 21,95% esta parcialmente en desacuerdo. El 21,95%
de alumnos egresados estan parcialmente de acuerdo que gracias a
la universidad obtuvieron nuevos conocimientos, que permitié mejorar
sus habilidades para ser aplicadas en el ambito profesional y laboral.
El 21,95% expresan estar parcialmente de acuerdo y totalmente de
acuerdo con un 25,61%, que gracias a la universidad se logré6 mejorar
el nivel de esfuerzo, perseverancia, imagen de si mismo, empatia, y
establecer y cumplir metas personales. El 21,95% afirman estar
parcialmente de acuerdo y el 23,17% totalmente de acuerdo que la
empleabilidad de los egresados es buena y se espera que a corto
plazo las competencias blandas que propone la universidad se
fortalezcan e influya en la mejora de la empleabilidad. En ese sentido
llegan a las siguientes conclusiones: Primero, las competencias
blandas dependen del 91,1% de las competencias blandas en la
empleabilidad. Segundo, las competencias blandas dependen del
66,9% de las habilidades. Tercera, las competencias blandas
dependen del 78,3% de las cualidades personales y cuarta, las
competencias blandas dependen del 82,2% de la competencia en la
Universidad Privada del Norte-Sede Los Olivos, afio 2018.

Manrique et al. (2018) en su tesis “Analisis de Brechas entre las
Habilidades Blandas en Egresados de la Facultad de Gestion y Alta
Direccion de la PUCP y los requerimientos del Mercado Laboral segun
el Ambito Empresarial, Publico y Social” plantearon como objetivo
determinar las Habilidades Blandas requeridas en los egresados de
gestion y alta direccién segun el punto de vista de empleadores y
egresados en los ambitos empresarial, publico y social, a fin de
compararlas con aquellas identificadas en el perfil del egresado de la
FGAD de la PUCP. El tipo de investigacion fue exploratoria. Entre los
resultados resaltantes encontramos: En el sector publico se da mayor

importancia a las Habilidades de Adaptacion. De un total de cuatro
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entrevistados, dos de ellos calificaron su importancia como “Muy Alta”,
mientras que las otras dos como “Alta” respecto al resto de
habilidades presentadas. Asimismo, sobre las entrevistas a los
profesionales del sector privado, ubicamos la Habilidad de Adaptacion
en tercer lugar. Respecto a la FGAD, las competencias genéricas
propuestas en el perfil del egresado de la Facultad guardan similitud
con algunos comportamientos relacionados a la Habilidad de
Adaptacion. La dltima de las perspectivas con respecto a las
Habilidades de adaptacién fue brindada por los egresados de la
FGAD al solicitarles que le brinden un nivel de importancia a estas
con respecto a las otras habilidades blandas al momento de conseguir
su empleo en los tres primeros afios de experiencia profesional. Entre
las conclusiones de los investigadores indican que no hay un
consenso sobre las competencias blandas que deben desarrollarse
con urgencia. Es asi como los resultados concluyeron en que: La
habilidad de adaptacion es considerada la mas importante
promediando la valoracion de todos los sectores publico y social.
Asimismo, las habilidades de gestion son mas apreciadas a largo
plazo, ya que los comportamientos como liderazgo y toma de
decisiones se vuelven importantes conforme van ascendiendo en la
escala jerarquica de la organizacion, por ello los egresados
encuestados consideran como una de las habilidades mas
importantes al momento de su desarrollo en el ambiente laboral.
Sobre la habilidad de comunicacion fue calificada como la mas
importante por los reclutadores entrevistados del sector empresarial
y por los egresados encuestados de la facultad; sin embargo, los
entrevistados de la FGAD la considera menos importante respecto a
las otras. Esto indica una clara brecha entre lo solicitado por gran
parte del mercado laboral, lo que los egresados consideran
importante y la percepcion de la FGAD. Un caso similar se presenta
con la habilidad de ética laboral, la cual es considerada la menos
importante del grupo por los reclutadores entrevistados del sector

empresarial y los egresados encuestados de la Facultad; sin
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embargo, es altamente valorada por 97 los entrevistados de la FGAD
y por los reclutadores de los sectores publico y social. Las
organizaciones calificaron como la menos importante a esta habilidad
debido a que la consideran como parte de sus valores y no como una
habilidad que sea posible medir o desarrollar. Por el contrario, los
entrevistados de la FGAD siguen la linea humanista que presenta la
PUCP vy la califican como fundamental tanto para el desarrollo

personal como profesional del egresado.

2.2. Bases teoricas

2.2.1.

Definicion de habilidades

La actividad humana a través de la historia ha evolucionado y los
habitos y habilidades no deberian ser reducidas a una simple suma
mecanica; en una sociedad cambiante donde se presentan
situaciones complicadas se han formado en la historia métodos de
actuacion que el individuo apropia en su proceso educativo; para
desarrollar sus habilidades (Rubinstein, como se citd en Cruz, 2007)
Por su parte Zajarov (citado en Cruz, 2007) considero que las
habilidades son una capacidad que las personas desarrollan y
adquieren a traves de la experiencia.

Por otro lado Petrovsky (citado por Cruz, 2007) define a la habilidad
como un dominio del complejo sistema de acciones psiquicas y
practicas, que tienen como soporte el conocimiento y habitos
adquiridos por las personas que las poseen, por su parte Alvarez De
Zayas (como se cito en Cruz, 2007) define a las habilidades como
técnicas y procedimientos utilizados en diferentes actividades de
caracter cognoscitivo. De los antes mencionados podemos considerar
gue las habilidades son desarrolladas de diferentes formas a lo largo
de la vida de cada individuo. Las habilidades blandas como parte del
desarrollo humano, cumplen un papel importante, porque direccionan
a los profesionales a un liderazgo relevante, debido a que se
contribuye al conocimiento de nuevas formas de desarrollar su

potencial para enfrentar los desafios de manera asertiva (Vazquez-
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2.2.2.

Gonzales et al., 2022). De acuerdo con los mencionado podemos
decir que las habilidades son capacidades que a lo largo de los afios
han formado parte del desarrollo humano y profesional.

Las habilidades blandas son aquellas que permiten mejorar el
desempefio laboral, facilitan la movilidad interna, impulsan al
profesional y aseguran su éxito profesional. Las habilidades se
conocen como competencias del siglo XXI, son competencias para la
empleabilidad (Vera, 2016). La formacion y desarrollo de habilidades
blandas son parte de la vida de todo individuo.

Por su parte Araya-Fernandez y Garita (2019) mencionan que son
reconocidas en la actualidad, apreciandose la integracién de
aptitudes, conocimientos, rasgos de personalidad y valores
adquiridos. Por ejemplo: la persona es innovadora y creativa, trabaja
en equipo, se comunica, es ética y planifica su tiempo. También las
habilidades blandas son conocidas también como habilidades
socioemocionales o habilidades sociales y estan relacionados a las
competencias. Las habilidades son necesarias para los profesionales
y futuros profesionales para un buen manejo de la situacién en un
tiempo determinado. Estas habilidades estan vinculadas vy
relacionadas a la inteligencia emocional, habilidades necesarias para
el éxito, personal, profesional y laboral (Fragoso-Luzuriaga, 2015). En
la misma linea Canossa (2019) afirma que corresponden a acciones
personales e individuales que estan relacionados a los niveles de
inteligencia emocional son competencias, que cada individuo tiene
para terminar una tarea o actividad designada.

Las habilidades blandas son la capacidad para realizar una tarea o
un conjunto de tareas, utilizando el conocimiento segun ciertos
patrones exigidos por la sociedad y organizaciones. Las habilidades

se desarrollan con la aplicacion practica (Chiavenato, 2017).
Tipologia de habilidades

De acuerdo con diferentes autores hay diversos tipos de habilidades

en el entorno laboral y profesional. Las habilidades nos permiten
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desarrollar habilidades para generar competitividad en nuestra
formacion, las habilidades duras que son identificadas con el
conocimiento académico recibido en las aulas que son parte de
nuestro proceso formativo y las habilidades blandas que estan
relacionados a poner en practica de manera integrada, es decir
ejecucion de actitudes, valores y rasgos de personalidad (Cordero-
Clavijo y Quevedo, 2020). Al respecto se puede sefialar que las
habilidades son fundamentales para nuestro entorno personal y
laboral, debido a que nos permite generar competitividad para la toma
de decisiones y un buen manejo de conflictos.

Del mismo modo la UNESCO (citado por Portillo, 2017) clasifica
diferentes tipos de habilidades, llamadas habilidades para la vida
como son habilidades interpersonales y de comunicacién, habilidades
de toma de decisibn y pensamiento critico y habilidades de
autocontrol y afrontamiento.

A continuacion, se muestra la clasificacion :

Tabla 1

Habilidades para la vida

Habilidades Habilidades de toma Habilidades
interpersonales y de de decision y autocontrol

comunicacion pensamiento critico  afrontamiento
Comunicacion Para aumentar
interpersonal Resolucion de confianza personal
Negocios y rechazo problemas y toma Para

Construccién de de decisiones. responsabilidad y tener
empatia Habilidades de control sobre el cambio

Cooperacion y trabajo pensamiento critico Para manejar conflictos

en equipo Para manejar

Negociacion sentimientos

Para el manejo del estrés
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2.2.3.

Nota: Adaptado de Portillo, 2017.

Por otro lado, diferentes autores mencionan diferentes tipos de
habilidades como son:

Habilidades técnicas, que estan relacionadas con la capacidad de
usar métodos y procedimientos para realizar una determinada tarea
incluyendo el conocimiento de metodologias, técnicas y procesos, asi
como la capacidad de usar equipos y herramientas Utiles para el
cumplimiento de tareas (Lussier y Achuan, 2016). También se
conocen como habilidades interpersonales que implican la capacidad
de comprender, comunicarse y actuar adecuadamente con diferentes
grupos de personas mediante el desarrollo de relaciones fructiferas.
Estas son conocidas también como habilidades sociales, humanas,
personales y blandas (Lussier y Achuan, 2016). Otra habilidad
conocida son las llamadas habilidades Humanas que son la
capacidad para trabajar con personas, comunicar y entender las
actitudes y motivaciones y facilidad para relacionarse con los demas
(Chiavenato, 2017). Otro tipo de habilidad son las conceptuales que
son la capacidad para utilizar teoria, ideas y conceptos, como guias
de accion administrativa (Chiavenato, 2017) por su parte Lussier y
Achuan (2016) hablan de habilidades para la toma de decisiones, que
estan relacionadas con la capacidad de visualizar situaciones y elegir
alternativas para una mejor resolucion de conflictos y para aprovechar
oportunidades, involucrando el pensamiento como también el analisis

de alternativas; siendo indispensable para el éxito esperado.

Diferencias de habilidades blandas y duras

Los individuos tienen habilidades blandas y habilidades duras que
también son conocidas como competencias. ES importante
mencionar que las competencias o habilidades llamadas también
competencias Hard Skills (competencias duras) y Soft Skills
(habilidades o competencias blandas). Las Hard Skills son

conocimientos técnicos, practicos y teéricos, mientras que los Soft
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Skills estan definidas como comportamientos y patrones de
personalidad (Fuentes et al., 2021).

Asimismo, para Fragoso-Luzuriaga (2015) las habilidades duras son
los conocimientos técnicos, manejo de informacién y dominio
respecto al area profesional en la que cada persona o individuo se

desempeiia y desarrolla.

Clasificacion de las habilidades blandas

Las habilidades blandas son clasificadas de diferentes formas,
algunos autores mencionan unas habilidades mas que otras
dependiendo de la intencion si es el campo laboral es evidente que
resaltard mas la negociacién, Por su parte Doyle (2018) ha elaborado
una lista genérica de las llamadas Soft skills o habilidades blandas,
que son : ‘liderazgo, trabajo en equipo, gestion de conflictos,
motivacion, comunicacion efectiva, escucha efectiva, conocimientos
politicos y culturales, negociacion, fomento de confianza, hablar en
publico, hacer storytelling y leer el lenguaje del cuerpo”.

Del mismo modo Al-Abduwani (2012) clasifica a las habilidades
blandas como habilidades personales, interpersonales vy

situacionales; como se muestra en el siguiente grafico:

Figura 1. Clasificacion de habilidades

Nota: Tomado de Al-Abduwani, 2012.
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Habilidades Blandas en la formacién profesional

Para Vera (2016) el sistema de ensefianza superior para ser de
calidad debe estar disefiado adecuadamente y bien planificado, que
cuente con un curriculo adecuado, donde no se ensefie las
habilidades tradicionales sino habilidades blandas que son
herramientas para la empleabilidad. Asimismo las habilidades
sociales son indispensables dentro de la formaciéon profesional, al
respecto Moreno y Quintero-Pulgar (2021) sefialan que los diferentes
programas académicos de educacion universitaria 0 superior no
deberian implementar habilidades blandas a través de asignaturas de
libre eleccion o lectivas en sus planes de estudio, ellos sefialan que
deberian estar incluidas de manera activa dentro del plan de estudios
de manera como requisito indispensable dentro de su formacion
profesional, para lograr los objetivos de desarrollo de habilidades y
potenciar sus habilidades en los estudiantes.

Al respecto es necesario e indispensable la programacion de cursos
gue ayuden a desarrollar habilidades blandas en los estudiantes y
futuros profesionales. Segun Goleman et al. (1998) menciona que en
la medida en que los centros de formacién incluyan planes de
formacion y desarrollo de habilidades sociales o blandas, seran mas
eficaces. El objetivo es comprender y situar el desarrollo de las
“habilidades blandas”, en un contexto cientifico y significativo que son
basicas para estar en la vanguardia de la ensefianza y el aprendizaje
de habilidades sociales, que son convenientes para que los
profesionales se desempefien optimamente en un centro de trabajo.
Identificar las habilidades con las que cuentan los futuros ingenieros,
es necesario para potenciar la carencia de ellas, en el mundo laboral
las habilidades demandadas son trabajo colaborativo, liderazgo,
escucha activa, competencias digitales (Motyl etal., 2017) en la
misma linea; Ocafias et al. (2017) afirman que las instituciones de
educacion superior tienen la obligacion y compromiso de formar

profesionistas con habilidades que impacten en la sociedad por su
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parte Hwang (2022) relaciono la empatia con habilidades sociales o

socioemocionales.

Competencias o habilidades demandadas para el desempefio
laboral

La Inteligencia emocional en la empresa segun Goleman (1995)
sefiala que en las contrataciones las empresas no sélo consideran
importantes los titulos obtenidos si no las cualidades personales como
iniciativa, empatia, adaptabilidad y persuasion. De acuerdo con lo
mencionado por el autor es de vital importancia que cada individuo
sume a sus conocimientos el dominio de varias habilidades para
lograr un buen desempefo. Para determinar la importancia de
competencias, es necesario comprender la definicibn. La
competencia es el conjunto de habilidades, capacidades vy
conocimiento que las personas y organizaciones utilizan con
eficiencia y eficacia (Chiavenato, 2017). Las competencias o
habilidades personales son importantes para todas las personas, por
ello es necesario el desarrollo de estas en los estudiantes. Para
Goleman las competencias o habilidades personales. Son
competencias que definen el modo o manera en la que cada individuo
se relaciona con el mismo (Goleman et al., 1998).

El mercado laboral demanda habilidades como comunicacion
asertiva, manejo de conflictos, liderazgo, comunicacion fluida y eficaz,
adaptabilidad o flexibilidad a los cambios, trabajo en grupos y empatia
(Cordero-Clavijo y Quevedo, 2020; Abidin y Saleh, 2010). En la
misma linea Fuentes et al. (2021) afirman que la influencia y escucha
activa, también son necesarias. Otras como don de mando,
creatividad, capacidad para enfrentar problemas (Rojas, 2021;
Hirudayaraj et al., 2021). Por tal motivo, es necesario que las
escuelas superiores modernicen su plan de estudios.

Del mismo modo las competencias sociales o habilidades blandas
como las define Goleman etal. (1998) son competencias que

determinan la manera 0 modo en que nos relacionamos con los
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demas. Siendo una capacidad para influenciar en los demas.
deseables en los demas. Al respecto las competencias personales y
competencias sociales son importantes en la formacion de los
profesionales., a continuacion, se presenta las competencias

emocionales que segun Goleman debe tener toda persona:

Tabla 2

Marco para conocer la competencia emocional

Competencia emocional

Competencias _ )
Competencias sociales

personales

Autorregulacion Habilidades sociales

Autocontrol Influencia

Confiabilidad Comunicacion

Integridad Liderazgo

Adaptabilidad Resolucion de conflictos
Colaboracion y

Innovacion cooperacion

Habilidades de equipo
Nota: Adaptado de Goleman, 1998.

Asimismo, en un estudio llamado “Habilidades blandas en el Peru:

situacion y oportunidades”, realizado a diferentes ejecutivos de
recursos Humanos; se obtuvieron interesantes resultados sobre las
competencias y habilidades blandas mas valoradas por los ejecutivos
de Recursos Humanos de todos los rubros en el mercado peruano
(Instituto San Ignacio de Loyola, 2018). Por ello es necesario que los
profesionales, Institutos y Universidades estén alineados a las nuevas
exigencias del mercado laboral. Existen 6 habilidades que en la
encuesta han sido consideradas como las mas importantes y
valoradas por los ejecutivos de RRHH que son: (La inteligencia
emocional con un 55%, colaboracion y trabajo en equipo con un 55%,
comunicacion asertiva con 51%, liderazgo y direccion de personas

51%, trabajo en equipo o colaboracion, comunicacion asertiva,
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liderazgo y/o direccion de personas, orientacion a objetivos o
resultados 50%, y adaptacion al cambio 49%). Esto demuestra que
en su mayoria los ejecutivos solicitan profesionales con habilidades
emocionales o sociales a mayor nivel que el conocimiento técnico. A

continuacion, se muestra la siguiente figura para mayor detalle:

Figura 2. Resultados de informe

2.2.7.

Inteligencia emocional [ A A 5
Colaboracitn / Trabajo en equipo | ;'
Comuniczcinasertva [
Liderazgo/Direccitn depersonas |k NN
Orientacitn aabetivos/estados | '
Adaptacicnalambio [ NN,
Resalucion de problemas/confictos [  mNEIDRD ;o'
Creatiidad ¢ ovecisn | I ;7
Orientacional seicio [ NN 35
Resiiencia | 19
Pensamiento crtico | DR 15+
Negociacin NN 15%
Aprendizaieactivo | I 15%
Fducaciény transmisién de conacimientos [N 9%

Nota: Datos del informe de estudio de ISIL, 2018.

Podemos afirmar que el estudio realizado por la ISIL (2018) es
pertinente para concluir que las habilidades descritas y mencionadas
por Goleman en su libro “ La practica de Inteligencia Emocional”
donde refiere que es necesario el plan de desarrollo de habilidades

blandas por las escuelas de formacion para los profesionales.

La educacion y formacién de un ingeniero

Gonzales y Villamil (2013) Afirman que los planes de estudio y la
malla curricular de un estudiante de ingenieria estan elaborados de
una forma estructurada de tal manera, que a menudo el estudiante no

se familiariza con la carrera en si, si no es hasta el quinto o sexto
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semestre llevan cursos de formacién profesional. Del mismo modo
ellos sefialan que los ingenieros deben tener ciertas cualidades que

son las siguientes:

Figura 3. Cualidades que debe tener un ingeniero

ser
competente

ser ser
disciplinado Ingenioso

Ser Ser
capacitado profesional

Nota: Adaptado de Gonzales y Villamil, 2013.

Del mismo modo, mencionan que es necesario que los ingenieros en
formacion deben tener entrenamiento, instruccion y educacion
suficiente que ayude a complementar su buen desarrollo, por ello es
indispensable que se incluyan cursos, talleres entre otros que
permitan potenciar sus habilidades blandas o socioemocionales. En
la misma linea Munir (2021) afirmo que la ingenieria es una de las
profesiones que usa el conocimiento de las ciencias y las
matematicas, para encontrar soluciones a los diferentes problemas
Por su parte Esa etal.(2014) sefialaron que la aplicacion para
ensefar habilidades blandas entre estudiantes de ingenieria civil es
un elemento importante para egresar profesionales competentes y
estos puedan satisfacer las necesidades de la industria.

La educacion de habilidades en ingenieria se agrega para

complementar las habilidades técnicas o duras, esto a fin de que los
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estudiantes puedan administrar de una manera adecuada sus

carreras y de esa forma buscar soluciones innovadoras a los

problemas que aquejan a la sociedad (Hwang, 2022).

Dimensiones de las habilidades blandas

Luego de revisar las diferentes definiciones y estudios previos sobre

la variable habilidad blanda, se ha determinado considerar las

dimensiones que estan alineados a los objetivos de la presente

investigacion y son los siguientes:

A. Trabajo en equipo
El trabajo en equipo tiene una importancia capital en diferentes
organizaciones, creacion de una sinergia laboral se enfoca hacia
el logro de objetivos colectivos, llamado también talento grupal
debido a que comparten méritos (Goleman et al., 1998). Por lo
mencionado se entiende como trabajo en equipo a un trabajo
colaborativo, que permite que cada individuo, participe
activamente dentro de un grupo de individuos, teniendo como
caracteristicas la iniciativa, la comunicacion, el liderazgo de cada
integrante del grupo, con el fin de cumplir los objetivos trazados o
delegados.
Por su parte Aguilar y Ander (2001) sefialan que es un pequefio
namero de personas que tienen conocimientos y habilidades
complementarias, que se unen con la finalidad de lograr
determinados objetivos, este grupo de personas esta
caracterizado por un clima de confianza y respeto por parte de sus
integrantes. Al respecto podemos entender que dentro de un
equipo cada integrante cumple un rol y papel importante
participando activamente en un clima de confianza y desarrollo.
Del mismo modo el trabajo en equipo o equipos de trabajo son un
grupo de personas que se reunen de manera formal o informal, los
grupos formales son los que se juntan dentro de un area y/o
organizacion, los grupos informales grupo de personas que se
reinen por algun interés que es comun entre ellos, una de las

caracteristicas de estos grupos es que cada integrante o0 miembro
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tiene una funcién especifica (Alles, 2008). Los equipos de trabajo
en equipo son formados en una organizacion con el fin de cumplir
objetivos especificos y los factores a tomar en cuenta Segun Alles
(2008) es considerar el tamafio no tiene que ser un grupo nimero
0 grande, considerar los objetivos del equipo de trabajo y por
ultimo se debe considerar quienes integran estos equipos de
trabajo. También menciond Alles ( 2008) que se debe realizar un
disefio de sistemas para un mejor trabajo en equipo, crear grupos
donde los integrantes sean de otras areas de trabajo y crear los
trabajos en grupo con personas responsables y con iniciativa. Los

pilares fundamentales para los equipos de trabajo son :

Figura 4. Pilares fundamentales

Entorno de

Correpondenicia Metas que sean Retribuir al
apoyo, donde se P > 4
propicie el entre las desafiantes y al grupo de
trabajo en compentencias y mismao tiempo manera no
el conecimiento alcanzables economica.

equipo

Nota: Adaptado de Alles, 2008.

Los equipos de trabajo tienen su ciclo de duracién segun Davis y
Nestron (citado por Alles, 2008) mencionaron que la vida de los
equipos puede ser afectadas por multiples razones, por eso
consideran que hay un ciclo de vida y consideran las siguientes
etapas:

e Formacion: donde los integrantes o0 miembros
comparten informacion reservada, confidencial o
privilegiada.

e Ajuste: los miembros o integrantes compiten por

obtener prestigio y reconocimiento (ser aceptados).
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e Equilibrio : cuando el equipo comienza sus tareas o
labores y se mantienen en equilibrio en cada actividad
realizada.

e Desempefio : cuando los equipos alcanzan madurez y
controlan retos muy complejos.

e Desintegracion : esto se da cuando los equipos que
alcanzan el éxito, no perduran en el tiempo y tienen que
desintegrarse.

Los integrantes de un equipo cumplen un rol fundamental y juegan
un papel importante dentro de las organizaciones, por ello es
necesario que los profesionales en formacion cuenten con esta
habilidad de trabajar en equipo.

. Adaptabilidad

La Adaptabilidad es una caracteristica de todo ser viviente,
adaptarse ante cualquier circunstancia es importante; al respecto
Fragoso-Luzuriaga (2015) sefiala que adaptabilidad es Ila
capacidad para adecuarse a cualquier situacion y ambiente,
consumiéndose de acuerdo con la demanda y exigencias de
manera mas eficiente y eficaz. También menciona que
permanecer abierto a todo tipo de ideas y ser flexible para
responder rapidamente a los cambios es indispensable (Goleman
et al., 1999). Del mismo modo la importancia de que un ingeniero
identifique los problemas y se adapte a nuevos retos, proponiendo
soluciones inmediatas es necesario (Fotaune, como se citd en
Munir, 2021).

Los ingenieros, que posean las competencias blandas, podran
adaptarse y cambiar los disefios, de acuerdo con el contexto o
circunstancia que lo rodee (Munir, 2021).

. Comunicacion

La comunicacion luego de la segunda guerra mundial, renaci6 en
un campo autbnomo, pero a la vez dividido en subespecialidades
principales o centrales, como la comunicacion masiva y la teoria

de la comunicacion, esto llam¢ la atencion de grupos intelectuales.
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El grupo estaba integrado por periodistas, académicos, cientificos,
politicos (Fernandez y Galguera, 2008).

La comunicacién es una habilidad necesaria para toda persona o
individuo, porque permite el intercambio de palabras e ideas, en
la comunicacién existe un emisor, receptor, canal, mensaje y
retroalimentacion; es una habilidad necesaria para todo
profesional. La comunicacion permite escuchar y emitir mensajes
que son persuasivos, también es una habilidad que poseen las
personas, la comunicacion esta diferenciada de las demas porque
permite captar sefiales emocionales, mensajes y abordan
adecuadamente problemas dificiles; la comunicacién permite la
comprension y facilita que se comparta la informacion entre
diferentes individuos (Goleman et al., 1998). Para Serrano (2007)
todas las personas de manera individual en ocasiones llevan a
cabo transformaciones de los comportamientos que son
ejecutivos y las manifiestan de manera expresiva que no facilita la
realizacion del logro debido a que lo restringen, de esta manera
realizan un control social de su forma de comunicarse. Del mismo
modo la comunicacién es un proceso amplio interpretativo donde
un individuo o grupo de individuos responden, crean y envian
mensajes para relacionarse adaptandose a un entorno o a un
grupo de personas (Fernandez y Galguera, 2008).

Para Puchol (2007) comunicacién e informacién son términos que
se confunden por muchas personas, sin embargo, hay una
diferencia particular, para que sea informacion el menciona que se
tiene que cumplir con lo siguiente:

Figura 5. Proceso de comunicacién

MENSAJE

. >

CANAL

Nota: Tomado de Puchol, 2007.

48



Donde siempre hay un emisor, un mensaje, canal y finalmente un
receptor, por el contrario, para que exista comunicacion
necesariamente hay feedback o  también llamada

retroalimentacion, de acuerdo con lo siguiente:

Figura 6. Proceso de comunicacion

MENSAJE

E | >UR
/\ O
, CANAL o
; :
O Y
O

0= Doooooooooooooo

FEEDBACK

Nota: Tomado de Puchol, 2007.
Comunicacion interpersonal, Segun Fernandez y Galguera (2008)
“Una de las maneras de identificar a la comunicacion interpersonal
es que quizds podria ser observada, desde una perspectiva
situacional” (p.26). Del mismo modo existe una relacidén
comunicativa impersonal cuando se ha establecido un vinculo
entre dos personas que mantienen una relacion a largo plazo sin
que se vuelva cercana y la relacion comunicativa impersonal que
es parte de un proceso que va desde lo interpersonal a lo
impersonal (Fernandez y Galguera, 2008).
Naturaleza social de la comunicacion, comunicarse es
indispensable para todo individuo, es parte de un fenébmeno social
gue esta en constante dinamismo y cambios, debido a que esta
sujeta a cambios de pensar del ser humano, existe modificaciones
de habla y lenguaje a lo largo del también lo que permite que
existe interaccion entre las personas (Fernandez, como se citd,
Fonseca et al., 2017). En la misma linea hace referencia a 4
caracteristicas de la comunicacion social:

1. Se integra con otros miembros o personas

2. Es comunicacion transaccional

3. Es dindmica (en movimiento)
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4. Impacta reciprocamente.
Sobre el proceso de comunicacion Fonseca et al. (2017) menciona
gue existen circunstancias sociales las cuales vivimos y convivimos a
diario. La interaccion humana va transcurriendo todos los dias, con
resultados que afectan las conductas y pensamientos de cada
individuo que traen como resultado nuevas interacciones 0 procesos
de comunicacion. Habilidades para la comunicacion, habilidades
innatas o habilidades aprendidas, para ser un comunicador
competitivo es necesario tener actitudes (Fonseca et al., 2017). Por
ello la importancia de desarrollar la habilidad de comunicacion, como
parte de la formacion de un ingeniero.
D. Liderazgo
El liderazgo es un proceso que se caracteriza por la influencia
entre otros lideres y seguidores con el fin de lograr los objetivos
en una organizacion por medio del cambio (Lussier y Achuan,
2016). Del mismo modo Chiavenato (2017) define que liderazgo
es la Influencia interpersonal que se ejerce ante una situacion
mediante la comunicacion a fin de lograr un objetivo determinado,
el liderazgo también esta relacionado con la influencia en el
comportamiento de los deméas y orientando a determinadas
metas.
Kumar y Kent, citados por Abidin Saleh (2010) sefalaron que los
ingenieros adquieren y aprenden habilidades no técnicas como
liderazgo y gestion mientras trabajan, y sin duda eso es aprender
habilidades de manera complicada.
Sin embargo para Goleman et al., (1998) sefalan que es la
capacidad de influenciar, inspirar y dirigir a grupos y personas de
un entorno determinado, también menciona que en el campo de
liderazgo las competencias emocionales resultan importantes
porque apunta al logro de sus objetivos, hay diferentes tipos de
liderazgos, sin embargo cada persona adopta uno de acuerdo a
su contexto, donde es formado Goleman et al., (1998) realizaron

una comparacion de diferencias de competencias que debe tener
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un lider €l menciona las diferencias de los ejecutivos que son
lideres los que generan impacto, los que tienen seguidores y
triunfan con los ejecutivos que fracasan, por no tener
competencias adecuadas, son jefes mas que lideres, él lo

relaciona con las siguientes competencias:

Figura 7. Competencias emocionales de los lideres

Autocontrol:

Los lideres que
fracasan soportan
mal la presion y
estan de mal
humor

Fidelidad: los
errores suelen
estar ligados al
exceso de
ambicion, el deseo
de seguir adelante
a costa de los

Responsabilidad:

El grupo de lideres
que fracasa
reacciona mal a
las criticas.

Habilidades
sociales:

Los lideres que
fracasan son poco
empaticos y poco

sencibles

demas

Nota: Adaptado de Goleman et al., 1998.

E. Resolucion de conflictos

La resoluciéon de conflictos o solucion de problemas es necesaria
para diferentes situaciones; es una habilidad que busca la solucién
de una situacion problematica en un momento especifico,
situacion donde se analiza diferentes alternativas estratégicas
para una buena solucién al conflicto o situacién problemética. La
llamada negociacion y resolucion de desacuerdos o resolucion de
conflictos es una habilidad que permite manejar personas dificiles
y situaciones tensas con diplomacia y estilo. (Goleman et al.,
1998).

Para Urcola y Nerea (2019) una de las acciones mas habituales
gue realizamos todos los seres humanos es la de

interrelacionarnos o relacionarnos con otras personas para
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realizar actividades, divertirnos, compartir, desarrollar proyectos,

lograr objetivos, coordinar esfuerzos, etc. (p.168). Del mismo

modo afirman que sin conflictos todas las personas, no llegan a la

madurez,

Nno crecen cCOMO personas y mencionan que es

indispensable enfrentar los conflictos ( Urcola y Nerea, 2019).

a)

b)

Aspectos positivos y negativos de los conflictos
Aspectos positivos: Urcola y Nerea (2019) mencionan
que los conflictos también tienen su lado positivo ya que
nos ayuda a clarificar nuestras ideas y tomar posicién
sobre un tema o asunto, los conflictos ayudan, refuerzan
y potencian nuestro crecimiento personal y esto se
refleja en lo profesional, también los conflictos fomentan
nuestra identidad.

Aspectos negativos: Urcola y Nerea (2019) definen a los
conflictos como un costo alto o elevado, ellos afirman
gue los conflictos son un costo emocional derivado de
la tension que se generay de todas las aspiraciones que
no se realizaron en su momento, siendo estos los
factores por las que se rompen la armonia entre las
partes involucradas.

Actitudes para tomar ante un conflicto

Urcola y Nerea (2019) propone tres actitudes a tomar en
cuenta ante un conflicto

Actitud béasica: Se refiere a las actitudes primarias
donde inicia todo problema (actitudes negativas-
Actitudes positivas)

Actitud personal: Estas van relacionadas a la
personalidad y las actitudes que adoptan los individuos
ante un conflicto.

Actitud relacional: son el resultado de la interrelacion de
los factores que siempre intervienen en todo conflicto,

los cuales son la consecuencia 0 dafio que sufre una de
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las partes o el valor que otorgan una de las partes
afectadas.

Figura 8. Actitudes relacionales

CONFLICTOS: ACTITUDES
ACTITUDES RELACIONALES

CEDER COLABORAR
A
\ NEGOCIAR
: EVITAR/ ENFRENTARSE/
N ELUDIR IMPONER
= RESUIL ADOS

Fuente: Tomado de Urcola y Nerea, 2019.

c) Gestion de conflictos
Urcola y Nerea (2019) sefialan que existe una metodologia
gue permite en mayor probabilidad alcanzar los objetivos en
la resoluciéon de conflictos existen cuatro fases que se
pueden desarrollar son las siguientes:

Figura 9. Actitudes relacionales

Prevencion | Preparacion

Resolucion Control

Fuente: Adaptado de Urcola y Nerea, 2019.
Los conflictos no se pueden solucionar si una de las partes no se

pone de acuerdo y no existe una unica forma de resolver los
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conflictos, cada conflicto es particular y tiene una manera diferente
de ser resuelta, saber abordarlos en el tiempo oportuno y de la
manera adecuada (Urcola y Nerea, 2019). Contar la habilidad de
manejo de conflictos o resolucion de conflictos, es necesario para
todo futuro profesional y para ello se requiere que estas
habilidades sean desarrolladas durante su formacién académica y
profesional.
Formacion de estudiantes en Universidad Publica de Huancayo
Las habilidades blandas son competencias importantes y necesarias
para la formacion académica de todos los estudiantes de educacion
superior, debido a que permite que los estudiantes puedan integrarse
y relacionarse para mejorar su convivencia en el mundo laboral
(Vazquez-Gonzales et al., 2022).
Al respecto la Universidad del Centro de Huancayo, es una de las
universidades lideres en formacion profesional, es garantia
académica para toda la juventud estudiosa, La universidad brinda
oportunidades para formacion profesional en distintos campos y
facultades y especialidades del saber humano, cuenta con
paradigmas educativos. La UNCP cuenta con 37 carreras
profesionales divididas en sus cinco é&reas, es una de las
universidades lideres en el centro del Pera.
La Universidad del centro dentro de las cinco areas con las que
cuenta, tiene dentro del area Il a Arquitectura e ingenierias que
agrupa a nueve ingenierias. Asimismo, la universidad cuenta con un
plan de estudios y malla curricular, que van del I al XI semestre que
se dividen en cursos generales (cursos basicos) y cursos de carrera

profesional.

Tabla 3

Carreras de la Universidad publica de Huancayo.

Area de Salud Arquitectura e ingenierias
Area Area ll
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Arquitectura
Ingenieria Civil
Ingenieria de Minas
Ingenieria de Sistemas

Ciencias de la o o
Ingenieria Eléctrica y Electronica

Salud o o
) Ingenieria Mecanica
Enfermeria o o
o Ingenieria Metallrgica y de
Medicina _
Materiales
Humana o o
Ingenieria Quimica
Ingenieria Quimica Industrial
Ingenieria Quimica Ambiental
Area lll )
o Area IV
Ciencias

o _ Ciencias Sociales y Educacion
Administrativas

y Contables
Antropologia
Ciencias de la Comunicacion
. . Sociologia
Administracion _ _
Trabajo Social
de Empresas
Contabilidad

Economia

Educacion Inicial
Educacién Primaria

o . Educacion Filosofia, Ciencias
Administracion _
_ Sociales.
de Negocios - y )
Educacion Lengua, ,Literatura y
Tarma L
o » Comunicacion
Administracion ) o
Educacion Ciencias Naturales y

Hotelera 'y )
. Ambientales
Turismo - o .
Educacién Ciencias Matematicas e
Tarma

Informatica

Educacioén Fisica y Psicomotricidad

Area V



https://uncp.edu.pe/facultades/enfermeria-2/
https://uncp.edu.pe/facultades/medicina-humana/
https://uncp.edu.pe/facultades/medicina-humana/
https://uncp.edu.pe/facultades/arquitectura/
https://uncp.edu.pe/facultades/ingenieria-civil/
https://uncp.edu.pe/facultades/ingenieria-de-minas/
https://uncp.edu.pe/facultades/ingenieria-de-sistemas/
https://uncp.edu.pe/facultades/ingenieria-electrica-y-electronica/
https://uncp.edu.pe/facultades/ingenieria-mecanica/
https://uncp.edu.pe/facultades/ingenieria-en-metalurgica-y-materiales/
https://uncp.edu.pe/facultades/ingenieria-en-metalurgica-y-materiales/
https://uncp.edu.pe/facultades/ingenieria-quimica/
https://uncp.edu.pe/ingenieria-quimica-industrial-2/
https://uncp.edu.pe/ingenieria-quimica-ambiental/
https://uncp.edu.pe/facultades/administracion-de-empresas/
https://uncp.edu.pe/facultades/administracion-de-empresas/
https://uncp.edu.pe/facultades/contabilidad/
https://uncp.edu.pe/facultades/economia/
https://uncp.edu.pe/administracion-de-negocios-tarma-2/
https://uncp.edu.pe/administracion-de-negocios-tarma-2/
https://uncp.edu.pe/administracion-de-negocios-tarma-2/
https://uncp.edu.pe/hoteleria-y-turismo-tarma-3/
https://uncp.edu.pe/hoteleria-y-turismo-tarma-3/
https://uncp.edu.pe/hoteleria-y-turismo-tarma-3/
https://uncp.edu.pe/hoteleria-y-turismo-tarma-3/
https://uncp.edu.pe/facultades/antropologia/
https://uncp.edu.pe/facultades/ciencias-de-la-comunicacion/
https://uncp.edu.pe/facultades/sociologia/
https://uncp.edu.pe/facultades/trabajo-social/
https://uncp.edu.pe/educacion-inicial/
https://uncp.edu.pe/educacion-primaria/
https://uncp.edu.pe/educacion-filosofia-ciencias-sociales-y-relaciones-humanas/
https://uncp.edu.pe/educacion-filosofia-ciencias-sociales-y-relaciones-humanas/
https://uncp.edu.pe/educacion-lengua-literatura-y-comunicacion/
https://uncp.edu.pe/educacion-lengua-literatura-y-comunicacion/
https://uncp.edu.pe/educacion-ciencias-naturales-y-ambientales/
https://uncp.edu.pe/educacion-ciencias-naturales-y-ambientales/
https://uncp.edu.pe/educacion-ciencias-matematicas-e-informatica/
https://uncp.edu.pe/educacion-ciencias-matematicas-e-informatica/
https://uncp.edu.pe/educacion-fisica-%20y%20-psicomotricidad/

Ciencias Agrarias

Agronomia

Ciencias Forestales y del Ambiente
Ingenieria en Industrias Alimentarias
Zootecnia

Ing. Agroindustrial — Tarma

Agronomia Tropical — Satipo
Ingenieria Forestal Tropical- Satipo
Industrias Alimentarias Tropical- Satipo

Zootecnia Tropical- Satipo

Nota: Elaboracion propia de UPH
Por otro lado, cada carrera profesional cuenta con el perfil del
egresado, perfil que debe tener todo futuro ingeniero. Dentro de ello
hay competencias de acuerdo con la especialidad, sea ingenieria
civil, minas, sistemas entre otras.
A continuacién, se muestra un cuadro con las competencias por

especialidad, competencias con las que debe contar un estudiante de
ingenieria.
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https://uncp.edu.pe/facultades/agronomia/
https://uncp.edu.pe/facultades/ciencias-forestales-y-del-ambiente/
https://uncp.edu.pe/facultades/ingenieria-en-industrias-alimentarias/
https://uncp.edu.pe/facultades/zootecnia/
https://uncp.edu.pe/ingenieria-agroindustrial-tarma-2/
https://uncp.edu.pe/agronomia-tropical-satipo-3/
https://uncp.edu.pe/ingenieria-forestal-tropical-satipo-3/
https://uncp.edu.pe/industrias-alimentarias-tropical-satipo-3/
https://uncp.edu.pe/zootecnia-tropical-satipo-3/

Tabla 4

Competencias y perfil de estudiantes de ingenieria de la UNPH

o o Ingenieria o, L —
o o Ingenieria  Ingenieria o o Ingenieria Ingenieria Ingenieria
Ingenieria Ingenieria de o Ingenieria Metalurgica o o o
o . de Eléctricay , Quimica Quimica Quimica
Civil Minas ' _ Mecanica y de . .
Sistemas  Electronica _ Industrial Ambiental
Materiales
Capacidad de
e Creatividad analisis y Textos.
Analisis . ] , o
o Liderazgo L sintesis Conocimie
- Diseno, L Comunicacio _
Responsabilid ) Investigacion Capacidad de ntos
simular, - n _ .
ad ) Responsabilid - organizar y Observacio
Expresa L _ automatizar, Habilidad -
~_ Organizacion Pensamien _ ad y planificar n L
Comunicaci gestionar y Comprensio L _ Comunicacion
i Respeto por to Resolucién Comunicacion  Trabajo en o
on _ proyectos. _ n _ _ Asertividad
- la Légico _ Soluciona oral y escrita Equipo
Habilidad _ _ ~ Soluciones Valores S Toma de
_ diversidad y Comunicaci o problemas de . enlalengua  Espiritualid -
Comprensio _ _ ] Técnicas o éticos, _ decisiones
multiculturalid on _ ciencias de la propia ad
n factibles y . o morales y o
ad . ingenieria, . Conocimiento Labor
ambientales _ civicos. _
Observacion de una lengua Articula
sustentables . _ o
Proteccion extranjera Aprendizaj
Ambiental Conocimiento e

de informatica
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en el ambito de
estudio
Capacidad de
aplicar los
conocimientos
en la practica
Adaptacion a
nuevas
situaciones
Habilidad para
trabajar de

forma
autbnoma
Creatividad
Liderazgo.
Tabla 5
Asignaturas relacionadas al desarrollo de habilidades blandas
_ Ingenieri o Ingenieria o __ Ingenieria Ingenieri Ingenieria Ingenieria
Ciclo / Ingenieria de Ingenieria Ingenieri o o o
a ) de o Metalulrgic a Quimica Quimica
Carrera o Minas . Eléctricay a o . )
Civil Sistemas a Quimica Industrial Ambiental
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Electronic  Mecanic y de

a a Materiales

Estudios
Generale
s

[yl
Ciclo

Del I1l al
IX Ciclo

No tiene en la malla curricular asignaturas relacionadas al desarrollo de habilidades blandas.

V Ciclo

Liderazgo
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2.3. Definicién de términos basicos

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

Actitudes.

Werther et al. (2019) define que las actitudes se relacionan con el
querer hacer, es decir se vincula con los atributos con los que cuenta
un individuo y generalmente estos atributos son permanentes.
“Actitud es un enunciado que evalla favorable o desfavorablemente
objetos, personas o eventos, y reflejlan como se siente alguien
respecto de algo o alguien” (Robbins y Judge, 2017, p.113).
Comunicacion eficaz.

Capacidad para comprender, entender y escuchar al otro, con el fin
de transmitir con claridad y de forma oportuna la informacién
solicitada por los demas, manteniendo canales de comunicacion
fluidos y redes de contactos informales y formales (Alles, 2015).
Competencia.

Capacidad de realizar diferentes actividades, académicas o laborales
una actividad laboral con éxito, caracteristicas que diferencian a cada
individuo en su desempefio en el ambito laboral, profesional y
académico (Werther et al., 2019).

Conocimiento.

Alles (2015) lo define como el conjunto o grupo de saberes que se
adquieren en el transcurso de los afios, este conocimiento se
encuentra ordenado por temas en particular o disciplina especifica, el
conocimiento constituye también la base del desempefio ,sin el
conocimiento necesario no se podra llevar a cumplir con las

exigencias requeridas en una organizacion y/o institucion.
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2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.7.

2.3.8.

Conocimientos técnicos.

Es la capacidad de mantener, poseer y adquirir conocimientos
especificos, experiencia en el transcurso de los afios. Los
conocimientos técnicos son necesarios para ejercer un cargo o
funcion, siendo indispensable mantener actualizados los
conocimientos para compartirlos y aplicarlos en el campo de accion
con otras personas (Alles, 2015).

Estado de &nimo.

Estado de &nimo es el conjunto de sentimientos que son menos
intensos que nuestras emociones y la mayoria de las veces surge sin
ser ocasionado por un evento que los haya originado y/o estimulado
(Robbins y Judge, 2017).

Equipos de trabajo.

Gonzales (2017) sefala que el trabajo en equipo se parece a una gran
orquesta que esta dirigida por un lider y cuyos resultados deben
satisfacer al publico, una caracteristica clave al igual que las
maquinas, es la interdependencia de sus partes si falla uno se afecta
todo el conjunto.

Flexibilidad.

Capacidad para aceptar y comprender perspectivas diferentes a la
propia, cambiar conductas tradicionales, y convicciones con el fin de
adaptarse de forma inmediata a entornos sociales, situaciones
diversas, medios. Implica revisar su propia actuacion (Alles, 2015).
Habilidades técnicas.

‘Estan relacionadas con la capacidad de usar métodos,
procedimientos y procesos para efectuar una tarea y/o actividad.
Esto incluye conocimiento de metodologias, procesos y técnicas, asi
como la capacidad para usar herramientas y equipo en la realizacion

de una tarea” (Lussier y Achuan, 2016, p.38).

2.3.9. Ingeniero.

Es aquel que aplica ciencia y mateméticas al conocimiento adquirido,
se denomina ingeniero a la mujer u hombre dotados de cualidades o

caracteristicas llamadas también “ingenio”; que luego de formarse en
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2.3.10.

2.3.11.

2.3.12.

ciencia es capaz de cambiar su realidad y la del entorno que lo rodea
satisfaciendo con sus competencias y conocimientos determinadas
necesidades de acuerdo con su especialidad (Gonzales y Villamil,
2013).

Manejo de crisis.

Alles (2015) lo define como la capacidad para administrar e identificar
diversas situaciones, donde hay presion, contingencias y conflictos; y
al mismo tiempo crear posibles soluciones estratégicas, que son
adecuadas y oportunas.

Perfil profesional.

Es el campo disciplinar para la aplicacion de conocimientos,
habilidades, destrezas y competencias para dar solucion o respuesta
a un problema, contexto o situacion problematica, para satisfacer una
necesidad, deseo 0 expectativa propia de su disciplina (Gonzales y
Villamil, 2013).

Responsabilidad personal.

Es la capacidad para mantener un balance entre las obligaciones
personales y profesionales, con el fin de cumplir con los logros y
objetivos planteados, objetivos personales, institucionales o

académicos (Alles, 2015).
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3.1. Hipbtesis

Capitulo Il

Hipotesis y variables

3.1.1. Hipodtesis general.

No corresponde por ser investigacion descriptiva.

3.1.2. Hipotesis especificas.

No corresponde por ser investigacion descriptiva.

3.2. Operacionalizacién de variables

3.2.1. Definicién conceptual de la variable.

A.

Habilidades blandas

Las habilidades blandas son conocidas también como
habilidades sociales o0 habilidades socioemocionales,
relacionada con la inteligencia emocional, siendo esenciales
para el éxito profesional y personal de cada individuo. Las
habilidades blandas son Illamadas también: habilidades
transversales, habilidades socioemocionales, habilidades
laborales y competencias sociales (Goleman et al., 1998).
Contar con un buen desarrollo de habilidades blandas
permiten desarrollarse adecuadamente en el lugar donde se
encuentren; trabajar en equipo, tener liderazgo, manejar un
nivel de comunicacion acertada, adaptarse al cambio y ser
capaz de resolver conflictos son parte de las habilidades con

las que deberia contar todo profesional.
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3.2.2.

Definicion Operacional de la variable.

A. Habilidades blandas
La variable habilidades blandas se midié con un cuestionario
construido para su medicion a través de las dimensiones:
trabajo en equipo, adaptabilidad, comunicacion, liderazgo,

resoluciéon de conflictos.
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3.2.3. Matriz de operacionalizacion de variables.

Tabla 6
Operacionalizacién de la variable.
. . ESCALA i
DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE TECNICAS /
VARIABLES INDICADORES DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL S ) INSTRUMENTOS
MEDICION
Las habilidades Trabajo en Participacion
blandas son La variable equipo Colaboracion
conocidas habilidades Aceptacion al
también como blandas se midio cambio
habilidades mediante las Compromiso al o
. ] . N ) . Tecnica:
sociales o dimensiones como Adaptabilidad cambio Ordinal
- ) o _ Encuesta
. habilidades son trabajo en Asimilacion al Nivel alto,
Habilidade _ _ _ ) _ Instrumento:
socioemocional equipo, cambio Nivel _ _
s blandas _ - o Cuestionario de
es, relacionada Adaptabilidad, Comunicacion Regular -
o _ _ habilidades
con la comunicacion, o asertiva Nivel bajo
o . . ~ Comunicacion blandas.
inteligencia liderazgo y trabajo Comunicacion
emocional, en equipo, la cual efectiva
siendo tendra como Iniciativa
esenciales para instrumento una Liderazgo Capacidad de
el éxito prueba y decision
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profesional y especificamente

personal de con la escala de

cada individuo Likert.

(Goleman et al.,

1998). Resolucién de
conflictos

e Confianza

motivacion

e Toma

decisiones

de
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Capitulo IV

Metodologia del estudio

4.1. Método, tipo y alcance de la investigacion

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Método.

Para el presente estudio se utilizo el método cientifico que es definido
por De Hoyos (2020) como una metodologia que tiene un conjunto de
procedimientos y métodos para obtener nuevos conocimientos,
teniendo como finalidad establecer relaciones entre hechos, que
permiten enunciar leyes que explican el funcionamiento del mundo y
sus caracteristicas. De manera especifica se aplicé el método
descriptivo, que consiste describir, interpretar y analizar
ordenadamente un conjunto de hechos o fendmenos, este método
estudia también un fendmeno en su estado natural y actual (Sanchez
y Reyes, 2015).

Tipo.

El presente estudio corresponde a la investigacion basica o también
lamada investigacion pura. La investigacion basica pura o
fundamental se ha desarrollado desde que el ser humano busca
descubrir el origen de los fendbmenos de la naturaleza, pensamiento y
sociedad, respondiendo a las preguntas como, para que y cuando. La
investigacion de tipo basica también es fundamental para el desarrollo
de la ciencia (Nicomedes, 2018). En este caso, consiste en describir
las caracteristicas de las habilidades blandas en estudiantes de la
carrera de ingenieria de una universidad publica de Huancayo.
Alcance.

Nuestra investigacion tuvo el alcance descriptivo; segun Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) los estudios descriptivos nos ayudan a
analizar el como es, y como se manifiestan los diferentes fenomenos,
también nos permiten analizar un planteamiento y sus variables. Este
alcance descriptivo tiene como finalidad especificar las propiedades y
caracteristicas de conceptos, fendmenos y personas en un contexto

determinado.

4.2. Disefio de la investigacion
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El disefio de la presente investigacion fue no experimental, de corte
transversal y descriptivo comparativo. Es no experimental porque no se
manipulé ninguna variable (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
Asimismo, es de corte transversal porque se recolect6 o recogio informacién
en un tiempo especifico y determinado; Segun Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) el disefio o investigacion transeccional y/o transversal se
caracteriza porque se recolectan datos en un momento determinado, periodo
y lugar especifico. También buscan indagar el nivel o estado de una o dos
variables de una poblacién. Por ende, se efectu6 la descripcion de la variable
habilidades blandas para luego analizarla y comparar los resultados.

Los resultados fueron comparados con las nueve muestras que estuvieron
conformadas y diferenciadas por los estudiantes de ingenieria de una
Universidad Publica de Huancayo. El disefio simple de un grupo y una sola
medicion solo nos permiten conocer las propiedades de una muestra en un
momento determinado. Pero si le agregamos uno o varios grupos, también
podemos compararlos, después de recolectar la informacion de varias
muestras con respecto a un mismo fenémeno, caracterizando y comparando
sus resultados en datos generales o por categorias (Sanchez y Reyes, 2015).

El diagrama que se utilizé en la presente investigacion es el siguiente:

M ......... O
1 1
M ...... O O1=02=03... No
2 .. 2 # # #
M ... O
3 3
M ... N
n 0

Nota: Adaptado de Sanchez y Reyes, 2015.
Donde:
M1 = Estudiantes de Ingenieria Civil.
M2 = Estudiantes de Ingenieria de Minas

Ms = Estudiantes de Ingenieria de Sistemas
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M4 = Estudiantes de Ingenieria Eléctrica y Electronica

Ms = Estudiantes de Ingenieria mecanica

Ms = Estudiantes de Ingenieria metallrgica y de materiales

M~z = Estudiantes de Ingenieria Quimica

Ms = Estudiantes de Ingenieria Quimica industrial

Mo = Estudiantes de Ingenieria Quimica Ambiental.

O1 = Aplicacion del instrumento a estudiantes de Ingenieria Civil.

Oz = Aplicacion del instrumento a estudiantes de ingenieria de Minas

O3 =Aplicacién del instrumento a estudiantes de ingenieria de sistemas

O4 = Aplicacion del instrumento a estudiantes de Ingenieria eléctrica y
electronica

Os = Aplicacion del instrumento a estudiantes de Ingenieria mecanica

Oes =Aplicacion del instrumento a estudiantes de Ingenieria metallurgica y de
materiales.

Oz =Aplicacion del instrumento a estudiantes de Ingenieria quimica

Os = Aplicacion del instrumento a estudiantes de Ingenieria quimica
industrial

Og = Aplicacion del instrumento a estudiantes de Ingenieria quimica

ambiental.

4.3. Poblacion y muestra
4.3.1. Poblacion.

La poblacién de estudio estuvo conformada por 361 estudiantes de
las carreras de Ingenieria de la universidad Publica de Huancayo del
afio 2022. La poblacién de una investigacion es definida como un
conjunto de casos, que estan determinados, limitados y son
accesibles. La poblacion es importante para la eleccion de la muestra,
el término poblacién no es exclusivo a seres humanos, sino que
también puede corresponder a animales, muestras bioldgicas,
hospitales, expedientes entre otros, la poblacion cumple con ciertos
criterios predeterminados (Arias-Gomez et al., 2016).
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4.3.2.

Tabla 7

Cantidad de alumnos por ingenierias.

Facultad Cantidad de
alumnos
Ingenieria Civil 46
Ingenieria de Minas 69
Ingenieria de Sistemas 42
Ingenieria Eléctrica y Electrénica 37
Ingenieria Mecéanica 50
Ingenieria Metallrgica y de
Materiales ®
Ingenieria Quimica 26
Ingenieria Quimica Industrial 23
Ingenieria Quimica Ambiental 23
Total 361
Muestra.

La muestra es un grupo o subgrupo de la poblaciéon o universo que

nos interesa, la muestra es sobre el cual se recogeran los datos

necesarios y deben ser datos representativos (Hernandez-Sampieri y

Mendoza, 2018). El muestreo es de tipo no probabilistico que son

denominados también muestreos dirigidos, los mismos que son

realizados mediante procedimientos de eleccién o seleccion orientado

por las caracteristicas y contexto de la investigacion (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018). Para la presente investigacion se

consider6 un muestreo no probabilistico de tipo intencional; por ende,

el tamafo de la muestra fue de 265 estudiantes, quedando de la

siguiente manera:
Tabla 8

Cantidad de alumnos por ingenierias.
Cantidad de
Facultad
alumnos
Ingenieria civil 37
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ingenieria Minas 25

ingenieria de sistemas 22
ingenieria eléctrica y electronica 37
ingenieria Mecénica 19
Ingenieria metallrgica y de materiales 57
Ingenieria quimica 28
ingenieria quimica industrial 17
ingenieria quimica ambiental 23
Total 265

Criterios de inclusion:

e Estudiantes matriculados en el X ciclo de la especialidad.
e Estudiantes que firmen el consentimiento informado.
Criterios de exclusion.

e Estudiantes de ciclos diferentes.

e Estudiantes que no son de las carreras de Ingenieria.

e Estudiantes que no firmen el consentimiento informado.

4.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Sanchez y Reyes (2015) afirman que las técnicas son un conjunto de reglas
y procedimientos que van a permitir que el investigador establezca una
relacion con el objetivo sujeto de investigacion, las técnicas pueden ser
directas o indirectas. Por ello, la técnica que se uso en el presente estudio fue
la encuesta. EIl instrumento constituye un formato o documento que es
elaborado en base a preguntas o cuestiones que se relacionan con los
objetivos del estudio o investigacion (Sanchez y Reyes, 2015). Por ello para
la presente investigacion se utilizo6 como instrumento el cuestionario de
habilidades blandas, dicho instrumento fue elaborado por los investigadores
en base a la revision de estudios previos, revisibn de la literatura, a
continuacion, los criterios:
e Elaboracion de una lista de 15 habilidades, en base a la
revision literaria, se reviso las competencias mencionadas por

(Goleman et al., 1998). Se reviso también a diferentes autores.
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e Se tomo en cuenta los datos del estudio realizado por la ISIL
(2018) donde se encuesto y entrevisto a ejecutivos de recursos
humanos, sobre las habilidades que ellos requieren de sus
futuros colaboradores.

e De la lista de 15 habilidades se seleccion6 sélo 5 habilidades
las cuales que fueron elegidas por conveniencia para el estudio
y los investigadores.

e No se eligieron instrumentos existentes, porque ningun
instrumento agrupaba a las cinco habilidades que se queria
investigar, en base a ello las dimensiones son: Trabajo en
equipo, adaptabilidad, comunicacién, liderazgo y resolucion de
conflictos.

El cuestionario, fue aplicado de manera virtual a través de un enlace de
Google formularios, el cuestionario fue de opciones mdultiples para cada
enunciado. La aplicacion del cuestionario a través de estos formularios fue
por la accesibilidad para compartirlos con nuestra muestra en estudio, lo que

permitié tener la informacion en tiempo real.
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Ficha técnica del instrumento

1. Nombre

Cuestionario de habilidades Blandas

. Autoras

. Objetivo

. Tiempo de

aplicacion

5. Poblaciéon

6. Estructura

(items)

. Medicién

. Modo de

aplicacion

. Validezy

confiabilidad

10.Baremo

Bach. Hilda Milagros Valeriano Carrasco

Bach. Inga Caso Ada Liz

Bach. Verastegui Gastelu, Erika Karen

Determinar los niveles de habilidades blandas, en

estudiantes universitarios.
5- minutos-10 minutos

361 estudiantes de ingenieria de ultimo ciclo.

El cuestionario cuenta con 25 items que estan agrupados
en las 5 dimensiones

Medidas por la escala de Likert

Siempre (5), casi siempre (4), A veces (3), casi nunca (2)
y nunca (1).

El cuestionario es aplicado de manera virtual a través de
un enlace. Formato Google formularios.

Validez de contenido a través de Juicio de expertos, con la
V de Aiken.

Confiabilidad por el Alfa de Cronbach = 0,851 siendo de

excelente confiabilidad.,

Regula

Niveles y Rangos Bajo r Alto

(87- (107-
Habilidades blandas (68-86) 106) 125)
Trabajo en equipo (4-9) |(10-15)| (16-20
Adaptabilidad (4-9) |(10-15)| (16-20
Comunicacion (5-11) |[(12-18) | (19-25)
Liderazgo (6-14) | (15-23)| (24-30)
Resolucién de
conflictos (6-14) | (15-23) | (24-30)
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4.5. Teécnicas de analisis de datos
Para el analisis de datos se utilizaron las técnicas de estadistica descriptiva,
tales como las medidas de tendencias central, las medidas de dispersiony las
tablas y figuras estadisticos. Los datos fueron procesados usando el
programa estadistico SPSS version 26, y el Microsoft Excel.
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4.5.1. Validez de instrumento

Para la validacion del instrumento se solicitd a cinco expertos
especialistas quienes evaluaron fondo y forma del cuestionario
habilidades blandas, los expertos realizaron la validez del contenido.
Nos apoyamos en el uso de la V de Aiken. Los expertos evaluaron la
pertinencia del instrumento para aplicarlo en la medicion del nivel de
desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de ingenieria de una
Universidad publica de Huancayo 2022.

Tabla 9

Informacién de expertos

N° Experto Grados Experiencia

Ex -Gerente de criminalistica

del Ministerio Publico
Doctor en salud _
Asesor Il en la Gerencia

publica _
Nacional de salud de
Maestro en
) ESSALUD.
Roger Pacheco Docencia .
1 . o Jurado y Asesor de tesis en
Carranza Universitaria

o Universidad Nacional
Especialista en ) )
_ ) Federico Villarreal
Ginecologia ) _
o o Docente en Universidad
Médico Cirujano .
Norbert Wiener

Médico Legista

Doctor en ciencias  Bib6logo Forense en Biologia

biologicas Molecular- Instituto de
Nelson Rivera Maestro en Medicina Legal
5 Fernandez Bioquimica Docente Universitario en la
Bidlogo Universidad San Juan
Bautista.

Psicdlogo forense en
Maestro en ) o
_Instituto de Medicina Legal
Elmer Amado, Salas farmacodependenci ) L
) Docente en investigacion
Asencio a _ _ _
o en Universidad Federico
Psicologo. _
Villarreal
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Maestro de gestion

en servicios de
Mg. Segundo,
4 salud
Yovera Sandoval o
Especialista en

medicina legal

Emma Alcantara Licenciada en

Carbajal Ciencias Sociales

Médico Legista en Instituto
de Medicina legal

Médico Auditor en equipo de
Gerencia de Calidad del
Ministerio Publico.

Docente en la Universidad
Mayor de San Marcos.
Docente en Universidad
privada Cayetano Heredia
Docente en Universidad San
Juan Bautista

Docente en Universidad
Cientifica del sur.

Docente en Universidad San
Martin de Porres
Especialista en bienestar
social- Ministerio Publico
Especialista en Normas
laborales — SUNAFIL.

En la tabla 9, se observa la descripcion de los expertos que validaron el

instrumento, los grados y experiencia laboral. (ver Anexo 5)

Tabla 10
Criterios de validacion

Criterios Validaci Validaci Validaci

N de on on on

° validaci6 Experto Experto Experto

Validaci Validaci
on on

Experto  Experto

n 1 2 3 4 5
1 Claridad v v v v v
Suficienci
2 v v v v

a
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4.6.

Coherenci

3 v v v v v
a
Relevanci

4 v v v v v
a

4.5.2. Confiabilidad del instrumento.
Para determinar el grado de aplicacion de prueba y consistencia se
utilizé la prueba estadistica del alfa de Cronbach, para ello se aplico
a una muestra piloto de 25 estudiantes de ingenieria con las mismas
caracteristicas de nuestra muestra, los resultados se presentan a
continuacion:
Tabla 11
Resultados de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,851 25

Alfa de Cronbach = 0,851, que significa que el instrumento es confiable,

puesto que se encuentra en intervalo de 0,72 a 0,99 siendo de excelente
confiabilidad.

Aspectos éticos

El presente estudio se realiz6 considerando los criterios definidos por la
Escuela de Posgrado de la Universidad Continental. En cuanto a la
informacion bibliogréafica se realiz6 citando y referenciando a cada autor .
Para la aplicacion del instrumento se solicitd la autorizacion a la Institucion
correspondiente a través de una carta de presentacion firmada por la Escuela
de Posgrado de la UC.

En el cuestionario se incluyé el consentimiento informado para de los
estudiantes a encuestar. En todo momento se cumplié con la reserva de

informacion solo para fines de estudio, respetando la confidencialidad de este.
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Capitulo V
Resultados
5.1. Resultados y analisis

Los resultados de la presente investigacion se realizaron en base a la
descripcion de la variable habilidades blandas de acuerdo con los objetivos
de estudio para luego describir y comparar el nivel de desarrollo de
habilidades blandas entre los estudiantes de las nueve ingenierias.
5.1.1. Andlisis de datos sociodemograficas tablas de frecuencia
Tabla 12

Frecuencias de carreras profesionales.

Carrera Frecuencia Porceentaj
Ingenieria civil 37 14,0
ingenieria Minas 25 9,4
ingenieria de sistemas 22 8,3
ingenieria eléctrica y electronica 37 14,0
ingenieria Mecanica 19 7,2
Ingenieria metallrgica y de

materiales > ehs
Ingenieria quimica 28 10,6
ingenieria quimica industrial 17 6,4
ingenieria quimica ambiental 23 8,7
Total 265 100,0
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Figura 10. Carreras profesionales.

Carrera profesional

Bingenieria civil

W ngenieria Minas
Eingenieria de sistemas

B ingenieria electrica y electr:
Oingenieria Mecanica

mngeneria Metalurgica y de
materiales

Oingeneria quimica
Eingenieria quimica industria
Bingenieria quimica ambignts

En la tabla 12 y figura 10, se observa que hubo una participacion de 265
alumnos de las diferentes facultades de Ingenieria, siendo la mayoria de la
facultad de Ingenieria metallrgica y de materiales con un 21,5%, seguido de
Ingenieria civil e ingenieria eléctrica con un 14%, Ingenieria quimica 10,6%,
Ingenieria minas 9,4%, Ingenieria quimica ambiental 8,7%, Ingenieria de
sistemas 8,3%, ingenieria mecanica 7,2% y por ultimo ingenieria quimica

industrial con un 6,4%.

Tabla 13
Género de la muestra

Sexo Frecuencia Porcentaje
Femenino 48 18,1
Masculino 217 81,9
Total 265 100,0
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Figura 11. Género de la muestra.

Sexo

B Femenino
Ml Masculing

En la tabla 13y figura 11, se observa que del total del 100% el 81,9% corresponde

a estudiantes de género masculino, mientras que las mujeres representan un

18,1% de la poblacion de estudiantes de carreras de ingenieria.

Tabla 14

Edad de la muestra de estudio.
Edad Frecuencia Porcentaje
21 5 1,9
22 40 15,1
23 71 26,8
24 112 42,3
25 29 10,9
26 6 2,3
36 1 0,4
53 1 0,4
Total 265 100,0
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Figura 12. Edad de la muestra.
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[24
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En la tabla 14 y figura 12, se observa la edad de las personas encuestadas,

donde el 99,3 % oscilan entre las edades de 22 a 26 afios, siendo la mayoria

de 24 afios con un 42,3%. Asimismo, se tiene un 0,4% de participantes de 36

aflos y otro 0,4% de 53 afios. Segun categoria de edad, la poblacion

encuestada pertenece a diferentes generaciones, tales como:

Tabla 15
Categorias de edad.
Edad Frecuencia Porceentaj
21 5 0, 40
22 40 3,2
Generacion Z 23 71 010
24 112 10,14
25 29 2,74
26 6 0, 59
Generacion Y 36 0,13
Generacion X 53 1 0,20
Total 265
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Dodnde: Generacion Z: 21 afos (0,40%) 22 afios (3, 2%) 23 afios (6,16%) 24
afos (10,14%) 25 afos (2,74%) y 26 afios (0,59%). Generacion Y: Millennials:
36 afios (0,13%) y generaciéon X: 53 afios (0,20%).

Tabla 16
Carrera profesional y sexo.
Carrera profesional Sexo
Femenin Masculin  tota
% %
o] 0 I
Ingenieria civil 8 3,0 29 37 14,0
Ingenieria Minas 3 1,1 22 25 9,4
Ingenieria de sistemas 6 2,3 16 22 8,3
ingenieria eléctrica y
_ 2 0,8 35 37 140
electronica
ingenieria mecanica 0 0.0 19 19 7,2
Ingenieria Metalurgica
, 9 3,4 48 57 21,5
y de materiales
Ingenieria quimica 5 1,9 23 28 10,6
ingenieria quimica
_ _ 10 3,8 7 17 6,4
industrial
ingenieria quimica
_ 5 1,9 18 23 8,7
ambiental
Total 48 18,1 217 265 100

82



Figura 13. Carreras de ingenieria por sexo.

Cantidad de estudiantes segtin sexo

Ingenieria quimica ambiental EEEE—F——— 13
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Ingeneria quimica EEE—E— )3
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Ingenieria Mecanica ™y ]9

Ingenieria de sistemas =g 16

Ingenieria civil IEEEEE—g———— 9
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H Sexo Masculino B Sexo Femenino

En la tabla 16 y figura 13, se observa que del 18,1 % de mujeres estan
estudiando una carrera de Ingenieria, la mayor cantidad esta representado
por un 3,8% y se encuentran estudiando ingenieria quimica Industrial,
seguido de ingenieria metallrgica (3,4%) e ingenieria civil (3%). Otro dato
importante es que la facultad de ingenieria mecéanica no tiene estudiantes

femeninas.

Figura 14. Carreras con porcentajes.

Ingenieria quimica ambiental 8.70%
Ingenieria quimica industrial 6.40%
Ingeneria quimica 10.60%
Ingeneria Metalurgica y de materiales 5 0%
Ingenieria Mecanica 7.20%

Ingenieria electrica y electronica I %,
Ingenieria de sistemas IEEEE——880%
Ingenieria Minas 0%
Ingenieria civil IR 0
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5.1.2. Analisis de habilidades blandas
A. Estadigrafos de centralizacion y dispersion de las habilidades
blandas.
Tabla 17
Estadigrafos.

Estadigrafos Valor
Media 57,1
Mediana 59
Moda 63
Desviacion. estandar 6,85
Varianza 46,96
Coeficiente de variabilidad 12%
Asimetria -2,684
Curtosis 17,36
Rango 65
Minimo 0
Maximo 65

En la tabla 17, se observa que el promedio de niveles de desarrollo
de habilidades blandas obtenido de los 265 estudiantes de ingenieria
es de 57,1, en un rango de 25 a 125 puntos, donde el puntaje minimo
obtenido es de 0 puntos y la puntuacion maxima obtenida es de 65
puntos. También se observa que la dispersién de los puntajes es
moderado y confiable con un (6,85), con una variabilidad de puntajes
homogéneos, esto debido a que el coeficiente de variabilidad es
(12%), siendo menor al 30%.
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B. Niveles de las habilidades blandas
Tabla 18
Comparacion de niveles de habilidades blandas por ingenierias.

Bajo

Regul

ar

Alto

Recue
nto
%
Recue

nto

%

Recue
nto
%

Total

Carrera profesional

Ing.
civil

0%
11

29.7
%

26

37
100
%

Ing. Ing. Ing.
Ing. Ing. eléctrica  Ing. Metalirg Ing. quimic
Mina sistem y Mecéani icayde quimi a
S as electron ca material ca industr
ica es ial
0 0 0 0 8 0 1
0% 0% 0% 0% 14% 0% 6%
2 0 5 1 25 3 10

10.7
8.0% 0.0%  13.5% 5.3% 43.9% 58.8%

23 22 32 18 24 25 6

92% 100% 86% 95% 42% 89%  35%
25 22 37 19 57 28 17
100
%

100%  100% 100% 100%  100% 100%

Ing.
quimic
a
ambien

tal
0

0%

30.4%

16

70%
23

100%
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Figura 15. Niveles de habilidades blandas por carrera profesional

1208
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100%
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industrial 10.
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En la tabla 18 y figura 15, podemos observar que el nivel de habilidades
blandas por carrera, se considero tres niveles: bajo, regular y alto, se tiene
gue el nivel mas alto corresponde a los estudiantes de la ingenieria de
sistemas (100%); ingenieria mecéanica (95%) e Ingenieria de minas (92%,)
en el nivel regular, el mayor porcentaje de estudiantes se encuentran
estudiando ingenieria quimica industrial (58.8%) e ingenieria de metalurgia
y de materiales con un 43,9%. En el nivel de bajo, se encuentran un
porcentaje de estudiantes de metalurgia y de Materiales con un 14% y un
6% de estudiantes Ingenieria quimica Industrial.

Nivel bajo: De los datos se puede concluir que los estudiantes de la carrera
de Ingenieria de Metalurgia y Materiales, se encuentran en un nivel bajo y
regular de desarrollo de habilidades blandas segun la informacién
proporcionada por la poblacién de estudios.

Nivel regular: segun la informacién proporcionada por la poblacion de
estudios, resalta los estudiantes de ingenieria quimica.

Nivel alto: resaltan los estudiantes de ingenieria de sistemas, Ingenieria

mecanica e ingenieria de minas.
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Tabla 19

Niveles de habilidades blandas por edad.

Edad
21 22 23 24 25 26 36 53
) Recue
_ Bajo 23 41 46 12 4 1 0
Nivel de nto
habilidad 00
% 60% 58% 58% 41% 41% 67% 0%
es %
blandas Regul Recue
17 30 66 17 2 0 1
ar nto
100
% 40% 43% 42% 59% 59% 33% 0% o
0
5 40 71 112 29 6 1 1
Total 100 100 100 100 100 100 100 100

%

% % % % % % % %

Figura 16. Niveles de habilidades blandas por edad.

150%
100%
50%

0%

Enlatabla 19

Nivel de habilidades blandas segtin edad

100% 100%
60%58%58% 59%59%
40%43%42% 33%

67%
41%41%
ll o I l-
% %

Edad 21 ®m Edad 22 m Edad 23 = Edad 24 ® Edad 25 H Edad 26 ® Edad 36 H Edad 53

y figura, 16 y grafico anterior, podemos observar el nivel segun

edad, la poblacién encuestada pertenece a diferentes generaciones, tales

como.

Generacion Z: 21 afios, 22 anos, 23 anos, 24 anos, 25 afos,
26 afos.
Generacion Y Millennials: 36 afos.

Generacion X: 53 afos.

En base a los resultados, se tiene que la generacion Z el nivel de

habilidades blandas no es diferenciado, en este grupo generacional
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se concluye: que el nivel de habilidades blandas esta entre regular y
bajo. En la generacion Y que es 01 estudiante si es marcada la
respuesta nivel de habilidades blandas “bajo” y en la generacion X
refiere también 01 estudiante nivel de habilidades blandas “regular”,
también se concluye disgregando cada edad, que los encuestados de
23 anos refieren tener un nivel de habilidades blandas “bajo”, mientras
que los de 24 afos refieren tener un nivel de habilidades blandas

‘regular”.

Tabla 20

Comparacién de niveles de habilidades por género.

Sexo

Femenin Masculin Total

0 o]
_ Recuent
_ Bajo 32 98 130
Nivel de o]
habilidade % 67% 45%
s blandas Regula Recuent
16 119 135
r o]
% 33% 55%
Total 48 217 265
% 100% 100%

Figura 17. Habilidades por género.
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En la tabla 20 y figura 17, podemos observar el nivel de habilidades
blandas segun género asi, tenemos que el nivel mas bajo se
encuentran los de género femenino con 67% y en caso del género
masculino un nivel regular de habilidades, sin embargo no se puede
concluir diciendo que el género masculino tiene un nivel regular y
género femenino bajo, porque la cantidad de estudiantes
encuestados en su mayoria son del género masculino 217

estudiantes a comparacion de 48 estudiantes del género femenino.

C. Niveles de las habilidades por dimensiones

Tabla 21

Niveles de dimension trabajo en equipo.

Bajo
%
Regul
ar

%

Alto
%
Total

Carrera profesional

Ing.
civil

0%

18,9
%
30

81%
37

100
%

Ing. Ing. Ing.
Ing. o o o Ing.
Ing. eléctrica Ing. metallirgi  Ing. quimic o
_ de . o quimica
Mina y mecani cayde quimi a )
sistem o ) ) ~ambient
S electroni ca materiale ca industri
as al
ca S al
0 0 0 0 0 0 0
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4%
2 2 2 2 13 2 2 8
8,0
% 9,1% 5,4% 10, 5% 22,8% 7,1% 11,8% 34,8%
0
23 20 35 17 44 26 15 14
92% 91% 95% 89% 7% 93% 88% 61%
25 22 37 19 57 28 17 23
100

100% 100% 100% 100% 100%  100% 100%

%
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Figura 18. Trabajo en equipo.
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En la tabla 21 y figura 18, podemos observar el nivel de habilidades
blandas en la categoria trabajo en equipo, tenemos que en la mayoria
de las carreras de acuerdo con los porcentajes obtenidos los niveles
de desarrollo para la habilidad trabajo en equipo es “alta”’, donde
resaltan los estudiantes de la carrera Ingenieria eléctrica y electronica
con un 95%, Ingenieria quimica con 93%, Ingenieria de minas 92% e
Ingenieria de sistemas 91%. Los estudiantes de la carrera profesional
de Ingenieria quimica ambiental son los que presentan un porcentaje
menor a diferencia del resto con un 61% y resalta en el nivel regular
a comparacion del resto de ingenierias.

Se concluye que en general las carreras profesionales de las diversas
especialidades de Ingenieria tienen un nivel alto de habilidad blanda
en la categoria de trabajo en equipo a excepcion de la carrera
profesional de ingenieria quimica ambiental, que resalta en el nivel

regular.

Tabla 22

Niveles de la dimensién adaptabilidad.

Carrera profesional

I Ing. Ing. Ing. Ing. Ing. Ing. Ing.
il Min Ing. eléctrica mecani metalargi Quimi quimic quimic
Civi

as y ca cayde ca a a
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Bajo

Regul

ar

Alto

de electroni materiale industri ambien

sistem ca S al tal
as
Recue
0 0 0 0 0 0 0 0 1
nto
% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4%
Recue
8 2 1 7 0 18 4 8 5
nto
216 8,0
% 4. 5% 18,9% 0,0% 31,6% 14,3% 47,1% 21,7%
% %
Recue
29 23 21 30 19 39 24 9 17
nto
% 78% 92% 95% 81% 100% 68% 86% 53% 74%
37 25 22 37 19 57 28 17 23
Total 100 100
o o 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
0 0

Figura 19. Dimensién adaptabilidad.
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En la tabla 22 y figura 19, podemos observar el nivel de habilidades
blandas en la categoria adaptabilidad, que en la mayoria de las
carreras indican tener un nivel alto donde resaltan ingenieria

mecanica 100%, sistemas 95% y minas 92%, siendo los estudiantes
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de quimica industrial los que muestran un porcentaje menor a

diferencia del resto con un 53%. En el nivel regular destacan los de

ingenieria metalurgica 31,6%, en el nivel bajo no hay ingenieria que

destaque. Se concluye que en general las carreras profesionales de

las diversas ingenierias tienen un nivel alto de adaptabilidad.

Tabla 23

Niveles de la dimensién comunicacion.

Bajo

Regul

ar

Alto

Carrera profesional

Ing.
civil
Recuen
0
to
% 0%
Recuen
2
to
54
%
%
Recuen
35
to
% 95%
37
Total 100
%

I Ing.
ng.
-g de
Mina
sistem
S
as
0 0
0% 0%
0 0
0,0
0,0%
%
25 22
100
100%
%
25 22
100
100%
%

Ing.
eléctrica

y
electroni

ca
0

0%

5,4%

35

95%
37

100%

Ing.

mecani

ca

0%

0,0%

19

100%

19

100%

Ing.

metallrgi
cayde

materiale

S

0

0%

16

28,1%

41

72%

57

100%

Ing.
quimi

ca

0%

0,0%

28

100%
28

100%

Ing.
~Ing.
quimic o
guimica
a .
. ~ambient
industri
al
al
0 1
0% 4%
2 2
11,8% 8,7%
15 20
88% 87%
17 23
100% 100%
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Figura 20. Dimension comunicacion.
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En la tabla 23 y figura 20, podemos observar el nivel de habilidades
blandas en la dimensién comunicacion, que la mayoria de las carreras
de ingenieria tienen nivel alto para la habilidad comunicacion, las
ingenierias que destacan son mecanica, sistemas, minas e ingenieria
guimica, que tienen un 100% y las carreras de eléctrica y electronica
e Ingenieria civil cuentan con un porcentaje de 95%, siendo ingenieria
metallrgica y de materiales la que tiene un porcentaje menor a
diferencia del resto con un 72%. Se concluye que en general las
carreras de las diversas especialidades de ingenieria tienen un nivel

alto para la comunicacién.

Tabla 24

Niveles de la dimensién liderazgo.

Carrera profesional

| Ing. Ing. Ing. Ing.
ng. . . o .
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ng. . € L .
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S electroni ca materiale  ca industr ambien
as
ca S ial tal
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Bajo 0 0 0 0 0 1 0 0 1
nto
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16,0 10,7
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25 22 37 19 57 28 17
100
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23

100%

Figura 21. Dimension liderazgo.
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B Carrera profesional Ingenieria civil Carrera profesional Ingenieria Minas

Carrera profesional Ingenieria de sistemas Carrera profesional Ingenieria electrica y electronica

W Carrera profesional Ingenieria Mecanica M Carrera profesional Ingeneria Metalurgica y de materiales

B Carrera profesional Ingeneria quimica M Carrera profesional Ingenieria quimica industrial

B Carrera profesional Ingenieria quimica ambiental

En la tabla 24 y figura 21, podemos observar el nivel de habilidades
blandas en la dimensién liderazgo, que en la mayoria de las carreras
indican tener un nivel alto para la dimensién liderazgo, donde resaltan
las carreras de ingenieria mecanica 100%, ingenieria de sistemas
95%, ingenieria de minas 100%, ingenieria civil 95% e eléctrica y
electronica 92%. Sin embargo, también podemos observar que en
ingenieria quimica industrial del total de 17 estudiantes, 11
estudiantes refieren un nivel regular en la dimension de liderazgo, que
representa el 64,7%, en ingenieria metallrgica y de materiales se
tiene que de una poblacion de estudio de 57 alumnos, 23 alumnos

refieren un nivel regular en la dimision de liderazgo, que representa el
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40,4% del total de estudiantes encuestados de la mencionada
carrera. Se concluye que en general las carreras profesionales de las
diversas especialidades de ingenieria tienen un nivel “alto” para la
habilidad blanda liderazgo a excepcién de la ingenieria quimica
industrial y de la carrera profesional de ingenieria metallrgica y de

materiales que tienen un nivel “regular”.

Tabla 25

Niveles de la dimensidn resolucion de conflictos

Bajo

Regul

ar

Alto

Carrera profesional
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Figura 22. Dimension resolucion de conflicto.
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M Carrera profesional Ingenieria civil Carrera profesional Ingenieria Minas
Carrera profesional Ingenieria de sistemas Carrera profesional Ingenieria electrica y electronica
H Carrera profesional Ingenieria Mecanica M Carrera profesional Ingeneria Metalurgica y de materiales
W Carrera profesional Ingeneria quimica H Carrera profesional Ingenieria quimica industrial

H Carrera profesional Ingenieria quimica ambiental

En la tabla 25 y figura 22, podemos observar el nivel de habilidades
blandas en la dimension resolucién de conflictos, que la mayoria de
las carreras presentan un nivel alto para la habilidad resolucion de
conflictos, resaltando ingenieria quimica con 96%, ingenieria
mecanica con 95%; ingenieria eléctrica y electronica 95%, ingenieria
civil 92% e ingenieria de sistemas 91%. Siendo los estudiantes de
metallrgica y de materiales los que tienen un porcentaje de 68% a
diferencia del resto y resaltando también con 31,6% en el nivel regular
a comparacion del resto de ingenierias. Se concluye que en general
las carreras profesionales de las diversas especialidades de
Ingenieria tienen un nivel alto de habilidad blanda en la dimension de

resolucion de conflictos.

5.2. Discusion de resultados
Para la discusion de resultados, se tomaran como fuente el objetivo general,
objetivos especificos, estudios similares realizados sobre habilidades blandas
y los resultados obtenidos. Los resultados obtenidos demostraron de manera
general que los estudiantes de las nueve carreras de ingenieria estan en los
niveles alto y regular, siendo que los de ingenieria de sistemas se encuentran
con (100%); en el nivel regular se encuentran los estudiantes de quimica
industrial, con (58.8%) y entre un nivel regular y bajo se encuentra metalurgia

y de materiales con un 43.9%., estos resultados nos evidencian que no existe
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un desarrollo integral de habilidades blandas, por lo que coincidimos con
Balbin (2020) quien concluye que existen diferencias significativas en los
niveles de desarrollo y percepcion de las habilidades blandas en estudiantes
universitarios de diferentes carreras. Tal afirmacién se complementa con las
conclusiones sefaladas por Romero et al., (2021) cuando inciden en la
necesidad de fortalecer la educacion superior a través de competencias en
los estudiantes universitarios, que permitan desarrollar y complementar la
formacién integral de estudiantes.

Para la habilidad trabajo en equipo, los resultados demuestran que los
estudiantes de ingenieria eléctrica, quimica y sistemas tienen un nivel alto
para esta habilidad representados por (95%, 93%, 92%, y 91%)
respectivamente, mientras que en el nivel bajo se encuentran los estudiantes
de quimica ambiental con un (4%), estos resultados evidencian que la
habilidad trabajo en equipo tiene niveles de desarrollo altos percibidos por los
estudiantes. A diferencia de los estudiantes de quimica ambiental, Esto
coincide con los hallazgos encontrados por Fuentes et al., (2021) donde la
habilidad trabajo en equipo tiene mayor relevancia por los estudiantes,
incidiendo en potenciar las habilidades en los estudiantes de otras carreras
gue tenian nivel bajo para esta habilidad.

Acerca de la habilidad adaptabilidad se observa que en los niveles altos se
encuentran estudiantes de ingenieria mecanica, sistemas y minas, en el nivel
regular se encuentran estudiantes de quimica industrial y en el nivel bajo no
hay ingenieria que destaque. Tal hallazgo coincide con lo encontrado por Neri
y Hernadndez (2019) quien evidencié que un 61% de los estudiantes percibian
gue tenian la capacidad de adaptarse a cambios. Tal resultado se
complementa por lo definido por Al-Abduwani (2012) todo proceso de cambio
es necesario por ello la importancia de adaptarse y ser flexible ante cualquier
situacién. Por lo que consideramos pertinente que la habilidad adaptabilidad
es fundamental en la formacion de estudiantes universitario

En cuanto a la habilidad adaptabilidad se observa que en los niveles altos se
encuentran los estudiantes de (ingenieria mecéanica con 100%, sistemas con
un 95% y minas con 92%), siendo la que destaca como nivel regular

(ingenieria quimica industrial con 47,1%) en el nivel bajo no hay ingenieria
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gue destaque. Al respecto en la investigacion realizada por Neri y Hernandez
(2019) se evidencio que un 61% de los estudiantes de ingenieria percibian
gue poseian la capacidad de adaptarse a cambios. Por lo que consideramos
pertinente que la habilidad adaptabilidad es fundamental en la formacion de
estudiantes, debido a que es una caracteristica innata en los seres humanos
y se evidencio en los resultados obtenidos que guardan relacion con el perfil
de egresado que deben tener los estudiantes de ingenieria.

Para la habilidad comunicacion, luego de comparar los resultados se
demostro que en el nivel alto se encuentran los estudiantes de la carreras de
(Ingenieria mecanica, sistemas, minas y quimica que tienen un 100%) y los
de (Ingenieria eléctrica y electronica y civil cuentan con un porcentaje de
95%), frente al resto de estudiantes que se encuentran en un nivel de
desarrollo regular, al respecto podemos coincidir con la propuesta de Araya-
Fernandez y Garita (2019), Esa et al.(2014) quienes incidieron en la
importancia de fortalecer las habilidades blandas en comunicacién. Tal
propuesta se complementa con Sarmiento (2019) donde en su investigacion
“Habilidades blandas necesarias para la formacion de ingenieros en el siglo
XXI”, identificd que la habilidad que tuvo mayor nivel de percepcion por los
estudiantes fue la comunicacion e iniciativa. Por lo que podemos afirmar que
la habilidad blanda comunicacion es importante en la formacion profesional y
asi fue percibido por los estudiantes objetos del presente estudio.

Para la habilidad blanda liderazgo, encontramos que dentro de los niveles
altos estan las carreras de (Ingenieria mecénica con 100%, sistemas 95%,
minas 100%, civil 95% y eléctrica 92%), mientras que en el nivel regular estan
(ingenieria industrial 64.7%, seguido por metaltrgica y de materiales con
40.4%). Tales resultados nos demuestran que el liderazgo es una de las
habilidades mas solicitadas por el mercado laboral (Espinoza, 2020; Abidin y
Saleh ,2010; Rojas, 2021 y Hirudayaraj et al., 2021) cuando sefialan que la
habilidad liderazgo es una de las competencias mas solicitadas en el mercado
laboral.

En cuanto a los resultados obtenidos para la habilidad resolucién de
conflictos, se evidencio que en el nivel alto se encuentran (Ingenieria quimica

con 96%, mecanica con 95%; eléctrica con 95%, civil con 92% y sistemas con
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91%) las que destacan en el nivel regular son (ingenieria metallrgica que
tiene un porcentaje de 31,6%, seguido de quimica industrial con 29,4%), no
encontrandose ninguna ingenieria en el nivel bajo. Por lo que coincidimos con
Balbin (2020) cuando menciona que existen diferencias en el desarrollo en los
niveles de percepcion para la habilidad negociacién de conflictos en los
universitarios. Del mismo modo otros investigadores afirman que hay
competencias y/o habilidades que son irremplazables como el manejo de
conflictos, o resolucion de problemas que todo universitario de ingenieria debe
tener (Direito y Pereira, 2012; Alhasani, 2021; Lavi et al., 2021) y es por ello
gue podemos afirmar que en las universidades se fomenta el desarrollo de
esta habilidad, pero no en todas las ingenierias como es el caso de la carrera
de metalirgica y de materiales porque los catedraticos no estarian
fomentando estas habilidades en sus cursos o no le estan dando importancia

al desarrollo de habilidades blandas.
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Conclusiones

1. En los niveles altos para habilidades blandas se encuentran los
estudiantes de ingenieria de sistemas con (100%); ingenieria mecanica
con (95%) e ingenieria de minas con (92%), a comparacion de los
estudiantes de ingenieria metalurgia y materiales con (14%) e ingenieria
quimica industrial con (06%), quienes se encuentran en el nivel bajo. Del
mismo modo luego de comparar los resultados entre las nueve carreras
de ingenieria se encontr6 que para el nivel alto los estudiantes de
ingenieria de sistemas destacan en las cinco habilidades (Trabajo en
equipo, adaptabilidad, comunicacion, liderazgo y resolucion de
conflictos). Seguido por los estudiantes de mecanica, minas y eléctrica
quienes solo destacan en cuatro de las cinco habilidades, en el nivel
regular y bajo se encuentran los de metalirgica y quimica industrial
destacando en tres de las cinco habilidades; mientras que los de quimica
ambiental destacan sélo en una de las cinco habilidades, el resto tiene
un porcentaje mayor, no destacable a comparacion de las otras
ingenierias. Lo cual significa que es necesario implementar los cursos
necesarios en la malla curricular para un desarrollo integral de
habilidades blandas.

2. Eneltrabajo en equipo los que tienen mayores niveles de desarrollo son:
ingenieria eléctrica y electronica, ingenieria quimica, e Ingenieria de
sistemas, mientras que en nivel regular destacan los estudiantes de
ingenieria quimica ambiental, en el nivel bajo destacan los estudiantes
de quimica ambiental. Se concluye que en general las carreras de
ingenieria se encuentran en el nivel alto de desarrollo de la habilidad
trabajo en equipo; a excepcion de ingenieria quimica ambiental; este
escenario puede ser debido a que no se estaria fomentando el trabajo
en equipo como herramientas para el trabajo colaborativo.

3. En la habilidad blanda adaptabilidad, las ingenierias que se encuentran
en el nivel alto son ingenieria mecdanica, sistemas y minas a comparacion
de ingenieria quimica industrial quien destaca en el nivel regular frente a
otras carreras de ingenieria, en el nivel bajo se encuentran los de

ingenieria quimica industrial con (4%). Se concluye que en general las
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carreras de ingenieria tienen un nivel alto en la habilidad blanda
adaptabilidad a excepcidon de Ingenieria quimica industrial. Este
escenario donde predomina el nivel alto y no el regular, podria ser debido
a que se estaria fomentando la adaptabilidad como parte de las
estrategias en la ensefianza, mas no como un curso especifico de
habilidades blandas que refleja el resultado como nivel regular en la
carrera de Ingenieria quimica industrial.

En la habilidad blanda comunicacion se encuentran en el nivel alto
ingenieria mecéanica, sistemas, minas, y quimica representados con un
porcentaje de (100%); a comparacion de las ingenierias que se
encuentran en el nivel regular destacando ingenieria metallrgica y de
materiales, en el nivel bajo no se encuentra a ninguna ingenieria. Se
concluye que la mayoria de las ingenierias se encuentran entre el nivel
alto esto debido a que se estad fomentando la comunicacion como parte
importante para el desarrollo de las diferentes actividades de los cursos
propios de la especialidad.

Que, para la habilidad blanda liderazgo las carreras que se encuentran
en los niveles altos son los estudiantes de ingenieria mecanica, minas,
eléctrica y electronica; frente a las ingenierias que destacan en el nivel
regular quimica industrial, metalirgica y de materiales, ninguna
ingenieria se encuentra en el nivel bajo. Se concluye que en general las
carreras de ingenieria tienen un nivel de desarrollo “alto” en la habilidad
blanda liderazgo a excepcion de la ingenieria quimica Industrial y
metallrgica y materiales quienes se tienen un nivel regular.

a. Que, para la habilidad blanda resolucion de conflictos las carreras que
tienen los niveles altos son ingenieria quimica, mecanica y eléctrica,
civil, a comparacion de ingenieria metallrgica y materiales y quimica

industrial quienes estan en el nivel regular; en el nivel bajo no
encontramos a ninguna ingenieria. Se concluye que existen carreras de
ingenierias en los que refuerzan el desarrollo de la habilidad blanda
resolucion de conflictos, sin embargo, esto no se ve reflejado en la
carrera de ingenieria de metalurgica y materiales debido a que los

catedraticos no estarian desarrollando esta habilidad en los cursos.
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Recomendaciones
Se recomienda, considerar la presente investigacion como diagnostico
para el desarrollo de las habilidades blandas de los estudiantes de
ingenieria, con la finalidad de que se pueda tomar acciones para el
desarrollo de dichas habilidades las mismas que seran de utilidad en los
futuros ingenieros, para la interaccion en el ambiente de trabajo, se sugiere
las siguientes actividades y/o acciones, implementar en los planes de
estudio, cursos y/o talleres para el desarrollo de habilidades blandas, los
cursos deben guardar relacion con las capacidades o competencias
establecidas en el plan curricular, aplicar instrumentos de evaluacion al
inicio, durante y al finalizar la carrera.
Para la habilidad trabajo en equipo, se recomienda incorporar herramientas
gue fomenten el desarrollo de esta habilidad, durante el desarrollo de las
clases o en los trabajos colaborativos, especialmente en la carrera de
Ingenieria quimica ambiental, se sugiere implementar herramientas
digitales como “Trello, KanbanFlow”, dinamicas presenciales de trabajo en
grupo y equipo, implementar rabricas de evaluacion.
Para la habilidad adaptabilidad, se recomienda, implementar talleres para
los estudiantes de los ultimos semestres de preferencia entre los semestres
VIl al X . Los talleres de adaptabilidad se trabajan con problemas o
necesidades de los jovenes, asi como con casos reales de los ambitos
laborales de las diversas carreras profesionales de ingenieria, las cuales
serian desarrolladas de manera individual y en equipo, con asesoria y
feedback.
En cuanto a la habilidad comunicacion, se recomienda que se refuercen
con diversos cursos relacionados, comunicacion asertiva, comunicacion
efectiva, escucha activa y comunicacion en el &mbito laboral.
Para la habilidad blanda liderazgo se recomienda cursos relacionados a
habilidades blandas que pueden ser considerados como asignaturas en el
plan de estudios generales en los primeros semestres; los cuales deben
ser reforzados en los Ultimos semestres, los cursos que se podrian
desarrollar son liderazgo en el &mbito personal y laboral, talleres de oratoria

y talleres de Assessment center.
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6. Paralahabilidad blanda resolucion de conflictos, se recomienda programar
y desarrollar talleres dinamicos con resolucion de casuisticas que podrian

ser ejecutados entre los semestres VIl al X Semestre.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Niveles de desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de ingenieria de una universidad publica de Huancayo 2022

FORMULACION DEL
PROBLEMA
General
,Cual es el nivel de
desarrollo de habilidades
blandas de los estudiantes
de ingenieria de una
Universidad Pdblica de

Huancayo?

Especificos

Cual es el nivel de
desarrollo de la habilidad
blanda trabajo en equipo
de los estudiantes de

ingenieria de una

OBJETIVOS

General
Comparar los niveles de
desarrollo de habilidades
blandas de los
estudiantes de ingenieria
de una  Universidad
Publica de Huancayo.

Especificos

Comparar el nivel de
desarrollo de la habilidad
blanda trabajo en equipo
de los estudiantes de

ingenieria de una

HIPOTESIS VARIABLES

Habilidades

Blandas

DIMENSIONES INSTRUMENTOS

Trabajo en equipo

Adaptabilidad

Comunicacion

Liderazgo

de Cuestionario de
habilidades blandas

Resolucion

conflictos.
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Titulo: Niveles de desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de ingenieria de una universidad publica de Huancayo 2022

FORMULACION DEL
PROBLEMA
universidad Publica de

Huancayo?

,Cual es el nivel de
desarrollo de la habilidad
blanda adaptabilidad de
los estudiantes de
ingenieria de una
universidad Publica de

Huancayo?

Cual es el nivel de
desarrollo de la habilidad
blanda comunicacion de
los estudiantes de

ingenieria de una

OBJETIVOS

universidad Pdublica de
Huancayo.

Comparar el nivel de
desarrollo de la habilidad
blanda adaptabilidad de
los estudiantes de
ingenieria de una
universidad Pdublica de
Huancayo.

Comparar el nivel de
desarrollo de la habilidad
blanda comunicacion de
los estudiantes de
ingenieria de una
universidad Publica de

Huancayo.

HIPOTESIS VARIABLES

DIMENSIONES

INSTRUMENTOS
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Titulo: Niveles de desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de ingenieria de una universidad publica de Huancayo 2022

FORMULACION DEL
PROBLEMA
universidad Publica de

Huancayo?

,Cual es el nivel de
desarrollo de la habilidad
blanda Liderazgo de los
estudiantes de ingenieria
de una universidad Publica

de Huancayo?

,Cual es el nivel de
desarrollo de la habilidad
blanda resolucion  de
conflictos de los
estudiantes de ingenieria
de una universidad Publica

de Huancayo?

OBJETIVOS

Comparar el nivel de
desarrollo de la habilidad
blanda Liderazgo de los
estudiantes de ingenieria
de una  universidad
Publica de Huancayo.

Comparar el nivel de
desarrollo de la habilidad
blanda resolucion de
conflictos de los
estudiantes de ingenieria
de una  universidad

Publica de Huancayo.

HIPOTESIS VARIABLES

DIMENSIONES

INSTRUMENTOS
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Titulo: Niveles de desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de ingenieria de una universidad publica de Huancayo 2022

FORMULACION DEL

OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INSTRUMENTOS

361 estudiantes universitarios de las carreras de ingenieria del ultimo semestre.

265 estudiantes universitarios de las diferentes carreras de ingenieria.

PROBLEMA
METODOLOGIA
- Método general: método cientifico
Método especifico: método descriptivo
Tipo Investigacion Basica

Alcance Alcance descriptivo.

Disefo Disefio no experimental, transversal, descriptivo y comparativo.
Poblacion

Muestra

Muestreo intencional

Anexo 2: Matriz de operacionalizacion
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VARIABLE
S

Habilidade

s blandas

DEFINICION
CONCEPTUAL

Las habilidades
blandas son
conocidas
también como
habilidades
sociales o]
habilidades
socioemocional
es, relacionada
con la
inteligencia
emocional,
siendo
esenciales para
el éxito
profesional vy

personal de

DEFINICION
OPERACIONAL

La variable
habilidades
blandas se midio
mediante las
dimensiones como
son trabajo en
equipo,
Adaptabilidad,
comunicacion,
liderazgo y trabajo
en equipo, la cual
tendra como
instrumento  una
prueba

especificamente

DIMENSIONE

S

Trabajo en

equipo

Adaptabilidad

Comunicacion

Liderazgo

INDICADORES

Participacion
Colaboracion
Aceptacion
cambio
Compromiso
cambio
Asimilacion
cambio
Comunicacion
asertiva
Comunicacion
efectiva
Iniciativa
Capacidad
decision
Confianza

motivacion

ESCALA

oE TECNICAS /
; INSTRUMENTOS
MEDICION
al
al
Técnica:
al
Encuesta
Instrumento:
Ordinal _ _
Cuestionario de
habilidades
blandas.
de
y
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VARIABLE
S

DEFINICION
CONCEPTUAL

cada individuo.
(Goleman,
1998).

DEFINICION DIMENSIONE
OPERACIONAL S

con la escala de
Likert.

Resolucion de
conflictos

INDICADORES

e Toma

decisiones

de

ESCALA
DE
MEDICION

TECNICAS /
INSTRUMENTOS
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Anexo 3: Instrumentos de investigacion

CUESTIONARIO DE HABILIDADES BLANDAS
Carrera
Edad: Sexo£ Fecha:

ObjetivD [ ] [ J

Medir los niveles de habilidades blandas de los estudiantes de las carreras de

ingenieria.

Consentimiento informado

Los responsables del presente cuestionario somos estudiantes de la maestria de
la Universidad Continental. Estamos realizando un estudio sobre el “Nivel de
desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de ingenieria de una universidad
publica de Huancayo 2022”, con el objetivo de medir los niveles de habilidades
blandas. La informacién que nos brinde sera conocida sélo por los investigadores
y tratada de manera confidencial y anénima. En ningln caso sus respuestas seran
presentadas con datos que lo identifiguen. Su participacién en este estudio es
voluntaria y puede darla por terminada en cualquier momento. Asimismo, puede
plantear todas sus dudas respecto a la investigacion antes, durante y después de
su participacion al email 43322699@gmail.com o al teléfono 956940347. La
informacion que nos brinde sera de gran ayuda.

Brinda su consentimiento para continuar con el siguiente cuestionario:

SI No

Ins@nes D

Estimado estudiante tenga a bien de responder el siguiente cuestionario con la
sinceridad que le caracteriza, para tal efecto debes marcar en la alternativa que

mejor caracteriza tu desempefio; recuerde que no hay respuestas buenas y malas

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

items.
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NO

10.

11.

12.

13.

14.

items

Particip6 de manera activa en mi equipo
de trabajo.

Participd en la toma de decisiones
grupales.

Apoyo a mis compaferos en las tareas
cotidianas.

Muestro interés de trabajar
colaborativamente

Se adapta con facilidad al uso de nuevas
tecnologias de trabajo.

Utilizo estrategias de estudio
presenciales y virtuales.

Asimilé rapidamente las condiciones de
cambio.

No me cuesta trabajo recuperarme
después de haber obtenido un resultado
negativo.

Sostengo una comunicacion adecuada
con mis comparieros.

Considero que la comunicacion es clave
para llevarme bien con mis compafieros.
Comunico con facilidad mi punto de vista
respetando a los demas.

Comunico aspectos de relevancia a mis
comparferos y docentes.

Me aseguro de que las personas
entiendan mis ideas y mensajes.

Lidero equipos o grupos de trabajo.

Nunc

a

Casi A

nunca veces

Casi
siemp

re

Siem
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NO

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

items

Propongo soluciones a determinados
problemas en mi grupo de trabajo.
Orienté a mi equipo de trabajo hacia un
objetivo en comun.

Coordino, organizo y lidero los equipos
de trabajo.

Delega la toma de decisiones a otros
companieros.

Considero la opinidon de mis comparieros
para tomar una decision.

Identifico posibles situaciones de
conflicto.

Analizo varias alternativas de solucion
analizando las consecuencias.

Defiendo mi punto de vista considerando
la opinién de los demas.

Soy flexible para llegar a un punto en
comdan.

Aplico estrategias para la resolucion de
problemas.

Propongo soluciones para resolver

conflictos mediante el dialogo.

Casi

Nunc Casi A Siem

siemp
a nunca veces
re

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 4: Matriz de instrumento

VARIABLES DIMENSIONES
Trabajo en equipo
Habilidades
blandas

MATRIZ DE INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario de habilidades blandas

INDICADORES

actividades

equipo.

e Participacion en las

del

Adaptabilidad

Colaboraciéon en

realizacion de

actividades

equipo

Adaptacion al

cambio

la
las
del

e Asimilacién al cambio

ITEMS

1. Participé de manera activa en mi equipo
de trabajo.

2. Particip6 en la toma de decisiones
grupales.

3. Apoyo a mis comparieros en las tareas
cotidianas.

4. Muestro interés de trabajar
colaborativamente

5. Me adapto con facilidad al uso de
nuevas tecnologias de trabajo.

6. Utilizo estrategias de estudio
presenciales y virtuales.

7. Asimilé rapidamente las condiciones de

cambio.

RESPUESTA
S

Siempre (5)
Casi siempre
(4)

A veces (3)
Casi nunca
(2)

Nunca (1)

Siempre (5)
Casi siempre
4)

A veces (3)

Casi nunca

(2)
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VARIABLES

DIMENSIONES

Comunicacion

Liderazgo

INDICADORES

Comunica

asertivamente

Comunicacion

efectiva

Iniciativa para
organizar actividades
dentro de un equipo
de trabajo.

ITEMS

8. No me cuesta trabajo recuperarme
después de haber obtenido un resultado
negativo.

9. Sostengo una comunicacién adecuada
con mis compafieros.

10. Considero que la comunicacion es
clave para llevarme bien con mis
compairieros.

11. Comunico con facilidad mi punto de
vista respetando a los demas.

12. Comunicé aspectos de relevancia a
mis comparfieros y docentes.

13. Me aseguro de que las personas
entiendan mis ideas y mensajes.

14.  Lidero equipos o grupos de trabajo.

15. Propongo soluciones a

determinados problemas en mi grupo de

trabajo.

RESPUESTA
S
Nunca (1)

Siempre (5)
Casi siempre
(4)

A veces (3)
Casi nunca
(2)

Nunca (1)
Siempre (5)
Casi siempre
(4)

A veces (3)
Casi nunca
(2)

Nunca (1)
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VARIABLES

DIMENSIONES

Resolucion de

conflictos

INDICADORES

Capacidad de
decision dentro del

equipo de trabajo.

Anéalisis de la

situaciéon ante un

problema o conflicto.

Negociacion de

conflictos

ITEMS

16.  Orienté a mi equipo de trabajo hacia
un objetivo en comun.

17. Coordin6, organiz6 y lideré los
equipos de trabajo.

18. Deleg6 la toma de decisiones a otros

comparneros

19. Considero la opinion de mis

compafieros para tomar una decision.

20. Identifico posibles situaciones de
conflicto.

21. Analiz6 varias alternativas de
solucion analizando las consecuencias.

22. Defiendo mi punto de Vvista
considerando la opinion de los demas.

23.  Soy flexible para llegar a un punto en

comun.

RESPUESTA
S

Siempre (5)
Casi siempre
(4)

A veces (3)
Casi nunca
(2)

Nunca (1)
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VARIABLES

DIMENSIONES

RESPUESTA
S

INDICADORES ITEMS

24.  Aplico estrategias para la resolucion
de problemas.
25. Propongo soluciones para resolver

conflictos mediante el dialogo.
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Anexo 5: Validacion de instrumento

124



B SOpPEUQIDE|R) ‘Sowuiw sopsinbay sof oD ou 0 sunad wWal
|2 1s opued|pul [euoisajoid epusuadxa A oUSIID NS UOD OPJSNOE 3P SJUSILBALIDD 2Japisuod anb e|IseD B| us ¥ BUN UOD JEIBL agap
‘oll2 esed eyunipe es anb ojuawrusul |Sp swal so| ap osounbu sisieue |9 eled ugioeIogel0D NS BaNdns as ejsienadss (B) louag

SIANOIDINYLSNI®

ZZ0E op aigualaou ap S0 ewl] teysey A Jebnq
SFSEE69SE (1AW ouoyala ]

woo ewb@oosyosedods (jews3 -
ASNIHOL YIDOTO2INID 3A vIHY 130 HOOYNION00 D (lem2e obies -
TOIT YNIDIO3IW 30 OLNLILSNI ‘eJoge| spuop uglomnsy| -

"anIvss3 30 aNTVS 3 TYNOIDYN

VIONIHID V1 NI Il 40S3ISY '02118Nd QIHILSININ — ¥OILSITYNIWNIYD 3a ILNIHIOD X3 '02a3In HoLiany
(NIVO) WIDILYHLST A YIILTOd NI SOIONLSI SOLIV A (NWS3) TVIONIHID OTI0OHHYSIA ‘ONVINAH T¥IONILOd
30 NOILSTID NI NIVD 13 A NYS3 NI SOIONLST "H3INIIM 1HIFGHON avaiSHIAINN A TvIHHYT A O2iy3a34
TYNOIDYN OYAISHIAINN ¥1 NI YIHLSIVIN NI SISTL 30 HOS3ISY A OavHnr :ejpusuedxa o ugidsezieisedsy
{01000 :03Wwepedy opels

ONYFEHID ODIA3W tleuolsajoud oimiL

MIVHAT H3D0H YZNYHEYD O03IHIVd ‘saiquou A sopijjady

LY
BE

e
L XA
TET
Ve

OLd34X3 7130 NOIDYINHOANI "Il

SEPUE|E SapERIIgEY 2p OUBUORSENT) - ojuawngsu| jap alquop
usley exug ‘ni@ises inbBajsesan, ‘yoeg
soubejpy ep|iH ‘ooseLUED OUBLS|EN, "YdEY
ZI7 epy ose] ebu) ‘yoeg :uogioebyseau) g) ap sasony

s

L

2202 oAeoueny ap e2jqnd

pepisianun eun ap epsiuabul ap sejueipniss us sepue|q Sapepliqey ap ojjoLeSap ap [BAIN ‘uiseBiseAul B) ap oML
OLNIWNHLSNI 130 NOIDYINHOANI

v (SOLH¥3dX3 30 O12INF = OAINILNOD 3a Z3AITVA)
NOIDYOILLSIANI 30 OLNIWNHLSNI 30 NOIDVAITVYA 3d 3L3¥0d3N

AYNOIDVZINYDHO NQILSID A SONVINNH SOSHNOIN NI VINLSIVIN [0 U
i

0avyd9s0d 3d ¥13noas3a peEmMSsIaATUl)

125



|
i

Y “selesuaw £ sespl siU uepuafUS
X seuossad se| enb ap cunbase ey €1

< |

‘S@jueI0p A sojayediuod il e
BIDUBAB|A) 3p S0jdadse 0oLNWoD Z|

"SElUSp SO| B opueledsal eisiA ap
X X ound W PepIIoe) UOD ODIUNWOD “| L

x [x [x |
x |x |x
=
=

‘solayedwod
SIW UOD U9lg AUUEAS| esed aABD
$9 UQIDEIIUNWOD €] 8nb CJapIsuUoD 01 UQIBDUNWION)

>
>
bd
>

“soseuedLLIod SjW UOD EpEndape
uoleosunwos eun  obusisos B £d

>
>
>
x

‘omieBau opejnsal
un opiluelqo Jeqey ap sendsep
awielednos ofeqes) BjSend sWioN -

‘OIqUIBD 9p SeUOPIPU0D |
se| auswepides oISy

‘So|ENpIA A sejepuasaid

8
L
opmise ep selfajesse ozn ‘9 eydepy
‘oleqes ap seibojouda) seasnu Peps
ep 0sn |e pepiioe; uoo eydepe as g ¢a |

ajusweneIoqe|od
sefeqesy op saudul  onseniy v

“SBUBIPHOD seaJe) odinbe

se| ue soseuedwod siw e olody ¢
: ‘So|edrub ue ofeqesy
SeUoISIOap 9p Bwo) B| us odidiued ¢ 1a

‘ofeqen ep odinba |
WU U2 BAOE eseuBw ap odpiued |

wix [ X [X X |>X |X X
nixX X X X >_( x X |X
WX (X X X X |X [X |X
(> X X [X X |X [X X

yiejZz} vie(Z|}

wioy sod UoPEAISAO “epuensioy #PUGIOY0D) epueyng | pepueld | e S3nosENd

SW3ll 3 S3NOISNIWIA“Al

 aueesxa’ | ouengy | Jembewt | ewepyedc | ewenyspAnn’y |

'S@ UQIDEN|BA® Bp BJEJSS B

‘OpINoUI J8s 8gep JIDap $a '‘ejuepodull O [BOUSSS S8 W) |3 (BIDUBASISY
‘opuaipiw g)sa anb ugisuawip e| A Jopedipul |8 uod e0160| UQIOB(R) BUSN W) |F (BIDUaIBYOD
‘@juaipuodsalios uQISUBWIP B| JIpaw usjiuuad Sway Sewsp Soj uod ajuawejunfuod Wajl |3 (eoudidynsg
‘Sependape uos
eyesbopo A BofURWSS 'BONORIUIS NS 'Bjuswiiog) apuasdwoo as ‘oswaid A oseo alenbuaj uoO opeINWLIO) BISS Wall |3 pepUelD *

TYNOIDVZINYONO NQILSIO A SONVIWNH SOSHNO3N N3 VIMLSIVN [LUETTTe}
0avy9sS0d 30 v13Nos3 pepIsiaaIu() M

126



(

LIEL6¥80 N INQ

ey seboy '‘BZueueyOpayoed

(X ) ouewnysul j9p uoweode e ozuoINy

18 SJUEIpPaW  SOPIYUCD JBAjOSAU
esed SaUON|os obuodo.g

e
<

N3IWVLOIA 'A

‘sewe|qoid ap ugn|osa)
Bl  esed seifejense  ocondy

R4

UNWoD ua
ound un e seBs| esed sjqixay Aos

| %4

-

Sewep
$0f 8p uowido B opuelepisucd
BISIA ap ound nu  opusyeq

[44

8p ugNjosey

SEIDUBNDASU0D
sg| opuezieue uopnjos
8P SBANBWSJE SEUBA 0ZI|BUY

Wz

sa

x

x

>
>

‘oplyued
ap sauoenys sayqisod ooynyuap)

0z

‘ugisioep
eun Jewoy esed sosayedwos
Siu  ep uoiuido e osepIsuUCH

61

‘saseuedwod $6J10
B $8U0ISep ap ewo) e oBajag

Bl

‘ofeqeJ) ap sodinba
$0| osapy A ozuebio ‘oulpioon

Ll

N7 obzempn)

X X X |%

> X X |x

X X X [x
X X (X X

‘UNWos ue oARalqo un eey

x

>
>

‘oleqel; sp odnub
W ua sewejgosd sopeulLusep
e SeuoIoNjos cBuodoig

ofeqes; ap odinba nu e oUBNO ‘9)

Sk

obzesepr|

“ofeqey
@p sodny8 o sodinbs cuepr)

i

0|

v ez

wixX X

i
<

viej|zit L4

£

4

weyl Jod uopeaiesqQ

EOUBAGIRY

sy

rielz
Epuaeyo)

BRuspYng

pepuED

TYNOIDVZINYONO NQILSIO A SONVINNH SOSNNDIN NI VIMLS3IVIN

Oav¥9SOd 3a v13anos3

[2IUAURUO))
pEpIsIaAIun

=)

127



"OpIN2Ul 125 2g2p 123p S2 ‘sJUEYodWI O [BIOUSSS 3 W)l |J IRIDUBAREY =
"OpuIpIW 21sa anb uMsuawWp B A Jopedipul |2 ucs exbo) uoERl SUS) WaY [T JEIIUSISLY0T)
‘SjuaIpuodsaUos UDISUSLWID ] NpawW usjwad Swa) SEWwap So| uoo sjusweuniuos wWa)) [ JeIousiyns -
"SEpENJapE U0S
eyeifopo A eoquewss ‘BofoeEjuls NS ‘aquawoe; spuasdwoo 25 ospaid A osep slenbus) uoo openug) BlS2 WaY | PEPUE]D

L]

E SOPEUDIIE|2) ‘SO So)sinbal S0| Ucd OU O aunal wa))
|2 15 opuempul [ucissjord Biousuadsa A OUEIUD NS UOD OPUSNIE 3P SJUSIUSAUCD SlapsuoD anb BISED B] Us ¥ BUN UDD JEDJELW 2gap
‘oje eled Eunilpe 25 anb ouawnsw Ep sway so| ap osonbu sisgeue @ eled vopelogeoo ns eodns as elsERadsa (B) Jouag

SIANOIDIINELSNI T

ZZ0Z =P auqwainou 3p /0 ‘ewr] eysey A sebmy 67

PFO0Z6L66 JIIAOW DUOIB[BL "B'Z

wioo ewbimyeisauu pews " LZ

ouepsiamun sussog A obojoig jjemoe obaeq gz

‘EjEnneg uenp ues pepisianun A efs) euioipaw ap olnnsu)) 0ognd oUSiSILY (BJOqR] SPUOP UQIDNMISU| ST
cueysianun sjuasoq A eanguag ebojoig te1oususdxe o ugisezyededs] g

sexfigiolg senUSD US JO0Q (0NWPPEIY OPRID €T

exnauab us ugouaw woo obojoig (pEuorsayosd oML "TEZ

uosiaN “Zapueulad Biaan sauquou A sopiedy " L°Z

D1¥3dX3 130 NOIDVYINEOANI Il
SEpUE|T SSPEPIIJEY 8P OUBUONSSND ©  OJUSLWINJISU] [ap aJquiopn "Z° |

uauEy EXYUT ‘nigises nbajselap, yseq
soufie|y EpIH ‘CISEUET) CUBUSEH YoBg
zI epy oseg ebu) yoeg :ugiaeBisaaul ) ap sauoINy "L°|

220z oAesueny ap eangqnd
pERISIaAUN Bun 2p epaiuabul ap saqueipnisa Us SEPUE|Q SIPERIIGEY 2P OjjoUESaD ap [aaN ugnebnsaaul e] ap oL
OLNIWNELSNI 130 NOIDVINHOANI I
(SOL¥3dX3 30 0I2INF = OQINILNOD 30 Z3arvAa)
NOIJYOILSIANI 30 OLNIWNHLSNI 3d NOIDYAITYA 30 ILHO04d3IY

TYNORDVZINYDHO NOILSID A SONYINNH SOSHNI3E N3 YIHLS3IYVIN [ENULAUTILOT)
0avy9s0d 3d v13anos3 pepIsIaAiun M

128



.gc%a.msaﬁ
ofeqges) op odinbe nu B oUBLY ‘9L va

“dleqes op odnb
_E ue seweigold SOPEUILIDIOD obizesspry
SBUOMNOS oSuodosd ‘Gl

‘oleqen
ep sodruB o sodnbe epn bl ¥a

‘safesusw A seapi sau UBpUBNUS
seuosiad sg; anb ap cunbiase ap ‘€1

‘S@uec0p A S0BUBIWoD W B
BIDUBAB(SJ Bp SOJRdSE COIUNWOD ‘Z1

'SRWBP SOf B OPUEISISal ES|A 3P
CUNd W pEpPRE] V0D 0OIUNWCD 'L L

‘soisyedwoo
Silu UOD UBI BUUEAM|| esed dae

53 UQIENUNWOD B dnb cuapisued "0l UORBIUNWCD

“SOJBURIWOD SIW UOD epenospe
ugpedLNWoS  eun  obusisos 6 £a

-oanefiau opeynsal
un opuBlqo sAgey ap spndsap
auueodnoes oleqe)) Bjlsand sw oN g

‘OUIED AP SPUOIIPUCD
se| ajuowepides oywiIsy ‘L
.8.02:%0» saepuasasd
opnise op seifelenss ozyn ‘g e)de
‘deqes) ap seSooud) seasnu P i
ap Osn |2 pepyoe) uod eldepe g g za
JIaweNEXOqR|ICO
Jjefeqeny op  spuela onasenpy v
sosaued . R-oowwn..ad Sphe
Se| W oo S| e
: ! “sojednd £ ua ofeqes |
SBUGISBP 8P BUIO) B UB odidjed 2 1a
‘dleqes; op odinba
X X X x W Ua eAlRe gieuew ap odidived L
sivlclzlslsiviclzislisiv|c|z|sisiviclz]|]}
woy 10d UO|EAISI0 TR #j2u91oyng pepuel) — oI
SWN3lL 3 SIANOISNINIA'AI
|  ewewox3g | ousng 'y | epbaye | eweoyeqgz | ewepyephingy |
IS8 UQIDEN|EAS Bp B|eosa B
TYNOIDVZINYOHO NOLLSIO A SONVINNH SOSHUNI3Y N3 VIHLSIVN [RIUUNUOD)
0avy9s0d 30 V13N2s3 pepisiaAiun M

129



0EL9LI60 N INT
OONYIHO NOS13N 'Z3

EERLENNE

) ojuswngsul [9p ugpEd||de Bl 0ZPOINE ON 7_\/ { 3 ) ojuewinnsu) j8p upinede | oZUoITY
NIWVLIIO A

T “oboEp
[ BUEIPEL  SOMNJUGT  JEA|0EE)
€ ¥ X | ¥ | eied  SEUON|CE ofiuodosy "af
1 I | “gelwa|goud ap ugjonjosa)
b | & X X B  eed sefeenss  od)dy 2
| | ULBEY U
X x| X H | ound un e eba) eed ajgpEa) fog 62
11 [ “SEA
50| Bp UDUIDD B ODUBIBNSLOD B0RipiD
X | X i B ap olund AU OpUSYS] 77 | ap UpIDNsay

"BEDUSNERIELE
&8 OpUBZ|BUE UgENs 50
X X X ¥ ap  SRANPLIGYE SEUEN OZJEUY L7

opueD
1 x L X ap SILORENYS SAQS0D 0aUED| OF

UGS DED
BUM  JERuG] Rl SUBUBCWOD
x X ) L | W @R uQuido B MERSUOD EL
T 1 ] ‘soiayediucn sono
i i X ¥ & SSUoIRIDap ap ewoy B oS0 9
| 1 _ | 1 S8S T ofizesapry
" X X X s0| ouapl & cFuefuo ‘oupuood L

slvlelele]siofclels]srlclele]alvlelzls - B
CEouRABEY | mpuaayo) | wpusoyng | pepuEld . s—

TYNOIOVZINYOHO NOLLSID A SONVINH SOSHNIIY N3 VINLSIVI [esusunuey
0av¥950d 30 ¥13Nos3 pepIIaAIIn =)

130



"OpINoU J8s 2g3p JI23p S8 ‘sjuepodwl o [BIJUSSS S8 W) |3 IBIDUBAS[RY -
"opuaIpiw eysa anb ugisuawp e A Jopeoipu) |2 uoo esbo] upioelal Buan WaY [T JEIuUsJayoD)
"@jusIpuodsaoD UQISUSLLIP B IpaLU uajulad SWa)) SEWSP S0| uod ajuswejuniuoo way) [3 JeIousiayng
"SEPENI3PE UOS
eyeifopo A eanuewsas ‘eanogjuis ns ‘ajuawpoe) apuaidwos as ‘ospaid A oiep alenBua) uoo opeNLLG) B1SS WAY |J (PEPUEB]D

B SOPEUNIOE|S] "SOWLIUIL SOYSINbal S0| UoD OU O SUnad Wa))
|2 15 opuedpy) [eucisajoud elousuadye A OUEIUD NS UOD OPISNIE 3P SJUSIUSALCD SI8pISUCD 2nb EISED B] U2 ¥ BUN UOD JEDIEW 3Gap
‘oje eued ‘eyunipe as anb ojuawnnsul [P swWa)) so| 2p osoinbu sisieue |2 eled uopeloge|oD ns Eondns as Els|eERadsa () Jouas

SANOIDINELSNI TN
algwaAou ap O ‘ewr :eyday A Jebn 6z
FOYS5.666 (AOW oUDR|a]L "BZ
woo pewbmsees 1aw|a pewy "7
obojoais4 ) sjusoog lenjae obien "9z
"jebia) euizipapy =p ocynmsu-congnd ouisiugy A [B3UE)A 0IUSPE [EUCIDER PERISISAILN (EJOGE] SPUOP UQIINSU] "§'Z
‘ugioebnsasu) ap swaseq -eusiom A elouspusdapooeune 4 ua onssep (eiousuadxe o upioezeIDeds] ¢z
ONSaB :0WPPEDY OPRID "ET
obiojgais :jeuoisajosd oL 22
OpEWNY JEW[T ‘olouasy sEES :saigwou A sopljady "Lz

OL1y3dX3 130 NQIDVINHOSNI Il
Sepue|g SSpPepIiqey Sp OUBUOHSSND | OJUSLINIISU] [9P SIGWION “Z'}

uaey eyug ‘nigses inbajselap, yoeg
soubeyy eppH ‘cosEUET) OUBLSEN, "YoBY
zI epy osen ebu| -uoceg :uoisebnsaaul e) ap seuoINy "L°L

ZzZ0z ofeoueny ap eayqnd
peEpISIaAIUN Bun ap euaiuabul ap sajueipnlsa ua sepue|q SIPEPIIGEY ap OjjCUESSP ap |aAN ugldeBisaaul e] ap onyL
OLNIWNHELSNI 130 NOIDVINHOANI |

(SOLY3dX3 30 012INF = OQINILNOD 30 Z3aNVA)
NOIDYOILS3ANI 30 OLNINNYELSNI 30 NOIDYAIYA 30 3183043

TYNOIOVZINVOHO NOILS3O A SONVIWNH SOSHNI3 NI VIHLSIVIN [BIuaunue)
0avy¥9s0d 30 V13nN9s3 Cepsiaaun, =)

131



UL LS GAlSGE (Y By
o 1 L b ofegey ap odnba w e oueun gL
T T WEqEy epodng |
pu ue sewsyqoid SOpPEURLEER obzesapn
[ SALOIN|0S ofiuodoug ‘5L
GEQER
ap soduf o sodinbe ouepr) Rl ra
‘GalEsUSI [ SEGDI S0 UBpUauE |

“ERsEOp A sueed Wod s e

| BUBASEL BR S08dsSE OIIUNWSD ZL
SESD SO B OpUE)H] 520 BSIA 8P

X ¥
¥ ]
¥ x n“ IR 11 seucsiad 58 anb ap mnbase ayy £
X _ K
X X

GIUnG W RERIIDE) WD DUNWIoT L L
T SOISUBIICD
I S WOD wep] BuLEASY Bued SABE
® L | x| X S8 UDIDEMUNWICS B and auspisucs) O QIO
] "SOMSURALLOD S UOD EpENJSPE o
¥ x X % wopenunon eun obSussos g £a

sowgefial sopeynsal | | “oaeisu opeunsa)
| BN OgUBIge JAgEY 8D SendsEp
ajusuepde) ouadng X X puesdnia oleqes ejlsand Bw oy g

| =
-
k3

¥ | se  ewewepdes oISy 4

:
E

X oiprise ep  selfeleqse  oznin g

Jadepe

l ‘oleqen ap =g|GojouDs) SEASNU
B rod exdepe &g, ifauag X | |x ® ¥

8P 0SN |2 DEp|IDE) uso eldepe 85 ‘g Za

BIUBUEAIEIOGE|CD

| Jefegen Bp sRuBlup ISR T
“SRLEIRNCT SEaIE]

sE] U soeuEdwoD s B olody  f

2

)

. ———— 4

—
|

=TT
SBUCISDEN B0 BL0) B| WS odoiey
“oleqen ep odinba
km. AU UB BADE BXSUEW Bp odppey -
z

L sway) SINCISNIWIO

W | = = £

S (LS
| = £ £
| = = 4

AHBENANEG
) Jod UglaEAISED BjIuRA Oy LENLICh) BlUaYNg pepuE|)

UEITE] SINOISNIWIA AL
ousngp | lembed g |  ewenusgg | ewsayeplnyy |

188 UDIZEN|EAS 8P B|BSS 27

TYNOIDYZINYDHO NOLLSID A SONYINNH SOSHNIIY NI YHLSIVIN [EIUAUFIUOT
0avy9s0d 3d ¥13ands3 PEpISIaAfuf) M



£5£20080 .zﬁzﬁ
OaYWY ¥3W13 'SQJD mﬁ{mﬂﬂw

(ZRE 254
pauing AfmE

st 4105 O

) OlUBWINISY) (8P Ugedde E| 0ZUOINE oN ( X ) ojuswnsul |ap ugioedljde | ozUOINY
NIWYLIIA A
ohoEp
@ BB SOIIYUOD  RINOSA)
Y X X X | eed  ssuopnes  oBuodoid 52
"SEWWA|qou B LpEn|nsa
X X o X e eied sebsignss  odidy b7
URWGE Ua
¥ X - X | ound un & Jeba) eed ajgxay fog @
T _ ERWap
| 50 ap uudo B OpUEBPISU0D B
X X X X | Ejs ap ond W opusyed ZE | P ugpnjcsRy
| EEENRINIDSU0D
| sE  opuezjeue wpon|os 5d
i X L A 8D SENIBLWAKE SEUBA CZIEUY CLZ
E RIS
i X Ed X 8p SBUCPENS Se|qIsod coynuep) 07 |
“wpsap
BuUn  sEwd)  Bed  SoauRdwog
x x K x S 9P uQuIdo B 0UBpIsUDD Tl
B T souauedwod sono obzesapr]
' X X X 2 sauesioap ep ewoy e ofelag gl 0
B . ‘oleqen ap sodinba
¥ | x ¥ X oy osap A ozuefilo “oulpeood L
_ g(rlelzfe(sivlefz[e|siplelz(L/s]rv|ElZ suse -
| way Jod ugiaeAasq0 BIUBABRY E1UAIaY0] ElIu|3|ng pepLEg - i
AYNOIJVZINYDHO NOILSID A SONYINNH SOSHNI3Y N3 VIULS3IVIN L3 TR RTiL g

0avy9s0d 30 v13nds3

pepisIaafur]

=)

100



‘OpInNoUl 13 203p J122p S8 ‘sjuEpodwn O |BI0USSS S8 S]] |J IBISUBAB|EY
"opusIpiW 152 anb uoisuswip gl A JopeJipul |2 uco exbo) uoiDER) BUSN WS [T TEIDUSIALDTD
‘ajusipuodsalon ugIsuawp el Jipsw uspwled swe)) sewsp so| uod suswewnl wa)) [3 fepusoyng s
"SEPENJISPE UDS
eyeifopo A eaquewss ‘eonoEjuis ns ‘sjuswioe) spustdwos as ‘osoaud A orepo slenBusy uoo openULg) BlSS WEY |J (PEPUE]D =

B SOPEUDIDE|S] ‘SOWIUILL So)snbal S0| Uod oU O SUnaJ LWa))
|2 1= opuedpul jeucissjoud Blousuadya A 0USIUD NS UCD ORISNIE Sp SJUSILSALOD 2U8pisuoD 2nb EISED B] US % EUN UDD IBIELW Sg3p
‘ojje eied iEjunipe as anb ojuswnnsul Bp SWwa)) so| ap oswnbu siIsiEUE @ eied uopeloge|os ns eoldns a5 elsgeRadsa (B) Jouag

SIANOIDIMELENII

£E0Z 2P auqusiacu sp 91 ‘ewr] reyday A aebm 'z

DOZEFSERE (MM OUDIa L "8'2

woo ewb@gsiousEi:pewy "7

‘ouepstanu sjuasog A [eba) euimpaw ap oymnsy) uoiebnsaaw ap odinba ap sjueiba ‘esiba) onpapy enjoe obien g9z
‘sauod ap uPEp UES pERISIaAUn £ INS [2p BIYNUSI) PERISISAUN ‘BISINEG UEN[ UES

PEPISIBAILN ‘BIpasaH cuelafe) PepIsianun ‘SooJEYN UBS 3P JoABp PEPISISAIUN ‘021|qNd CUS|SIUIY (BIOQE| SPUOP UQIDMSU| "§'Z
"EZUELIS00S) A BDONd UDRSSS) Us OPEIND0Qg

ap sjuepmisa A oueysianun auacog ‘enpap euoupny ‘e euipaw ua esiepads3 teusuadxe o ugloezieAdsT Pz

izisife :0owapedYy OpRID 'E'Z

ouelnui) colpg|y :jeuoisajosd o) Z'Z

ostuep opunbeg ‘Eacpues BI2AD ) Saiquou A sopijady "Lz

0LY3dX3 130 NOIDVIWHOLNI "Il
SEpUE|g SSpERIIJEY 2p OUBUONSSNTD @ OJUSLWUNIISU] |9p aJquwoN "'
uauey eyug ‘nisesy inbasesap, yorg
soubep eppy ‘coseUEn) oUBUSEA, YoEG
zI epy oseq ebu) yoeg uoisebnseau ) ap sauony "L
"£20Z ofeaueny ap ealqgnd
peEpISIaAIUN BUN ap euaiuabul ap sajuBIpnisa ua SEpPUE|q SapEPIIqEY ap O|joLeSap ap [2AIN uoidebBisaau) ] ap onjiL
OLNIWNHLSNI 130 NOIDVINEOINI I

(SO1¥3dX3 30 0121Nr = OTINILNOD 30 Z3arva)
NOIDYDILSIANI 30 OLNINNAELSNI 30 NOIDYAITYA 30 31LH0d4d3H

TYNOIJVZINYSNO NOILSID A SONVINNH SOSHNDIY NI VINLSIVIN [BIUBUIILOT)
0Qvy9S0d 30 V13N2s3 pepIsIaATun M

134



UMD ue oaRelgo un ejoey

olegen ap ocdinba w = oueu] -

“CIeqEl] Bp oOruD
I uwe sews|goud SOpEUILLESD
=] SBUOIDNOS

obucdouyg -

‘olEqE]
gp =sodmub o sodinbe

e

=¥

oiizemspr

"‘sa{EEUBW & SESpI EIL UEpUBLUS
seunsiad s anb ap cunbese ey

El

"sajuadop & soueyedwod sl e

EIMIEABJEI 8P S0§0edsE oUNWIOT

L A A b ]

== | | [

w o [m = [ [
N EEE

"SELWBP S0 E opuE)adsal Bj51A B0

oqund W PEPIEDE} UO0D ODIUMWLOT "

>

=

e
=

T M)
S WCd wel] Suuess) eied aaep

S5 UDEIENUNWICD B] anb ouspisuo)

o

=

W
e

-souayedllca SIW U0d ERENDEPE
UQIDEDIUNLLIOD  Eun

ofumsog -

WpIED UML)
EQ

‘onneDeU opeE)nEEal
un opuEe Jegey sp sendsep

suneiadnaal olege BjEanND 84U Opy -

"CIUIED Bp SEUOIDIpUnD
EE] sjuswepidel

opuIsy

"EEENUIA A SB[ETIUBSBud
opmiss  ap seibaense

oz -

‘olegeq 8p sEjDojOUDE] EEABNU

ap Osn |E peploE) uod ejdepe Bg

PEpEEIIEDY
2ad

SJUBLLEAREIDOE|DD

mefegen  ep  SsuElll  ooEENp

"SEUEIDNOD SEEIE]
ZE] ug someuedwoo s B ofody

-ea|ednud
SBUDISIDER B8P EwO) B] us odEued

‘olegen ep cdinba
nu we Bafse BlsuEll ep odomed

odmnba
ua oleqer|
1a

Ul L R A A E A BT o T B

FIE|E

L7 R A o N A i T

¥

£

wf [me [ fme [me [me [ =
waf [me [ fm [me e [ [=

2l FlE[E[} F

[

wag) J0d uRIIBAIBSgD

EIJUEAB[BY

LT[R

ERURINg

e 1)

sway

SANOISNINIT

N el

SiN3L1 3
_ guaEng s |

SIANOISNIWIa A

oausng _ senbay ¢ | eweoyagz | eweoyspfinp -y |

182 UDIJEN|EAS 2P E|EISS B
TYNORIYZINYDHO NOILSID A SONYINNH SOSUN23Y NI VIHLSIVIN UV

[EIUAUNIUO)
0avy9s0d 3av13ands3

PEPSI2AIUN



09529660 N INC
|BAOpUES ElanD A "N opunbag

Ll
[ ) oswnnsu 2p uoed|de g oZuoINE oN { % ) ojuswnnsu |2p umoedde B 0ZIIOMMY

NIWYLIIO "A

“0b0|Elp
|9 BjUEIpEW SOPIEUOT  JBA[OSEI
% L X ¥ eled gguopnmos  obuodouy g7

"sEwaqoud Bp UGIDN|ZEE]
X X X X el med smbaeEngse  oondy kg

“LINWICED S
¥ % v v opund un e 1eba)| sied sjgray Ao (7

EEET
50| 8p uouido E] OpUEIB@SUDD
4 W W W Elsia =p ojund 1w opusyaQ ZE P UWENKSEY

S0)0gU0D

"EEFUENOaS00D
=L OpUEZIEUE uCEnos &a
X X X X 8p SEMJEWE|E SEUEA OZEUY |F

"OfMyunD
8p seunineEnys sajqEed coynquap] OF

>
=
]
]

‘uMsIoep
Eun rEwny Bed  smeusdwoo
g &p umudo B oE@MSUDD Gl

"E0ISUEGWIGD SO00
E sauDEmap ep ewoy g obsag gl cbzesmpn

-ofeqen ep sodinba
so| mwepy A& oziuefio ‘owpoosy 7L

| = = >
W | = = =
e e
e e

FlEJE] FIENE]H FlE]E]} FIE|E]}

)] J00 Up|IEAIRSTD BPUEAS[EY EDUIRY0) EPUBYNG PEPLEID - e

TYNOIDVZINVOHO NOILSID A SONVINNH SOSHNDIY NI VI¥LSIVIA [EIUANNUOD
0av¥950d 30 V13NJs3 PEPISIFAIUN M

136




"OpINoW 198 2gap JI0ap S8 ‘sjuepodw O [BIJUSSS S3 WS) |J IRIDUBAS|EY -
"opuaIpiL Bjsa anb ugisuawip ) A Jopedipul 2 uos exbo] ugiIoejal Bual Wa) [T Te1duaIayo
"gjuaspuodsalos UOISUSLWIP B Jpaw usjiuwad SWa) SEWap So| uod ajuswejuniuoo way) [3 JeIousinyng -
"SEPENISPE UGS
eyeibopo £ eaquewss ‘eanoejuis Ne ‘sjuswoe; apustdwos 25 lospaid £ cuepp slenbus) uoo opeNWUD) BISS WSY | (PEPUE]D) -

L]

B SOPEUCIDE|R] ‘SOWIUILL SOUsnbed SO U0 OU O SUNSJ WS
|2 15 opueNpyl [eucissjoud Bioususdys A OUSILD NS U0D OPJSNIE Sp SjUSIUSALCD SJSpIsSuns snb BISED B] US % EUN LoD JEJIBL 23
‘ol eied ‘Eunilpe a5 anb ouswnnsu) Ep sway) so| ap osounbu siseue @ eled uopelogEI0D NS BdNs a8 ElSERedsa (B) Jouas

SINOIDDNULSNI I
ZZ0Z 3P aiquisinou ap 20 ewr reydey L sebn gz
| GREEB596 (IAQW UL "B’
wioo ewbiioEewus (pewsy "7
|eioos ewopeleqel ] jemae obien o'z
"|ebia| euDIipaW Bp oS/ 00NGNd OUSISILIY (EJOQE] SpUCP UDIDMNSU| "5
‘[BI20S IEjS2USE U2 BjSIEIDSdsT ielouauadxs o ugldeziEIdeds] Z
[Bl0os oleqen us BpEIDUSOIT (OJIWUSPEY OPRIS) "§'Z
[Emos oleqel) ua pepERadsa S2[BIDOS SEDUSID US EPEIDUSIT ([eucisajosd ojnil] "7
Ewug [eleqien elsjuedfy (saigqwou A sopijady "L'Z

OLE3AdX3 130 NQIDYINEOANI "Il
SEQUE|Z S3PEPIIQEY Sp OUBUOISSNT @ OJUSLUNJIISU| jap alquiop "2

uauey eyug ‘niEses inbajselap, uoeg
soufiew eppH ‘coseUED) CUBLSEN, UDED
zI epy osen ebu| yoeq :uoxebnsaaul ) ap salony ")

ZZ0z oAeoueny ap eongnd
peEPISIaAlUN Bun ap euaiuabul ap ssjueIpnlse Us SEPUE|] SSPEPIIJEY 3P OJloUESSP ap [2AN ‘uoebnsaau) ] ap oN)L
OLNIWNHELSNI 130 NOIDVINEOANI I

(SOLH¥34X3 30 OI2INr = OQINILNOD 34 Z3aITvA)
NOIDYOILSIAANI 3 OLNIWNHLSNI 3d NOIDYAITYA 34d 3LH0d4d3d

TVYNOIDOVZINYOHO NQILSIO A SONVINNH SOSHNOIY N3 VINLSIVIN [EIuAUnLOD)
0av¥9S0d 30 V13N0s3 pEpISIAIUL] =)

137



.,X._ X i : “UNWod Us 0AlSE[q0 Un EI0El
X oleqes ap odinbe W B oBuQ 9| pd

“oleqes; ep odrib
W ous sewsigoxd sopeuNusalep ofizesapr)
e SHUODMN|OS obuodoid 5l

> ix

oleqen
op sodni o sodnba alp ¥ #0

“salBsUsiu & SERpl 21U UBpUaqUa

>

seuosiad se| anb ap cunBase aw £

1 s@uanop A souayediwnd Sl e
ElaUBAS|E) B) SOj0adse counwos gl

F"4
| >

SEWSR 50 B opuiadsal Ejsia ap
ojund W pERIIDE) U0 CaURWOS L

]
o

x| | x| x| >
%

>

‘smauedwos
SIU UOD UBIg auuessy esed asep
58 UQEEDLNWD B anb ossmeLoD 0l UQIIEDILNOT

‘SOUSUBALI0D S| LOD EPENIBRE
vopesunwes  eun  obussog g £d

K

"oAlEDaU OpEYNSES
un CpUMGo Jaqey Bp sendsap
auueRdnoal oleqel) BjSand aw oy -

“O[QUIED Sp SBUIPUOD
SE| aiuawepdel oflusy -

X X| > X|
X
X

-

X IX| W | XX X

‘sajEmun £ sajgnuasald

‘oleqes) op =2100|0uI8] SEAaNU

3 1
s \vl%ﬁ”»ﬂmdl %

* ap 0sn e pepiEoe) oo Bjdepe 85 -

K| X = % X %
s
X

hTi i ENENEERTERE)
Jefeqes) ep  sguelul  onsanpy

sl sl X (| X

8
L
| X p8 opnise 8p seibsieNss oZMN 9 | pepugerdepy
g
¥
SEUBIPHO SeaE)
£

‘sa[edniD Ua ofeqel)

SBUOISIIeP 8p Ewo) B us odided 7 1ad

—_—

vﬂ ‘oleqen ap odinba
W U BAloe elauew ap odiued |

b
¥
u.h X 58| ue sueedwos s e ofody
X
X
¥

-
-r){'

SIv|E|Z[) |5 gzl ¥FIE|Z|L

SANCISNIWID

way iod ugiEAIaEQ EjoueAd|aY EjaUa0) BjouBIaYNg PEPLED i

SW3aL) 3 SANOISNIWIA“AI
| ewepx3g | ousngy |  menbeyg | eweloyegz | awsuspAngg ) |

(88 UQIDEN|EAS B0 E|EDSE BT

TYNOIDVZINYDHO NOILS3D A SONYIWNNH SOSHND3Y N3 VIELSIVIN [EIUAUIIUOT)
0avy9s0d 30 ¥13anods3 PEPISIaAIUN M

138



TR

() ouswnigsul jep uoiedde g) ozone opN ( % ) ojuswnnsu) |ap ugoed)de g ozuoNy
NIWVYLIID “A

0l Eﬁﬂ&a N _zw
YAINS 1VIvEEv) ¥ v v
J 4

S AR
B SJUBPBLL SO JBA0SH
eed  sauopnes  obuodoly of

"SPWB|goUd Bp UGEN|0Sa
gl esed sefeense  ooydy 4

UOWoT us |
| ojund un e Jefey esed gmey Aog 7
SRWER
S0 9P uilido B| opUBIapELCD e
Ejsin Bp ownd W opusied FE | ap ugpnosey
_ ‘BEDUAN IS
58 opuenjeUE uIIN|os ga
_ O SEAEWGYE  SEUBA  OXBUY LT
QeI
8p sauooenys sajqisod ooyuep) 7
“URISIER
gun Jewo] eed soeyedwos
| Bl 8D UQIICe B| OUBPISUCD Bl
] M X “sosayedwon sono
Vn M B Sauo|spep ap ewo) g obsea ofizesapi
L)

‘oleqel) ap sodinba

sof osepl A ozuefiio ‘oupiood )
_ vlelzi/sivielzfb/spiclzb]G|p|EfC][]} - o
| wey Jod ugipenIIsqQ _BouRARay _EUSIY0D EJ2US| NS PEpUED = m.m_za_m

" T =—
||

d
>

3]
X

> X ‘><”_:‘><':-c*><”>~:“
>
>
Xf%_x_'{Xﬁ

=
Z X

I

TYNOIJVZINYOYO NOLLSIO A SONVINH SOSHNIIY N3 VIULSIVIN [EITAUNLO))
0avy9s0d 30 ¥13NJs3 pepisIaaln uv




Anexo 6: Confiabilidad de instrumentos
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,851 25
Media de  Varianza de
escalasiel escalasiel Correlacion Alfa de

elemento se elemento se total de Cronbach si el

ha ha elementos  elemento se

suprimido suprimido corregida  ha suprimido
Participo de manera 107,78 58,996 -,035 ,867

activa en mi equipo

de trabajo.

2. Participo en la 107,91 54,810 ,433 ,845
toma de decisiones

grupales

3. Apoyo a mis 107,70 58,949 ,023 ,856

compafieros en las

tareas cotidianas.

4. Muestro interés de 107,61 59,431 -,043 ,858
trabajar

colaborativamente.

5. Me adapto con 107,70 55,585 ,392 ,846
facilidad al uso de

nuevas tecnologias

de trabajo

6. Utilizo estrategias 107,87 53,119 ,545 ,840
de estudio

presenciales y

virtuales
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7. Asimilé
rapidamente las
condiciones de
cambio

8. No me cuesta
trabajo recuperarme
después de haber
obtenido un resultado
negativo.

9. Sustento una
comunicacién
adecuada con mis
companeros

10. Considero que la
comunicacion es
clave para llevarme
bien con mis
comparieros

11. Comunico con
facilidad mi punto de
vista respetando a los
demas

12. Comunico
aspectos de
relevancia a mis
companeros y
docentes

13. Me aseguro de
que las personas
entiendan mis ideas y

mensajes

107,70

107,91

107,65

107,48

107,57

107,78

107,57

53,858

55,538

53,783

58,352

56,711

53,087

54,802

,598

,313

,615

,133

,346

,604

,516

,840

,849

,839

,852

,848

,839

,842
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14. Lidero equipos o
grupos de trabajo.
15. Propongo
soluciones a
determinados
problemas en mi
grupo de trabajo

16. Oriento a mi
equipo de trabajo
hacia un objetivo en
coman.

17. Coordino,
organizd y lidero los
equipos de trabajo
18. Delego la toma
de decisiones a otros
comparieros

19. Considero la
opinion de mis
compaferos para
tomar una decision
20. Identifico posibles
situaciones de
conflicto

21. Analizo varias
alternativas de
solucion analizando
las consecuencias
22. Defiendo mi punto
de vista considerando
la opinidn de los

demas

108,00

107,65

107,61

107,87

108,83

107,83

107,87

107,52

107,74

54,000

54,874

55,704

55,573

58,059

55,059

52,119

55,261

51,747

,485

,483

A74

,345

,010

,395

721

,587

,569

,843

,843

844

,847

,869

,846

,834

,842

,839
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23. Soy flexible para 107,78

llegar a un punto en

comun

24. Aplico estrategias 107,65
para la resolucion de

problemas

25. Propongo 107,70

soluciones para
resolver conflictos

mediante el dialogo

52,087

53,146

52,040

, 714

,607

, 723

,835

,839

,834

Anexo 6: Constancia de aplicacion
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERU

CONSTANCIA

El docente pertenenciente al drea |l , Ingenieria y Arquitectura otorga la presente
constancia a los sefiores mencionados, por haber apliicado el cuestionario de
habilidades blandas a los estudiantes de Ingenieria, a efectos de desarrollar |a Tesis
“Mivel de desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de Ingenieria de una
Universidad Piblica de Huancayo 20227, elaborada por os siguientes tesistas :

+ AdaLiz INGA CASO
+ Hilda Milagros , VALERIANO CARRASCO
+ Erika Karen, VERASTEGUI GASTELU.

Se expide la presente constancia a solicitud de los Interesados para los fines que
consideren conveniente.

Huancayo, 12 de diclembre de 20232,

Or. Ing Enrigue Rubén, Fabian Ruiz

Anexo 7: Constancia autorizacion
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UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERD

El Docente del area Il de Ingenienas y Arquitectura , otorga:

Constancia

D la aplicacion del cuestionario de habilidades blandas a los estudiantes de Ingenieria,
g efectos de desamallar Iz Tesis “Nivel de desarrollo de habilidades blandas en
estudiantes de Ingenieria de una Universidad Pablica de Huancayo 2022°, elaborada

par:

* Ada Liz inga Caso
¢ Hilda Milagros Valeriano Carrasco
* Erika Karen, Verastegui Gasteld

%e expide la presente constancia a solicitud de los interesados para los fines que crean
conveniente.

Huanicaya, 12 de diciembre de 2022.

/ IF.H\:":.'
A4 0 I.'L'
Vo L C fal
f ! ;#’

et

il

M.5c. Enrigue Ruben, Fabian Ruiz

Anexo 8: Consentimiento informado
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CUESTIONARIO DE HABILIDADES
BLANDAS

@ valeryym(@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta -

*Obligatorio

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Los responsables del presente cuestionario somos estudiantes de la maestria de la
Universidad Continental. Estamos realizando un estudio sobre el “Nivel de desarrollo de
habilidades blandas en estudiantes de ingenieria de una universidad publica de Huancayo
2022" con el objetivo de medir los niveles de habilidades blandas. La informacion que nos
brinde sera conocida solo por los investigadores y tratada de manera confidencial y
andnima. En ningun caso sus respuestas seran presentadas con datos que lo identifiquen.
Su participacion en este estudio es voluntaria y puede darla por terminada en cualquier
momento. Asimismo, puede plantear todas sus dudas respecto a la investigacion antes,
durante y después de su participacion al email 4332269%@continental.edu.pe o al teléfono
956940347. La informacion que nos brinde sera de gran ayuda.

Brinda su consentimiento para continuar con la siguiente encuesta. *

() sl
OND
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