Universidad
= Continental

Escuela de Posgrado

MAESTRIA EN GERENCIA PUBLICA

Tesis

Gobierno digital y su incidencia en los procesos
administrativos de la Municipalidad Distrital de
Huayopata, 2022

Fabiola Cardenas Almanza

Para optar el Grado Académico de
Maestro en Gerencia Publica

Cusco, 2023




Repositorio Institucional Continental

Tesis digital

Esta obra esté bajo una Licencia "Creative Commons Atribucion 4.0 Internacional” .




GOBIERNO DIGITALY SU INCIDENCIA EN LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
HUAYOPATA, 2022, final

INFORME DE ORIGINALIDAD

S s, Os 1o

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.ucv.edu.pe
P P 8

Fuente de Internet

Submitted to unsaac ’] Y
0

Trabajo del estudiante

Excluir citas Activo Excluir coincidencias < 1%

Excluir bibliografia Activo



Asesor

Mg. Janina Asencios Gutiérrez



Dedicatoria

Sr. Director de la Maestria en Gerencia
Publica de la Universidad de Continental.
De acuerdo a la Guia para la Redaccion de
los Trabajos Académicos para Maestrias y
Doctorados de la Universidad Continental,
pongo en consideracion la presente tesis
de investigacion que lleva por titulo:
“GOBIERNO DIGITAL Y SU INCIDENCIA
EN LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
HUAYOPATA, 2022”, cuyo objetivo es
determinar la relacién que existe entre el
gobierno digital y los procesos de orden
administrativo de la Municipalidad Distrital

de Huayopata, 2022.



Agradecimientos

Agradecida a mis docentes de la
Universidad Continental que dejaron en
mi, conocimiento valioso del como
funciona nuestra administracion publica vy,
a mi familia, que es mi soporte principal.

La autora.



Dedicatoria

A mi provincia de La Convencién, por ser
mi lugar de origen, la tierra hermosa que
me dio nacer y a la cual servi como
profesional y por la cual estoy siempre
dispuesta a mejorar como personay como
servidora publica.

Fabiola.



D T=T0 [Tt (0] - N iii
YN [ =T L= Tox |0 41 T=T o] (o 1SRRI Y
1Yo [1o=No [ =Y o =Y SRR X
INCICE U8 FIQUIBS......ocveeeeeeeeeeeee ettt e e e e e, Xi
RS ] 0 1= o N Xii
ADSIIACT ... a et Xiii
11 0T 1Tt ox T} o N XV
Capitulo | Planteamiento del EStUAIO .........ccooeeriiiiiiiiiiiiieee e 17
1.1. Planteamiento y Formulacion del Problema...........cccccceeeiiieeiieieeiiinnnn, 17
1.1.1. Planteamiento del Problema. ..............cccooiiiiiiiiiiinnie, 17

1.1.2. Formulacién del Problema. ..., 23

A.  Problemageneral. ........ccoooooiiiiiiin 23

B. Problemas especifiCoS. ........ccoovvriiiiiiiiiiieeeeeeeee e 24

1.2. Determinacion de ObJetiVOS ........cccccoiiiiiiiiiiiiiee e, 24
1.2.1. Objetivo general..........coooooiiiiiiie 24

1.2.2. Objetivos eSPEeCIfICOS. .....ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 24

1.3. Justificacion del @StUIO...........uuuuuiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e 24
1.3.1. Justificacidn metodoldgica. ..........ccceeeeeeeiiiiiiiiiiiiiee e, 24

1.3.2.  Justificacion teOrICA. .......ccceeeeeeeeee e 24

1.3.3.  Justificacion PractiCa. .........coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 25

1.4. Limitaciones de la presente investigacion ...............cuuveeeieeeeeeeeeevnnnnnnn. 25
Capitulo [ MArco TEOFCO ......uuuiiee et e e e e e e 27
2.1. Antecedentes de la INVeStigacion ............cccuviiiiiiiieeie e 27
2.1.1. TesSis iNternacionales. ...........cceiieieeiiiieeiiiiiee e 32

2.1.2. TeSiS NACIONAIES. .....cevvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 36

2.1.3. Antecedentes Regionales. .........cooeevviiiiiiiiiiiii e 37

P 7= 11T I =To | o T 38
2.2.1. Gobierno DIgital. ........cccoveiiiiiiiiiee e 38

A, CONCEPLO. oot 38

B, TIPOS. s 39

C.  Implementacion. ..........oocuiiiiiiiiee e 39

[ 2R [ 4T 0T = 1 [ox = U 39

Vi



E.  DIMENSIONES. ... oo 40

2.2.2. Proceso AdMINISTratiVo. ..........ccuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 42
A, CONCEPLO. oot 42
B.  IMPOrtancia..........ccooeeiieieeeeeeeeeee 43
C. Estandarizacion..........cccccccooviiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 43
D.  DIMENSIONES....ccceeeii e 43

2.2.3. La relacion tedrica entre el gobierno digital y los procesos

AAMINISIIALIVOS. ... e eeeees 53

2.3. Definicion de términos DASICOS..........uuuvuurrieiiiiiiiiiiiiieiiireerneeeaeaenanes 54
2.3.1. Gobierno DIigital. .........ccoovviiiiiiiiie e 54
2.3.2. Tecnologia Digital. .........coooeviiiiiiieeicieeeeee e 54
2.3.3. Identidad Digital. ..........cooviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiee 55
2.3.4. Servicio Digital. ........cccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 55
2.3.5. Seguridad Digital. .........cccoovriiiiiiie e 56
2.3.6. Proceso ADmINIStratiVo. ...........coeeeeeiiiiiiiiiiiiine e 56
2 B R = =Y/ 3 o o P 57
2.3.8. OrganizacCiOnN...........ccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieei ettt 57
2.3.9. MANAO. ....coiiiiiiiiiiiiiiiie 57
P22 T O B @ To o [ F= Tox o1 o FO PP 58

2 Tt I S @ 1o ) 58
Capitulo 11l Hipotesis y Variables...........oooooooiiii, 59
TNt I o 110 (=1 1SR 59
3.1.1. Hipotesis General. .........cooooviiiiiie e 59
3.1.2. HipOtesis ESPECifiCas. .......uuueiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 59

3.2. Operacionalizacion de variables.................uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii. 60
3.2.1. Variable independiente. ..........cccoeeeiiiiiiiiiiiiiie e 63
3.2.2. Variable dependiente. ..........ccoovuiiiiiiiiiiii e 63
Capitulo 1V Metodologia del EStUIO .........cccoieiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeieeee e 65
4.1. Enfoque, tipo, nivel y disefio de la investigacion .............cccccevvveeeennnn. 65
4.1.1. Enfoque de la investigacion. .............cccceeeieeeeiiiieiicciie e, 65
4.1.2. Tipo de iNVESHIgACION. .........uvuuuruieiiriiiiiiiieieneineneneennnnnnneeennnnnenns 65
4.1.3. Nivel de iInvestigacion. ............ccceeaiiiiiiiiiiiiieee e 65
4.1.4. Disefo de lainvestigacion. .........ccccuuuiiiiiieeeeeeieiiee e 66

vii



4.2, UNIAd d€ @NALISIS .. .ccneeneeeeee e 66

4.3. PODbIaCiON Y MUESTIA ......uuuiiieie e e e e e e 66
VG Tt I =0 o] = Tox (o ] 1P 66

A.3.2. MUBSIIA. ..ot e e e e e e eees 66

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos...........ccccceeeeeeenennns 67
N I Tox o1 [0 1 67

4.4.2. INSITUMENTOS. .....oeiiiiii ettt e e e e e e e e e e een e eeees 68

4.5. Técnicas de analisis de datos ..........ccceeriiiiiiiiiiiiiiee e 68
Capitulo V Resultados Y DISCUSION .........euiiiiieeiiiiiiiiiiieeeee e 72
5.1. Resultados y @naliSIS...........uuuuiiiiiieiiiiiiiiice e 72
5.1.1. Resultados de la variable Gobierno Digital. ...............ccccceeees 72

A. Resultados de la Dimension Tecnologia Digital. ............ 74

B. Resultados de la dimension Identidad Digital. ................ 76

C. Resultados de la dimensién Servicio Digital................... 79

D. Resultados de la dimensién Seguridad Digital. .............. 81

5.1.2. Resultados de la variable proceso administrativo................... 84

A. Resultados de la dimension prevision. ..............ccceeeeeeees 86

B. Resultados de la dimensién organizacion. ..................... 88

C. Resultados de la dimension mando. ........cccccceevvvvveeenn.n. 92

D. Resultados de la dimension coordinacion. ..................... 95

E. Resultados de la dimension control..............ccooeeeeeee. 98

5.2. Prueba de hipOtesis..........oouuuiiiii i 102
5.2.1. Prueba de hipétesis general (Asociacion)............ccccccceeennn.... 102

5.2.2. Prueba de hipétesis especificas. .......cccccceeriiiiiiiiiiiieneennnne 103

A. Prueba de hipotesis especifica 1............ceuvvvvvviiiivinnnnns 103

B. Prueba de hipotesis especifica 2...........cccoevvvvviiiennnnn. 105

5.3. Discusion de reSUltadOs ...........uuuuuuuiummiminiiiiiiirieeniinieeieennnnennenn. 107

(0] o Tod 017 T0] 1o USRI 116
R CTolo] 41T 0 F= o o] TN 118
Referencias BibliografiCas.............uuuiiiii i 120
AANEXOS et e e eaaaas 129
Anexo N° 01: Matriz de CONSISIENCIA........uuiiiiieeeiiiieiiiiiee e 129
Anexo N° 02: Instrumentos de levantamiento de observaciones............... 131

viii



Anexo N° 03: Registro fotografico: Solicitud de autorizacion para desarrollar

trabajo de iINVeStIgaciON..............uuuiiiii e 136
Anexo N° 04: Registro fotografico: Aplicacion del cuestionario presencial en la

Municipalidad Distrital de Huayopata ............ccooeeeieiiieeeieeeeeeeeeeeee 137



indice de Tablas

Tabla 1 Descripcion de la Baremacion y escala de interpretacion....................... 69
Tabla 2 Valores Rho de Spearman ...........coeiiiiiiiiiiiiiie e 70
Tabla 3 Resultados de la Variable Gobierno Digital ............ccooevviiiiiiiiiiiieiiiiiiinnnn, 72
Tabla 4 Resultados de la dimension Tecnologia Digital..............coocviiiieeieeennnnns 74
Tabla 5 Resultados de la dimension Identidad Digital................ccceeeieeieeieeieeiinnnnnn. 76
Tabla 6 Resultados de la dimensidn Servicio Digital.............ccccccceeeieeieeeieeeeiiiinnn, 79
Tabla 7 Resultados de la dimension Seguridad Digital ... 81
Tabla 8 Resultados de la variable proceso administrativo ............c.ccccceeevvvvevvnnnnnn. 84
Tabla 9 Resultados de la dimension PreviSion ..........cccooveeeeeeevevviiiiie e 86
Tabla 10 Resultados de la dimensidn organizacion .............ccccccceeeeeeeeeeeeeevevinnnnnn, 88
Tabla 11 Resultados de la dimensidn mando...........cccccccvvvvviiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee, 92
Tabla 12 Resultados de la dimensién coordinacion ............cccccovviiiiiiiieeeeeeeeennns 95
Tabla 13 Resultados de la dimension control...........cccccvvvviiiii 98

Tabla 14 Correlacion Rho de Spearman entre gobierno digital y procesos

AAMINISITATIVOS ..o 102
Tabla 15 Resultados de la Variable Gobierno Digital ............ccccccvvviiiiiiiiiinnnnnn. 103
Tabla 16 Resultados de la Variable Proceso administrativo ........c..ccoeceveveeneenn.. 105



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.

Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.
Figura 8.
Figura 9.

Figura 10.
Figura 11.
Figura 12.
Figura 13.
Figura 14.
Figura 15.
Figura 16.

indice de Figuras

Los Cinco Pilares de la Modernizacion del Estado..............ccooeeeeeeennnn. 31
Escala de Evolucion el Gobierno EIectronico...........cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 33
Factores de éxito del Gobierno Electronico. Perspectiva tecnologica-
OFQANIZALIVA. ..eevvviiiiiiiiiiiiiiiee ettt 34
Resultados de la Variable Gobierno Digital................cceiiiiiieiiiiiiiiinnnnn. 74
Resultados de la dimensién Tecnologia Digital.............ccccoeeeeevviiiinnnnn. 76
Resultados de la dimension Identidad Digital..............ccoeeeeeeeeeeeeeeeeen. 78
Resultados de la dimension Servicio Digital............cccccveeeeeeeeiniiiinnnnee. 81
Resultados de la dimensidn Seguridad Digital .............cccooeeeeeveviiiinnnnnn. 84
Resultados de la variable proceso administrativo .............ccccceeeeeevnnnnnn. 86
Resultados de la dimension PrevisSion .............cceiieeeeeeeeeeenieiieee, 88
Resultados de la dimension organizacion ..............cccceeeeeeeeeeeiciennnee. 92
Resultados de la dimension Mando...........cooooeeeeeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 95
Resultados de la dimension coordinacion ............cccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 98
Resultados de la dimension control............cccccoviiiiiiiiiiiie e, 101
Resultados de la Variable Gobierno Digital ...............coooeeeeeieeeeeenn. 105
Resultados de la Variable Proceso administrativo...................ccc...... 107

Xi



Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como propésito diagnosticar la
implementacion del gobierno digital en los procesos administrativos que desarrolla
la Municipalidad Distrital de Huayopata 2022, provincia de La Convencion,
departamento de Cusco dentro del marco de sus actividades de gobernanza.

El Gobierno Digital estd comprendido por principios, politicas, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos que son utilizados en la gobernanza,
gestion e implementacibn de tecnologias digitales; siendo, los procesos
administrativos (ligado a los Sistemas Administrativos) una parte de este Gobierno,
relacionado a nivel interno de la entidad, el cual tiene como actores a los servidores
administrativos y a la Municipalidad.

La estructura de esta investigacion presenta 05 capitulos, de acuerdo al siguiente
detalle:

Capitulo I: Se plantea la descripcion del problema, la formulacion del problema, los
objetivos, justificacion y limitaciones de la investigacion.

Capitulo 1I: Enfoca los antecedentes de la investigacién, las bases teoricas y la
definicién de términos basicos.

Capitulo IlI: Desarrolla las hipétesis, variables y la operacionalizacion de variables.
Capitulo IV: Describe la metodologia adoptada; esto es, el enfoque, el tipo de
investigacion, el nivel, el disefio, la unidad de analisis, la poblacion de estudio, el
tamafio de la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y las
técnicas de analisis de datos.

Capitulo V: Se hace el analisis y discusion de resultados, que conlleva su analisis
y prueba de hipétesis.

Estudio que deja abierta la posibilidad de hacer el analisis hacia el externo con los

usuarios o administrados quienes son los otros usuarios de los servicios que presta.

Palabras clave: gobierno digital, proceso administrativo, municipalidad distrital.
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Abstract

The purpose of this research work is to diagnose the implementation of digital
government in the administrative processes carried out by the District Municipality
of Huayopata 2022, province of La Convencion, department of Cusco within the

framework of its governance activities.

Digital Government is comprised of principles, policies, standards, procedures,
technigues and instruments that are used in the governance, management and
implementation of digital technologies; being, the administrative processes (linked
to the Administrative Systems) a part of this Government, related to the internal
level of the entity, which has as actors the administrative servers and the

Municipality.

The structure of this research presents 05 chapters, according to the following

detail:

Chapter I: The description of the problem, the formulation of the problem, the

objectives, justification and limitations of the investigation are presented.

Chapter II: Focuses on the background of the investigation, the theoretical bases

and the definition of basic terms.

Chapter 1lI: Develops the hypotheses, variables and the operationalization of

variables.
Chapter IV: Describes the methodology adopted; that is, the focus, type of research,

level, design, unit of analysis, study population, sample size, data collection

technigues and instruments, and data analysis techniques.
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Chapter V: The analysis and discussion of results is made, which entails its analysis
and hypothesis testing.
Study that leaves open the possibility of doing the analysis towards the outside with

the users or administrators who are the other users of the services it provides.

Keywords: digital government, administrative process, district municipality.
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Introduccidén

En el Perl, la administracion publica, se encuentra en un proceso de
modernizaciéon, que implica la transformacion digital que ha transitado desde el
gobierno electrénico en una primera fase a un gobierno digital ahora, orientada a
la generacion de valor publico; asi, en el distrito de Huayopata — Provincia de La
Convencién — Cusco, los procesos administrativos transitan lentamente en un
esquema de gobierno digital, obligado por las funciones establecidas desde los
sectores del gobierno nacional.

La consecuencia de que existe un nivel medio de implementacion del gobierno
digital en la Municipalidad Distrital de Huayopata, lo pone en desventaja frente a
las exigencias de los sistemas de informacion y aplicativos implementados por los
diferentes entes rectores del nivel nacional, que funcionan en un esquema de
Gobierno Digital, aun cuando la Municipalidad no ha terminado de implementar la
etapa previa — gobierno electronico, debe responder a las exigencias, aplicando
herramientas de interoperabilidad, seguridad digital, gobernanza de datos, e
identidad digital.

Dentro de las causas de la demora en la implementacion del Gobierno Digital,
encontramos que las diferentes gestiones de turno no han visto la importancia de
su implementacion, limitando las condiciones de los servidores administrativos para
acceder a laborar haciendo uso de herramientas digitales, con la carencia de la
infraestructura tecnoldgica adecuada, aunado a su incipiente preparacion en

funcionamiento de los procesos administrativos en un entorno digital.

La llegada de la pandemia del Covid 19 ha marcado un hito en la historia de la
administracion publica, y es que, si bien es cierto el Gobierno Digital en el Peru ya
contaba con un marco normativo, su proceso de implementacion, venia dandose
débilmente y se reducia a algunos sectores del nivel central. La pandemia cambi6
abruptamente la modalidad de interactuar de la administracién publica pasando de

un plano eminentemente presencial, altamente burocratico, con una
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implementacion incipiente y débil de un entonces regulado gobierno electrénico, a
un plano de la virtualidad, dentro del sistema digital de acuerdo a la normatividad
vigente, llevando a todos los niveles de gobierno a implementar el uso de las TICs,
costdndole mas a los gobiernos locales que no tienen las capacidades ni los
recursos, como en el caso de la Municipalidad Distrital de Huayopata.

La importancia de la presente investigacion, es dar a conocer el como estéa el
proceso de implementacion del Gobierno Digital en la Municipalidad Distrital de

Huayopata y su incidencia en los procesos administrativos.

El aporte de la presente investigacion, luego de diagnosticar la situacion actual, es
plantear los mecanismos para que en la Municipalidad Distrital de Huayopata se
consolide la implementacion del Gobierno Digital.a fin de mejorar sus procesos
administrativos en el desarrollo de sus funciones y actividades, que implementados

impactard en la mejora de los servicios que presta.
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Capitulo |
Planteamiento del Estudio

1.1. Planteamiento y Formulacion del Problema

1.1.1.

Planteamiento del Problema.

El mundo actual se caracteriza por la llamada globalizacion, es decir,
el peso creciente de los procesos econdmicos, sociales y culturales
globales sobre los de indole nacional o regional. Si bien no es un
proceso nuevo, pero sus raices histéricas son profundas, los cambios
dramaticos en el espacio y el tiempo provocados por la revolucion de
la informacion y la comunicacion le otorgan nuevas dimensiones,
mostrando cambios cualitativos en comparacion con el pasado.
(CEPAL, 2002, pag. 13).

A nivel mundial, las entidades publicas comienzan a adaptarse a la
digitalizacion de sus servicios. Tal como lo indica el anuncio del portal
u-gob (Estavillo Flores, 2019), la digitalizacién es ahora uno de los
mandatos fundamentales de los gobiernos de todo el mundo,
orientado a convertir sus actividades totalmente digitales, con el
objetivo de simplificar tramites engorrosos que conduzcan a la
eficiencia de éstos frente a la sociedad que sirven; ello, conforme lo
plantea la Organizacibn para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE) al analizar el uso de las TIC por un gobierno,
estd orientado a un avance continuo para lograr objetivos de las

politicas publicas planteadas por el gobierno central.

Dinamarca, de acuerdo a lo sefialado por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), es el pais con una de las mayores
inversiones en gobierno digital, a pesar de ser un pais pequefio con
una poblacion de 5,7 millones, pero sus inversiones superan con

creces a las de Estados Unidos; por ello, estratégicamente impone
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gue todos los ciudadanos puedan utilizar diferentes servicios
digitales, evidenciandose su éxito en todos los niveles de gobierno,
gue da lugar a que un 83% de los daneses confien en que el gobierno

regule la informacioén y la haga més transparente como autoridad.”

En América Latina, entre uno de los principales propoésitos de
implementar el gobierno digital a nivel de los sectores publico y
privado, se encuentra que en los trdmites burocréticos ya no se haga
uso del papel, orientado a la mejora continua a través de los servicios
digitales. (Porrta, 2019) al efectuar un analisis al respecto, sefiala
gue, segun un estudio publicado por el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), menos del 30% de la poblacién puede hacer uso sus
tramites en linea a nivel de las entidades estatales por la limitante del
acceso que estos ofertan, pero solo el 7% de ellos utilizo los servicios

en linea de las organizaciones gubernamentales.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas, desde el afio 2020,
el mundo se encuentra en el medio de una epidemia originada por la
COVID 19, con sus diferentes variantes, y a nivel de todos los
gobiernos se vienen realizando diferentes acciones para enfrentar
esta amenaza desde el ambito de la atencion de la salud hasta el
mejoramiento de las comunicaciones, lo que conlleva a que se incida
en diferentes enfoques del gobierno digital (Naciones Unidas, 2020)
(ONU, 2020).

En este sentido, a medida que avanza el Estado, los servicios y
procesos que desarrollan, asi como los procedimientos que brindan a
sus ciudadanos estan orientados a mejorar en el tiempo. Este avance
integrado con el uso de Internet, las redes, los sistemas de
comunicacion virtual y la gestién de la movilidad se conoce como la
consolidacion del gobierno digital en las entidades publicas. (CEPAL,
2020, pag. 29).
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A nivel del Estado Peruano, la modernizacién que se ha planteado,
ha venido acompafado de una serie de reformas, entre ellas, el
proceso de institucionalizacién del Gobierno Electrénico en el Peru al
establecerse en el afio 2001 los lineamientos de politicas generales
para la masificacion del Internet mediante Decreto Supremo N° 060-
2001-PCM, y la creacion del Portal del Estado Peruano administrado
por la Presidencia del Consejo de Ministros, PCM aprobado por
Decreto Supremo N° 066-2001-PCM. (PCM., 2013); a lo cual, en el
afio 2002 dentro de su proceso de modernizacion, orienta a que el
Estado en sus diferentes niveles de gobierno, obtenga mayor
eficiencia que logre una mejor atencién y servicio a los administrados,
optimizando el uso de sus recursos. Para lograr dichos objetivos, se
emiti6 como un punto de partida la Ley N° 27658, Ley de
Modernizacion del Estado Peruano (PCM, LEY N° 27658, 2002).

Teniendo un horizonte de modernizacion, como Politica de Estado, es
gue se desarrollan Programas de Gobierno Electrénico asignandoles
presupuesto, para ello por Decreto Supremo N° 067-2003-PCM se
aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF de la
PCM, en el cual se comprende en su estructura a la Oficina Nacional
de Gobierno Electrénico e Informéatica — ONGEI, dependiente de la
Secretaria de Gestion Publica, encargada de dirigir y supervisar el
Sistema Nacional de Informatica y las Politicas de Gobierno
Electronico, y, luego de efectuar cambios organizacionales, por
Decreto Supremo N° 063-2007-PCM pasa a ser una Oficina

dependiente directamente del Presidente del Consejo de Ministros.

La PCM, a través de la ONGEI, en el afio 2012 procedio a formular la
Politica y Plan Nacional de Gobierno Electrénico, teniendo como
proyeccion los afios 2013 al 2017, involucrando a entidades rectoras
del nivel central, los tres poderes del Estado, Organos Auténomos y
gobiernos locales. (PCM., 2013);
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Siguiendo la linea de orientar la modernizacion del Estado,
posteriormente en el afio 2013, se emite el Decreto Supremo N° 004-
2013-PCM en el cual se aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestidén Publica, el mismo que tiene el propdsito
de ser un documento orientador, sefialando que cada entidad debe
enfocar su modernizacion en funcién a su Vision, los Principios y
Lineamientos que los regulan en el cumplimiento y desarrollo de sus
funciones, con el objetivo, desde su ordenamiento interno, de
construir su modernidad, al servicio de los ciudadanos, que le permita
funcionar de manera eficiente, unitaria, descentralizada, integral y

abierta.

Merced a ello, pasamos de la etapa de un Gobierno Electrénico a un
Gobierno Digital, aspecto por el cual por Decreto Legislativo N° 1412
se aprobd la Ley de Gobierno Digital, estableciendo el régimen
juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la
digitalizacion de procesos y prestacion de servicios digitales por parte
de las entidades de la Administracion Publica en los tres niveles de

gobierno”.

Por ello, la implementacion de la Politica Nacional de Modernizacion
conduce al establecimiento del Sistema de Modernizacion de la
Administracion Puablica a cargo de la Secretaria de Gobierno Digital,
dependiente de la Presidencia del Consejo de Ministros, siendo esta
instancia el organo rector y quien direcciona la implementacion del

gobierno digital en los diferentes niveles de gobierno.

Al respecto, se ha estado haciendo uso de estandares, empleos y
meétodos para mejorar la gestion de la calidad del servicio en una
entidad publica (ISO 27018, ISO 27001, ISO 22301, ISO 31000, ISO
37001, ISO 2771, ISO 22301, ISO 9001, I1SO 28000, I1SO, ISO, ISO,
ISO, I1SO, ISO. 27031, ISO 14001 e ISO 2000) para lograr su finalidad

y objetivos estipulados en su Mision, orientado a mejorar los procesos
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administrativos en sus diferentes sistemas administrativos que los
regulan, de acuerdo a sus indicadores que se han trazado. Los
trabajos y actividades de los servidores publicos permiten el uso de
diferentes mecanismos y procesos, ya que es necesario que los
recursos humanos, equipos, servicios y financiamiento se articulen en
beneficio de la entidad para lograr los objetivos que se proyectan.
(Global Suite Solutions, 2020).”

Actualmente en el Perl no es suficiente la implementacion de un
gobierno digital, porque si bien en el pais se han implementado
normas, decretos, decisiones y protocolos equiparados a nivel
mundial, pero esto ha sido una decision de acuerdo a la presencia de
la pandemia, habiéndose acelerado esta transicion hacia un gobierno
digital a nivel del gobierno nacional, estando aun rezagados los
gobiernos regionales y locales por la falta de equipamiento vinculado

a la limitacion presupuestal con que cuentan.

De acuerdo al (Decreto de Urgencia N° 006-2020), la transformacion
digital es un sistema nacional que contempla una serie de principios,
normas, procedimientos, técnicas e instrumentos que ayudan a
organizar las actividades de las entidades del sector publico para
alcanzar las metas trazadas como Estado a nivel de la transformacion
digital que se pretende, facilitdndole al Poder Ejecutivo su
implementacion como responsable directo, ya que actualmente se
encuentra trabajando en la modernizacion y descentralizacion del
Estado a nivel de los gobiernos regionales y locales, ademas de
involucrar, en la transformacion digital, las actividades de las
empresas, sociedad civil e instituciones académicas como las
universidades, centros escolares, institutos de educacion superior,
entre otros, buscando una mejora en la eficiencia y eficacia de los

procesos internos.
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El (Decreto de Urgencia N° 007-2020, 2020), plantea el objetivo de
establecer diferentes medidas que sean necesarias y que estén
orientadas para que los servidores publicos y ciudadanos en general
tengan la confianza de su interaccion con los servicios digitales en los

tres niveles de gobierno.

Mediante la (Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 003-
2019-PCM/SEGDI, 2019), se establece un laboratorio gubernamental
relacionado con la transformacion digital para disefiar plataformas
virtuales en todas las instituciones publicas para la atencion de la
poblacién en general, en el cual pueden participar entidades privadas,
instituciones educativas a nivel de colegios, institutos o universidades,

asi como los ciudadanos o administrados en general.

De acuerdo a la (Resolucion de Secretaria del Gobierno Digital 002-
2019-PCM/SEGDI, 2019), se aprobé los estandares de
interoperabilidad, para su uso mediante una “Plataforma de
Interoperabilidad del Estado” — PIDE, sobre la base de principios,
modelo, especificaciones técnicas y estdndares para el uso e
intercambio de informacion, que es fundamental para los servicios
digitales. También se debe tener en cuenta que, en este proceso, se
debe garantizar la seguridad de la informacién, los servicios de
informacion y monitoreo, la calidad de los datos, la escalabilidad y el

software libre.

En la (Resolucion Ministerial N° 087-2019 , 2019), emitido por la
Presidencia del Consejo de Ministros — PCM, se dispone la
conformacién de un Comité de Gobierno Digital en cada entidad que
es parte del sector publico, precisando el numero minimo de
servidores que debieran integrarlo asi como las funciones béasicas que
deban de desarrollar, quienes deben de operar de manera clara y
coordinada el buen uso y correcto funcionamiento de la gestién de

procedimientos mediante el uso de la tecnologia.”
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1.1.2.

La (Resolucion de la Secretaria del Gobierno Digital 005-2018-
PCM/SEGDI, 2018), plantea muy claramente los lineamientos o
contenidos que debe tener un plan de gobierno digital, y que los
registros que se hagan se hacen a nivel del Plan Operativo

Institucional.

El gobierno digital del Pera utiliza la tecnologia de la comunicacién
para los tramites administrativos en la administracion publica, como
una herramienta muy importante para el desarrollo efectivo de sus
actividades, pues en la actualidad debido a la existencia de la
pandemia ocasionada por el virus de la COVID 19, los organismos
publicos se enfrentan a muchas dificultades, que limitan los tramites
en su interior. Dicho aspecto se ha evidenciado en mayor magnitud a
nivel del distrito de Huayopata, porque la Municipalidad Distrital de
Huayopata, 2022, tuvo serias deficiencias en la implementacién de
canales electronicos en el proceso de elaboracion de estas acciones,
por lo que el Area de Sistemas debe mejorar la infraestructura digital

de la entidad.

Aspecto por el cual, con el establecimiento del gobierno digital, los
servidores publicos tendran mas facilidad para recepcionar y tramitar
documentos digitalizados, caso de contratos, memorandos, informes,
entre otros, de acuerdo a sus requerimientos a nivel interno y de las
diferentes de orden regional y nacional, orientados al no uso de papel,
implicando el "CERO PAPEL".”

Formulacion del Problema.

A. Problema general.
¢, Cudl es la relacion que existe entre el gobierno digital y los
procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de
Huayopata, 2022?
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B. Problemas especificos.
P.ESP.1: ¢Cual es el nivel de implementacion del gobierno
digital en la Municipalidad Distrital de Huayopata, 20227
P.ESP.2: ¢Cudl es la situacidbn actual de los procesos
administrativos en la Municipalidad Distrital de Huayopata,
20227

1.2. Determinacion de Objetivos

1.2.1.

1.2.2.

Objetivo general.

Determinar la relacion que existe entre el gobierno digital y los
procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de Huayopata,
2022.

Objetivos especificos.

O.ESP.1: Determinar el nivel de implementacién del gobierno digital
en la Municipalidad Distrital de Huayopata, 2022.

O.ESP.2: Identificar la situacion actual de los procesos

administrativos en la Municipalidad Distrital de Huayopata, 2022.

1.3. Justificacion del estudio

1.3.1.

1.3.2.

Justificacion metodolodgica.

Con lajustificacion metodolégica se busca responder “,por qué y para
gue se investiga la incidencia del Gobierno Digital en los procesos
administrativos de la Municipalidad Distrital de Huayopata?, asi, el
presente estudio de investigacion se justifica metodolégicamente, por
cuanto contribuye a estudios relacionados al tema de analisis del
Gobierno Digital y conseguir efectuar posteriores pruebas utilizando
el instrumento — cuestionario y la técnica empleada en la presente

investigacion.
Justificacién teorica.

La investigacion ha requerido una indagacion bibliografica, para

respaldarse en un sustento teorico, para ello se revisé toda la
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1.3.3.

normativa existente para conocer y aplicar dichas teorias especificas
en la presente investigacion, con la finalidad de determinar la relacion
gue existe entre el gobierno digital y los procesos administrativos de
la Municipalidad Distrital de Huayopata; asimismo, esta informacion

podra ser utilizada como referencia en realidades similares.

Justificacién practica.

Esta investigacion tiene una razon préctica, por cuanto la tesista soy
ex servidora de la Municipalidad institucion, que nos permite hacer un
dimensionamiento mas cercano del asunto a investigar, la situacion
complejay la posibilidad de implementar adecuadamente un gobierno
digital para que esta entidad pueda evidenciar dentro de su
funcionamiento las bondades que trae el Sistema Nacional de

Transformacion Digital.

1.4. Limitaciones de la presente investigacion

Como toda investigacion se presentaron dificultades a ser superadas para

lograr el objetivo y permitir obtener el plan de tesis, dentro de las limitaciones

se puede mencionar:”

Informacién Primaria:

Limitacidbn en el suministro de la informacion por parte de los
servidores de la Municipalidad Distrital de Huayopata, por tener que
realizarse en horas de trabajo; muchos de ellos mostraron
incomodidad para proceder a leer y llenar la encuesta. Otros daban
una fecha para el recojo de la encuesta y ésta no se cumplia, se llego

a visitar la Municipalidad por el lapso de casi 3 semanas.

Tiempo:

Limitacion del factor tiempo, debido a que el desarrollo de la presente
tesis se ha efectuado compartiendo otras actividades propias de
orden laboral y familiar, aspecto que ha dilatado su planteamiento, el
trabajo de campo y su elaboracion, constituyéndose un reto su
desarrollo y presentacion.
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Capitulo II

Marco Teorico

2.1. Antecedentes de la Investigacién
Aun en el afio 2002, el Estado Peruano ingres6 a un proceso de
modernizacién, con el objetivo de obtener mayor eficiencia orientado a lograr
una mejor atencion y servicio a los administrados, optimizando el uso de sus
recursos, trasuntado en la Ley N° 27658 Ley de Modernizacion del Estado
Peruano (PCM, LEY N° 27658, 2002), y el Decreto Supremo N° 004-2013-
PCM que aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Pudblica, que -como un documento orientador- sefiala que cada entidad debe
enfocar su modernizacién en funcién a su Vision, Principios y Lineamientos
gue los regulan con el objetivo de construir su modernidad, al servicio de los

ciudadanos, de manera eficiente, unitaria, descentralizada, integral y abierta.

Con la implementacion de esta Politica Nacional de Modernizacion se
conduce al establecimiento del Sistema de Modernizacion de la
Administracion Publica a cargo de la Secretaria de Gobierno Digital
dependiente de la Presidencia del Consejo de Ministros, quien en su
publicaciéon “Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital -
PGD” (2018) se refirid a los principios de planificacion estratégica para el

gobierno digital en las siguientes areas:

o Disefio centrado en las necesidades y demandas del ciudadano,
destaca que para ello, sus servicios deben guiarse por la gestion del
proceso, el analisis de su comportamiento, necesidades vy
preferencias.

o Digital por defecto: que se ponga a disposicion de los ciudadanos a
través de canales digitales (dispositivos méviles, paginas web, etc.),
sin perjuicio de que dichos servicios se puedan prestar directamente.”

o Los servicios digitales centrados en dispositivos moéviles e
independientes el cual debe estar disponible para cualquier equipo

portatil (celular, tablet, lap top u otros dispositivos), generando que las
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entidades innoven los ‘'procesos comerciales' tradicionales vy
aprovechen las ventajas y capacidades de las tecnologias digitales.
Datos centrados. Cada entidad debe ser consciente de que los datos
y la informacion (en forma fisica y/o digital) constituyen un activo
estratégico, desde su creacidon hasta su eventual destruccion, por lo
gue debe garantizar su disponibilidad, seguridad, integridad,
confidencialidad, confidencialidad y calidad con base en normas.
Inclusion digital. Las organizaciones deben garantizar la igualdad de
oportunidades en el acceso, uso y operacion de los servicios digitales
mediante la adopcién de la accesibilidad, usabilidad, seguridad o
estandares digitales, implicando ello el de habilitar espacios o centros
gue sean de acceso publico que permita ver los servicios que brindan,
los tramites de los procedimientos administrativos que promueven,
gue en su contexto se llama el promover la ciudadania digital.
Colaboracion digital Cualquier organismo publico debe proporcionar
datos e informacion que tiene en su poder a otros que los necesiten,
para realizar funciones dentro de su jurisdiccion, por cualquier medio
y esfuerzos conjuntos para desarrollar iniciativas de transformacion
digital, aspecto que ya esta trasuntado en la normatividad en el cual
ya se impone este tipo de colaboracion y que, en su caso, ya no existe
la obligatoriedad de poder solicitarlo al administrado en cuanto a la
informacion que ya lo tienen.

Seguridad digital La entidad deberd mantener la disponibilidad,
integridad y confidencialidad de la informacion que maneja y, en su
caso, la fiabilidad y el no repudio, en especial de la informacién
proporcionada por los ciudadanos 0" administradores. Los
funcionarios contribuyen, en el marco de los procedimientos y normas
establecidos, a generar confianza en el uso de los servicios digitales.
Abierto al ciudadano Una entidad asegura que sus datos que deben
ser materia de transparentarlos y encontrarse disponibles para que
sean accesibles a los ciudadanos, y que éstos puedan comprenderlo
de acuerdo a la relevancia que lo consideran. Es vital que sean de

facil entendimiento, propendiendo a que exista una mayor
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transparencia de sus actividades asi como orientado a una rendicion
de cuentas de modo oportuno.

o Infraestructura compartida y flexible La entidad cuando adquiere
una tecnologia debe estar adecuado a las necesidades de los
ciudadanos, con el objeto de proporcionar flexibilidad y agilidad en
brindar la informacion requerida, poniendo a disposicién del publico el
software de su propiedad.

o Privacidad desde el disefio y por defecto La privacidad dentro de
la administracion publica debe asegurar la proteccion de datos desde
el inicio hasta la implementacion, que conlleva a que la
confidencialidad debe convertirse en un componente esencial de la

propuesta de valor, que potencie la confianza de los ciudadanos.

El Decreto Legislativo N° 1246, de fecha 10 noviembre 2016 (Diario Oficial del
Bicentenario El Peruano, 2016) y el Decreto Legislativo N° 1310, de fecha 30
diciembre 2016 (Diario Oficial del Bicentenario ElI Peruano, 2016), se
constituyen, entre otras normativas, medidas de simplificacion administrativa
gue tienen el objetivo de lograr un mejor y oportuno interés en las personas,
obligando a las entidades de la Administracion Publica a que sus procesos

administrativos sean mas simples y no dilatorios.

Ahora bien, con el objeto de adaptarse a la nueva realidad, donde los cambios
en los que opera la tecnologia digital son transversales en las actividades
humanas, y las entidades del Estado peruano no son una excepcion, teniendo
el propdésito de generar eficiencia en el trabajo de las instituciones publicas, la
SEGDI brinda lineamientos para la elaboracion de un plan de gobierno digital
gue integre y mejore las actividades que antes requerian las Entidades
Publicas en el marco del sistema nacional de informacion. Ademas, cabe
recordar que una de las funciones del Comité de Gobierno Digital de las
dependencias de la administracion publica es desarrollar un Plan de Gobierno
Digital de acuerdo a la Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM obtenida de
(PCM, Normas Legales, 2018).”
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El gobierno digital viene a ser parte del Sistema Administrativo de la Gestion
Publica, al que se refiere en su reglamento en los literales Ay C del articulo 7
sobre la simplificaciéon administrativa y gobierno abierto, en las que ambos
estan orientados hacia la mejora efectiva de la administracion publica. Su
reglamento define los principios del sistema administrativo para la
modernizaciéon de la administracion publica, que son: (a) orientados al
ciudadano, (b) orientados a resultados, (c) eficaces y eficientes. (d)
flexibilidad, (e) simplicidad y armonia, (f) reconocimiento de la heterogeneidad
(MINJUS, 2018).

El criterio de Gobierno Digital, también se enmarca en la Ley Orgéanica de
Municipalidades, Ley N° 27972 (Diario Oficial del Bicentenario El Peruano,
2003), conforme se sefiala en el Articulo IX.- Planeacién Local (segundo
parrafo), donde precisa que el sistema de planificacion tiene los principios de
transparencia, gestibn moderna y eficaz, que son principios relacionados con

el tema de la presente investigacion.”

La Presidencia del Consejo de Ministros enfatizd que la Politica Nacional para
la Modernizacion de la Administracion Publica al 2021 era la principal
herramienta orientadora para la modernizacion de la administracion publica
en el Perq; en ella se definia la vision, principios y lineamientos para el trabajo
unificado y eficaz del sector publico al servicio del pueblo y el desarrollo del
pais. En atencion a ello, la politica de modernizacion pretende encaminar,
materializar y potenciar el proceso de modernizacion de la gestién publica con
resultados que incidan positivamente en la felicidad de los ciudadanos y el

desarrollo del territorio.

El proceso de modernizacién de la administracion publica se basa en un
modelo de gestion por resultados al servicio de la ciudadania, donde la politica
de modernizacion se fundamenta en cinco pilares, tres ejes superpuestos y
un proceso de gestion del cambio, conforme se evidencia en el siguiente

cuadro:
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3 Ejes Transversales 5 Pilares Centrales

Gobierno
Abierto
» 1 1 *
Gobierno PRIMERPILAR ~ SEGUNDO PILAR TERCERPILAR CUARTO PILAR QUINTO PILAR
Electronico Politicas Presupuesto para Gestion por Servicio Civil Sistema de
% Plblicas,Planes ,  Resultados ,  procesos, , Meritocrdtico , informacién, =Y
Estratégicosy simplificacién seguimiento,
Operativos administrativay monitoreo,
Articulacion organizacion evaluaciony
A Inter- institucional gestion del
0 - conocimiento
institucional
* L} L} L} L} *
Gestion del Cambio

Figura 1. Los Cinco Pilares de la Modernizacion del Estado

Fuente: Instituto Iberoamericano de Desarrollo integral Pera IIDESI

En atencién a ello, para la implementacion del Gobierno Digital, se han venido
y vienen dando en diferentes etapas variadas en las diferentes entidades de
la Administracion Publica, desarrollandose investigaciones como el de
(Chucuya, 2017), quien concluyé que al implementarse el modelo de gobierno
electrénico, se mejord los servicios de la gestion administrativa; aspecto que
también fue corroborado por (Garcia, 2013) en su tesis intitulada: Disefio de
una Propuesta de Gobierno Electronico para Mejorar la Gestion
Gubernamental del Gobierno Regional de Lambayeque, en la cual ademas
acota que el Gobierno Electronico crea una necesidad tecnoldgica para
traspasar las funciones de un gobierno tradicional de su portal web con el fin
de generar un acercamiento con los ciudadanos, mejorar la comunicacion y

fomentar la transparencia del Gobierno.

Es claro que dentro del marco de modernizacion de la gestion del Estado, la
implementacion de un gobierno electronico, como una etapa previa al digital,
ha sido de utilidad en las entidades que lo han podido ejecutar, como lo ha
demostrado (Rucoba, 2020), en su investigacion “Gobierno Electrénico y

Simplificacién Administrativa en la DGITDF del Ministerio de la Produccion,
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Lima — 2019. Peru”, al existir una baja relacién entre ambas variables, con
una significancia bilateral de p=0,029< 0,05, en donde solo el 37.14%
manifiestan que el gobierno electrénico es deficiente y un 34.29% indica que
la Simplificacion Administrativa es también deficiente en la DGITDF del
Ministerio de la Produccion.

Respecto al Gobierno Digital, (Allauca, 2017), afirma que influye en la
transparencia de los tramites realizados en la gestion que desarrolla una
entidad, en los estudios que ha efectuado a nivel del Gobierno Regional de
Ancash, teniendo el mismo criterio que (Reynoso, 2018), cuando sefala que
se necesita brindar servicios de calidad para que se demuestre en su totalidad

la intencion de querer servir al usuario.

No sélo en nuestro pais existe esa necesidad de implemenar un Gobierno
Digital, sino que, conforme lo ha investigado (Lizardo, 2018), también es de
interés de todos los paises de América Latina, pues este se relaciona con la
actual percepcion de corrupcion que tienen los ciudadanos, y segun el autor,
esto a causa del descuido de los paises latinoamericanos en no cerrar la
brecha digital que esta vinculado a la infraestructura de telecomunicaciones,

y solo concentrandose en el desarrollo de nuevos servicios en linea.

Asi vemos que el gobierno digital se ubica en el eje transversal que da soporte

a la gestion del cambio (PCM, Presidencia del Consejo de Ministros, 2021).

2.1.1. Tesis internacionales.
(Correa, Toro, & Gutierrez, 2020), en la tesis “Estrategia de Gobierno
Digital para la Construccion de Estados mas Transparentes y
Proactivos”, vincula la Gestibn Empresarial a las entidades
gubernamentales, y sefiala que el punto estratégico del gobierno
digital para construir paises mas transparentes y proactivos,
conjunciona la administracion de empresas con las entidades

gubernamentales y confirma que se necesitan estrategias de
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planificacion, utilizando desarrollos tecnoldgicos continuos para

mejorar sus procesos.

La Revista Cubana de Informatica, edicion en linea ISSN 2227-1899,
sefala que “...el uso extensivo e innovador de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion esta provocando cambios en la forma
en que se producen y entregan los bienes y servicios”. Implica que las
tecnologias han provocado un cambio radical en los habitos de vida
de los ciudadanos en relacion a sus expectativas, es decir, que ha

generado un cambio cultural.

Se plantean propuestas de definiciones iniciales realizadas para la
informatizacion de la organizacién, los pasos basicos para la
informatizacion del proceso, asi como los” principales actores
involucrados. Finalmente, las primeras propuestas se completan para
construir buenas précticas, segun (Garcia W. , 2020), quien ademas
precisa que "la implementacion del gobierno electronico puede
planificarse, evaluarse y monitorearse utilizando la escala de madurez
(o desarrollo) que tradicionalmente consta de cuatro a cinco etapas”.
La figura 1 muestra la escala desarrollada por el Ministerio de
Comunicaciones de Cuba (MINCOM), mientras que en la figura 2 los

factores de éxito del Gobierno Electronico.

.
’ \ :
" Transformacion

40

0 -
o Transaccion

S

A .
— Interaccion

e )
Presencia

Figura 2. Escala de Evolucién el Gobierno Electrénico
Figura: (Garcia W. , 2020).
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Informatizacion
profesional de
los procesos

Calidad de GE Seguridad
los servicios
en linea L

Figura 3. Factores de éxito del Gobierno Electrénico. Perspectiva tecnolégica-
organizativa.
Nota: (Garcia W. , 2020).

¢ Cuéndo es necesaria la computacion profesional de procesos, (en
sustitucién del resto de procesos de la organizacion) para poder
capturar y procesar informacion, acceder a lo que antes no habia,
crear nuevo conocimiento y hacerlo todo de forma mas eficiente y

eficaz?

(Lizardo, 2018), en su investigacion “Gobierno electronico y
percepcion sobre la corrupcion. Una investigacion que compara su
relacion en los paises de Latinoamérica”. (Tesis de Doctorado)
Madrid, Espafia, analiza que el objetivo principal de la pregunta de la
encuesta es determinar el grado de relaciéon del nivel de desarrollo del
gobierno electrénico con la idea de corrupcién, teniendo un disefio
cuantitativo, ilustrativo y no experimental con un disefio columnar tipo

placa.

Los datos del estudio se recopilaron en 18 paises de América Latina
durante un periodo de 7 afios, en atencion a un formato de datos
preparado por Lizardo, utilizando para recopilar informacion de cada
pais indicadores especificos. ElI problema materia de estudio se
resolvié respondiendo a las preguntas: la primera especificaba que, a
mayor nivel de desarrollo del gobierno electrénico, en los paises de
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América Latina disminuia la percepcion de corrupcion entre la
poblacion; la segunda pregunta referida a que, a mayor nivel de
confianza politica e institucional y madurez democratica, menor es el
sentimiento de corrupcion entre la poblacién. La tercera pregunta
muestra que el avance del gobierno electronico a niveles emergentes
y mejorados tendra un efecto mitigador en la nocién de corrupcion
percibida. Finalmente, la cuarta pregunta, pretendia comprobar que
los servicios en linea”’ponderan la idea de percepcion de corrupcion
en los medios, pero no se comprobé porque el subindicador mas

probable era infraestructura y tecnologia.

(Sanchez, 2009), en su investigacion “La administracién publica en la
sociedad de la informacién: Antecedentes de la adopcion de las
iniciativas de Gobierno Electrénico por los ciudadanos”, (Tesis de
Doctorado), Madrid, Espafia; enfoca, como objetivo principal de la
pregunta de su encuesta, formar el concepto de gobierno electrénico
y sus diversos modelos y etapas de desarrollo, orientadas a
comprender los determinantes de las percepciones y actitudes de los
ciudadanos hacia las iniciativas de gobierno electrénico lanzadas por
los diferentes niveles de la administracion publica; ademas, identificar
los factores mas determinantes para su aceptacion e identificar como
inciden en ella las caracteristicas sociales y demograficas de los
ciudadanos, todas ellas propias del sector de la administracién
publica. La encuesta tiene un disefio cuantitativo, ilustrativo y no

experimental con un disefio columnar tipo placa.

Segun la Federacion Espafiola de Municipios y Provincias FEMP
(Informe sobre el estado de los municipios, carencias), el actual
sistema de financiacion a nivel de Espafia adolece como problema
evidenciado: El desajuste entre el desarrollo y el crecimiento social y
econémico de los municipios, y, el nivel de ingresos y la
desproporcion entre la naturaleza de los servicios y los impuestos

locales.
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2.1.2.

Tesis nacionales.

(Vargas, 2021) en la tesis “El Gobierno digital y su implementacion en
el Estado”, (tesis de maestria) sefiala que “...la implementacion del
gobierno digital en el Estado resulta necesaria, puesto que forma
parte significativa de su transformacion”. Lo que pretende hacer notar,
como lo sefiala en esta tesis, es que implementar un gobierno digital
es permitir que los organismos gubernamentales se adapten a los
cambios que se producen en la sociedad, sobre todo en este contexto
de pandemia, manteniendo una transparencia permanente de las
entidades conformantes del sector publico con los ciudadanos a nivel
de los servicios que prestan como parte de la administracion publica,
en el cual evidenciariamos la situacion que atravesamos en la
actualidad en cada sector del gobierno, como el caso del sector
educacién en un estadio de innovacién continua, lo que significa que
la administracion educativa se debe estar adecuando
permanentemente a todo tipo de condiciones que impone en cada

periodo de tiempo la tecnologia digital.

(Rucoba, 2020), en su investigacion “Gobierno Electronico y
Simplificacion Administrativa en la DGITDF del Ministerio de la
Produccion, Lima — 2019. Peru”. (Tesis de maestria), sefiala que el
objetivo principal del estudio fue determinar la presencia de un valor
importante en la relacion de variables, teniendo un disefio no
experimental, descriptivo y correlativo. El estudio se aplico y registro
sobre 35 empleados de la DGITDF del Ministerio de la Produccién
como muestra, utilizando como método la encuesta y dos
cuestionarios como instrumentos de recoleccién de datos; el cual,
luego de aplicar dos cuestionarios a las variables mencionadas, le dio
como resultado que el 37.4% de los trabajadores manifestaban que
la aplicacion del gobierno electrénico es débil, el 40% de los
trabajadores ven que la simplificacién administrativa existe de manera

uniforme. Los datos obtenidos, le permitio concluir recomendando
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2.1.3.

gue la seleccion de medios electronicos y digitales se haga de
acuerdo con los métodos aplicados en la DGITDF, y que se actualicen

las herramientas y guias normativas que lo regulaban.

(Chucuya, 2017), en su investigaciéon “Implementacion de un Modelo
de gobierno electronico para la gestion Municipal de la Provincia de
Chucuito Juli, 2016. Puno - Peru”. (Tesis de titulo), sefiala que su
encuesta tuvo un disefio no experimental en el que se aplicé un pre
test y un post test, utilizando las técnicas de encuestas y entrevistas,
con la herramienta del cuestionario. Como resultado del modelo que
proponia en dicha tesis, el 56% de los trabajadores la aprobd,
observandose como resultado de ello que la implementacion del
gobierno electrénico ha mejorado los servicios administrativos de

dicha comuna.”

Antecedentes Regionales.

En el contexto del nivel regional, encontramos el de (Montilla, 2018),
en su investigacion denominado el “Sistema de informacién para el
monitoreo del Plan Operativo Institucional (POI) de la municipalidad
provincial de San Martin. Peru. 2018”. Su objetivo principal era crear
un sistema informético responsable para supervisar el plan de
negocios institucional para la ciudad de San Martin, con una encuesta
de disefio experimental horizontal aplicado, a nivel de pre y post test
en relacion al uso de un sistema informatico. Su proyecto lo ha
aplicado a 35 unidades de membresia de la municipalidad, con la
técnica del escaneo, utilizando como herramienta el cuestionario para
recoger informacion. Concluye que, la plataforma de Internet brinda
principalmente métodos para recopilar, organizar y analizar todos los
datos del plan operativo de la entidad, teniendo una satisfaccion de
los usuarios del orden del 54,29%, por lo que, al aplicar la encuesta a
ciertas areas, el 65,71% no esta de acuerdo en que el sistema permita

esto; lo que ha implicado la identificacion rapida de necesidades.
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De igual modo, dentro del contexto regional, (Paredes, 2019), en su
investigacion: “El gobierno electrénico y la rendicién de cuentas en la
Municipalidad Distrital de La Banda de Shilcayo, 2019”. Tarapoto.
Peru. (Tesis de maestria), lo ha desarrollado con la finalidad de saber
la existencia de su significancia en la relacién entre las variables
gobierno electronico y rendicion de cuentas. La encuesta tiene un
disefio no experimental, exploratorio, descriptivo y vinculado; cuyas
técnicas utilizadas fueron las encuestas, y, la herramienta fue un
cuestionario para recolectar informacion aplicable a 95 trabajadores
como muestra. La conclusion a mérito de la encuesta realizada es que
existe un efecto positivo significativo en la relacién entre las variables,
cuanto mas se implemente el gobierno electronico, méas el gobierno
electronico mejorard el desempefio de la administracion
gubernamental en relacion con la presentacion de sus actividades,
gue implica una rendicion de cuentas de lo que desarrolla dentro de

sus funciones.

2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Gobierno Digital.
A. Concepto.
De acuerdo al Decreto Legislativo N° 1412, Ley del Gobierno
Digital, el Gobierno Digital viene a ser el “uso estratégico de las
tecnologias digitales y datos en la Administracion Publica para
la creacion de valor publico”. Este concepto central se sustenta
de acuerdo a los actores que son parte en la administracion
publica, llAmese las autoridades y servidores publicos, que
apoyan en la implementacién de iniciativas y acciones de

disefio, creacion de servicios digitales y contenidos.

Para tal efecto, se ha disefiado principios, politicas, normas,
procedimientos, técnicas e instrumentos que son utilizados por
las entidades de la Administracion Publica en la gobernanza,

gestion e implementacion de tecnologias digitales para la
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digitalizacion de procesos, datos, contenidos y servicios digitales
de valor para los ciudadanos (Decreto Legislativo N° 1412,
2018).

La (OCDE, 2014), recomienda que el gobierno digital debe
integrar permanentemente las TIC en la vida cotidiana de las
personas, las empresas y los gobiernos, para que a estos
tltimos le permita el surgimiento de nuevas formas de
participacion ciudadana y nuevas relaciones que van mas alla

de las esferas publica, privada y social.”

Tipos.
Existen servicios digitales de tipo tecnoldgico, organizacional,

humano y procedimental.

Implementacion.

El implementar el gobierno digital se hace a través de servicios
y espacios compartidos entre instituciones publicas, asi como
regulandolo mediante normatividad, plataformas multiservicio y
procedimientos que permitan a las organizaciones delegar
facultades publicas para gestionar y desarrollar labores
administrativas en otras organizaciones publicas de acuerdo con
su eficiencia, preferencia, criterios, mejora de la productividad,
oportunidades y servicios que estén orientados a los individuos

y empresas, que en su conjunto conforman los administrados.

Importancia.

El gobierno digital es la aplicacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) a las operaciones del sector
publico con el objetivo de brindar mejores servicios de acuerdo
a sus funciones y objetivos, con la finalidad de aumentar la

eficiencia, eficacia, transparencia, participacién ciudadana,
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simplificacion, entre otros, que son plasmados en los diferentes

principios establecidos en la normatividad que lo regula.

Dimensiones.

a.

Tecnologia Digital.

Hablar de tecnologia digital, es hablar de TICs, como se
esgrime en el (Decreto Legislativo N° 1412, 2018), que
cubre la tecnologia, el internet, hardware y dispositivos
moéviles que implementan de manera integral productos y
sistemas que respaldan la introduccidon y mejora del

gobierno digital.

(Nacer & Concha, 2011), precisan que una tecnologia
digital se refiere a una TIC, como un potente elemento
“reforzador” de transformacion, con espiritu comun y de
futuro, dominando los procedimientos de trabajo y
convirtitndose en una verdadera fuente de apoyo para
funcionarios y ciudadanos, viéndose ademas como un
poderoso elemento “solidificador” de la transformacion, con
sentido comun, prospectiva al futuro, perfeccionando el
proceso de trabajo y tornandose en una auténtica fuente

de apoyo para el servidor publico y para la poblacién.”

Identidad Digital.

Conceptualmente, una identidad digital puede pensarse
como un conjunto de caracteristicas distintas que separan
a una persona de otra, pero en el modo digital, al incorporar
un servicio de Internet, puede ser una red social, blogs
personales, etc., por lo que esta identidad digital es
especifica para una persona (natural o juridica) en
particular, en la forma en que se presentan digitalmente
utilizando la tecnologia. Para Gamero, una identidad digital

se constituye en un conjunto de rasgos que individualizan
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a una persona (natural o juridica) de otra, que nos permiten
distinguirlas y confirmar que es lo que dice ser sea dentro
del &mbito legal, familiar o digital, etc., aspecto por el cual,
una persona o instituciébn puede configurar una serie de
caracteristicas que los permita identificar a nivel de los
diferentes sitios de internet. (Montes C., Garcia J., Orozco
E., 2018, 19 de Julio).

Para (Lara, 2009), el concepto de identidad digital tiene
gue ver con la identificacion que la propias personas,
empresas, estado e instituciones hacen de si mismas al
interior de una cultura digital y con un perfil que sean
capaces de definir, apoyar, mantener y mostrar en lo que
respecta a socializar con la informacion y con los

esquemas de elaboracion y trafico de informacién.”

Servicio Digital.

Los servicios digitales a menudo se entregan total o
parcialmente a través de Internet, es decir, no son directos
sino automatizados, accesibles de forma remota por
medios virtuales (equipos de computo, teléfonos
inteligentes, etc.); también son capaces de crear valor
entre los ciudadanos, (Decreto Legislativo N° 1412, 2018).
Pendino (2020) experto en el campo del marketing digital,
considera que un servicio digital es un servicio prestado en
una plataforma de Internet a los usuarios que acuden a ella
en un formato digital, utilizando solo dispositivos digitales

(dispositivos informaticos, teléfonos inteligentes, etc.).

Seguridad Digital.
La seguridad digital es el procedimiento ideal y correcto
mediante un conjunto de métodos y disposiciones de

caracter proactivo y reactivo para asegurar a los
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ciudadanos que se arriesgan a explorar los servicios
digitales e Internet, generando un clima de confianza para
la poblaciéon o usuario independiente. Las instituciones
publicas y privadas participan en la ejecucion de
operaciones y gestiones en el marco de un conjunto de
regimenes, normas, procedimientos, tareas y modelos que
garantizan la probidad, la confidencialidad y la reserva de
los datos en el marco de la seguridad digital para la
administracion publica, (Decreto Legislativo N° 1412,
2018).

En una pagina web, sefiala Docusign (2020), la seguridad
digital incluye una gran cantidad de métodos y procesos
orientado a crear proteccion tanto material como digital del
manejo de sus datos y operaciones utilizando la

tecnologia.”

2.2.2. Proceso Administrativo.

A. Concepto.
Al referirnos a un proceso administrativo, entendemos que se
constituye en un flujo continuo e interrelacionado de actividades
gue se desarrollan dentro de una organizacién, dentro del marco
de los Sistemas Administrativos que regulan su actuacion,
siendo importantes en la toma de decisiones, para el logro de su
mision, implicando para ello lograr su finalidad para la que fuere
creado, con el aprovechamiento de recursos humanos, soportes

técnicos, presupuestos otorgados, entre otros.

Aun cuando dentro de la Administracion Publica se habla de la
actuacion del Estado a nivel de Procedimientos Administrativos,
pero la regulacion de los Sistemas Administrativos aun utiliza la

denominacioén de Procesos Administrativos, siendo dentro de
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dicho contexto que desarrollamos la presente tesis, orientado a

conocer la organizacion interna de la Municipalidad.

Cada proceso administrativo planteado tiene como objetivo el
aumentar la eficiencia y eficacia empresarial entre las areas de
negocio y la interconexion entre ellas. Por eso, es tan importante
contar con una estructura organizativa debidamente disefiada,
orientada al funcionamiento de la entidad, teniendo en cuenta el
enfoque jerarquico, es decir, desde el nivel gerencial al nivel

ejecutivo, en definitiva, hacia diferentes areas. (Fayol, 2010).

Importancia.

La importancia del proceso administrativo radica en que, permite
controlar de manera organizada los recursos y disponerlos de
manera eficiente. Este proceso puede ser aplicado en cualquier
tipo de organizacién y cada uno de sus miembros debe conocer
su rol dentro del proceso en general (EUROINNOVA, 2022).

Estandarizacion.

Al hablar de estandarizacion nos referimos al proceso de
unificacion de caracteristicas en un determinado producto,
servicio, procedimiento, etc. Esto implica, en muchas ocasiones,
la redaccion de normas de indole prescriptiva que deben
seguirse con la finalidad de conseguir el objetivo de la entidad
(Lluen-joel, 2011).

Dimensiones.

a. Prevision.
La expresidon “gobernanza es prevision” nos ilustra su
importancia para la prevision en los negocios, 0 en
actividades a las que se enfocan las entidades. Es justo
pensar que la prevision no es todo el proceso de gestion,

sino su fundamento. La anticipacion es prever la situacion
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futura y prepararse para ella, implicando ella que debe
establecerse los supuestos que pudieren presentarse para
que al momento de ejecutarlo no se caiga en situaciones

gue pudieron evitarse. (Fayol, 2010).

o La previsidon se instrumentaliza por el “programa
de accion”.
El programa de accion, viene a ser el efecto esperado
de la actividad desarrollada por la organizacion
durante un cierto periodo de tiempo.
El programa depende: en primer lugar, de los
recursos de la entidad, en segundo lugar, del origen
e importancia de las actividades, y, en tercer lugar, de
las situaciones futuras.
Dentro de este contexto, se tiene ademas el
desarrollo del programa de trabajo, que se constituye
en una de las tareas mas complejas para la entidad,
porque trabaja todos los servicios y empleos.

o Caracteristicas globales del programa de accién.
Dentro de las caracteristicas globales del programa,
se tienen a:
1. La Unidad
2. La Continuidad
3. La Flexibilidad

4. La Precisién

Organizacion.

“Construir una empresa significa dotarla de todos los
elementos necesarios para su desarrollo: materias primas,
herramientas, insumos, capital y personal. Todos estos
elementos pueden categorizarse generalmente en dos
cuerpos: el cuerpo fisico y el cuerpo social. Con la provisién
de elementos fisicos basicos, los empleados deben estar
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en condiciones de realizar funciones esenciales, es decir,
realizar acciones que emanan de la empresa.” (Fayol,
2010). En este contexto entendemos que una entidad debe
comprender una infraestructura fisica — local, debidamente
equipada, para que el recurso humano pueda laborar
coémodamente cumpliendo sus funciones establecidas en

los documentos de gestion de la entidad.

o Mision administrativa del personal.
Desde el momento de la creacion de una entidad,
llamese en el presente caso la Municipalidad Distrital
de Huayopata, las funciones que desarrollaba una
persona en calidad de servidor publico, con el
crecimiento de la poblacion, es decir que existe mayor
poblacién y mayores necesidades a las de hace diez,
veinte o mas afnos atras, implica que dichas funciones
ya sean desarrolladas por mas personas, porque
también éstas se han incrementado, existiendo un
crecimiento vegetativo de recursos humanos, mas
aun cuando se ha disefiado a nivel del Estado su
modernizacioén, el cual genera que las entidades que
la conforman tengan que también estar a la
vanguardia de los avances tecnolégicos y criterios de
servicio que le permitan mayor eficacia y eficiencia en

el cumplimiento de sus fines, objetivos y funciones.

En todos los casos, segun (Fayol, 2010),” el personal
debe desempefar la mision administrativa en
atencion a:

“l° Velar porque el programa de accién sea
cabalmente preparado y cuidadosamente realizado.
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2° Velar porque el personal y el organismo material
tengan correspondencia al fin, al recurso y la
demanda de la entidad.

3° Instaurar solo una direccion, competente y
vigorosa.

4° Convenir labores y armonizar esfuerzos.

5° Tomar fallos claros, transparentes y especificas.”
6° Cada area debe estar al mando de un responsable/
jefe que sea competente y dindmico; asi también
cada colaborador deberia estar ubicado de acuerdo a
sus capacidades y destrezas.

7° Precisar manifiestamente las facultades y reglas —
reglamento interno.

8° Incitar al colaborador la identificacion vy
compromiso con la organizacion.

9° Las escalas remunerativas deben ser acorde al
puesto, funciones y perfil.

10° Incentivar la disciplina y responsabilidad.

11° Dar cuidado especial al principio de autoridad.
12° Velar por el ordenamiento material y el orden

social.

Si bien estos criterios referidos a la mision
administrativa a desempefiar por el personal estan
orientados a una empresa, segun el analisis del autor,
pero también es perfectamente aplicable a una
entidad publica, el cual viene a ser simple en el
contexto de que su estructura organizativa esté
conformada por las oficinas minimas, lo que sucedia
hace algunos afos atras, pero la misma se ha vuelto
mas compleja de acuerdo a las politicas de
modernidad que se han aplicado a nivel de la
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administracion publica y la mayor densidad de la

sociedad.

Cualidades que forman el valor de un jefe y
servidor de la entidad

Entre las cualidades que forman el valor del recurso
humano (jefe y servidor) de la entidad, se considera
gue pueden ser:

1. Conocimiento de la organizacion.

2. Valores morales.

3. Flexibilidad y proactividad.

4. Capacidad resolutiva - ejecutivo.

5. Conocimientos relativos a las otras funciones.

6. Facultad profesional especial distintiva — liderazgo

en la compafia.”

Formacion de los servidores integrantes de una
entidad

Los servidores publicos, llamese jefes y trabajadores,
requieren de un cierto nivel de calificaciones y
conocimientos requeridos, los mismos que estan
establecidos en normativas y sus diferentes
documentos de gestion institucional, sobre todo el
denominado Manual de Organizacién y Funciones o
Manual de Perfiles de Puestos, asi como su
Clasificador de Cargos. Sin embargo, la problematica
gue surge al momento de designar jefes o contratar
servidores esta directamente vinculada al nivel de su
formacion personal y laboral, asi como Ila
capacitacion obtenida entendido en sus estudios
realizados. En este contexto, toda formacion en
general requiere esfuerzo y voluntad, incluidos los

aportes desde la familia, institucién educativa, el taller
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y el Estado, para ello es menester precisar sus

misiones en cada enfoque.

Misién de la Institucion Educativa

Una institucién educativa viene a ser el nicleo central
y primordial en la formacion y capacitacion de los
servidores publicos, para que exista un desempefio
adecuado de sus funciones, para ello cumplen con la
mision de:

1° Dotar de capacidades cognitivas a los estudiantes.
2° Dotar de pautas para desarrollar en sus
estudiantes diferentes habilidades.

3°. Formar a los futuros técnicos y profesionales.

4° Construir identidad y civismo en los estudiantes.
5° Es un importante espacio social de aprendizaje de

las personas.

Mision del taller

Una vez que la persona ingresa a un taller,
automaticamente se convierte en aprendiz,
estudiante-futuro profesional en formacion; y, aun
cuando pudo haber completado su propia educacion,
es necesario ademas contar con una especializacion,
porque el factor humano y las disputas comerciales
tienen un valor dificil de ensefiar en las instituciones
educativas formadoras de profesionales y técnicos,
implicando que ademas de ensefianza tedrica debe ir
complementada con la practica que se trasunta en los

talleres.
Mision de la Familia
La familia viene a ser el nucleo fundamental de la

sociedad, reconocida asi también por nuestra Ley de
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leyes la Constitucion Politica, ello en reconocimiento
a que desde siempre la familia se ha constituido en el
primer espacio de aprendizaje de los saberes; por lo
tanto, los valores de la persona se inculcan y
desarrollan dentro de la familia, asi como los
procesos metodolégicos de aprendizaje, de ahi el

dicho que la educacién parte del hogar.

Mision del Estado
El Estado contribuye a la formacién en materia de
gestion publica a sus servidores civiles, concepto que
engloba a los jefes y trabajadores, ademas que sus
administrados o ciudadanos también pueden acceder
por via virtual a los diferentes cursos formativos, mas
aun hoy con el uso de mecanismos educativos
virtuales como los webinars, videoconferencias,
cursos MOOC: Massive Online Open Courses (0
Cursos online masivos y abiertos) entre otros, que
son herramientas que usan los entes rectores del
Estado para brindar capacitacion en diversos temas
relacionados a los sistemas administrativos del
Estado.
a. Mando.
(Fayol, 2010), dentro del andlisis de las
dimensiones de un proceso administrativo, una
entidad, luego de contar con los recursos
humanos necesarios, es necesario hacerlos
marchar: Es esta la tarea que deberia ser
encargada al mando.
Esta mision esté relacionada con el liderazgo, y
es compartida con todos las cabezas de la
entidad, dando a cada colaborador su propia

funcién. Todo jefe sabe que el fin del pedido es
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obtener el mayor beneficio posible de todos los
agentes que participan en su ejecucion. Mandar
y/o administrar es un arte basado en ciertas
caracteristicas indiscutibles y la comprension de
los simbolos de la gestion global, tiene muchos
niveles de acuerdo a la envergadura de la
entidad.

Para dirigir una entidad, se requiere habilidades
y destrezas especificas, ademas de reunir los
requisitos de experiencia, formacién académica
y capacitacion que son necesarias. En esta
ocasion nos limitaremos a mencionar algunas
pautas relacionadas con esta dimension de

mando.”

o El jefe del mando debe:
1° Poseer una comprension integral de la entidad y la
mision de la misma.
2° Asignar las funciones a cada uno de sus
colaboradores.
3° Identificar las capacidades y destrezas de sus
colaboradores.
4° Procurar un agradable ambiente laboral.
5° Realizar fiscalizaciones periddicas del personal.
6° Ofrecer charlas de induccién y reforzamiento a sus
colaboradores, para conservar la satisfaccion del
personal y motivarlo en el acatamiento de sus
obligaciones.

7° Ejercer liderazgo y conocimiento de su cargo.
c. Coordinacion.

Esta funcion se encarga de crear armonia en el desarrollo

de los diferentes actos administrativos y de administracion
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interna de una entidad, cuyo proposito “es simplificar su

ejercicio y asegurar su victoria” (Fayol, 2010).

La coordinacion esta relacionada con la funcionalidad del
desarrollo de sus actos en todas las areas de la entidad.
Dentro de los procesos administrativos encontramos, por
ejemplo, el procedimiento de adquisiciones dentro del
sistema administrativo de abastecimientos, en donde
coordinadamente participan diferentes érganos de la
entidad, partiendo desde el requerimiento efectuado por el
area usuaria con sus términos de referencia, en donde la
Alta Direccion es quien autoriza y lo deriva a la Oficina de
Administracion quien requiere al Area de Presupuesto la
existencia de disponibilidad expidiendo la certificacion
presupuestal, para luego ser derivado al area de logistica
0 abastecimiento e iniciar el procedimiento de compra de

bienes o para la prestacion de servicios.

En toda esta secuencia, debe existir una buena
coordinacion para lograr la meta u objetivo, pero que, esta
secuencia esté plasmada en una directiva que va a agilizar
el proceso de adquisiciones de la entidad, ello en el

ejemplo planteado.

o Una entidad que trabaja en coordinacion cumple
con los hechos siguientes:
a) Todas las actividades estan plasmadas en un
proceso.”
b) “Cada area tiene un mapa de procesos MAPRO.
c) El programa de accidon de cada area y de sus sub
divisiones se adapta a las necesidades.

d) Se debe promover el trabajo colaborativo.
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La capacidad de desarrollar un trabajo coordinado de
los colaboradores, superando las situaciones
adversas, va a ser siempre una practica saludable
para la entidad.

Sin embargo, es recomendable ir reforzando
periodicamente los objetivos y metas a fin de
mantener el espiritu colaborativo y recordar al recurso
humano en forma continua sus compromisos hacia la
entidad y los integrantes del equipo de trabajo.

Una forma directa de reforzar y conservar el animo
del cuerpo social y que éste asimile y/o acate sus
obligaciones, va a ser el discurso frecuente de los

jefes de area.

Control.

El control en todas y cada una de las entidades es:
Comprobar que lo realizado se ajusta a lo programado, a
las disposiciones ordenadas y a los preceptos adoptados,
(Fayol, 2010). Se aplica a todo, a las personas y al
comportamiento de las personas. A nivel gerencial, es
necesario asegurar la existencia del programa, su
aplicacién y actualizacion, el ajuste del personal, la
observancia de los esquemas organizacionales, la
implementacion de las oOrdenes de acuerdo con los

principios y estandares que los regulan.

Dentro del contexto comercial, por el control se asegura
que cada producto introducido y fabricado se valore en
términos de cantidad, calidad y precio, que todos los
inventarios se realicen correctamente y que los acuerdos
se cumplan en los periodos establecidos. Desde un punto
de vista técnico, se establece la necesidad de monitorear

el progreso de las acciones, sus logros, las diferencias
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2.2.3.

entre ellos, la conservacion de los materiales, las
actividades de las personas y el cuidado de los equipos.
En el enfoque financiero, se debe ejercer control sobre el
movimiento contable, sobre los recursos y requerimientos,

y sobre la ejecucion del presupuesto.

Cuando se trata de seguridad, debe tenerse en cuenta que
las herramientas disponibles orientadas a proteger a las
personas y la propiedad estén siempre en buen estado de
funcionamiento. A nivel contable, tenemos que revisar si
los documentos requeridos llegan rapido, si nos dan una
vision clara de la entidad, si el departamento de control
encuentra un buen punto de verificacibn en libros,

estadisticas y graficos.

Todo lo anterior constituye control y puede ser ejercido por

el titular de la entidad o por los jefes y servidores.

La relaciéon tedrica entre el gobierno digital y los procesos
administrativos.

El gobierno digital esta estrechamente relacionado con los procesos
administrativos, ya que se utiliza como una herramienta para ayudar
a lograr sus objetivos de manera eficiente y oportuna. Un proceso
administrativo utiliza diversas herramientas tecnoldgicas para
garantizar que las organizaciones brinden los servicios
correctamente, mientras que el gobierno digital utiliza las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) para incrementar la
productividad de la organizacion, pero lo que ambos buscan al final

es simplificar los procedimientos administrativos.
El gobierno digital mejora la capacidad de respuesta de las agencias

gubernamentales al obligar a estas entidades a utilizar las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para mejorar
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sus procesos administrativos y la capacidad de respuesta, ya que los
servidores que laboran en estas unidades podran trabajar con redes

internas, que les permite reducir la burocracia y mejorar su servicio.

También se establecen redes de comunicacién externa con otras
organizaciones de los diferentes niveles de gobierno de acuerdo a los
procesos administrativos de los sistemas administrativos ya
regulados por los entes rectores, para que su operatividad sea con la
celeridad y simplicidad relacionado al manejo de la informacion

requerida.

2.3. Definicion de términos béasicos

2.3.1.

2.3.2.

Gobierno Digital.

El Decreto Legislativo N° 1412, Ley del Gobierno Digital, en su articulo
seis conceptualiza el Gobierno Digital como el “uso estratégico de las
tecnologias digitales y datos en la Administracion Publica para la
creacion de valor publico”. Este uso estratégico que se pretende dar,
esta enmarcado -como lo dice la misma normativa- en una serie de
principios, politicas, normas, procedimientos, técnicas e instrumentos
gue son utilizados por las entidades de la Administracion Publica en
la gobernanza, gestion e implementacion de tecnologias digitales
para la digitalizacion de procesos, datos, contenidos y servicios
digitales de valor para los ciudadanos, teniendo en cuenta siempre el
respeto irrestricto de los derechos de las personas y la
confidencialidad del manejo de sus datos. (Decreto Legislativo N°
1412, 2018).

Tecnologia Digital.

Hablar de tecnologia digital, es hablar de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion — TIC, como se precisa en el (Decreto
Legislativo N° 1412, 2018), que comprenden a la tecnologia propia, el

internet, hardware y dispositivos moviles que implementan de manera
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2.3.3.

2.3.4.

integral productos y sistemas que respaldan la introduccidon y mejora

del gobierno digital.

Identidad Digital.

Conceptualmente, al hablar de identidad digital es referirnos a un
conjunto de caracteristicas distintas que separan a una persona de
otra, pero ello en una situacion digital, al incorporar el Internet, una
red social, blogs personales, etc.; por lo que, esta identidad digital es
especifica para una persona (natural o juridica), en la forma en que
se presenta digitalmente utilizando la tecnologia. Reiterando lo que
ya habiamos sefialado, Gamero considera que la identidad digital es
la distincidn entre una persona y otra a través de sus caracteristicas
y formas independientes, conjunto de rasgos, que les permite
identificarlos a nivel de los diferentes sitios de Internet; (Montes C.,
Garcia J., Orozco E., 2018, 19 de Julio).

Servicio Digital.

Los servicios digitales a menudo se ofrecen y se acceden a estos por
intermedio del Internet, es decir, no son directos sino automatizados,
gue nos permite ingresar y verlos de forma remota por medios

virtuales desde computadoras, celulares, tablets, laptop, entre otros.

Estos servicios digitales, conforme lo considera el (Decreto
Legislativo N° 1412, 2018), se caracteriza por ser automatico, no
presencial, y hace uso intensivo de tecnologias digitales, orientados
a la produccion y el acceso a datos, asi como contenidos que generen
valor publico para los ciudadanos y administrados en general.
(Pendino, 2020), experto en marketing digital, precisa que un servicio
digital es el que se brinda en una plataforma de internet a un
internauta en formato digital, empleando solo dispositivos digitales

mediante equipos de cémputo, celulares, entre otros.”
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2.3.5.

2.3.6.

Seguridad Digital.

La seguridad digital, conforme lo sefialamos ut supra, es el
procedimiento ideal y correcto mediante un conjunto de métodos y
disposiciones de caracter proactivo y reactivo para asegurar un clima

de confianza para el usuario.

Las instituciones publicas desarrollan sus actividades y funciones,
ejecutando operaciones y gestiones en el marco de un conjunto de
regimenes, normas, procedimientos, tareas y modelos que garantizan
la probidad, la confidencialidad y la reserva de los datos dentro del
marco de la seguridad digital que es administrado por las entidades

de la administracién publica, (Decreto Legislativo N° 1412, 2018).

En una pagina web, sefiala Docusign (2020), la seguridad digital
incluye una gran cantidad de métodos y procesos orientado a crear
proteccion tanto material como digital del manejo de sus datos y
operaciones utilizando la tecnologia.

Proceso Administrativo.

El proceso administrativo constituye un flujo continuo e
interrelacionado de actividades que se desarrollan dentro de una
entidad, siendo importante en la toma de decisiones, para el logro de
su mision, implicando para ello lograr su finalidad para la que fuere
creado, con el aprovechamiento de recursos humanos, soportes
técnicos, presupuestos otorgados, entre otros. Este proceso tiene
como objetivo aumentar la eficiencia y eficacia de la entidad a través
de sus areas que la integran y las conexiones que existe entre ellas.
Es por esto que la estructura organizativa es tan importante,
debidamente disefiada y orientada al funcionamiento de la entidad,
teniendo en cuenta el enfoque jerarquico, es decir, desde el nivel
gerencial al nivel ejecutivo, en definitiva, hacia diferentes areas.
(Fayol, 2010).
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2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

Prevision.

La frase “la gestion es prevision” representa la importancia que aporta
la previsidbn en una entidad; por ello, es correcto pensar que este
criterio no es todo el proceso de gestion, sino la base. Por ello,
prevision es hablar de una prediccion de una situacion futura basado
en datos, y prepararse para €l. Por tanto, pronosticar es implementar
(Fayol, 2010), pues permite a las entidades, sobre la base de
predicciones precisas, responder adecuadamente a las necesidades
de sus actividades optimizando presupuestos, recursos humanos e

infraestructura.

Organizacion.

Al hablar de una organizacion de una entidad, conceptualmente viene
a ser un grupo social referido a los servidores civiles (entiéndase
Jefes y servidores) integrados en una infraestructura fisica — local,
debidamente equipada, en el cual se dan relaciones de interaccion
orientadas a dar servicios 0, en su caso, producir bienes, sobre la
base de leyes, normativas, directivas, para satisfacer las necesidades
o requerimientos de su poblacion objetivo dentro de la jurisdiccidon que
le corresponde, cumpliendo los fines y objetivos para los cuales

fueron creados dentro de la administracion publica.

Mando.

El mando es inherente a la autoridad, el cual de acuerdo a (Fayol,
2010), dentro del analisis de las dimensiones de un proceso
administrativo, una entidad, luego de contar con los recursos
humanos necesarios, es necesario hacerlos marchar: Es esta la tarea

gue deberia ser encargada al mando.

Esta mision esta relacionada con el liderazgo, y es compartida con
todos las cabezas de la entidad, denominados la alta direccion,
quienes cuentan con la informacién necesaria y, a mérito de ella,

toman decisiones dentro de las politicas de estado, lineamientos, y
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2.3.10.

2.3.11.

haciendo que estas se cumplan, dando sus funciones y obligaciones
a los servidores quienes fungen de colaboradores orientados al
cumplimiento de los fines y objetivos trazados. Quien ejerce el mando
debe contar con habilidades y destrezas especificas, en razén de su

experiencia, formacion académica y capacitacion.

Coordinacion.

Mediante la coordinacion se crea armonia en el desarrollo de los
diferentes actos administrativos y de administracion interna de una
entidad, cuyo propésito “es simplificar su ejercicio y asegurar su
victoria” (Fayol, 2010). La coordinacion esta relacionada con la
funcionalidad del desarrollo de sus actos en todas las areas de la
entidad, para ello en éstas se disefian Manuales de Procedimientos —
MAPRO, en las que se definen flujos de procedimientos que estan
orientados a lograr la meta u objetivo de la entidad planteando una
adecuada interrelacion entre las diferentes oficinas, el cual, dentro de
la administracion publica, esta debidamente regulados y es lograr que
estos se articulen, para agilizar los procesos administrativos diversos
planteados en Sistemas Administrativos dentro de las politicas y
lineamientos dictados por el Estado para atender las necesidades de
la poblacion.

Control.

Podemos definir el control como la comprobacion de que lo realizado
se hace de acuerdo al cronograma, las condiciones especificadas y
los principios aprobados. Se reporta los defectos como errores para
corregirlos y, en el mejor de los casos, evitarlos. Se aplica a cosas,
personas y acciones. A nivel administrativo, es necesario asegurar
gue el programa exista, que se aplique y se mantenga actualizado,
gue el personal sea el adecuado, que se respeten los organigramas,
gue el mando se ejerza segun los principios y que en las conferencias

o reuniones se llevan a cabo las coordinaciones. (Fayol, 2010).
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Capitulo Il
Hipotesis y Variables

3.1. Hipotesis

Las hipotesis correlacionales especifican las relaciones entre dos 0 mas

variables y corresponden a los estudios correlacionales. Sin embargo, no sélo

pueden establecer que dos o mas variables se encuentran vinculadas, sino

también cémo estdn asociadas (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010,

pag. 97).

3.1.1.

3.1.2.

Hipotesis General.

Existe una relacion directa y positiva entre el gobierno digital y los
procesos administrativos de la Municipalidad Distrital de Huayopata,
2022

Hipodtesis Especificas.

HEL1: Existe un nivel medio de implementacion del gobierno digital en
la Municipalidad Distrital de Huayopata, 2022.

HE2: Existe una situacion actual regular en los procesos
administrativos que se desarrollan en la Municipalidad Distrital de

Huayopata, 2022.
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3.2. Operacionalizaciéon de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
El Decreto Legislativo N° Tecnologia - Infraestructura
1412, Ley del Gobierno digital tecnoldgica
Digital, conceptualiza el - Red social
Gobierno Digital como el - Correo Ordinal:
‘uso estratégico de las Identidad digital | institucional
tecnologias digitales y datos | EI Gobierno Digital se - Canal de | Totalmente en
en la Administracion Publica | refiere al uso correcto de comunicacion desacuerdo=1
para la creaciéon de valor | lastecnologias digitales en - Péagina de | En
publico”. Este uso | conjunto con datos internet desacuerdo=2
. . ) Servicio digital )
Gobi estratégico que se pretende | abiertos para brindar un - plataforma Indiferente=3
obierno
didital dar, estd enmarcado -como | valor publico, creando y virtual de trAmites | De acuerdo=4
igital: _ ) ) oL o
) lo dice la misma normativa- | disefiando servicios Totalmente de
Variable (X)

Independiente

en una serie de principios,
politicas, normas,
procedimientos, técnicas e
instrumentos que son
utilizados por las entidades
de la Administracion Publica
en la gobernanza, gestion e
implementacion de
tecnologias digitales para la
digitalizacion de procesos,

datos, contenidos y servicios

digitales y contenidos que

involucran la participacion

de los ciudadanos y asi se

dé una correcta e idonea

gestion

dentro de

administracion publica.

la

Seguridad
digital

- Medidas de
Proteccion de
internet

- Backups de

datos

acuerdo=5
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION

digitales de valor para los
ciudadanos, teniendo en
cuenta siempre el respeto
irrestricto de los derechos de
las personas y la
confidencialidad del manejo
de sus datos. (Decreto
Legislativo N° 1412, 2018).
El proceso administrativo - Misién y vision
constituye un flujo continuo e - PEI
. . Prevision
interrelacionado de - POI
actividades que se | El proceso administrativo - Objetivos
desarrollan dentro de una | es el conjunto de - Estructurade la

b entidad, siendo importante | actividades para el organizacion

roceso

o ] en la toma de decisiones, | cumplimiento de objetivos - Coordinacion )
administrativo: Ordinal:

Variable

(¥)

Dependiente

para el logro de su mision,
implicando para ello lograr su
finalidad para la que fuere
creado, con el
aprovechamiento de
recursos humanos, soportes
técnicos, presupuestos

otorgados, entre otros. Este

en una organizacion a

través de sus cinco fases

(Previsién, Organizacion,
Mando, Coordinacion,
Control)

Organizacion

entre
dependencias

- Manual de
organizacion y
funciones

- Reglamento de
Organizacion y
Funciones

Totalmente en
desacuerdo=1
En
desacuerdo=2
Indiferente=3

De acuerdo=4
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DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES

CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
proceso tiene como objetivo - Labor en | Totalmente de
aumentar la eficiencia vy Mando conjunto acuerdo=5
eficacia de la entidad a - Conduccion
través de sus areas que la - Obligaciones
integran y las conexiones de los

gue existe entre ellas. Es por
esto que la estructura
organizativa es tan
importante, debidamente
disefiada y orientada al
funcionamiento de la
entidad, teniendo en cuenta
el enfoque jerarquico, es
decir, desde el nivel
gerencial al nivel ejecutivo,
en definitiva, hacia diferentes

areas. (Fayol, 2010).

Coordinacion

colaboradores
- Conferencia de

jefes de area

Control

- Desempeiio
laboral

- Supervision
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3.2.1.

3.2.2.

Variable independiente.

V1: Gobierno Digital: De acuerdo con el (Decreto Legislativo N° 1412,

2018) comprende:

Dimension 1: Tecnologia digital
Indicador 1: Infraestructura tecnolégica.
Dimension 2: Identidad digital

Indicador 1: Red Social.

Indicador 2: Correo institucional.
Indicador 3: Canal de comunicacion.
Dimension 3: Servicio digital

Indicador 1: Pagina de internet.
Indicador 2: plataforma virtual de tramites.
Dimension 4: Seguridad digital
Indicador 1: Medidas de Proteccion de internet.
Indicador 2: Backups de datos.

Variable dependiente.

V2: Proceso Administrativo: De acuerdo con Fayol (2010) comprende:

Dimension 1: Prevision

Indicador 1: Mision

Indicador 2: visién

Indicador 3: PEI

Indicador 4: POI

Indicador 5: Objetivos

Dimension 2: Organizacion

Indicador 1: Esquema de la organizacion
Indicador 2 Coordinacion entre dependencias
Indicador 3: Manual de Organizacion y Funciones

Indicador 4: Reglamento de Organizacion y Funciones.
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Dimension 3: Mando

Indicador 1: Labor en conjunto

Indicador 2: Conduccion

Dimension 4: Coordinacion

Indicador 1: Obligaciones de los colaboradores
Indicador 2: Conferencia de jefes de area.
Dimension 5: Control

Indicador 1: Desempeiio laboral

Indicador 2: Supervision
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Capitulo IV
Metodologia del Estudio

4.1. Enfoque, tipo, nivel y disefio de la investigacion

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Enfoque de la investigacion.

La presente investigacion, utiliza un enfoque cuantitativo, utilizando la
recoleccion de datos para probar la hipétesis, en base a mediciones
numéricas y andlisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar la teoria (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2010, pag. 4).”

Tipo de investigacion.
Esta investigacion se enmarca dentro del tipo de investigacion aplicada,
ya que logra el objetivo de resolver los problemas planteados

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. xxvii).

Nivel de investigacion.

El nivel es descriptivo, porque al tener un enfoque de diagndéstico,
determina los rasgos, caracteres, y atributos importantes de cada
fendmeno que se someta a analisis. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,
2010, pag. 80). Y, es correlacional, ya que tiene la finalidad de averiguar
la dependencia que hay entre dos o mas categorias, definiciones o

factores en una situacion en especifico.

En efecto, esta investigacion relaciona una variable con respecto a otra,
en el marco de diagnosticar la implementacién del gobierno digital en los
procesos administrativos que desarrolla la Municipalidad Distrital de
Huayopata a través de un comportamiento predictible de los servidores

administrativos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 93).
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4.2.

4.3.

4.1.4. Diseio de lainvestigacion.
Segun (Hernandez, Fernadndez, & Baptista, 2010, pag. 149), la
investigacion no experimental se refiere a estudios realizados sin que se
haya dado una manipulacién intencional de variables, en los que los
fendmenos se observan Unicamente en su entorno natural, para luego

ser analizados.

Unidad de anélisis
Esta investigacion viene a ser una primera aproximacion respecto a conocer
cémo funciona la organizacién interna de la Municipalidad Distrital de Huayopata,

desarrollando un diagndstico base del mismo.

En este escenario, la unidad de andlisis esta conformada por los servidores
civiles que ejercen labores de naturaleza administrativa en la Municipalidad
Distrital de Huayopata, en los que no se comprende al personal que labora en
los proyectos de inversion — obras, ni al personal catalogado como obreros dentro

del marco normativo que regulan a las Municipalidades.

Poblacién y muestra

4.3.1. Poblacion.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag 174) hacen referencia a
gue la poblacion es el conjunto de todos los casos que coinciden con
determinadas especificaciones. En la presente investigacion, dicha
poblacion estuvo conformada por 98 servidores civiles que desarrollan
labor exclusivamente administrativa de la Municipalidad Distrital de

Huayopata.”

4.3.2. Muestra.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, pag. 176) Esgrimen que la
muestra es un subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos
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de ésta tienen la misma posibilidad de ser elegidos. Para ello obtenemos
el tamafio de la Muestra respecto a la poblacion total (servidores civiles

que desarrollan labor exclusivamente administrativa).

N*Z&p*q
e2x(N—1)+Z2*p=*

n= . (Ecuacion 1)

Donde:

N= Valor de la Poblacion.

Z= Nivel de confianza.

p= Proporcion proporcional de ocurrencia de un evento.”
“g= Proporcion proporcional de no ocurrencia de un evento.
E= Error muestral.

n = Tamafo de la muestra.

Célculo de la Formula;

N =98 trabajadores

Za = Nivel de confianza. 95% = 1.96
P =50% = 0.50

Q = (1-p) = (1-0.50) = 0.50

e =5% = 0.05

n = 78 trabajadores

La muestra resultante a la que se aplico la encuesta es de 78 servidores
civiles que desarrollan labores exclusivamente administrativas de la
Municipalidad Distrital de Huayopata (excepto personal que labora en

Proyectos de Inversiéon Publica - obras).

4.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1. Técnicas.
) La encuesta:
Para la recoleccion de los datos se hizo uso de una encuesta
previamente formulada con una serie de preguntas orientadas al

Gobierno Digital y su nivel de implementacion, también sobre los
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Procesos Administrativos que se desarrollan en la Municipalidad
Distrital de Huayopata. Cabe indicar que dicha encuesta fue
validada mediante el juicio de expertos para medir el constructo de

contenido.

4.4.2. Instrumentos.

Se empled el siguiente instrumento para recolectar los datos de esta

investigacion:

o Cuestionario
Conformado por 29 preguntas cerradas, de las cuales para la
variable 1: Gobierno Digital:
v' 3 preguntas estuvieron orientadas a la dimensién tecnolégica,
v 3 aladimension Identidad Digital,
v 3 aladimensién Servicio Digital,
v 4 aladimension Seguridad Digital.
Para la variable 2: Proceso Administrativo:
v’ 4 preguntas estuvieron orientadas a la dimensién Prevision,
v 3 aladimension organizacion,
v 3 aladimension Mando,
v 3 aladimensién coordinacion, y,
v 2 aladimensién Control.

4.5. Técnicas de anélisis de datos
En este apartado, inmediatamente después de recolectar la data (cuestionarios),
se ha procesado la informacion (plataforma de informacion de las dos variables
de investigacién), para posteriormente cargar los valores obtenidos. Se contrasté
la hipotesis, para determinar si existe influencia representativa de nuestra
variable independiente sobre nuestra variable dependiente (presentacion y

publicacion de resultados).
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El empleo de la totalidad de los indicadores de nuestras variables permitio medir
las contestaciones de los servidores civiles de la Municipalidad Distrital de
Huayopata, periodo 2022, quienes dieron su opinién respecto de la variable
Proceso Administrativo (que involucré algunos procesos administrativos que se
desarrollan en la Municipalidad). Ademas, el diagndstico de la informacién, ayudo
en determinar la correspondencia de componentes, para ello se debe saber que

estadistica se va a emplear.

La escala de mediciébn empleada para aplicar el instrumento fue la escala de
“Likert” en todos los componentes como indicadores que son parte de la variable
tanto independiente como dependiente.

La determinada muestra de trabajadores / servidores civiles de la Municipalidad
Distrital de Huayopata fue de 78.

Para las interpretaciones de las tablas y figuras estadisticas se utilizo la siguiente
escala de interpretacion:

Tabla 1

Descripcion de la Baremacion y escala de interpretacion

Interpretacion de la variable

Promedio Clima organizacional Desempefio laboral

“Totalmente en
Totalmente en desacuerdo 1-1,8 Totalmente en desacuerdo

desacuerdo
En desacuerdo 19-26 En desacuerdo En desacuerdo
Indiferente 2,7-3/4 Indiferente Indiferente
De acuerdo 35-4.2 De acuerdo De acuerdo

Totalmente de
Totalmente de acuerdo 43-5 Totalmente de acuerdo
Acuerdo”

Fuente: Elaboracién propia”

Consiguientemente procedimos a elegir el estadistico de Rho de Spearman, esto
en razén de que esta prueba es utilizada en muestras iguales o mayores a 50. El

grado de significancia es de a = 0.05.
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La evaluacion no paramétrica llamada coeficiente de correlacion Rho Spearman
se emplea para estimar la dependencia de las dos variables con un enfoque
cuantitativo. Las respuestas obtenidas luego del proceso estadistico de la
informacion son representadas a través de barras y tablas estadisticas en excel;
asi como cuadros obtenidos de las correlaciones en SPSS (Paquete Estadistico
para las Ciencias Sociales) version 26, para simplificar su entendimiento, para

entender las respuestas obtenidas, se empled la siguiente férmula:”

1 6Y.D?
P= N(N2-1)

(Ecuacion 3)

Donde:

p: Coeficiente de correlacion.

D: Diferencia entre los correspondientes estadisticos del orden de x — y.
N:Numero de parejas de datos.

Segun Martinez Ortega, R. M., Tuya Pendas, L., Martinez Ortega, M., Pérez
Abreu, A., & Canovas, A. M. (2009), se tiene que el examen correlacional del
estadistico de Rho de Spearman, mide la correlacion y contrasta dos elementos
de estudio, por lo que sus potenciales resultados estan parametrados entre -1
gue evidencia una correlacion negativa perfecta, mientras una relacion positiva
perfecta, cuando se tiene un resultado de uno (1).

A continuacioén, se presentan los niveles estandarizados de correlacién:”

Tabla 2

Valores Rho de Spearman

Valor de rho Significado

-1 Correlacion negativa perfecta y grande
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacién negativa alta

-0.4a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja

-0.01 a-0.19 Correlacién negativa muy baja

0 Correlacion nula

0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja

0.2a0.39 Correlacion positiva baja
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0.4 a0.69 Correlacién positiva moderada

0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva perfecta y grande

Fuente: Interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho Spearman”
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Capitulo V

Resultados y Discusién

5.1. Resultados y andlisis
5.1.1. Resultados de la variable Gobierno Digital.
Tabla 3
Resultados de la Variable Gobierno Digital

f %
Totalmente en desacuerdo 1 1%
En desacuerdo 7 %
Indiferente 27 34%
De acuerdo 41 53%
Totalmente de acuerdo 2 3%
Total 78 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas.

Referente al caso de la variable Gobierno Digital se muestra que un 53%
de trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huayopata estan de
acuerdo con la implementacion del gobierno digital, el 3% estan
totalmente de acuerdo, el 34% estan indiferentes, por otra parte,
solamente el 9% estan en desacuerdo y el 1% estan en total desacuerdo

con la implementacion del gobierno digital en la Municipalidad.

Estas cifras dejan en evidencia que el Gobierno Digital implementado
respecto a los procesos administrativos que se desarrollan en la
Municipalidad tiende a ser medio. Por cuanto un 44% no tendria interés
de que se implemente el Gobierno Digital a nivel de la Municipalidad, lo
gue resulta ser preocupante y alarmante, en atencion de que muchos de
los servicios, por el contrario, vienen siendo implementados de modo
digital a nivel de toda la administracién publica en nuestro pais, pues aln

desde el ano 2013 la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del
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Consejo de Ministros viene impulsando un proceso de modernizacion a
nivel del sector publico, con la finalidad de tener una gestién publica
eficiente, moderna, transparente, unitaria, inclusiva, ello dentro de un
proceso de descentralizacion, aspecto que se ha acelerado mas con la
presencia de la pandemia por la COVID 19, sumado a ello que a mérito

de la tecnologia nos encontremos en un mundo globalizado.

Al estarse imponiendo la tecnologia, implica que las entidades que
conforman la Administracion Puablica del cual es parte la Municipalidad
Distrital de Huayopata, se tengan que incorporar a este tipo de gobierno
teniendo en cuenta dos aspectos: Primero, en relacion a su
infraestructura y equipos de computo, y, Segundo, en relacién a quienes
lo operativizan, es decir los servidores publicos (funcionarios y

trabajadores).

Estos aspectos, segun este estudio, se ha evidenciado que no se le esta
dando la importancia que amerita, pues los servidores publicos o civiles
de esta comuna, en su gran porcentaje poco o hada les importa brindar

un servicio de calidad.

Este desinterés de los servidores de la Municipalidad que fluctia en un
44% hace, por el contrario, que sus Autoridades y Funcionarios de turno
deban de tener como una tarea a futuro el revertir dicha situacién en
donde sus servidores civiles tienen que internalizar que el ingresar a este
mundo del gobierno digital es mejorar las capacidades resolutivas y de
desarrollo de sus funciones, debiendo de disminuirse, consideramos, de
modo ostensible este porcentaje, mediante decisiones politicas
orientados a otorgar presupuestos en mejorar infraestructura y
capacitaciones en el recurso humano, entendiendo ademas que muchos
de los Sistemas Administrativos que rigen a la administracién publica se

vienen integrando a nivel nacional para manejar informacion en tiempo
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real, y ello obliga a la Municipalidad también a integrarse contando con
servidores con la capacidad para realizar dichas funciones y labores.

Este aspecto en comento lo evidenciamos a continuacion:

60% 53%
50%

40% 34%

30%

20%

10% o
N —
0%

Totamente en En desacuerdo  Indiferente De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 4. Resultados de la Variable Gobierno Digital

Fuente: Elaboracidn propia en base a las encuestas.

A. Resultados de la Dimension Tecnologia Digital.
Tabla 4

Resultados de la dimensién Tecnologia Digital

f %

Totalmente en desacuerdo 6 8%

En desacuerdo 8 10%
Indiferente 37 47%
De acuerdo 25 32%
Totalmente de acuerdo 2 3%

Total 78 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas.

Respecto de la dimension de tecnologia digital, las preguntas del
cuestionario estan relacionadas a que si el colaborador considera

que la infraestructura tecnoldgica de la entidad es la adecuada, asi
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como el acceso a internet, y si considera que se necesitan mayor
niamero de equipos informaticos vinculados al sistema
administrativo de la municipalidad; los resultados muestran que un
32% de trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huayopata
estan de acuerdo que se ha implementado el Gobierno Digital, el
3% estan totalmente de acuerdo, el 47% estan indiferentes, por otra
parte, solamente el 10% estan en desacuerdo y el 8% estan

totalmente en desacuerdo.

Estas cifras dejan en evidencia que la tecnologia digital de la
Municipalidad Distrital de Huayopata tiende a ser de nivel bajo, con
un enfoque negativista del 65%, porque a la fecha no cuenta con
una infraestructura tecnolégica adecuada, la estabilidad y velocidad
del internet no es 6ptima, y ademas no cuenta con un namero de
equipos informaticos suficientes, y, de los que tiene casi en su
mayoria son equipos obsoletos. La infraestructura que ha sido
construida hace aproximadamente quince afos, no ha tenido la
proyeccion de incorporar instalaciones orientados para el cableado
y ubicacion de equipos de computo, implicando que ahora se esté

acondicionando espacios improvisadamente.

Estos aspectos desmotivan a los servidores, dado que al no tener
un ambiente ni una herramienta de trabajo adecuado en el cual, en
un primer momento se puedan sentir comodos, no les permite
visualizar las bondades y ventajas de poder insertarse en un
Gobierno Digital, ello implica -conforme lo sefialamos ut supra- que
las autoridades y funcionarios enfoquen medidas para mejorar la
infraestructura y espacios fisicos, pues de lo manifestado en esta
encuesta se ha observado que existe un descuido permanente de
las gestiones de turno que no le dieron la importancia del caso y

gue al presentarse la pandemia, al igual que en muchas regiones
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de nuestro pais, se evidenciaron con mayor claridad estas

falencias, aunado a ello que un gran porcentaje de sus servidores

no tengan claro o no tienen ni idea de lo que es un gobierno digital,

y del como éste puede mejorar el desarrollo de sus funciones, es

por ello que un gran porcentaje es indiferente, y a otros -inclusive-

ni les interesa. Este aspecto lo evidenciamos a continuacion:

50% 47%

40%
32%

30%

20%
8% 10%
(]

B
v

Totamente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de

desacuerdo

Figura 5. Resultados de la dimension Tecnologia Digital

Fuente: Elaboracidn propia en base a las encuestas.

Resultados de la dimension ldentidad Digital.

Tabla 5

Resultados de la dimensién Identidad Digital
f %

Totalmente en desacuerdo 3 4%

En desacuerdo 6 8%

Indiferente 30 38%

De acuerdo 36 46%

Totalmente de acuerdo 3 4%

Total 78 100%

Fuente: Elaboracidn propia en base a las encuestas.

3%
I

acuerdo
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En el caso de la dimension identidad digital, las preguntas del
cuestionario estan relacionadas a que si el colaborador considera
gue la Municipalidad difunde sus actividades, avances, logros, y se
interrelaciona haciendo uso de redes sociales, se muestra que un
46% de trabajadores de la Municipalidad Distrital de Huayopata
estdn de acuerdo que se haya implementado, el 4% estan
totalmente de acuerdo, el 38% estan indiferentes, por otra parte,
solamente el 8% estan en desacuerdo y el 4% estan totalmente en
desacuerdo.

Estas cifras dejan en evidencia que la identidad digital de la
Municipalidad Distrital de Huayopata tiende a ser de nivel medio, en
este caso distribuido en un 50% en quienes estan a favor y entre
los que estan en contra o no les interesa que la Municipalidad tenga
una identidad. Aqui encontramos que, a nivel de las redes sociales,
ademas de contar con su pagina web con informacion muy limitada
Yy no se encuentra actualizada, sélo cuentan con la pagina social de
Facebook, sin que se haya implementado correos institucionales de
funcionarios y servidores, cada uno hace uso de su correo

electrénico personal.

Ademas, segun se nos ha referido, cuando terminé el aislamiento
obligatorio en el mes de junio del afio 2020, las labores de
funcionarios y servidores ha sido de modo presencial, ello porque
no implementaron sistemas y/o plataformas para desarrollar un
trabajo remoto y/o mixtas, y que la mesa de partes virtual no
permitia que al interno pueda ser derivada a las otras oficinas y
estas a su vez pudieren atenderlo de modo virtual, ello porque solo
el tramite es mediante un correo electronico, aunado a que no
cuentan con equipos adecuados para implementarlos con los

software necesarios.
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Este aspecto en el cual la Municipalidad Distrital de Huayopata no
se involucre en desarrollar un gobierno digital, peor ain que no
desarrolle una identidad propia dentro de este escenario, evidencia
la dejadez por parte de sus autoridades en implementar en su
pagina web y al interno de dicha entidad las herramientas
necesarias para que los servidores desarrollen sus funciones.
Implica que, quienes tienen la funcién de dirigir esta Municipalidad,
tengan que tener en claro el concepto de Identidad Digital, con
mayor incidencia en los servidores que laboran en ella, porque son
ellos quienes operativizan las actividades que desarrolla, para ello
previamente debiera existir una induccion respecto a estos temas,
y luego como una politica institucional, deba articular y enlazar
desde su pagina web sus actividades y servicios para la poblacion
usuaria, el cual estando en los ultimos meses de este afio 2022 son
nulos el uso de las herramientas tecnoldgicas. Los resultados de

esta dimensioén lo evidenciamos a continuacion:

50% 46%

45%

40% 38%
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30%
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Totamente en Indiferente  De acuerdo Totalmente
desacuerdo desacuerdo de acuerdo

Figura 6. Resultados de la dimension Identidad Digital
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Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas.

Resultados de la dimensidn Servicio Digital.
Tabla 6
Resultados de la dimension Servicio Digital

f %

Totalmente en desacuerdo 2 3%

En desacuerdo 17 22%
Indiferente 25 32%
De acuerdo 26 33%
Totalmente de acuerdo 8 10%
Total 78 100%

Fuente: Elaboracidn propia en base a las encuestas.

En la dimensién servicio digital, que es uno de los aspectos clave
por el cual los servidores califican el buen o mal desempefio de una
entidad, las preguntas del cuestionario han estado relacionadas a
gue si el colaborador o encuestado ha podido verificar en la pagina
web de la municipalidad, informacién de transparencia estandar y
demas informacion respecto al servicio administrativo que brinda.
Sobre el particular, los resultados muestran que un 33% de los
servidores de la Municipalidad Distrital de Huayopata estan de
acuerdo, el 10% estan totalmente de acuerdo que se haya
implementado, el 32% estan indiferentes, por otra parte, el 22%

estan en desacuerdo y el 3% estan totalmente en desacuerdo.

Estas cifras dejan en clara evidencia que el servicio digital de la
Municipalidad Distrital de Huayopata tiende a ser bajo, pues se
tiene que el 57% cree que la pagina web no refleja las actividades
gue desarrolla, se encuentra totalmente desactualizada en la poca
informacion que brinda, no cumple con la normatividad de

transparencia pues no se encuentra, por ejemplo, sus documentos
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de gestion institucional, los proyectos que ejecuta éste
debidamente corroborados con el uso de sus presupuestos
asignados, no se consigna la informacion relacionada al uso de
recursos tanto en la adquisicion de bienes y servicios, en la
contratacion de los recursos humanos, quienes son los
proveedores que contratan con dicha Municipalidad, entre otros

aspectos.

Si bien hay un 33% que esta de acuerdo con que se haya
implementado una pagina web, pero esta referido a dicha
intencionalidad mas no al aspecto de la debida informacion que
brinda por este medio la Municipalidad, aspecto que daria la
apariencia que las autoridades de turno mantienen reserva de sus
actos y del como utilizan los recursos que les son asignados, no
existiendo una transparencia en el actuar de éstos que implica que
deban de subir la informacion de lo que hacen, y s6lo evidenciamos
en ella los comunicados de las actividades sociales del Alcalde asi
como lo hacen a nivel de la red social digital Facebook, sin que

tenga una informacion relevante al respecto.

La encuesta en esta dimension de servicio digital corrobora, una
vez mas, todo lo que ya sefialamos ut supra, es decir la desidia y el
desinterés de las autoridades de turno en poder implementar
adecuadamente el Gobierno Digital, con el agravante que al mes
de setiembre de 2022 al ingresar a su pagina web evidenciamos
gue no puede observarse las actividades que desarrollan frente a
los presupuestos asignados, generando la suspicacia de indicios de
corrupcién que se puedan estar dando al interior de dicha comuna,
por existir una negativa -segun consideramos- a transparentar sus

actos.
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Conforme al desarrollo del Problema y Marco Tedrico analizado, ya
existe la normativa para que las entidades del Estado deban de
efectuar un Plan de Gobierno Digital, el mismo que la Municipalidad
no viene implementando por desconocimiento del mismo de sus
autoridades de turno y los propios servidores. Lo mencionado se

corrobora con el siguiente grafico:

33%
35% 32% °

30%
25%
’ 22%
20%
15%
10%

10%
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Totamente en En desacuerdo Indiferente  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 7. Resultados de la dimensién Servicio Digital

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas.

Resultados de la dimensién Seguridad Digital.

Tabla 7

Resultados de la dimension Seguridad Digital

f %

Totalmente en desacuerdo 4 5%

En desacuerdo 3 4%

Indiferente 8 11%

De acuerdo 30 38%

Totalmente de acuerdo 33 42%

Total 78 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas.
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Los resultados en relacion al cuestionario implementado sobre la
dimensién seguridad digital, son producto de las preguntas
efectuadas a los encuestados referidas a que, si consideran
apropiados la existencia de un servidor para la travesia y filtradores
de seguridad en el ciberespacio de la entidad, si consideran que
existen medidas de proteccién de datos, registro de backups y
acopio en la web para proteger la informacion de la municipalidad.
El resultado nos evidencia que un 38% de servidores de la
Municipalidad Distrital de Huayopata estan de acuerdo con lo que
ya se ha implementado, el 42% estan totalmente de acuerdo, el
11% estan indiferentes, por otra parte, solamente el 4% estan en
desacuerdo y el 5% estan totalmente en desacuerdo.

Estas cifras dejan en evidencia que la seguridad digital de la
Municipalidad Distrital de Huayopata tiende a ser de nivel alto,
porque hay un 80% que considera que se cuenta con un servidor
de datos, medidas de proteccidn de internet contra virus y spams,
backups de datos y existencia de una nube para el acopio de datos,
pero ello esta relacionado solamente al uso, consideramos, limitado
gue la Municipalidad da en relacion a la tecnologia digital, conforme

ya hemos evidenciado en las otras dimensiones antes vistas.

Al desarrollar las encuestas, de la informacién que se ha podido
recabar, es que la Municipalidad hace uso interrelacionado de sélo
algunos sistemas de informacion que han sido impuestos por
algunas entidades de orden nacional caso, por ejemplo, del
Sistema Integrado de Administraciébn Financiera — SIAF, del
aplicativo de Planillas de remuneraciones, ahora de la notificacion
y remision de expedientes digitalizados a la Autoridad Nacional del

Servicio Civil, Oficina de Normalizacién Previsional, Ministerio de
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Economia y Finanzas, que para ello el servidor de datos soporta y

da garantia de su uso.

Ademas, el uso mayoritario que le da un gran porcentaje de los
servidores de la Municipalidad es para acceder a su correo
electronico personal y, en algunos casos, para acceder a las
paginas sociales, por ello es que existe una alta incidencia de los
encuestados en sefialar que existe una seguridad digital, pero de
acuerdo al uso y conocimiento de la tecnologia que tienen que, en
Su caso, es limitado; por el contrario, los que estan en desacuerdo,
el 10%, si hacen notar esa su posicion porque tienen claro las
limitaciones con que la Municipalidad hace uso de las tecnologias
de la informacién versus lo que comparativamente utilizan, por
ejemplo, los Ministerios dentro del gobierno central. EI 11% se
muestra indiferente porque no hace ningun uso de estas
tecnologias, dado que su labor esta orientada a actividades de
tramite para el cual no utilizan un equipo de computo. Esto lo vemos

a continuacion.
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Figura 8. Resultados de la dimensién Seguridad Digital

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas.

5.1.2. Resultados de la variable proceso administrativo.

Tabla 8

Resultados de la variable proceso administrativo
f %

Totalmente en desacuerdo 2 3%

En desacuerdo 8 10%

Indiferente 24 31%

De acuerdo 40 51%

Totalmente de acuerdo 4 5%

Total 78 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas.

A nivel de las entidades de la Administracion Publica sus actividades se
desarrollan sobre regulaciones normativas de los 6rganos rectores de los
denominados Sistemas Administrativos, asi como por las politicas y
lineamientos dictados por el Estado encaminados por cada sector,
lldAmese salud, educacién, agricultura, comercio, etc. Estas actividades
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se ejecutan a través de los diferentes procesos administrativos, siendo
dentro de dicho aspecto que se ha desarrollado la encuesta de esta

variable a través de diferentes dimensiones.

En la variable Proceso Administrativo, de acuerdo a las encuestas
desarrolladas, se muestra en el total de sus dimensiones que un 51% de
los servidores de la Municipalidad Distrital de Huayopata estan de
acuerdo con la situacién actual de los diferentes procesos que se
encaminan a nivel de esta entidad, conllevando que la misma sea
catalogada dentro de un nivel regular, sumados a ello que un 5% estan
totalmente de acuerdo; pero, como contraposicion a ello también
evidenciamos que existe un grueso numero que no comparten el
optimismo de ese 56%; para ello tenemos que el 31% estan indiferentes,
el 10% estan en desacuerdo y el 3% estan totalmente en desacuerdo, es
decir que un 46% no tienen identificado ni internalizado los procesos
administrativos que se desarrollan a nivel de la Municipalidad, implicando
ello un desconocimiento o falta de identidad en desarrollar un servicio de
calidad y solo son parte de la Municipalidad para los efectos de contar
con un trabajo y lograr un beneficio propio. Este aspecto es analizado
mas adelante a detalle cuando analizaremos las dos variables que se
han dado en este estudio. Lo manifestado lo evidenciamos graficamente

a continuacion.
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Figura 9. Resultados de la variable proceso administrativo

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas.

A. Resultados de la dimension prevision.

Tabla 9

Resultados de la dimension prevision

f %

Totalmente en desacuerdo 2 3%

En desacuerdo 7 9%
Indiferente 14 18%

De acuerdo 47 60%
Totalmente de acuerdo 8 10%

Total 78 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas.

Para el caso de la dimensién prevision del proceso administrativo,
las preguntas del cuestionario estan relacionadas a que si el
colaborador — servidor comparte la vision y mision de la entidad, si
éste conoce si la Municipalidad cuenta con un Plan Estratégico
Institucional - PEI, si cuenta con un Plan Operativo Institucional,

POI, y, si conoce que los objetivos de las oficinas administrativas
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estan debidamente determinados y son conformes a las demandas

de la entidad.

El resultado que se ha evidenciado de esta dimension de acuerdo
a la muestra encuestada es que un 60% de los servidores de la
Municipalidad Distrital de Huayopata estan de acuerdo, el 10%
estan totalmente de acuerdo; en contraposicion un 18% estan
indiferentes, el 9% estan en desacuerdo, y, el 3% estan totalmente

en desacuerdo con la situaciéon actual.

Estas cifras hacen ver que un gran porcentaje, 70%, a nivel de la
Municipalidad, la prevision en el proceso administrativo tiende a ser
eficiente, debido a que los encuestados saben o tienen idea que se
cuenta con una Mision y una Vision a la que se aspira como entidad
frente a la poblacidén objetivo de su distrito, ademas que dentro de
este margen de encuestados conocen o saben que se tiene un Plan
Estratégico Institucional de acuerdo a las actividades a ser
desarrolladas dentro de un radio o espacio de tiempo, asi se tendria

un horizonte trazado.

De igual modo, saben y/o conocen que existe un Plan Operativo
Institucional, en donde cada afio disefian las actividades que
desarrollaran frente a las necesidades de la poblacién y con los
presupuestos que pueden ser asignados. Saben de la existencia
y/o conocen también que, a nivel interno, de acuerdo a la estructura

de la Municipalidad, existen ubicados las oficinas administrativas.

Aqui, dentro de esta dimension, como lectura de los resultados, los
servidores en un gran porcentaje conocen que, a nhivel de la
prevision del proceso administrativo, esta delimitado debidamente

diferentes aspectos relacionados a los documentos de gestidon
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institucional en el que tienen concebido la idea de que es lo que
desarrolla la Municipalidad de acuerdo a la oficina que esta
implementada, en el caso de que, por ejemplo, si es una Sub
Gerencia de Infraestructura, esta desarrolla y ejecuta obras fisicas
gue la poblacion ha exigido. Pero lo que todavia no les queda claro
de como estos documentos trascenderian en un Gobierno Digital,
si la misma Municipalidad no los tiene publicados dentro de su
pagina web. Los resultados lo podemos evidenciar graficamente a

continuacion.
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Totamente en  En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Figura 10. Resultados de la dimensién prevision

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas.

Resultados de la dimension organizacion.
Tabla 10

Resultados de la dimensién organizacion
f o %
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Totalmente en desacuerdo 4 5%

En desacuerdo 12 15%
Indiferente 26 34%
De acuerdo 33 42%
Totalmente de acuerdo 3 4%
Total 78 100%

Fuente: Elaboracién propia en base a las encuestas.

En la dimensién organizacion del proceso administrativo, se ha
aplicado las preguntas del cuestionario a los servidores
administrativos materia de muestra de la presente investigacion de
la Municipalidad Distrital de Huayopata, que estan relacionadas a
saber si el servidor encuestado considera que la estructura
orgéanica de la Municipalidad es adecuada, si el trafico de datos que
se dan dentro de la entidad es la debida, y que tanto el Reglamento
de Organizacion y Funciones, ROF, como el Manual de
Organizacion y Funciones, MOF, estan acordes a las actividades

que realizan en su diaria jornada laboral.

De los resultados de esta dimension en la presente investigacion,
se tiene que un 42% de los servidores de la Municipalidad Distrital
de Huayopata estdn de acuerdo, el 4% estan totalmente de
acuerdo, versus lo que sucede en el lado opuesto en el cual 34%
estan indiferentes, el 15% estan en desacuerdo y el 5% estan
totalmente en desacuerdo. Estas cifras dejan en evidencia que la
organizacion de la entidad para los servidores en el proceso
administrativo tiende a ser deficiente, porque mayoritariamente, en
un 54% de los servidores como que no toma mucha atencion si las
funciones encomendadas se encuadran con las determinadas en
los documentos de gestion institucional, con el agravante que esta
mayoria no tiene una idea clara de como esto se pueda dar en un

Gobierno Digital cuando la Municipalidad lo implemente.
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En esta dimensidn respecto a la organizacion observamos que, Si
bien muchos de los servidores saben que podria existir una
estructura organizacional de la Municipalidad, pero no tienen
claramente definido si esta estructura es la adecuada para el
funcionamiento correcto o debe ser mejorada, ello con la
intencionalidad de que el flujo de los procedimientos internos, es
decir los tramites que efectdan, pudieren ser mas dinamicos y se
tenga una mejor respuesta de las actividades propias para lograr
contar, por ejemplo, con la adquisicion debida y oportuna de un bien
para la ejecucion de obras, cumpliendo oportunamente con los
pagos por dicha operacion, pero que en la practica, por el contrario,
existen demoras o dilaciones que pudieren ser superados si es que
existiere un conocimiento de los diferentes documentos de gestion
de la Municipalidad y puedan dar sus aportes para mejorar esos
procedimientos administrativos en su interior, por ser ellos los
operadores permanentes y que en forma diaria lo efectian, pero
vemos que aun 34% le es indiferente si se mejora 0 no, que el 15%
estd en desacuerdo de cémo viene funcionando, y el 5% esta en

total desacuerdo.

Se auna a ello, de acuerdo a estas estadisticas, que en su mayoria
los servidores no tienen bien claro cuéles son sus funciones, porque
no han revisado las mismas a nivel del Reglamento de
Organizacion y Funciones asi como el Manual de Organizacion y
Funciones, pues desempefian sus labores en atencién a las
disposiciones verbales de sus Jefes de las oficinas o areas donde
laboran, lo que implica que sus jornadas diarias sean mecanicas,
es decir su actuacion sea automatizada en cumplir sus obligaciones
y deberes en forma puntual, dejando atrds la creatividad e

innovacion que pudieren dar en el desempefio de sus funciones.
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Esa actuacion automatizada de los servidores genera que no
plantean ideas que puedan modificar la dinamica de funcionabilidad
de la oficina en la cual trabajan, y al tener ademas 