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Resumen

De acuerdo con los resultados, el objetivo general del estudio es caracterizar la conexién entre
el bienestar psicologico y los riesgos psicosociales de los empleados de supermercados de
Cusco, Peru, en el afio 2021. La metodologia indica un estilo de estudio cuantitativo, aplicado,
descriptivo-correlacional y no un experimento. Ademas, utilizando una muestra censal de 59
trabajadores, se distribuyeron dos cuestionarios para medir cada variable. La exposicion a
dichos peligros en el lugar de trabajo se evalud con ayuda de la prueba ISTAS 21 de riesgos
psicosociales en el lugar de trabajo, se usé el Cuestionario de Bienestar Psicolégico de Carol
Ryff para medicion de la aptitud de los individuos al afrontar situaciones estresantes y
recuperarse tras los contratiempos. Como resultado, la mayoria de los empleados (64 %)
encontraron riesgos psicosociales nivel medio y en bienestar psicolégico medio-alto (37 % y
58 %, respectivamente). Asimismo, con un coeficiente Rho de Spearman -0.311 como era de
esperar, se descubri6 una relacién inversa entre ambos factores. En conclusion, cuanto menos
expuestos estan los trabajadores de los supermercados de Cusco a los riesgos psicosociales,
mejor estaran emocionalmente.

Palabras clave: riesgo psicosocial, bienestar psicolégico, trabajador



Abstract

According to the results, the general purpose of this study is to describe the connection between
psychosocial risks and psychological well-being of supermarket workers in Cusco in 2021. The
methodology indicates a quantitative, applied, descriptive-correlational study style and not an
experiment. In addition, using a census sample of 59 workers, two questionnaires were
distributed to measure each variable. Exposure to such workplace hazards was measured using
the ISTAS 21 Psychosocial Hazards at Work Test, while coping strategies and resilience were
assessed using the Carol Ryff Psychological Well-Being Questionnaire. As a result, most
employees (64%) found moderate psychosocial risks and moderate-high psychological well-
being (37% and 58%, respectively). Also, with a Spearman's Rho coefficient -0.311 as
expected, an inverse relationship between the two factors was found. In conclusion, the less
exposed Cusco supermarket workers are to psychosocial risks, the better off they are

emotionally and mentally.

Keywords: psychosocial risk, psychological well-being, collaborator
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Introduccion

Los estudios en ciencias administrativas y psicologia han demostrado que la
salud mental y los riesgos psicosociales en trabajadores, estan relacionados.

Esto se debe al hecho de que esta nacidn se encuentra en un perpetuo estado
de cambio y, por lo tanto, también lo esta todo el entorno laboral. EI mercado laboral,
las relaciones laborales, la cultura organizativa y el significado del trabajo estan
influidos por la globalizacion, las crisis financieras, las nuevas tecnologias y los
cambios demogréaficos y sociales, pero lo mas importante es que las reacciones
emocionales de los trabajadores se traducen en la productividad.

Se constituye que la relacion del individuo con su empleo va mas alla de solo
ser un trabajo que le genera remuneracion. Una persona puede sentirse integrada al
grupo de personas que conforman la empresa como parte de su identidad, la cual tiene
muchos matices y factores relacionados, dado que una organizacion es mas complicada
de entender que solamente un proceso productivo o servicio. EI campo de la seguridad
laboral es uno de estos factores que se encuentran afines con la organizacion y
directamente relacionado con el bienestar psicoldgico del trabajador (Boulianne &
Fortin, 2006).

Dentro de las actividades de produccion en las organizaciones, los trabajadores
pueden estar inmersos en riesgos psicosociales. Estos aparecen por determinadas
circunstancias que se generan en el entorno laboral, y es importante reconocer que, al
ser gran parte de la vida de las personas, el trabajo influye de gran manera en su
bienestar psicolégico.

El simple hecho de hacer algo dentro de una organizacion le da al trabajador
un objetivo, algo a lo que aspirar, un logro, por lo que la actividad o rol que desemperia

es un factor importante en la relacién trabajo-bienestar personal que tenga la persona.

iX



El tiempo también es importante en la relacién emocional y el trabajo, ya que ayuda a
equilibrar los momentos de descanso, los momentos familiares, los momentos
profesionales, los deberes y el tiempo personal. Por otra parte, una persona busca
estatus, esto indica que se esfuerza por ser alguien en la empresa y en la vida, y quiere
que su accion profesional sea reconocida y respetada por la comunidad y el entorno.

Del mismo modo, y en relacion con el tema de este estudio, es evidente que
los riesgos psicosociales han empeorado en relacién con la proporcion de afios
anteriores; estos indicadores son consecuencia del alto nivel de atencién requerido, la
sensacion de estar sobrecargado de trabajo y no poder afrontarlo; la necesidad de
avanzar rapidamente en las tareas o de manejar multiples responsabilidades a la vez.
Estos indicadores nos revelan la importancia de tener un ambiente laboral saludable
pero también algo muy esencial, a veces, el lugar de trabajo es peligroso para la salud
mental de los empleados (Martinez & Rivera, 2019).

Esto hace que sea crucial conocer la salud mental y las posibles amenazas a
las que se enfrentan los trabajadores de los supermercados de Cusco, a partir de ello
confirmar el enlace prevalente entre las dos variables, de tal manera que el estudio
permita dar continuidad al conocimiento y, sobre todo, contribuir al conocimiento
cientifico en la poblacion seleccionada para este estudio y poder generalizar los

resultados y dar las contribuciones a poblaciones similares.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1.1. Planteamiento del Problema

Los empleadores tienen la responsabilidad de minimizar la exposicién de sus
trabajadores a agentes psicosociales potencialmente dafinos en el lugar de trabajo

segun la Ley N° 29783 y el Decreto Supremo N° 005-2012-TR (CEPRIT, 2015).

En relacién con este ambito, Segun Moreno (2011), los riesgos psicosociales
son aquellos que suponen peligros para el bienestar mental, emocional y social de los

empleados (p. 8).

Cuando una persona estad emocionalmente sana, la OMS (2020) define a una
persona sana como aquella que es consciente de si misma, resistente a las tensiones de

la vida cotidiana y productiva en el lugar de trabajo y en la comunidad.

Ambos constructos estan relacionados al desenvolvimiento laboral en sus
distintas variaciones, los riesgos psicosociales y el bienestar emocional son parte

importante del trabajo y por consiguiente del ambito laboral.

Mencionando un poco el contexto laboral del 2021, la situacién general de la
pandemia otorgo una cifra de 64.9 millones de decesos hasta el 4 de marzo 2021 (OMS,
2020). Y que, dentro de este contexto el 93 % de personas que trabajan viven en paises
que aplican algun tipo de restriccion o medida de seguridad como el cierre de los lugares
de trabajo (OIT, 2020). Es por ello, que se puede decir que tanto trabajadores como
empleadores fueron y son afectados por la situacion pandémica que se ha venido
atravesando los Gltimos dos afios.

En América Latina esta realidad no es distinta, como consecuencia de la

pandemia se han destruido casi 41 millones de puestos de trabajo en la zona (OIT, 2020)
1



y todos se han visto afectados por la muerte de mas de 652 940 personas a causa de este
virus, esta claro que la pandemia ha tenido un impacto devastador (OMS, 2020), lo que
hace de Latinoamérica la regién mas afectada junto con el continente asitico.

En el Perq, la tasa de desempleo casi se duplicé durante los periodos de marzo
y diciembre del 2021 (INEI, 2021). Asimismo, en el Cusco, el desempleo ascendio
hasta 28.4 % en comparacion con el 2019 que se obtuvo 2.9 % (Camara de Comercio
de Cusco, 2021), que afecta la integridad emocional, tanto de las personas que cuentan
con un trabajo como de las que no estan laborando durante este periodo.

Una de las empresas que no ha paralizado sus actividades en la pandemia en el
Cusco es la empresa que suministraba articulos de primera necesidad, que, dada su
actividad, tuvo una mayor afluencia. A pesar de cumplir las normas de bioseguridad del
gobierno, habia riesgo bioldgico, los trabajadores se encontraban en un riesgo
permanente al contagio del virus, situacion que cred en ellos un miedo al contagio que
afecta de manera considerable su salud mental, no solo por los cambios repentinos en
el medio, sino también por el colapso de las capacidades psicoldgicas, como el bienestar
emocional y otros indicadores psicoldgicos. Esto da lugar a la aparicién de riesgos
psicoldgicos que influyen negativamente en el crecimiento y el rendimiento diario de
los empleados dentro de las empresas.

En este contexto, resulta Gtil evaluar por separado los riesgos psicosociales y el
bienestar psicolégico como indicador para medir la correlacion. Se formularon las
siguientes preguntas para profundizar esta investigacion.

1.2.  Formulacion del Problema

1.2.1. Problema general

¢ Qué relacion existe entre los riesgos psicosociales y el bienestar psicol6gico de

los trabajadores de una cadena de supermercados de Cusco, 20217



1.2.2. Problemas especificos
@ ;Cual es el nivel de riesgos psicosociales de los trabajadores de una cadena
de supermercados de Cusco, 20217
@ ;Cual es el nivel de bienestar psicoldgico de los trabajadores de una cadena
de supermercados de Cusco, 20217
1.3.  Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre los riesgos psicosociales y el bienestar
psicoldgico de los trabajadores de una cadena de supermercados de Cusco, 2021.
1.3.2. Objetivos especificos
@ Describir el nivel de riesgos psicosociales en los trabajadores de una
cadena de supermercados de Cusco, 2021.
® Reconocer el nivel de bienestar psicolégico de los trabajadores de una
cadena de supermercados de Cusco, 2021.
1.4.  Justificacion de la Investigacion
1.4.1. Justificacion tedrica
En este contexto, se analizard el modelo estdndar de vulnerabilidad de los
trabajadores del comercio minorista a los riesgos psicosociales y su bienestar
psicoldgico. Este resultado se podra confrontar con investigaciones que hayan tratado
de medir dicha relacion entre sujetos con diferentes caracteristicas sociales y laborales.
Los riesgos psicosociales son un fendmeno vinculado a cualquier tipo de
trabajo, abarcando aspectos negativos que afectarian la capacidad del trabajador;
mientras que el bienestar psicoldgico es alcanzar un estado 6ptimo que fusiona el nivel

fisico, psiquico y social de cualquier persona. Su analisis resulta imperante a la hora de



diagnosticar la situacion laboral de una organizacion considerando que un factor puede
perjudicar el alcance del otro.

Al ser un tema escasamente revisado, ademas, la investigacion de la relacion
entre ambos factores es Unica. Esto ofrece a futuros investigadores la posibilidad de
utilizar una estrategia similar y evalGen la relacion tomando otros grupos de
trabajadores en contextos diferentes.

1.4.2. Justificacion practica

La direccion y/o la alta gerencia de la cadena de supermercados en Cusco se
beneficiardn enormemente de las conclusiones del estudio. Cuando una empresa es
consciente de los peligros sociales y psicologicos que enfrentan sus empleados, puede
protegerlos mejor, puede tomar medidas mas informadas para proteger a esas personas.
Adicionalmente, serdn capaces de proponer medidas de control para disminuir los
riesgos y prevenir potenciales problemas psicoldgicos en el recurso humano.

1.4.3. Justificacion social

Cientificos de Cusco quisieran evaluar los efectos de los riesgos psicosociales
en el lugar de trabajo sobre la salud mental de los empleados de supermercados, siendo
este grupo el principal beneficiado dado que, una vez que el nivel gerencial sea
consciente de los riesgos y la importancia del bienestar del trabajador; experimentara
una mejor situacién laboral y potencialmente se sentirdn mas satisfechos y motivados.

1.4.4. Justificacion metodoldgica

El objetivo de este estudio correlacional y no experimental es demostrar como
la exposicion a riesgos psicosociales afecta el bienestar mental de una persona vy, por
extension, en su capacidad para desempefiar sus funciones o prestar un excelente

servicio al cliente. De esta manera, también se dan a conocer diversas posibilidades



para la potenciacion de habilidades en el personal de una empresa de abarrotes en la
ciudad de Cusco.

Estudiar los efectos de los riesgos psicosociales en la salud mental de los
trabajadores tras una pandemia también podria servir de base para estudios en los
campos de la organizacion, la calidad de los servicios y el bienestar de los empleados.

Esta investigacion contribuird al campo de la psicologia organizativa y del
avance de las ciencias humanas en general, teniendo en cuenta a las diversas empresas
gue cuentan con distintos &mbitos de trabajadores y brindan servicio a la comunidad.

Los resultados de esta seran procesados, y de acuerdo con estos, se buscara
aplicar talleres y charlas para colaborar de esta manera con la salud mental en este
establecimiento.

1.5.  Hipdtesis

1.5.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa e inversa entre los riesgos psicosociales y el
bienestar psicolégico de los trabajadores de una cadena de supermercados de Cusco,
2021.

1.5.2. Hipotesis especificas

@ Existe un nivel alto de riesgos psicosociales en los trabajadores de una cadena
de supermercados de Cusco, 2021.
@ Existe un nivel medio-alto de bienestar psicoldgico en los trabajadores de una

cadena de supermercados de Cusco, 2021.



1.6. Identificacion de las Variables

V1: Riesgos psicosociales

Existen varias definiciones de los riesgos psicologicos, pero una de las mas
completas es la que ofrecen la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) y la OMS
(Organizacion Mundial de la Salud). Por ello, al evaluar los posibles riesgos sociales y
psicoldgicos que enfrentan los empleados, ambos grupos tienen en cuenta estos

factores. (Informe del Comité Mixto OIT-OMS, 1984).

En general podemos decir que los riesgos psicosociales son aquellos aspectos
relacionados con el trabajo que pueden afectar negativamente la salud mental y el
bienestar emocional de los trabajadores. Estos pueden incluir factores como el estrés,
el acoso laboral, la discriminacion, la falta de apoyo en el trabajo, entre otros. Estos
riesgos pueden tener efectos a corto y largo plazo en la salud de los trabajadores y
pueden afectar su rendimiento laboral y su calidad de vida en general. Es importante
que las empresas tomen medidas para identificar y abordar estos riesgos para garantizar

un ambiente laboral saludable y seguro para todos los empleados.

V2: Bienestar psicoldgico

Un crecimiento positivo en el funcionamiento social, subjetivo y psicoldgico

que caracteriza el bienestar psicologico (Fernandez, 2017).

Por lo que podemos deducir que el bienestar psicologico se refiere a la
percepcion subjetiva de la salud mental y el equilibrio emocional de una persona. Se
considera que una persona tiene bienestar psicologico cuando se siente satisfecha y

positiva en relacion consigo misma y su vida en general e incluyen aspectos como el



desarrollo personal, la resiliencia, la empatia, la autoeficacia y la autoestima. El
bienestar psicoldgico se relaciona con la salud mental y el bienestar emocional y es

esencial para el bienestar general y la calidad de vida de las personas.



1.7.  Operacionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Medicién
Exigencias cognitivas
. . Exigencias cuantitativas
Exigencias . . .
P Exigencias emocionales 1-23
psicoldgicas . . -
Exigencias sensoriales
Exigencia de ocultar emociones
Control sobre el tiempo
Trabajo activo y Influencia
posibilidades de P05|b_|lldades de desarrollo en el 94-48
desarrollo trabajo . 1. Nunca
Es la mezcla de elementos que Integracion en la empresa 2' Sol0 UNAS POCAS VECes
V1: Riesgos influyen en tu crecimiento y Sentido del trabajo ' P
h . . - 3. Algunas veces
psicosociales  estan presentes en el lugar de Claridad de rol P
; . L . 4. Lamayoria de las veces
trabajo. . Calidad de la relacion son superiores .
Apoyo social y . 5. Siempre
. Conflicto de rol
calidad de . ., 49-74
; Calidad de la relacion con
liderazgo ~
comparieros
Calidad de liderazgo
Inseguridad sobre el empleo
. Reconocimiento
Compensaciones Inseguridad sobre las condiciones
del trabajo 75-87

del trabajo




Conflicto

trabajo- familia Doble presencia 88,89
Reconocimiento de defectos y
virtudes o 17,811,17,2
.. Aceptacion de la historia
Autoaceptacion . . 5,34
Sentir orgullo de si mismo
Sentido de seguridad individual
Relaciones Con_flanza &n amigos 2,13,16,18,23
o Amistades positivas
positivas - . ,31,38
Comprensidn hacia otras personas
Es el desarrollo de habilidades Capacidad de dar a conocer sus ideas L g:;:l?:rr:jtg en
. y crecimiento personal en el Autonomia !Elecmon de valores propios que debe 3,5.10,15,27 2 Poco de acuerdo
V2: Bienestar que la persona muestra un Juzgar 3 Moderadamente de
psicolégico funcionamiento positivo a Sostener decisiones '
. . o - — acuerdo
nivel social, subjetivo y Sentido de responsabilidad por su
R - S 4. Muy de acuerdo
psicologico Dominio del situacion actual 6,19,26,29,32
entorno Adaptabilidad ante situaciones 36,39 5. Bastante de acuerdo
\aap e 6. Totalmente de acuerdo
dificiles
Propdsito en la gé?:ﬁ?arvgtazecﬁgizanignmeinte 9,12,14,20,22
vida a P 28,33,35
Crecimiento Busca nuevas experiencias
Aprendizaje personal 4,21,24,30,37

personal




CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1.  Estado del Arte

2.2.1 Internacionales

Segun "Variables psicosociales y su impacto en la salud emocional de los
trabajadores de Ciauto Ltda", estudio realizado por Lara (2017) en Ambato, Ecuador,
el objetivo era determinar como afectan los distintos aspectos de la vida de un
empleado, tanto en el trabajo como en casa, a su salud mental mientras es empleado de
un importante fabricante de automdviles.

En su investigacion utilizo métodos cualitativos y cuantitativos, con una
muestra de 98 trabajadores y dos instrumentos (el Test Istas 21, version 2.0, para
evaluar el funcionamiento psicosocial de los empleados y la escala de bienestar
psicoldgico, como variable dependiente e independiente, respectivamente.

Como conclusiones de la aplicacion y sistematizacion de los hallazgos de los
instrumentos, se determind lo siguiente: de las categorias de variables psicosociales, el
sentimiento de grupo, la ayuda mutua y la colaboracién son las mas importantes; en
cuanto al bienestar psicoldgico, en general se reconocié un nivel alto (69.39 %),
impulsado por los niveles de autoestima, la certeza de un futuro seguro y los lazos
familiares.

Mediante el uso del chi-cuadrado para examinar los datos, comprobamos que la
salud mental del personal de la empresa no se veia afectada negativamente por la
existencia de factores de riesgo psicosocial. Saldafa et al. (2020), evalué el impacto de
los riesgos psicosociales en la salud mental de los servidores publicos en México. La
investigacion fue no experimental y de naturaleza cuantitativa, con un enfoque mas

descriptivo que experimental.
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La escala de compromiso laboral de Carol Ryff se aplico a una muestra de 121
empleados para examinar el bienestar psicologico, evaluacion del estrés mediante el
cuestionario de Shackelton de desequilibrio recompensa-esfuerzo (RFEQ) y el
cuestionario FRPS (NOM-035-STPS) para la identificacion y evaluacion de las
amenazas psicosociales.

Segun sus conclusiones, estos factores relacionados con el trabajo suponen una
amenaza para la salud mental del personal, asi como para su sensacion de agencia y
control. La carga de trabajo, las circunstancias ambientales y una formacion inadecuada
se encuentran entre los factores mas importantes, mientras que los resultados del
bienestar psicoldgico fueron una media de 4.62 sobre la base de una escala de 1 al 6.
Esto indica que el bienestar de los empleados es algo elevado, debido a factores como
el crecimiento individual, el nivel educativo y el acuerdo contractual. Se observo que
la salud psicologica estaba directamente asociada con la tension psicoldgica, pero solo
indirectamente con otros riesgos potenciales para la salud.

Por lo que los autores concluyeron que los aspectos de liderazgo, las
interacciones sociales para limitar la exposicion a los medios violentos pueden ayudar
a reducir el estrés y mantener la salud mental bajo control.

Lucefio et al. (2017) de Madrid realizaron un estudio sobre los factores de riesgo
psicosocial como predictores del bienestar en el trabajo para evaluar el impacto que
dichos factores tienen en la felicidad, la motivacién y los niveles de estrés de los
empleados del sector terciario de servicios.

Su estudio tuvo un caracter exploratorio con un analisis descriptivo y de enfoque
cuantitativo; el cuestionario DECORE, con 44 preguntas, se presentd a una muestra

probabilistica de 865 personas.
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Los resultados fueron, para la dimension de control y la de recompensas, se
obtuvo un puntaje de 246.64 y 351.54 — respectivamente. En otras palabras, el
trabajador tiene una vision negativa de las variables psicologicas de su entorno. Por
otro lado, las dimensiones de apoyo organizacional y demandas cognitivas no tienen
resultados significativos, mientras que satisfaccion, motivacion y estrés tienen un alto
puntaje, y de acuerdo con el analisis correlacional se observé que la satisfaccion y la
motivacion tienen una relacién inversa con los riesgos psicosociales, mientras que con
los niveles de estrés de acuerdo con la estadistica se presentd una relacién directa.

Por lo anterior los autores concluyeron que las variables de riesgo psicosocial
determinan el bienestar de un empleado., el cual fue de un alto nivel para la satisfaccion
y la motivacion que ellos sienten, y de nivel bajo en cuanto al estrés que presentan.

El propdsito del articulo de Escudero y Pérez (2019) fue identificar y evaluar
los riesgos psicosociales que conducen a cambios en el bienestar psicolégico, a los que
los autores se refieren como resultado de la carga mental a la que estan sometidos por
la naturaleza de su trabajo. La investigacion fue descriptiva e incluyd un analisis
bibliogréfico; la base de datos incorpora los resultados de una segunda encuesta
nacional espafiola sobre seguridad y salud en el trabajo, asi como de la séptima encuesta
nacional sobre los riesgos psicoldgicos de los trabajadores.

Sobre la base de ello concluyeron que el personal docente es el tercer sector que
mas presentd agobio en su centro laboral con un 29.2 % de representatividad; respecto
a las exigencias emocionales se evidencié que el 91.3 % se encontraba con un nivel
alto, en razén que los docentes entablan relaciones sociales con sus alumnos. La
investigacion sobre las condiciones de seguridad y salud corrobord esta conclusion
segun la cual las ocupaciones que requieren una mayor conexion con el pablico en

general (estudiantes) ofrecen mayores riesgos psicosociales y una mayor carga mental
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y emocional. Por lo tanto, se determind que los educadores corren el riesgo de sufrir
resultados negativos debido a la elevada carga mental y emocional que se ve influida
por los riesgos psicosociales.

Osorio, et al. (2021) evalud la calidad de vida y la resiliencia de los empleados
expuestos a peligros psicosociales.

Los sujetos integraban la policia nacional en servicio activo o en la reserva. En
este estudio descriptivo-cuantitativo no experimental se encuestd a un total de 30
policias mediante un cuestionario de 19 preguntas elaborado por el Ministerio de
Proteccion Social de Colombia. Con un 42.3 % de riesgo extremadamente alto, los
resultados confirmaron que ser policia es muy estresante y potencialmente perjudicial
para la salud.

Las variables de riesgo psicosocial fueron analizadas para las poblaciones de
Mutiscua y Santo Domingo de Silos por Gutiérrez et al. (2021) en Bucaramanga,
Colombia.

En su investigacion se utilizaron métodos cuantitativos y descriptivos. Utilizd
la herramienta de factores de riesgo psicosocial, que analizO componentes
extralaborales, intralaborales y de salud mental. Los datos demostraron que ninguna de
las dos comunidades presenta un riesgo elevado, por lo que las repercusiones en su
salud no estan relacionadas con su trabajo ni con el estrés.

Benavides et al. (2020) analiz6 la salud mental de los policias de una regién
especifica de Colombia. Para ello, utilizaron un analisis descriptivo en el desarrollo de
su investigacion. A una muestra aleatoria de 602 policias se les administré la medida
de bienestar psicoldgico. Los resultados fueron los siguientes: la dimensién de bienestar
subjetivo tuvo el mayor valor con 64 %, seguido por el bienestar material con 59 %, a

diferencia del bienestar laboral que tuvo la menor cifra de 45 %; en general la escala

13



tuvo un valor de 61 %. Por ello, constataron que los policias de la zona tenian un alto
grado de salud psicologica y sugirieron aplicar técnicas para aumentar la satisfaccion
laboral.

2.2.2 Nacionales

Quispe (2017) se propuso examinar la relacion entre la exposicién de los
empleados a riesgos psicosociales y su nivel de productividad en el trabajo. Debido a
las limitaciones de los datos disponibles, se recurrié a un estudio descriptivo que
sirviera a este propdsito. Veinte trabajadores participaron en el estudio, que utilizo el
formulario SUSESO - ISTAS 21 para evaluar la variable independiente y las
evaluaciones del rendimiento para cuantificar la variable dependiente.

En consecuencia, el ochenta por ciento de los trabajadores tenian un riesgo
psicosocial positivo, y el 60 % de los agentes tenian una demanda psicoldgica positiva,
es decir, tienen un buen ritmo de trabajo que no les provoca cansancio emocional.
Segun los resultados estadisticos, parece que las cualidades psicosociales de los agentes
estan significativamente relacionadas con las de la poblacion en general y su
rendimiento laboral, si el valor de la correlacién de Pearson es superior o igual a 0.98
y el nivel de significacién es inferior a 0.05.

Bayona (2019) realiz6 en Piura, un estudio para evaluar las presiones
emocionales a las que estan sometidos los trabajadores del transporte en Perud. Se usé
una muestra de 20 empleados utilizando la escala psicosocial de Copenhague para un
estudio descriptivo-cuantitativo. Los resultados de los aspectos examinados reforzaron
el alto grado de peligrosidad psicoldgica a la que estan expuestos los empleados como
consecuencia de su estudio. Con valoraciones de 15.90, 16.30, 16.20, 11.75 y 6.45,
respectivamente, las cinco caracteristicas analizadas de trabajo activo, exigencias

psicoldgicas y crecimiento de las actividades, en toda la empresa, los empleados han
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experimentado un alto nivel de apoyo social, compensacion y doble presencia. Por lo
tanto, el autor llegd a la conclusion de que los empleados son susceptibles de sufrir altos
niveles de exposicion a riesgos psicosociales, lo que tendra efectos negativos en su
salud mental.

Por el contrario, Orellana (2017) con el objetivo primordial de cuantificar en
qué medida las enfermeras del hospital regional estan expuestas a riesgos psicosociales
y como esto afecta su salud fisica y mental, a pesar de no utilizar un método
experimental, los resultados son cuantitativamente descriptivos. Este examen se realizo
mediante el test Goldberg-GHQ12 a 72 profesionales de enfermeria (muestra del
estudio). Los resultados fueron los siguientes: el 56 % de los empleados presentaba un
grado de riesgo medio, en tanto el 11 % tenia un nivel de riesgo alto; el 51 %
consideraba que su estado de salud era negativo, mientras que el 49 % lo calificaba de
bueno. Como resultado, se determind que la profesion sanitaria es uno de los entornos
mas hostiles en comparacidn con otros campos de trabajo, ya que los empleados son
responsables de la vida o la muerte de sus pacientes, lo que supone una carga emocional.

Segun Ponce (2020) se realizd un estudio sobre los riesgos psicoldgicos en el
trabajo de los empleados de limpieza industrial de un centro comercial de Lima, con el
fin de identificar los riesgos psicosociales que enfrentan en relacion con la epidemia
COVID 19. Mediante el uso de una entrevista con una muestra de 13 empleados y una
técnica fenomenoldgica cualitativa, obtuvo la siguiente conclusion sobre la evaluacién
de cinco aspectos de la variable de investigacién: la cantidad de excedente de demanda
era media-alta; habia pruebas claras de que las exigencias laborales eran muy altas, y
esto se traducia en sobrecargas emocionales. Hubo un hallazgo significativo en la
dimension de la doble presencia porque se les exigia completar tareas fuera del horario

laboral habitual. Por otro lado, en cuanto a la tercera dimension, se definié como nivel
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bajo, ya que existe un alto compromiso con sus tareas. El factor de apoyo emocional
inadecuado y la calidad del liderazgo se consideraron deficientes, ya que no hay
coincidencia en el estilo de funcionamiento, y por Gltimo, la compensacion laboral fue
de nivel bajo respaldado por los bajos niveles de reconocimiento de trabajo por parte
de sus superiores.

Sin embargo, Pérez (2018) evalué el impacto de los factores de riesgo
psicosocial en los niveles de estrés en docentes universitarios de Tarapoto, donde
participaron 49 docentes de diferentes grados y asignaturas en un disefio muestral
estratificado (cuestionario ISTAS 21).

Dado que el bienestar de los trabajadores esta vinculado en proporcion directa
al grado de aumento o disminucién de los riesgos psicosociales (a los que estan
expuestos los profesores), existe una relacion estadisticamente alta entre las variables
del estudio con un coeficiente de correlacion de 0.653. Dada la importancia de los
riesgos psicologicos para los educadores, el autor sugirié que se realizardn campafas
de sensibilizacion sobre salud laboral.

Torres (2021), en "Variables de riesgo psicosocial en trabajadores industriales,
clientes de una empresa consultora en Lima, 2020", analiz6 los peligros psicoldgicos a
los que se enfrentan las personas que trabajan en la industria manufacturera. La
encuesta sobre factores psicologicos y sociales en el lugar de trabajo se aplicd a 150
trabajadores seleccionados al azar de la empresa en estudio. El porcentaje de personas
que reportaron factores de riesgo de alto nivel fue de 40 %, mientras que el porcentaje
que reportd un nivel medio fue de 34.75 %, y el porcentaje que reportd un bajo nivel
fue de 25 %. El autor concluye que el entorno laboral esta relacionado con el estrés, los

problemas de salud mental y la falta de motivacion para trabajar.
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Sin embargo, Tapia (2021) investigo la conexidn entre estas dos ideas en el
contexto de los trabajadores del transporte en un barrio de Lima. Tanto un estudio
experimental como un analisis descriptivo-correlacional constituyeron la base de su
investigacion. Para evaluar la primera y segunda variables, respectivamente, se utilizé
una escala de factores de riesgo psicosocial y una escala condensada de calidad laboral,
en una muestra de 108 trabajadores. Al final, constataron que el 54.2 % de los
trabajadores experimentaron riesgos psicoldgicos significativos. Para determinar la
direccion de la relacion entre las dos variables, se utilizd el estadistico de Spearman, y

el coeficiente resultante de -0.234 indicé una relacién inversa.
2.2. Bases Teoricas
2.2.1 Riesgo psicosocial

Los peligros psicosociales en el lugar de trabajo también se conocen como
“situaciones que, con un grado alto de probabilidad, pueden aquejar de forma grave a
los trabajadores, ya sea a un nivel fisico, social o mental” (Camacho y Rocio, 2017, p.
161). “El riesgo psicosocial esta vinculado a los factores perjudiciales a la salud que
surgen en la organizacion del trabajo y provocan dafios fisiol6gicos, emocionales,
cognitivos y conductuales” (Moreno & Baez, 2010, p. 11). Esto, a su vez, puede
desencadenar enfermedades con distintas circunstancias de frecuencia, intensidad y

duracion.

Segun el Minsa, los riesgos psicosociales se definen como "situaciones que
ocurren en el lugar de trabajo y que estan relacionadas con factores organizacionales e
impactan negativamente en la salud mental, fisica y social del trabajador en el lugar de
trabajo y, por extension, en sus perspectivas profesionales” (Ministerio de Trabajo y

Promocién del Empleo, 2014).
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Las consecuencias directas influyen en el mismo trabajador y en la empresa que
presta sus servicios. Para el primero se percibe cambios en la conducta, afectaciones
del &rea cognitiva como problemas con la memoria y la concentracion; el grupo en su
conjunto padece enfermedades mentales y fisicas. Por otro lado, la repercusion de la
empresa esta representada en el absentismo laboral, ocurrencia de accidentes y
disminucion de productividad (MINSA, 2005).

El Centro de Prevencién de Riesgos Laborales se hace eco de ello, sefialando
que el bienestar mental, fisico, social y laboral de un empleado estan interconectados
(CEPRIT, 2015, p. 4).

En consecuencia, esto “genera riesgos como estrés en el trabajo, sindrome de
burnout, acoso, y otras tantas situaciones que inevitablemente perjudica la psique, el

fisico y la sociabilidad de la persona” (CEPRIT, 2015, p. 8).
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Caracteristicas
Para Moreno y Béez (2010), los siguientes puntos definen los peligros
psicosociales:

a) Se extienden en el espacio y el tiempo
Posibilidad de peligros psicoldgicos y sociales estd circunscrito a un
espacio y un tiempo determinado, correspondiente a aspectos propios de la
actividad o tarea que se les asigna.

b) Dificultad de objetivacion
Se dificulta la capacidad de concentracién originado por condiciones
laborales.

c) Afectan a los otros riesgos
Actlan como desencadenantes de otros riesgos, que dada la interaccion crea
un ambiente favorable para la ocurrencia de fallas y condiciones que ponen
en una situacién vulnerable a los trabajadores.

d) Tienen escasa cobertura legal
Existen varias normas estatales que regulan la seguridad y los riesgos
ergondémicos, entre otros, pero no es el caso de los riesgos psicolégicos,
cuyo desarrollo legislativo aln esta en proceso.

e) Estan moderados por otros factores
La probabilidad de que se produzca un riesgo depende de las
particularidades de cada situacién de la persona, por lo que la experiencia
y perspectiva personal influye.

f) Dificultan la intervencion
La naturaleza de este tipo de riesgos hace que el manejo no sea claro, a

diferencia del riesgo de seguridad u otro tipo, se puede identificar
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concretamente la razon y dar solucion. Sin embargo, una intervencion del
tipo psicosocial no tiene resultados ni tiempos certeros.
Clasificacion
En el campo laboral, los riesgos psicosociales, dada la interaccion que se ejerce
entre el trabajo y su contexto, existen impulsores que pueden repercutir en la salud
mental y pueden clasificarse de la siguiente manera:
a) Caracteristicas del empleo
Es influenciado por aspectos como las condiciones del ambiente fisico, la
condicion de contrato de servicio y la organizacion de la jornada.
b) Caracteristicas de la tarea
Engloba aspectos concernientes a la labor que se encomienda a los
trabajadores, como: el tiempo de trabajo, la monotonia de la actividad, la
responsabilidad, la demanda de resultados y la responsabilidad por el
puesto que ocupa.
c) Estructura de la organizacién
La ausencia de definicion de funciones y de compromiso se traduce en una
falta de reconocimiento de los esfuerzos de los empleados.
d) Comunicacion
Se relaciona con el liderazgo aplicado en el trabajo, las interacciones
interpersonales y los niveles de comunicacién (Consejeria de Economia
Hacienda y Empleo, 2016).
2.2.2.1 Factores psicosociales
El ambito de estudio de las variables psicosociales es amplio y complejo.; por
ello, es imprescindible reconocerlos y nombrarlos. El factor psicosocial no tiene

necesariamente un impacto negativo sobre el trabajador o su situacion. Por ello, el
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motivo por el que, en ocasiones, “los causantes generan un efecto positivo es que el
escenario de la comparfiia es apropiado para el individuo, de tal modo que puede
desarrollarse personal y profesionalmente” (Moreno & Baez, 2010, p. 9).

A su vez, esto impulsaria la disposicion de los empleados a aprender y crecer,
asi como su productividad, aprendizaje y competencia general. Sobre la base de su
definicion conceptual, los factores psicosociales en el trabajo surgen de un proceso de
interaccion dinamica entre el ambiente laboral, las tareas o actividades designadas y las
condiciones de la organizacion.

Ello produce un efecto en el trabajador, por lo que la manera en que reacciona
depende de su capacidad, necesidad, su cultura, expectativa y aspectos personales. Sin
embargo, si esta interaccion resulta ser negativa, ello puede producir afectaciones en su
desempefio, su satisfaccion y, por ultimo, no menos importante su salud (OIT, 1984).

Lo descrito se encuentra graficamente en la siguiente figura.

LOS FACTORES PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO

derivan de

r

INTERACCIONES

Medio ambiente de Trabajo #+— — Capacidades, necesidades y
I expectativas del trabajador
Satisfaccion en el Trabajo *  Costumbres y cultura
Condiciones de Organizacion 4—! _» Condiciones personales

fuera del trabajo

v

Que pueden influir en y repercutir en

r
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Figura 1. Factores psicosociales en el trabajo. Nota: OIT (1984, p. 13).
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2.2.2.2 Factores de riesgo psicosocial

Cuando el entorno psicolégico y social de un individuo estd desequilibrado,
puede provocar desadaptacion, tension y estrés (Moreno y Baez, 2010, p. 8). De ello se
deduce que la salud mental del trabajador puede resentirse como consecuencia del
factor de riesgo psicoldgico.

“El riesgo psicosocial concierne distintos factores: (a) el individuo o trabajador,
(b) las condiciones del ambiente laboral y (c) las relaciones interpersonales que tienen
y no tienen vinculo con el trabajo, pero aun asi inciden en ¢é1” (Bobadilla, Garzon, &
Charria, 2018, p. 134). No obstante, “identificar y prevenir los riesgos son acciones
complejas debido a que la empresa deberia tomar en cuenta los maltiples factores que
derivan de los mencionados” (Mosquera, Parra, & Castrillon, 2016, p. 260).

Los tipos de factores psicosociales pueden ser clasificados por su presencia en

el ambiente de trabajo, es decir, intralaboral y extralaboral.
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Tabla 2

Tipos de factores de riesgo psicosocial

Factores Dimensién

Aspectos

Exigencia
laboral

Factor de
riesgo
intralaboral

Control

Recompensa

Carga de trabajo

Carga mental

Estado emocional

Responsabilidad exclusiva del cargo
Duracion de la jornada laboral
Consistencia del puesto de trabajo
Condiciones fisicas del entorno laboral
Manejo y autonomia de las tareas y actividades
Oportunidad para demostrar las aptitudes
Adaptacion al entorno cambiante

Tareas y funciones definidas

Capacitacién y ensefianza al trabajador
Reconocimiento del esfuerzo del trabajador

Sentimiento de pertenencia a la entidad y sus logros

Condicion
Factor de laboral
riesgo
extralaboral

Aspecto
individual

Tiempo disponible fuera del horario laboral

Relaciones familiares y amicales

Grupo de ayuda y soporte

Situacion econdmico-financiera de la familia

Particularidad del hogar y su entorno

Impacto del marco extralaboral en el rendimiento del trabajo
Medio y tiempo de transporte para acudir al centro laboral
Situacion sociodemogréfica

Situacion ocupacional

Nota: Elaboracién propia con base en CEPRIT (2015)

Las variables de riesgo tienen efectos diversos en la organizacion. El siguiente

diagrama ilustra como las variables de riesgo en el lugar de trabajo tienen efectos

directos e indirectos (mediados) en la vida del trabajador.
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Contexto social y orgamnizative
Diseno y gestitn del trabajo
Entorng psicosocial de trabajo +=—————= Entorne de trabajo fisico

: Casos Via mediatizada
Viscmce de estrés por 2l estrés

| |

Darios a la salud fisica, psicoldgica v social de los trabajacores
Figura 2. Entorno psicosocial del trabajo

Nota: INSST (2010, p. 14)

El impacto del riesgo psicosocial, por lo tanto, puede manifestarse a través de

circunstancias directas e indirectas como:

Tabla 3

Impacto de los riesgos psicosociales

Impacto Descripcion

Padecimiento o discapacidad temporal
Absentismo

Impacto directo  Incapacidad permanente
Incidentes y accidentes laborales
Imprevistos en el trabajo

Bajo rendimiento y calidad del trabajo
Impacto

B Disminucién de la rentabilidad por trabajador
indirecto

Alta rotacion laboral
Nota: Elaboracion propia con base en (INSST, 2010, p. 13)

El bajo rendimiento y la calidad del trabajo, la disminucion de la rentabilidad y
un incremento en la rotacién laboral crearia condiciones idoneas para que se presenten

mas accidentes y enfermedades ocupacionales.
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2.2.2.3

El Modelo de ISTAS

El modelo de ISTAS esta basado en diversas investigaciones, tiene la finalidad

de evaluar e implementar medidas preventivas ante los riesgos psicosociales en el

trabajo y tiene un alcance amplio para todo tipo de organizaciones. EI modelo posee

cinco grupos de riesgo (Neffa, 2015):

a)

b)

d)

2224

Exigencias psicologicas

Hace referencia a los tipos de requerimientos emocionales a los que
estan sometidos los trabajadores.

Doble presencia

Incluye la carga emocional por las actividades domeésticas, el cual
sumado al trabajo influye en el trabajador.

Control sobre el trabajo

Son las exigencias personales acerca de un mayor compromiso y
resultados en el trabajo, por ejemplo, en los tiempos que toma realizar
una tarea.

Relaciones sociales en la empresa y liderazgo

Engloba los aspectos relacionados al nivel de interaccion entre el
individuo y los demas, asi como en el estilo de liderazgo.

Compensaciones del trabajo

Surte como consecuencia del cumplimiento de sus labores, lo que

muchas veces le otorga seguridad del futuro.

Enfoques teodricos del riesgo psicosocial

Los riesgos psicosociales son analizados desde diferentes perspectivas como:
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El Modelo de Karasek/Johnson/Theorell. EI desajuste de la capacidad de un
individuo para ejercer un control discrecional y las exigencias psicoldgicas de su puesto
en una organizacion se conoce como desequilibrio autonomia-control, ya sean de tipo
emocional o fisico propios de la actividad, en contraste con el nivel de control que el

empleado tiene sobre las cosas, asi como la independencia con la que realiza su tarea.

Este modelo pone énfasis en el control sobre el trabajo, ya que se trata de una
condicion que le permite o no a los trabajadores desarrollarse plenamente. En ese
sentido, el control trata de la autonomia y el crecimiento del talento del empleado. Por
lo que, una situacion de estrés es originada por la falta de autonomia y la aptitud para
solucionar los retos dentro del trabajo, mas que la demanda de actividades laborales
(Fernandez, 2017).

Modelo de Siegrist. Otro nombre para este problema es la disparidad entre la
necesidad de trabajadores y su remuneracién. Este enfoque marca una contraposicion
de dos aspectos: por un lado, el requerimiento de un mayor esfuerzo de los trabajadores
de parte de la institucion, y por otro lado, la compensacién obtenida por su trabajo.

En consecuencia, un escenario en el que la relacién entre esfuerzo y recompensa
estd desequilibrada, que exige un mayor esfuerzo de los trabajadores sin una
recompensa suficiente tiene consecuencias perjudiciales en su salud. Ademas, se
consideran aspectos como amenazas por despido, condiciones deficitarias del ambiente
de trabajo, ausencia de expectativas de promocion, cambio en las tareas y degradacién
de puestos.

Mas adelante el modelo incorpordé un término adicional que es el sobre
compromiso, que plantea que un trabajador actia de manera voluntaria en poner mayor

esfuerzo a sus actividades en expectativa de recibir una mayor recompensa o
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reconocimiento de su trabajo, sin embargo, si no lo recibiera esto traeria consecuencias
negativas en su salud.

Comparando este enfoque con el de Karasek, el modelo de Siegrist considera
aspectos de la personalidad de los trabajadores que actian de manera comprometida en
funcidn al reconocimiento que reciben (Marrero & Aguilera, 2018).

La justicia organizacional. Este enfoque tiene en cuenta los aspectos
interpersonales y afirma que los individuos acttan teniendo en cuenta la equidad en la
organizacion, basandose en si el entorno de trabajo es mas o menos favorable que el de
otros empleados en cuanto a las relaciones entre compafieros, los procedimientos
seguidos y los recursos asignados.

Los factores que se considera como riesgos son el sentido de coherencia, el
maltrato y la justicia. La ausencia de un sentimiento de justicia se asocia a un
incremento de perjuicios en la salud mental, como el estrés (Zambrano, 2020).

Modelo ISTAS. Esta estrategia utiliza las competencias de Karasek y, en menor
medida, de Siegrist. Los aspectos fisiologicos, emocionales, cognitivos y conductuales
son factores de riesgo psicosocial adquiridos en el lugar de trabajo. Por lo que la
exposicion a los riesgos y condiciones de trabajo traerd consigo respuestas en el
sentimiento de satisfaccion y autoeficacia (Moncada, Llorens, Salas, Morifia, &
Navarro, 2021).

2.2.2 Bienestar psicolégico

Segun Ryff y Keyes, la salud psicoldgica de una persona mejora a medida que
crecen sus habilidades y capacidades para que pueda realizar el propdésito de su vida
(Sales, Mayordomo, Satorres, & Meléndez, 2016, p. 102).

También, se considera como un estado en el que los individuos pueden perfilar

y explotar su potencial, hecho que esta ligado a las metas personales que se traza cada
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ser humano a lo largo de su vida, asi como también la actitud con la que enfrenta los
desafios (Moreto, Gabior, & Barrera, 2017).

Otro tipo de definiciones vinculan el bienestar psicologico al sentido de
felicidad, satisfaccion, superacion de un estado depresivo y experimentacion de
diversas emociones positivas (Valerio & Serna, 2018).

Con base en esta premisa, es correcto decir que alcanzar un estado de felicidad
depende de la percepcion subjetiva del individuo. Liberalesso (2001) como se cito en
Maganto, Peris y Sanchez (2019), expresa que esta percepcion es mucho mas relevante
que las condiciones objetivas a las que las personas puedan estar sujetas.

De forma similar a como Romero, Brustad y Garcia (2007) caracterizan el
bienestar psicoldgico, destacan su complejidad que conecta varios factores individuales
y comunitarios, como la personalidad, la ubicacién geografica, el género y su entorno
de desarrollo, entre otros.

El bienestar depende de tres dimensiones: corporal, social y psicol6gica
(Figura 3); esta ultima se vincula a la personalidad del individuo que, a su vez, tiene

relacion con lo social.
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Figura 3. Estructuracion del bienestar psicolégico

Nota: Tomado de Romero, Brustad y Garcia (2007)

2.2.2.1 Dimensiones del bienestar psicologico

La psicologa Carol Ryff desarroll6 un modelo que incluye los siguientes seis
factores (Chacaltana, 2019) para evaluar el grado de felicidad y satisfaccidn con la vida.

Autoaceptacion. Es una de las peculiaridades fundamentales de la marcha
positiva. Los individuos que tienen una autoaceptacion alta cuentan con una imagen
optimista de si mismos, dado que ya aceptaron su personalidad, sus defectos y los
errores que cometieron en el pasado (Barragan, 2021). Los trabajadores que tienen una
baja autoaceptacién no se sienten satisfechos con su vida e, incluso, llegan a sentirse
decepcionados de los errores de su pasado deseando ser diferentes a cbmo eran.

Relaciones positivas. Implica generar y mantener relaciones positivas con otros

individuos, que se caracterizan por practicar la confianza y empatia (Sandoval &
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Urbina, 2018) y ser estables y significativas. Las personas que se encuentran aisladas
socialmente experimentan soledad y falta de ayuda, cosa que llega a dafiar la salud fisica
y mental (Vielma & Alonso, 2010).

Propdésito de vida. Tiene que ver con la “sensacion de tener una direccion o un
camino que motive al individuo a mejorar, avanzar y desarrollarse” (Cortés, 2015,

p. 46).

Crecimiento personal. El desarrollo personal se refiere al examen del potencial
de una persona para crear escenarios perfectos que estimulen sus habilidades,
permitiendo su crecimiento personal (Sandoval & Urbina, 2018, p. 18).

Autonomia: Mide el grado en que el individuo es proactivo. Es decir, “qué tanto
poder tiene para actuar acorde a un juicio propio, con independencia y sentido de
coherencia para apegarse a sus convicciones” (Cortés, 2015, p. 46). Asimismo, la
autonomia también es percibida como una “cualidad esencial que sienta y fortalece las
bases de la individualidad cuando la persona se tiene que enfrentar a diversos contextos
sociales, esto le permite mantener una autoridad personal y, en consecuencia, resistir la
presion social (Vielma & Alonso, 2010, p. 272).

Dominio del entorno: El término "libre albedrio™ se utiliza para describir la
"capacidad de una persona para seleccionar o crear condiciones que promuevan el logro
de metas y objetivos y la realizacion de deseos” (Mayordomo, Sales, Satorres, &
Meléndez, 2016, p. 102).

Cuando los individuos tienen un gran grado de dominio sobre su entorno, creen
que pueden controlar e incluso manipular los factores que les rodean (Vielma & Alonso,

2010, p. 272).
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2.2.2.2 Bienestar psicoldgico y el trabajo

El término "bienestar psicoldgico en el trabajo™ se utiliza para describir la vision

positiva o negativa de un empleado sobre su lugar de trabajo (Cérdoba & Sander, 2018).

Es producto de la valoracion que realiza una persona; comprende tres aspectos: el

estado emocional (positivo 0 negativo), aspecto cognitivo (la apreciacion de cémo les

fue en sus actividades) y tercero las relaciones entre los dos primeros componentes

(Veenhoven, 1994).

De acuerdo con Warr (1999) el trabajo es concebido como un elemento de

bienestar econdmico, sin embargo, muchas veces pasa a ser un malestar antes que un

bienestar. En relacion con los determinantes que plantea el autor como influyentes, se

encuentra el ambiente laboral, los factores individuales y el contexto no laboral, que

dependiendo la interaccion entre ellos es percibido como bienestar o no. Lo mencionado

graficamente se plasma en la siguiente figura.

El Ambiente

Caracteristicas del trabajo

El Ambiente

Caracteristicas del trabajo

Factores
Socio

|_demogrdficos |

(edad, sexo,
etc.)

Bienestar
especifico del
Trabajo

1. Placer-
Displacer

2. Ansiedad-
Confort.

3. Depresion-
entusiasmo

Bienestar libre
de contexto

1. Placer-
Displacer

2. Ansiedad-
Confort.

3. Depresion-
entusiasmo

Factores
Socio
demograficos

(edad, sexo,
etc.)

Factores Individuales

Disposiciones afectivas. Estdndares de comparacidn. Otras caracteristicas personales
(preferencias, habilidades, etc.)

Figura 4. Bienestar y trabajo. Nota: Warr (1999, p. 400)
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2.2.2.3  Enfoques tedricos del bienestar psicologico

Las siguientes escuelas de pensamiento comprenden las teorias del bienestar
psicoldgico:

Teoria multidimensional. Introducida por Ryff en 1989, esta estrategia
consiste en adoptar una postura de aceptacion para enfrentar los retos existenciales de
la vida cotidiana; y es un conocimiento estrechamente ligado al crecimiento
constructivo de la personalidad, que trasciende el simple balance de sucesos buenos y
malos (Canchari, 2019).

Esta constituida por seis dimensiones (Muratori, Zubieta, Ubillos, & Gonzalez,
2015): (i) Autoaceptacidn, se trata de conciliar los sucesos pasados, los aspectos buenos
y malos de cada uno, asi como tener de manera efectiva un buen concepto de uno
mismo.

(ii) Relaciones positivas con los otros, es la aptitud de la persona de entablar
relaciones empaéticas, de compafierismo y comprension con las demas personas de su
alrededor.

(iii) Autonomia, es la capacidad de la persona de poseer control, determinacion
e independencia de su actuar, ademas de su resistencia a la influencia de la sociedad.

(iv) El dominio del entorno, es decir, la capacidad de influir en las condiciones
en que se vive mejora las posibilidades de aprovechar las oportunidades.

(v) El sentido de la vida consiste en comprender plenamente los objetivos y las
intenciones de cada uno, de modo que cada actividad conduzca a la consecucion de una
meta.

(vi) Crecimiento personal, trata de la constante busqueda de crecimiento en el

ambito personal, laboral mediante el desarrollo de sus capacidades a través del tiempo.
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Teoria de la psicologia positiva. Tiene como referente a Seligman y esta teoria
esta alineada a pensamientos hedonistas, denotando al bienestar psicoldgico més alla
de una vida feliz, sino a la combinacion de los sucesos agradables y desagradables, sin
la intencion de evitar el sufrimiento, sino enfrentarlo y darle un significado de
crecimiento y construccion de cualidades positivas (Cuadra & Florenzano, 2003).

Modelo de bienestar psicologico de Warr. Para su creador Peter Warr, el
bienestar psicologico esta influenciado tanto por aspectos externos como aquellos
propios del individuo; en cuanto a los primeros, se consideran las cualidades y
circunstancias del entorno de la persona; para los segundos, se consideran los procesos
mentales del individuo (Warr, 2013).

2.3.  Definicion de Términos

Riesgo psicosocial. La salud psicoldgica, fisiologica y social de los trabajadores
corre peligro en entornos laborales peligrosos (UGT, 2010).

Bienestar psicoldgico. Hace referencia a los sentimientos agradables y el
pensamiento provechoso de un individuo sobre si mismo y estd vinculado a ciertos
elementos del funcionamiento fisico, mental y social. Se caracteriza por su caracter
vivencial subjetivo (Garcia, R., & Gonzélez, 2020).

Bienestar emocional. Se refiere al estado mental en el que una persona es
consciente de sus capacidades con el proposito de poder soportar las presiones
cotidianas tanto en el trabajo como fuera de él, no obstante, de forma constructiva y
beneficiosa, y contribuir a su propio desarrollo, al de la organizacion a la que pertenece
y/o al de la comunidad (INMS, 2016).

Satisfaccion laboral. Hace referencia al “estado emocional positivo resultante de
lo que piensay siente el individuo acerca del trabajo y las diversas experiencias ligadas

a este” (Caballero, 2002, p. 4).
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Estado de animo. Se define como las emociones que experimenta la persona, las
cuales se reflejan en una respuesta psicofisiolégica y estructurada (Flores, Medrano, &
Victoria, 2014, p. 292).

Entorno laboral. Hace referencia a un conjunto de caracteristicas que estimulan
u obstaculizan el correcto accionar de los trabajadores, por ejemplo, la comunicacion,
desarrollo profesional, empoderamiento, entre otros (Serrano & Parro, 2015, p. 211).

Autoaceptacion. La autoaceptacion se refiere a la capacidad de aceptar y valorar
uno mismo tal y como es, sin juzgarse ni compararse con los demas. Es un proceso
continuo de aprendizaje y crecimiento personal que implica reconocer y aceptar tanto
los aspectos positivos como negativos de uno mismo. La autoaceptacion incluye
aspectos como la autoestima, la autoimagen y la confianza en uno mismo (Flecha,
2019).

Autonomia. Se define como una capacidad del individuo que no condiciona o
limita sus actividades (Alvarez, 2015).

Crecimiento personal. El crecimiento personal se refiere al proceso continuo de
desarrollo y mejora de uno mismo. El crecimiento personal implica una comprension
profunda de uno mismo y de los demas, y la capacidad de tomar decisiones informadas
y responsables con relacion a uno mismo y al mundo que nos rodea (Cortés et al., 2017).

Exigencias psicologicas. Son los requerimientos de esfuerzo mental, o animico
en un individuo, por consiguiente, esta relacionado a cargas psicoldgicas (Mauno,
Kinnunen, & Ruokolainen, 2007).

Conflicto trabajo-familia. El conflicto trabajo-familia se refiere a la tensién o
dificultad que puede surgir al tratar de equilibrar las responsabilidades laborales con las

responsabilidades familiares y personales. Este conflicto puede manifestarse de
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diferentes maneras, como la sensacion de estrés, el agotamiento, el sentimiento de

culpa, la falta de tiempo libre (Netemeyer, Boles, & McMurrian, 1996).
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO
3.1. Enfoque de la Investigacion

De acuerdo con la orientacion prevista, la investigacion se califico de
cuantitativa, ya que se plantearon hipotesis que con el desarrollo de los resultados y
hallazgos se decidié aceptar o rechazar mediante una prueba estadistica segun
corresponda (Lopez & Fachelli, 2021). Ademas, la base de datos utilizada era de

caracter cuantitativo.

3.2.  Tipo de Investigacion

Como este tema requeria entrevistas en profundidad con un grupo selecto de
personas, se empled este método de investigacion con la finalidad de demostrar si cierta
suposicion tedrica se da en este caso particular (Tamayo, 2003, citado por Gallardo,
2017).

3.3.  Nivel de Investigacion

Dada la complejidad de esta investigacion, se consideraron apropiados los
métodos descriptivo y correlativo, la descripcidn fue dada para las dos variables de
estudio, las cuales fueron medidas con los instrumentos identificados y presentados
mediante tablas descriptivas. Fue correlacional también, ya que, después de procesar la
informacién de las variables y armar las variables de acuerdo con su baremacion, se
pasd a correlacionar ambas variables, desarrollando asi el objetivo general y

contrastando la hipétesis inicialmente planteada (Hernandez & Mendoza, 2018).
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3.4. Disefio de Investigacion

Debido a la naturaleza de la investigacion, ésta fue no experimental, lo que
significa que los datos se recogieron en un unico momento sin influir en las respuestas
de los participantes. (Hernandez & Mendoza, 2018).

3.5.  Poblacion y Muestra

3.5.1. Poblacion

Cincuenta y nueve trabajadores de un establecimiento comercial representan a
los cusquefios. Su distribucion por edad y sexo figura en la tabla siguiente.
Tabla 4

Caracteristicas de la poblacién de estudio

Rango de edad en afios

Descriptivos

18-25 26-33 34-41 42-50 50+
Hombres 6 6 5 5 4
Mujeres 7 9 7 6 4
Total 13 15 12 11 8

3.6.2 Muestra

Se determina como censal, ya que al ser un nimero no tan grande de poblacion
es posible trabajar con el total de sujetos. Las 59 personas que trabajan en una empresa
minorista de Cusco representan a toda la poblacion de la ciudad.

3.6.  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.6.1 Técnicas

Se emplearon encuestas para recopilar datos, ya que son el método mas popular

para la investigacion correlacional, la cual tiene la finalidad de recoger informacion de
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un conjunto de elementos de analisis mediante un proceso estandar que corresponde a
las mismas interrogantes (Gallardo, 2017).

3.6.2 Instrumentos

Los instrumentos que acompafian a la encuesta son dos cuestionarios
estandarizados para medir dichas variables, que se encuentran en el apéndice 2.

Se realizo6 una prueba piloto con 15 trabajadores de la cadena de supermercados
elegidos al azar para determinar la fiabilidad de cada instrumento. Participaron 10
mujeres y 5 hombres de edades entre los 18 y 55 afos.

3.6.2.1 Test de riesgos psicosociales en el trabajo ISTAS 21

A. Disefio

El cuestionario mide riesgos psicosociales laborales, consta de 89 items que
miden diferentes aspectos que pueden ser parte de los riesgos psicosociales.

B. Confiabilidad

Para corroborar la fiabilidad del instrumento, se utiliz6 el alfa de Cronbach para
medir el nivel de acuerdo entre 15 participantes en una prueba piloto.

Tabla 5

Fiabilidad del primer instrumento

Alfa de Cronbach N.° de elementos

0,822 89

La tabla 5 muestra un alfa de Cronbach de 0,822, lo que demuestra que el
instrumento es seguro. Para determinar la utilidad de la prueba KMO, se realizé un

andlisis factorial.
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Tabla 6

Analisis factorial del primer instrumento

Prueba de esfericidad de

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion Bartlett
de muestreo Aprox. | si
Chi-cuadrado g 9.
729 7684,857 3916  ,000

La tabla 6 demuestra que el coeficiente KMO descubierto fue de 0.729 %, lo

cual se interpreta como una calificacion aceptable para el instrumento. Un

coeficiente mayor a 0,7 establece la viabilidad del instrumento, siendo

respaldado por Carrién, Ojeda y Mendo (2022) que analizaron el cuestionario

SUSESO/ISTAS21 modificado.

C. Validez

La validez fue probada mediante juicio de expertos, ya que es una adaptacion
del método que involucra aspectos para identificar y evaluar los riesgos psicosociales
en un ambiente laboral.

3.6.2.2 Cuestionario de bienestar psicoldgico de Carol Ryff

A Disefio

Se trata de una evaluacion exhaustiva de la salud mental, que consta de 39
preguntas que abarcan una amplia variedad de temas.

B. Confiabilidad

Tras administrar el cuestionario a un grupo piloto de 15 personas, se calculo la

fiabilidad del instrumento mediante el alfa de Cronbach.
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Tabla 7

Fiabilidad del segundo instrumento

Alfa de Cronbach N.° de elementos

0,928 39

Segun la tabla 7, el alfa de Cronbach se calculd en 0.928, lo que confirma la
buena fiabilidad del instrumento.

El examen KMO también se sometio al andlisis factorial con el siguiente
resultado:
Tabla 8

Analisis factorial del segundo instrumento

Prueba de esfericidad de

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion Bartlett
de muestreo Aprox. | si
Chi-cuadrado g 9.
912 3113,241 741,000

La tabla 8 revela que el coeficiente KMO descubierto fue de 0.912, lo que, al
ser superior a 0,7, indica que el instrumento puede utilizarse.

C. Validez

La validez fue probada mediante juicio de expertos, ya que es una adaptacion
del método que involucra aspectos para identificar y evaluar el bienestar psicolégico.

3.7 Procesamiento de Datos

Los cuestionarios se aplicaron presencialmente y se procesaron con dos grandes
softwares estadisticos.

Analisis descriptivo. Se utilizo Excel para crear graficos de barras y tablas de

frecuencia del estado general de cada variable.
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Analisis inferencial. El estadistico Rho de Spearman se uso en el software SPSS

para comprobar la significacion estadistica y apoyar asi la hipotesis.
3.8 Aspectos Eticos

Los participantes fueron instruidos e informados de su participacion en la
investigacion, y se preservé el anonimato de sus datos tal y como exigen las directrices
éticas de investigacion. Para comprobar dicho proceso, se pidié que firmen un permiso

de participacion y uso de respuestas para la presente investigacion (apéndice C).
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Estudio Descriptivo

El fin de esta investigacion es evaluar la salud emocional de los trabajadores y
en qué medida estan expuestos a peligros psicosociales en el trabajo. Se realizé una

investigacion descriptiva de ambas variables.
4.1.1. EXxposicion a riesgos psicosociales

Segun el 64 % de los empleados de una cadena de supermercados, este grupo

experimenta un nivel medio de exposicion a riesgos psicosociales.

Tabla 9

Nivel de exposicidn a riesgos psicosociales

Exposicion Frecuencia Porcentaje
Alta 13 22 %
Media 38 64 %
Baja 8 14 %
Total 59 100 %

Del mismo modo, una revision de las caracteristicas de la variable revel6 que la
mayoria (80 %) de los empleados de una cadena de supermercados estaban expuestos
a un grado moderado de presiones psicolégicas. Del mismo modo, puede observarse
una proporcion muy baja (2 %) de casos de empleados con gran exposicion a exigencias
psicoldgicas, asi como una proporcion muy baja de trabajadores con exposicion

limitada a exigencias psicoldgicas similares.
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Tabla 10

Nivel de exposicion a exigencias psicoldgicas

Exposicion Frecuencia Porcentaje
Alta 11 19 %
Media 47 80 %
Baja 1 2%
Total 59 100 %

Respecto a la dimension de oportunidades laborales y trabajo activo, los
empleados mostraron un alto grado de optimismo, ya que la mayoria (75 %) creia tener
muchas oportunidades de crecimiento y trabajo activo en su empleo dentro de la cadena
de supermercados investigada.

También hay que destacar que existe una disparidad significativa entre el
numero de empleados que se sienten muy optimistas sobre estas oportunidades de
crecimiento y los que declararon sentirse poco o algo optimistas.

Tabla 11

Nivel de trabajo activo y posibilidades de desarrollo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 10 %
Medio 44 75 %
Alto 9 15 %
Total 59 100 %

En lo referente a la cantidad de apoyo social y la calidad del liderazgo, una gran
proporcion de empleados de la cadena de supermercados declar6 experimentar un alto
grado de apoyo social. Relevante es el hecho de que ningun trabajador informé de un
bajo grado en alguno de estos factores, y sélo el 17 % (10) informé de un nivel medio

de ambos.
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Tabla 12

Nivel de apoyo social y calidad de liderazgo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 10 17 %
Alto 49 83 %
Total 59 100 %

El nivel de compensacion en el trabajo puede definirse como medio-alto, ya que
los encuestados, en su mayoria, respondieron a uno de estos dos niveles. Es decir que,
en cuanto a reconocimiento, seguridad sobre el empleo y seguridad sobre las
condiciones de trabajo, los trabajadores de una cadena de supermercados perciben un
nivel positivo. Sin embargo, no se puede dejar de lado que un importante 14 % (8)
percibe con nivel bajo a las compensaciones que se les otorga su trabajo.

Tabla 13

Nivel de compensaciones del trabajo

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 14 %
Medio 31 53 %
Alto 20 34 %
Total 59 100 %

Dentro de los riesgos psicosociales, se encuentra el riesgo de exposicion al
conflicto trabajo-familia, y entre el personal de la cadena de supermercados estudiada.
Algo mas de la mitad tiene una exposicién media a este riesgo, mientras que la otra
mitad esta compuesta por trabajadores con una exposicion baja y los que perciben una

exposicion alta, siendo este ultimo grupo mas reducido. Es decir, una minoria, pero

44



significativo grupo de 17 % (10) siente que esta expuesto altamente al conflicto trabajo
- familia
Tabla 14

Nivel de exposicion a conflicto trabajo- familia

Exposicion Frecuencia Porcentaje
Alta 10 17 %
Media 31 53 %
Baja 18 31%
Total 59 100 %

4.1.2. Nivel de bienestar psicoldgico

Los resultados sobre la segunda variable también se ofrecen de forma
descriptiva. Es factible desarrollar un nivel de salud psicoldgica entre alto y medio, ya
que el 58 % y 37 % de los empleados muestran un nivel alto y medio, respectivamente.
Sélo el 5 % se sitda en un bajo nivel.
Tabla 15

Nivel de bienestar psicolégico

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 5%
Medio 22 37 %
Alto 34 58 %
Total 59 100 %

La autoaceptacion es uno de los aspectos del bienestar psicoldgico. Acorde a los
resultados, el 47 % de los trabajadores demostré tener un nivel medio de
autoaceptacion; similarmente, el 46 % indicé tener un nivel alto. Esto quiere decir que
la percepcion de los trabajadores con respecto a si mismos es positiva, incidiendo en el
bienestar psicologico que tiene dentro de la cadena de supermercados. Por otra parte,

solamente el 7 % manifesto una opinion opuesta, demostrando contar con niveles bajos.
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Tabla 16

Nivel de autoaceptacion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 7%
Medio 28 47 %
Alto 27 46 %
Total 59 100 %

El nivel de relaciones positivas es alto acorde a la mayoria de los trabajadores,
seguido de un porcentaje significativo que demostré que hay un nivel medio de
relaciones positivas. Esto se considera la existencia de un ambiente propicio y acogedor
para la formacién de interacciones interpersonales. Por otra parte, solamente el 5 %
indicd que su nivel de relaciones positivas es bajo.

Tabla 17

Nivel de relaciones positivas

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 5%
Medio 24 41 %
Alto 32 54 %
Total 59 100 %

El nivel de autonomia es medio alto segln la mayoria de los encuestados, esto
se interpreta por la confianza que tienen los trabajadores al momento de brindar sus
opiniones. Si bien esta confianza no puede ser absoluta, no se interpreta como una
situacion preocupante. Por altimo, Unicamente el 2 % demostré que su autonomia es

baja, indicando que se interesa mas por la opinion de los demas que por la propia.
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Tabla 18

Nivel de autonomia

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 1 2%
Medio 32 54 %
Alto 26 44 %
Total 59 100 %

Los encuestados, en su mayoria, afirman que su nivel de dominio del entorno es
alto, mientras que una proporcion comparable responde que su nivel de dominio es
medio. Esto quiere decir que los trabajadores pueden y saben cémo actuar frente a
situaciones adversas, asumiendo responsabilidades de ser el caso y siendo capaces de
sobreponerse ante los problemas. En contraste, solamente la opinion del 5 % demostro
que su dominio del entorno era bajo.

Tabla 19

Nivel de dominio del entorno

Nivel Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Bajo 3 5% 5%
Medio 26 44 % 49 %
Alto 30 51 % 100 %
Total 59 100 %

El nivel de propdsito de vida es alto para aproximadamente dos tercios de los
encuestados, lo que quiere decir que los trabajadores se trazan metas y las cumplen
constantemente como parte de tener un futuro planeado. El 36 % demostro encontrarse
en un nivel medio en esta dimension, interpretdndose como la realizacion de algunos
de los objetivos definidos. Por Gltimo, el 5 % de los encuestados respondieron que no

realizaban estas actividades, lo que explica su bajo nivel.
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Tabla 20

Nivel de proposito en la vida

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 5%
Medio 21 36 %
Alto 35 59 %
Total 59 100 %

Segun la mayoria de los encuestados, el grado de crecimiento personal es alto,
lo que indica que una proporcion significativa de los empleados de supermercados
obtiene nuevas experiencias, participa en un proceso constante de desarrollo personal y
cognitivo, y tienen dominio sobre su futuro. Asimismo, un pequefio pero significativo
grupo demostro tener un nivel medio de crecimiento personal, es decir, se encuentran
aun en una fase de progreso. Por ultimo y similar a los resultados anteriores, se
determind que el crecimiento del 5 % de los trabajadores es bajo.

Tabla 21

Nivel de crecimiento personal

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 5%
Medio 15 25 %
Alto 41 69 %
Total 59 100 %

4.2.  Estudio Bivariado

La asociacion entre los grados de exposicion a peligros psicosociales y el
bienestar psicoldgico se analizé mediante un anélisis bivariante.

Segun la tabla 22, el 34 % de los encuestados con un grado moderado de
exposicion a peligros psicosociales también indicaron un alto nivel de salud
psicoldgica. Otras estadisticas dignas de mencion son: (a) el 27 % tenia un grado medio
de exposicion y un nivel medio de salud psicologica, y (b) el 19 % de los que tenian un
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alto nivel de salud psicoldgica también reconocian tener un alto nivel de exposicion a
riesgos. En el otro extremo del espectro, no habia empleados que percibieran ambos
factores.
Tabla 22

Exposicion a riesgos psicosociales y nivel de bienestar psicoldgico

Nivel de
bienestar psicolédgico

Nivel de exposicién a Bajo Medio Alto Total
riesgos psicosociales Fi % Fi % Fi % Fi %
Alta 0 0% 2 3% 11 19% 13 22%
Media 2 3% 16 27% 20 34 % 38 64%
Baja 1 2% 4 7% 3 5% 8 14%
Total 3 5% 22 31% 34 58% 59 100 %

4.3.  Estudio Inferencial
Con el fin de complementar el presente estudio, se hizo un andlisis inferencial
para hallar la presencia y el grado de conexién entre las variables del presente estudio.
Para ello, se establecieron las siguientes reglas de decision:
® Sisig. es menor a 0.05, entonces se acepta la hipotesis alterna.
@ Sisig. es mayor a 0.05, entonces se acepta la hipotesis nula.
Para contrastar la hipétesis, se determinaron las hipétesis nula y alterna:

@® Hi: Los niveles de salud psicoldgica de los empleados de la cadena de
supermercados estan significativamente correlacionados con su
exposicion a riesgos psicosociales.

® Ho: No encuentra pruebas que relacionen la exposicion a riesgos
psicosociales con una menor salud mental entre los trabajadores de la
cadena de supermercados.

Estos son los resultados de la prueba de correlacion de Spearman.
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Tabla 23

Coeficiente de correlacion entre la exposicion de riesgos psicosociales y el bienestar

psicoldgico
Riesgos Bienestar
psicosociales  psicolégico
Coef. de correlacion 1,000 -,311°
Ri i ial : .
165g0s psicosoclales Sig. (bilateral) . 017
N 59 59
Coef. de correlacion -,311" 1,000
Bi icologi : .
ienestar psicolégico Sig. (bilateral) 017 .
N 59 59

Segun el cuadro 23, se observa la correlacion de salud psicoldgica y los riesgos
psicosociales del personal de la cadena de supermercados; asi lo demuestra el nivel de
significacion p = 0,017, que, al ser inferior a 0,05, acepta la hipotesis alternativa.

Con respecto al coeficiente Rho de Spearman, su interpretacion se rige bajo los

siguientes criterios.
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Tabla 24

Interpretacion del coeficiente Rho de Spearman

Rho de Spearman Interpretacion (Correlacion)
0 Nula
0.01-0.19 Muy baja
0.20-0.39 Baja
0.40 - 0.69 Moderada
0.70-0.89 Alta
0.90-0.99 Muy alta
1 Perfecta

El coeficiente de correlacion fue -0.311. Con base en la tabla 24, se identificd
una correlacion baja negativa, lo que se interpreta como una asociacion inversa entre el
bienestar psicoldgico y los riesgos psicosociales. En otras palabras, el grado de
bienestar psicoldgico disminuye cuando aumenta la exposicion a peligros psicosociales.
Esto es l6gico, dado que los peligros que influyen en los componentes fisico, social y

mental de los empleados tienen poco efecto en su bienestar.

4.4,  Discusion

En esta investigacion, encontramos una débil relacién inversa entre el bienestar
psicoldgico de los empleados y su exposicion a riesgos psicosociales en una cadena de
supermercados en Cusco gracias al coeficiente Rho de Spearman -0.311. Esto significa
que, a mayor existencia de riesgos psicosociales en la cadena de supermercados, menor
es el bienestar psicoldgico experimentado por los trabajadores.

Tapia (2021) estudio una muestra de empleados del transporte de Lima, hallaron

una correlacion moderadamente negativa (Rho de Spearman=-0.234) entre la calidad
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de vida y el riesgo psicosocial en el lugar de trabajo, que representa un vinculo débil
inversamente proporcional.

Aunque no son sinénimos, la salud psicoldgica y la calidad de vida estan
vinculados; en consecuencia, su asociacion con los riesgos psicosociales puede
explicarse por mecanismos analogos. Del mismo modo, dos estudios analizaron las
mismas variables y obtuvieron resultados comparables; es el caso de Saldafia et al.
(2020), que descubrieron mediante un analisis de regresion que acerca del bienestar
psicoldgico entre los empleados de la administracién puablica, se observé una
correlacion negativa entre los factores de riesgo psicosocial y la satisfaccion laboral.

Del mismo modo, Lucefio et al. (2017) descubrieron una tendencia similar,
sosteniendo que los elementos psicosociales sirvieron como predictores del bienestar
del trabajador y, posteriormente, de estar contento y sentirse motivado. Por lo tanto,
esta logica puede ser utilizada para el personal de supermercados en Cusco, ya que el
desarrollo favorable o desfavorable de los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo
pronosticara la estimulacién o incluso la presencia de bienestar psicoldgico
ocupacional.

Solo Lara (2017) mediante la prueba Chi-cuadrado, identifico que las variables
de riesgo psicosocial no ejercian un impacto ni positivo ni negativo en la salud
psicoldgica del personal de una empresa de fabricacion de automoviles. A diferencia
del estudio de Lara, cuya situacion no fue la esperada, puesto que se asume que un
riesgo de este tipo generaria un entorno inestable para la salud psicolégica, la presente
investigacion identifica una correlacion inversa de grado bajo para el trabajador,
interpretandose como una presion de poca fuerza, pero igualmente considerable para
mejorar aspectos personales de la vida del trabajador como autoestima, autonomia,

relaciones intimas, entre otros.
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El 64 % de los empleados de una cadena de supermercados en Cusco tiene un
grado medio de exposicion a peligros psicosociales, mientras que el 22 % tiene un alto
nivel de exposicion. Esto muestra que, a pesar de que los peligros psicologicos estan
latentes y/o presentes a lo largo del desarrollo de las actividades laborales, los
empleados no se sienten tan impactados.

Del mismo modo, el 80 % demostrd estar en un nivel medio de exposicién a las
exigencias psicoldgicas, el 75 % estuvo en un nivel medio en el trabajo activo y
posibilidades de trabajo, el 83 % indicé tener un nivel medio de calidad de liderazgo y
de apoyo social, el 53 % y 34 % gozaron de niveles medio y alto en compensaciones
del trabajo, el 53 % y 31 % tuvieron niveles de exposicion medio y bajo,
respectivamente, a los conflictos entre el trabajo y la familia.

Este resultado coincide con Orellana (2017) que descubri6 que el 56 % de los
profesionales de enfermeria de un hospital percibia riesgos psicosociales a un grado
medio. Sin embargo, tres estudios determinaron que dichos niveles eran altos en la
mayoria de los participantes de las unidades de estudio correspondiente: como Torres
(2021) que identificd al 40 % de trabajadores de una empresa industrial; Tapia (2021)
hall6 al 54.2 % de un grupo de transportistas; y Bayona (2019) afirmé que casi todos
los empleados de la industria del transporte estaban expuestos a niveles significativos
de riesgos psicologicos. En contraste, otro estudio establece un panorama adecuado
para el trabajador; tal es el caso de Quispe (2017) quien observé un entorno positivo
para el 80 % del personal de una empresa de seguridad que afirmaban estar en armonia
con los riesgos psicosociales; de este total, el 60 % pensaba que se encontraba en un
buen lugar de trabajo en términos de necesidades psicoldgicas.

Segun el 37 % y el 58 % de los encuestados, respectivamente, el grado de

bienestar psicoldgico entre los empleados evaluados en esta investigacién es moderado-
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alto. Esto se interpreta como situacion favorable para los trabajadores, puesto que la
mayoria demostrdé contar con niveles medio-altos con respecto a la autonomia,
relaciones saludables, control del entorno y proposito de vida; asimismo, el 69 %
manifesto tener un nivel alto de crecimiento personal.

Los resultados encuentran similitud con los hallazgos de otros investigadores.
Es el caso de Saldafa et al. (2020) quienes descubrieron niveles medio-altos en los
trabajadores de un ente gubernamental, siendo impulsado principalmente por el
crecimiento personal, el estudio y el tipo de contrato. Del mismo modo, Benavides et
al. (2020) descubrieron que una considerable proporcion de participantes destacaba en
tres dimensiones: el 59 %, el 64 % y el 61 % tenian altos niveles de bienestar material,
subjetivo y laboral, respectivamente.

También, Lara (2017) descubrio que el bienestar psicologico del 69 % de los
empleados operativos era alto debido a su fuerte autoestima, la garantia de un futuro
seguro y los lazos familiares satisfactorios. La importancia de que los trabajadores
gocen de bienestar psicoldgico luce trascendental para la empresa puesto que es un
factor que incidird en su desempefio y en el desempefio colectivo. Sin embargo, es
normal que no todo el personal alcance niveles elevados mientras se encuentre en
periodo de desarrollo, como es el caso de los empleados de una cadena de
supermercados de Cusco.

Es probable que la percepcion de peligro psicoldgico de los empleados fuera
alta, dado a que el COVID 19 provocd una emergencia sanitaria y la continuidad de
operacion de la cadena de supermercados en Cusco.

No obstante, considerando que la pandemia se ha convertido en una
circunstancia mas no un impedimento, es l6gico que los trabajadores ya no se sientan

amenazados, lo que se refleja en el nivel medio de exposicion al riesgo psicosocial.
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En consecuencia, ante la vuelta de la sociedad a la normalidad, es natural que la
salud psicoldgica de estos empleados sea de moderada a alta, existen medidas
universales de proteccion contra el COVID 19y la cantidad de contagios ya no alcanza
niveles alarmantes o inmanejables. Esto contrasta con la condicién evaluada por Ponce
(2020), cuya investigacion indaga sobre los riesgos psicologicos durante el apogeo de
las infecciones por COVID-19, y encontrd que un grupo de empleados del area de
limpieza estaba sobrecargado por las excesivas exigencias laborales y la sobrecarga de

trabajo.
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Conclusiones

1. Se comprobd que existe una relacion entre los riesgos psicosociales y la salud
mental de los empleados en una cadena de supermercados de Cusco. Por tanto,
considerando el coeficiente de Spearman -0.311, este grado de correlacion es
negativo bajo, lo que se interpreta entre las variables como una asociacién
inversamente proporcional, es decir, el nivel alto-medio de salud psicoldgica de
los empleados se vio afectado por el nivel medio de riesgos psicosociales.

2. Se hallé que la mayoria de los empleados de una cadena de supermercados de
Cuzco (Peru), estaban expuestos a riesgos psicosociales de nivel moderado,
debiéndose a que se encontraron niveles medios en las exigencias psicosociales
y en el trabajo activo, niveles medio-altos en posibilidades de desarrollo, niveles
medio-altos en compensaciones del trabajo y en conflicto trabajo-familia y un
nivel alto en calidad de liderar y apoyo social. Esto se considera indicativo de
la presencia de un ambiente afectado moderadamente por los riesgos
psicosociales.

3. La mayoria de los empleados de una cadena de supermercados de Cusco
mostraron un grado medio-alto de bienestar psicolégico debido a los niveles
medio-alto de autoaceptacion, buenas conexiones, control del entorno, sentido
de la vida y autonomia. Esto demuestra que existe un lugar de trabajo agradable
en el que los empleados tienen objetivos, son capaces de fomentar conexiones

interpersonales positivas y responden adecuadamente a la adversidad.
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1.

2.

Recomendaciones

Se aconseja que en futuros estudios se investiguen las diversas formas de riesgos
(fisicos, bioldgicos, ergondmicos) que dafian la salud psicologica del personal
de la cadena de supermercados de Cusco. Esta informacion complementara el
presente analisis y sera de conocimiento para los trabajadores y los jefes de la
cadena de supermercados, quienes aplicaran medidas correctivas y/o
restrictivas.

A los futuros tesistas, se invita a realizar un estudio que profundice en los
riesgos psicosociales a modo de generar una propuesta de mejora basada en
capacitaciones y evaluacion de rendimiento que reduzca el nivel de riesgo
dentro de la cadena de supermercados.

Se pide al gerente de la cadena de supermercados que realice un estudio sobre
la salud psicoldgica de los empleados de la cadena para descubrir y preservar

los factores que favorecen un entorno de trabajo agradable.

57



Referencias

Alvarez, S. (2015). La autonomia personal y la autonomia relacional. Analisis
Filosofico, 35(1), 13-26.

Barragan, A. (2021). Balance y armonia como conducentes del bienestar y ante las
adversidades de la vida. Ensefianza e Investigacion en Psicologia, 3(1), 111-
125.

Barrio de Mendoza, R., Baca, E., & Valle-Riestra (2021). Encuesta efectos del
COVID 19 en el sector empresarial de Cusco. Cusco.
https://propuestaciudadana.org.pe/wp-content/uploads/2020/08/N1A-32-2020-
COVID-19-y-turismo-en-Cusco.-Balance-de-los-primeros-impactos-en-el-
sector.pdf

Bayona, T. (2019). Evaluacién de riesgos psicosociales en el entorno laboral de la
estacion de servicios La Union S.A.C. [Tesis de licenciatura en administracion,
Universidad Nacional de Piura].
https://repositorio.unp.edu.pe/handle/UNP/1516

Benavides, C., Segura, A., & Rojas, L. (2020). Analisis del bienestar psicolégico en
policias que laboran en la region Caribe de Colombia. Revista Logos Ciencia &
Tecnologia, 12(3), 8-19.

Bobadilla, C., Garzon, L., & Charria, V. (2018). Identificacién de factores de riesgo
psicosocial en una clinica de alta complejidad. Psicologia desde EI Caribe,
35(2), 131-144. doi:10.14482/psdc.35.2.7650

Boulianne, N., & Fortin, E. (2006). Working conditions and health: surveys statistics
in Quebec. Societé et Solidarité, 2, 143-146.

Caballero, K. (2002). El concepto de “satisfaccion en el trabajo” y su proyeccion en la
ensefianza. Profesorado. Revista de Curriculum y Formacion de Profesorado,
6(1), 1-10.

Camacho, A., & Rocio, D. (2017). Riesgos laborales psicosociales. Perspectiva
organizacional, juridica y social. Revista Prolegémenos - Derechos y Valores,
20, 159-172. d0i:10.18359/prole.3047

Canchari, Y. (2019). Bienestar psicoldgico, una revision tedrica del concepto. [Tesis
de licenciatura en Psicologia, Universidad Sefior de Sipéan].
https://repositorio.uss.edu.pe/handle/20.500.12802/6641

Carrion, L., Ojeda, G., & Mendo, M. (2022). Analisis psicométrico y adaptacion de la
version chilena del instrumento SUSESO/ISTAS21 para medir el riesgo
psicosocial en trabajadores de obras civiles en un proyecto de construccion.
Apuntes de Ciencias Sociales, 10(1), 1-14.

CEPRIT. (junio de 2015). EsSalud.
http://www.essalud.gob.pe/downloads/ceprit/Junio_2015.htm
58



CEPRIT. (2015). Informe técnico de los factores de riesgo psicosocial en trabajadores
de Lima Metropolitana. Lima: MINTRA.

Chacaltana, K. (2019). Bienestar psicologico y adaptacion universitaria en estudiantes
de Psicologia - Ica. Acta Psicoldgica Peruana, 4(1), 41-62.

Cordoba, E., & Sander, A. (2018). Bienestar psicologico laboral: su relacién con el
clima sociolaboral y las condiciones de trabajo. X Congreso Internacional de
Investigacion y Practica Profesional en Psicologia XXV Jornadas de
Investigacion XIV Encuentro de Investigadores en Psicologia del MERCOSUR
(péags. 14-17). Buenos Aires: Universidad de Buenos Aires.

Cortés, B. (2015). Programa de intervencion fisioterapéutica para la mejora del estrés
y la calidad de vida en cuidadores de personas con discapacidad. [Tesis de
doctorado en Salud, Discapacidad y dependencia, Universidad Da Coruiia].
https://ruc.udc.es/dspace/handle/2183/15791

Cortés, M., Petra, 1., Reynaga, J., Fouilloux, M., Garcia, R., & Piedra, E. (2017).
Desarrollo y crecimiento personal. Construccion y validacion de un instrumento
para evaluar esta competencia en alumnos de medicina. FEM, 20(2), 65-73.

Cuadra, H., & Florenzano, R. (2003). El bienestar subjetivo: hacia una psicologia
positiva. Revista de psicologia de la Universidad de Chile, 12(1), 83-96.

Departamento de Economia Hacienda y Empleo. (2016). Manual de riesgos
psicosociales en el mundo laboral. Zaragoza: Gobierno de Aragon.

Escudero, 1., & Pérez, L. (2019). Factor de riesgo psicosocial de carga mental en el
docente universitario. Libre Empresa, 16(2), 165-170.

Fernandez, J. (2017). Modelo Demandas-Control-Apoyo social en el estudio del estrés
laboral en el Perd. Rev Med Hered., 28, 281-282.

Flecha, A. (2019). Autoaceptacion y sentido/proposito vital en personas mayores
institucionalizadas. Pedagogia Social, 33(1), 139-151.

Flores, P., Medrano, L., & Victoria, L. (2014). Estados de animo y juicios de
autoconcepto en universitarios: andlisis desde un abordaje basado en redes
semanticas naturales. Interamerican Journal of Psychology, 48(3), 291-307.

Gallardo, E. (2017). Metodologia de la investigacion. Huancayo: Universidad
Continental.

Garcia, V., R., C., & Gonzalez, I. (2020). La categoria bienestar psicoldgico: Su
relacion con otras categorias sociales. Revista Cubana de Medicina General
Integral, 16(6), 586-592.

Gutiérrez, C., Rincén, G., & Suérez, J. (2021). Evaluacion de riesgos psicosociales en
dos organizaciones del sector publico en Norte de Santander. [Tesis de

59



licenciatura en Psicologia, Universidad Cooperativa de Colombia].
https://repository.ucc.edu.co/handle/20.500.12494/36544

Hernandez, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion: Las rutas
cuantitativa cualitativa y mixta. Ciudad de México: McGraw-Hill.

INEI. (2021). Informe técnico. Lima: instituto nacional de estadistica e informética.

Informe del Comité Mixto OIT-OMS. (1984). Factores psicosociales en el trabajo:
Naturaleza, incidencia y prevencion. Ginebra: International Labour
Organisation.

INMS. (5 de agosto de 2016). Nota de Prensa N° 052.
https://www.insm.gob.pe/oficinas/comunicaciones/notasdeprensa/2016/052.ht
ml

INSST. (2010). El efecto sobre la salud de los riesgos psicosociales en el trabajo. Una
vision general. Madrid: OMS.

Lara, C. (2017). Los factores psicosociales y su incidencia en el bienestar de los
colaboradores de la empresa Ciauto Ltda. [Tesis de licenciatura en
Psicologia, Universidad Tecnoldgica Indoamérica].
http://repositorio.uti.edu.ec/handle/123456789/565

Lopez, P., & Fachelli, S. (2021). Metodologia de la investigacion social cuantitativa.
Barcelona: Universidad Autdbnoma de Barcelona.

Lucefio, L., Talavera, B., Martin, J., & Escorial, S. (2017). Factores de riesgo
psicosocial como predictores del bienestar laboral. Ansiedad y Estrés, 23(1), 66-
70.

Maganto, C., Peris, M., & Séanchez, R. (2019). El bienestar psicolégico en la
adolescencia: variables psicolédgicas asociadas y predictoras. European Journal
of Education and Psychology, 12(2), 139-151. doi:10.30552/ejep.v12i2.279

Marrero, M., & Aguilera, M. (2018). Estrés psicosocial laboral segin modelo
desbalance esfuerzo-recompensa en gestantes cubanas. Salud & Sociedad, 9(2),
172-178.

Martinez, J., & Rivera, D. (2019). Factores que influyen en el bienestar de las personas
dentro de su contexto laboral. Aibi revista de investigacion, administracion e
ingenieria, 7(2), 77-81. doi:10.15649/2346030X.559

Mauno, S., Kinnunen, U., & Ruokolainen, M. (2007). Job demands and resources as

antecedents of work engagement: A longitudinal study. Journal of Vocational
Behavior, 70(1), 149-171.

60



Mayordomo, T., Sales, A., Satorres, E., & Meléndez, J. (2016). Bienestar psicolégico
en funcion de la etapa de vida, el sexo y su interaccion. Pensamiento
Psicoldgico, 14(2), 101-112. doi:10.11144/Javerianacali.PPSI14-2.bpfe

Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. (2014). Informe Técnico de los
Factores de Riesgo Psicosocial en trabajadores de Lima Metropolitana. Lima:
Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

MINSA. (2005). Manual de Salud Ocupacional. Lima: MINSA.

Moncada, S., Llorens, C., Salas, S., Morifia, D., & Navarro, A. (2021). La tercera
version de COPSOQ-ISTAS21. Un instrumento internacional actualizado para
la prevencion de riesgos psicosociales en el trabajo. Rev Esp Salud Publica.(95),
1-16.

Moreno, B. (2011). Factores y riesgos laborales psicosociales: conceptualizacion,
historia y cambios actuales. Medicina y seguridad del trabajo, 57(1), 4-21.
https://scielo.isciii.es/pdf/mesetra/v57sl/especial.pdf

Moreno, B., & Baez, C. (2010). Factores y riesgos psicosociales, formas,
consecuencias, medidas y buenas practicas. Madrid: Ministerio de Trabajo e
Inmigracion.

Moreto, R., Gabior, I., & Barrera, L. (2017). El bienestar psicol6gico y la satisfaccion
con la vida como predictores del bienestar social en una muestra de
universitarios ecuatorianos. Salud & Sociedad, 8(2), 172-184.

Mosquera, R., Parra, L., & Castrillén, O. (2016). Metodologia para la prediccion del
grado de riesgo psicosocial en docentes de colegios colombianos utilizando
técnicas de mineria de datos. Informacién Tecnologica, 27(6), 259-272.
d0i:10.4067/S0718-07642016000600026

Muratori, M., Zubieta, E., Ubillos, S., & Gonzéalez, J. (2015). Felicidad y bienestar
psicoldgico: Estudio comparativo entre Argentina y Espafia. PSYKHE, 24(2), 1-
18. d0i:10.7764/psykhe.24.2.900

Neffa, J. (2015). Los riesgos psicosociales en el trabajo. Buenos Aires: Centro de
Estudios e Investigaciones Laborales CEIL-CONICET.

Netemeyer, R., Boles, J., & McMurrian, R. (1996). Development and validation of
work-family conflict and familywork conflict scales. Journal of Applied
Psychology, 81(4), 400-410.

OIT. (1984). Factores psicosociales en el trabajo: Naturaleza, incidenciay prevencion.
Ginebra: Oficina Internacional del Trabajo.

OIT. (30 de junio de 2020). Organizacién Internacional del Trabajo. Observatorio de
la OIT La COVID-19 y el mundo del trabajo. Quinta edicion:
https://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/@dgreports/@dcomm/documents/
briefingnote/wcms_749470.pdf

61



OMS. (lunes de octubre de 2020). Organizacion Mundial de la Salud. Organizacion
Mundial de la Salud: https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-
coronavirus-2019

Orellana, L. (2017). Riesgos psicosociales en el trabajo y percepcién del estado de su
salud general en las enfermeras asistenciales del Hospital Regional de Ica,
junio 2016. [Tesis de licenciatura en Enfermeria, Universidad Privada San Juan
Bautista]. http://repositorio.upsjb.edu.pe/handle/upsjb/534

Osorio, A., Campos, C., Diaz, D., Hidalgo, M., & Busigo, M. (2021). Riesgos
psicosociales en el personal del grupo de bienestar social de la Policia
Nacional de la ciudad de Bogota D.C.: Una mirada desde el bienestar y
calidad de vida laboral. [Tesis de licenciatura en Psicologia, Institucién
Universitaria Politécnico Grancolombiano].
https://alejandria.poligran.edu.co/handle/10823/3074

Pérez, J. (2018). Evaluacion de factores de riesgo psicosocial y estrés laboral de los
docentes de la facultad de ingenieria y arquitectura de la Universidad Peruana
Union Filial Tarapoto, 2017. [Tesis de maestria en Educacion con mencion en
investigacion y docencia universitaria, Universidad Peruana Union].
https://repositorio.upeu.edu.pe/handle/20.500.12840/1438

Ponce, L. (2020). Riesgos Psicosociales en el trabajo de operarios de limpieza
industrial en un centro comercial de Lima. [Tesis de licenciatura en
Psicologia, Universidad San Ignacio de Loyola].
https://repositorio.usil.edu.pe/items/98f3a2c4-e826-45da-9a04-af79b3f3c01a

Quispe, F. (2017). Factores de riesgo psicosocial y rendimiento laboral de agentes de
seguridad de la empresa Proseguridad S.A., provincia de Huancayo-Junin.
[Tesis de maestria en Gestion Integral: Calidad, medio ambiente y prevencion
de riesgos laborales, Universidad Nacional del Centro del Perd].
https://repositorio.uncp.edu.pe/handle/20.500.12894/4620

Romero, A., Brustad, R., & Garcia, A. (2007). Bienestar psicolégico y su uso en la
psicologia del ejercicio, la actividad fisica y el deporte. Revista Iberoamericana
de Psicologia del Ejercicio y el Deporte, 2(2), 31-52.

Saldafia Orozco, C., Polo, J., Gutiérrez, O., & Madrigal, B. (2020). Bienestar
psicoldgico, estrés y factores psicosociales en trabajadores de instituciones
gubernamentales de Jalisco-México. Revista de Ciencias Sociales, 26(1), 25-
37.

Sandoval, M., & Urbina, A. (2018). Calidad de vida y bienestar psicologico en las
personas con disforia de género en la ciudad de Managua Nicaragua en el
Periodo marzo - octubre 2017. [Tesis de licenciatura en Psicologia,
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua].
http://riul.unanleon.edu.ni:8080/jspui/handle/123456789/7123

Serrano, P., & Parro, A. (2015). Entornos de trabajo e impacto en salud. Medicina y
seguridad del trabajo, 6(240), 311-313.
62



Tapia, A. (2021). Factores de riesgo psicosocial y calidad de vida laboral en
conductores de una empresa de transportes de Ate, 2021. [Tesis de
licenciatura en Psicologia, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/67016

Torres, J. (2021). Factores de riesgos psicosociales en operarios del rubro industrial,
clientes de una consultora de Lima, 2020. [Tesis de licenciatura en Psicologia,
Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/66479

UGT. (2010). Guia de prevencion de riesgos psicosociales en el trabajo. Andalucia:
Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales.

Valerio, G., & Serna, R. (2018). Redes sociales y bienestar psicoldgico del estudiante
universitario. Redie, 20(3), 19-28. d0i:10.24320/redie.2018.20.3.1796

Veenhoven, R. (1994). El estudio de la satisfaccién con la vida. Intervencion
Psicosocial, 3(1), 87-116.

Vielma, J., & Alonso, L. (2010). El estudio del bienestar psicoldgico subjetivo. Una
breve revision tedrica. Educere, 14(49), 265-275.

Warr, P. (1999). Well-being and the Workplace. Well-being, 392-412.

Warr, P. (2013). Fuentes de felicidad e infelicidad en el trabajo: una perspectiva
combinada. Journal of Work and Organizational Psychology, 29, 99-106.

Zambrano, G. (2020). Justicia organizacional y su incidencia en la satisfaccion laboral

del personal de las instituciones publicas del cantén Bolivar.
INVESTIGATION (13), 1-12.

63



Apéndices

Apéndice A. Matriz de consistencia

Preguntas Objetivos Hipotesis Variables Meétodo Instrumentos
Pregunta general General Independiente
Riesgos psicosociales  Enfoque son Cuestionario
Dimensiones: los COPSOQ ISTAS
Existe una relacion Exigencias siguientes: 21
(Qué relacion existe entre  Determinar la relacion que . . : . psicologicas cuantitativo
- . . . . significativa e inversa entre Trabaio activo v : .
los riesgos psicosociales y  existe entre los riesgos los riesgos bsicosociales bajc ¥ Cuestionario de
el bienestar psicologico de  psicosociales y el bienestar | . 05 psicer Y posibilidad de Tipo: Bienestar
. L bienestar psicolégico de los desarrollo aplicado S
los trabajadores de una psicolégico de una cadena : = ) - P psicolégico de
trabajadores de una cadena de * Apoyo social y
cadena de supermercados de  supermercados de calidad de liderazgo ) RYFF
A1 A supermercados de Cusco, ; Nivel:
de Cusco, 20217 Cusco, 2021. O »  Compensaciones del L
2021. trabajo deseriptivo -
e Conflicto trabajo- correlacional
familia .
Preguntas especificas Especificos Dependiente D1seu::): uot |
B . . o . B . . exXperimenta
(Cual es el nivel de riesgos Describir el nivel de Existe un nivel alto de riesgos P
psicosociales de los riesgos psicosociales en los psicosociales en los Bienestar psicolégico
trabajadores de una cadena trabajadores de una cadena trabajadores de una cadena de Dimensiones:
de supermercados de Cusco, de  supermercados de supermercados de Cusco,
20217 Cusco, 2021 2021 *  Autoaceptacion
;Cual es el nivel del Reconocer el nivel del Existe un nivel medio-alto de ® Autonomia
bi T . T . T *  Dominio del entorno
lenestar psicologico de los bienestar psicolégico de los bienestar psicologico en los . !
= = * Proposito en la vida

trabajadores de una cadena
de supermercados de Cusco,
2021?

trabajadores de una cadena
de  supermercados de
Cusco, 2021.

trabajadores de una cadena de
supermercados de Cusco,
2021

Crecimiento personal
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Apéndice B. Instrumento de recoleccion de datos

Instrumento para la variable RIESGOS PSICOSOCIALES

Ficha técnica:

Autor: Kristensen et al. (2005)

MNombre: ISTAS 21 o cuestionano para la evaluacion de nesgos
psicosociales

Tiempo de llenado: 20 minutos

Aplicable para:

trabajadores de una cadena de supermercado

Escala de respuestas:

MNunca, Solo unas pocas veces, Algunas veces, La
mavoria de las veces, Stempre.

Fangos de medicion:

Alto nivel de riesgos psicosociales (89-207), Medio
mivel de riesgos psicosociales (208-326) v bajo nivel
de riesgos psicosociales (327-445)

Eiesgos psicosociales

Solo unas pocas veces

La mayoeria de las veces

MNunca
Almmas veces

Siempre

Dimension: Exigencias psicoldgicas

Exizencias cuantitativas

—_

tiempo?

; Tiene que trabajar muy rapido para enregar tareas solicitadas en poco

2 | trabajo?

;La distribucion de tareas es imegular v provoca que se le acumule el

1| ;. Tiene tiempo para tener al dia su trabajo?

;. 5e refraza en |z enfrega de su trabajo?

4
5| iPuede hacer su trabajo con tranquilidad v tenerlo al dia?
4]

;. Tiene tiempo suficiente para hacer su trabajo?

-1

trabajo?

;Tiene que quedarse después de la hora de zalida para completar su

Exigencias cognitivas

8 | sitwaciones a la vez?

En su trabajo, ;tiene usted que controlar o estar atento 2 muchas

o | En =u trabajo, ;tiene que memorizar muchas cosas?

10| i.5u trabajo requiere que sea capaz de proponer nuevas ideas?

11 | ;. Tiene usted que tomar deciziones rapidas?

12 | ;7 Tiene usted que tomar decisiones dificiles?

13 | s Tiene qua tomar decisiones que zon importantes para su lugar de trabajo?

El trabajo que usted hace, ; puede tener repercusiones importantes sobre
14| sus compsafieros, clientes, usuarios, maquinas o instalaciones?
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13

En =u trabajo, ;tiene que manegjar muchos conocimisntos?

Exizencias sensorales

16

;.5u trabajo requiere mucha concentracion?

1

m-d

751 trabajo requisre mirar con datalle?

18

751 trabajo requisre atencion constante?

19

;.58u trabajo requiere un alto nivel de exactitud?

Exizencias emocionales

20

JHay en su trabajo momentos y/'o situaciones que le producen despaste
emocional?

2

En general, ;considera usted que su trabajo le produce desgaste emocional?

Exizencia de esconder emociones

22

En su trabajo, ;tene usted que guardar sus opimones v no expresarlas?

23

En =u trabajo, ;tiene usted que guardar sus emocions: v no expresarlas?

Dimension: Trabajo activo v posibilidades de desarrollo

Influencia

24

;Otras personas toman deciziones sobre sus tareas?

25

;. Tiene poder para decidir sobre el ritmo al que trabaja?

26

;Puede escoger a quien tiene como compatiero’a de trabajo?

27

;. Tiene poder para decidir sobre la cantidad de trabajo que =& le asigna’

28

;. Tiene poder para decidir sobre el horano en el que trabaja?

20

;Tiene poder para decidir sobre la calidad del trabajo que usted tiens?

30

;. Tiene poder para decidir sobre el orden en el que realiza sus tareas?

Control sobre el iempo de trabajo

-

—

jPuede decadir cuando hace un descanzo?

Lad
(=]

jPuede tomar lzs vacaciones mas o menos cuando usted quiere?

Laa
L

;Puede dejar su trabajo un momento para CONVETSAT CON UL COMpaiers o
compatiera?

&1 tiene algin zsunto personal o familiar, jpuede dejar su puesto de trabajo
al menos unz hora, sin tener que pedir un permiso especial?

ibilidades de desarrollo en el trabsjo

J.5u trabajo es variado (tareas diferentes v diversas)?

i5u trabajo requiere un alto nivel da especializacion (habilidades v
conocimientos especificos, experiencia)?

;Tiene que hacer lo mismo una v otra vez, en forma repetida?

J.50 trabajo requisre que tenga imciativaT

750 trabajo permite que aprenda cosas nuevas?

40

;Larealizacion de su trabajo permite que aplique zus habilidades v
conocimientos?

41

i5u trabajo le dz la oportmidad de mejorar sus habilidades tecnicas v
profesionales?

Sen

tido del trabajo

42

Las tareas que hace ;tiensh santido para usted?

43

Las tareas que hace ;le parscen importantes?

44

;5e siente comprometido con su profesion u oficio?
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Integracion en la empresa

;L= gustaria quedarse exn la empraza o institucicn en la que esti para =1
razto de =u vida lzboral, mantemiendo las condiciones perscnales v
laboralas actuales?

:Habla con entusiazmoe de su empreza o metitucion”

;S1enta qua los problemas en su empresa o metitucion son tambisn suyes?

48

;S1enta que 5w emprasa o metibucion tiens una gran importancia para
usted?

Dimenszidn: Apoyo social ¥ calidad de liderazgo

Claridad da rol

:3abe exactaments qus margen de autonomia (decizion perzonal) fisne an
= trzbajo?

b
=]

:8u trabajo tiens objetives o metas claras7

Lh
—

;Sabe exactamente qus tareas son de su responsabilidad?

-~
F

;3abe exactaments qus z2 ezpera de usted en el trabajo?

Conflicto de rol

:Debe hacer o =2 ziante presionade a hacer cozas en el frabaje que no zon
aceptadas por alsunas perzonas?

:3e |2 exigen cozas contradictonas en el trabajo?

:Tiene que hacer tareas que usted cree que debarian hacerse de ofra

-

TNANETA

;Tiene gue realizar tarsa:z que |= parscen innecesariaz?

:Tizne que hacer cosas en contra de sus principios ¥ valores en el trabajo?

Calidad de la relacion con superiores

3us jefas directos, ;ze azseguran de gque cadz uno de los frabajadores/as
tiens buenas oporionidadsz de dezarrollo profesionzl? (perfeccionamiento,
educacidn, capacitacion)

Sus jefas directos, jplanifican bien el frabajo”

Sus jefes directos, jresuelven bien los conflictos?

Sus jefas directos, ;5o communican (bien) da busna forma v claramente con
lo= trabajadore='as?

Sus jefes directos, ;le dan mmperiancia a que los trabajadores as estén a
suste en el frabajo’

Sus jefas directos, jasignan bien 2] trabajo?

Calidad de liderazzo

:En s ampreza o metitucion s2 |2 informa con suficients anhicipacion de
loz cambios que pueden afectar su futuro, tanto laberal come personal?

:Beciba toda |z mformacion qus nacesnta para realizar bisn su trabajo?

;8u superior habla con usted acerca de como llevar a cabo su trabajo?

Su supenor directo, ;esta dispuesto a escuchar sus problemas en el trabajo?

:Becibe avuda v apovo da =u supenor diracta”

Calidad de la relacion con comparieros

G

;Con qué frecuencia habla con sus compatieros o compafieras: zobre como
lleva a2 cabe su trabaje?

70

;Con que frecuencia sus companeros o companeras estan dispuastos a
escuchar sus problemas an el frabajo?

71

;Con qué frecuencia racibe avuda v apoye para el frabajo de sus
comparieras o compatieros]

:Hay un buen ambiante entre usted v sus comparieres v compatieras de

2 | trabajo?

73

Entre compatieros v compatieraz, ;52 avudan en el trabaja?
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74

En su trabajo, ;siente usted que forma parte de un grupo o equipe de
trabajo?

Dimension: Compensaciones del trabajo

Fec

onocimiento

-
i

LN

kiiz superiores me dan =l reconocimisnto qua merszeo

78

Wiz compasieros de trabajo me dan el reconocimiento que merazeo

77

En las situzciones dificiles en el frabzaje recibo el apovo necezane

T8

En mi trabajo me tratan inustamenta

75

51 piensc en tode 2l trabajo v ezfuerzo que he realizado, el reconocinmuento
gue recibo en mu trabzie me parece adecuade

Inzegundad schre el emplen

a0

:E=ta preocupado por 51 le dezpiden o no ls renvevan el contrate?

il

;Esta preocupado por lo dificil que zeria encontrar ofro trabajo en el cazo
de que se quedara cesants’

82

;Esta preocupado por si le varian «l sueldo (que ne se lo reajusten, que ze
lo bajen. que imtroduzean el salano vanable, gue ls pasuen en szpacies)?

83

:E=ta preocupado por 51 no le hacen un contrato indefimdo?

34

;Esta preocupado por 51 no le ascienden’

Insegundad sobre las condiciones de frabajo

83

:Esta preocupado por s1 le trazsladan contra su voluntad a otro lugar de
trabajo, obra. foncionss, wmidad, departamento o seccien?

]

:Esta preocupado por 51 le cambian de tareas contra su voluntad?

:E=ta preocupado por un cambio confra su veluntad de loz horarnos (furmes,

87

dias de la semana, horas de entrada v =alida)?

Dimenzion: Conflicto trabajo -familia

Dioble presencia

38

Cuando estd en 2l frabajo, ;pienszz en laz emipencias domesticas v
familiares?

Hay situaciones en las gue deberiz estar en el trabajo v en la casz a la vez7
{para cmdar un hyyo enferme, por accidante de algun famubiar, por el

il

cuidado de abuelos. ate)
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Instrumento para la variable BIENESTAR PSICOLOGICO

Ficha técnica:

Autor: Exff (1989 adaptada por van Dierendonck, 2004)
Nombre: Escala de Bienestar Psicolégico

Tiempo de | 10 minutos

llenado:

Aplicable para: | trabajadores de una cadena de supermercado

respuestas:

acuerdo

Escala de | Totalmente en desacuerdo, poco de acuerdo, moderadamente de
acuerdo, muy de acuerdo, bastante de acuerdo v totalmente de

Rangos  de | Bajo (39-103). Medio (104-168). Alto (169-234)

medicion:

Bienestar psicologico

Totalmente en desacuerdo

Poco de acuerdo

MModeradamente de acuerdo

MMuy de acuerdo

Bastante de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Cuando repaso 1a historia de mi vida estoy contento con la
manera en que han resultado las cosas

2 | Sdento que miz amistades me aportan muchas cozas

3 No tengo miedo de expresar mis opiniones, inclusoe cuando son
opuestas a las opiniones de la mavoria de la gente

4 En general, con el tiempo sdento que zigo aprendiendo mas sobre
i mismo

s | Tengo confianza en mis opiniones incluzo =i son contrarias al

" | consenso general

6 54 me zintiera infeliz con mi zituacién de vida daria los pazos mas
eficaces para cambiarla

7 | Reconozoo que tengo defectos

& | Reconozeo que tengo virtudes

9 Diisfruto lo que hace planes para el futuro v trabajar para hacerlos
realidad

10 | Sostengo mis decisiones hasta el final

11 | En generzal, me siento segurc ¥ positivo conmigo mismo

12 Sov una persona activa al realizar los proyectos gue propuse para
mi mismo

13 | Puedo confiar en mis amigos

14 | Cuando cumplo una meta, me plantec otra

15 | Tiendo a preccuparme zobre lo que otra gente pienza de mi

16 | Mis relacicnes amigables son duraderas
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Situviera la oportunidad, hay muchas cozas de mi mizmo que
cambiaria

15

Comprendo con facilidad como la gente se siente

19

Me adapto con facilidad a circunstancias nuevas o dificiles

20

Wiz objetivos en la vida han zido més una fuente de satisfaceion
gue de frustracion para mi

21

Considero que hasta ahora no hay mejoras en mi vida

22

Tengo objetivos planteados a corto v largo plazo.

23

Me parece que la mayor parte de las personas tienen mas amigos
que yo

24

Tengo la sensacion de que con el tiempo me he dezarrollado
mucho como persona

25

En general, me siento orgulloze de quign soy v la vida que llevo

26

Siento que soy victima de las circunstancias

27

Me juzgo por lo gque yo creo que es importante, no por los valores
gue otros tienen

28

Me siento bien cuando pienso en lo que he hecho en el pasado v
lo que ezpero hacer en el firturo

28

Tengo la capacidad de construir mi propio destino

30

Pienzo que ez importante tener niuevas experiencias que desafien
lo que uno piensa sobre si mismo v sobre el mundo

31

Wis amigos pueden confiar en mi

32

En general, ziento que soy responsable de la situacidn en la que
vivo

33

Tomo acciones ante las metas que me plantec

34

Me gusta la mayor parte de los aspectos de mi perscnalidad

35

Tengo clara la direccién y el objetive de mi vida

36

Sov bastante bueno manejando muchas de mis responsabilidades
en la vida diaria

Para mi, la vida ha sido un proceso continuo de estudio, cambio v
crecimiento

38

Es= importante tener amigos

39

He zido capaz de construir un hogar v un modo de vida a mi
gusto
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Apéndice C. Consentimiento informado

Proposito del estudio: lo estamos invitando a participar en un estudio cientifico con fines de
realizar una investigacion, la cual sera para obtener un titulo profesional. La investigacion
busca determinar la relacion que existe entre los riesgos psicosociales y el bienestar
psicologico de los trabajadores de una cadena de supermercados de Cusco, 2021. Para ello
se encuestara la poblacion que esta representada por los 59 colaboradores de esta cadena de
supermercados de Cusco.
Este es un estudio que sera desarrollado por la Facultad de Humanidades de la Universidad
Continental.
La tesis “Riesgos psicosociales y bienestar psicologico en trabajadores de una cadena de
supermercados de Cusco, 20217, se realizard a través de preguntas que usted respondera con
la mayor honestidad. Usted podra tomar el tiempo que sea necesario: se calcula un tiempo de
30 minutos para responder, también puede parar con la encuesta en el momento que lo
necesite.
Si decide participar en este estudio, se realizard lo siguiente:

1. Se aplicard una encuesta para determinar cada objetivo

2. Laencuesta serd de forma presencial por medio de un cuestionario.
Riesgos:
La aplicacion del instrumento no demandara ningn riesgo para su salud o su trabajo.
Beneficios:
Con el presente trabajo, no habra beneficios economicos u otro semejante, ya que este trabajo

es de indole informativa, por lo que se le brindara informacion relevante sobre el tema.
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Costos y compensacion

No debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibira ningin incentivo
economico ni de otra indole.

Confidencialidad

Nosotros guardaremos su informacion con codigos y no con nombres. Si los resultados de
este seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna informacion que permita la
1dentificacion de las personas que participaron en este estudio.

Derechos del participante

Si decide participar en el estudio, puede retirarse de este en cualquier momento, 0 no
participar en una parte del estudio sin que ello ocasione ningun perjuicio para usted.

Para cualquier duda puede comunicarse con la investigadora.

Contacto de la investigadora

Para cualquier consulta relacionada con el presente estudio contactese con:

Bach. Bernardita Valverde Godinez

Email: beva806@gmail.com

Firma del Participante
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