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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo describir el andlisis financiero para la toma de
decisiones de la empresa Fortaleza S. R. L. en el periodo 2019 al 2021. La investigacion
se desarroll6 con el enfoque cuantitativo, fue de tipo aplicada, se ubicé en el nivel
descriptivo, uso el método cientifico y deductivo-inductivo, el disefio de investigacion
fue no experimental de corte transversal descriptivo; la poblacién estuvo conformada
por la informacion econdmica y financiera, presentados con el PDT 0710 a la
administracion tributaria, asi como los directivos y trabajadores de la empresa Fortaleza
S. R. L.; la muestra fueron los estados financieros de los afios 2019 al 2021
comprendidos por 06 estados financieros (3 ESF y 3ER); el contador y el gerente de la
empresa Fortaleza S. R. L.; la técnica de recoleccion de datos fue el analisis documental
y la entrevista; los instrumentos empleados son la ficha de recoleccion de datos, y la
guia de entrevista. Los resultados de la investigacion mostraron que en el periodo 2019
al 2021, la empresa tomé en cuenta el andlisis financiero, pero no de manera integra;
priorizo ratios e indicadores sobre liquidez y rentabilidad; pese a ello ha logrado tomar
decisiones acertadas y efectivas en sus diferentes niveles para cumplir con sus objetivos
estratégicos y vision a futuro, el analisis de los estados financieros le ha permitido
agregar valor a la toma de decisiones.

Palabras claves: anélisis financiero, toma de decisiones, estados financieros.



Abstract

The objective of the research was to describe the financial analysis for decision making
of the company Fortaleza S. R. L. in the period 2019 to 2021. The research was
developed with the quantitative approach, it was applied, it was located at the
descriptive level, it used the scientific and deductive-inductive method, the research
design was non-experimental descriptive cross-sectional; the population consisted of
the economic and financial information, presented with the PDT 0710 to the tax
administration, as well as managers and employees of the company Fortaleza S. R. L.;
the sample was the financial statements for the years 2019 to 2021 comprised by 06
financial statements (3 ESF and 3ER); the accountant and the manager of the company
Fortaleza S. R. L.; the data collection technique was the documentary analysis and the
interview; the instruments used are the data collection form, and the interview guide.
The results of the research showed that in the period 2019 to 2021, the company took
into account the financial analysis, but not in an integral way; it prioritized ratios and
indicators on liquidity and profitability; despite this, it has managed to make accurate
and effective decisions at different levels to meet its strategic objectives and future
vision, the analysis of financial statements has allowed it to add value to decision
making.

Key words: financial analysis, decision making, financial statements.



Xi
Introduccion

Uno de los principales problemas que aquejan a los gerentes, socios y
accionistas, son la toma de decisiones acertadas que no afecte negativamente la
condicion de la empresa, y genere un impacto positivo sobre los hechos que se
pretenden mejorar. Un error comun que cometen a la hora de tomar decisiones, es no
contemplar toda la informacién que pudiera afectar a la empresa; asi como los datos
histéricos que manifiestan conductas y resultados frente a decisiones pasadas para
aprender y mejorar; por ello muchas veces se toman decisiones sin evaluar los informes

economicos que son obtenidos de los analisis financieros.

Por ello, el presente estudio tiene como propdsito evidenciar la importancia de
tomar decisiones en base a un analisis previo de la situacién financiera de la empresa,
respondiendo la interrogante: ;Cémo es el analisis financiero para la toma de decisiones

de la empresa Fortaleza S. R. L. en el periodo 2019-2021?

Para tal proposito la investigacion se organizd en capitulos estructurados y

ordenados donde consta lo siguiente:

Capitulo I, expone el planteamiento del problema, los objetivos y la justificacion

del proyecto, para conocer los propdsitos y que se espera determinar.

Capitulo I1, comprende el desarrollo de los antecedentes de la investigacion y
la revision tedrica de las variables empleadas en la investigacion, permitiendo

conceptualizar y centrar el marco por el que se desarrolla la investigacion.

Capitulo 11, presenta la formulacion de las hipdtesis generales y especificas, y

la operacionalizacion de la variable.

Capitulo IV, explica la metodologia empleada en la investigacion, asi como los

instrumentos y técnicas.



xii

Capitulo V, presenta los resultados obtenidos; el desarrollo de la prueba de
hipdtesis y la discusion de resultados, comparandola con otras investigaciones.
Concluye sefialando las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y

presentando los apéndices.

Las autoras.



Capitulo 1

Planteamiento del Problema
1.1.  Delimitacion de la Investigacion
1.1.1. Territorial

El estudio se desarrolld6 con la informacién econdémica y financiera de la

empresa Fortaleza S. R. L., constituida en la region Cusco.
1.1.2. Temporal.

La investigacion abarca la revision de la informacion financiera de los ejercicios

econdmicos del 2019 al 2021.
1.1.3. Conceptual.

La investigacion se delimita por dos variables de estudio: analisis financiero y
toma de decisiones. La variable analisis financiero abarca las dimensiones anélisis
horizontal y vertical, también los ratios financieros. La variable de toma de decisiones,

comprende a los tipos de decisiones: decisiones estratégicas, tacticas y operativas.
1.2.  Planteamiento del Problema

Los directivos de las empresas muchas veces toman decisiones sin evaluar los
informes econdmicos que pueden ser obtenidos de los analisis financieros, esta es una

problematica que aqueja a las empresas del entorno. El anélisis financiero es una
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herramienta de gestion de suma importancia en el proceso de toma de decisiones, que
permite conocer cOmo esta la empresa actualmente y como ha evolucionado desde el

momento en que inicid sus operaciones (Hilario, et al., 2020; Barreto, 2020).

En muchas ocasiones, las empresas suelen tener problemas econémicos o creen
tenerlos, pero en realidad no es asi, sino que estan haciendo una mala interpretacién de
sus resultados, debido a que no cuentan con herramientas necesarias 0 con un
especialista para realizar un adecuado analisis financiero, cuya interpretacion de los
resultados les permita tomar decisiones adecuadas de acuerdo a las revelaciones que

tengan en sus estados financieros (Marcillo-Cedefio et al., 2021).

Las decisiones equivocadas por parte de los gerentes hacen que las empresas no
se desarrollen y crezcan en su sector, debido a que cada dia son mas complejas de
tomarlas como producto del crecimiento de la economia peruana y de la
internacionalizacion de los mercados. Estas decisiones ya sean operativas, de
financiamiento e inversion, no reflejan un impacto sustantivo en el progreso de las
empresas y de sus proyectos, debido a que no se hace uso de las herramientas adecuadas
como son analizar la informacién econémica y financiera de la empresa mediante
indicadores financieros, ocasionando retraso e incapacidad de reaccionar de forma
rapida, eficiente y oportuna ante oportunidades de desarrollo empresarial,
obstaculizando el normal desenvolvimiento de la empresa en su sector y no

consolidandose en el mercado.

Entre las causas que generan este problema tenemos: que los directivos no
tienen los conocimientos y/o experiencia necesaria para tomar una decisién
trascendental para la empresa, esto pasa por el temor y la incertidumbre, ausencia de
personal capacitado y con el perfil adecuado para analizar e interpretar los estados

financieros; la informacién contable se encuentra desconectada entre la informacién
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reflejada en los estados financieros y la necesidad de informacién de los diferentes
usuarios de la mismas (Zapata et al., 2016). Estos problemas traen como consecuencia
que la competitividad de las empresas se vea disminuida frente a sus competidores, que
aumente su nivel de endeudamiento, que se maneje de manera inadecuada los recursos

de la empresa y disminucion de las utilidades, entre otros.

El proposito del trabajo de investigacion busca establecer indicadores

financieros que sirvan de base para la toma de decisiones.
1.3.  Formulacion del Problema
1.3.1. Problema General.

¢Como es el analisis financiero para la toma de decisiones de la empresa

Fortaleza S. R. L. en el periodo 2019-2021?
1.3.2. Problemas Especificos

1. ¢Cuales son las decisiones estratégicas que se adoptan con el analisis

financiero en la empresa Fortaleza S. R. L. en el periodo 2019-2021?

2. ¢Qué decisiones tacticas se adoptan con el analisis financiero en la empresa

Fortaleza S. R. L. en el periodo 2019-20217?

3. ¢Qué decisiones operativas se adoptan con el analisis financiero en la

empresa Fortaleza S. R. L. en el periodo?

4. ¢Cudles son las fortalezas y debilidades en la toma de decisiones en la

empresa Fortaleza S. R. L. en el periodo?



16

1.4.  Objetivos de la Investigacion
1.4.1. Objetivo General.

Describir el andlisis financiero para la toma de decisiones de la empresa

Fortaleza S. R. L. en el periodo 2019-2021
1.4.2. Objetivos Especificos.

1. Caracterizar las decisiones estratégicas que se adoptan con el analisis financiero

en la empresa Fortaleza S. R. L. en el periodo 2019-2021

2. Examinar las decisiones tacticas que se adoptan con el analisis financiero en la

empresa Fortaleza S. R. L. en el periodo 2019-2021

3. Examinar las decisiones operativas que se adoptan con el analisis financiero en

la empresa Fortaleza S. R. L. en el periodo 2019-2021

4. ldentificar las fortalezas y debilidades en la toma de decisiones en la empresa

Fortaleza S. R. L. en el periodo 2019-2021
1.5.  Justificacién de la Investigacion
1.5.1. Justificacion Teorica.

La investigacion aborda dos puntos importantes para la direccién de empresas
(toma de decisiones y andlisis financiero), la toma de decisiones es clave para el
direccionamiento de la empresa, considera la situacion actual de la empresa y como
quiere dirigirla hacia el futuro; para tal propdsito se concretan decisiones tomando en
cuenta todo tipo de informacion relevante de la organizacion; entre la informacién
relevante que permite conocer a la empresa y su situacién real, se encuentra la
informacién financiera, mismas que son analizadas empleando ratios, analisis

horizontal, vertical y otro tipo de analisis. Toda la premisa antes expuesta parte de la
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teoria existente; sin embargo, en la actualidad ain muchas empresas no lo aplican y
trabajan de manera empirica; por lo que el presente estudio busca disponer de materiales
y aportar conocimientos y la importancia de tomar en cuenta los diversos mecanismos
para el andlisis de la informacion financiera; conociendo el diagnostico de las empresas,
permite enfocar mejor las decisiones y asegurar su supervivencia en el mercado. La
teoria es clara, por lo que se busca seguir realzando la importancia de los elementos de
estudio; y esto se logra bajo el analisis y determinacién de la situacion de la empresa
Fortaleza S. R. L. en funcion a las decisiones tomadas durante los periodos 2019 al

2021.
1.6.  Justificacion Practica.

La presente investigacion permite que diferentes usuarios de la informacion
financiera, especialmente los directivos, tengan suficientes elementos para proponer
mejoras de crecimiento y organizacion en la empresa; servira para que tomen decisiones
acertadas para un mejor desarrollo econémico, contribuyendo con empresas de este y
otros sectores, en la medida que reconozcan la importancia de tomar en cuenta los

analisis financieros y la informacién contable al momento de tomar decisiones.



Capitulo 11

Marco Tebrico
2.1.  Antecedentes de Investigacion
2.1.1. Articulos Cientificos.

Marcillo-Cedefio et al. (2021), en el articulo titulado “Analisis financiero: una
herramienta clave para la toma de decisiones de gerencia”, se plantearon el objetivo de
analizar el grado de relevancia que otorga los analisis financieros como un instrumento
clave en la toma de decisiones de gerencia, estudio bibliografico por medio de bases
tedricas de varios autores. Los investigadores concluyen que los andlisis financieros
son herramientas tanto analiticas y gerenciales claves para las actividades que realiza
toda organizacion, las cuales determinan las situaciones financieras, por las que esta

pasando, permitiendo asi reconocer cual sera el futuro que tendra la misma.

Guerrero et al. (2021), publicaron la investigacion “Gestion de capital de trabajo
y latoma de decisiones en la empresa alba mayo S.R.L, Moyobamba -2021”, el objetivo
fue determinar la relacion que existe entre la gestién de capital de trabajo y la toma de
decisiones. Investigacion de enfoque cuantitativo, tipo aplicada, de alcance
correlacional, disefio no experimental, la poblacion estuvo compuesta por 15
trabajadores, las técnicas que se usé fueron la encuesta y analisis documental; revisando
los estados financieros de los afios 2019 y 2020, los resultados mostraron que el valor
del coeficiente de Pearson obtenido es de 0,353 una correlacién positiva baja y de sig.,

es igual a 0,000; segun el anlisis financiero se obtuvo que el capital de trabajo para
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el 2019, la empresa dispuso de S/ 1 787 765.00, y para el 2020 fue de 1 822 845.00
llegando a concluir que si existe relacion entre la gestion de capital y toma de
decisiones. Mediante los andlisis financieros y la utilizacion correcta de los ratios,

permitira a la empresa tomar decisiones.

Hilario et al. (2020), en el articulo cientifico “El anélisis financiero como
herramienta para la toma de decisiones”, se plantearon como objetivo evaluar los
resultados de los analisis financieros, aplicando instrumentos financieros y los estados
financieros de la empresa de transporte. Fue una investigacién descriptiva y
comparativa, la poblacion y muestra estaba dado por los estados financieros. Los
resultados sefialan que el adecuado estudio de los indicadores financieros, permite a la
alta direccion tomar decisiones mas afectivas, detectar necesidades y visualizar varios
escenarios, lo cual influye en el buen funcionamiento de la organizacién y cumplir con

los objetivos trazados.

Barreto (2020), en su articulo cientifico “Analisis financiero: Factor sustancial
para la toma de decisiones en una empresa del sector comercial”, tuvo como objetivo
fundamentar el analisis financiero como factor primordial en la toma de decisiones,
analizando los estados financieros mediante indicadores financieros e identificar la
realidad actual en la toma de decisiones. El estudio fue de enfoque cuantitativo, nivel
descriptivo y tipo transversal, los instrumentos utilizados fueron entrevista y ficha de
analisis documental para extraer los valores de los estados financieros. Las
conclusiones fueron: (a) la rentabilidad es el 2 % de las ventas considerado esta como
muy baja, esto por el exceso del costo de ventas; (b) la liquidez se incrementd de 2,3 a
14,51 cubriéndose las deudas corrientes; (c) el capital de trabajo se redujo, obligando a
postergar los proyectos de expansion en espera de una mejor situacion financiera; (d)

la rotacion de inventarios aumentd, mejorando la actividad de la empresa; y, (€) se
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redujo el endeudamiento a cero. Concluye que los analisis de los estados financieros

influyen positivamente en la toma de decisiones de la empresa.

Zapata, et al. (2016) en la investigacion “Toma de decisiones y estilo de
Liderazgo: Estudio en medianas empresas”, el objetivo fue evaluar la relacion que
existe entre el estilo de lider de alta gerencia y la toma de decisiones estratégicas y
operativas. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, con una poblacién de 411
empresas del Estado de Lara de Venezuela, y una muestra de 61 pequefias empresas, la
técnica utilizada fue la encuesta, con un cuestionario con preguntas de tipo Likert. Las
conclusiones demuestran que las decisiones estratégicas se adoptan de manera
centralizada en los niveles superiores de la organizacion, y que, en estas, siempre esta
presente el lider transformacional, y sobre las decisiones operativas, se da de manera

descentralizada, ya que suelen delegarse en los niveles tacticos y operativos.
2.1.2. Tesis Nacionales e Internacionales.

Acufia y Sangay (2021), en la tesis “Decisiones Gerenciales Mediante el
Analisis de la Situacion Econémica y Financiera de la Empresa Constructora Varu S.
A. C. 2016 — 20177, tuvieron el objetivo de determinar la influencia que ejerce el
analisis financiero sobre las decisiones gerenciales de la constructora. Para tal objetivo
se empleo la siguiente metodologia: tipos de investigacion post facto, no experimental,
tipo longitudinal, la poblacion fueron los documentos contables de la empresa y la
muestra el ESF 2016-2017 y EGP 2016-2017; asi como el gerente de la empresa. La
técnica de recoleccién de datos fue la entrevista y el analisis documental. Las
principales conclusiones a las que arribaron fueron: la empresa constructora considera
el analisis financiero para la toma de decisiones favorables; pues se han visto reflejados
en los resultados de los estados financieros posteriores. La constructora opera con

recursos propios y no ha visto la necesidad de trabajar con entidades financieras. Asi



21

mismo, en el afio 2017 la empresa constructora tuvo pérdidas, lo que refleja que no
hubo una adecuada gestion por parte del gerente, quien tomd decisiones erradas al no
planificar sus actividades en funcién a los datos que le arrojé el andlisis de los estados

financieros.

Siancas (2020), en la tesis titulada “Analisis de los estados financieros y su
incidencia en la toma de decisiones, corporacion Intherpharma S. A. C. Lima, afios
2017, 2018, 20197, busco determinar la incidencia que tiene el analisis de los estados
financieros en la toma de decisiones. Para lo cual aplicé un enfoque mixto, disefio no
experimental-longitudinal, de nivel correlacional-causal, los datos se recolectaron
mediante analisis documental de los estados financieros de los afios 2017, 2018 y 2019
y un cuestionario a los trabajadores de la empresa. Los resultados muestran que (a) los
directivos de la empresa toman las decisiones de operacion sin considerar en sus
procesos algun método de analisis, lo cual incide en la toma de decisiones operativas
poco acertadas y sin medir el impacto de éstas en el rendimiento de la empresa; (b) la
empresa orienta sus decisiones de inversion a la compra de mercaderias, concluyendo
gue no tuvieron una adecuada inversion debido a la falta de analisis. Concluyen que el
analisis de los estados financieros incide significativamente en la toma de decisiones

de la empresa.

Beltran (2018) en la tesis “Analisis financiero y su incidencia en la toma de
decisiones financieras de la empresa Constructora Covirca S. R. L — Huaraz, periodo
2013 - 2017, planted como objetivo demostrar la incidencia del analisis financiero en
la toma de decisiones financieras en la empresa; investigacion de enfoque cualitativo,
con un disefio interpretativo y estudio de caso, como técnicas utiliz6 la entrevista y
analisis documental de los estados financieros, los resultados mostraron que los analisis

financieros aportan valor agregado a la toma de decisiones financieras, pues permite
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mejorar las politicas de créditos, financiamiento, inversion y la razonabilidad de las

cuentas de los estados financieros.

Sosa (2018) en la tesis “Influencia del analisis financiero a corto plazo en la
toma de decisiones de Comercial Eterna S. A. San Martin de Porres S. A., 20177,
plante6 como objetivo determinar la influencia del analisis de los estados financieros
en la toma de decisiones, que permita a la gerencia tomar decisiones operativas a corto
plazo. La investigacion fue no experimental, de corte transversal descriptivo, de
enfoque cuantitativo, aplicaron la técnica de encuesta y la revision documental para los
analisis financieros. El investigador concluye que el analisis a los estados financieros
mediante indicadores financieros, influyen de manera directa en la toma de decisiones

de la empresa.

Palacios (2017), en la investigacion titulada “Andlisis financiero y su incidencia
en la toma de decisiones financieras de la empresa Arenera Jaén S.A.C, sucursal Piura,
periodo 2015-2016”, tuvo el objetivo de determinar la incidencia entre el analisis
financiera y la toma de decisiones financieras. La investigacion fue no experimental,
cualitativa y cuantitativa, de nivel descriptivo-correlacional, la poblacion y muestra
estuvo conformada por ocho trabajadores, las técnicas de la investigacion fueron: la
encuesta, entrevista y guia documental. Los resultados del estudio arrojaron que, con
un valor de rho=0,885, existe una correlacién positiva entre las variables analisis
financiero y la toma de decisiones financieras; ademas concluyd: (a) la empresa
mantiene un bajo nivel de liquidez, (b) tiene un alto nivel de endeudamiento, y (c) que

la rentabilidad es minima.

Martinez y Quiroz (2017) en la investigacion “Andlisis financiero y su
incidencia en la toma de decisiones de la empresa Factoria HYR Servicios Generales

E. I. R. L., distrito de Trujillo, afios 2015-2016, el objetivo fue determinar como incide
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el analisis financiero en la toma de decisiones de la empresa. El estudio fue lineal expo-
facto, con observacion antes y después de aplicado el anélisis financiero, la unidad de
analisis fue los estados financieros; como instrumento utilizaron un cuestionario y
analisis de los estados financieros de la empresa. Los investigadores concluyeron que
los andlisis financieros inciden en la toma de decisiones de la empresa, porque

contribuyen a satisfacer las necesidades de los requerimientos de la gestion empresarial.

Almeida (2019) en la tesis “Los estados financieros y su incidencia en la toma
de decisiones de la empresa DISTBEND de Babahoyo”, tuvo el objetivo de realizar el
analisis e interpretacion de los estados financieros que oriente a una acertada toma de
decisiones al gerente de la empresa. Los métodos que se aplicaron fueron: historico
I6gico, analitico sintético, descriptivo, inductivo y deductivo. Los tipos fueron:
exploratoria, correlacional, descriptiva y bibliografica, y como linea de investigacion,
gestion de la informacion contable. Los resultados indican que después de realizar los
analisis financieros, existe poca rentabilidad en la empresa, y que el gerente debe
realizar los ajustes y correcciones debidas y evitar los riesgos para una acertada toma

de decisiones.

Quispe (2017) en la tesis titulada “Influencia de los estados financieros en la
toma de decisiones estratégicas de las empresas de distribucion eléctrica del Pert, busco
explicar en qué medida el analisis de los estados financieros influye en la efectividad
de la toma de decisiones estratégicas de las empresas estudiadas. La investigacion fue
de tipo aplicada, nivel explicativo, enfoque cuantitativo y de disefio no experimental
longitudinal; utilizé6 los métodos de induccion, deduccién, anélisis y sintesis. 18
empresas que realizan el servicio de distribucion eléctrica fueron parte de la poblacién
y muestra censal, los datos se obtuvieron mediante la técnica documental con el

instrumento de la ficha de registro y la escala de actitud. Los resultados demuestran que



24

los andlisis de los estados financieros influyen significativamente en la toma de
decisiones estratégicas, con un nivel de significacion de p = 0,000035, en las empresas

de distribucién eléctrica del Pera.

Pincay (2018) realizo la tesis “Analisis financiero y la toma de decisiones en las
empresas”, como objetivo planted evaluar el analisis financiero y la toma de decisiones
en la empresa CALBAQ S. A. La investigacion fue de tipo cualitativo, descriptivo,
correlacional y analitica, el enfoque que aplicé fue bibliogréfico y analitico, como
técnicas utilizd la entrevista, el andlisis de la informacién y la observacién, con sus
respectivos instrumentos como, la ficha de entrevista estructurada, la ficha de revision
documental y la ficha técnica de observacion; la poblacién y muestra estuvo
conformada por cuatro colaboradores, asi como los informes econémicos y financieros
de la empresa de los ejercicios economicos 2015-2016; como resultados se determino
que los indicadores financieros permiten a los gerentes tomar decisiones sobre la
capacidad de contraer y cumplir con sus obligaciones, asi mismo los indicadores de

rentabilidad permiten que puedan tomar decisiones de inversiones.

Arrieta (2021) realizo la investigacion “Analisis financiero y su incidencia en
la toma de decisiones en la IPS Comfaguajira en el distrito turistico y cultural de
Riohacha”, cuyo objetivo fue desarrollar un analisis financiero y su incidencia en la
toma de decisiones y proponer estrategias en la IPS. El estudio fue de enfoque mixto,
tipo descriptivo, de disefio de campo no experimental, transaccional, descriptiva. La
poblacién y muestra lo conformaron tres trabajadores de la empresa y los estados
financieros de los afios 2018-2019; las técnicas utilizadas fueron la entrevista y el
analisis documental. Los resultados mostraron que a pesar que los indicadores
financieros presentaban métricas favorables de un periodo a otro, existen deficiencias

en la planeacién y desarrollo de los procesos de planificacion financiera. Concluyendo
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que, para que la empresa mejore, tiene que haber la participacion de todos los

integrantes del area financiera, teniendo en cuenta los indicadores financieros.
2.2. Bases Teoricas.
2.2.1. Anadlisis Financiero.

Uno de los principales problemas que enfrentan las empresas hoy en dia para
tomar decisiones seguras sobre su futuro, es la informacion financiera limitada, debido
a la subcontratacion de la contabilidad. Por lo tanto, no existe un andlisis de informacion

que se limite a la configuracion de pagos mensuales de la SUNAT por parte de terceros.

Debido a esto, es dificil para los empresarios tomar decisiones correctas sobre
la empresa, y las decisiones se toman en la oscuridad, por asi decirlo, sin evidencia de
luz y guias que se pueden utilizar para tomar decisiones mas positivas y acercarse a la
realidad. Hay empresas que principalmente aplican el analisis financiero a la
informacidn historica contenida en los estados financieros, para ello se debe definir,
qué es andlisis financiero, los métodos que se utilizan, como se miden e interpretan, y

cdémo se utilizan para tomar decisiones.
2.2.1.1. Definicion de Analisis Financiero.

El analisis financiero relaciona las cuentas provenientes de los estados
financieros, para determinar una razén o indicador, que se emplean principalmente para
el establecimiento de metas, diagnosticar la situacion, implementar acciones correctivas

y otras relacionadas (Oliveros y Vargas, 2017).

Asi mismo, Uruefia (2017) sefiala que el analisis financiero se asemeja a una
encuesta, creada a partir de la informacion proporcionada por el departamento de
contabilidad u otra, que puede utilizarse para determinar el estado financiero de una

empresa o su area en particular. La informacion contenida en los estados financieros es
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principalmente Gtil para aprender acerca de una empresa, pero no pretende ser
significativa en el anélisis de la posicién financiera de una empresa por ser insuficiente
con solo esos datos, se debe hacer mayor analisis con otras herramientas adicionales.
La contabilidad muestra cifras histdricas y se adhiere al hecho de que no necesariamente
determina lo que sucedera en el futuro. Necesita contar con diferentes tipos de
informacidn cuantitativa y cualitativa, que complementen su informacion contable y le

den una imagen precisa de la situacion de su empresa.

Nogueira-Rivera et al. (2017) definen al analisis financiero como el conjunto de
técnicas para diagnosticar la situacioén de una empresa, identificar razones e indicadores
y tomar decisiones acertadas. La informacion presentada se emplea a favor de dos
perspectivas: desde una perspectiva interna, la direccion de la empresa puede tomar
decisiones para corregir las debilidades que amenazan el futuro y fortalecer sus puntos
fuertes para lograr sus objetivos; desde una perspectiva externa, ayudan a las personas

y organizaciones gque quieren conocer la situacion y evolucion esperada de la empresa.

Barreto (2020) considera que el analisis financiero toma en cuenta datos de la
contabilidad anual de una empresa, incluidos datos histdricos para los planes a corto,
mediano y largo plazo. Es util para las empresas porque conocen sus debilidades,
corrigen desviaciones y aprovechan sus fortalezas. Parte de las implicancias de este
analisis, es comparar el desempefio con empresas de la misma industria y periodo,

evaluando su historia con los afios anteriores.

De las definiciones y conceptos anteriores, queda claro que el analisis financiero
generalmente se considera una herramienta esencial para diagnosticar la verdadera
condicion financiera de una empresa u organizacion. Los datos numéricos se obtienen
mediante técnicas matematicas e indicadores, que luego seran interpretados,

fundamentados y respaldados por la informacion real de la empresa. Para ello es
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necesario la aplicacion de pasos, etapas o fases para emplear y aplicar adecuadamente
las técnicas de analisis financiero; por ello Uruefia (2017) establece cinco fases para
ejercer un buen andlisis financiero como se observa en la figura 1.

Figura 1

Fase del Analisis Financiero

FASE 1: Identificacion de la
empresa objeto de estudio

FASE 2: Seleccion de las variables
que van a ser utilizadas en el
analisis

FASE 3: Busqueda y obtencion de
informacion

FASE 4: Evaluacion de la
informacion con el objeto de
contrastar su fiabilidad y validez

FASE 5: Preparacion de la
informacion para el analisis

Nota. Elaboracion en base a Uruefia (2017).

2.2.1.2. Técnica para Realizar el Analisis Financiero.

Actualmente, se emplean muchas practicas y enfoques aceptados para facilitar
el analisis financiero de una empresa. Incluso la nomenclatura de formulas y medidas
que podrian variar de un analista a otro. De hecho, los avances son pocos en el
desarrollo de teorias generales del analisis financiero. Incluso hoy en dia, es dificil
definir un marco general para la investigacion. Sin embargo, las técnicas y practicas
comunmente utilizadas para el analisis horizontal o vertical y el andlisis de estados

financieros por razén financiera son comunmente utilizadas (Puerta et al., 2018).
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2.2.1.3. Andlisis Vertical y Horizontal.
a.  Analisis Vertical.

El analisis vertical, también conocido como andlisis general del tamafio
(Weygandt et al., 2014), es un método estatico para investigar la condicion de una
organizacion en un momento determinado. Consiste en abstraer el tamario relativo del
porcentaje del articulo base del monto absoluto de los estados financieros y comparar

los numeros en un solo periodo verticalmente (Puerta et al., 2018).

El analisis con esta herramienta permite entender la estructura interna del estado
financiero. Comparar los porcentajes de la empresa con la competencia, o los
promedios de la industria puede revelar diferencias en la composicion y distribucion de
las cuentas. El objetivo final es identificar las causas de las diferencias y entender la

estructura financiera de la empresa.
b.  Analisis Horizontal.

Conocido como el analisis de tendencia o analisis de cambio porcentual, permite
evaluar un conjunto de datos de informes financieros durante un periodo de tiempo. Por
esta razon, se considera un analisis dindmico, porque puede analizar la transformacion
de la empresa a lo largo del tiempo, evaluar tendencias y hacer predicciones futuras en
base a ello. Se utiliza durante méas de un par de afios para facilitar la comprension e
interpretacion de analisis, identifica cambios en la actividad, identificando aumentos,
disminuciones o fluctuaciones en las cuentas de un periodo a otro. El propdsito es
enfatizar y determinar si el resultado es positivo o negativo. Se da especial atencion a

lo que es notable, porque es importante para la toma de decisiones (Puerta et al., 2018).
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2.2.1.4. Indicadores Financieros.

Granda et al. (2019), argumentan que los indicadores financieros son esenciales
para determinar el cumplimiento de los compromisos a largo y corto plazo de una
empresa. A través de diagnosticos financieros que le permiten conocer el estado actual
de la empresa para invertir o decidir obtener un préstamo financiero. La forma correcta
de interpretar y usar indicadores financieros es comparar cada indicador y usar un
conjunto de instrumentos para ayudar con la investigacion y evaluacién que se

considera la base de un analisis de la situacién financiera.

Barreto (2020) sostiene que, el adecuado analisis e interpretacidn de los estados
financieros repercute sobre las decisiones de liquidez, endeudamiento, actividad y
rentabilidad que se tomen en el tiempo. El diagndstico basado en indicadores
financieros refleja las fluctuaciones y tendencias de los indicadores, lo que permite una

toma de decisiones méas oportuna y eficaz.

A continuacion, se desarrollan los cuatro indicadores financieros segun Granda

et al. (2019).
a. Indicadores de Liquidez.

El indicador surge por la insuficiencia de informacién para medir la capacidad
de una empresa para pagar una cuenta en el corto plazo. Ademas, este indicador se
utiliza para determinar la facilidad o dificultad que tiene una empresa para pagar sus
pasivos corrientes con el propdésito de convertir el capital de trabajo en efectivo (Granda

etal., 2019).

Los indicadores de liquidez, segln sefiala Puerta et al. (2018), refleja la
capacidad de la empresa para pagar sus deudas a corto plazo. Por lo tanto, la

disponibilidad de activos y la cobrabilidad de los pasivos estan relacionados entre si.
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e Razon corriente.

b

“Evalua la capacidad de responder a las obligaciones exigibles de corto plazo’

(Carchi et al., 2020, p. 29).

Si el resultado es 1, significa que, por cada sol de duda, hay otro sol por liquidar,
y no quedara nada para seguir operando, esto tiene en cuenta todos los elementos del
activo a corto plazo, y afecta la viabilidad, ya que afecta el inventario, el efectivo y el

crédito.

Activo corriente

Razén corriente = - -
Pasivo corriente

e Prueba &cida.

Este ratio evalla la capacidad de cubrir la deuda a corto plazo sin depender de
los inventarios (Carchi et al., 2020). Este informe no tiene en cuenta el factor inventario
para su célculo, ya que lo requiere es el trabajo en general, por lo que para las empresas

el inventario es el motor de su desempefio y su razén de ser.

Activo corriente — inventarios

Prueba acida = - -
Pasivo corriente

e Capital neto de trabajo.

Navarro et al. (2018) demostraron que el capital de trabajo neto es una métrica
financiera muy importante que toda empresa debe revisar constantemente, para ver
donde va y viene el flujo de efectivo, y con el fin de pronosticar el movimiento futuro,
de manera que pueda proporcionar una prediccion del capital de trabajo neto estimado

0 requerido.

“Evalua lo que tiene la empresa, una vez deducido sus obligaciones a corto

plazo” (Carchi et al., 2020, p. 29).
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Capital neto de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente
b.  Indicadores de Actividad.

Estos ratios, también conocidos como ratios de gestion, miden la eficiencia con
la que una empresa utiliza sus activos en el desempefio de sus actividades. Este tipo de
indicador indica la eficiencia de la gestion de la empresa en cuanto al uso y recuperacion
de sus recursos, y se calcula por periodo de tiempo en dias o veces, ya que su principal
funcidén es conocer el tiempo en el que se desarrolla una determinada actividad. Este
tipo de métricas permite ver la eficiencia y gestion de los recursos dentro de la entidad

para lograr los objetivos (Granda et al., 2019).
e Rotacion de inventario.

“La eficiencia en la gestion de salida de inventario. Una rotacion baja significa
que hay inventario sin movimientos; caso contrario, una rotacion alta significa que el

mismo sale rapidamente” (Carchi et al., 2020, p. 29).

Inventario promedio * 365 dias

Rotacion de inventarios = - -
Costo de mercaderia vendida

e Rotacién de proveedores.

Este indicador refiere a la cantidad de dias o veces al afio en la que se respetan
los pagos a proveedores, utilizando la liquidez de la empresa. Si el nimero de veces es
mayor, la eficiencia de pago del proveedor es mayor. Es importante que el indicador

sea consistente con el comportamiento inflacionario (Carchi et al., 2020).

Cuentas por pagar promedio * 365 dias

Rotacion de proveedores = — -
P Compras a crédito del periodo
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e Rotacién de Cartera.

Este ratio indica el nmero de veces o dias que la empresa tiene que cobrar a los
clientes para garantizar la salud financiera de la empresa. Una alta rotacion de cuentas
por cobrar significa que la empresa maneja mas liquidez, y si es, por el contrario, la

empresa tiene una politica de crédito flexible (Carchi et al., 2020).

» Cuentas por cobrar * 365 dias
Rotacién de cartera =

Ventas a crédito

e Ciclo del efectivo.

“Determina los dias necesarios de caja operativa que no son financiados con los

proveedores” (Urueia et al., 2018, p. 8).

Ciclo del efectivo
= Rotacién de cartera
+ Rotacion de inventarios totales)

— Rotacion de proveedores
e Rotacién de activos totales.

“La eficacia en la gestion de activos para generar ventas. Cuanto mas elevado
sea el valor de este ratio, mayores la productividad de los activos para generar ventas y

por tanto la rentabilidad del negocio” (Carchi et al., 2020, p. 29).

» ] Ventas
Rotacion de activos totales =

Activo total promedio
C. Indicadores de Endeudamiento.

El indice de endeudamiento se utiliza para evaluar el grado y forma de
participacion de los acreedores en el apalancamiento de una empresa. También

determina los riesgos que corren los acreedores, los riesgos del propietario, y las
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ventajas o0 desventajas de una determinada deuda de la empresa. Se pueden usar estos
indicadores para comparar el financiamiento de la deuda con los recursos de los
accionistas, empleados o propietarios de una empresa para determinar cual de los dos

estd en mayor riesgo (Granda et al., 2019).
¢ Nivel de endeudamiento.

Este indicador se puede utilizar para determinar el grado de independencia
financiera. Un nivel alto indica que la empresa depende en gran medida de los
acreedores y tiene una capacidad de endeudamiento limitada, o de manera similar, ha
perdido capital y estd operando en una estructura financiera méas riesgosa. Por el
contrario, un indice bajo indica que la empresa es muy independiente de los acreedores.

(Carchi et al., 2020).

) ) Total pasivo
Nivel de endeudamiento = ———
Total activo

e Concentracién pasivos a corto plazo.

“Establece cual es el porcentaje del total de deudas que deben ser canceladas en

el corto plazo” (Urueia et al., 2018, p. 8).

Pasivo corriente

Concentracion pasivos a corto plazo = -
Pasivo total

e Endeudamiento Financiero.

“Establece cual es el porcentaje que representan las obligaciones financieras de

corto y largo plazo con respecto a las ventas del periodo” (Uruefia et al., 2018, p. 8).

Obligaciones financieras promedio

Endeudamiento financiero =
Ventas
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e Impacto de la carga financiera.

“Porcentaje de las ventas que son dedicadas a cubrir la carga financiera”

(Urueia et al., 2018, p. 8).

Gastos financieros

Impacto de la carga financiera =
p gaf Ventas

e Cobertura de interés |I.

Este indicador permite analizar la solvencia de una empresa en relacion con su
pasivo frente a los acreedores financieros (Ledn, 2010). Es complicado establecer el
valor 6ptimo de este ratio. Esto depende de las caracteristicas que diferencian al sector
econdmico y a la empresa del entorno. En ningun caso esta relacion debe ser inferior a
1. Si es asi, la empresa no podra pagar la deuda. Un indice de 1,5 o superior suele
considerarse un punto de referencia razonable para la solvencia de una empresa, tanto

por parte del mercado, como de las instituciones de crédito (Carchi et al., 2020).

Utilidad de operacion

Cobertura de interés I = - ;
Gasto financiero

e Cobertura de interés Il.

Cobertura de intereses Il significa flujo de caja suficiente para cubrir los
intereses devengados de la deuda y los pagos del capital devengado (Azofra, 2017). La
contabilidad es una partida de gastos financieros (estado de resultados) y pasivo
corriente (saldo). El indice de cobertura del servicio de la deuda (DSCR, por sus siglas
en inglés) compara los flujos de efectivo disponibles durante un periodo determinado
con los reembolsos de la deuda realizados, es decir, el reembolso del principal y el pago

de cada interés (Carchi et al., 2020).

EBIDTA
Gasto financiero

Cobertura de interés I =
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d. Indicadores de Rentabilidad.

Los indicadores de rentabilidad miden la cantidad de ganancia que es el
resultado de la inversion que generan. Para hacer esto, debe considerar tanto los totales
del activo como el patrimonio y los gastos o costos reflejados en el estado de resultados.
Esto se debe a que la rentabilidad es uno de los principales objetivos de una unidad. Al
final del periodo economico, la empresa debe obtener una utilidad para aumentar su

capital y continuar con sus actividades normales (Granda et al., 2019).

e Margen bruto.

Este indicador determina la rentabilidad de cada unidad vendida calculada al
costo de los bienes vendidos (Granda et al., 2019). Si este indicador muestra 0,2;
significa que cada unidad vendida se devuelve en un 20 % después de deducir el costo

de los bienes vendidos.

Utilidad bruta
Ventas netas

Margen bruto =

e Margen operacional.

Este indicador determina la rentabilidad de cada unidad de ventas netas con base
en los gastos de venta y operacion tales como, gastos generales y administrativos, y
gastos de venta (Granda et al., 2019). Si este indicador marca 0,2, significa que cada
unidad vendida se devuelve a razon del 20 % después de descontar los gastos de venta,

administracion y comercializacion de la empresa.

Utilidad operacional

Margen operacional =
Ventas netas
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e Margen neto.

Este indicador determina la utilidad por cada sol vendido luego de deducir los
gastos de venta y gastos operativos, como gastos administrativos, gastos de venta y
gastos financieros de las actividades comerciales de la empresa, asi como otras
retenciones propias de la empresa (Granda et al., 2019). Si este indicador marca 0.2,
significa que cada unidad vendida es el 20 % después de descontar los gastos de venta,

gastos administrativos, gastos financieros e impuestos.

Utilidad neta
Ventas netas

Margen neto =

e Rendimiento del patrimonio (ROE)

Oliveros y Vargas (2017) identifican que el retorno sobre el patrimonio
conocido como ROE, que, al considerar la estructura financiera de una empresa, esta
determinada tanto por los factores incluidos en los retornos econémicos, como por la

estructura financiera, que es resultado de las decisiones de financiamiento.

Asi mismo, Uruenia et al. (2018) sefiala que “el ROE, determina el rendimiento

obtenido antes de impuestos sobre la inversion realizada por los propietarios” (p. 6).

Utilidad neta

ROE =
Patrimonio promedio

¢ Rendimiento del activo total (ROA).

“El ROA determina la caja operativa obtenida en el periodo con el uso de la

inversion total en activos” (Uruena et al., 2018, p. 6).
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“Asi mismo, el ROA mide la rentabilidad financiera de la empresa, a partir de
la comparacion de la utilidad obtenida en relacion con la inversion realizada” (Carchi

et al., 2020, p. 29).

Utilidad neta

ROA =
Activo total promedio

e EBITDA.

Es el cociente entre el EBITDA vy la utilidad neta: % EBITDA = EBITDA /
utilidad neta. Donde esta Ultima considera partidas que no representan flujos de efectivo
0 gastos reales, como la depreciacion. Al separar la depreciacion de los gastos de venta
y administracién, solo se reconocen los gastos que representan un monto realmente
gastado. También es igual a la utilidad de operacién mas las partidas de gastos de

amortizacion (Oliveros y Vargas, 2017).

Figura 2
Calculo EBITDA

Operador Partida 0 cuenta
Ingresos Netos
- Costo de Ventas
= Utilidad Bruta en Ventas
Gastos administrativos y de Ventas
= Utilidad Operativa ¢ Utilidad antes
de intereses e impuestos (UAIl)
+ Gaslo por Depreciaciones y Amortizaciones
e EBITDA

Nota. Tomado de Oliveros y Vargas (2017).

2.2.1.5. Modelo DuPont.

El modelo DuPont fue introducido en el afio 1914 por Donaldson Brown;
propuso la formula para “monitorear el desempefio comercial que combinaba
ganancias, capital de trabajo e inversiones en plantas y propiedades en una sola medida
que él denomino retorno de la inversion” (Gaytan, 2021, p. 119). El uso principal de

este modelo es la permisibilidad para analizar, a la vez, y como interacttan entre si, la
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eficiencia y la rentabilidad de la empresa u organismo; permitiendo establecer nuevas
estrategias para la empresa que sincronice la eficiencia con la obtencion de resultados
(rentabilidad). EI modelo DuPont se compone de tres dimensiones; la primera es el
margen de utilidad en funcion a las ventas expresado en la siguiente ecuacion (Gaytan,

2021):

Utilidad neta
Ventas

Margen de utilidad de ventas =

El segundo componente consta del uso eficiente de los activos; es basicamente
la rotacion de los activos para la generacion de ingresos; la formula que lo expresa es

(Gaytéan, 2021):

Ventas

Rotacion de activos = ——
Activo Total

El tercer componente es el apalancamiento financiero, que hace de

multiplicador del capital, la formula para el calculo es (Gaytan, 2021):

Ventas

Multiplicador del Capital = Activo Total

Por lo que finalmente el modelo DuPont seria de la siguiente forma;

Figura 3
Férmula Modelo DuPont

ROE = Utilidad Neta X Ventas X Al:twos_
Ventas Activos Patrimonio
| |\ J ]
'f 1
componente 1 componente 2 componente 3
eficiencia eficiencia apalancamiento
operativa uso activos

Nota. Tomado de Lira (2013, parr. 12).

Para la interpretacion del modelo se analiza los tres elementos; identificando

cudl indicador por separado es representativo; posteriormente el resultado obtenido
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manifestara el rendimiento obtenido debido a la eficiencia operativa, la eficiencia en el

uso de activos y el apalancamiento.
2.2.2. Toma de Decisiones.
2.2.2.1. Definicion de Toma de Decisiones.

Paz (2017) establece que la toma de decisiones se considera como un conjunto

de técnicas empleadas para optar por una alternativa entre varias.

Chavez y Valejos (2017) definen la toma de decisiones como una eleccion en
el tiempo entre dos 0 mas alternativas. Cuando la organizacion esta bien disefiada, las
decisiones se toman primero, y la direccion, y guia se indican en las acciones,

programas o politicas de la organizacion.

Asi mismo, Alvarado et al. (2018) sefialan que las decisiones en la organizacion
son fundamentales, porque de ella dependera el desenlace de una situacion particular,
y por ende el desarrollo del liderazgo en las personas, viéndolo como un proceso natural
que atraviesa la organizacion y que incide directamente en el logro de los beneficios

resultantes.
2.2.2.2. Caracteristicas de la Toma de Decisiones.

Por ello, cabe precisar que para la toma de decisiones se debe considerar cinco

caracteristicas como lo sefiala Alvarado et al. (2018) seguln la figura 4:

Figura 4
Caracteristicas a la hora de tomar decisiones.

Nota. Elaboracion en base a Alvarado et al., (2018).



40

e Efectos futuros: “Ella implica que toda decision tendra consecuencias
futuras y dependera del grado del compromiso que se haya adquirido”

(Alvarado et al., 2018, p. 26).

e Reversibilidad: “Consiste en que pueden existir ocasiones de
arrepentimiento sobre una decision tomada, la velocidad con que esto

ocurre se le denomina reversibilidad ” (Alvarado et al., 2018, p. 26).

e Impacto: “Tiene que ver con el entorno que se vera afectado al momento de

tomar la decision” (Alvarado et al., 2018, p. 26).

e (alidad: “Se considera una caracteristica muy importante porque encierra
los factores que estan presentes dentro de la organizacion, en lo que se
refiere al talento humano y a las distintas areas que existen en la misma”

(Alvarado et al., 2018, p. 26).

e Periodicidad: “Esta caracteristica tiene que ver con la frecuencia con que se
toma la decision en una organizacion, esta puede ser tomada de manera

frecuente o de manera excepcional” (Alvarado et al., 2018, p. 26).

Entonces, para la toma de decisiones respecto a situaciones particulares y
decisiones estratégicas de las empresas, es necesario mantener las consideraciones antes
mencionadas, para asegurar razonablemente la asertividad de la decisién. Asi mismo,
es preciso indicar que la toma de decisiones tiene muchos modelos y formas en las

cuales se puede dar orientacion.
2.2.3. Tipos de Toma de Decisiones.

Cands, Pons, Valero y Maheut (2012), sefialan que las decisiones que se toman
dentro de la organizacion vienen en muchas formas y tipos diferentes, teniendo en

cuenta la informacion de la empresa tanto cuantitativa como cualitativamente.
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Es asi que en base a la investigacion realizada por Claver et al. (2000) y

Menguzzato y Renau (1995) y citados por Canos et al. (2012), clasifica a las decisiones

en tres tipos:

Figura 5

Tipos de Decisiones

Segun el nivel jerdrquico donde se toma la decision

° Decisiones estratégicas o de planificacidn

° Decisiones tacticas o de pilotaje

¢ Decisiones operativas o de regulacion

Segun el método utilizado para la foma de decisiones

° Decisiones programadas

® Decisiones no programadas

Clasificacidn sintética
® Decisiones estructuradas (= Decisiones programadas)

® Decisiones semiestructuradas

® Decisiones no estructuradas (= Decisiones no programadas)

Nota. Tomado de Cands et al., (2012).

El presente estudio se centra exclusivamente en el tipo de decisiones a nivel

jerarquico, por ello se detalla a continuacién las caracteristicas principales e indicadores

para su medicion.

2.2.3.1. Decisiones Estratégicas o de Planificacion.

Este tipo de decisiones las toman los altos directivos que se centran en

seleccionar metas y objetivos conforme a planes a largo plazo. Son muchos los

diferentes aspectos en los que se toman decisiones a nivel estratégico, las cuales

dependen de la misién, vision, metas y objetivos, por los cuales se proponen los

proyectos que la organizacion pretende alcanzar. Para la empresa Fortaleza S. R. L., los

puntos a considerar son las alianzas estratégicas, la inversion, el financiamiento y la

gestion de proyectos.
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a. Alianza Estratégica.

La alianza estratégica es un acuerdo de cooperacion entre dos 0 mas
organizaciones, que pueden estar en el mismo campo o en diferentes, el proposito
principal es el beneficio mutuo y la interaccion puede ocurrir de muchas maneras
diferentes. Hay muchos tipos de alianzas entre ellas, tecnologias conjuntas para
transferencia o desarrollo; desde el tipo de produccion y transferencia de
conocimientos, hasta la especializacion en construccién y mejora productiva. Las
alianzas de marketing tienen como objetivo mejorar la comerciabilidad o reducir los

costos de marketing, asi como expandir los mercados y otras alianzas.
b. Inversiones y Financiamiento.

Los tipos de decisiones de estrategia de inversion y deuda se refieren al
incremento, crecimiento y expansién de productos en el mercado. En el &mbito de las
inversiones, la sociedad se encarga de la adquisicion de activos no duraderos tales
como, inversiones en propiedades, planta y maquinaria, e intangibles. Para ello, debe
tener en cuenta la estructura de la deuda, la rentabilidad de los activos y evaluar
cuidadosamente los beneficios que se obtendran al tomar decisiones de inversion y

financiacion.
c. Gestion de Proyectos.

Las decisiones que se toman respecto a la gestion de proyectos implican la
administracion, disefio, orientacion de los esfuerzos para dirigir proyectos corporativos,
civiles y tecnoldgicos. Por ello, la toma de decisiones estratégicas esta orientada a la
estimacion, administracion y cumplimiento de los objetivos de la institucion, por ello
se analiza la evolucion y desarrollo de los proyectos, asi mismo las decisiones se toman

en torno a la medida en que se presenten.
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2.2.3.2. Decisiones Tacticas o de Pilotaje.

Este tipo de decisiones son tomadas por los directivos intermedios, su aplicacion
depende de las decisiones estratégicas adoptadas, por ello funcionan en la puesta en
practica. Las decisiones se toman para repartir eficientemente los recursos limitados,
entre ellos pueden estar decisiones de politicas empresariales, de la gestion contable y

el talento humano.
a. Politicas Empresariales.

Como se especifico anteriormente, las decisiones la toman los directivos
intermedios, en base a las decisiones estratégicas planteadas, por ello uno de los puntos
principales a tener en cuenta son las politicas para el desarrollo de las operaciones. Es
asi que las politicas empresariales, no deben generar impacto significativo en las
decisiones estratégicas, y se apegan mucho mas al dia a dia, son frecuentes, pequefias

y necesarias.
b. Gestion Contable.

Este indicador es uno de los mas resaltantes y significativos, puesto que esta
ligado con la informacidn financiera que se elabora; por ello, la informacién financiera
constituye una herramienta basica que requiere la empresa para la toma de decisiones
gerenciales, enfocadas a incrementar los niveles de rentabilidad y eficiencia, y, en

estricto cumplimiento de las normas contables y tributarias vigentes.
c. Talento Humano.

La adecuada gestién del talento generara un impacto positivo en el desarrollo
del negocio, ya que la presencia de empleados altamente calificados y comprometidos
con los objetivos de la organizacién, contribuira al éxito y acumulacion del negocio.

Esta gestidn debe incluir procesos para desarrollar capacidades, evaluar el desempefio,
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capacitar a los empleados, proporcionar refuerzo o retroalimentacion segin sea
necesario, motivar y retener a los empleados calificados. Es eficaz para llevar a cabo la

mision de la organizacion (Balcazar et al., 2019).
2.2.3.3. Decisiones Operacionales o de Regulacion.

Este tipo de decisiones lo toman los ejecutivos mas inferiores como
supervisores, estas decisiones son mas rutinarias y corresponden a actividades
rutinarias; entre este tipo estan por ejemplo aceptacion de créditos, inventarios,

asignacion de roles y tareas, seguimientos de proyectos y ventas y facturacion.
a. Almacén.

El area de almacen es uno de los eslabones mas importantes de la empresa para
el servicio al cliente; siendo responsable de recibir las mercancias previa verificacion
de los requisitos especificos en cuanto a su adquisicién, almacenamiento y proteccion,
denunciar cualquier irregularidad y suministrarse en condiciones adecuadas para el uso
previsto, pero convirtiendo sus mercancias en maquinaria de valor afiadido de la
entidad. Asimismo, es responsable de mantener permanentemente el control sobre el

inventario (Balcazar et al., 2019).
b. Gestion de Cartera.

La gestion de cobranza es un pilar estratégico para asegurar que la empresa
cuente con la liquidez suficiente para el normal desarrollo de sus operaciones, asi como
asegurar la estabilidad en el mercado a largo plazo. Por tanto, la gestion eficaz de la
cartera disponible de la empresa es fundamental, ya que la mala gestion de las politicas
de crédito se traduce en el incumplimiento de las obligaciones que provoca tomar otras
medidas que involucran mas costos, como un crédito adicional para cubrir gastos

operativos por no contar con liquidez (Balcézar et al., 2019).
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c. Seguimiento y Monitoreo de Proyectos.

La toma de decisiones operacionales en funcion del seguimiento y monitoreo
de proyectos, es constante. Por ello es catalogada como un tema de decision de
operacion. Se toma en cuenta la ejecucion, las tareas constantes y asignaciones de

trabajos, con la presente edicion del cumplimiento de objetivos.
d. Ventasy Facturacion.

El area de facturacion de una organizacion es de gran importancia, en razon que
a traves de la emision del comprobante de venta se materializa y respalda los ingresos
de la entidad, asi mismo, porque en ella recae la responsabilidad de receptar y analizar
detalladamente las facturas para determinar si las mismas pueden ser aceptadas para su
procesamiento, dependiendo si cumple o no, las exigencias de la normativa establecida

para el efecto.

Por su parte el area de ventas constituye un componente clave en la empresa,
desempefiando una funcién crucial para su éxito, puesto que garantiza la obtencion de
ingresos y por consiguiente el incremento de la rentabilidad. En tal sentido, una
organizacion depende en gran medida de la capacidad de su equipo para cumplir e
incluso superar el prondstico de ventas planteado por los directivos para la generacién

de un volumen de ingresos razonable.
2.3.  Definicion de Términos Béasicos
2.3.1. Activo Corriente.

“En ocasiones capital circulante. Suma de los activos disponibles (financieros,

deudores y existencias)” (Diccionario contable, 2017, p.1).
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2.3.2. Activo.

“Representa la suma total de los rubros del activo de la empresa” (Diccionario

contable, 2017, p.1).

Segun el marco conceptual para la informaciéon financiera emitida por el IASB
“Un activo es un recurso controlado por la entidad como resultado de sucesos pasados,
del que la entidad espera obtener, en el futuro, beneficios economicos” (IFRS, 2014, p.
18).

2.3.3. Afo Base.

“Es el afio de referencia al que se asigna un valor de cien cuando se construye

un indice de precios u otra serie de tiempo” (Diccionario contable, 2017, p.2).
2.3.4. Depreciacion.

“Pérdida de valor que experimenta un activo como consecuencia de su uso, del

paso del tiempo o por obsolescencia tecnologica” (Diccionario contable, 2017, p. 7).
2.3.5. Empresa.

“En economia, agente economico o unidad autbnoma de control -y decision-
que al utilizar insumos o factores productivos los transforma en bienes y servicios o en

otros insumos” (Diccionario contable, 2017, p. 9).
2.3.6. Estado de Situacién Financiera.

Estado contable que muestra el total de activos, el total de pasivos y el
patrimonio de una empresa en un momento del tiempo. La hoja de balance a su lado
derecho muestra los activos, y en su lado izquierdo los pasivos y el patrimonio,

debiendo cumplirse siempre la misma igualdad (Diccionario contable, 2017, p.1).
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2.3.7. Estados Financieros.

Informe que refleja la situacién financiera de una empresa. Los mas conocidos
son el balance contable y el estado de pérdidas y ganancias. El primero refleja la

situacién a un instante determinado (Diccionario contable, 2017, p. 10).

Segun el marco conceptual para la informaciéon financiera emitida por el IASB
“Los estados financieros reflejan los efectos financieros de las transacciones y otros
sucesos, agrupandolos en grandes categorias de acuerdo con sus caracteristicas

econdmicas” (IFRS, 2014, p. 18).
2.3.8. Gastos de Administracion y Ventas.

Incluye gastos de ventas tales como remuneraciones y comisiones pagadas al

personal de ventas, propaganda, promocion, etc. (Diccionario contable, 2017, p. 12).
2.3.9. Gastos Financieros.

“Gastos incurridos por la empresa en la obtencion de recursos financieros y que
estan representados por los intereses y primas sobre pagarés, bonos, debentures, etc.

emitidos por la empresa” (Diccionario contable, 2017, p. 12).
2.3.10. Gastos.

Segun el marco conceptual para la informacién financiera emitida por el IASB
“son los decrementos en los beneficios econdmicos, producidos a lo largo del periodo
contable, en forma de salidas o disminuciones del valor de los activos” (IFRS, 2014, p.

21).
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2.3.11. Indicadores de Rentabilidad.

“Son aquellos indicadores financieros que sirven para medir la efectividad de la
administracion de la empresa para controlar los costos y gastos, y de esta manera,

convertir ventas en utilidades” (Diccionario contable, 2017, p. 14).
2.3.12. Indicadores.

“Ciertas magnitudes que reflejan particularmente bien lo que ha ocurrido, lo que

ocurre, o lo que va ocurrir” (Diccionario contable, 2017, p. 14).
2.3.13. indice de liquidez.

“Muestra la capacidad de la empresa para afrontar obligaciones de corto plazo
0, en otras palabras, el nivel de cobertura de los pasivos de corto plazo con activos de

corto plazo. Cuanto mayor es el indice mayor es dicha capacidad” (Diccionario

contable, 2017, p. 14).
2.3.14. Informacion Financiera.

“Informacion de caracter periddico sobre la posicion financiera de una
organizacion o de alguna de sus actividades, incluyendo la presentacion de resultados,

actividades desarrolladas, cifras de ventas, etc.” (Diccionario contable, 2017, p. 15).
2.3.15. Ingresos.

“Ventas totales efectuadas por la empresa durante el periodo cubierto por el

estado de resultados” (Diccionario contable, 2017, p. 16).

Segun el marco conceptual para la informacién financiera emitida por el IASB
“son los incrementos en los beneficios econdmicos, producidos a lo largo del periodo

contable, en forma de entradas o incrementos de valor de los activos” (IFRS, 2014, p.

21).
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2.3.16. Margen Neto.

Indicador de rentabilidad que se define como la utilidad neta sobre las ventas

netas (Diccionario contable, 2017, p. 18).
2.3.17. Margen Operacional.

“Indicador de rentabilidad que se define como la utilidad operacional sobre las
ventas netas y nos indica, si el negocio es o no lucrativo, en si mismo,
independientemente de la forma como ha sido financiado” (Diccionario contable, 2017,

p. 18).
2.3.18. Pasivo Circulante Total.

“Obligaciones contraidas por la empresa que seran liquidadas dentro del plazo
de un afio a contar de la fecha de los estados financieros” (Diccionario contable, 2017,

p. 21).
2.3.19. Pasivo.

El pasivo, segun el marco conceptual para la informacién financiera emitida por
el IASB “es una obligacion presente de la entidad, surgida a raiz de sucesos pasados, al
vencimiento de la cual, y para cancelarla, la entidad espera desprenderse de recursos

que incorporan beneficios econémicos” (IFRS, 2014, p. 18).
2.3.20. Patrimonio.

Es el valor liquido del total de los bienes de una persona o una empresa.
Contablemente es la diferencia entre los activos de una persona, sea natural o juridica
y los pasivos contraidos con terceros. Equivale a la riqueza neta de la sociedad

(Diccionario contable, 2017, p. 21).
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Segun el marco conceptual para la informacion financiera emitida por el IASB.

“Patrimonio es la parte residual de los activos de la entidad, una vez deducidos todos

sus pasivos” (IFRS, 2014, p. 18).
2.3.21. Utilidad.

“Se obtiene de sustraer el impuesto a la renta del resultado” (Diccionario

contable, 2017, p. 23).



Capitulo 111

Hipotesis y Variables
3.1.  Hipotesis

Por ser una investigacion de tipo descriptivo, y visto los objetivos del estudio;

se determind no emplear hipotesis.
3.2. Identificacion de VVariables
a. Variable X: Analisis Financiero

Relacionar dos o mas cuentas provenientes de los estados financieros,
calculando una razén o indicador, que servirda como medida y base para fijar metas,

tomar correctivos u otras acciones (Oliveros y Vargas, 2017).
b. Variable Y: Toma de Decisiones

Considerada como un conjunto de técnicas utilizadas para elegir una opcion

entre varias alternativas (Paz, 2017, p.18).

c. Operacionalizacion de Variables



Tabla 1

Operacionalizacién de Variables
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Variables

Dimensiones

Indicadores

Recolecciéon de Datos

Analisis
financiero:
Relacionar dos o
mas cuentas
provenientes de
los estados
financieros,
calculando una
razon o indicador,
que servird como
medida y base
para fijar metas,
tomar correctivos
u otras acciones
(Oliveros y
Vargas, 2017).

Analisis
Horizontal y
vertical

Absolutas

Relativas

Ratios
financieros

Indicadores Liquidez

Indicadores de actividad

Indicadores de
endeudamiento

Indicadores de
rentabilidad

Técnica 1: analisis
documental

Instrumento: ficha de
recoleccion de datos

Escala de valoracion:
razones financieras

Toma de
decisiones:
Considerada como
un conjunto de
técnicas utilizadas
para elegir una
opcidn entre varias
alternativas Paz
(2017, p.18).

Decisiones
estratégicas

Alianza estratégica

Inversiones y
endeudamiento

Gestidn de proyectos

Cambio de politicas

Decisiones >
L Gestion contable
tacticas
Talento Humano
Almacén
N Gestiodn de cartera
Decisiones | Seguimiento y
operativas monitoreo

Ventas y facturacion

Técnica 2: analisis
documental

Instrumento: ficha de

observacion

Escala de valoracion:

Si/No/N.A.

Técnica 3: entrevista

Instrumento: guia de

entrevista




53

Capitulo IV

Metodologia
4.1. Enfoque de la Investigacion

La investigacion se desarrolld mediante el enfoque cuantitativo, por cuanto se
plantea preguntas y objetivos de investigacion, que derivan de un marco teorico,
formulando hipétesis de forma deductiva, para arribar a conclusiones a partir de los
resultados, las mismas que seran generalizados y normalizados, conforme los sefiala
Hernandez et al. (2014) “Un enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para
probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin

establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4).
4.2.  Tipo de Investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada, porque se adaptd teorias cientificas y
conceptuales de analisis financiero y toma de decisiones, a la realidad concreta de la
empresa Fortaleza S. R. L., al respecto Arroyo (2020) sefiala que, “la investigacién
aplicada tiene una base teorica y busca la aplicabilidad de esta en una realidad concreta”

(p. 100), este tipo es aplicable en las ciencias sociales empresariales.
4.3.  Nivel de Investigacién

Como lo refiere Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) las investigaciones
descriptivas “tienen como finalidad especificar propiedades y caracteristicas de

conceptos, fendmenos, variables o hechos en un contexto determinado” (p. 108); en la
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investigacion se busca caracterizar los diferentes indicadores financieros que utilizo la

empresa para tomar decisiones, por esta razén el nivel adoptado es descriptivo.
4.4. Métodos de Investigacion
4.4.1. Método General.

El método general que se aplico es el cientifico, definido como “conjunto de
reglas, estrategias o procedimientos para la ejecucion del trabajo cientifico, se funda o
sustenta en bases logicas, teorias y epistemoldgicas subyacentes en el proceso de

investigacion” (Arroyo, 2020, p. 225).
4.4.2. Método Especifico.

En la investigacion se observé y analizé fendmenos y/o hechos particulares de
laempresa relacionados a los indicadores financieros y toma de decisiones, informacion
que sirvio para generalizar y llegar a las conclusiones, Como método especifico se
utilizé el inductivo, se aplicO teorias existentes sobre analisis financiero y toma de
decisiones a la realidad de la empresa, como lo sefiala Bernal (2010, p. 59) “Este método
utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos particulares
aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter
general”. Asi mismo se empled el método deductivo; el cual usé el razonamiento para

ir de lo general a lo particular (Bernal, 2010).
4.5. Disefio de Investigacion

La investigacion se desarrollé tomando en cuenta el disefio metodoldgico no
experimental o ex post facto, de corte transversal descriptivo. Al respecto Hernandez y
Mendoza (2018) indican que las investigaciones no experimentales son “Estudios que
se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan

los fenémenos en su ambiente natural para analizarlos” (p. 175).
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Fue transversal-descriptivo, porque se recolecto los datos en un solo momento.
Hernandez y Mendoza (2018, p. 178) sefiala que a través de este disefio se “indagan la
incidencia de las modalidades, categorias o niveles de una o mas variables en una

poblacidn; son estudios puramente descriptivos”.
4.6. Poblacion y Muestra
4.6.1. Poblacion.

La poblacién estuvo conformada por la informacion econémica y financiera;
presentados con el PDT 0710 a la administracion tributaria; y los directivos y
trabajadores de la empresa Fortaleza S. R. L. Vara (2012) sefiala que “la poblacién es
el conjunto de sujetos o cosas que tienen una 0 mas propiedades en comun, se

encuentran en un espacio o territorio y varian en el transcurso del tiempo™ (p. 221).
4.6.2. Muestra.
A. Unidad de Anélisis.

Con base en lo citado por Hernandez y Mendoza (2018) “La unidad de analisis
es la unidad de la cual se extraeran los datos o la informacion final. Frecuentemente son
las mismas, pero no siempre” (p. 198), para el estudio los datos se obtuvieron de los
estados financieros de la empresa presentados con el PDT 0710, compuesto por el
estado de situacion financiera y el estado de resultados de los afios 2019 al 2021; y de

las respuestas que otorgaron el gerente general y la contadora.
B. Tamafio de la Muestra.

La investigacion se uso la muestra no probabilistica. Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) sefialan que la “muestra no probabilistica o dirigida es un Subgrupo de
la poblacion en la que la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino

de las caracteristicas de la investigacion” (p. 176); en este sentido se optd por revisar
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los estados financieros de los ejercicios economicos (Estado de situacion financiera y
estado de resultados) 2019 al 2021; siendo un total de 03 ESF y 03 ER y entrevistar al
personal que estan relacionados con el analisis de los estados financieros y toma de

decisiones en la empresa como, el gerente general y contadora.
C. Seleccion de la Muestra.

En la investigacion, la muestra se selecciond al gerente y contador. Vara (2012,
p. 235) sefala que, “cuando la poblacion es pequefia y accesible, lo mas recomendable
es estudiar a todos los individuos. En este caso, la muestra corresponde a la poblacion”,
ademas de los estados financieros de los afios 2019 al 2021; comprendidos por 06

estados financieros en total (3 ESF; 03 ER).
47. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
4.7.1. Técnicas.

Para recolectar los datos se utilizaron las técnicas de analisis documental,
observacién y entrevista. Mediante el analisis documental, se revisaron los estados
financieros de los afios 2019-2021, al respecto Arroyo (2020, p. 292) sefiala que se trata
del “tratamiento de los registros, de sus manifestaciones en documentos”. Asimismo,
se utilizo la técnica de la observacion que consiste en “un proceso riguroso que permite
conocer de forma directa el objeto de estudio, para luego describir y analizar situaciones

sobre la realidad estudiada” (Bernal, 2010, p. 258).

Bernal (2010, p. 256) refiere que la entrevista “consiste en recoger informacion
mediante un proceso directo de comunicacion entre el entrevistador y entrevistado, en
el cual este ultimo responde a cuestiones previamente disefiadas en funcion de las

dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por el entrevistador”.
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4.7.2. Instrumentos.

Para el andlisis de los estados financieros se utilizo la ficha de registro
documental, Rios (2017, p. 105) refiere que son “instrumentos donde se anota datos o
informaciones encontradas en fuentes documentales”, también se aplicé una ficha de
observacion. Para las entrevistas se disefié una ficha de entrevista. Bernal (2010, p. 257)
refiere que, “en ella solo se determinan previamente los temas que se van a tratar con
el entrevistado. Durante la entrevista, el entrevistador puede definir la profundidad del

contenido, la cantidad y el orden de las preguntas”.
A. Disefio.

Los instrumentos fueron disefiados con items que respondan a los objetivos de
la investigacion, en el instrumento de recoleccion de datos consideramos los
indicadores financieros que se van a realizar por los periodos estudiados; en la ficha de
observacién se consider6 25 items a observar con la escala de si, no, n/a'y un apartado
para colocar las observaciones; y, para la entrevista se utilizdé una ficha de entrevista

con preguntas abiertas, relacionados a las decisiones estratégicas, tacticas y operativas.
B. Confiabilidad.

Arroyo (2020), sefiala que la confiabilidad es “entendida como el grado en que
su aplicacion el mismo individuo u objeto produce los mismos resultados” (p. 276).
Para medir la confiabilidad se utiliz6 el Alfa de Cronbach, método mas utilizado para

este propasito, esta basado en el célculo de la varianza de los items.

2
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Los valores que adopta el alfa son entre 0 y 1 siendo la interpretacion como se

presenta en la figura 6:
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Figura 6

Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad del Instrumento

Rangos Magnitud
0,81 a 1,00 Muy Alta
0,61 a0,80 Alta
0,41 a0,60 Moderada
0,21 20,40 Baja
0,01 a0,20 Muy Baja

Nota. Tomado de Corral (2009, p. 244)

Por tanto, los datos obtenidos fueron los siguientes:

Tabla 2

Datos para obtener el Alfa de Cronbach

Sujeto Cl C2 C3 C4 C5 Cb6 C7 C8 C9 C10 Total

1 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 48

2 5 1 5 3 3 3 3 5 3 1 32

3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 48

4 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 48

Total 20 16 20 18 12 18 18 20 18 16 176
Varianza

. 0,00 4,00 0,00 100 0,00 1,00 1,00 0,00 1,00 4,00 64,00
items (s\2)

Nota. C=Criterio

Entonces se Tiene:

K=10
s%i = 12,00
S’ = 64,00

Reemplazando en la formula, se obtiene finalmente un Alfa de Cronbach de

0,903; conforme a la figura 6, se afirma que el instrumento tiene una confiabilidad alta.
C. Validez.

Como refiere Hernandez et al. (2014) “la validez es el grado en que un
instrumento en verdad mide la variable que se busca medir” (p. 200), acotando que “la
validez de contenido es el grado en que un instrumento refleja un dominio especifico

de contenido de lo que se mide” (p. 201). Para la investigacion, la validez de contenido
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se logré mediante la evaluacion de los instrumentos por docentes especialistas en el

area de finanzas, el resultado fue un coeficiente de validez del 0,88.

Tabla 3

Validez de Instrumento

Experto Coeficiente
devalidez
Dina Mojonero Merma 0,96
Jorge Paz Villalobos 0,64
Juan Rubén Rodriguez Calderon 0,96

Luis Anderson, Fernandez Baca Oré 0.96




Capitulo V

Resultados
5.1. Descripcion del Trabajo de Campo

Para el trabajo de campo, se solicitd autorizacion al gerente general de la
empresa para tener acceso a los documentos. Con la autorizacion del gerente, se
procedi6 a pedir los documentos a las diferentes areas. EI trabajo durd
aproximadamente 15 dias, al area de contabilidad se solicité la informacién financiera,

al de proyectos, los trabajos realizados durante los tres ultimos afios.

Finalizado la revision documentaria, se procedio con la entrevista al contador.
5.2. Presentacion de Resultados

5.2.1. Respecto al Objetivo General.

Describir el andlisis financiero para la toma de decisiones de la empresa

Fortaleza S. R. L. periodo 2019-2021.

El contador sefiala que el analisis de los estados financieros con sus ratios se
realiza cada afio, estos son otorgados al gerente cuando este solicita, caso contrario el
area contable solo se limita a tener la informacion disponible. Lamentablemente afio
tras afio no se ha visto la formalidad respectiva en el tratamiento de la informacion
contable, se sabe que el andlisis financiero brinda acertadamente un panorama de la

empresa, y mas exacta y veridica si se ha cumplido con las normas de contabilidad.
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A. Analisis Vertical.

Mediante los datos obtenidos de los estados financieros del 2019 al 2021, se

presenta el analisis vertical.

Tabla 4

Andlisis Vertical del Estado de Situaciéon Financiera

Activo 2019 2020 2021

Analisis  Analisis  Analisis
Vertical  Vertical Vertical

Efectivo y Equivalente de Efectivo 1486% 16,16 % 50,18 %

Cuentas por Cobrar 25,33 % 3,95 % 3,71 %

Cuentas Por Cobrar Comerciales

Estimacién de Cuentas De Cobranza Dudosa

Gastos Contratados Por Anticipo 0,00% 26,51 % 0,00 %

Inventarios 29,38 % 24,07 % 24,83 %

Inventario de Servicios Terminados

Materia Primas

Activo Corriente

Otros Activos Corrientes 2,42 % 2,69 % 3,18 %
Total Activo Corriente 71,98 % 73,39% 81,90 %
Activo No Corriente 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Propiedad Planta Y Equipo Neto 28,02% 2661% 18,10%

Propiedad Planta y Equipo
Depreciacién

Total Activo No Corriente 2802% 2661% 18,10 %
Total Activo 100,00 % 100,00 % 100,00 %

Pasivo

Pasivo Corriente

Tributos y Contraprestaciones Por Pagar 1287% 1125% 10,36 %

Sueldos Por Pagar

Cuentas Por Pagar Comerciales

Otras Cuentas Por Pagar

Total Pasivo Corriente 1287% 1125% 10,36 %
Pasivo No Corriente

Préstamo de Entidades Financieras a Largo Plazo

Total Pasivo No Corriente 0,00 % 0,00 % 0,00 %
Total Pasivo 1287% 11,25% 10,36 %
Patrimonio
Capital Social 63,38% 6051% 56,86 %
Utilidad Acumulada 46,53 % 22,68 % 26,54 %
Utilidad del Ejercicio -22,77 % 5,56 % 6,24 %
Total Patrimonio 87,13 % 88,75 % 89,64 %
Total Pasivo y Patrimonio 100,00 % 100,00 % 100,00 %

Segun la tabla 4 en el 2019, el 71,98 % represento los activos corrientes; en el
2020 fue de 73,39 %, y en el 2021 fue de 81,90 %); se observa un incremento del activo

corriente del 10 % en el 2021 respecto al 2019.
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El pasivo en el 2019 fue de 12,87 %; en el 2020 disminuyo a 11,25 % y en el

2021 también se redujo a 10,36 %; la empresa siempre ha tenido control sobre su

endeudamiento y lo mantiene en indices bajos.

El patrimonio en el 2019, represent6 un 87,13 %, en el 2020 fue de 88,75 % y
en el 2021 fue de 89,64 %. Hubo una variacion representativa de la utilidad del ejercicio
del 2019 por la pérdida, y una ligera mejora en los afios posteriores 2020 y 2021.
Tabla 5

Analisis Vertical del Estado de Resultado de la empresa Fortaleza S. R. L. periodo
2019-2021

Estado de Resultados 2019 2020 2021
Ventas netas 100,00% 100,00 % 100,00 %
Costo de ventas -90,27% -82,82% -51,95%
Utilidad bruta 9,73% 17,18% 48,05 %
Gasto de operacién
Gastos de administracion -16,96 % -14,19%  -31,86 %
Gastos de ventas -0,28 % -026%  -11,09 %
Perdida o ganancia de operacién -71,52 % 2,74 % 5,10 %

Gastos financieros
Productos financieros
Otros gastos

Otros ingresos

Utilidad antes de impuestos y participacion -71,52 % 2,74 % 5,10 %
Impuesto a la renta 0,00 % 0,81 % 1,50 %
Utilidad neta -7,52 % 1,93 % 3,60 %

El costo de ventas del 2019 represento el 90,27 % del total; en el 2020 fue de
82,82 %, y el 2021 fue de 51,95 %; por tanto, se observa una mejora en la gestion de
los costos de ventas. Por otro lado, los gastos operacionales en el 2021, fueron mas

elevados respecto al 2020 y 2019.
B. Anélisis Horizontal.

Con la informacién presentada en los estados financieros del 2019 al 2021, se

presenta el siguiente analisis horizontal:
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Tabla 6

Andlisis Horizontal del Estado de Situaciéon Financiera

. 2019 al 2020 2020-2021
Activo — ——
Variacion Variacion

Activo Corriente Absoluta  Relativa  Absoluta  Relativa
Efectivo y Equivalente de Efectivo 8216,82 13,96 % 154472,30 230,33 %
Cuentas por Cobrar -83946,65 -83,67 % 0,00 0,00 %
Cuentas Por Cobrar Comerciales
Estimacién De Cuentas De Cobranza Dudosa
Gastos Contratados por Anticipo 110000,00 110000,00
Inventarios -16480,67 -14,16 % 9741,28 9,75 %
Inventario De Servicios Terminados
Materia Primas
Otros Activos Corrientes 1570,00 16,37 % 2882,40 25,83 %
Total Activo Corriente 19359,50 6,79 % 57095,98 18,75 %
Activo No Corriente 0,00 0,00
Propiedad Planta y Equipo Neto -570,09 -0,51%  -30464,97 -27,59 %
Propiedad Planta Y Equipo
Depreciacién
Total Activo No Corriente -570,09 -0,51%  -30464,97 -27,59 %
Total Activo 18789,41 4,74 % 26631,01 6,42 %
Pasivo
Pasivo Corriente
Tributos y Contraprestaciones por Pagar -4280,87 -8,40 % -936,99 -2,01%

Sueldos por Pagar

Cuentas por Pagar Comerciales

Otras Cuentas por Pagar

Total Pasivo Corriente -4280,87 -8,40 % -936,99 -2,01 %
Pasivo No Corriente

Prestamo de Entidades Financieras A

Largo Plazo

Total Pasivo No Corriente

Total Pasivo -4280,87 -8,40 % -936,99 -2,01 %

Patrimonio

Capital Social 0,00 0,00 % 0,00 0,00 %

Utilidad Acumulada -90200,21 -48,94 % 23070,29 24,52 %

Utilidad Del Ejercicio 113270,49 125,58 % 4497,71 19,50 %

Total Patrimonio 23070,28 6,68 % 27568,00 7,49 %
Total Pasivo y Patrimonio 18789,41 4,74% 26631,01 6,42%

Segun la tabla 6, en el 2020 la partida del activo con mayor variacion, fueron
las cuentas por cobrar, reduciéndose a un -83,67 % respecto al afio 2019. Debido a que
en ese afo se cobro la valorizacion de una licitacion. Asi mismo, la variacion mas
representativa del patrimonio fue las utilidades del ejercicio (125,58 %), puesto que

durante el 2020 obtuvo ganancias a diferencia del afio anterior.

En el afio 2021, el efectivo fue la partida mas representativa; con un incremento

de 230,33 %; las demas cuentas mantuvieron variaciones ligeras.
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2019 -2020 2020-2021
Variacion Variacion
Estado de resultados Absoluta Relativa Absoluta  Relativa
Ventas netas -4177,35 -0,35% -428824,01 -35,87 %
Costo de ventas 92889,08 -8,58%  591778,82 -59,77 %
Utilidad bruta 88711,73 76,03%  162954,81 79,34 %
Gasto de operacion
Gastos de administracion 33887,12 -16,65%  -74608,92 43,99 %
Gastos de ventas 325,17 -9,61%  -81966,15 2680,47 %
Perdida o ganancia de operacién 122924,02 136,28 % 6379,74 19,50 %
Gastos financieros
Productos financieros
Otros gastos
Otros ingresos
Utilidad antes de impuestos y 12292402  13628% 637974 19,50 %
participacion
Impuesto a la renta 9653,52 1882,03 19,50 %
Utilidad neta 113270,50 125,58 % 449771 19,50 %

Segun la tabla 7, la variacion mas significativa para el 2020 es la pérdida o

ganancia de operacion, que tuvo un incremento de 136,28 %; por otro lado, en el 2021,

la variacion representativa del ER, radicé sobre las ventas (-35,87), los costos de ventas

(-59,77), y un incremento en los gastos administrativos y ventas de 43,99 % y

2 680,47 % respectivamente.

C. Andlisis de Ratios Financieros.

1. Indicadores de Liquidez.

Tabla 8

Ratios Financieros de Liquidez.

Indicadores para el calculo

Variable X: Andlisis financiero

a) Ratios de Liquidez 2019 2020 2021
Razon corriente 5,60 6,52 7,90
Prueba acida 3,31 4,38 5,51
Liquidez absoluta 1,15 1,44 4,84
Capital neto de trabajo 234 174 257 814 315 847




65

Figura7
Variacion de ratios de liquidez de los afios 2019 al 2021
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e Razon corriente.

En el 2019 la raz6n corriente era de 5,60, significa que, por cada sol de deudas
corrientes, la empresa cuenta con 5,60 soles para hacerle frente; en el 2020 la razén fue
de 6,52; y en el 2021 llegé a 7,9; observando la capacidad de liquidez corriente de la

empresa.
e Prueba &cida.

En el 2019, el indicador fue de 3,31; la empresa por cada sol de deuda, sin
considerar los inventarios, cuenta con 3,31 soles para pagar. En el 2020 el indicador fue
de 4,38, y el 2021 el indicador se incrementé a 5,51, mostrando una vez mas la

capacidad de liquidez con la prueba &cida.
e Liquidez absoluta.

En el 2019 la liquidez absoluta fue de 1,15, es decir solo con el efectivo puede
pagar el 100 % de deudas corrientes y aun asi tener un excedente de 0,15. En el 2020
el indicador fue de 1,44; y en el 2021 crecio exponencialmente a 4,84. Por lo que la

empresa es altamente liquida.
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e Capital neto de trabajo.

En el 2019 la empresa cont6 con 234 174 soles para trabajar después de cancelar
sus pasivos corrientes; en el 2020 el capital neto de trabajo ascendi6 a la suma de
257,814 soles, lo que significd un incremento del capital neto de trabajo en un 10 %, y
para el 2021 el capital se incrementd en un 22,51 %, ascendiendo a la suma de 315 847

soles.
2. Indicadores de Actividad.

Tabla 9

Ratios Financieros de Actividad

. . Variable X: Andlisis
Indicadores para el céalculo

financiero
b) Ratios de Actividad 2019 2020 2021
Rotacién de inventario 39 39 95
Rotacion de proveedores 0 0 0
Rotacién de cartera 30 5 8
Ciclo de efectivo 69 44 103
Rotacién de activos totales 3 3 2

Figura 8

Variacion de ratios de actividad de los afios 2019 al 2021

120

103
100 %

80 69

60 39 39 44

40 30

0 — [ | — - —

2019 2020 2021

® Rotacion de inventario m Rotacion de cartera

m Ciclo de efectivo ® Rotacion de activos totales

e Rotacion de inventario.

La empresa durante el 2019 tuvo una rotacion alta de cada 39 dias; en el 2020

se mantuvo con la misma tendencia y en el 2021 ascendio6 a 95 dias.
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e Rotacion de proveedores.

La empresa en los afios 2019 al 2021, maneja periodos de pagos muy cortos que

corresponden a la compra de materiales; practicamente no tiene deudas.
e Rotacion de cartera.

Durante el afio 2019, la empresa roté su cartera de clientes cada 30 dias, para el
2020 el periodo se redujo a 5 dias, se llevaban a cabo proyectos que continuaban del

afo 2019; en el afio 2021, este ciclo fue alrededor de una semana.
e Ciclo de efectivo.

En el afio 2019, el ciclo de efectivo fue de 69 dias; es decir en 2 meses recupera
el dinero invertido en la adquisicion de inventarios; en el 2020, el tiempo se redujo a

44 dias; para el 2021 el efectivo se recupero6 en 103 dias.
e Rotacion de activos totales.

Durante el afio 2019, la empresa por cada sol en activos, tiene la capacidad de
generar 3 soles en ventas, este indicador se mantuvo en el 2020; sin embargo, para el

2021 el indicador se redujo a 2 soles.
3. Indicadores de Endeudamiento.

Tabla 10

Ratios Financieros de Endeudamiento

. . VARIABLE X: Andlisis
Indicadores para el calculo

financiero
¢) Ratios de Endeudamiento 2019 2020 2021
Nivel de endeudamiento 0,13 0,11 0,10
Concentracion pasivos a corto plazo 1,00 1,00 1,00
Endeudamiento financiero 0 0 0
Impacto a la carga financiera 0 0 0
Cobertura de interés | 0 0 0
Cobertura de interés 11 0 0 0
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Variacion de ratios de endeudamiento de los afios 2019 al 2021
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e Nivel de endeudamiento.
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En el 2019, el nivel de endeudamiento fue de 0,13; este indicador disminuy6 en

el 2020 a 0,11 centavos; y el 2021 a 0,10.

e Concentracion pasivos a corto plazo.

Durante el periodo observado 2019 al 2021, la empresa no tiene deudas a largo

plazo; siendo su indicador 1.

e Endeudamiento financiero.

Durante los afios 2019, 2020 y 2021 no hubo créditos bancarios ni ningun tipo

de financiacion que comprometen intereses.

4. Indicadores de Rentabilidad.

Tabla 11

Ratios financieros de Rentabilidad

Indicadores para el calculo

Variable X: Analisis financiero

d) Ratios de Rentabilidad 2019 2020 2021
Margen bruto 9,73% 17,18%  48,05%
Margen operacional -71,52 % 2,74 % 5,10 %
Margen neto -7,52 % 1,93 % 3,60 %
ROE -26,13 % 6,27 % 6,97 %
ROA -22,77 % 5,56 % 6,24 %
EBITDA -6271,44 64369,41  74565,98

-5,20% 5,38 % 9,73 %
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Figura 10
Variacion de ratios de rentabilidad de los afos 2019 al 2021
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e Margen bruto.

El margen bruto del 2019 es de 9,73 %); refiere que, del total de las ventas menos
sus costos directos, genera una ganancia de 9,73 %; en el 2020 fue de 17,18 %; y en el

2021 de 48,05 %.
e Margen operacional.

Durante el 2019 el margen de ganancia fue de -7,52 %; lo que significa que
luego de descontar los gastos operativos, tuvo pérdidas; en el 2020, fue de 2,74 %; y en

el 2021 se incrementd a 5,10 %.

e Margen neto.

Durante el afio 2019 el margen neto fue de -7,52 %; en el 2020 se increment6 a

1,93 %; y en el 2021 a 3,60 %.
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e ROE.
En el 2019, del total de patrimonio invertido por los socios, se posee un

rendimiento de -26,13 %; es decir, por cada sol invertido por los socios y accionistas

perdieron 0,2613 centavos. En el 2020 el ROE fue de 6,27 %; y 6,97 % en el 2021.
e ROA.

Durante el 2019 el ROA fue de -22,77 %, lo que refleja una pérdida de
rendimientos netos por cada unidad de activo que posee la empresa; en el 2020 y 2021

la tasa se incremento a 5,56 % y 6,24 % respectivamente.
e EBITDA.

Durante el 2019, si solo se consideran los flujos de dinero que forman parte de
los costos o gastos, se obtiene que la empresa perdid -5,20 %; en el afio 2020 el margen
operacional fue de 5,38 %; y el 2021 de 9,73 %. Las depreciaciones y amortizaciones

representan un gasto elevado para la empresa.
5. Modelo DuPont.

Utilidad Neta Ventas Activos
E3 %k
Ventas Activos Patrimonio

Modelo DuPont 2019 =

—90200.21 1199591.74 396105.60

Modelo DuPont 2019 = 1755591 74 * 39610560 ~ 345145.04

Modelo DuPont 2019 = —0.08 % 3.03 =« 1.15

Modelo DuPont 2019 = —27.88 %

En el afio 2019, la rentabilidad bajo el modelo DuPont es de -27,88 %; el
componente de eficiencia de uso de activos (ventas/activos = 3,03), es el que genera
mayor rentabilidad a la empresa; mientras que la eficiencia operativa (utilidad

neta/ventas = -0,08) tuvo bajos resultados.
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Utilidad Neta Ventas Activos
* E 3
Ventas Activos Patrimonio

Modelo DuPont 2020 =

23070.29 1195414.39 414895.01

Modelo DuPont 2020 = 1195414.39 © 41489501 = 36821532

Modelo DuPont 2020 = 0.02 * 2.88 * 1.13
Modelo DuPont 2020 = 6.51 %

En el afio 2020, la rentabilidad bajo el modelo DuPont fue de 6,51 %; el
componente de eficiencia de uso de activos es el que genera mayor rentabilidad a la

empresa, mientras que la eficiencia operativa tuvo bajos resultados al igual que el 2019.

Utilidad Neta Ventas Activos

Modelo DuPont 2021 = * - * - -
Ventas Activos Patrimonio

27568.00 766590.38 441526.02
* *
766590.38 441526.02 395783.32

Modelo DuPont 2021 =

Modelo DuPont 2021 = 0.04 * 1.74 x 1.12
Modelo DuPont 2021 = 7.80 %

En el afio 2021, la rentabilidad con el modelo DuPont es de 7,80 %; el
componente de eficiencia de uso de activos es el que genera mayor rentabilidad a la

empresa; mientras que la eficiencia operativa sigue siendo baja.

El analisis bajo el modelo DuPont ha mostrado que la empresa tiene dificultades
para obtener rendimientos de sus ventas; aun queda por mejorar la eficiencia operativa
de la empresa; es decir, mejorar la distribucion y asignacion de costos y gastos en el

proceso de ventas para generar utilidad.
5.2.2. Respecto al Primer Objetivo Especifico.

Caracterizar las decisiones estratégicas que se adoptan con el analisis financiero

en la empresa Fortaleza S. R. L. 2019-2021.



72

Segun los items del 1 al 5 de la ficha de observacion aplicados durante el 2019

al 2021, las decisiones estratégicas adoptadas fueron por inversiones.

Las decisiones de inversion a nivel estratégico, se mantienen desde afios
anteriores y se repiten continuamente, basicamente buscan que los activos fijos, estén
en su vida Util adecuada, nunca esperan que se deprecie completamente, y en cuanto
pase ello, son repuestas por unos nuevos. Para generar rentabilidad, las maquinarias son
alquiladas, decisiones adoptadas de manera verbal; para decidir sobre las inversiones
toman en consideracion la liquidez y las utilidades generadas. Asi mismo, consideran
como forma de inversién las capitalizaciones; a causa del COVID-19 las

capitalizaciones de las utilidades previstas del 2020 se postergan hasta el 2023.

Las alianzas estratégicas, como afirma el contador y gerente en la entrevista
realizada, se dieron hasta finales del afio 2018, se utilizaron consorcios para ganar
experiencia en contrataciones y aumentar su capacidad de contratacion ante la OSCE;
en el 2019 con la experiencia adquirida optaron por licitar de manera independiente,
firmando alrededor de 10 contratos entre obras de supervision, ejecucion y elaboracion
de expedientes técnicos. Las decisiones que adoptaron no cuentan con directiva o
documentos formales que los sustente, puesto que se basan en las experiencias
adquiridas y no se ha visto necesario formular documentos administrativos, siendo esto
una falencia de la empresa. El gerente afirma que los analisis financieros, sobre todo de
liquidez y rentabilidad, son los indicadores principales que toma en cuenta para adoptar

decisiones sobre consorcios.

Otra decision estratégica es la gestion de proyectos, los entrevistados sefialan
gue en cada proyecto u obra se designa un jefe, ya sea un residente de obras o un jefe
de proyecto, cada uno conoce como se hace el trabajo por todos los afios de experiencia

que tienen, generalmente son los mismos socios los que llegan a seleccionarse como
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jefes o residentes, no se tienen lineamientos para la evaluacion de los proyectos, éstas
se realizan de acuerdo a la experiencia de los responsables, el gerente avala esta forma
de proceder; cuando se presentan actividades que amerite la gestion de proyectos a gran
escala, el gerente coordina con los jefe o residentes de obra y toman decisiones
colegiadas en base a los estados financieros, evaluando la liquidez, rentabilidad y

partidas del activo fijo.
5.2.3. Respecto al Segundo Objetivo Especifico.

Examinar las decisiones tacticas que se adoptan con el analisis financiero en la

empresa Fortaleza S. R. L. 2019-2021.

Visto la ficha de observacion del item 6 al 18 y la entrevista; se observa que las
decisiones adoptadas se realizan sin lineamientos pre establecidos, no cuentan con
manuales, directivas u otras herramientas de direccion; el gerente sefiala que la empresa
deberia contar con lineamientos escritos, pero el tiempo no les permite implementarlos,
basdndose hasta el momento en la experiencia de los trabajadores y socios en la

realizacién de las actividades.

Las decisiones tacticas en la empresa, por falta de lineamientos claros se dejan
a criterio de los jefes de proyecto o residentes de obras; tampoco hay una

sistematizacion de las acciones realizadas, resaltando las mas frecuentes:

Respecto a los inventarios, estos son adquiridos en funcién al cronograma
preestablecido, ingresados al almacén y son puesto en obra en el momento oportuno

para el trabajo en campo de acuerdo al requerimiento del residente de obra.

Respecto a las cuentas por cobrar, el area de contabilidad hace seguimiento a
las facturas pendientes por cobrar (no hay lineamientos escritos); cada jefe o residente

de proyecto cumple con el cronograma de la licitacidn para evitar penalidades.
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Respecto al area contable, no hay procedimientos que permitan visualizar la
toma de decisiones tacticas de la gestion contable; de acuerdo a la entrevista se resume
que en el area contable se trabaja principalmente con criterios tributarios dejando de

lado aspectos financieros (NIC Y NIIF).

Sobre la gestion del talento humano, se rigen conforme a los requisitos
establecidos en los perfiles de licitacion; por los afios de permanencia en el rubro, la
empresa cuenta con un directorio de ex trabajadores, que son llamados por la
experiencia y confianza cuando se presenta un nuevo proyecto; en algunas ocasiones el
gerente o los jefes de proyecto evaltan la contratacion de personal nuevo; la evaluacion
del desempefio de los trabajadores lo realizan los jefes de proyectos o residentes de

obra. La empresa brinda capacitaciones constantes al personal.

Muchas de estas decisiones tacticas, son adoptadas tomando en cuenta la
informacién y analisis financiero, especialmente datos de liquidez, rentabilidad y

disponibilidad de activos

En el 2020 (marzo-agosto), por las restricciones del COVID-19, la empresa no
realizd la ejecucién y supervision de obras, se enfocé solo en la elaboracion de

expedientes técnicos, de manera remota.
5.2.4. Respecto al Tercer Objetivo Especifico.

Examinar las decisiones operativas que se adoptan con el analisis financiero en

la empresa Fortaleza S. R. L. 2019-2021.

En las decisiones tacticas no se toma en cuenta los indicadores financieros, solo
se basan en el flujo de efectivo diario y cuentas pendientes de pagos; por ejemplo, si se

termina los materiales en obra, se dispone de manera inmediata la reposicion.
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La condicion de inventarios es manejada mediante Kardex y un personal que
verifica la conservacion adecuada; asi como el sustento de la calidad de los materiales

bajo certificados de laboratorio.

Las cuentas por cobrar normalmente no presentan dificultad, puesto en las
licitaciones con el estado el pago se realiza de acuerdo a un cronograma y en las
empresas privadas mediante contratos, siendo estas mas agiles y menos riesgosos en el

cobro.

Por el lado de las ventas, como no han participado en licitaciones en el 2020 y
2021; y solo se enfocaron en cumplir con las licitaciones del afio 2019; las ventas no

fueron las esperadas.
5.2.5. Respecto al Cuarto Objetivo Especifico.

Identificar las fortalezas y debilidades en la toma de decisiones en la empresa

Fortaleza S. R. L. 2019-2021.

Considerando las afirmaciones del gerente y contador y la ficha de observacion,

se presenta las fortalezas y debilidades de la empresa:

A. Debilidades.
e Excesiva confianza en la capacidad de gestion de los socios, del gerente

y otros.

e No cuentan con procedimientos de control a nivel empresa.

¢ No tienen estructurado documentos de gestion.

e No visualizan a la empresa como un todo; sino una especie de hibrido

entre las facetas de los socios.

e Solo se toma en cuenta el andlisis de rentabilidad y liquidez.
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¢ No se toma en cuenta los ratios de gestion.

e La informacion financiera, no es precisa, veraz, porque no sigue las

normas internacionales de contabilidad.

e Elaboracion de informacion financiera bajo una perspectiva tributaria.

B. Fortalezas.

e Afios de experiencia en el rubro.

e Ambiente colaborativo entre trabajadores y socios.

e Aseguran la disponibilidad de liquidez.

e Cumplimiento de licitaciones en las fechas establecidas.
e Comunicacion efectiva en horizontal y vertical.

e Cuentan con cartera de contactos (clientes, proveedores, ex

trabajadores).
e Adaptabilidad a los cambios.
e Disponibilidad de la informacién financiera.
5.3.  Discusion de Resultados

La presente investigacion tuvo como objetivo general describir el anélisis
financiero para la toma de decisiones de la empresa Fortaleza S. R. L. periodo 2019-
2021; realizar el andlisis financiero permite establecer estrategias en diferentes niveles
de gestion, por ello se presentan los resultados a los que llego la investigacion y su

contrastacion con otras investigaciones sobre el tema.

Del objetivo general. Durante el afio 2019 al 2021, la empresa tomo en cuenta

el andlisis financiero, pero no de manera integra, prioriza ratios e indicadores sobre
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liquidez y rentabilidad, y en base a estas, la empresa toma decisiones acertadas y
efectivas en sus diferentes niveles para cumplir con sus objetivos estratégicos y vision
a futuro. Este resultado se asemeja a lo sefialado por Acufia y Sangay (2021), quienes
determinaron que la empresa constructora Varu S. A. C. al tomar en cuenta el analisis
financiero, adoptaron decisiones en la empresa que favoreceran a su futuro; similar
situacién ocurri6 a la empresa Fortaleza, que en el 2020 vio mejoras significativas sobre
la rentabilidad. De la misma forma Beltran (2018), sefiala que los estados financieros
aportan valor agregado a la toma de decisiones financieras, pues permite mejorar las
politicas de crédito, financiamiento, inversion y la razonabilidad de las cuentas de los

estados financieros.

Hilario et al. (2020), establecieron que el adecuado estudio de los indicadores
financieros, permite a la alta direccion tomar decisiones mas efectivas, detectar
necesidades y visualizar varios escenarios, lo cual influye en el buen funcionamiento
de la organizacion y ayuda a cumplir con los objetivos trazados. Como se puede
observar el analisis financiero es una herramienta muy esencial para la toma de
decisiones, al respecto Marcillo-Cedefio et al. (2021), sefiala que el analisis financiero
es una herramienta analitica y gerencial para tomar decisiones sobre las actividades que
realiza toda organizacion, las cuales determinan las situaciones financieras, por las que

estd pasando, permitiendo asi reconocer cudl sera el futuro que tendra la misma.

Guerrero et al. (2021), determinaron que existe relacion entre el analisis de los
estados financieros y la gestion de los recursos de la empresa; dicha gestion esta
compuesta de un conjunto de decisiones tomadas mediante el analisis financiero y la

utilizacién correcta de los ratios de la empresa Alba Mayo S. R. L. 2021.

Barreto (2020) determind que las decisiones que se plantean van conforme a los

objetivos de la empresa, demostrd que con un adecuado andlisis de los estados
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financieros se puede identificar indices y niveles de indicadores para que la empresa

tome decisiones acertadas.

En las investigaciones citadas se expresa claramente que el analisis de los
estados financieros se relaciona sobre la toma de decisiones; por supuesto que se somete
a un buen discernimiento para que las decisiones sean las acertadas y mas adecuadas
segun las necesidades de las empresas. Y si se tomaran decisiones erradas, entonces se
aplica lo expuesto por Almeida (2019), el gerente debe realizar los ajustes y

correcciones debidas y evitar los riesgos para una acertada toma de decisiones.

Del primer objetivo especifico. Durante los afios 2019 al 2021, se ha tomado
en cuenta los ratios de liquidez y rentabilidad para tomar decisiones a nivel estratégico;
siendo solo aplicable a las decisiones sobre inversion; como la renovacion constante de
los activos fijos para que no lleguen a su completa depreciacion y reinversion de
utilidades; la empresa no tuvo necesidad de recurrir a financiamiento externo. El
COVID-19 no tuvo impacto sobre la empresa a gran escala, mas que la presencia de
trabajo remoto y suspension de labores en campo, pero sin perjuicio econémico.
Tomando en cuenta los resultados, se precisa que las decisiones estratégicas van
conforme a la vision de la empresa; entre la vision comin de las empresas de manera
explicita o implicita se encuentra la mejora de los indicadores de rendimiento sobre las
actividades y operaciones que ejecuta la empresa; de esta misma forma Barreta (2020)
concuerda y sefiala que el analisis financiero es un factor primordial de la toma de
decisiones, llegando a la conclusién de que, la rentabilidad es muy baja a causa de una
inadecuada toma de decisiones gerenciales, por no tomar accién frente al costo de
ventas; caso contrario respecto a la liquidez que se incrementd considerablemente, y lo
mas lamentable fue la reduccion del indicador de capital de trabajo, que al reducirse,

oblig6 a la empresa a postergar los proyectos de expansion que forma parte importante
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de la vision de la empresa, concluyendo que el andlisis de los estados financieros

influyen positivamente en la toma de decisiones de la empresa.

Asi mismo los resultados de la investigacion se asemejan al estudio de Quispe
(2017), donde sefiala que el andlisis de los estados financieros influye
significativamente en la toma de decisiones estratégicas, con un nivel de significacion

de p=0,000035, en las empresas de distribucion eléctrica del Perd.

Zapata et al. (2016) determin6 que las decisiones estratégicas se adoptan de
manera centralizada en los niveles superiores de la organizacion, y que en estas, siempre
estd presente el lider transformacional, demostrando para futuras investigaciones que
las decisiones que se toman, requieren de un personal con ciertas habilidades, y que

puede influir sobre la adecuada toma de decisiones estratégicas.

Siancas (2020) sefiala que la empresa corporacion Intherpharma S. A. C.,
orienta sus decisiones de inversion a la compra de mercaderias, concluyendo que no
tuvieron una adecuada inversion debido a la falta de analisis; por tanto, el analisis de
los estados financieros incide significativamente en la toma de decisiones de la

empresa.

Del segundo objetivo especifico. Se tomd decisiones tacticas en funcion al
analisis financiero sobre ratios de liquidez y rentabilidad para mejorar la gestién
empresarial, decisiones que involucra el aseguramiento de los inventarios conforme se
habilitaba la presencialidad, la gestién del talento humano, evaluacién y seguimiento
de las cuentas por cobrar. Estos resultados se comparan con la investigacion de
Martinez y Quiroz (2017), quienes determinaron que el analisis financiero incide en la
toma de decisiones de la empresa, porgque contribuyen a satisfacer las necesidades de

los requerimientos de la gestién empresarial. Asi mismo Palacios (2017), demuestra
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que el analisis de los estados financieros tiene una correlacion positiva con las
decisiones financieras de la empresa Arenera Jaén S. A. C., en la investigacion se
expresa que este tipo de decisiones sientan sus bases sobre otros indicadores que pueden
afectar otras decisiones de la empresa, por lo que resalta la participacion de indicadores
de liquidez, endeudamiento y la rentabilidad. Como se mencion0 anteriormente, el
analisis financiero adecuado asegura la ejecucion correcta de las estrategias de la
empresa, e influye sobre los elementos necesarios para alcanzarlos como la gestion de

politicas empresariales, la gestion contable y del talento humano.

Del tercer objetivo especifico. Para las decisiones operativas se toma en cuenta
el flujo de efectivo y las operaciones de cuentas por pagar, se deja de lado los
indicadores de gestion como el analisis de rotacion de inventarios o ciclo de efectivo.
Al respecto, Barreto (2020) sefiala la importancia de los indicadores de gestion, entre
ellos la rotaciéon de inventarios; en la investigacion que desarrolld, sefiala que la
decision en base al andlisis de este indicador, produjo para los siguientes ejercicios, un

aumento de la rotacién de inventarios, mejorando la actividad de la empresa.

Por su parte Zapata et al. (2016), en su investigacion sobre la toma de decisiones
y estilos de liderazgo, determin6é que las decisiones operativas se dan de manera
descentralizada, ya que suelen delegarse en los niveles tacticos y estratégicos; por tanto,
se manifiesta la importancia e interrelacion con las decisiones superiores que son la
base (decisiones estratégicas) y guias (decisiones tacticas) para ejecutarlas en busqueda

del cumplimiento de metas y objetivos.

Siancas (2020) lleg6 a la conclusion de que los directivos de la empresa
corporacion Intherpharma S. A. C., toman las decisiones de operacion sin considerar
en sus procesos algun método de andlisis, lo cual incide en la toma de decisiones

operativas poco acertadas y sin medir el impacto de éstas en el rendimiento de la
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empresa. Esta conclusion demuestra la importancia del analisis del estado de situacion
financiera en la toma de decisiones operativas; pese a que al parecer sean pequefias
decisiones, su influencia es significativa y puede; sin lugar a dudas; perturbar los

objetivos de la empresa a gran escala.

Sosa (2018) determind que el analisis a los estados financieros mediante
indicadores financieros, influyen de manera directa en la toma de decisiones de la
empresa, puesto que permite a la gerencia tomar decisiones operativas a corto plazo

mas eficientes y acertadas.

Respecto al cuarto objetivo especifico. La empresa tiene debilidades en la
implementacién de mecanismos estandarizados que estén plasmados en directivas,
flujogramas o documentos que ayuden a la gestion, la experiencia en el rubro ha
representado su mayor fortaleza, seguido de la disponibilidad y aseguramiento de la
liquidez; pero la falta de instrumentos de gestion, asi como el analisis incompleto de
los estados financieros representan su mayor debilidad que pueden agravarse y
convertirse en amenazas, escapando a futuro del control de la empresa. Situacién
parecida a los resultados encontrados por Siancas (2020), quien sefiala que muchas
empresas operan sin considerar procesos y métodos de analisis formales, por lo que
puede dificultar el desempefio de la empresa, y es riesgoso si tampoco consideran el

analisis financiero como parte de sus decisiones.
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Conclusiones

En el afio 2019 al 2021, la empresa tomd en cuenta el andlisis financiero, pero no
de manera integra, prioriza ratios e indicadores sobre liquidez y rentabilidad, pese
a ello ha logrado tomar decisiones acertadas y efectivas en sus diferentes niveles
para cumplir con sus objetivos estratégicos y vision a futuro, el andlisis de los

estados financieros le ha permitido agregar valor a la toma de decisiones.

En los afios 2019 al 2021, se ha tomado en cuenta los ratios de liquidez (liquidez
absoluta) y rentabilidad (ROE) para tomar decisiones a nivel estratégico, siendo
solo aplicable a las decisiones sobre inversién, y la reinversion de utilidades, en
ambos casos se ha priorizado la vision de la empresa de mejorar los indicadores de

rendimiento sobre las actividades y operaciones que ejecuta.

Se tomo decisiones tacticas en funcidn al analisis financiero sobre ratios de liquidez
(liquidez absoluta) y rentabilidad para mejorar la gestion empresarial (ROA, ROE),
decisiones que involucra el aseguramiento de los inventarios, la gestion del talento

humano, evaluacién y seguimiento de las cuentas por cobrar.

Para las decisiones operativas se toma en cuenta el flujo de efectivo y las
operaciones de cuentas por pagar, se deja de lago los indicadores de gestion como

el analisis de rotacién de inventarios o ciclo de efectivo.

La empresa tiene debilidades en la implementacion de mecanismo estandarizados
que estén plasmados en directivas, flujogramas o documentos que ayuden a la
gestion; la experiencia en el rubro ha representado su mayor fortaleza, seguido de
la disponibilidad y aseguramiento de la liquidez, pero la falta de instrumentos de
gestidn, asi como el andlisis incompleto de los estados financieros, representan su

mayor debilidad.
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Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Fortaleza S. R. L., emplear los demas métodos de
analisis financiero, como el modelo DuPont. Asimismo, realizar el anélisis de los
diferentes tipos de ratios de rentabilidad como el ROA, ROE. Los ratios de gestion
0 actividad, no es conveniente solo fijarse en el margen de utilidad del estado de
resultados, y asegurarse que la informacion financiera, realmente sea precisa, veraz

y confiable.

Se recomienda tener claro la vision de la empresa, de esta forma, facilitara la
formulacion tanto de decisiones estratégicas como tacticas. La empresa tiene mas
de 20 afios en el mercado, por lo que deben estar claros en su vision,
constantemente deben encaminar y comunicar los deseos a los colaboradores;

considerando los margenes de ganancia, se puede llegar a potenciar mucho mas.

Las decisiones tacticas se desempefian en funcion a las estratégicas; por tanto, es
vital que el gerente mantenga el ambiente de comunicacién fluida en la empresa,
las constantes reuniones entre los jefes de proyectos y los residentes de obra con el
gerente es la clave para un mejor desempefio. Es fundamental darles a los jefes la
confianza para trabajar, y asi conocer todas las facetas de la empresa y manejarla

integramente.

Las operaciones diarias en la empresa se rigen bajo un mecanismo que ha facilitado
la resolucion de problemas, esto debe mantenerse, fortalecerse y difundir a todas
las lineas jerarquicas; es necesario que se establezca los mecanismos, normas,
politicas mediante herramientas de gestion formales para asegurar la continuidad
eficiente de las operaciones. Se recomienda al area contable, emplear con mayor

frecuencia y darle uso a la informacion financiera, no solo limitandose a saber
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cuanto hay en caja o si se le debe a un proveedor; ir mas alla de eso permitira

mejores resultados.

La empresa tiene buenos puntos de fortaleza; la experiencia les ha permitido
resolver los problemas que se les presento, asi que se debe aprovechar los puntos
fuertes y trabajar sobre las debilidades de la empresa, evitar que las debilidades se

conviertan en amenazas irremediables.
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Apéndice 1. Matriz de Consistencia

Titulo. Analisis financiero para la toma de decisiones de la empresa Fortaleza S. R. L. periodo 2019-2021

Problema General

Objetivo General

Variables

Dimensiones

Metodologia

¢Coémo es el analisis financiero para la toma de
decisiones de la empresa Fortaleza SRL periodo
2019-2021?

Describir el analisis financiero para la toma de
decisiones de la empresa Fortaleza SRL periodo
2019-2022

Problemas Especificos

Objetivo Especifico

¢Cudles son las decisiones estratégicas que se
adoptan con el analisis financiero en la empresa
Fortaleza S.R.L. 2019-2021?

Caracterizar las decisiones estratégicas que se
adoptan con el analisis financiero en la empresa
Fortaleza S.R.L. 2019-2021

Anédlisis financiero

Andlisis horizontal y vertical

Ratios financieros

¢ QuEé decisiones tacticas se adoptan con el analisis
financiero en la empresa Fortaleza S.R.L. 2019-
2021?

Examinar las decisiones tacticas que se adoptan
con el andlisis financiero en la empresa Fortaleza
S.R.L. 2019-2021

¢ Qué decisiones operativas se adoptan con el
andlisis financiero en la empresa Fortaleza S.R.L.
2019-20217?

Examinar las decisiones operativas que se adoptan
con el andlisis financiero en la empresa Fortaleza
S.R.L. 2019-2021

¢Cudles son las fortalezas y debilidades en la toma
de decisiones en la empresa Fortaleza S.R.L. 2019-
20217

Identificar las fortalezas y debilidades en la toma
de decisiones en la empresa Fortaleza S.R.L.
2019-2021

Toma de decisiones

Decisiones estratégicas

Decisiones tacticas

Decisiones operativas

Enfoque de Investigacion

Cuantitativo

M¢étodo de Investigacion

Deductivo, inductivo.

Tipo de investigacion

Aplicada

Alcance de investigacion

Descriptivo

Disefio de investigaciéon

No experimental - Transversal Descriptivo
Poblacién:

Informacién econémica y financiera;
presentados con el PDT 0710 a la
administracion tributaria; y los directivos y
trabajadores de la empresa Fortaleza S.R.L.
Muestra:

Estados financieros de los afios 2019 al 2021;
comprendidos por 06 estados financieros en
total (3 ESF; 03 ER). 01 contadro 01
administrador de la empresa Fortaleza SRL
Técnicas de recoleccion de datos:
Anélisis Documental y entrevista
Instrumento

Ficha de recoleccién de datos, ficha de
observacion, guia de entrevista.
Procesamiento de Datos:

Excel
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Apéndice 2. Instrumento de Recoleccion de Datos

Analisis financiero para la toma de decisiones de la empresa Fortaleza S. R. L.

periodo 2019-2021.

Indicadores para el
calculo

Variable X: Andlisis financiero

Andlisis Horizontal

Absoluta
Relativa

Andlisis Vertical

Absoluta
Relativa

2019

2020

2021

a) Ratio de Liquidez

Razon corriente

Prueba acida

Liquidez absoluta

Capital neto de trabajo

2019

2020

2021

b) Ratio de Actividad

Rotacién de inventario

Rotacion de proveedores

Rotacién de cartera

Ciclo de efectivo

Rotacién de activos totales

2019

2020

2021

c¢) Ratio de Endeudamiento

Nivel de endeudamiento

Concentraciéon activos a
corto plazo

Endeudamiento financiero

Impacto a la carga financiera

Cobertura de interés |

Cobertura de interés Il

2019

2020

2021

d) Ratio de Rentabilidad

Margen bruto

Margen operacional

Margen neto

ROE

ROA

EBITDA

2019

2020

2021




Apéndice 3. Guia de Entrevista

ANALISIS FINANCIERO PARA LA TOMA DE DECISIONES DE LA
EMPRESA FORTALEZA S. R. L. PERIODO 2019-2021

Diay fecha de la entrevista: 30/09/2022

Hora de inicio: 11:45 a.m. Hora de conclusién: 01:00 p.m.

Apellidos y nombres del entrevistado Canal Romafa José Raul

Cargo que ocupa: Gerente General de la Empresa Fortaleza S. R. L.

Profesion y Grado Académico: Ingeniero Civil, maestria en Gestion Publica
Hecho por: Bach. Marleny Barrientos Melendrez y Bach. Lucy Mamani Quispe

Esta es una entrevista sobre el analisis financiero para la toma de decisiones,
agradeceremos responder con sinceridad las preguntas

Preguntar y dialogar sobre:

Decisiones estratégicas, decisiones tacticas, decisiones operativas desarrolladas durante
los periodos de 2019 al 2021, tomando en cuenta la crisis sanitaria.

I. Preguntas de entrevista:

1. Sobre las decisiones estratégicas, ¢Qué alianzas estratégicas ha realizado la
empresa? ¢Bajo qué criterio la entidad formula y ejecuta sus decisiones de
inversion y financiamiento? ¢ En algdn momento se tomo en cuenta el analisis
financiero? Comente.

¢ Qué alianzas estratégicas ha realizado la empresa?

Nosotros fundamentalmente evaluamos bastante uno el tema de nuestra capacidad
operativa y dos el tema de nuestra capacidad financiera en el momento de la toma de
decisiones, generalmente esto para ver si nuestra capacidad no alcanza a los
requerimientos que vienen de las entidades tomamos la decision de formar alianzas
estratégicas tipo consorcios con otras empresas que también son de nuestro rubro.
Fundamentalmente son los consorcios la forma comdn de alianza estratégica, pero
digamos en el tema bancario en el nosotros también tomamos decisiones de decir bien
vamos a hacer una alianza para ver la posibilidad de sacar cartas fianza o de obtener
créditos o con ferreterias o tiendas de ventas con las cuales también tenemos algunas
alianzas para la obtencién de los insumos.

Nosotros hemos tenido un historial bastante impecable vamos a decirlo asi, entonces
fundamentalmente las condiciones son nuestra prestancia como empresa y bueno ellos
nos piden algunas condicionantes, documentos, pero nada del otro mundo porque
nosotros siempre hemos cuidado esa parte de cumplir a las personas que nos han
apoyado en estos trabajos.

Normalmente en el tema de consorcios se ve mucho la liquidez porque
fundamentalmente muchas veces en cuando nosotros optamos por elaborar algun
proyecto o iniciar alguna obra, como le digo muchas veces tenemos que poner nuestro
capital, inicialmente para poder obtener los resultados porque las valorizaciones las
entidades nos las pagan después de 90 dias. Entonces tenemos que medir muy bien este
periodo para que nosotros podamos tomar la decision de si vamos solos 0 vamos con
algln tipo de consorcios o convenios.



Cuando pregunto como estamos en nuestra proyeccion del balance anual, muchas veces
esta proyeccidn la empezamos nosotros en agosto septiembre para qué en diciembre no
me vea con la soga al cuello; entonces todos estos indicadores los vamos evaluando a
medida que pase el tiempo; normalmente los proyectos a veces salen los fines de los
altimos meses del afio; entonces tenemos que tener la informacion contable pero
precisa, al detalle y al momento en el que vamos a tomar esa decision; imaginense
tenemos una un proyecto que sale digamos convocado el dia 20 de diciembre si yo me
pongo a analizar en ese momento cOmo va a ser el tratamiento que voy a hacer este
proyecto; estoy perdido, pero si tengo toda la informacién que me representa el
contador en ese momento con un clic, la decisién es mucho mas fécil de tomar o sea es
basicamente muy oportuno que nosotros trabajemos de la mano con el area contable.
Para optar por un consorcio nos basamos en la experiencia que pueda faltarnos en algun
momento para poder alcanzar algun logro; digamos o los requerimientos como le digo
de la entidad normalmente en la entidad nos piden por decir una facturacion de tres
millones y nosotros alcanzamos a dos buscamos a alguien que nos complete esos es un
millén para poder alcanzar este aspecto es este fundamental digamos conocer las
personas porque normalmente cuando un consorcio no se hace con una con una empresa
que esté a la misma altura sobre todo de ética que la nuestra es dificil, nosotros
buscamos fundamentalmente que las empresas también tengan su situacion en orden
frente a la Sunat; eso lo podemos evaluar facilmente; pero si nosotros vemos que tienen
un historial ahi entre caidas y bajadas mejor no nos metemos; pero fundamentalmente
si buscamos ese tema sobre todo de la ética.

Nosotros tenemos ya ciertas empresas calificadas en este tema; la calificacion no solo
por parte mia sino también por el area contable porque ellos son los que tienen que
expurgar a esas empresas de que estén bien en la sunat, bien en los bancos para poder
nosotros tomar ese riesgo de ir con ellos. Durante los afios del 2019 al 2021 no se
realizaron los consorcios formales ante la OSCE, pero si como le digo pequefios
convenios con proveedores. Por tanto, fueron las Unicas alianzas estratégicas adoptadas.
Basicamente las decisiones que se toman de gerencia son digamos en el tema de
compras por ejemplo o en el tema de implementacion en el tema de nuestros equipos.
Nosotros hemos cuidado bastante el tema de estar muy a la vanguardia en el tema de la
modernizacion de los equipos en el tema de la capacitacion al personal y sobre todo
cuidar mucho este este aspecto de las ganancias y pérdidas. Recuerdo mucho que en el
2019 tuvimos ese tema de la pérdida porque teniamos facturacion por cobrar, pero igual
nosotros no descuidamos la buena presentacion ante las entidades. Al momento en que
nosotros tenemos nuestra liquidez cuidamos de no repartirlo inclusive en el tema de las
utilidades; se reinvierten en estos periodos para que podamos seguir manteniendo
nuestros activos en orden.

Osea al menos en el tema de proyectos nosotros tenemos que tener el equipo A1, porque
ahi si yo les digo que es mucho mas rentable estar con una maquina velocisima para
poder hacer digamos nuestros modelados 3D a que un arquitecto se demore 5 minutos
en obtener su proyecto tridimensional a que con una maquina obsoleta se demore 345
horas; entonces cuidamos mucho ese tema y lo orientamos al tema de decir: ;qué es
mas rentable para mi?, lo Unico que no se recupera es el tiempo; el dinero se consigue
pero el tiempo imposible entonces logramos o tratamos siempre de mantener todo
nuestro esta en Optimas condiciones para poder lograr digamos que los proyectos al
menos tengan una calidad de primera. pero aun asi nosotros mantuvimos digamos este
a todo nuestro personal haciendo trabajo remoto por eso nuestros protocolos de
bioseguridad, fue aprobado casi de inmediato. Asi mismo por el lado de inversién de
activos fijos y su tratamiento, se les doto a todos los profesionales sobre todo de laptops,



impresoras; todas esas cosas para que puedan trabajar desde su casa; entonces €so no
se descuid6 en absoluto. Siempre tratamos de consolidar digamos los equipos que se
necesiten en la ejecucion de alguna obra, supervision o elaboracion de expedientes;
ejemplo, en un proyecto a nuestro proveedor principal que era un mecanico se
necesitaba su plan Covid; le implementamos su plan a él y a su empresa para que él
pueda seguir trabajando.

En el 2021 ya se levanto casi, y teniamos mas trabajo presencial e igual que en 2021,
también renovamos algo de maquinaria; algo de los equipos; 0 sea nosotros
mantenemos eso Como una norma, como un estandar. En realidad, teniamos un plan
operativo que viene desde el afio 2004 pero la verdad es que no se actualizaron, pero
como le digo nosotros en fortaleza somos una familia en la cual la toma de decisiones
se realiza casi siempre en forma conjunta con cada una de las areas que nosotros
dirigimos; en el area de las obras por ejemplo ya los ingenieros, arquitectos vienen casi
en forma permanente a pedir los consejos 0 que sus tomas de decisiones no estén fuera
de contexto en ese sentido digamos nosotros al menos los que estamos con un poquito
mas de experiencia logramos brindar todo ese conocimiento para que ellos pasen de
mejor manera para todos sus escollos.

Los proyectos son en diferentes partes del Per(, normalmente tenemos una
comunicacion fluida via teléfono, online pero si nosotros realizamos los viajes a
diferentes sitios permanentemente, entonces obtenemos la informacion personalizada y
también la toma de decisiones personalizada con cada uno de los responsables de cada
area o de cada sector.

Ahora yo veo y me doy cuenta que es importante y necesario actualizar ese plan
operativo que no sé dénde esta. La cuestion es que no se ha dado el tiempo suficiente
para armar estos documentos; ademas por todos los afios trabajados hay cosas que ya
no parecieran importantes; por ejemplo, hasta hace unos cinco o seis afios atras nosotros
teniamos las reuniones de inicio de afio que eran muy lindas; porque era el momento en
que nosotros informamos sobre nuestro balance anual, del afio anterior y habia un
compromiso de cada uno de ellos en sus respectivas areas y cada uno inclusive aportaba
con un pequefio cuadernillo vamos a decir en el que mostraban y orientaban a donde
podemos llegar, donde enfocan su esfuerzo, digamos dentro de la empresa eso como le
digo se ha perdiendo un poco, porque creo, no encuentro la razén; pero si bueno los
altimos afios por el tema del Covid pero un par de afios antes como que nos pusimos
aletargado pero si va a ser importante retomar como familia este compromiso de cada
uno de ellos y sentirse parte de toda la familia que representa la empresa.

¢Bajo qué criterio la entidad formula y ejecuta sus decisiones de inversion y
financiamiento?

Respecto a decisiones de financiamiento, no se ha dado porque siempre hemos tenido
un capital de trabajo que nos ha permitido, digamos, sobrellevar bien estos aspectos.
Aunqgue digamos para este afio si estamos realizando una alianza importante con el
banco, pues queremos solicitar un préstamo importante porque vamos a empezar una
obrita muy significativa, entonces para eso si 1o necesitamos, pero en esos periodos de
los que han desarrollado el trabajo de tesis, no. Los trabajos o los proyectos que
teniamos no ameritaba el tema de realizar un endeudamiento porque teniamos sobre
todo el tema del capital del trabajo en orden.



2. ¢Las decisiones que se adoptan en la ejecucion de proyectos, se basan en la
informacion obtenida mediante el andlisis financiero? ¢Cual es el proceso de
seguimiento y monitoreo realizado? Describa.

Ya en la ejecucion del proyecto nosotros fundamentalmente ya tenemos casi todo
planificado, en ese sentido se determina normalmente quién es el responsable de cada
proyecto ya se supone gque ya hemos logrado con él cuél va a ser su remuneracion, sus
condiciones y todo ello, porque todo ello se presenta antes en la en la etapa previa antes
de la licitacion vamos a decirlo y luego ya en la ejecucion del proyecto como le digo
fundamentalmente cabeza el tema el jefe de proyecto o el jefe de obra dependiendo si
sea proyecto u obra y ellos caminan muy de la mano con la parte contable, o sea al
hacer ellos su requerimiento se le ordena a contabilidad atender. El area contable
atiende todos los requerimientos que hacen estos jefes de proyecto fundamentalmente.
Este aspecto es fundamental, dentro de las obligaciones que tiene cada jefe de proyecto,
asi como en contabilidad, por ejemplo, yo le decia ¢Por qué tenemos nosotros en orden
el tema contable? porque ellos presentan semanalmente o mensualmente sus informes
al detalle de cada este situacion que se nos presenta o sea nosotros tenemos un balance
actualizado; ejemplo si pido hoy dia informacién; hoy dia mismo me estan llegando el
balance a septiembre del 2022, porque ese y es una obligacion normal, en el tema de
los jefes de proyecto u obra ellos presentan sus informes diarios o sea ni siquiera es
cada semana sino es diario; presentan como esta yendo este su proyecto por decirlo y
ahi se determina muy facilmente cuéales van a ser los requerimientos o Si sus
requerimientos son suficientes o insuficientes, en ese caso se coordina directamente con
la parte contable para que un proyecto nunca esté desatendido.

¢ Cudl es el proceso de seguimiento y monitoreo realizado?

La experiencia la da el coordinador general que soy yo; les doy un patrén y cada uno
de ellos lo adopta o o mejora u opta por otros patrones eso se hace en forma flexible
de manera que no se sientan agobiados con lo que uno quiere; muchas veces ellos optan
por algunos este patrones o formatos a los cuales nosotros tenemos que mas bien
estudiar un poco mas pero no importa, lo importante es que ellos estén bien para qué se
pueda digamos llevar de mejor manera tanto los proyectos como las obras y muchas
veces estos formatos vienen siendo enriquecidos porque esto es de libre digamos
disponibilidad de todos los que trabajamos en la empresa.

Ahora estos patrones que menciono no tienen un documento formal que los respalde,
no soy partidario de mucha burocracia dentro de nuestro aspecto de comunicacion;
entonces lo que se hacemos es entregar algun Excel donde esté, le paso al correo todos
los formatos que yo tengo para que el trabajador los mejores, los apliques o vean la
mejor forma de trabajar, fundamentalmente es asi.

Consideramos los estados financieros para no dejar desatendidas a las obras o a los
proyectos y que los responsables se sientan en la obligacion de obtener los resultados,
debido a que no se les hace faltar nada. Entonces si financieramente el contador me
dice: oye un rato para, no tenemos caja”, all4, paro; préstate o veo la mejor forma de
atender eso.



3. Sobre las decisiones tacticas, ¢ Qué politicas ha implementado la empresa, en
funcion al andlisis financiero?

Sobre este enfoque tactico yo diria que los jefes de proyecto en primer lugar, tienen la
obligacion, vamos a decirlo asi, de mantener tanto en obras como proyectos todo su
equipo en perfectas y Optimas condiciones; entonces para ello, ellos hacen sus
requerimientos y en funcion a ellos se les atiende ya cosas digamos que no estan
previstas anteriormente, luego en el tema de sus decisiones que se presentan digamos
de los inconvenientes sobre todo que se presenten en el momento coordinamos
directamente como le digo por la comunicacion que hay y se les atiende casi
inmediatamente pero si, ellos tienen que buscar digamos la forma de solucionar
problemas cuando no se llega a coordinar directamente.

La variacion de los saldos presentados en los estados financieros se debe
fundamentalmente porque en el 2019, por ejemplo, se ha trabajado con normalidad y
entonces todo esto conllevaba a enfocarse o a tener la vision directamente en las
actividades que cada uno desarrollaba; cuando entramos en el tema de la pandemia 2020
ya el enfoque era diferente porque teniamos que ir viendo de qué manera enfrentar este
tema de la pandemia y para el 2021 ya la cosa estaba un poquito digamos retomando a
su carril normal.

En el tema de obra no teniamos activo de insumos perecibles en ese sentido, como le
dije anteriormente realizamos un trabajo mas directamente con el con uno de los
proveedores principales para que también le apoyemos a él a que mantenga digamos su
actividad, pero si desde el momento en que cada uno ya hacia su trabajo remoto nosotros
continuamos con nuestras actividades, sobre todo se hizo un programa de capacitacion
a todos para que podamos desarrollar mejor este trabajo remoto.

Me parece que no hubo pérdidas de inventarios ni suministros porque normalmente
nosotros trabajamos bien de la mano con los presupuestos analiticos de obra y por ello
es que nosotros practicamente no teniamos nada en que se nos pueda agobiar digamos.
“Uy hemos hecho una inversion demasiado grande qué hacemos, ahora hay que pagar”,
pues no. No habia, y como le iban diciendo, sobre todo en el tema de la supervision que
estdbamos en ese momento, a cada uno se les doté inclusive de equipamiento para que
puedan desarrollar mejor tu trabajo, porque si teniamos la liquidez necesaria para
ejecutarlo por completo;

En el 2019 no logramos desarrollar adecuadamente un proyecto en la universidad de
Moquegua, me parece; entonces en ese sentido llegamos incluso a rescindir el contrato
porque la propuesta que nosotros hicimos no estaba acorde con las necesidades de uno
de los supervisores que teniamos en la universidad. Entonces para nosotros era un poco
mas facil rescindir ese contrato porque en realidad no se habia hecho una inversion muy
grande digamos hasta ese momento, porque estabamos en la parte inicial del proyecto,
entonces muchas veces cuando al comienzo nuestro estilo de trabajo vamos a decir o el
estilo de nuestros profesionales no les gusta a las autoridades, ya es imposible digamos
por la experiencia nosotros sabemos que es mejor cortar antes, que después nos hagan
la vida imposible eso al final sale peor. Entonces creo que tomamos la decisién de
rescindirlo y resolver ese contrato a tiempo para no generar mayores problemas en la
empresa.

Como éramos la elaboracion de un proyecto ahi el problema fue externo vamos a decir,
porque nosotros inclusive movilizamos a todo nuestro equipo de profesionales cuando
no debia de hacerse; para hacer la exposicion inicial del proyecto; pero alli ya tenian
una discrepancia los supervisores del proyecto; a la mitad de los supervisores les
gustaba nuestro proyecto y a la otra mitad no les gustaba; entonces encajar o aglutinar



ese esa discrepancia que tenian ellos, era por lo menos imposible. Entonces por alli
nosotros tomamos la decision de dejar el proyecto en el estado en que se encontraba
para aquellos asuman la continuidad de ello; en realidad eso generd una pérdida, pero
también recuerdo que ahi en esa época teniamos algunas facturas creo que no nos
cancelaron a tiempo y por eso salia el tema de la pérdida algo por el estilo.

Sobre los activos fijos, teniamos un ingeniero de sistemas que si evaluaba
permanentemente a todos nuestros trabajadores que llevaron equipos a sus hogares para
el trabajo remoto y sobre todo el tema de sus informes que ellos tenian que presentar;
como le digo ya en la en la pandemia cuando se deshizo la capacitacion a todos ya
teniamos una mayor facilidad de comunicacién con todos ellos porque precisamente
uniformizamos todo este tema del equipamiento.

Como nosotros teniamos casi en orden, fue muy facil ordenar este tema de equipar a
todos, no fue nada del otro mundo, si estaba casi dentro de los imprevistos, tenemos un
5 % de imprevistos hay encajé todo lo que teniamos que hacer para poder continuar con
nuestras actividades.

Respecto a las cuentas por cobrar; a veces las entidades nos demoran los pagos;
fundamentalmente esto pasa en los Gltimos meses en diciembre; si nosotros no
logramos cobrar antes de la Gltima semana de noviembre o la primera semana de
diciembre nos transportan hasta marzo para que nos puedan pagar nuestras facturas que
nosotros presentamos; como le digo seria politica del Estado, vamos a decir, que
fundamentalmente para que ellos hagan sus balances anuales demoran todo eso y ya
dejan de atender a los proveedores. Muchas veces las entidades ajustan y corren porque
ellos tienen sus plazos, sino presentan hasta el 31 de diciembre alguna documentacion,
ya les cae una sancion. Entonces nosotros a pesar de que tenemos una persona
encargada de hacer un seguimiento; por ejemplo, ya es un asistente administrativo que
trabaja también directamente con contabilidad; ellos tratan de que esto no ocurra que
las facturas salgan a tiempo a hacer el seguimiento de la facturacion y todo ello pero
aun asi son las entidades las que demoran en este tema y en ese tema digamos del 2019
sobre todo donde tuvimos facturas por cobrar por un monto bastante significativo, ahi
si tuvimos que echar pues mano como estaba toda nuestra situacion financiera para
poder solventar y afrontar esto que si era un problema en ese momento. Tuvimos que
echar mano de todo nuestro capital de trabajo y poder digamos priorizar la atencion de
determinados proveedores y con los demas que tenemos una buena relacion ahi nos
hicimos esperar hasta que nos atiendan este requerimiento y esto solo ocurrio6 en el afio
2020 después ya casi las cosas caminaron de mejor manera.

Pese a que pasamos por una ligera dificultad considere que no era necesario prestarnos
o financiarnos con el banco. Pero si tenemos una muy buena relacion con la entidad
bancaria que nosotros trabajamos, pero en ese momento no fue necesario, pero si
tenemos toda la documentacion en orden como para que cualquier momento echemos
mano de eso.

Uno de los beneficios percibidos en el afio 2020 es que como nosotros presentamos a
tiempo toda documentacion por los protocolos del Covid y el plan de vigilancia; fue
muy facil gestionar la disponibilidad de dinero de las entidades mismas; por el tema del
plan comico o sea si nos han atendido ellos.

Dentro del plan Covid, nosotros presentdbamos nuestros presupuestos para que
trabajemos de esa manera segura porque la responsabilidad era total; entonces ahi
pusimos el presupuesto, que nos atendieron casi inmediatamente. Entonces por ese lado
tal vez no tuvieron un impacto negativo sobre nuestros rendimientos de esas obras.

El presupuesto que nos dieron para el Covid como se dice, lo utilizamos al 100 % para
atender todos estos protocolos de manera que nadie pueda poner en riesgo su integridad



de salud. Entonces no se tuvo ni siquiera un incidente en todo nuestro personal, porque
a todos se les atendio de manera muy eficiente.

4. ¢Considera importante que la informacion financiera sea elaborada en base a
las normas internacionales de contabilidad? ¢ Qué normas fueron aplicadas?

Dentro de nuestro esquema de trabajo siempre se ha obligado a todos que estén bajo los
estandares, al menos por decirlo asi; si hablamos de estandares Internacionales las 1sos
las tenemos que tratar por lo menos a tener en cuenta. Entonces en ese sentido creo que
el area de contabilidad de alguna manera ha aprendido algo; ha tratado de hacer algo de
ello. Como le digo el tema de contabilidad casi no lo tengo a la mano, pero escuchar
digamos un comentario, pero siempre se ha exigido a todos que tratemos de estar a la
vanguardia en este tema de las capacitaciones respecto a la elaboracion de informacion
financiera. En la empresa tenemos una exigencia a nuestros profesionales, que siempre
deben estar actualizados y a la vanguardia de los ultimos cambios en todo tipo de
campo. Asi mismo, nosotros proporcionamos, a todos los que se hagan capacitaciones,
les otorgamos el 50 % del costo de su capacitacion para que ellos puedan estar siempre
al dia; entonces esa es una forma de incentivarlos a que permanezcan tengan una
capacitacion en forma permanente dentro de la empresa.

5. ¢Laempresahaadoptado decisiones relacionados a los procesos de gestion del
talento humano (Reclutamiento, desempefio, retroalimentacion, etc.)?
Describa.

Si, justamente en el tema de la digamos del proceso de seleccion de personal es
fundamental evaluar los aspectos, no solo del conocimiento profesional, sino sobre todo
del tema ético porque una persona que si evalla bien ese aspecto va a ser un buen
profesional siempre, porque los conocimientos digamos tedricos o los conocimientos
técnicos se pueden aprender, pero la ética eso ya no se aprende nada es el que nacio
para hacer para no ser ético nunca va a serlo; en ese sentido se trata de seleccionar bien
a este personal y las deficiencias o falencias que se mantienen las tratamos de conversar
en reuniones: “Oye tengo aca una persona que te va a ayudar en tal aspecto entonces
conversa con ¢l trata directamente y mejora tus informes”; en ese sentido se les va
haciendo una digamos hacemos una reingenieria permanente donde todos los aspectos
porque al final nadie tiene el conocimiento total, no hay nadie que tenga la opinion
correcta siempre, todo es perfectible.

Como no tenemos una cantidad muy numerosa de personal, no tenemos
especificamente un area de seleccion de personal. En planilla somos 10, como le digo
somos las personas que dirigimos toda esta orquesta, pero cada proyecto tiene su propia
digamos requerimiento de personal sobre todo en cada uno de los casos y de acuerdo a
cada trabajo que se esté desarrollando, se necesitara nuevo personal.

Yo evallo a todos los jefes, a los directores de cada proyecto y ellos conjuntamente ya
hacen sus propuestas del personal que van a tomar y conjuntamente con cada director
hacemos la seleccidn de todo el personal secundario.

El sueldo lo determina cada empleado; yo siempre les digo y les pongo esta nota:
“/cuanto quieres ganar?; si ti quieres ganar mil tienes que hacer ganar a la empresa
2000; asi es que en funcién a lo que tu quieras ganar, el requerimiento y la exigencia
de la empresa va a ser o mayor o menor”’; pero fundamentalmente como le digo tenemos
un estandar en el cual les hacemos entender de que lo que se les esta pagando tiene que
ser para ellos una remuneracion que tienen que llevarla muy bien para su casa y aparte



de todas las exigencias que nosotros tenemos también les damos incentivos: sus
almuerzos permanentes, digamos reuniones por Navidad, reuniones por fiestas patrias;
es decir tratar de hacerlo sentir y que estén bien dentro de su esquema de trabajo.

Para proporcionar estos incentivos de los estados financieros o los ratios que tomo en
consideraciones de rentabilidad o utilidad generada de cada proyecto; también la
liquidez disponible; pues en cada caso ya tenemos la informacion de como se estd
manejando las cosas, si esta de mejor manera. Cada proyecto tiene su seguimiento
permanente y particular, entonces si sabemos en cuél estamos bien en cual hay que
reforzarle, hay que atenderlo mejor y eso ¢De donde viene?, pues de los del anélisis o
de los reportes que hace contabilidad.

Para medir el desempefio del personal fundamentalmente antes de iniciar el trabajo
nosotros tenemos un cronograma; ese cronograma cuando esta bien llevado quiere decir
que todos estan trabajando eficientemente. Entonces si tenemos un trabajador que ha
cumplido con sus metas y que sobre todo nos hagan llegar, en lugar de observaciones
felicitaciones, da gusto pagarles no entonces ahi estamos fundamentalmente con el
compromiso o el cumplimiento de los cronogramas establecidos antes del inicio de los
trabajos.

Nadie puede cumplir por cumplir; por qué dentro cumplir un cronograma, nosotros
tenemos un informe que presentar, si ese informe la entidad nos observa un 10 %, bueno
todavia se puede decir que estamos ahi dentro del esquema de cumplimiento; pero si
todo va a ser observado entonces ahi si nuestro trabajo se ha hecho de cualquier manera
por cumplirlo. Felizmente hasta ahora nunca nos ha pasado durante 2019 ni 2021.

Si en algun momento notamos que nuestro personal no se desempefia correctamente;
en un primer momento es conversando y si esto no funciona bien, ya es una sancién
que conlleva sobre todo hacerles sentir de que no esta dentro de la capacidad para poder
desarrollar ese trabajo y finalmente pues se le retira de su puesto de trabajo.

Y de las 10 personas de planilla que somos como los mismos socios, cada uno reconoce
sus limitaciones, porque todos apuntamos a trabajar por el bienestar y por el buen
desempefio de cada proyecto, de cada obra.

Asi mismo en nuestros presupuestos iniciales tenemos un rubro orientado a las charlas,
actividades de confraternidad, que son vistos mas como inversion que gasto.

6. Sobre las decisiones operativas, ¢Qué politicas de control, adquisicién vy
almacenaje a adoptado la empresa? ;COmo se gestiona la cartera de clientes
en la empresa (Linea de crédito, plazos de pago, formas de recuperacion,
penalidades)?

Ya estas son decisiones o digamos en cuestion de ya el personal que trabaja
directamente un tipo en obra o en el proyecto. Entonces nosotros como le dije
anteriormente exigimos que los informes sean diarios, entonces obviamente en el dia a
dia nos hacen informes muy sucintos, pero cuando hay un requerimiento digamos de
atencion, ahi si nosotros le ponemos el énfasis necesario como para que todos ellos no
se sientan desatendidos. En ese aspecto mucho vale el tema de hacerle sentir de que la
empresa estd consolidada digamos financieramente de manera que ellos puedan exigir
todos sus requerimientos de manera oportuna, sobre todo.

Durante los afios 2019 al 2021 no hemos tenido problemas significativos en nuestros
dia a dia ya que todo estaba dentro y se encontraba esquematizado. Como le digo
nosotros tenemos una conversacion muy amplia; un sinceramiento muy fuerte antes del
inicio de cada proyecto, de manera que cada uno sabe hasta donde llegan sus funciones
y cudles son las obligaciones que necesita y los requerimientos que tenemos que



atenderle para que puedan desarrollar 6ptimamente sus recursos. En ese sentido creo
que nunca hemos tenido asi unos inconvenientes digamos muy algidos como para poder
tomarlos en cuenta; generalmente han sido cosas que oportunamente se han podido
desarrollar. En ese sentido yo valoro bastante el tema del area de contabilidad, porque
muchas veces ellos lo atienden directamente sin siquiera ya pasar por la gerencia,
porque sabemos y ya ellos tienen sus parametros de qué cosas pueden ellos atender
directamente; entonces como hay un aspecto de confianza hacen todo ese desarrollo.

7. ¢Cuédl ha sido el comportamiento de las ventas? Tome en cuenta los factores
externos e interno.

En el tema digamos de crecimiento de ventas hasta el 2020 nosotros hemos tenido un
crecimiento bastante importante al menos en los Gltimos cinco afios estado ya con una
velocidad de crucero, pero a raiz del Covid, dentro de nuestros protocolos nosotros
fundamentalmente hemos cuidado al personal; entonces no es que no hayan habido sino
que hemos preferido paralizar un poco el tema de nuestras actividades, porque en
realidad no se desarrollaban de una manera adecuada con las entidades con las que
hemos estado trabajando; recién este afio en el afio 2021 también hemos estado en una
para un poco importante y recién este afio 2022 estamos retomando con un poco de
fuerza para poder alcanzar el nivel de crecimiento que hemos tenido hasta el 2019.
Debido a que se priorizan tanto la salud de los trabajadores para para preservar esto por
la pandemia del Covid y no es que no haya habido licitaciones sino se priorizo cuidar
nuestro capital humano.

Nosotros hemos logrado digamos trabajar con algunas entidades privadas en el 2019 y
como digo los resultados recién se ven en el afio 2022, porque fundamentalmente ha
sido ya los ultimos meses del 2021 que hemos empezado con algunos trabajos pero que
todavia no han dado resultados dentro de ese balance.

8. ¢Se han solucionado problemas de la empresa tomando en cuenta el analisis
financiero? Describa.

Si, fundamentalmente es el tema de la de la Sunat; a pesar de que nosotros hemos estado
sin mucha actividad el tema de la Sunat sigue caminando y siguen mandandonos
fiscalizaciones. Entonces tenemos que seguir trabajando de la mano para que podamos
resolver sobre todo eso; nosotros hemos sido considerados como buenos contribuyentes
dentro de la Sunat, justamente por tener un comportamiento adecuado creo dentro de
este tema tributario y como nosotros hemos dejado de seguir con proyectos nuevos,
hemos aplicado o tomado en cuenta estos indicadores financieros para ver hasta donde
podemos nosotros detenernos en nuestro crecimiento y conocer en qué momento
podemos retomar todas nuestras actividades con mas fuerza.

En el momento de la atencion a los proyectos es basico el tema de la liquidez, el capital
del trabajo. Pero para ir viendo ya nuevos proyectos ahi si nos metemos un poco mas
en el tema del endeudamiento y todos esos sin indicadores que si nos van a permitir a
NOSOtros conseguir NUevos proyectos.

Nosotros tenemos unas reuniones permanentes y en el cual nosotros determinamos con
toda la informacion que nos proporciona contabilidad podemos determinar hasta donde
Ilegamos con nuestras utilidades proyectadas, y si el proyecto fue o no fue un éxito; lo
mas importante es que no se desatienda el tema tributario, el dinero para los tributos,
aunque sea viene del exterior, pero se paga y eso es fundamental para que nosotros
podamos desarrollar adecuadamente nuestras actividades.
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Esta es una entrevista sobre el analisis financiero para la toma de decisiones,
agradeceremos responder con sinceridad las preguntas

Preguntar y dialogar sobre:

Decisiones estratégicas, decisiones tacticas, decisiones operativas desarrolladas durante
los periodos de 2019 al 2021, tomando en cuenta la crisis sanitaria.

Preguntas de entrevista:

1. Sobre las decisiones estratégicas, ¢Qué alianzas estratégicas ha realizado la
empresa? ¢;Bajo qué criterio la entidad formula y ejecuta sus decisiones de
inversion y financiamiento? ¢ En algin momento se tomo en cuenta el andlisis
financiero? Comente.

¢ Qué alianzas estratégicas ha realizado la empresa?

Bueno la empresa tiene un buen tiempo al servicio por lo que se trabaja con empresas
publicas y privadas; las empresas privadas son menos exigentes que las empresas
publicas en las licitaciones por lo que la empresa para hacerse una empresa competitiva
primero ha empezado haciendo consorcios ya que debido a los consorcios se nos ha
permitido tener capacidad de contratacion y poco a poco ganar experiencia; los
consorcios han sido vistos como una estrategia de beneficios a futuro; pues en el
periodo 2019 la empresa ha empezado por si misma a tener capacidad de contratacion;
pues el beneficio a futuro esperado era que al consorciarse con otras empresas del
mismo rubro se gane experiencia para que a futuro pueda presentarse a las licitaciones
solo la empresas sin necesidad de consorciarse; por lo que tanto en el 2019 al 2021, por
nuestra propia experiencia ganada hemos tenido contratos periddicos.

Utilizando la alianza estratégica de los periodos anteriores como el 2018, nos ha
permitido sobresalir en nuestra especialidad. Asi hemos podido tener contratos
vigentes. Hemos optado exclusivamente este tipo de estrategia pese a que existen otras
mas, porque cuando tenemos que entrar a las licitaciones Tenemos que tener un minimo
de experiencia laboral entonces cuando no tenemos la experiencia laboral para alcanzar
a esa situacion nosotros tenemos que consorciarnos con otra

empresa que tenga una capacidad mayor al de nosotros para poder ejecutar una obra
entonces para nosotros es muy importante hacer consorcios porque al hacer consorcios
tenemos la experiencia de solicitacion de esa de esa obra, proyecto o expediente que se
va a hacer por lo que buscamos alcanzar la capacidad que te piden de otra manera no
podriamos alcanzar la capacidad de contratacion que piden en las licitaciones. Y en este



caso hacer un consorcio lleva todo un procedimiento administrativo un tema de
legalizaciones de documentos, firmas, vigencias entre otros.

Para realizar un consorcio nos regimos por el gerente, pues éeste tiene contactos con
empresas del mismo rubro de Construccion que se dedica a expedientes y supervisiones
tiene contacto con gerentes de diversas empresas; entonces el gerente para poder hacer
el consorcio primero baja un formulario del proceso de licitacion al que se quiere
presentar y decide con qué empresa se va a consorciar; como va a ser, el porcentaje que
va a tener cada empresa y para este Ultimo punto se toma en cuenta la magnitud que la
empresa y el nivel de aporte que hace la empresa.

Cuando a nosotros nos dan la buena Pro y ganamos la licitacion se hace un documento
ya formal con un notario donde se dice que ambos consorcios van a trabajar en la
determinada obra y designan a un representante legal del consorcio; donde se decide
cudl de los conformantes del consorcio va a ser operador tributario o se constituye una
nueva personeria. Nosotros preferimos sacar otro RUC como consorcio; cosa que en
las utilidades al momento de terminar de cerrar el consorcio las utilidades se parte de
acuerdo al porcentaje que estipula al momento de hacer los consorcios; este evento si
genera un margen de gasto porque se hace un pequefio escrito que se tiene que llevar al
notario para legalizar

Cuando la empresa desea armar un consorcio, lo primero que tenemos que ver es si las
dos empresas tenemos la especialidad que se requieren para la licitacion al que se quiera
presentar; al ver la especialidad digamos supervision de carreteras ambos tenemos que
tener experiencias en supervision de carreteras; asi como el personal con el que cuenta
cada empresa; si ninguno tiene al personal necesario se convocan profesionales para
poder entrar a la licitacion y también se ve la liquidez con la que se iniciara para poder
hacer frente a cada proyecto; porque para poder ingresar un proyecto las empresas tiene
que dar la liquidez en el primer momento ya después vienen las valorizaciones en el
pago y con eso se culmina; pero la empresa es la primera que tiene que brindar la
liquidez.

Ahora bien, ;Como nosotros, evaluamos la capacidad del otro posible socio para
participar en la licitacion? Pues para nosotros medir la capacidad de contratacién
tenemos que ver la experiencia en los contratos que él posible socio ha trabajado
anteriormente; por ejemplo, cuando nos presentamos a una licitacion nos dice tiene que
tener experiencia de un millén en contratos en supervision de carreteras; entonces
ambos consorcios tienen que llegar a ese milldn en contratos, ya sea publicos o privados
gue no excedan mayor a los 5 u 8 afios; entonces en ese periodo de lapso deben de tener
contratos que digamos en supervision de carreteras, tienen que tener contratos
establecidos ahi se mide la capacidad porque al tener los contratos especificamente en
una obra, tienes capacidad porque ya lo has manejado ya tienes experiencia; entonces
facil puedes ejecutar una obra por la experiencia que ya tienes; esa es la capacidad de
contratacion.

Asi mismo con la empresa que se va a formar un consorcio primero evaluamos que no
tengan ninguna deuda con la Sunat porque al tener deudas es un problema para nosotros,
también buscamos que no se encuentren en Infocor. Todo esto porque como requisitos
del perfil de las licitaciones, piden constancia de no adeudo con la Sunat y que no estés
en Infocor.

Le comento un caso; durante el 2019 en Moquegua licitamos para una obra sobre
tratamiento de residuos solidos; entonces ahi no nos consorciamos porque alcanzamos
la capacidad que se requeria en la licitacion; por lo que no teniamos la necesidad de
consorciarnos porque el perfil requerido en el concurso podia ser cubierto
tranquilamente por la empresa por que alcanzaba el monto que pedian en la licitacion,



asi como la experiencia; entonces entramos y vimos la experiencia de profesional, por
ejemplo, te pide un residente de obra, tiene que tener experiencia en supervisiones de
residuos sélidos de cinco afios, entonces ¢qué pasa?, nosotros buscamos ese profesional
que tenga la experiencia en esos cinco afios, se evalla el perfil asi como los honorarios;
al igual que el demas personal requerido.

Para la decisién de contratacion del personal nuevo es respaldado basicamente con el
analisis financiero y la alianza estratégica basado en el consorcio solo toman en cuenta
el tema de la liquidez, el endeudamiento y la rentabilidad; generalmente realizan
consorcios solamente para licitaciones de tipo supervision o inspeccion porque cuando
es supervisiones te piden bastante experiencia porque la supervision es un poco
delicada.

Lamentablemente todo lo referido con anterioridad no cuenta con un documento formal
respaldado en la empresa que establezca los procesos que se tiene por que el gerente
tiene sus lineamientos mentalmente y por los afios de trabajo, por lo cual el gerente sabe
cémo debe de ser el proceso; pero establecido en un documento donde nosotros
podamos presentar que tu tienes que seguir estos pasos no lo tenemos manual pero si el
gerente 0 en este caso conoce cuales son los procesos que debe seguir de forma empirica
basicamente por sus afios de experiencia y a veces se ha cuestionado a qué se debe que
no se tengan todos estos procedimientos establecidos formalmente en documentos y la
respuesta es que es un tema de tiempo, el gerente no tiene tiempo para sentarse a hacerlo
y ya como conoce tanto por la experiencia que tiene creo que no lo ha hecho porque
siempre ha llevado asi su empresa que ya tiene 23 afios de creacion; entonces nunca ha
necesitado esos documentos porque siempre él ha sabido manejar bien su empresa y
creo que no le parece importante. Pero yo considero que es importante porque ya
tendriamos un manual donde la persona que ingrese a trabajar o personal que entre a
trabajar ya tiene plasmado como debe hacer un tramite como debe de trabajar una
licitacion como debe de ver qué tan bueno es ese consorcio para poder consorciar; cosa
que asi ella o €l lo lea, analice y empiece a proceder. Pero en cambio en ese momento
tenemos que explicarles lo que tiene que hacer, muchos de los trabajadores no tenemos
esa virtud de hacernos entender en un primer momento; y hay otras personas que no
tienen la paciencia de explicar, asi como hay otras personas que por la carga de trabajo
se esta tan saturado que no puedes explicar; pero si habria un documento plasmado creo
que seria mas facil y mas rapido poder ejecutar y ensefiar a la persona que se incorpora.
Respondiendo a la pregunta de que, si hemos realizado alianzas durante el afio 2019 al
2021, la respuesta es no; en el 2019 nos presentamos a las licitaciones como empresa.
La empresa se ha podido presentar sola porque si alcanzamos al monto que pedian en
nuestros contratos; en el 2020 tampoco hicimos consorcio, porque nosotros trabajamos
lo del 2019, 2020 y 2021 todo porque en el 2019 agarramos como cinco expedientes:
es en el 2019 la empresa empezo6 a alzar su pique con los contratos, se empezé a
contratar bastante teniendo como 8 contratos.

Los consorcios que se formalizaron fueron hasta antes del 2019, entonces como ya la
empresa ha generado capacidad de contratacion para el 2019, la empresa se presentd
sola a las licitaciones; pero las previas alianzas que se realizaron, influy6 para que pueda
alcanzar su capacidad de contratacion por si mismo; entonces eso ha sido una estrategia
que ha seguido desde que ha iniciado, pero en el 2019 ya nosotros podiamos alcanzar
la experiencia y capacidad requerida por lo que no fue necesario; en conclusion: no se
realizd ninguna tipo de alianza estratégica a modalidad de consorcio o de otro tipo
durante 2019 al 2021.



¢Bajo qué criterio la entidad formula y ejecuta sus decisiones de inversion y
financiamiento?

Mayormente en la empresa se entiende la inversion desde el punto de vista de los
activos no corrientes. Siendo los activos fijos lo primordial para la empresa, porque
para presentarnos a licitaciones; la principal condicional es que nuestros activos fijos
no tienen que estar depreciados al 100 %, tiene que estar en su vida util, entonces la
empresa siempre cuando tiene liquidez y cuando tiene bastante utilidad invierte en los
activos fijos; tenemos que renovar las laptops, plotters, impresoras porgue nosotros
imprimimos bastante cuando presentamos los informes mensuales, se imprime ocho o
nueve archivadores y es bastante la capacidad que se demanda. Entonces al utilizar esas
maquinarias, su depreciacion, es mas, entonces la empresa tiene que renovar
constantemente sus activos fijos, especialmente para tener un buen trabajo, de esa forma
tendremos mas oportunidades de entrar a las licitaciones; porque te piden que los
activos fijos estén en su vida util, no estén depreciados; entonces la empresa siempre
va a invertir en lo que son activos fijos porque es algo que te piden dentro de una
licitacion es decir su prioridad de inversion siempre son la renovacion de activos fijos
por el tema de cumplir basicamente con las exigencias de que los activos se encuentran
dentro de su vida Gtil y no llegan al 100 % de depreciacion. Asi mismo también invierte
en la actualizacion constante de los softwares empleados por la empresa.

Como contador brindo ciertas pautas sobre los rubros a los cuales se puede invertir,
pero ya eso es decision del gerente; a veces él no desea invertir en otras cosas méas que
su empresa no desea salir todavia por otro camino hasta no dejar bien consolidado su
empresa; todavia no estd bien consolidado necesitamos mas experiencia necesitamos
mas capacidad y tenemos que estar enfocarnos en la empresa. Por otro lado, nosotros
cuando tenemos un porcentaje de la utilidad que se ha ganado, entonces muy aparte de
los gastos que se ha tenido durante el transcurso de la ejecucion o de la supervision;
entonces €l gerente me dice déjalo en capital y hay veces que me hace capitalizar las
utilidades, porque el capital también es muy importante para las licitaciones porque en
los concursos nos ven la capacidad de capital que nosotros tenemos para las licitaciones
eso también es muy importante; entonces el gerente capitaliza las utilidades Asi mismo
también tenemos bastante liquidez y podemos enfrentarnos en una licitacion es
importante, cuando lleg6 la pandemia fue algo que también nos até de manos para poder
hacer mas obras y solo se tuvo que seguir con las obras obtenidas en el 2019, entonces
el Covid-19 nos perjudicé también a nosotros como empresa porgque nosotros somos
una empresa que trabajamos con obras, supervisiones, expedientes y justo ese rubros
fue donde ha parado maés respecto a estas decisiones de inversion

Respecto a la capitalizacion de utilidades, no necesariamente se hace cada afio; nosotros
como en el 2019 tuvimos una pérdida generado por un expediente muy fuerte debido a
que con la empresa que se habia realizado el contrato no se pudo compatibilizar, se
decidi6 cancelar el contrato y eso ha generado muchas pérdidas; pero se produjo un
efecto completamente negativo puesto que en esas fechas teniamos al lado importantes
contratos y no fue mucho la pérdida; durante el 2019 se iba a capitalizar las utilidades
que se obtuvieran pero por la dificil situacion que se presentd, decidimos recuperarnos
dos afios méas o tres afios mas bien para poder hacer una sola capitalizacién; pero
también se presento la pandemia del Covid-19 por lo que no se tuvo la misma rotacion
de ventas como afios anteriores; entonces la capitalizacion de las utilidades se debi6 de
desarrollar supuestamente en el 2019, y ante la pandemia hemos visto necesario realizar
la capitalizacién posiblemente a finales del ejercicio 2022 o todavia 2023.



Puedo decir que a partir del 2019 no se tomo6 ninguna decision a nivel estratégico
relevante e importante porque ante la coyuntura e incertidumbre se decidié continuar
con el trabajo y evocarnos solamente a las condiciones en el cumplimiento de las obras
en cursos, con la diferencia solo de que el trabajo variaria por el aforo y modalidad de
trabajo remoto por lo que fue todo durante los afios 2019 al 2021.

2. ¢Las decisiones que se adoptan en la ejecucion de proyectos, se basan en la
informacion obtenida mediante el andlisis financiero? ¢ Cual es el proceso de
seguimiento y monitoreo realizado? Describa.

Nosotros somos una empresa que se dedica a la ejecucion de obras, supervisiones de
obray ejecucion de proyectos elaboracidn de proyectos técnicos, que son tres rubros no
ejecucién de obras no ejecutamos obras supervisamos obras y también hacemos
expedientes técnicos; entonces ;,como se realiza el trabajo?, es bien cierto que nosotros
nos presentamos a la licitaciones vemos la experiencia laboral de cada profesional por
lo que el gerente toma un personal que es cabeza por cada proyecto, por ejemplo para
la ejecucidn de obra hay un residente de obra, que se encarga de toda la obra de ver
todo el manejo es como el gerente de esa obra; el jefe de supervisor es el jefe en trabajos
y obras de supervision y de los expedientes técnicos se toma de cabeza a un arquitectos
que elaboran que elaboran los expedientes técnicos. Entonces por cada proyecto que
tiene la empresa tiene un personal que se hace cargo de todo eso; es el personal donde
evalla como estan los profesionales y estdn cumpliendo con lo establecido porque por
cada a cada profesional se le elabora un contrato de locacién de servicios donde se
especifica: los pardmetros; cémo va a

ser su trabajo; qué tiempos, y otros de relevancia. Entonces es en este punto que es
responsabilidad del jefe de cada proyecto evaluar como esta trabajando su personal, los
tiempos que se utilizan y como va en los cumplimientos de plazos; por lo que siempre
el jefe de proyecto estd evaluando y posteriormente informa cémo va el avance al
gerente. El gerente ya toma decisiones cuando son problemas muy graves; va 'y toma la
decision junto con el jefe de cada proyecto; pero si el gerente o jefe de proyecto puede
solucionar; entonces lo soluciona por si solo, pero siempre teniendo previa
conversacion con el gerente; cada semana, quincenal o0 mensual dependiendo de la de
los proyectos

se retnen y el jefe de proyecto le explica al gerente como estéd yendo el proyecto; que
deficiencias han tenido; como han sido los avances y verifican si se esta cumpliendo
con el tiempo del cronograma establecido; si los profesionales estan acordes a lo que se
establecid y que no haya ningun problema técnico u operativo; con las municipalidades
no hay ningun problema y otros méas. Entonces si es muy necesario el gerente viaja al
proyecto, pero si no; ahi se queda; siempre el gerente esta enlazado con las cabezas de
cada proyecto.

Para asignar a un jefe de proyecto nos tenemos que regir al término de referencia que
nosotros hemos presentado a la empresa con la que haremos el contrato; entonces en
los términos de referencia sefialamos quién es el jefe de proyecto que se encarga de
todo; cuando es nuestra especialidad, ya tenemos al jefe quien va a encargarse, porque
cumple con todos los requisitos, pero cuando no tenemos, analizamos bien cémo lo va
a realizar, si esta en las posibilidades de llevar ese cargo se analiza sobre el personal
escogido nuevo ; pero el gerente mayormente pone a personal de su confianza y asi se
asegura de que se desarrolle un mejor trabajo porque ya lo conoce y ha trabajado en
proyectos anteriores; esto es importante porque cuando hay problemas quien afronta la
responsabilidad es el gerente y no la persona o profesional asignado como jefe de



proyecto. Entonces el gerente general siempre trata de tomar personal de su confianza,
para que

sean sus jefes de proyectos y aqui en planta nosotros tenemos a jefes dsea personal de
confianza; mayormente son los socios quienes trabajan como jefes de proyectos.

El gerente en el caso que se contrata a un nuevo personal para supervision y monitoreo
u otro que amerite cargos como jefe de proyecto, procura realizar acciones de control
mas fuertes para €l que para los otros que ya llevan tiempo y tiene confianza en el
trabajo.

¢ Cudl es el proceso de seguimiento y monitoreo realizado?

Ahora bien, para el control como dije anteriormente no contamos con ningn manual,
por lo que los jefes de proyecto siempre se rigen a la experiencia que ellos tienen en
manejo de personal; en como deberia ir a una obra de acuerdo a su experiencia que ellos
tienen; hacen pequefios programitas de Excel o algunos programas que les facilite ver
si estan en los tiempos establecidos, y son estos cronogramas personales con las que
ellos se rigen, cada uno lo elabora como mejor les parezca y asi trabajan. Pero no
tenemos un manual establecido donde diga que se tiene que hacer de esta forma o de
otra por lo que ellos siempre trabajan de acuerdo a la experiencia que tienen.

Respecto a las consideraciones de los estados financieros, siempre el gerente
conjuntamente con su jefe de proyectos verifica la disponibilidad de liquidez
acompafados de sus respectivos ratios financieros. Porque en un primer momento
nosotros asumimos el pago de los profesionales para poder hacer la obra; entonces
nosotros tenemos que ver la liquidez y si es la adecuada.

La liquidez permite poder implementar la primera parte de la ejecucion de proyectos;
porque siempre en los inicios la empresa va a tener que invertir por lo que vemos la
liquidez y disponibilidad de activos también para trabajar; se ve que los activos estén
en Optimas condiciones para poder hacer frente a estos proyectos; por tanto, estos son
los puntos que mas ve el gerente y el jefe de proyecto en consideracion de los estados
y andlisis financieros.

Cuando es ejecucion de obra siempre vemos o analizamos que nuestros proveedores
estén pagados de manera puntual; se cuente con todos los lineamientos requeridos
segun ley como el SCTR y su pago puntual, asi como la disponibilidad de recursos para
abastecer a tiempo los EPPs, porque cuando se termina una obra se presentan
liquidaciones de obra y se adjuntan informes respecto a los periodos de pago; que estén
al dia; que los insumos estén cuando se requiera y todo eso lo realizé yo como contador;
cada fin de mes cada fin de mes sale la valorizacién; sale el pago y se le mandan al
gerente, detallando cuando se les pagan al personal; cuanto se deben a los proveedores
y se empieza a hacer las transferencias o los pagos. Osea, si hay un tema de decision se
toma en cuenta rubros de los estados financieros; mediante los reportes mensuales; que
constituyen pequefios y concisos reportes mensuales porque todavia no es el cierre de
ejercicio; pero si un pequefio resumen donde dice por tal obra se ha adquirido tanto de
la valorizacion y hay tanto en caja para nuestros compromisos; entonces empezamos a
pagar a todos no empezamos a pagar a todos.

Con este reporte nosotros vemos qué es lo que nos estéa faltando para poder llevar mejor
cualquier obra; para poder apresurar para y terminar en menos tiempo porgue eso les
favorece; ya que cuando la empresa termine en menos tiempo, hay una utilidad mucho
mayor; por lo que invertimos en lo que nos haga falta para que nos ayude a optimizar
los tiempos y podamos terminar mas antes y asi podemos dar incluso algunos bonos a
las personas. Esa utilidad que tenemos para poder dar como un incentivo a los



trabajadores permite que sigan poniendo el 100 % de su empefio. Es preciso remarcar
que siempre el gerente y el jefe de proyecto son los encargados principales de tomar
cualquier tipo de decision, como en este caso de otorgamiento de incentivos.

Pero no siempre nos va bien en los proyectos; nosotros en el 2019 hemos tenido un
nivel muy alto en los contratos de trabajo; pero especificamente en Moquegua,
agarramos dos proyectos; uno que fue la supervision de una obra de residuos solidos y
otro que fue el expediente técnico de la Universidad de Moquegua; es decir eran dos
trabajos en uno. Como bien dije que para empezar un proyecto siempre la empresa tiene
que asumir todos los gastos en el primer momento; el problema fue que en ese entonces
al momento de ejecutar esa obra no se tuvo compatibilidad con la universidad; el
principal problema fue con las personas del area administrativa de la universidad; Hay
ocasiones que las personas que trabajan por muchos afios no estan actualizadas a los
nuevos

Sistemas; entonces no les parecid correcto o no les parecio bien el proyecto que
estdbamos haciendo y ya habido una serie de problemas donde el gerente no quiso
quedarse mas ahi y decidieron dejarlo y solo quedarse en la primera etapa que es la
realizacion del expediente técnico; se rescindié el contrato. Nosotros habiamos
invertido fuerte cantidad en esa obra que nos generd la pérdida en los estados
financieros en el 2019, porque siempre para ser expedientes técnicos tienes que agarrar
buenos profesionales, capacitarlos; y eso cuesta; asi mismo para que empiecen a
trabajar siempre se les da un adelanto; entonces cuando se rompié el contrato se pago
penalidades a los profesionales, por lo que se generd la pérdida; es por eso que en el
2019 donde estabamos muy bien, tuvimos perdidas; y si no hemos tenido més pérdidas
fue porque hemos tenido respaldo de otros proyectos, incluso por asi decirlo se reciclo
algunos profesionales del proyecto fallido para los otros proyectos.

Podria decirse que el problema vino de la universidad de Moguegua y no de nosotros;
lamentablemente en este negocio se tiene que enfrentar con muchas personas a veces
son tratables, intratables, tercos; son personas que no les puedes llevar la contraria, si
es blanco no les puede decir que no puede ser negro y basicamente empezaron a poner
trabas administrativas y no ayudaban a dar solucion.

Si una de las partes no da la ayuda suficiente para que el proyecto u obra concluya
correctamente, no va a seguir por mas que pongas buenos profesionales en el proyecto
no se puede avanzar si no es participacién de ambas partes. Y tanto fue la evidente
molestia de la Universidad de trabajar con nosotros que ni OSCE nos penaliz6 porque
se evidencio que el problema fue la universidad. La universidad no nos facilitaba los
planos, documentacion, ni ningun tipo de herramienta; por lo que pudimos notar esto
fue debido a que la universidad queria que otra empresa fuera el ganador; y aun a pesar
de haber ganado nosotros limpiamente, ellos no lo aceptaron y por eso hicieron lo
posible por dificultar el trabajo.

Respecto a los otros proyectos que ganamos en el 2019 empezamos con un expediente
técnico en Huanuco; en Cusco ganamos un expediente técnico de Egensa; teniamos una
ejecucion de obra con la Sunat- Aduanas, teniamos una supervision de obra con la
municipalidad de Moguegua y también aqui en cusco tuvimos una obra con las aldeas
infantiles; en el 2019 obtuvimos todos esos contratos que eran por dos afios y medio y
por la pandemia se extendio todavia hasta el 2021, incluso todavia seguimos con
algunos proyectos hasta esta fecha porque hubo un corte en el 2020 donde dejamos
nosotros de trabajar hacia el mes de marzo - agosto se dejo de trabajar y se tuvo que
hacer reprogramaciones de todas las actividades porque dejamos de laborar por la
pandemia; entonces tuvimos que reprogramar todos los contratos que teniamos porque
ya no ibamos a acabar en el tiempo que establece; entonces se hizo adendas para



reprogramar las actividades que teniamos por cada proyecto. Entonces nosotros desde
2019 seguimos con los proyectos hasta hoy dia incluso 2022 algunos que ya estamos
liquidando, pero seguimos con los mismos proyectos porque no hemos podido tener
maés proyectos por el mismo hecho de la pandemia que tuvimos que enfrentarnos; no
hemos podido tener mas proyectos porque los profesionales no querian entrar a ningun
proyecto por el miedo por el temor del contagio y tampoco las entidades no lanzaban
proyectos, porque estaba incierto todas las cosas entonces por eso es que desde el 2019
hasta la fecha seguimos con dos proyectos que recién se estan liquidando porque
incluso; mas que todo en las obras; hemos tenido que hacer adendas, adendas, porque
no se podia trabajar, no habia mano de obra por el miedo del contagio; entonces eso ha
hecho que se retrase los trabajos; entonces hemos tenido que hacer reprogramacion con
todos los trabajos que teniamos; no muchos los expedientes técnicos porque eso es
solamente trabajo con software, los arquitectos hacen sus bosquejos y casi en eso no
era necesario la presencialidad; pero supervision que es en obra si se necesitaba
personal en campo y ejecuciones de obra que también necesitaban personal en las obras,
no se pudo concluir en funcion a los cronogramas establecidos.

Para la ejecucion de estas obras cuando se reanud6 la inmovilizacion social se volvio a
campo; pero con la diferencia de que se debia trabajar bajo los protocolos de
Bioseguridad establecidos; de todas formas, el trabajo no es igual, no te vas a
desenvolver como debes, con todo eso que ya no podian entrar a las Zanjas, ya no
podian estar en contacto y era un poco mas dificil; entonces se tuvo que reducir personal
el avance no era igual que en el 2019, muchas personas incluso querian renunciar
porgue no querian contagiarse; entonces tuvieron que hacer un protocolo y todo para
poder avanzar.

Respecto a lo econdmico, en el 2019 nosotros estabamos con una elevacion muy alta
de liquidez, porque siempre nos pagaban en los tiempos; siempre pagaban las
valorizaciones y teniamos liquidez. Justo para el 2020 nosotros culminamos una parte
de una orden de la Sunat, hicimos una orden grande de 300.000, justo terminamos antes
que entre la pandemia y nosotros teniamos liquidez; entonces tuvimos que pagar al
personal que se quedo en ese entonces, principalmente bajo la modalidad de trabajo
remoto; asi mismo para volver a la presencialidad realizamos el disefio e
implementacién del plan de vigilancia con los protocolos previamente aprobados por
el MINSA y todo ello demando un gasto extra, pero salié una ley donde esos gastos
tenian que ser reconocidos; presentamos informes a las municipalidades mayormente a
obra, supervision y la municipalidad reconocié eso esos gastos y nos devolvio. Siendo
este hecho lo particular sobre el tema econémico, mas alla de ello no se tuvo
particularidades en los periodos posteriores. Cabe mencionar que el Unico evento
desfavorable fue el contrato rescindido con la universidad de Moquegua en el 2019 y
la obra con mejores resultados fue con la Sunat, antes ya explicado.

3. Sobre las decisiones tacticas, ¢Qué politicas ha implementado la empresa, en
funcidn al analisis financiero?

Lo primero que se toma en cuenta siempre va a ser la liquidez ver si tenemos liquidez
para poder afrontar esto; entonces el jefe de proyecto cuando hacemos una obra le dice
al gerente que todos los insumos que esta proyectado para la primera etapa esté en
buenas condiciones para poder tener un buen avance de un buen avance de obra, que
haya liquidez para poder comprar material, para poder avanzar la obra que tenemos; se
debe tener un almacén bien establecido para poder descargar nuestro material y debe
haber una persona capacitada para poder controlar lo que es almacen, todos los



suministros que hay en almacen, cuando entra, cuanto sale, que es lo primero que va a
salir, qué es lo primero que va a entrar, cuantas bolsas van a salir para este tramo de la
primera ejecucion, de la segunda ejecucion que se necesita; y también el del almacén
tiene que darnos los reportes qué es lo que va a necesitar para seguir con la obra, qué
materiales necesita y posteriormente con contabilidad si se tiene liquidez para hacer
frente a esos pedidos que requieren; entonces si es que hay liquidez se compra al
contado; pero si no; tenemos proveedores que siempre trabajan con nosotros que nos
dan facilidad de productos a un cierto tiempo de dias para poder pagarles dependiendo
cuanto se es la el margen de endeudamiento.

El personal de almacén debe estar en permanente comunicacion con el jefe o residente
de obra para decir que se tiene que comprar, para que no se paralice la obray tengo un
avance productivo y asi llegar a la meta, al cronograma establecido.

El residente de obra o jefe de proyecto es quien toma las decisiones a nivel tactico; pero
siempre reportando o consultando con el gerente; el gerente siempre coordina con
contabilidad para consultar la disponibilidad de efectivo y evaluar los niveles de
liquidez necesario para hacer frente a los pedidos de los jefes de proyecto o residentes
de obra.

Lamentablemente cualquier decision se toma conforme a como se presentan las
situaciones siendo en el 2019 la decision mayormente representativa de rescindir el
contrato con la Universidad de Moquegua; durante el 2020 se tomaron decisiones de
cdmo trabajar en funcién a los lineamientos establecidos por la normativa peruana ante
la pandemia del Covid-19 por lo que solo nos limitamos a ejecutarlas; en el 2021 ya
que solté méas y se pudo trabajar de mejor manera porque ya se podia controlar mas lo
que era la pandemia

Respecto a las decisiones en base a la informacidn financiera; en algunos momentos si
toma en cuenta el gerente la opinion de los residentes de obra; se limita mucho a opinar,
aconsejar, pero finalmente el gerente es el que toma la decision final.

Respecto a los inventarios; los residente o jefes de obras o proyectos siempre buscan y
piden que los materiales estén disponibles; estén en el tiempo establecido poder
trabajar; porque si en caso no esté los materiales ahi; puestos en obra como ellos dicen;
los entonces no tienen con qué trabajar y ya ahi pierden mano de obra, se generan
tiempos muertos que ya no se puede recuperar lo que genera gastos.

Asi mismo, con las maquinas se busca que estén en la hora solicitada; las maquinarias
son alquiladas, y nos cobran por hora del dia; entonces qué tenemos que hacer es tratar
de explotar el tiempo que tenemos con la maquina; para que sea mas rentable para
nosotros.

Respecto a la calidad de inventarios o suministros; nosotros como trabajamos con
contratos con el estado ellos tienen politicas; y establecen normas que tu tienes que
aplicarlas. Te piden ciertas caracteristicas en la calidad de los insumos usados; por
ejemplo, para seguir en una obra te piden que el cemento tiene que tener tanto de
resistencia; entonces tenemos que hacer sacar briquetas y llevarlo al laboratorio y que
tenga esa resistencia que piden. Sobre el expediente para hacer una obra, tienes que
leerlo y seguir indicaciones de cuanto de resistencia tiene que tener el cemento, digamos
una Vereda te limitan la profundidad, asi como las zanjas y otros mas. Entonces
nosotros tenemos que tener eso incluso tenemos que tomar fotos, todas esas fotos van
con el informe con la valorizacion que nosotros presentamos siempre tenemos que tener
revisiones técnicas,

Durante el 2019 por la obra que mas nos perjudico se tomd la decision de rescindir el
contrato y como aun estabamos en una etapa tempranay solo se culminoé la elaboracion
del expediente técnico; perdimos el dinero abonado a los profesionales previamente



contratados con anterioridad para la siguiente etapa; felizmente al adoptar la decision
previa de no adquirir aun los suministros para esta nueva etapa y solo mantener la
liquidez para este desembolso futuro, no vimos perdidas por los insumos puesto que no
lo compramos. Pero algunas compras como materiales y Utiles de escritorio se utilizaron
para otros proyectos sin generar mas perdidas.

En el afio 2020, nosotros reiniciamos en el mes de agosto con la supervision de una
obra; y solo se decidié no comprar suministros en grandes cantidades, porque ya no iba
a estar todo el personal en planta; solamente reducir un poco la compra porque ya iban
a trabajar solamente profesionales de especialidad nomas ya no iba a haber mucho
personal en planta; entonces hemos tratado de optimizar las compras de los materiales
0 mas que todo materiales de escritorio porque solamente se quedaron laborando las
cabezas.

Para hacer las obras si empezamos ya en el mes de septiembre ya donde se podia
movilizar un poco y se podia hacer la compra para que entre almacén y que puedan
descargar tenian que todo el personal tenia que pasar por la prueba Covid-19 con todas
las medidas de seguridad.

En el 2021, ya podia entrar un poco mas de personal a la obra y se ha podido avanzar
mas;

siempre en las obras hay un ingeniero de seguridad siempre esta mirando que todo vaya
bien que estén con sus implementos que estén con las normas que se establecen; por
tanto

en el 2020 fue un poquito aspero por asi decirlo; pues en el trabajo alin se trabajaba con
reduccién de materiales, tiempo, asi como recurso humano. En el 2021 ya se suelta un
poco y se hace mas accesible el trabajo. Asi mismo en el 2021 se decidié incrementar
un poquitito mas la capacidad porque ya habia méas personal, ya compramos mas cosas,
ya se implementaban mejor el almacén porque ya teniamos personal para el avance;
entonces ya se implementaban mas cosas o sea asi como se implementaba personal nos
implementamos a esa proporcién. Siempre tomando en cuenta los plazos y cronogramas
de ejecucidn para evitar cualquier tipo de incumplimiento.

En el 2019 al 2021, nosotros siempre contamos con maquinarias grandes pero
alquiladas y nunca se tuvo ningun problema; pero en el 2020, por la paralizacion
tuvimos que hacer que los equipos y enseres de la empresa puedan llevarse los
proyectistas a sus casas para que hagan el trabajo remoto; puesto que por ejemplo en
las laptops se encuentran los softwares.

En el 2021 ya se hizo los trabajos normales casi a un 70 % normal; pero siempre para
que entre una maquinaria a obra se tenia que tener todos los requisitos para ingresar;
contar con SCTR, seguro el que maneja, que haya pasado la prueba Covid en sintesis
que cumpla con los protocolos de bioseguridad.

Respecto a las politicas de cobranza; en el 2019 nosotros no tuvimos ningun problema
con lo que era la cobranza porque nosotros trabajamos con valorizaciones que se
presenta a la municipalidad y en 05 dias nos deben de pagar conforme las valorizaciones
previamente aprobadas. Pero siempre se ha trabajado bajo un esquema de asegurar una
pequefa caja para imprevistos en caso se retrasen los pagos; todo lo explicado es por
contratos con el sector publico. Para el sector privado es diferente, los pagos son casi
de inmediato; porque con la entidad privada se trabaja mejor, la parte administrativa es
mejor; para mi particularmente que una entidad publica; la publica es mucho més
burocréatica en cambio de la entidad privada. Trabajar con entidades privadas y publicas
a la vez ha sido un papel muy importante para nosotros por que las entidades privadas
son las personas juridicas que mas rapido te pagan; en cambio en las puablicas demoran
un poco; por esta razon que teniamos liquidez por trabajar con empresas privadas. En



el 2019 no tuvimos ningln problema con las cobranzas; pero en el 2020 si, como
haciamos adicionales a la obra la entidad con la que se contratdé no aprobaba, que no
debe ser asi; es por eso que incluso yo en el 2020 tenia mucho lo que era notas de
créditos, mucho he tenido que anular facturas porque la entidad no queria reconocer
muchos casos adicionales que nosotros.

Sin embargo, en los estados financieros presentados del 2019 se muestra un saldo
significativo de cuentas por cobrar, pero eso se debié a un contrato con una
municipalidad de Moquegua, que las valorizaciones se presentaron entre noviembre y
diciembre 2019 pero que recién en enero del 2020 se iba a pagar la cuota; fue decision
del Gerente, bajo acuerdo con la municipalidad.

Y el saldo de aproximadamente 16000 soles, es una factura pendiente de una obra del
2018, por un adicional del expediente técnico que no nos quisieron reconocer; justo
viaje hace una semana a presentar documentos y que felizmente se aprob6 a mi favor;
la dificultad fue que esta municipalidad se encontraba en un lugar remoto que se vio
necesario acudir en persona todavia en el 2022 a la municipalidad de Palpacachi en
Apurimac.

4. ¢Considera importante que la informacion financiera sea elaborada en base a
las normas internacionales de contabilidad? ¢ Qué normas fueron aplicadas?

Si deberia tomarse en cuenta las normas, para poder elaborar los estados financieros;
porque es muy importante ya que de esa manera podemos analizar mejor cada cuenta,
porque también de esa manera nos permite ver con mayor énfasis lo que esta pasando
en la empresa. Entonces la informacion financiera es muy Gtil porque basicamente el
propdsito de estas normas internacionales de contabilidad son de aplicacién en todo el
mundo; es decir que si td te vas de aqui de Peru a otro pais mas 0 menos entiendes el
criterio que se debe de tomar para valorar algo, para reconocer algo, como tratarlo, es
universal ese es el propdsito de las normas internacionales que todos hablen el mismo
lenguaje; por asi decirlo y asi mismo la informacion que se presenta sea veraz, precisa,
que sea tal como esta sucediendo en la empresa; si ti tergiversas alguna operacion o
alguna cuenta, se nota, y haces que tomen malas decisiones.

¢ Qué normas fueron aplicadas?

Bueno la Unica norma que aplico en estos momentos seria lo que es la presentacién de
estados financieros como, se debe de presentar los estados financieros, el esquema de
cdmo se debe de presentar y lo que es la NIF 16 que es propiedad planta y equipo para
la depreciacion de los activos. Esas serian las Unicas que nosotros precisamos, aunque
no tengamos maquinas si enfocamos la depreciacion para los equipos, muebles y
enseres; primero empleo de acuerdo a lo que la Sunat te da; pero si el activo que yo
estoy utilizando para un determinado proyecto se esta este trabajando méas de lo debido
le hago un poco mas la depreciacion porque se esta trabajando mucho mas de lo que se
deberia de trabajar. Entonces le pongo mas énfasis; por ejemplo, cuando nosotros
hacemos proyectos nosotros utilizamos bastante lo que es el plotter, porque ploteamos
bastantes planos y las computadoras y los softwares por ejemplo no le puedo despreciar
el 10 %, entonces lo deprecio a 15 % dependiendo como ha sido su trabajo. Tengo que
ver como depreciarlas, en qué fecha lo he comprado y desde cuando he empezado a
trabajar, tengo que analizar la depreciacion de acuerdo al trabajo se ha estado
empleando.



A la fecha la Sunat siempre nos hace fiscalizaciones cada afio, y hasta el momento no
hemos tenido ningln problema dentro del proceso, pero soy consciente que en la
empresa no se aplica como debe de ser las normas internacionales de contabilidad; por
ejemplo, no vemos nada de adiciones, deducciones temporales sobre depreciacion; ya
que siempre estamos renovando los activos fijos y no le damos la debida importancia;
asi mismo no aplicamos correctamente la NIC 2; soy consciente de ello. M&s me rijo
por cumplir con la normativa contable. Pero si soy minucioso en presentar los estados
financieros con ciertas notas detallando las partidas y ratios al gerente. Asi mismo,
respecto al rea contable durante el 2019 al 2021 no hemos tenido ningln inconveniente
y particularidad diferente a las normales.

5. ¢Laempresa haadoptado decisiones relacionados a los procesos de gestion del
talento humano (Reclutamiento, desempefio, retroalimentacion, etc.)?
Describa.

En la parte de reclutamiento, como bien sabemos nosotros tenemos un personal que es
permanente que esté en planilla que somos 10 personas permanentes, que hacemos
frente a todos los proyectos mayormente; son los que son gerentes jefes de proyectos
entonces para nosotros el reclutamiento es variable porque nosotros siempre tenemos
que estar permanentemente reclutando personal Porque nosotros trabajamos con
empresas privadas y tenemos que entrar a las licitaciones y para entrar a las licitaciones
nosotros tenemos un item donde dice cual es la experiencia laboral que se requiere; y
nosotros nos tenemos que basar a ese esquema que nos pide sobre el personal. En
conjunto del residente o jefe de proyecto hacemos un analisis si el personal que se
presentd cuneta con la experiencia requerida por los perfiles; después les hacen una
pequefia entrevista para ver si conocen el tema, si domina todo para que puedan entrar
a la licitacién porgue tiene que ir profesionales competentes para que no tengamos
problemas en el proyecto y en el transcurso de los proyectos en las cuales estamos
presentandonos; entonces siempre el gerente revisa las entrevistas, les pregunta algunas
cosas técnicas que ellos deben de saber. Con ello posteriormente seleccionan al personal
y empieza a armar la experiencia laboral de cada profesional.

Cuando nosotros llegamos a ganar una licitacion y ya estamos en el proceso de
ejecucidn del proyecto; los profesionales reciben charlas, diaria sobre seguridad; como
que se hara y que prevenciones se deben de tener cada mafiana a todos los trabajadores;
tanto en obra como supervision.

El gerente siempre da incentivos donde dice: “si nosotros terminamos en menos plazo
lo que esta proyectado, tienen un incentivo”. Para dicho incentivo se toma en cuenta
nuestra meta y si nos han pagado de acuerdo a la meta que nos han dado; entonces ven
si realmente se ha generado una utilidad mas de lo que esperdbamos ahi se les da los
incentivos viendo y analizando la utilidad que en ese momento se ha obtenido por el
cumplimiento de ventas. Nosotros creemos que el personal es la prioridad porque sin
mano de obra nosotros no podemos avanzar; por lo que priorizamos a nuestro personal
dandoles incentivos; tenerlos con sus sueldos pagados; brindandoles almuerzos y
cualquier facilidad para tenerlos comodos; procuramos que los trabajadores se sientan
cdémodos y satisfechos para dar su 100 %. Lamentablemente no se tiene un manual
oficial escrito respecto a como hacer el proceso de reclutamiento, la evaluacion del
desempefio del personal y la retroalimentacion que se le debe dar al personal.
Considero que es importante tener estos lineamientos establecidos formalmente; porque
para mi es mas facil si es que habria unos lineamientos clausulas especificas porque asi



te facilita el trabajo; ya no estas ensefiando como hacer, sino que tendrias un manual
adecuado para hacer ello.

En el 2019, nosotros hemos seguido elaborado normal y haciendo lo que normalmente
se hace; pero para el 2020 donde se produjo la pandemia, nosotros tuvimos que analizar
como vamos a hacernos frente a todo esto; entonces tuvimos como asegurarnos con
liquidez, porque teniamos proyectos en camino; entonces estuvimos que cubrir los
sueldos del personal obviamente que nosotros como ya era un trabajo remoto ya no se
hacia trabajo en campo hemos reducido un poco las remuneraciones previo acuerdo con
cada profesional; ellos también entendieron el problema porque todos sabemos la
magnitud de la dificultad.

En esa época de crisis ha sido méas que todo el dialogo; llegar a un buen acuerdo que
ellos se sientan satisfechos, y nosotros también para que podamos trabajar en un buen
esquema de armonia; porque si ellos no van a estar de acuerdo no van a querer trabajar,
habia reuniones, entrdbamos a las capacitaciones todo era computadora y era un poco
fastidioso algo que no esta muy acostumbrado; entonces se llego a conversar y a quedar
un buen acuerdo y explicar porque motivo vamos a reducir y ellos aceptaron; hubo un
acuerdo interno entre el gerente y cada trabajador.

6. Sobre las decisiones operativas, ¢Qué politicas de control, adquisiciéon y
almacenaje a adoptado la empresa? ;Como se gestiona la cartera de clientes
en la empresa (Linea de crédito, plazos de pago, formas de recuperacion,
penalidades)?

Nosotros nos regimos por los lineamientos que establece el gerente; porque nosotros no
tenemos ningln manual donde nos indique como trabajar. Entonces siempre se controla
que todos los trabajadores estén en obra puntuales, que todos participen en las charlas
de induccion diaria, con sus EPPs y de acuerdo a ello se presentan informes donde se
manifiestan los trabajos diarios, para no generar retrasos; eso sucede todos los dias en
obra.

En el area contable; mi trabajo diariamente es ver que todo el personal esté en obra para
consignar el tareo y ver si todos estan; también se ve cuanto va a ser nuestro reporte de
pago en ese dia; sigo con el cronograma de cuanto se va a desembolsar en el mes y si
vaa

alcanzar para desembolsar en el pago de mano de obra; yo siempre estoy ahi
preguntando: “ingeniero que hubo hoy dia, ingres6 normal el material, los tareos como
van, cuanto se gastd” asi diariamente.

Siempre estoy al tanto de la liquidez, si hay plata en caja, ya que yo tengo esa
informacion; a veces se presenta esporadicamente un buen avance y se utilizo los
suministros por lo que es urgente atender ello, con la adquisicion; y si no tengo en caja
puedo comprometer los avances obtenidos. Entonces yo veo la liquidez, si hay caja en
ese momento para poder abastecer ese requerimiento y si no hay busco la manera de
poder darle prioridad porque es algo que lo tenemos y si no aprovechamos perdemos la
pequefa utilidad que podemos tener de ese momento; entonces trato de ver a un
proveedor y decirle por favor necesito tanto y ya ni bien me paguen te lo doy; saben
que cada cinco o seis dias se demora en pagar y entonces trato de hablar con los
proveedores para que me puedan facilitar unos dias de pago. Y si hay liquidez hago el
requerimiento de inmediato, coordino con gerencia y se envia para adquisicion.



7. ¢Cudl ha sido el comportamiento de las ventas? Tome en cuenta los factores
externos e interno.

Obviamente que en el afio 2019 fue nuestro afio mas productivo podria decirles yo
desde el tiempo que yo voy laborando en esta empresa porque es el afio donde nosotros
vimos la mayor parte de proyectos; las mayores partes de licitaciones; hemos tenido un
buen incremento de contratos con el estado en lo que es entidades privadas y entidades
publicas; todo iba bien, teniamos buenos ingresos, todo estaba de acuerdo al contrato
que se hacia en las municipalidades, se entregaba todo correctamente, estaba bien; hasta
que bueno por términos de la pandemia en el 2020 y nosotros dejamos de trabajar en el
2020 desde marzo hacia el mes de agosto, se paralizd por el tema de la pandemia del
Covid-19, entonces nosotros hemos tenido que resguardar nuestra salud integral de
todos nuestros profesionales; y ya al momento de regresar estén en éptimas condiciones
para poder trabajar; entonces tuvimos que tener todas las soluciones sanitarias para
poder regresar a trabajar, es por eso que las ventas, también en el 2020 bajaron y para
el 2021 peor porque ya no queriamos presentarnos a muchas licitaciones por cuidar
integridad de nuestro personal porque era un poquito delicado ingresar a trabajar.
Sabemos que para licitar nos piden profesionales con experiencia y nuestros
profesionales que tenemos y buscamos no son personas jovenes, porque mayormente
las personas mayores son las que tienen la experiencia requerida y pues el Covid atacaba
mas a la poblacion vulnerable donde se encuentran nuestros profesionales. Ya 2021 se
retomd ya con mayor fuerza, pero no se presentd a nuevas licitaciones, sino que nos
evocamos a terminar las licitaciones, los proyectos o los contratos que teniamos de afios
atras desde el afio 2018 por ejemplo nuestra prioridad fue entregar el trabajo sin ninguna
penalidad para que eso nos sirva de experiencia también para los proximos afos y
presentarnos a otras licitaciones eso ha sido el motivo de que nuestras ventas hayan ido
bajando progresivamente. De esta forma a criterio personal fueron las razones del
comportamiento de las ventas de los ultimos tres afios.

8. ¢Se han solucionado problemas de la empresa tomando en cuenta el analisis
financiero? Describa.

Si justamente viendo que nosotros en el 2020 y 2021 hemos tenido un crecimiento de
utilidad; yo le sugeria al gerente capitalizarlo para que el 2022 tengamos mas capacidad
de contratacion y mas capital de trabajo ante la OSCE y nos puedan ampliar la
capacidad de contratacidn; mi objetivo era en el 2022 capitalizar las utilidades para qué
tengamos mayor capital de trabajo y asi puedan ampliarnos el monto de contratacion;
sin embargo, esto también dio lugar a una decision adicional del gerente, puesto que
vio oportuno esperar el comportamiento de las utilidades del ejercicio 2022 para poder
capitalizar recién en el 2023; como tiene un proyecto en camino, que es un proyecto
fuerte sobre la construccion de un edificio de 7 pisos con 21 departamentos; esta
esperando un poco mas a que termine el afio y asi entrar con fuerza el 2023.

Asi mismo nuestra prioridad para nosotros son los impuestos; porque si no pagamos los
impuestos nos embargan las cuentas; nos pueden cerrar ciertos canales para los
préstamos por lo que tratamos siempre de cumplir con los pagos y evitarnos cualquier
tipo de malestar. Y eso da fe la calificacion que tenemos con SUNAT como Buenos
Contribuyentes.



Apéndice 4. Ficha de Observacion

Ficha de Observacion

Lugar de observacion:
Hora de inicio:

Responsable:

Objetivo de observacion:

D1
11

D2
11

10

Hora finalizado:

Variable : Toma de decisiones

. Registro de .
Acciones a evaluar gistro Observaciones
cumplimiento

Decisiones estratégicas
Alianza estratégica

La empresa cuenta con alianzas
estratégicas

Inversiones y financiamiento

La empresa ha accedido a

financiamiento

La empresa cuenta con planes
estratégicos relacionados al
financiamiento y la inversion.

La empresa ha realizado inversiones

Gestidn de proyectos

La empresa cuenta con planes donde
se especifica la elaboracion, disefio y
ejecucion de un proyecto

Decisiones tacticas
Politicas empresariales

La empresa implementa politicas
relacionadas a la liquidez

La empresa implementa politicas
relacionadas al uso de activos
(inventarios, maquinarias)

La empresa implementa politicas
relacionadas a las cuentas por cobrar y

pagar

La empresa implementa politicas
relacionadas al financiamiento

La empresa ha implementado otras
politicas empresariales

SI

NO N/A

Observaciones

La empresa no cuenta con alianzas
estratégicas de la modalidad de consorcios
durante el periodo 2019 -2021 pero si
anteriormente obtuvo por lo que se le facilitd
nuevas contrataciones ya con mayor
capacidad de contratacion.

Durante el periodo 2019 al 2021 no se ha
tenido ningln préstamo financiero ya que la
empresa contaba con liquidez para poder
afrontar los proyectos en proceso, pero
anteriormente si necesito de financiamiento.
La empresa no cuenta con planes estratégicos
solo trabaja de acuerdo a la experiencia que
tiene por los afios de servicio.

La empresa realiza las inversiones en las
compras de activos fijos que esto nos
proporciona realizar adecuadamente nuestras
licitaciones.

La empresa no cuenta con un plan especifico
si no se somete a los plazos que establece la
licitacion que en ese momento estd
desarrollando.

La empresa no cuenta con politicas pero si en
los periodos 2019 al 2021 sea podido
desarrollar una buena liquidez por la
experiencia de trabajo que tiene la empresa.
La empresa no cuenta con politicas, pero si
hace que sus activos estén siempre con vida
Util para poder trabajar.

La empresa no cuenta con politicas, pero trata
de que todos los pagos sean en los tiempos
establecidos para asi no generar las
penalidades que eso nos ocasionan un gasto
adicional.

La empresa no cuenta con ninguna politica,
para los periodos 2019 al 2021 la empresa no
necesito de financiamiento ya que se tenia
buen capital de trabajo, que se obtuvo en afios
anteriores.

La empresa no cuenta con politicas
empresariales, para los periodos 20190 al
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14

15

16

17

18

D3
11

19

20

21

22

23

Gestion contable

La empresa cuenta con politicas de
gestion contable para garantizar la
confiabilidad y razonabilidad de la
informacion financiera

La informacion financiera se reporta a
los gerentes o lineas de direccién

La informacion financiera es
elaborada en cumplimiento de las
normas contables y tributarias
vigentes

La informacion financiera se elabora
de acuerdo a un proceso definido y
estructurado

Se cuenta con alguna herramienta de
gestion contable para facilitar la
elaboracion de la informacion
financiera

Talento Humano

La empresa para contratar al talento
humano sigue un proceso de
reclutamiento y seleccién al personal

La empresa para mantener el talento
humano apoya con capacitaciones y
brinda incentivos

La empresa realiza evaluaciones de
desempefio

Decisiones operativas

Almacén

Se cuentan con documentos que
sustenten el movimiento en almacén
de los inventarios

Se verifica y controla la calidad de los
inventarios ingresados a almacén.

El almacén cuenta con un espacio
adecuado para la ubicacién vy
preservacion de los inventarios
Gestion de cartera

La empresa presenta retrasos en la
cobranzas

La empresa cuenta con politicas de
cobranza

Seguimiento y monitoreo de proyectos

2021 a empresa no se han implementado
ninguna.

La empresa trabaja con software contable
donde de esa manera nos podemos ayudar
para poder realizar bien el procesamiento de la
informacion financieray este esté en el tiempo
para poder tomar decisiones.

La informaciéon financiera se reporta al
gerente general que es la persona que toma las
decisiones para cualquier problema que se
presenta, los reportes se realizan cada mes.

Para la elaboracion de informacion financiera
se trata de cumplir en lo posible las normas
gue estan vigentes.

La informacion financiera tratamos de
elaborar con

Si, laempresa cuenta con un software contable
para el mejor manejo de la informacion
financiera y tener los resultados en cuanto sea
necesario.

La empresa no cuenta con un proceso
especifico, si no se basa en las licitaciones que
se presentan para realizar el reclutamiento del
personal.

La empresa realiza capacitaciones al personal
permanentemente y  también  realiza
incentivos para que el personal pueda rendir
mejor el trabajo y sea eficiente.

Se realiza evaluaciones de desempefio para
ver si llegan a la meta establecida de acuerdo
a los cronogramas y entrega de informes
diarios sobre el avance del proyecto.

Si, se cuenta con un documento en Excel
donde se revisa los ingresos y salidas de los
materiales para los trabajos del dia.

Si, se controla los insumos de materiales a
almacén porque es algo que esta siempre
estipulado en las licitaciones, la calidad de
materiales que se va utilizar.

Si cuenta con espacios adecuados para el buen
mantenimiento de materiales que se va
ingresar.

Para los afios 2019 si se presento retrasé en los
pagos pero en los afios 2020 y 2021 ya no se
obtuvo por que se trabajé de mejor manera
para que no ocurra lo que no pasé en los 2019.
La empresa no cuenta con politicas de
cobranza, porque trabaja con informes para
poder realizar los cobros de los proyectos.
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La empresa cuenta con un plan de
seguimiento y monitoreo

Ventas

La empresa implementa metas de
ventas para cada ejercicio econémico

X

No cuenta con un plan, solo trabajamos por la
experiencia que tenemos con cronogramas de
avance e informes diarios.

La empresa si implementa metas de ventas
porque de esta manera podemos tener mas
capacidad de contratacion.
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Apéndice 5. Alianzas Estratégicas
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NOTARIA VILCA MONTEAGUDO
ANEXO N° 9 AV. AVIACION 2468 - 200, PISO
PROMESA DE CONSORCIO TELFS: 475-0045 /| 4752238
A
OMITE DE SELECCION
CACION SIMPLIFICADA N° 010-2018-PRONIS ~ PROCEDIMIENTO ELECTRONICO
Presente -
Los suscritos de.lmmol expresaments que hemas convenide en forma irrevocable, durante el lapso
lecei ara lar una alerta conjunta a la ADJUDICAC

dure el procedi = p
SIMPLIFICADA N° 010-2018-PRONIS - PROCEDIMIENTO ELECTRONICO

Asimismo, en ¢aso de cbtener I3 buena pro, nos compremelemss a formalzar el contrato de consorcio, de
con con lo establecido par el articulo 118 gel Reglamento da 1a Ley de Cantratacianes del Estado,

bajo 135 siguientes condicionas:

8} Integrantes del consorcio
1. ARQCASA
2 FORTALEZASRL.
b) Designamos & Francisco Cavero Romeafa N* 23958132, como regresentante comin del conscrtio

para oioctns de participar en todos los actos raferidos &l procedmiento de seleccion. suscripeitn y
con el Programa Nacicna! ¢ Irversiones en Salud.

] \ ded p
Asimismo, daciaramos que el representante comun del ccnsorcio no se encuentra mpedndo L
nhabil ni suspendido para con el Estado =

¢) Fyamos nuestro domicilio kega! comin en Besavich 148 — Deto. 302 - San Bora z
d) Las obligaciones que ¢ F a cada una de Ios integrantes del cansorcic son 135 siguientas: ot
<T
1. OBUGACIONES CE FORTALEZASRL [50%] =
0

= Gestidn y desarrello dal sarvicio de supervisin. U {
<
)

2. OBUGACIONES CE ARCCA [50%} ﬂ
Geslitn y desarrolio del earvicio de supenvisién. E
TOTAL OBLIGACIONES S Ad0% O
% ;::’r{. b p— 5
3 — A il i
Lima 15 de =5, @

__________ o
[ Francisco Cavero Romada .
Representants Legal Apoderado Fortaleza 5.R. L. Y
DNI 3300171 DNI 23548132 f: 2 ‘c
LEGALIZACION A LAVUELTA=>




Apéndice 6. Inversion y Financiamiento

item 04

GRUPO TECNOLOGIA SAM S.A.C.
GRUPO TECNOLOGIA SAM SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA
AV. DE LA CULTURA NRO - 916 INT.
L-7 CENTRO COMERCIAL AMERICA -

CUSCO - CUSCO - WANCHAQ

RUC: 20600628772
FACTURA ELECTRONICA
F001-763

ADQUIRIENTE
RUC: 20490969684
ACHE MAGNA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
ACHE MAGNA 5.A.C
LT. 11 MZ. G URB. TUPAC AMARU - CUSCO
FECHA: 28/12/2020 - 15:56:55

DESCRIPCION CANT UM PRECIO IMPORTE

HP 240 G7 INTERL I7,8GE RAM, 1TB, 2GB
VIDEO SN:5CG04291TQ
1 NIU3,499.00 3,499.00

GRAVADA S/ 2,965.25
IGv S/ 533.75
TOTAL S/ 3,499.00

SON: TRES MIL CUATROCIENTOS
NOVENTA Y NUEVE CON 00/100 SOLES

Representacion impresa del Comprobante
de Pago Electrénico
Autorizado mediante Resolucidn de
Intendencia N° 094-005-0001933/SUNAT

[ i

Emitido desde WWW.RAPIFAC.COM

INSISTEC E.I.R.L.
D & M INFORMATICOS SISTEMAS Y
TECNOLOGIA E.I.R.L
AV. DE LA CULTURA NRO. 916 (INT G-
9, G10 Y G-11 FRENTE A UNSAAC) -
WANCHAQ - CUSCO
LOCAL: AV. LA CULTURA NRO. 916 (CC
AMERICA STAND F21 F22) - CUSCO
RUC: 20563991276
FACTURA ELECTRONICA
F001-2499
ADQUIRIENTE
RUC: 20490969684
ACHE MAGNA SOCIEDAD ANONIMA CERRADA -
ACHE MAGNA S.A.C
LT. 11 MZ. G URB. TUPAC AMARU - SAN
SEBASTIAN - CUSCO - CUSCO
FECHA: 28/12/2020 - 17:33:16

DESCRIPCION CANT UM PRECIO IMPORTE

JUEGOS DE TINTA PARA IMPRESORA 664
20 NIU 170.00 3,400.00

MEMORIA RAM 4GB DDR3 12800
1 NIU 99.00

GRAVADA S/ 2,965.25

IV s/ 533.75

TOTAL S/ 3,499.00

SON: TRES MIL CUATROCIENTOS
NOVENTA Y NUEVE CON 00/100 SOLES

Representacién impresa del Comprobante
de Pago Electronico
Autorizado mediante Resolucidon de
Intendencia N° 094-005-0001933/SUNAT




GRUPO TECNOLOGIA SAM S.A.C.
GRUPO TECNOLOGIA SAM SOCIEDAD
ANONIMA CERRADA
AV. DE LA CULTURA NRO - 916 INT.
L-7 CENTRO COMERCIAL AMERICA -
CUSCO - CUSCO - WANCHAQ
RUC: 20600628772
FACTURA ELECTRONICA
FO01-762

ADQUIRIENTE

RUC: 20171133301

FORTALEZA S.R.L.

AV. MALECON HUANCARD INT. 103 LT. 7 MZ.
Q URB. HUANCARO GRANDE - SANTIAGO -
CuUsCo - cusco

FECHA: 28/12/2020 - 15:54:16

DESCRIPCION CANT UM PRECIO IMPORTE

HP 240 G7 INTERL I7,8GB RAM, 1TB, 2GB

VIDEO 5N:5CG04289TQ
1 NIU3,499.00 3,499.00

GRAVADA S/ 2,965.25
IGV S/ 533.75
TOTAL S/ 3,499.00

SON: TRES MIL CUATROCIENTOS
NOVENTA Y NUEVE CON 00/100 SOLES

Representacion impresa del Comprobante
de Pago Electrénico
Autorizado mediante Resolucidn de
Intendencia N° 094-005-0001933/SUNAT
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Apéndice 8. Software que utilizan para los proyectos.

& Pemisos u] X
Licencia Blectrdnica
Nombre: Fortaleza, SR.L.
No. lienda: 136883
Cave  AplicainModulo Locaizadén ()
BB T creecao Licendia Electrénica
a UNI Mddulo de forjados unidreccionales Licencia Electronica
0\% Plugin Open BIM - Revit m Muros pantale % CYPESOUND CTE G RET  Mddulo de forjados reticulares Licencia Electronica
5 @A Moduo de losas macizas Licencia Electrénica
" @z Moduo de zapatas Licencia Electrénica
@ CYPECAD @ CYPECAD MEP CYPETHERM HYGRO Q PAN  Médulo de pantallas Licencia Electrénica
@Ms  Méduo de muros de edificacén Licendia Electrénica
$hreA  Moduo de placas aligeradas Licendia Electronica
@ Generador de pdrticos % CYPELEC REBT F CYPETHERM BRIDGES | & onr ko de pives metdicos Uoandia Blsctrinca
@ W Médulo de vigas metslicas Licendia Electrénica
1 CYPEPLUMBING Santtary - @z Moduo de encepados Licendia Electrénica
ﬁl SIPED [_[G_" Systems DAL @PHa Modo de plares de hormigon Licendia Electrénica
@hVHA  Madulo de vigas de hormigén Licencia Electrdnica
X g @PA  Moduo de placas de anday Licendia Electrénica
Y CYPE Connect Classic CYPEPLUMBING Water [ Pr Arquimedes y control d je
%] t& Systems L) oba @FL  Moduo delosas fotantes Licendia Electrénica
b s MAdin da riln adn e rimantaranee o nerfirialee Lirancia Flertrdnica ¥
5} Geston de a icendia electrénica
@ Sistema de unidades Arquimedes y control de obra - 2023.a
L soporte téenico Mediones, Presupuestos, Certficaciones, Phegos de Condiciones, Libro del Edfico (nduso
Manual de Uso y Mantenimiento) y Control Presupuestario de Obra. Con medicén y
£ Comunided de usuans certiicadon a partr de fcheros DYF y DWG
45 Lsta de deseos
Manuales
e Software para Arquitectura,
) Novedades Ingenieria y Construccién

Adninistrar la Licendia Electrénica .7y

& 17°C Parc.nublado A



Apéndice 9. Estructura de Costos de la Oferta Econdémica

COSTO DIRECTO SUPERVISION
1 [REMUNERACIONES
. o CosTO g
11 PEFl_SDNﬁL CLAVE [Costos incluyen Beneficios unoan | urmaro | canT b MESES SUBTOTAL
Sociales) (50 PART. St
111 [JOSE RALL CANAL ROMARA Jefe de Supervisidn Mes 3,350.00 1.00| 100 14.00 133,300.00
1.1.2 |BaUL HUAMARN DIAZ Especialista en Estructuras v Mau. de Tierras Mes £.500.00 1.00 [ 100 5.00 52.,000.00
113 [MIGUEL ANGEL ZAVALETA &Y ALA Especialista Equipo Mecanico Mes 20,000.00
114 [JOSE LIS MUGRUZA GAMARRA Ezpecializta Pray. Senzibilizacisn Mes £.500.00 100 100 4.00 26.000.00
115 [CRISTIAN CAVERO APARICID Especialista en Provectos de Gestidn Mes £.500.00 1.00( 700 4.00 26.000.00
SUB TOTAL 263,300.00
CosTO g
12 |PERSONAL DE APDYO UNMIDAD | UMITARIO | CAMNT £ MESES SUEMCAL
15 PART. [St)
1.2.1 |Asistente de Supervisian: Mes 5.950.00 1| 100 14.00 139,300.00
1.2.2 | Topdgrafa Mes 3,750.00 5[ 100 15,750.00
1.2.3 |Ing. Asizstentes Mes 3,500.00 1] 100 5.00 2§.000.00
12.4
1.2.5 |Labaratarizta Mas: 3:500.00 1] 1005 150 5.250.00
12.6
12.7
SUB TOTAL 191.300.00
2 |MATERIAL TECHICD
. COSTH 5 SUBTOTAL
2.1 |MATERIALES DE USD ESPECIFICO EN LA SUPERVISION | UMIDAD | UMITARIO | CANT - MESES
15 PART. PERFIL [St.]
211 |UTILES OE OFICINA (FOLDERS, COs, OTROS) Mes 200 1 1003 1z 2.400.00
212 INOUMEMTARISY ELEMEMTOS DE SEGURIDAD PARA PERSOMAL Est 250 10 00 1 2.500.00
DECAMPO
SUB TOTAL 4,900.00
CosTO g
3 |COMUNICACIONES Y OTROS COSTOS UNMIDAD | UMITARIO | CAMNT £ MESES SLEIEL
15 PART. PERFIL [5i.]
31 [EQUIPOSMOVILES EQUIFD 1003 1271
3.2 [ALOUILER OE OFICIMNAS MES 1.250.00 1] 100 12.71 15,5887.50
3.5 |EQUIPOS OE MPRESIONY COMPUTADORAS MES 25, 765.10 1] 2= 1271 5.543.49
3.4 |Movilidad Inc: Combustible mes 2.250.00 1| 100 12.71 25.597.50
SUB TOTAL 51.034.49
COSTO DIRECTO 510.534.49
G 3,269 16.659.37
UTILIDAD
SUBTOTAL 527 223 RA




1 FORMATO 7.4: "REGISTRO DE ACTIVOS FIJOS - DETALLE DE LOS ACTIVOS FLJOS'
2 PERIODO: AL 31 DE DICIEMBRE

JRuC  2017m3Im

4 | APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: FORTALEZA SAL

5
§ DETALLE DEL ACTVO FLIO 00
: DEPRECIACION .
NADO no__mmm___m“m ) e e NUMERO DE SERIE Y0 Al BeraAl ADclRSCaN A B mn_s_,um _umsmh__ﬁ_o PORDAR DE =m_u_~m.m_>h_o DEPRECIACION >>nr_=p____m__m“m.wm_ DEPRECIACION >=nm___u__u_mﬂ_ﬂﬁ
CONEL ACTNOFO DESCRIPCION ACTVOFUD ACTVoFup, TLACADELACTVD esancioles. 28 ADQUISICION - BAJA T _ﬁmma__n_o e _ﬁmm_,n,_n_o e
ACTIVO il wacoee 0 gmor AP sy
[l o DEL 22018
8 MAQUINARIA Y EQ. ¥ QTAS UNIDADES DE EXPLOTACION 000
9 131 |MAQUINARIA Y EQ. Y OTRAS UNDADES DE EXPLOTACION 228500 26.285,00|AL00 2010 0% w5688 314080 - 140188
10 EDIFICIOS Y CONSTRUCCIONES 000) -
11 3211 |LOCAL COMERCIAL OF 103 72587 7258037 0012010 5% nos|  IE84T] ST 362047 d0dparr
12 UNIDADES DE TRANSPORTE 000) -
13 B owou BT 3501007 |26/082010 0% %s.i - 38.01007 - 3001007
14 i CHEVROLET | CRUSE 591533 591533 002010 0% 59153 - 591533 - 591533
15 T4 |CAMONETA TOVOTA  [RAv4  |izDasvosDoiTosT 6075160 60,751.6010/1202010 0% 60751.59 - 5075159 - B0 75159
16 T AUTOHOVL CHEVROLER |SPARK-HB  |B12D1400693KC3 275420 2732420/ 1012011 0% 742 - R - 2782420
17 341 |CAMONETA HYUNDAY S4%T9) 5463.78| 20082017 0% er0e] 090736 WMBL0| 092736 WMUSTS
18 MUEBLES Y ENSERES 000
19 1 UEBLES Y ENGERES 647500 5475.00[3ALD0 2010 10% £ 47501 - 647500 - 6475.00
0 T |NUEBLES NELAMNA EAgl 55271 10% ) .20 43640 5.7 037
A 511 |NUEBLE COMPUTADORA RTAY 63407 50407 |16/112013 10% 464] 941 485,86 6941 555,26
2 161 |SLLACARBC BRAZ 19851 19551 18/1172013 10% LK 1956 1894 1954 13849
A 39511 |SLLONGERENCIAL X6 104975 1,049.75|08/022013 10% 51235 104.98 "y 104.98 822.30
b 351 |MUEBLE COMPUTADORA RTAS 2415 2415908022013 10% 14039 Nl 165,45 un 189.32
% T |SLLAORERAT KTAP 13858 13858 08022013 10% 34 139 %3 139 109.4
% 51| MUEGLE COMPUTADORA X2 RTA3 45864 1535408022013 10% m3y 4686 U 46.86 3710
b B |SLACAR UBRAZ 12441 1244108022013 10% 5 1244 85.01 1244 7.4
pi 1| MUEBLE COMPUTADORA 24169 241880022013 10% 14099 A 16545 11 189.32
] Wi [SULAORRATNO ITAR 13959 132,58/ 1BI0212013 10% .42 1396 B3 1396 109.34
ki 511 UEBLES CONPUTADCRA ATAS 2415 2415908022013 10% 14039 Nl 165.16 un 18933
H T |SLLAORERAT KTAP 13858 1385808022013 10% 34 139 %3 139 109.33
R Bl |VAROS 118143 1.19143| 00512010 10% 101272 1944 113186 5957 119143
ki) Bl |NCROOIDA 18 2977 2092708032010 10% 17788 209 198.81 1046 297
k') 1352 ?;ameysx SDEBY SIDE |RS A1JTPE 2277 277227 |BI052010 10% N,EQ mnn 263364 138.62 202
% [eauros DvERS0s 011)

Item 07
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Item 12

Archivo |MOIEGIN Insetar  Disposicin de pégi Formulas  Datos Revisar ~ Vista  Ayuda

O Qué desea hacer?

2021-RESUMEN - Excel

= Cartz = .- fmas
D o Cottr = mm LS mw_ Ajustar texto i o _Mr Normal 2 E Bueno Incorrecto MX E m
B Copiar ~
Pegar NKS«-H- & === Z=% B combinarycentar v | & % o 50 Formato  Darformato  Neutral Caleulo el o minar Formato
3 === £=£E= Ao S0 B
+ ¥ Copiarformato 4 4 condicional * como tabla ¥ o <
Portapapeles N Fuente N ingacion ) Numero ) Estilos Celdas
=ICRRC
131 ‘ f
A E c o E F G H ) K L M N
1
z VENTAS ENERO 2021
BASEMPONBLE|  VALORND WALORTOTAL VALORTOTAL
3 RLE CLENTE () AFECTOIR) e = [atbe] R TECRICO CETRACCION EONCERTO
4 20483250731 GOBERNO REGIONAL DE HUANUCO 135,000.00 24,300.00 153,300.00 1,350.00 153,300.00 15.116.00 | YALDRIZACION ENTRGABLE M 12 AL 50:4 DE CONTRATO
5 20131312955 | SUMAT 35,183.89 6,334.18 41.524.07 39190 41.524.07 7,560.95 |WALORIZACION W 13 OREDE'S 052,085 066,067.068.070,071 Y 072
& _ ~ _ _ 5 5
7 | 0,544.00] SAL O OF DICEMERE
8 [TOTAL 170,189.69 - 30634.18|  200.824.07 170190|  200,624.07 31.320.96
9
" (COMPRAS 158,428.17 MES ANTERIC MES ACTUAL
1| CONCEPTODE GASTOS PLAMLLA Bl GV TOTAL BV [ CREDITDFISCAL
12| OFICIMAPRINCIPAL 8,360.00 33161 53690 331 32,000.00 | RUBBIN CTADETRACCIONES
15| OFICINA MOQUEGUA 351 176.63 1187, CETRACCION UTILIZADA
# | OFICINATACNA 503 3177 [Hi])
| 0ERAS SUNAT 47.500, £550.00 26,050, PAGD OE FRACCIDNAMENTD!
16| GASTOS DE PRCVECTOS 32,523 5855.34| 36,385,
| TOTAL 8,380.00] 84,836 15.270.64 100,107, - 32,000.00
[
1 | INPUESTOS PLANILLA
0 |GV POR PAGAR 15,363.5¢ ESSALUD 754,20 TOTAL
21 |IRPOR PAGAR 170130 ONP 12100 IMPUESTOS 1706544
22 |FRACCIONAMIENTD -
2 TOTAL 17.065.44 TOTAL 875,20 PLANILLA 875.20
i) TOTAL APAGI =
E
% FECHA DE DECLARA 1510212021
VENTAS FEBRERO 2021
BASEIMPONELE|  VALORND WALORTOTAL WALORTOTAL

@ RUC CLEENTE sl AFECTONR) IGV(C) (stbre) R TECRICD CETRACCION CONCEPTO
3 - - - - - -
» - - - - - -
Ed - - - - - -
) - - - - - -
% - - - - - -
3 TOTAL - = - - - = =
a
i (COMPRAS. 10.460.73 MES ANTERIO MES ACTUAL
kil PLAMLLA Bl 15V TOTAL BV FH CREDITOFISCAL [ 0. 0.00
L] 3.537.00 - - - - CTADETRACCIONES | 13.380.32 12.51.53)
4 - - - [
4 - - - CETRACCION UTILIZADA
[ - - -
4 N N N A OF FRACCIONAMENTCT
4 | TOTAL 955700 - - - - - [
[
4 | INPUESTOS PLANILLA
4 |IGV POR PAGAR = ESSALUD 88373 TOTAL

IRPOR PAGAR - ONP IMPUESTOS -
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ANEXO N° 5-A
CARTA DE COMPROMISO DEL PERSONAL CLAVE
Sefiores
COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 004-2019-EPS TACNA S.A. — PRIMERA CONVOCATORIA
Presente.-

Yo JOSE RAUL CANAL ROMANA idenfificade con documente de identidad N° 23913239, domiciliado en AV
GRALU Nro. 1055, declaro bajo juramento: .

Que, me comprometo a prestar mis servicios en el cargo de JEFE DE SUPERVISION para ejecutar la
CONTRATACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA DE OBRA PARA LA SUPERVISION DE LA EJECUCION
DE LA OBRA: *MEJORAMIENTO DE LAS REDES DE AGUA POTAELE Y DESAGUE DE LA AMPLIACION
CIUDAD NUEVA, DISTRITO DE CIUDAD NUEVA-TACNA TACNA" CON CODIGO SNIP N° 348222 en caso que
el postor FORTALEZA SRL. Resulte favorecido con la buena pro y suscriba el confrato correspondiente.

Para dicho efecto, declaro que mis calificaciones y experiencia son las siguientes:

A. Calificaciones

Carrera o Especialidad Ingenieria Civil

Universidad Universidad Nacional de San Antonio abad del Cusce

Bachiller [ Titulo Profesional | Ingz. Civil
Fecha de expedicion del grado o titulo [ orio2000 |

B. Experiencia

Fecha de Fecha de

N®| Cliente o Empleador ‘Ohjeto de la contratacién smicio culminacién Tiempao
Supervision de Obra - ESPECIALISTA EN SEGURIDAD:
Municipalidad Distrital de Tigbaya | "Mejoramisnto del Sericio de Agua Potable v Desaghe del Cercado oy T
1 (Chras por Impuestos) del Pueblo Tradicional de Tiabaya - Distrito de Tiabaya - Provincia de 0022017 | 307092017 m
Arequipa - Arequipa”
Municinalidad Dictrital de Supervizion de Obea: "Instalacion del Sistema de Saneamiento Basico
2 Ca P Integral en &l sector de Totora Pata de la comunidad campesina de 191002016 | 17042017 105
Faraque Totora Pata, distritc de Coporague — Espinar - Cusco
SUPERVISOR DE OBRA - | de |la obra “Rencvacion de Redes de Agua
- . Potable y Alcantanllado y Mejoramiento de |a fransitzbilidad vehicular y 49 T
3 | Municipalidad Provincial de Grau peatonal en |as principales calles de la localidad de Palpacachi, distnio 15122013 | 3000712016 2
de Marizscal Gamarra - Grau — Apurimac®
4 | ACHE MAGNA S AC Supervizion de Qbrﬁ: Primera E‘tap“a del Edificio Multifamilias 15022015 | 240102016 1M
Mercedes - 9 Niveles - 1,868.96 m2
Municinalidad Provincial de Supervisor de Obra 2 Instalacion de la captacion v conduccion de
5 P agua potable para |a ciudad de Calendin, Sucrs, José Gélvez v Jorge | 102013 | 150712014 257
Celendin . e . .
Chavez, prowincia de Celendin . Cajamarca
SUPERVISION "CONSTRUCCION CENTRO COMERCIAL IMPERIAL oy T
6 | CONINARQEIRL PLAZA - CLISCQ" 191172012 | 25092013 30
Supervizion de Obra: "Construccion Edificio Muftfamibar Las AN 7
7 | SOPORTE SAC Carmelitzs - 14 deparamentos, 5 niveles” 01102010 | 1510712011 267
. . Inspector de Obra: "Construccion del Sistema de Agua Potable y
8 Muricipalidad Distrital de conexiones domiciliarias para la Reubicacion del Centro Poblado de 0200172005 | 15/08/2005 225
Rendccan - - v
Pirgue - Cbras por Emergencia
Asociacion Civil Pachatusan SUPERVISOR: "Mantenimiento de la Capiacion y Redes del Sistema 05/ Ay
! Cusco de Agus Potable de |a Comunidad Campesina de Papres” /0572004 | 302004 189
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE | Supervisor de Obra: “Renovacion v Ampliacion de Redes de Agua a7 T
19| caicay Potable del centro poblado de Caicay” 210772003 | 260412004 | 262
L] TOTAL DIAS 2427
TOTAL ANOS 6.65

La experiencia total acumulada es de: 6 afios, 8 meses, 3 dias

Asimismo, manifiesto mi disposicidn de ejecutar las actividades que comprenden el desempefio del
referido cargo, durante el periodo de ejecucidn del contrato.

Tacna, 21 de febrero del 2019




ANEXO N° 6-A
CARTA DE COMPROMISO DEL PERSONAL CLAVE
Sefiores

COMITE DE SELECCION
ADJUDICACION SIMPLIFICADA N° 042-2018-SUNAT/7F0600

Presente -

Yo FLORA RAQUEL HUAMANI DIAZ identificado con documento de identidad N° 23961338, domiciliado en Urb.
Huancaro Q-7 Cusco declaro bajo juramento:

Que, me comprometo a prestar mis servicios en el cargo de COORDINADOR para ejecutar el SERVICIO DE
MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA PARA LOCALES DE LAS SEDES DE SUNAT EN LA IR AREQUIPA
E IA MOLLENDO en caso que el postor FORTALEZA S.R L. Resulte favorecido con la buena pro y suscriba el contrato

cofrespondiente.

Para dicho efecto, declaro que mis calificaciones y experiencia son las siguientes:
A. Calificaciones

A.1 Formacién académica:

Carrera Profesional Arquitocturs y Artes plasticas
Universidad Universidad Nacional de San Antomio Abad del Cusco
Titulo profesional o grado obtenido Arguatecto
Fecha de expedicion del grado o titulo | 5022002
A.2 Capacitacion:
i i i Cantidad de | Institucién educativa .w"“h"“:‘“
Chen horas lectivas u organizacién docismants
1 Waﬂnms.wmuysmnon 70 Colegio de Arquitectos | Septiembre - 2007
do a la Construccién del Peru - INDECI
Totdhouolocdvn
B. Experiencia
Tiempo
N[ Clionte o Empleador Objeto de la contratacién e m Acumul
Jede de St on: S del antiguo Claustro Escoldstico :
| SRy o & B Fraioss o sl Duee- vt a Pabatide | smsovis | suwoooms | 20
Aulss pars el nivel Inicel del CEP Sen Francisco de Asis Cusco'
2 | FORTALEZA SRL mw,wmamomwm. san02018 | 15032017 | 188
| 3 | WALTER MUNOZ HOTEL DE DOS ESTRELLAS CACTUS 030172014 | 30002014 | M
4 | FORTALEZA SRL EDFICIO RESIDENCIAL FATIMA 010272012 | 26062013 | 509
Suparvision ds Obr “elaiaciones Especieiss y Acabados de! EGAO0
§ | SOPORTE SAC A ovalior Las Connaline” owmozote | 15072011 | 27
6 | unsaac W.?mum&wm 13082008 | 21122008 190
Z?mm.rmm A 0 Seda Cusco 2500672008 | 071172008 | 138
§ | CORPAC Reudento Remodeiacon AMBIENTE VHF 19102006 | 010272007 | 108
9
10
TOTAL DIAS 1819
— TOTAL ANOS 500

La experiencia total acumulada es de: 5 afos, 0 meses, 3 dias
Asimismo, manifiesto mi disposicion de ejecutar las actividades que comprenden el desemperio del referido
cargo, durante el periodo de ejecucion del contrato.

Arequipa, 24 de mayo de 2019
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PROGRAMA DE UTILIZACION DE PERSONAL

SERVICIO DE Consultoria para la supervision de obra del Proyecto “MEJORAMIENTO Y REPOSICION DE REDES DE AGUA POTABLE DE LOS ASENTAMIENTOS
HUMANOS PATASAGUA ALTO, PP. JJ. ALTO SAN JOSE, SANTARITA'Y SANTA TERESA, JUAN PABLO Il, DISTRITO TIABAYA, AREQUIPA, AREQUIPA”

1§ 25 3§ 4:5 5§ 65 7§ 83 9§

DESCRIPCION _TT ¢ %T Lmi_i__?f%_ﬁ _L_L_HELB? N%%%%%%m N%%%%%%m Q%%%%%%m .«%_;a???? GQT_TMT%%%@ g???
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Elaboracion dz EXPEDIENTES TECNICOS

Jef de Proyechn

Economista Evaluaciin Socio Econdmica

Ingeriero Cil, disefo y caculo estuciura

Estudios de Geiecnia

Ingeniero
Ingeriero Sentara; disefo de insflaciones saniaras.

Ingeniro Civk: Costos, Presupuesios y Cranograms. II

Bidogo: Especialsta en ingenieria ambienta

Topagraly: levantamienios ipagréfcos I

Técnico en dbujo Cad

Personal Tecnico auxdiar
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7

" - Facultad de Ingenieria Mecanica
Laboratorio de Mecanica N° 4

Lb4 - 0648.3 - 2020

6.4 Resi

ia de la estr

por nivel

De acuerdo a la capacidad de carga del andamio basandose en el resultado de los ensayos
efectuados, sobre la plataforma que es el elemento critico, considerando dos personas
trabajando cada una de 80 Kg, de peso, mas 20 Kg de herramientas, peso de la plataforma 20

Kg. da un peso total de 200 Kg

Carga en la plataforma por nivel Carga de ensayo por nivel Factor de g
(Kg) (Xg)
200 400 2
6.5 Ensayo de traccién a probeta de parante de la estructura
Espes Ancho| Area Longitud Longitud Fu-rn.u Fuerza l;ﬁumldo M““ Elongacio
or (men) | (men?) Inicial Final Fluencia Maxima Kgtimm2 n
(mm) {mm) (mm) (Kgn (Xgn m' pa) (Mpa) *
6051 62,08
203 | 128 | 2598 50.00 67.20 15724 161319 3440
( 59344 )|( 60884 )
6.6 Analisis quimico a muestra de parante de la estructura
Cc Si Mn P S Cr Mo Ni Al Cu
% % % % % % % % % %
0.05 0.005 024 0.016 0.014 0.03 0.005 0.015 0.02 0.009
6.7 Ensayo de presién a garruch
Garrucha v (:; Observaciones
1 300 Sin deformacion
2 300 Sin deformacion
3 300 Sin deformacién
4 300 Sin deformacion
6.8 Ensayo de compresion a niveladores
Gairith W:‘)pmou ol i
1 300 Sin deformacion
2 300 Sin deformacidn
3 300 Sin deformacion
4 300 Sin deformacion
6.9 Ensayo de carga a la escalera
Se efectud el ensayo con aplicacidn de carga distribuida sobre regidn central.
Carga Aplicada Flecha méxima ot "
(Kg) (mm)
Deformacion elastica/no
250 2.75mm sty ]
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755 Facultad de Ingenieria Mecanica
Laboratorio de Mecanica N° 4

Lb4 - 0648.3 - 2020

7. |CONCLUSION

1. De acuerdo a los resultados obtenidos en los ensayos, la estructura
del andamio, esta dentro a las especificaciones del fabricante y
cumple con los requisitos para el uso requerido

2. Uso del andamio para trabajo liviano.

* La validez de |a contrastacion es de 06 meses, después de la fecha indicada en el Informe Técnico.

* Codigo de autenticacion : CDXVII

DCXLVIILII CADE IBAN

As Tigee Amars 200
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%ﬂﬂ /:rpz 34882 i

Jefe del Laboratorio de Mecénica - Lab. N° 4




Porcelanato Pulido / Rectificado - 60x60

* SERIE Super White

* LINEA Naromestric o
* TIPD Liss

* ACABADOD Fulido

* COLOR Blanco (Whia)
* FORMATO E0xEIcm

* FINALIDAD Interion'Exteriar
*UsD Pisg

* GARANTIA DE FABRICA 5 afos

* MODELO Super White

* CODIGO 610004379

* UNIDAD DE DESPACHO Unidad

* EMPAQUE DE FABRICA Caja

[ TEST | REQUERIMIENTO [

NORMA S0 13006:2012 P ———— | CELIMA
m S

* Dimansiones promedia:

- Larga y Anche, emmm [$0 10545-2 SO0 x &00mm
- ESpasor, an mm 150 10545-2 9,10 mm
. . Eb £ 0.5%
Absarcian de agua (%) 150 10545-3 Iradividual maxime: 0.6% cumale
* Resistencia & la Rotusa (N) 150 105458 Mir, 13040 N Cumple

Min. 35 Nimm2

- R .
Mbdule de Rotura [N/mm2) [50 10345-4 Individusl Min. 32 Kjmm2 Cumple
* Transito IS0 10545-11 Requerida Ako
* Cosficknte de fricclén dindmico en seco 150 10545-7 Se reporta la dase v los ciclos pasades en Seco & 0,60
- Contarido;
- Plazas por caja 04 plezas
- Rendimianto 144 m2
- Peso por caja 29,00 kg
- Cajas por Pallet 34 cajas

25 da Agosto de 2006
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ANYPSA

ANTICORROSIVO
STANDARD / ALTA
PROTECCION

1. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Producto & base de resing alquidica,
anticorrosivos, libre de plomao.

pigmentos

US0S Y RECOMENDACIOMNES
Interior y exterior como capa base, sobre superficies de metal
que se deseen recubrir para proteccion anticorrosiva.

Categoria: Pimtura Arquitectdnica

Tipo: Esmalte

Acabado: Mate

Color: PAMTOME 427 C(Similara
Aluminio)

Rendimiento Tedrico: 51-45 m*/Gl por mano

Componentes: Uno

Lavabilidad: Alta

Mimero de Capas:  Dos o tres seqin color

Diluyente: Maestrazo Thinner Acrilico

Automotriz Reforzado AC-350.
Unidad de despacho: Unidad
Presentacidn: Envase de 1 Gl

Peso: 4.7+ 0.3 Kg. Seqin color
Garantia de Fabrica: 12 meses
Marca: ANYPSA LAPINTURA DE LOS

GRANDES MAESTROS

2. PARAMETROS DE MEDICION

SOLIDOS POR PESO %
Colores, incluido blanco: 5g - 68
Color Aluminio $31-385

DEMNSIDAD (Kg/Gl)

Colores, incluido blanco: 4.50 - 4.90

Colores Aluminio $3.30- 3.50

VISCOSIDAD

Colores, incluido blanco: 2Boo - 3400 Cps a 25 °C, al momenta
de envasado.

Color Aluminio: 120 - 140 minutos copa Ford M® 4 a 25 °C, al
momento de envasado.

3. CARACTERISTICAS ESPECIALES

GENERAL

——

e A  —
@2

Anticerrosive Standard | Alta Prateccicn, proporciona buena
proteccion contra la corrosion, de facil secado dejando una
base con buena adherencia.

4. DATOS DE APLICACION

PREPARACION DE LA SUPERFICIE

La superficie por pintar debe estar seca, libre de palvo,
grasa, axido, pintura mal adherida y todo tipo de
contaminantas.

Desaparecer cualguier rastro de dxido mediante el uso de X1
Ondron Acondicionador Para Metales, y un eficiente lijada.

Para Superficies de Acero expuestas a humedad, ambientes
urbanos es conveniente arenar la superficie.

Se recomienda como acabados Esmalte Sintetico Alto Brille
o Esmalte Sintético Maestro, Olec Premium Bafios &
Cocinas v Oleo Mate Sintético Maestro.

Mota: En cualguier caso, se deberd usar de acuerdo a las
imstrucciones dadas para cada caso.

METODO DE APLICACION
Se puede aplicar con brocha v soplete.

DILUCION

Para aplicacion con soplate: Diluir 20 - 25 % Maestrazo
Thinner ACrilico automatriz Reforzado AC - 350

Para aplicacidn con brocha: Dilvir 5 - 10 % Maestrazo
Thinner ACrilico automatriz Reforzado AC - 350

Mota: Homogenizar completamente la mezcla del producto
y solvente antes de aplicar.

PRECAUCIOMNES AL APLICAR

Mo apligue en condiciones de alta humedad o de lluvia
inminente en exterioras.

Mo mezcle este producto con pinturas de otro tipo o marca.

TIEMPO DE SECADO

Tacto (horas) 12-4
Duro (horas) 24
Repintado (horas) 12

Mota: Depende de las condiciones ambientales de
temperatura y humedad.

E icula himed

3 - 4 mils

Espesor recomendado de pelicula seca por capa

1.5 -2 mils

RENDIMIENTO TEORICO
£1-45 mifGl

Los calowles de rendimiento no incleyen perdidas por

‘—
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ANYPSA

variacion del espesor, mezdados inadecuados, aplicacion
inadecuada, irregularidades de la superficie o porosidad.

Limpieza del equipo
Utilice Maestrazo Thinner Acrilico Automotriz Reforzado

AC-350.
5. MANEJO DEL PRODUCTO

INFLAMABILIDAD
Material inflamable a 34 °C.

ALMACENAMIENTO

Se garantiza buena estabilidad en almacenamiento por 12
meses, si se almacenan bajo techo en lugares frescos y secos,
después de su uso manténgase bien cerrado y fuera del
alcance de los nifios.

CUIDADOS ESPECIALES
Apliquese en lugares ventilados, utilice mascarilla para
vapores organicos.

6. LIMITACIONES DEL PRODUCTO

Apliquese en lugares ventilados, utilice los equipos de
seguridad como: guantes, mascara, lentes, ropa adecuada.

7. IMPORTANTE

ADVERTENCIA LEGAL

Todos los datos, informacién y disefio contenidos en este
documento bajo ninguna circunstancia podran  ser
alterados. La contra version a esta advertencia constituird
delito(s) severamente sancionado(s) por las leyes vigentes.

8. CODIGO DE IDENTIFICACION

1022AAB160

anticorrosivo

standard

F-38
Ver. 06
Fecha: 20/07/21

A

@[3
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ECOCOLOR. Pintura ECODURABLE

La Pintura Ecoldgica del Perd

La Pintura ECODURABLE es un recubrimiento a hase de litex Vinil-Acrilico ECOLOGIO0, base
agua de muy bajo COV y por tanto de muy bajo olor. Formula libre de Silice Cristalina ¥ con materias
primas especiales no toxicas, no contaminantes, libres de plomo v metales pesados, amigables con el
ambiente y la salud.

CARACTE ECNICA
Categoria Pintura Arquitectonica
Tipo Litex
Acabado Mate
Uso Interior y Exterior
Color Pantone 7554 U (Blanco (dstra)
Rendimiento 51-55 m2
Lavabilidad Alta
Solidos por Volumen 35- 497 %
Presentacion 4 Litros
Unidad de despacho Umidad
Garantia de Fabrica 12 meses™®
Marca ECOCOLOR
Codigo dnico de identificacion 1053-7 554 1T
Tipo de Vehiculo Vinil Acrilico Ecologico
Secamiento al tacto (25°C): 1 hora
Secamiento para repintado ¢ horas
Secamiento Total 24 horas
Viscosidad 105 =110 KU (Stormer a 25°C)
Diluyente Agua
Espesor de pelicula recomendado 1.500 = 2.5 mils seco
cov < 1 gramo por litro

La Pintura ECODURABLE se usa como bhase y acabado final para decorar y proteger muros, cielos
rasos, maderas, tejas, ashesto, cemento en ambientes de edificios, oficinas, residencias, almacenes,
salas de conferencia, hoteles, hospitales, laboratorios v edificaciones en general.

CARACTERISTICAS ADICIONALES

*  Bajo olor inicial y residual

*  No téxica (no contiene plomo ni metales pesados)

*  No contiene sustancias carcindgenas ni donadores de formaldehido.

*  Excelente adherencia, Durabilidad y firmeza de color.

*  Excelente sellado y cubrimiento. Ripido secado.

*  Muy Lavable, alta resistencia al ensuciamiento. Resistencia a los agentes atmosféricos.

*  Bajo salpigque

*  Contiene Biocidas ecoldgicos que evitan crecimiento bacteriano de hongos, algas y mohos.




PREPARACION DE SUPERFICIE

Superficies Nuevas. Concluido el tarrajeo esperar 30 dias antes de pintar. El cemento, concreto y
ashesto-cemento se deben neutralizar previamente con solucién acuosa al 10% por volumen de dcdo
muridtico (clorhidrieo), dejando actuar el dcido durante 15 minutos. Enjuagar con abundante agua
corriente v secar totalmente. Eliminar los residuos del tarrajeo con lija de agua #4840, aplicar 2 manos
de Imprimante Ecocolor, dejar secar + horas v aplicar 2 manos de Pintura Ecocolor
ECODURABLE.

Superficies con pintura en buen estado. La supertficie debe estar seca y libre de polvo, mugre,
grasa, pintura deteriorada y suelta. Antes de pintar resanar grietas, agujeros ¥ defectos que puedan
afectar el acabado. 5i la superficie tiene pintura brallaute, ljar suavemente en seco para eliminar el
brillo, si es mate limpiar y se secar bien. Aplicar Sellador Ecocolor, dejar secar 4 horas y aplicar 2

manaos de Pintura Ecocolor ECODURABLE.

Superficies con pintura en mal estado. 51 la superficie presenta pintura deteriorada, se elimina
con rasqueta o cepillo de alambre. Aplicar Sellador Ecocolor dejar secar 4 horas y aplicar 2 manos

de Pintura Ecocolor ECODURARLE.

La Superficie debe estar seca y libre de polve, mugre, grasa, pintura deteriorada y suelta. Antes de
pintar se deben resanar grietas, agujeros y defectos que puedan afectar el acabado. En cemento,
concreto y ashesto-cemento se debe neutralizar previamente con una solucién acuosa al 10% por
volumen de dcido muriatico (clorhidrico), dejando actuar el dcido durante 15 min. Luego enjuagar
con ahundante agua corriente y secar totalmente. 5i la superficie se encuentra encolada o con
carburos, estos deben eliminarse completamente con rasgueta.

RECOMENDACIONES DE APLICACION

Método de Aplicacion Brocha, rodillo y/o Pistola (segiin experiencia
del pintor)
Diluyente Agua

Revolver vigorosamente la Pintura ECODURABLE  con una espitula limpia para obtener su
completa umiformidad, Se puede diluir con 625 % de agua corriente (aprox. 174 It por 4 It de
producto) para primera mano v con 12.5% (172 It por 4 1t de producto) para segunda mano, cuando
sea necesario. Aplicar 2 o 3 manos para obtener el espesor recomendado, dejando secar entre manaos,
minimo 1 hora.

RECOMENDACIONES GENERALES

Almacene en lugares frescos, limpios y secos.

Mantenga el producto hien tapado para evitar su contaminacion y cambio de estado en el recipiente.
Es necesario utilizar el equipo de proteceidn adecuado para su aplicacion.

51 se tiene contacto con los ojos lavar con abundante agua y buscar atencion médica.

*La garantia no aplica en casos de inadecuada preparacidin de superficie, error en seleccidn del
producto, incorrecta aplicacion o falta de mantenimiento.

La Pintura Ecocolor ECODURABLE cumple con Norma Técnica Peruana NTP.319.216. 1984
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Coxl. Tvdenite. 21 O4\MS
Moquegua, 16 de febrero de 2021

":H-l_('.l"'l-‘ it -.~.L.'1';'T7~)T.ETA'.,'
MARICCAL IETO
CARTA N° F-009.2021/02 RECIBIDGOG
Sefiores: 1. FEB 20
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL MARISCAL NIETO PO PG LTI YU IS0 Co A
Bresente e
Jo:59 J!

Atencién:  Oficina de Supervision y Liquidacidn de Obras.

Asunto:  Requerimicnto de Pago de valorizaciones correspondientes al Adicional
de Supervisién N° 06

Referencia:  Carta N° F-314.2021/02

Por medio de la presente, se solicita ¢l pago de las valorizaciones de supervision
presentado con Carta N°314.2020/02 correspondientes a los meses de octubre y noviembre del
2020 del adicional de Supervision de Obra N° 06 aprobado con Resolucién de Gerencia de
Administracion N® 252-20-GA/GM/MPMN.

La demora en el pago oportuno de las valorizaciones genera perjuicios a mi
representada por lo que se le requiere al amparo del art. N°I36 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado que dentro de los 5 dias siguientes a la recepcion de la presente
cumpla con sus obligaciones contractuales bajo percibimicnto de resolucion de contrato.

Sin otro particular.
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CARTAN® F-012.2022/02 31 MAY 2022
Seflores: OFICINA DE Sur 2 n aSON Y LIGUIDACION DE OBRAS
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL MARISCAL NIETO O T TETYT-T R
Presente LW Ql
AOCD NN
Atencién:  Oficina de Supervision y Liquidacién de Obras, DR, 00

Referencia:  Carta N°25-2022-CA

Asunto; Remite Informe N° 181 - Valorizacién de Mayores Gastos Generales
por Demora en la Recepeién de Obra,

Mediante la presente, se remite el Informe N° 181 de la Supervisién y la Valorizacion s
Mayores Gastos Generales por Demora en la Recepeién de Obra de la Obra “Mejoramiento del
Sistema Integral de Gestidn de los Residuos Sélidos Municipales de la Ciudad de Moguegua,
provincia de Mariscal Nieto - Moquegua”, APROBADA por esta Supervision, por el monto de
§/.63,453.65 ¢l cual debe ser cancelado dentro de los plazos de ley.

Se adjunta:
* Tomo I del folio 1 al 217 (3 copias) + 3 Cd's
Cabe mencionar debido a que no funciona Mesa de Partes, se presenta la valorizacion
dcmmmvinunl.ylostreslomscpnsenumdemmdimnhOﬁcimdeSupuvisbn
y Liquidacién de Obras.
Sin otro particular.

Alentamente.

oy

lng./ Tapcisda Cavero Romasa
AFODERADO

Scanned with CamScanner
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Apéndice 12. Decision Operativa

CRONOGRAMA DE ELABORACIONDEPROYECTO
Adjudicacion de Menor Cuantia N° 075-2008-GOREMAD

ELABORACION DE EXPEDIENTE TECNICO "APROVECHAMIENTO DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL SECTOR BAIOD
TAMBOPATA PUERTO MALDONADO — MADRE DE DIOS”

| Plazo de ejecucion 25 DIAS CALENDARIOS
| 1-5 2-5 3-5 4-5
DESCRIPCION 1| 2 | 3 | 4 | 5 | 5 | 7 s| -3|1n| 11|12| 13| 14 15| 1s| 1?| 1s| mlznl El 22|23|2d|25|26|2?|28
Elaboracion del expediente tecnico El

b |01

02
03
04
0s
o7
09

ESTUDIOS PRELIMINARES
ESTUDIOS DE SUELDS
LEVANTAMENTO TOPOGRAFICO
DISEFOS ESTRUCTURALES
PRESUPUESTOS DE OBRA
REWISION

LEVANTAMIENTO DE OBSERVALCIONES
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B [ 1] E F G H | J K L M N u] P Q R
FLUJO DE CAJA

}Mﬁs ] 1 2 3 4 5 5 7 8 [ 0 1 12 13 4 [ To
INGRESOS
Preventas depariamentos 541,050 162,315 108,210 108210 108,210 54,105 541,050
Pre-ventas Estacienamiantos 37,000 11,100 7,400 7,400 7400 3,700 37,000
Pre-ventas Local Comercial 0
Ventas Restantes de Departamentos 3,190,960 787,740 957,288 635,192, 478,644 319,095) 3,190,560
Ventas Restantes de Estacionamientos 302 300 75,5754 90,690 60,460 45,3454 30,230 302,300
Ventas Restantes de Local Comercial 1,113,600 22720 278,400 222710 278,400 111,360 1,113,600
[TOTAL INGRESO 5134910 [] 173,415 0| 1,211,845 0| 1,441,883 0| 103,982 [] [] 0| 802,389 0| s18481] 5134810
EGRESOS
Terreno 719,200 7192000 718,200
Gastos del Terreno (Alcabala y otros) 20,438 20,436 20,436
Proyecto y Disefio 7211 38,605 38,605 721
Conexidn de Servicios 15.414] 15,414 15,414
Costo Directo de Construccion 72,709) 21182 12182 242384 oapdee 200837| 242380 22384| 2e2384)  223ed| 121482 121482 121182 242384
(Gastos Generales de Construccin 6471 10785 10785 10785 10785 15089 21569 21569 21568 21569 21569 21569 21569 215895
Utiidad del Constructor [ oosoml  2e208) 2423  242%| 242% 121,182
GV Total Construccion ©3388 23,163 2163 ;me3| &3 3| wam| s 43w w37 w0 mas|  mas| nae 453,388
Gerencia de Construccion 413 2157 2057 2157 434 4318]  4314]  a31e| 434 4314 4314 2157] 2051 2187 43,139
Gastos Municipales Licencias y derechos 36,496 18,248 18,248 36,496

de Fabrica 45,000 45,000 45,100
Publicidad y Marketing 50,202) 2510 12551 10040  so200  se20| 5020  s0 502 50,202
Comision por Venta 18,350 2833 283 1389 1@  1gm| 188 1889 1829 1,889) 18,390
Gastos Adm y Oper de Promotora 9,800 1470 1,470 980 980 980 980 980 980 980 9,600
Sequros 15,9%6] 759) 79| 798| 1509  4599| 1gs| 15w 1sse| 1598 1589 799) 798| 789 15,996]
Supervision de Obra 85259 2,558 4263 4263 528 10231 8,526 8,526 8526 8526 8526 4263 4263 4283 85.259
Gastos Financieros 132,397 19851 1ggst| 1gEs|  1aEst|  1o@st) 1gest| 132 132,397
Impuestos estimados de utiidad 38,024 38,024 38,024
TOTAL EGRESOS 4531177 184711 21713 178203 348.108| 3433%9| 394440 352433 3s2438| 376675| 365038 200238 197370| 212784| 822660| 4,531,477

100%]  364% 4p9%)  395%)  voee|  vsew|  e7iw|  7ew| e[ earw]  moew]  440%[  436%]  470%[ 16.16%]
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Apéndice 14. Estados Financieros
Estado de Situacion Financiera

ACTIVO 2019 2020 2021

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE 58848.0 67065.7 221538,

EFECTIVO 7 9 09

CUENTAS POR 100333. 163868 16386.8

COBRAR 48 3 3

CUENTAS POR COBRAR 100333. 163868 16386.8

COMERCIALES 48 3 3

ESTIMACION DE CUENTAS DE COBRANZA

e 0.00 0.00 0.00

110000.

GASTOS CONTRATADOS POR ANTICIPO 0.00 . 0.00
116364. 998833 109624,

INVENTARIOS " : -

INVENTARIO DE SERVICIOS TERMINADOS 84204% 84817'3 10962647'

MATERIA PRIMAS 32159'2 15066'(1’ 0.00

OTROS ACTIVOS CORRIENTES 9588.00 11158'8 14040'3

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 285134. 304404 361589.

51 01 99

ACTIVO NO

CORRIENTE

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 110971, 110401, 79936.0

NETO 09 00 3
481827. 512903.  517900.

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO . > ”

DEPRECIACION 370856. 402502. 437964,

48 08 51

TOTAL ACTIVO NO 110971, 110401, 79936.0

CORRIENTE 09 00 3
396105. 414895, 441526,

TOTAL ACTIVO > > >

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

TRIBUTOS Y CONTRAPRESTACIONES 50060.5 46679.6 45742.7

POR PAGAR 6 9 0

SUELDOS POR

PAGAR

CUENTAS POR PAGAR

COMERCIALES

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

TOTAL PASIVO CORRIENTE 50960'2 46679'8 45742'8

PASIVO NO

CORRIENTE

PRESTAMO DE ENTIDADES FINANCIERAS A

LARGO PLAZO

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0.00 0.00 0.00



50960.5 46679.6 45742.7

TOTAL PASIVO 6 9 0

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 251050. 251050. 251050.

00 00 00
UTILIDAD 184295. 94095.0 117165.
ACUMULADA 24 3 32
UTILIDAD DEL ~23070.2  27568.0
EJERCICIO 90200'(2) 9 0
TOTAL 345145.  368215. 395783.
PATRIMONIO 04 32 32

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 396105, 414895. 441526,

60 01 02
Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS 2019 2020 2021
VENTAS NETAS 1199591‘2 119541345 766590.38
COSTO DE VENTAS 1082917.2 990027.2 39824913
UTILIDAD BRUTA 116674.71 205386'3 368341.25
GASTO DE OPERACION
GASTOS DE ADMINISTRACION 203491 85 169604.; 944213 65
GASTOS DE VENTAS -3383.07  -3057.9 -85024.05
PERDIDA O GANANCIA DE OPERACION -90200.21 32723.81  39103.55
GASTOS FINANCIEROS 0
PRODUCTOS FINANCIEROS 0
OTROS GASTOS 0
OTROS INGRESOS 0

UTILIDAD ANTES DE [IMPUESTOS Y

PARTICIPACION -90200.21 32723.81  39103.55

IMPUESTO A LA RENTA 0 965352 1153555

UTILIDAD NETA -90200.21 23070.29  27568.00




Apéndice 15. Evidencias Fotograficas
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