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Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como fin el desarrollo de un estudio sobre la
flexiseguridad laboral, como un mecanismo mediante el cual se puede reducir la
informalidad, sobre todo con relacion a las microempresas. Se considerd un disefio de
investigacion de caracter cualitativo, con el fin de acercarse a este problema a partir de
la percepcion de los principales implicados, como es el caso de los trabajadores de
microempresas, los propietarios de estas, inspectores de la Sunafil y abogados
especializados. De ese modo, mediante entrevistas y su posterior codificacion, se
elabor6 una serie de conclusiones acerca de como se han venido implementado las
medidas de flexiseguridad dentro del distrito de Jesus Maria en el afio 2021. Como
principales hallazgos se tuvo que, actualmente, hay un desconocimiento por parte de
los propietarios sobre las normas laborales vigentes, lo cual conlleva a que sus
trabajadores tampoco estén enterados de sus derechos y no puedan reclamarlos por las
vias estipuladas. Del mismo modo, se encontr6 que actualmente las labores de Sunafil
son muy limitadas, y que no ofrecen un programa de asistencia y orientacion para que
los propietarios de microempresas conozcan sus obligaciones y las sanciones en el caso

de incumplimiento.

Palabras clave: flexiseguridad, microempresa, fiscalizacion, informalidad,

trabajadores.



Abstract

The purpose of the research work was to develop a study on labor flexicurity, as a
mechanism through which informality can be reduced, especially in relation to
microenterprises. A qualitative research design was considered, in order to approach
this problem from the perception of the main stakeholders, such as the workers of
micro-businesses, their owners, Sunafil inspectors and lawyers. specialized. In this
way, through interviews and their subsequent codification, a series of conclusions were
drawn about how flexicurity measures have been implemented within the Jesus Maria
district in 2021. The main findings were that, currently, there are a lack of knowledge
on the part of the owners about the current labor regulations, which means that their
workers are not aware of their rights and cannot claim them through the stipulated
channels. Similarly, it was found that Sunafil's work is currently very limited, and that
it does not offer an assistance and orientation program so that microenterprise owners

are aware of their obligations and the sanctions in case of non-compliance.

Keywords: flexicurity, microenterprise, control, informality, workers.
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Introduccion

A partir del afio 2020, motivada por la propagacion del Covid-19 se removieron
muchas de las estructuras sociales ya consolidadas en la sociedad peruana. En
muchos casos, también reveld lo precario que son las politicas pablicas, sobre todo

en materia de salud.

Sin embargo, otro ambito que conllevd a una serie de problematicas sociales,
fue el del derecho laboral. En ese sentido, la crisis motivada por el Covid-19
demostro el grado de informalidad que habia en el pais, sobre dentro del &mbito de
las microempresas, muchas de las cuales tuvieron que despedir a sus trabajadores
ante la crisis econdmica, los que tampoco tuvieron acceso a ningun tipo de beneficio

social que les pudiera ayudar.

Al respecto, el fendmeno de la informalidad en el Peru esta lejos de desaparecer;
todo lo contrario, parece que tras la emergencia del Covid-19 se ha retrocedido
mucho en las politicas de formalizacion. Por tanto, son necesarios nuevos estudios
sobre este fendmeno, con el fin de poder comprenderlo para asi colaborar con la
emision de normas que puedan amortiguar sus repercusiones en la vida de los
trabajadores. Sobre ello, la presente investigacion tuvo como fin analizar, desde un
enfoque cuantitativo, el fendmeno de la flexiseguridad como herramienta para luchar
contra la informalidad y crear las condiciones necesarias para un debido respeto de

los derechos fundamentales de los implicados.

Si bien ya ha habido investigaciones preliminares donde se analizo el caso de la
flexiseguridad laboral en relacion con los microempresarios, el presente estudio

adquirié vigencia debido a la coyuntura descrita en el primer parrafo, asi como por
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la delimitacién geografica propuesta. Ante lo mencionado, se buscé centrarse en la
realidad del distrito de Jesus Maria, distrito de clase media en Lima, caracterizado

por ser el centro de varios negocios y microempresas.

A partir de ello, se programd una serie de entrevistas a abogados especializados
en materia laboral, inspectores de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral (Sunafil), propietarios de microempresas y trabajadores de las mismas, de
modo de contar con un panorama completo que nos permitié corroborar el grado de
cumplimiento de las normas de flexiseguridad y ver que tan efectivas han resultado

en materia de derechos laborales.

Los contenidos de la presente investigacién han sido ordenados en cuatro
capitulos. En el Capitulo | se detalla el planteamiento del estudio, estableciendo
concretamente los objetivos generales y especificos, los mimos que giraron
alrededor de la comprobacion de la efectividad de las medidas de flexiseguridad. En
el Capitulo 11 se abord6 el marco tedrico, concretando adecuadamente los conceptos
gue son clave para la comprension del problema en cuestion. Posteriormente, el
Capitulo 111 estd centrado en la explicacién metodologica del presente estudio. Lo
anterior, se ha considerado para el desarrollo de resultados presentados en el
Capitulo IV lo cual permite quedar expuestos de manera progresiva y atendiendo a

los objetivos planteados.

Finalmente, como conclusion principal, se demostré la poca efectividad de las
normas de flexiseguridad en el distrito de Jesis Maria, pues los trabajadores no
cuentan con un pleno conocimiento de sus derechos ni de las vias apropiadas para

hacerlos valer judicialmente, contraviniendo los avances normativos que se han
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venido implementando en favor de estos. Del mismo modo, se comprobd una serie
de deficiencias en el accionar de entidades como la Sunafil o el Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo (MTPE), impidiendo que estas lleven a cabo medidas de
fiscalizacion y capacitacion tanto a los empleadores como a los trabajadores
implicados. De ese modo, se establecio una serie de recomendaciones con el fin de
poder amortiguar los efectos negativos de las conclusiones obtenidas, buscando

optimizar los derechos laborales.
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Capitulo I: Planteamiento del Estudio

1.1.Planteamiento y delimitacion del problema

La flexiseguridad laboral es definida como una estrategia politica implementada
para el fortalecimiento de las relaciones laborales, fundamentada en la flexibilidad de
las organizaciones y trabajadores en su entorno laboral; ademas, incorpora la seguridad
en el contexto de la proteccion social en beneficio de los trabajadores, a quienes se les
califica como el sujeto que presenta mayor debilidad juridica en la relacion, dada su
relacion de depedencia frente al empleador, quien concentra los recursos econémicos

(Durén, 2017).

Constituye un hecho publico y notorio que la rigidez laboral le imprime cargas
de pasivos laborales a los empleadores, pasivos que se van acumulando en beneficio de
los trabajadores con el transcurso del tiempo y que constituyen imposiciones para los
patronos, quienes, en estricto acatamiento a la legislacion laboral peruana, deben hacer
rigurosa observancia de cada una de las prerrogativas juridicas para cumplir con los

preceptos vigentes.

Es asi, que el presente estudio versa sobre la implementacion de la
flexiseguridad laboral como mecanismo para abordar la informalidad en las
microempresas del distrito de Jests Maria, 2021. Representa la contextualizacion del
estudio, a razon de la existencia del ejercicio laboral formal e informal que, de acuerdo
con escenarios de vulnerabilidad legal, se hace pertinente en el ambito previamente

sefialado.
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Cabe destacar que pese a los esfuerzos del Estado y al crecimiento econémico,
la economia informal desde la perspectiva laboral representa, en cierto ambito, la
desvinculacion de ventajas propias de la legalidad, como es la asistencia en materia de
seguridad, acceso a planes crediticios apropiados segun la clasificaciéon de industria,
comercio exterior, entre otras de gran importancia para el desarrollo sostenible (Loayza,

2008).

Otra perspectiva de la situacién evidente es la creciente implementacion de la
economia informal en todos los &mbitos de la economia peruana, motivo que ha sido
de gran preocupacion para el Gobierno nacional, tal como se evidencia de los analisis
estadisticos presentados por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI),
que refieren que la informalidad laboral en Peru se ha incrementado a un ritmo mas
acelerado que el empleo formal, el cual se encontraba estancado para el afio 2018,
atribuyendo el hecho a que, entre otras razones, actualmente se cuenta con una rigidez
laboral, y el crecimiento de la economia, el cual se ubica en el 4%, producto del
dinamismo de los sectores primarios que dieron un impulso a la oferta laboral para ese

afio (Castillo, 2019).

Para el afio 2019, el INEI estableci6 que el empleo formal se increment6 en un
4.3% debido a la implementaciéon del subempleo por horas, que en el caso de los
subempleados por insuficiencia de horas asciende al 14% respecto de las personas
insertadas al mercado laboral de forma involuntaria y que dedican a las actividades

laborales menos de 35 horas semanales (EI comercio, 2019).

Dentro de los Lineamientos de Politica de Competitividad y Productividad, a

partir del quinto objetivo prioritario destinado a mejorar las condiciones del mercado
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laborar para la creacion de empleos dignos, por ende, y de acuerdo al Decreto Supremo
N° 237-2019-EF (2019) dando como una compilacion del mismo, menciona que es
parte prioritaria crear y generar para el indole de informalidad a la formalidad del

empleo, considerando las necesidades del mercado laboral.

Desde esta perspectiva, el dinamismo en los procesos productivos de la
economia peruana ha activado el incremento del empleo formal, en diferentes sectores
aparte de las labores tradicionales como la mineria, siendo importante destacar al
empleo visible, que comprende aquellos subempleados que operan menos de 35 horas

semanales, percibiendo salarios inferiores al salario minimo.

Los aspectos inherentes a la informalidad laboral inciden en la competitividad
del pais, ya que se produce una contraccion en el dinamismo de la actividad econémica
debido a la falta de planificacion e impericia de los trabajadores, lo cual potencialmente
afectaria el indice de empleabilidad; de tal manera que, bajo esta modalidad, los

trabajadores no cuentan con los beneficios legales inherentes.

Las consecuencias que genera la informalidad laboral en un pais pueden ser
desventajosas, por lo que se considera su riqueza inversamente proporcional a esta
actividad. No obstante, en Peru, se ha observado un aumento del nivel econémico del
pais; sin embargo, la labor informal no ha disminuido en la misma proporcién, lo cual
representa costos para la sociedad que ameritan intervencion por parte del Estado en

busqueda de soluciones que impulsen el desarrollo del pais (Linares, 2019).

Adicionalmente, esto se ha visto reflejado en el Plan Nacional de

Competitividad y Productividad, aprobado mediante el Decreto Supremo No. 237-
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2019-EF y publicado el 28 de julio de 2019, que establece medidas de politica concretas
para cumplir con el Objetivo Prioritario No 5: Crear las condiciones para un mercado
laboral dindmico y competitivo para la generacién de empleo digno (Decreto Supremo

N° 237-2019-EF, 2019).

De modo tal que lo ain no abordado dentro del contexto de estudio viene dado
por la aplicabilidad del tema de flexiseguridad como estrategia de Estado que pueda
contener a las diferentes formas de manifestacion laboral, motivo por el cual surge la
investigacion, para aportar, en los términos juridicos correspondientes, los caminos que

puedan emplearse para tal fin.

Por lo que la intencion del estudio es realizar un analisis de la flexiseguridad
laboral como mecanismo para afrontar la informalidad en las microempresas del distrito
de Jesus Maria, 2021, a fin de presentar una brecha analitica sobre el tema que permita
la reflexion practica en los términos juridicos de las condiciones laborales en que se

encuentran los trabajadores del contexto mencionado.

Desde los lineamientos de Politica no se hace mas que resaltar la importancia
que tiene solucionar el problema de la formalidad laboral en la economia peruana, no
solo por los efectos perniciosos que ocasiona sobre los trabajadores y las empresas, sino
también sobre la productividad y competitividad del pais, tal como ha venido siendo

resaltado.

Por su parte, la percepcién de la poblacion sobre las condiciones de calidad
laboral se ha visto influenciada por la carencia de directrices legales precisas o la

ejecucion de las mismas, que se reflejan en problematicas como bajos niveles salariales
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que impiden el mejoramiento de la calidad de vida. Otro elemento condicionante esta
vinculado a la falta de regulacion del mercado de trabajo o flexibilidad laboral, lo cual
propicia la implementacién de controles legales para incorporar y retirar personal de
sus puestos de trabajo por parte de los empleadores, y asi se ha determinado
analogicamente la flexibilidad salarial, intersectorial del trabajo y en el empleo como

tal (Prado, 2018).

Lo indicado confirma la problematica que genera la informalidad laboral en el
Per, por lo que es necesario evaluar cuél es el papel que cumple la normativa laboral
vigente en su desenvolvimiento en el mercado de trabajo local, cuéles son sus
consecuencias en el nivel de competitividad del pais y, por ende, en los beneficios y en

la empleabilidad de los trabajadores informales.

1.2.Formulacion del problema

1.2.1. Problema general.

¢De qué manera se puede establecer la flexiseguridad laboral en la informalidad

de los microempresarios del distrito de Jesus Maria, 2021?

1.2.2. Problemas especificos.

a) ¢(De qué manera se establecen los beneficios laborales en la
flexiseguridad laboral como mecanismo para afrontar la
informalidad de los microempresarios del distrito de Jesus Maria,

20217



b)

1.3.0bjetivos
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¢De gqué manera se contemplan los sobrecostos laborales en la
flexiseguridad laboral como mecanismo para afrontar la
informalidad de los microempresarios del distrito de Jesus Maria,
20217

¢De qué manera se determinan los lineamientos juridicos de
flexiseguridad laboral para afrontar la informalidad de los

microempresarios del distrito de Jesus Maria, 2021?

1.3.1. Objetivo general

Identificar la flexiseguridad laboral en la informalidad de los microempresarios

del distrito de Jesus Maria, 2021.

1.3.2. Objetivos especificos

a)

b)

Identificar los beneficios laborales en la flexiseguridad como
mecanismo para afrontar la informalidad de los microempresarios
del distrito de Jesus Maria en el afio 2021.

Identificar los sobrecostos laborales en la flexiseguridad como
mecanismo para afrontar la informalidad de los microempresarios
del distrito de Jesus Maria en el afio 2021.

Identificar los lineamientos juridicos de flexiseguridad laboral
para afrontar la informalidad de los microempresarios del distrito

de Jesus Maria en el afio 2021.
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1.4. Importanciay justificacion del estudio

1.4.1. Justificacion tedrica

Desde la perspectiva tedrica, aportard los soportes doctrinales, legales y
jurisprudenciales necesarios para la conceptualizacién, descripcién y andlisis de los
criterios de relevante consideracion en el desarrollo de los objetivos planteados respecto
de la flexiseguridad como mecanismo para hacerle frente a la informalidad laboral en

la Republica del Peru.

Debido a la poca informacion actual sobre la informalidad laboral, se vuelve
imperante poder aportar una investigacion empleando el enfoque metodolégico
documental-descriptivo en el que se aborde el problema que acarrea inconvenientes en
la economia del pais desde hace varios afios, lo que se refleja en la defensa de los
derechos de los colaboradores y en su nivel de competitividad, justificando el
establecimiento de medidas que buscan enfrentar dicha situacion, destinadas también a

incrementar la productividad de los trabajadores (Sanchez & Chafloque, 2019).

1.4.2. Justificacion practica.

En el ambito préctico, los resultados obtenidos en el estudio proporcionaran un
enfoque contemporaneo de la perspectiva social sobre la informalidad laboral,
observada y recopilada a través de la metodologia aplicada, con lo cual se pretende
aportar ideas capaces de generar soluciones paliativas a la problematica social que
atraviesa el pais con los porcentajes actuales de informalidad laboral, con lo que se
busca el incremento de la formalidad en los porcentajes de empleo, para la mejora del

desarrollo econdmico y de la calidad de vida actual.
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1.4.3. Justificacién metodoldgica

La relevancia metodoldgica viene dada por la contextualizacion de los
procedimientos, conformados por la seleccion de instrumentos y técnicas de
recolecciéon y analisis del estudio; para la investigacién se ha considerado como
herramienta a la entrevista, que sera aplicada a expertos que conocen el contexto del
enfoque del trabajo, indispensables para el desarrollo de la misma; cuyas conclusiones

sobre la flexiseguridad seran importantes para la comunidad cientifica juridica.

1.4.4. Justificacion de relevancia social

La investigacion pretende poder aportar conocimiento, en primer lugar, a los
estudiantes y demas investigadores, con informacion que actualmente es poco
abordada. En segundo lugar, a los emprendedores y trabajadores que en la actualidad
fungen en la informalidad laboral, y, en tercer lugar, busca contribuir en la parte politica
y social, para que se conozca el contexto actual sobre la problematica de la

investigacion.

1.5. Limitaciones del estudio

Segun Arias (2012), las limitaciones son obstaculos o impedimentos que
podrian afectar a nuestra estudio, que no podriamos inclusive controlar las mimas (p.
106). La presente investigacion cuenta con limitaciones econdémicas debido a que la
autora asumira la totalidad de los costos involucrados en su desarrollo, al no contar con
el auspicio de particulares o de organizaciones. Adicionalmente, no se cuenta con la
suficiente informacidn sobre el detalle de cada una de las microempresas en el distrito

de Jesus Maria.
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Capitulo I1: Marco Tedrico

2.1. Investigaciones relacionadas con el tema

Existen diversos estudios que analizan la informalidad laboral en el Pert y el
extranjero, enfocandose en su clasificacién, sus causas y efectos en el mercado, asi
como en el cumplimiento de los derechos de los trabajadores, los cuales poseen

diferentes enfoques.

2.1.1. Internacionales

Tanase (2018), en su tesis Algunos aspectos de la flexiseguridad en Espaiia
segun microdatos de la EPA, tuvo como objetivo determinar algunos elementos que
intervienen en el modelo de flexiseguridad espafiol. El estudio fue realizado bajo un
disefio no experimental, de enfoque de tipo descriptivo, de corte transversal, con una
poblacidon caracterizada por los datos en el rango de tiempo del afio 2013 hasta el 2017,
bajo una técnica de revision bibliografica. Se obtuvo como resultado una incidencia de
empleos atipicos temporales, que permitioé concluir que existe mayor compromiso con
la dimension flexibilidad que con la de seguridad, considerando que la temporalidad

presentd incidencias atipicas en el manejo de las variables.

Este antecedente de la investigacion aporta a la presente argumentos de
consideracion relevantes para determinar criterios validos de flexibilidad, ademas de
seguridad laboral, ya que no se discurren como un Gnico concepto con connotaciones
globales, sino que se consideran elementos juridicos tanto de seguridad como de

flexibilidad en torno a las relaciones de trabajo.
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Almada (2016), en su tesis La proteccion del trabajo (digno): entre el
garantismo y la flexibilidad, tuvo como objetivo analizar los cambios laborales que
inciden sobre las condiciones dignas de trabajo y que impactan en las contrataciones
del trabajo digno en contraposicion con los vestigios de trabajo forzoso. El disefio es de
caracter cualitativo, en el que se establecieron 250 fuentes entre articulos cientificos,
conferencias, ponencias, casos y leyes, bajo la técnica de busqueda digital,
considerandose como instrumentos el cuadernillo de registros bibliograficos, basado en
resumenes, y la técnica de andlisis de contenido e interpretacion de las lecturas del
ordenamiento juridico nacional, comunitario e internacional, jurisprudencia y doctrina.
Los resultados tedricos presentados fueron consistentes en torno a la proteccion del
derecho al trabajo, La principal conclusion fue que los procesos de alteraciones
producen modificaciones en las normativas aplicables, haciendo mas flexibles sus
contenidos; en este sentido, la legislacion espafiola admite un amplio descuelgue
salarial, por lo que la flexibilizacion de los contratos colectivos aumenta
considerablemente, promoviendo la moderacion en la lucha por los aumentos salariales.
De esta manera, se pierde el poder de negociacion de los trabajadores bajo relacion de

dependencia.

El aporte que puede obtenerse del andlisis anterior radica en la percepcion de la
atenuacion de las normativas hasta ese momento dotadas de rigidez legal, sustituida por
la flexibilizacion a través de los contratos colectivos, que le permita adaptarse a las
necesidades de un entorno cambiante; de esta forma, los convenios pueden ser
considerados como principal fuente de obligaciones para la adaptabilidad entre la
flexibilidad y la seguridad laboral en beneficio de los trabajadores peruanos y la mejora

en la calidad de vida, que resulta un ideal social.
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Hernandez y Leyton (2019), en su investigacién documental titulada Analisis
de la informalidad laboral en el sector comercial para el desarrollo de la zona
fronteriza Tulcan-Ipiales, se propusieron determinar los elementos que influyen en el
trabajo informal en el sector comercial que se genera en la frontera colombo-
ecuatoriana. La metodologia consideré un disefio cuali-cuantitativo, de tipo no
experimental, descriptivo, de campo, documental y bibliogréfico. La poblacion estuvo
compuesta por 82 trabajadores de la comunidad de Tulcany 126 de la ciudad de Ipiales;
se usO la técnica de encuesta y cuestionarios, cuyos resultados revelaron la situacion de
vulnerabilidad laboral en ambos contextos. La principal conclusion fue que los factores
socioeconomicos influyentes para optar por un empleo informal son el nivel de
educacion, el estado civil, la edad y la carga familiar, ademas de las limitantes legales

que generan la proliferacion del trabajo informal por una visible crisis comercial.

Con el analisis del documento anteriormente descrito, se evidencia que no solo
las condiciones laborales legales son determinantes para el incremento de la
informalidad laboral, sino también el entorno social, geografico y comercial; esta

consideracion es relevante para el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

Romero (2016), en su tesis Chile flexiseguro. ¢Qué implicaria adaptar el
mercado laboral chileno a la institucionalidad danesa?, tuvo por objetivo la
implementacion del modelo danés desde una comparacion con la institucionalidad
laboral chilena en el marco de los posibles cambios basados en la flexibilidad y
seguridad laboral. Su disefio de investigacion es no experimental, de enfoque
descriptivo y documental. La poblacion estd compuesta por los diferentes documentos

consultados, que suman un total de 75, entre articulos, jurisprudencias, normativas,
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leyes y otros. Bajo la técnica de analisis de contenido, obtuvo como resultado la
necesaria adaptacion de la legislacion laboral en el tema de la flexiseguridad laboral.
La principal conclusién se fundament6 en la necesidad de realizar cambios
institucionales y procedimentales mas eficientes desde la perspectiva de las politicas
publicas, dependiendo de un trabajo conjunto entre el Estado, el sector privado y los

sindicatos.

El aporte de la investigacion sefialada radica en la posibilidad de incorporar a
los actores representantes tanto del Estado como de los trabajadores y patronos, en una
coalicién que permita la implementacién de condiciones flexibles y seguras, en

beneficio del crecimiento econdémico y social del estatal.

2.1.2. Nacionales

Lucana (2016), en su estudio de tipo documental sobre Flexiseguridad laboral
y contenido esencial del derecho al trabajo, se plante6 como objetivo analizar la posible
insercion de los mecanismos de flexiseguridad en el ordenamiento juridico peruano, en
el marco de la Ley del Trabajo. De disefio no experimental y enfoque cualitativo-
descriptivo, su poblacién esta dada por 75 documentos, entre los cuales se encuentran
jurisprudencias, normativas, articulos cientificos y conferencias en el marco de la
legislacion legal. La técnica utilizada se baso en la bdsqueda digital, la técnica de
analisis de contenidos, instrumentos y registros bibliograficos de resumen. Los
resultados indican la relativa aplicabilidad del mecanismo de flexiseguridad laboral en
el contexto de estudio, por lo que se concluye que se hace necesaria la aplicabilidad
de una estrategia de conciliacion para las necesidades y la realidad laboral, permitiendo

una adecuada implementacion, con la participacion activa tanto de empleadores y
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autoridades del Estado como de los empleados, por lo que la incorporacion progresiva
permitira la aplicacion de una verdadera politica publica multisectorial incidiendo

positivamente en la ley laboral del Perd.

El principal aporte de esta investigacion radica en el analisis de integracién de
actores juridicos para la consecucién de beneficios tanto para los trabajadores como
para los empleadores, en un contexto juridico adaptado a las necesidades actuales de
una sociedad cambiante y exigente, que requiere mejoras significativas que les permitan

desarrollar mejores condiciones de vida con aportacién social y economica.

Zapata y Quispe (2018), en sus tesis titulada El incremento de la informalidad
laboral en el Per a raiz de la aprobacién del Decreto Supremo N°023-2017 IN, que
establece los lineamientos del Permiso Temporal de Permanencia para los ciudadanos
venezolanos en el periodo 2016 2018, tuvieron por objetivo analizar las facilidades
otorgadas por el Estado para obtener el consentimiento especial de permanencia,
incrementando la informalidad laboral en el PerG proveniente de las migraciones
venezolanas. Se trat6 de un disefio no experimental, de tipo cuanti-cualitativo,
utilizando como instrumento de recoleccion la técnica de la entrevista y de analisis
documental de los instrumentos legales. Los resultados mostraron que las normativas a
favor de los inmigrantes venezolanos se han traducido en un aumento de la informalidad
laboral. La principal conclusion es que la implementacion del referido precepto se
realizé sin considerar las consecuencias socioecondémicas que representarian para el
pais, llevando a la creacion de normas conexas para implementar la migracion, cuya

consecuencia ha sido el crecimiento considerable del sector informal.
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Esta investigacion aporta elementos de consideracion en el ambito nacional;
ademas de la incursion de la mano de obra extranjera, es necesario establecer que la
falta de documentaciones legales requeridas lleva a los trabajadores a desarrollar otras
actividades de forma informal para el sustento econémico, lo que perjudica el desarrollo

socioeconomico del pais.

Alvarado (2018), en su tesis titulada Empleo informal y mercados laborales
multisegmentados en el Perd, tuvo como objetivo analizar los fundamentos sobre la
naturaleza del empleo informal en Per( y sus determinantes, en la cual se percibe un
sesgo en cuanto a la seleccién de la participacion en el mercado laboral entre la
ocupacion formal y la informal. El disefio de investigacion es no experimental, de
caracter descriptivo, cualitativo. Los resultados obtenidos confirman que en la
poblacién existe un considerable porcentaje de trabajadores informales involuntarios,
frente al porcentaje de trabajadores informales voluntarios, por lo que se concluye que

la educacion y las cargas familiares son determinantes.

La relevancia de este estudio, radica en que determina el comportamiento de la
categoria analizada como informalidad laboral, hecho que se vincula con los niveles de
educacion o cargas familiares de los trabajadores, los cuales se inclinan por las

actividades comerciales no reguladas en contraste con los empleos formales.

En lineas generales, tanto la legislacion espafiola a nivel macro, la chilena a
nivel meso como la peruana a nivel micro proporcionan elementos de relevante
consideracion para el desarrollo de la presente investigacion, sirviendo de orientacion
en la formacion de criterios de blsqueda e interpretacion internacional y nacional para

la consecucion de los objetivos que se desean investigar.
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2.2. Estructura teorica y cientifica que sustenta el estudio

2.2.1. Flexiseguridad laboral

Marco juridico. EI ordenamiento juridico peruano contempla las prerrogativas
que ofrecen soporte a la presente investigacion. Por tal motivo, se hace referencia a la
piramide de Kelsen, la cual consagra el orden de aplicacion en el ambito nacional, por
lo que se acude a la carta magna como la maxima representacion legal, seguida de los
tratados internacionales aceptados por la republica, las leyes organicas, ordinarias,
resoluciones legislativas, reglamentos del Congreso, decretos y deméas fuentes de

derecho (Castilla, 2014).

De lo mencionado anteriormente, se hace referencia a la Constitucion Politica
de Per(, que en su Capitulo Il establece los derechos sociales y econémicos, donde
determina la proteccion y el fomento del empleo como deber y como derecho, el cual
es tutelado por el Estado, quien se convierte en garante de los derechos que les son
inherentes a los trabajadores, como un hecho social. Del mismo modo estipulan las
bases sobre las jornadas laborales y los principios que regulan la relacién laboral

(Constitucion Politica del Peru, 1993).

El legislador constituyente indicé como relacién entre el Estado y el trabajo, por

lo que consagra en su articulado lo siguiente:

Articulo 23. EI trabajo, en sus diversas modalidades, es objeto de atencion
prioritaria del Estado, el cual protege especialmente a la madre, al menor de
edad y al impedido que trabajan. ElI Estado promueve condiciones para el

progreso social y econémico, en especial mediante politicas de fomento del
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empleo productivo y de educacion para el trabajo. Ninguna relacion laboral
puede limitar el ejercicio de los derechos constitucionales, ni desconocer o
rebajar la dignidad del trabajador. Nadie estd obligado a prestar trabajo sin

retribucion o sin su libre consentimiento. (Constitucion Politica del Pert, 1993)

Asi, la carta magna establece como prerrogativa laboral la proteccion del trabajo
como hecho social en cualquiera de sus modalidades, lo que supone la posibilidad de
implementar una singularidad laboral acorde con las necesidades de las partes, asi como
en observancia de la naturaleza de la prestacion del servicio del cual se trate, con
especial énfasis en la proteccion por parte del Estado peruano sobre los débiles
juridicos; en este caso, aborda la condicién concreta de las madres, menores de edad y

personas que presenten algun impedimento.

De este modo, el Estado como garante de los derechos laborales debera
promover las condiciones que faciliten a los individuos el progreso tanto social como
econdmico a través del establecimiento de politicas de empleo digno y productivo, lo
que es potencialmente apropiado para el establecimiento de las normas de
flexiseguridad laboral que resulten beneficiosas tanto para los trabajadores como para

los empleadores, es decir, lo que haga atractiva la oferta laboral.

Es necesario destacar el precepto constitucional que consagra el trabajo como

derecho social, por lo que se indica lo siguiente:

Articulo 24.- El trabajador tiene derecho a una remuneracion equitativa y
suficiente, que procure, para él y su familia, el bienestar material y espiritual.

El pago de la remuneracion y de los beneficios sociales del trabajador tiene
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prioridad sobre cualquiera otra obligacion del empleador. Las remuneraciones
minimas se regulan por el Estado con participacion de las organizaciones
representativas de los trabajadores y de los empleadores.-(Constitucion Politica

del Peru, 1993)

La esencia del trabajo implica como contraprestacion por el servicio prestado
una remuneracion acorde y que sea capaz de proveer al trabajador de los bienes y
servicios esenciales para llevar una vida digna y decorosa, que finalmente es el impulso
que requiere para mantener el vinculo laboral de forma armonica. De esta forma podra
honrar el bienestar de su grupo familiar proporcionandole material y espiritualmente lo
esencial para una convivencia satisfactoria, por lo que el Estado le garantiza ademas de

la remuneracion acorde con la labor prestada, beneficios sociales adecuados.

Respecto de la regulacién especifica que se aplica en el Perq, el régimen laboral
de la actividad privada tiene su principal sustento normativo en la Ley General del
Trabajo. En esta norma se determinan los derechos y beneficios comunes para los
empleados en y empleadores, con el texto legal y disposiciones complementarias
necesarias para la reglamentacion de las relaciones laborales. Asimismo, se regula lo
referido a los contratos de trabajo, estableciendo que existen convenciones a plazo
indefinido y de duracién determinada (caracter temporal, naturaleza accidental, o una

obra o servicio especifico).

Desde esta perspectiva legal, la normativa de derecho positivo laboral peruana
propone derechos y obligaciones tanto de los trabajadores como de los empleadores,
que es menester describir en este apartado para establecer las bases de las relaciones

laborales que pueden ser abordadas con normas de flexiseguridad laboral.
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Articulo 47. En la relacién de trabajo, los trabajadores tienen derecho a: 1) la
ocupacion efectiva; 2) la proteccion de su vida, salud e integridad fisica en el
trabajo; 3) el respeto de su dignidad, honor e intimidad, comprendiendo la
proteccién contra el acoso sexual y otras ofensas similares. 4) la igualdad de
trato y de oportunidades y a la no discriminacion; 5) la conservacion de la
categoria de acuerdo a los términos establecidos en esta ley; 6) el pago puntual
e integro de su remuneracion, asi como de los deméas beneficios que le
corresponden; 7) no ser despedido sin causa justa, y a la proteccion contra el
despido injustificado sefialada por esta Ley; 8) el ejercicio de los derechos
colectivos de sindicacion, negociacion colectiva y huelga, conforme a lo que
dispone la segunda parte de esta ley; 9) formular peticiones y reclamos ante su
empleador y ejercer las acciones que correspondan ante las autoridades
judiciales y administrativas, para la defensa de sus derechos; 10) a ser
informado con detalle y permanentemente sobre sus derechos, obligaciones y
condiciones de trabajo; en particular, sobre aquellas que puedan significar algln
riesgo para su salud fisica y mental; y 11) los demas que establece la presente
Ley o que se deriven especificamente del contrato de trabajo. (Ley General del

Trabajo, 2006)

El articulo precedente establece las prerrogativas inherentes a los trabajadores,
que han sido adoptadas para resguardar sus derechos constitucionales en torno a la
relacion de trabajo; por lo que el legislador garantiza su ocupacién, los principios
laborales universalmente admitidos, una remuneracion puntual e integral, estabilidad

laboral, y demas disposiciones aplicables.
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De esta forma, los trabajadores pueden asegurar que sus derechos son
salvaguardados en torno a un vinculo laboral estable que les proporciona seguridad
social, individual y familiar al permitirles desarrollar una vida digna con el minimo de
necesidades satisfechas, pero que al mismo tiempo les permita un desarrollo integro,
siendo estos preceptos legales lo que impulsa a la vinculacion de trabajo, pues la
seguridad que es capaz de proporcionar desplaza las incertidumbres del empleo
informal; y que son potenciadas con el establecimiento de normas de flexiseguridad

laboral.

Articulo 50. Son obligaciones de los trabajadores : 1) Ejecutar personalmente
las labores asignadas por el empleador, bajo la direccion de este o sus
representantes, con diligenciay eficiencia; 2) Cumplir el reglamento interno de
trabajo y acatar las 6rdenes e instrucciones que dicte el empleador en relacion
con sus labores, salvo que pongan en notorio peligro su vida o su salud,
conlleven la comision de un delito o de un acto ilicito o inmoral, afecten los
derechos fundamentales estipulados en la Declaracion de la OIT del 18 de junio
de 1998 o lesionen su dignidad e intimidad; 3) Observar una conducta apropiada
y respetar y mantener el orden y la disciplina del centro de trabajo; y presentarse
a sus labores, libre del efecto de bebidas alcohdlicas o sustancias
estupefacientes, ni consumirlas durante la jornada de trabajo salvo prescripcién
médica que debe ponerse en conocimiento inmediato del empleador, o
autorizacion expresa del empleador; 4) Guardar el debido respeto al empleador
y a sus representantes; 5) Cumplir las normas sobre seguridad e higiene vigentes
en el centro de trabajo y abstenerse de todo acto que ponga en peligro su propia

seguridad, la de los demaés trabajadores o la de terceras personas, asi como la
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del centro de trabajo; 6) Abstenerse de revelar a terceros o aprovechar en
beneficio propio, sin autorizacion expresa, la informacion reservada del
empleador; 7) No realizar, en beneficio propio o de terceros, actividades
idénticas a las que realiza para su empleador, sin autorizacion expresa de este;
8) Proporcionar al empleador informacidn veraz sobre los hechos y situaciones
relacionadas con sus labores especificas; 9) Concurrir puntualmente a sus
labores, dentro de la jornada y horario fijados por el empleador, salvo por
motivo justificado, observando criterios de razonabilidad, que debe comunicar
al empleador; 10) Cuidar y conservar en buen estado los instrumentos y (tiles
que se le hubieren proporcionado para ejecutar sus labores, asi como los bienes
encomendados a su custodia, no siendo responsable del deterioro de estos
objetos originado por el uso, desgaste natural, caso fortuito, mala calidad o
deficiente construccion de los mismos; 11) Observar una conducta apropiada y
respetuosa en el centro de trabajo debiendo abstenerse de actos de violencia,
faltamientos de palabra u ofensas de naturaleza sexual; 12) Participar en las
actividades de capacitacion que dentro de la jornada de trabajo organice el
empleador, para su desarrollo técnico y profesional y mejorar su produccion y
productividad; y, 13) Las demas que establece la Ley y las que se deriven de la

relacion de trabajo. (Ley General del Trabajo, 2006)

Desde esta perspectiva, se puede determinar que la prerrogativa que consagra
los deberes de los trabajadores incluye la observancia de la modalidad de contratacion,
tanto como del cumplimiento de la labor encomendada, y todas aquellas de buen uso y
costumbre, asi como el acatamiento de las normas de respeto mutuo en la relacion

laboral.
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Es relevante su determinacién, puesto que en estos articulos el legislador
establece las reglas que deben seguirse en funcién de una vinculacién laboral
armoniosa, en la medida en la que tanto trabajadores como empleadores respeten sus
derechos y obligaciones. Ahora bien, en estas previsiones legales son importantes para
el establecimiento de las normas de flexiseguridad laboral, ya que deben ser tomadas

en cuenta para no transgredir las normativas legales.

Entre las reglas generales referidas en los articulos precedentes se tiene a la
jornada de trabajo de ocho horas diarias, la exigencia de un salario minimo vital, el
establecimiento de un periodo de prueba, entre otras. Como parte de los beneficios de
los trabajadores, se tienen las vacaciones anuales, gratificaciones, Seguro Social de
Salud, asignacion familiar, participacion en los preceptos, compensacion por tiempo de
servicios y sistema de pensiones. La relacion laboral culmina por acuerdo entre las
partes, renuncia, jubilacién, invalidez permanente, muerte, finalizacion del servicio,
despido, ademas de otras prerrogativas de caracter legal, las cuales seran determinadas
a continuacion, de modo tal que representan la sustentacion teorica juridica que permite

comprender el comportamiento de la variable de estudio desde las normativas vigentes.

B. Lineamientos juridicos en los que se fundamenta la flexiseguridad.

Primeramente, se acude a los principios constitucionales, que son
universalmente admitidos (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2019), los
cuales se fundamentan en in dubio pro operario, que significa que en el caso de dudas
se favorece al débil juridico de la relacion; el principio de la aplicacion de la norma mas
favorable, en los supuestos que pueda ocurrir coincidencia en la imposicién de la

normativa aplicable; también se consagra la irrenunciabilidad de los derechos
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adquiridos por disposicién de la propia Constitucién y ley especial; el principio de la
primacia de la realidad, que resulta determinante para la valoracion de las circunstancias
que se encuentran en boga por las caracteristicas cambiantes del entorno econémico y

social del pais (Montoya, 2019).

La carta magna establece los principios que regulan la relacion laboral, por lo

que se analiza el contenido normativo:

Articulo 26. En la relacion laboral se respetan los siguientes principios: 1.
Igualdad de oportunidades sin discriminacion. 2. Caracter irrenunciable de los
derechos reconocidos por la Constitucion y la ley. 3. Interpretacion favorable al

trabajador en caso de duda insalvable sobre el sentido de una norma.

Queda entendido que la Constitucion de la Republica contiene a modo
enunciativo los preceptos elementales en materia laboral, que coinciden y son
ampliados en la normativa legal, y que constituyen principios universalmente admitidos
del derecho del trabajo; asi, la carta magna tipifica el principio de la no discriminacién
basada en sexo, edad, religion, raza, y cualquier otra estigmatizacion que pueda surgir
desde la perspectiva social, ademas de la indicacion taxativa de que las disposiciones

aplicables a los trabajadores son de caracter irrenunciable.

Por lo tanto, no podran existir contravenciones de indole contractual que
vulneren los derechos constitucionales ni legales que asisten a los trabajadores ni la
aplicacion del principio in dubio pro operario, en cuyo caso se aplicara la normativa

mas favorable en cada situacion concreta.
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De manera complementaria, la Ley General del Trabajo, establece en su titulo
preliminar que infiere el ambito de aplicacion, la descripcion de los principios
aplicables en el ordenamiento juridico laboral. A este respecto, el articulo X indica lo

siguiente:

Articulo X. Son principios del ordenamiento laboral: 1) Interpretacion mas
favorable al trabajador en caso de duda sobre el significado de una norma. De
haber oscuridad en el sentido de una clausula del contrato de trabajo, se prefiere
igualmente el sentido mas ventajoso para el trabajador. La aplicacion de este
principio es preferente a cualquier otro método de interpretacion normativa. 2)
Norma mas favorable al trabajador cuando dos 0 mas normas regulen en forma
incompatible un mismo hecho. La comparacion entre las normas en conflicto
se hace por instituciones. 3) Irrenunciabilidad de los derechos del trabajador
nacidos de normas imperativas. 4) Condicion méas beneficiosa para conservar
las ventajas alcanzadas a partir de contratos de trabajo, concesiones unilaterales
no normativas del empleador o consolidacion por el transcurso del tiempo,
frente a nuevas normas que las supriman o rebajen. 5) Igualdad ante la ley, de
trato y de oportunidades en el empleo. Estd proscrita toda clase de
discriminacion directa o indirecta. No constituyen discriminacion las acciones
positivas temporales adoptadas por el Estado, destinadas a lograr una igualacion
efectiva entre diversas colectividades que tengan notorias desigualdades
materiales. 6) Primacia de la realidad para preferir los hechos sobre las formas
y las apariencias. 7) Fomento por el Estado de la autonomia colectiva como
instrumento de regulacion equilibrada de las relaciones laborales y generacion

de paz social. 8) Fomento de la formalidad que permite al Estado verificar el
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cumplimiento de lo previsto por el ordenamiento laboral, como requisito para
contratar con el sector publico o acceder a determinados beneficios, incentivos

o licencias. (Ley General del Trabajo, 2006)

El texto legal incorpora ademas de los principios establecidos en la
Constitucion, la aplicacion de la norma més beneficiosa que le permita al trabajador
conservar la ventaja por la suscripcion de contratacion laboral; asi pueden ser disefiados
contratos sui géneris que le otorguen mejores beneficios y prerrogativas que los

establecidos por ley.

También es necesario considerar el principio de primacia de la realidad, que le
permite a los empleadores contemplar el trabajo como hecho social y no como provecho
o ventaja lucrativa; de este modo podran considerarse condiciones de trabajo mas
adecuadas a la actualidad tan cambiante en torno a la globalizacion misma, en la cual
la incorporacion de herramientas tecnoldgicas permite la implementacion de nuevas
modalidades laborales, ademas de la creacion de nuevos oficios o profesiones, a

propdsito de la mano de obra de la generacidn de los millennials.

Otro de los principios adoptados por la legislacion peruana refiere a la
intervencion por parte del Estado en la regulacion de las relaciones laborales, para
obtener la paz social, en el entendido de que este serd el encargado de dirimir las
situaciones de trabajo de la forma mas equilibrada posible para el correcto

funcionamiento de las relaciones laborales.

Finalmente, el Estado se convierte en garante del cumplimiento de las

formalidades legales inherentes a las relaciones laborales para el acceso a los
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beneficios, incentivos o licencias que puedan ser requeridas por los trabajadores,
asegurando el acatamiento de todos los preceptos laborales establecidos, asi como los

derechos y deberes tanto de los empleados como de los empleadores.

Analizados los principios aplicables al derecho laboral presentes en la
normativa de ordenamiento positivo peruano, se pueden estimar como apropiados para
la consideracion de normas de flexiseguridad en torno a las relaciones del trabajo entre
patronos y trabajadores, que sean capaces de propiciar una relacion ganar-ganar para
ambas partes y permitan la insercion de los ciudadanos al empleo formal, sin vulnerar
las prerrogativas legales existentes, creando vinculos de confianza que puedan

minimizar la tendencia a la economia informal actuales en la republica.

C. Conceptualizacion de flexiseguridad laboral. Se percibe como una
estrategia que permite la modernizacion del mercado laboral a través de las
flexibilizacion de las estrategias empresariales y de los empleados sobre la base de las
necesidades de ambas partes. Otro elemento de consideracion es la certeza para los
trabajadores en su desarrollo profesional, de sus competencias y apoyo de la seguridad

social en los periodos de inactividad (Blancas, 2012).

La flexiseguridad laboral también se define como un proceso establecido para
incrementar los rangos de flexibilidad laboral y la seguridad de los trabajadores, que
configure un entramado de beneficio mutuo que permita el desarrollo de dinamicas
complementarias dentro del escenario de trabajo, donde se toman en consideracion
diferentes medidas para lograr resultados diferentes respetando las individualidades

(Ruesga, 2021).
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En tiempos de pandemia, con el auge del teletrabajo, la flexibilizacién laboral
ha constituido el margen de negociacion entre las organizaciones y sus trabajadores,
con fin de cumplir con las necesidades de ambas partes, en el que se han replanteado
los tiempos laborales, las medidas de higiene laboral y otros, a fin de logar un proceso
de beneficio para ambas partes en los términos de efectividad y eficiencia (Undurraga

etal., 2021).

En este orden de ideas, se puede conceptualizar la flexiseguridad laboral como
la vinculacion de las normas de flexibilidad y seguridad a favor del trabajador, las
cuales aportarian beneficios aplicables aambas partes de la relacion de trabajo, de modo
gue puedan ofrecer ventajas competitivas sostenibles para establecer un vinculo estable

de trabajo y que permita el desarrollo profesional e individual.

La flexiseguridad se percibe asi como una herramienta capaz de ofrecer a los
trabajadores mejores circunstancias para ellos y su entorno familiar, y que los vincule
con las organizaciones ofreciéndoles condiciones laborales ventajosas para el

aprovechamiento del potencial de los empleados.

2.2.2. Informalidad laboral

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la informalidad laboral
es toda la actividad laboral remunerada referida al autoempleo y al empleo asalariado
con la particularidad de que esta relacion no se encuentra regulada por los marcos
legales 0 normativos; ademas, involucra la actividad no remunerada ejecutada por
empresas que generan ingresos, destacando que los trabajadores informales no se

encuentran vinculados mediante contratos ni cuentan con beneficios de prestaciones
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laborales o proteccion social que rigen las relaciones formales (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2014).

En un amplio espectro, se considera que abarca a las personas y empresas que
se dedican a realizar transacciones sin la estricta observancia de las normativas legales,
lo que evade las obligaciones tributarias dispuestas para la regulacion de las actividades
econdmicas (Belapatifio et al., 2017). Otra opinidn, en un sentido mas estricto, la define
como la modalidad de trabajo que se establece al margen del sistema tributario, de la
seguridad social y otras regulaciones de indole legal establecidas por las normas

juridicas del Estado (Gerencia de Estudios Econémicos, 2018).

La informalidad laboral en Latinoamérica representa el ejercicio laboral al
margen de las normativas inherentes a esta materia, teniendo entre las causas de su
irrpucion la fuerte presencia de una economia informal que esta caracterizada por la
relacién negativa del gasto publico, siendo una consecuencia derivada de la ausencia
de politicas gubernamentales con respecto a los indices de pobreza y exclusién social

del territorio latinoamericano (Ruesga, 2021).

La informalidad laboral supone la existencia del desarrollo de una actividad
econdmica que se caracteriza por una relacion de trabajo que carece de todos los
elementos normativos que contempla la legislacion respecto de la vinculacion entre
trabajador y empleador, por lo que se desenvuelven al margen de la ley, privando a la
relacién de toda formalidad tanto de contratacién como de los efectos que produce, por
lo que se limitan los beneficios inherentes de la seguridad social, sistema tributario y

otros aplicables.
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Este caracter extralegal es relevante para el desarrollo de la investigacion, ya
que al vincular los beneficios y las prerrogativas susceptibles de analizar bajo la
perspectiva de la flexiseguridad, en contraste con las condiciones de informalidad
laboral, proporciona un panorama capaz de impulsar la vinculacion al trabajo formal,
por lo que es posible disminuir el empleo informal ofreciendo mejores circunstancias

de empleabilidad.

Es de considerar que, con el transcurso del tiempo, las necesidades
socioecondémicas de un Estado van evolucionando, generando cambios que se
transforman en insuficiencias propias de una realidad contemporanea, por lo que,
hechos como la evasion en el cumplimiento del pago del salario minimo establecido,
los aportes de proteccién contra el desempleo, seguridad social o sistema de pensiones,
asi como la vulneracion a los derechos que tiene el trabajador al disfrute de un periodo
de vacaciones cancelado, entre otras prerrogativas legales que constituyen el entorno
laboral peruano, aunado a que los individuos cuyas labores realizadas carezcan de
acceso a estas ventajas, dado a que se encuentra inmersos en relaciones con cuenta
propia informalmente, representan un reto para la economia nacional y para el

cumplimiento efectivo de los derechos y garantias constitucionales.

A. Causas de la informalidad laboral. Entre los factores que se asocian a la
informalidad laboral se encuentran la legislacion, la fiscalizacion, la baja productividad,

los beneficios formales insuficientes y la insipiente demanda (Belapatifio et al., 2017).

También, la ausencia de politicas de atencion al problema de la pobreza y la
exclusion social, que agudiza el nacimiento de economias informales, caracterizadas

por la proliferacion del trabajo informal. En este sentido, se plantea en Latinoamérica,
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la existencia de medidas de implementacion contra la lucha de la informalidad que han
fracasado dado a la ausencia de conocimiento de los agentes microecondémicos que
intervienen, ademas de la escasa proyeccion de supuestos sobre el funcionamiento de
las economias en su conjunto, especialmente en instituciones de control que haga
vigilancia de las actividades no declaradas y, por extension, de empleo irregular o

informal (Ruesga, 2021).

Segun la investigacion de Ruesga (2021), el comportamiento estadistico
latinoamericano en relacién con el empleo informal y gasto social desde 2014-2016

viene dado de cuerdo con la siguiente representacion (ver Figura 1):

Figura 1
Empleo informal en Latinoamérica
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Nota. Tomada de Ruesga, 2021, p. 119.

Conforme con los resultados expuestos en la tabla, existen algunos factores
vinculados a la informalidad laboral y que se encuentran asociados a prerrogativas

legales de tipo econdmico y social, que lejos de beneficiar a las partes, crean una
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situacion de inseguridad tanto para el empleado como para el empleador, en evasion de

los deberes formales laborales, y en detrimento del trabajador.

B. Informalidad laboral en Perd. Las cifras suministradas por el Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) revelan que el sector informal de la
economia interna aporta el 18% del producto bruto interno; no obstante, la cifra de
empleo no formal se ubica en 52%, por lo que el Estado manifiesta creciente

preocupacion por reducir los empleos informales en el pais (Campodonico, 2019).

Se estima que el 68% de los trabajadores dependientes sostienen relaciones
laborales fuera de los limites de la legalidad; la mayor parte de ellos pertenece a las
microempresas, ya sean formales o informales, pese a que existen elementos
contractuales, por ejemplo, que mantienen el derecho a las vacaciones y parte de las
gratificaciones. Sin embargo, no otorgan beneficios como la suscripcion al sistema de
seguridad social, asi como otras prerrogativas inherentes, por lo que los empleados bajo
esta modalidad optan por percibir ingresos tangibles, sacrificando parcialmente de los

beneficios legales que les corresponden (Cuba, 2019).

Se define, asi, un elevado indice de informalidad laboral en el pais, lo que
representa evasion de prerrogativas legales previstas por el ordenamiento juridico
peruano, en detrimento de los derechos y beneficios sociales que le asisten a los
trabajadores, lo cual constituye una franca violacion de las normativas laborales y
contra los principios universalmente admitidos, lo que hace necesaria la fiscalizacion e

inclusién social de la mano de obray su insercion laboral de forma legal, que desde esta
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perspectiva, solo seria posible con la implementacion de la flexiseguridad en la

vinculacion de trabajo.

2.3. Definicidn de términos béasicos

2.3.1. Beneficios laborales

De conformidad con la legislacion actual, se determinan los beneficios laborales
que son aplicables en comun al régimen del trabajo de la microempresa, susceptibles
de aplicar la flexiseguridad laboral y asi utilizarla como herramienta para hacerle frente

a la informalidad en los rubros de empresas sefialados.

2.3.2. Proteccién de beneficios

El ente regulador internacional prevé la proteccion de beneficios laborales y
sociales que se traduzcan en mejoramiento significativo de la calidad de vida tanto
individual como familiar de los individuos, con el impulso de nuevas fuentes de empleo,
la promocion del dialogo social que minimiza las fricciones posibles entre las partes, lo

que mejora las condiciones y ambientes laborales.

La consideracion inicial debe ser tomada en consideracion de conformidad a lo
establecido en la normativa contenida en la carta magna respecto de la garantia laboral
en la legislacion peruana, por lo que se hace mencion a la protecciéon y fomento del
empleo de conformidad con lo dispuesto en el articulo 22 de la Constitucion, que
establece: “El trabajo es un deber y un derecho. Es base del bienestar social y un medio

de realizacion de la persona” (Constitucion Politica del Peru, 1993).
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2.3.3. Remuneracion vital

Este es un derecho que tienen todos los trabajadores a percibir una remuneracion
fija mensual como compensacion minima vital, la cual es determinada por el Estado y
que, en ningun caso, en condiciones normales de trabajo puede ser inferior a la sefialada

(Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo [MTPE], 2014).

2.3.4. Jornada maxima de trabajo

Segun lo dispuesto en la legislacién vigente, la jornada maxima laboral es de
ocho horas diarias, con un maximo de 48 horas a la semana, salvo las excepciones de
los menores de edad, los cuales requieren la respectiva autorizacion del MTPE para
realizar labores que no atenten contra su integridad fisica ni actividades escolares

(MTPE, 2014).

2.3.5. Derecho al descanso semanal obligatorio

La legislacion especial establece el derecho de los trabajadores a disfrutar de un
minimo de 24 horas consecutivas a la semana para su descanso de la faena laboral, el
cual debera ser otorgado de preferencia los dias domingos, siempre que la naturaleza
de la labor lo permita; ademas, deberan ser respetados los dias de descanso remunerados

cuando corresponda a dias decretados como feriado (MTPE, 2014).

2.3.6. Sistema sélido de proteccion social

En lo que respecta a los sistemas de proteccion social, los mismos resultan
subsidiarios de los efectos negativos que pudieran generarse con ocasion de la

movilidad que ha sido analizada previamente, de modo que sea propicia para ofrecerle
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a los trabajadores y a su grupo familiar la seguridad necesaria. En este orden de ideas,
la flexiseguridad respecto de estos sistemas de proteccidn social son capaces de ofrecer
un vinculo de confianza inherente que les permita afrontar los diferentes cambios que
se producen en torno al contexto laboral, previendo los riesgos laborales caracteristicos

de la realidad actual.

2.3.7. Seguridad social

Constituye uno de los principales derechos sociales de la sociedad peruana. Al
respecto, la carta magna en su articulo 10 establece que, “El Estado reconoce el derecho
universal y progresivo de toda persona a la seguridad social, para su proteccion frente
a las contingencias que precise la ley y para la elevacion de su calidad de vida”
(Constitucion Politica del Pert, 1993). En este sentido, el Estado peruano se constituye
en garante del derecho que tienen todas las personas a la seguridad social, que les servira
de proteccidn ante las contingencias sefialadas, 1o que les permitira desarrollar mejores

condiciones de vida digna.

2.3.8. Proteccion de desempleo

Este concepto preservador de los derechos de los individuos que quedan en
circunstancias vulnerables por cesantia laboral se encuentra previsto en la Constitucion
del Perq, al establecer en su articulo 10 anteriormente referido el reconocimiento del
derecho universal de toda la poblacion por parte del Estado,frente a las contingencias
establecidas legalmente que puedan afectar su calidad de vida. No obstante, es muy

discutida la pertinencia de la implementacién del seguro de desempleo en el Peru, pues
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ha sido cuestionada por los elementos procedimentales que se presentan en torno a su

ejecucion.

2.3.9. Sobrecostos laborales

Se conoce como sobrecostos laborales a los pagos adicionales en los que incurre
el empleador, respecto de sus trabajadores, en la oportunidad de proporcionar
beneficios a sus colaboradores; entre ellos pueden mencionarse los seguros médicos,

las vacaciones y las gratificaciones (C. Castilla, 2016).

2.3.10. Bono salarial

Los bonos salariales constituyen un sobrecosto laboral que puede ser
establecido por decision del empleador o por acuerdo entre ambas partes, el cual no
tiene incidencias en otras prestaciones de indole legal; tal bono debera ser inferior al
20% del salario percibido por el trabajador, y que una vez que ha sido asignado no
podra ser reducido o suprimido, ya que representa una desmejora en los beneficios

monetarios estipulados (Ley General del Trabajo, 2006).

2.3.11 Gratificaciones

Articulo 206. El trabajador tiene derecho a dos gratificaciones por afio, que se
abonan una en el mes de julio, con ocasion de fiestas patrias, y otra en el mes
de diciembre, con ocasion de Navidad, de cada afio, por un importe equivalente
al de una remuneracion mensual, en la forma prevista en el articulo 196°

(computo de pagos anuales o semestrales). (Ley General del Trabajo, 2006)
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2.3.12. Vacaciones

La Ley General del Trabajo contempla en el subcapitulo 11l referente a las
vacaciones anuales en su articulo 285, que “El trabajador tiene derecho a treinta (30)
dias naturales de descanso vacacional remunerado por cada afio completo de servicios

en que cumpla con el récord vacacional” (Ley General del Trabajo, 2006).
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Capitulo I11. Disefio Metodoldgico

3.1. Tipoy metodo de investigacion

Para la investigacion el enfoque cualitativo, de tipo bésico, ya que comprende
los fendbmenos sociales en un ambiente real y natural en relacion con los participantes
en un contexto determinado; asimismo, con este tipo de enfoque se destaca la
profundidad de los datos: interesa describir, comprender e interpretar el significado de

los fendbmenos (Hernandez et al., 2014).

Se aplicara el tipo inductivo, empezando desde lo particular, ya sea
descubriendo, construyendo e interpretando para llegar a lo general (Hernandez &

Mendoza, 2018).

El disefio se basa en la teoria fundamentada, ya que se enfoca en un paradigma
interpretativo, porque el proposito es observar como los individuos se dan cuenta de los
fendmenos que lo rodean. De esa manera, se profundizan los puntos de vista, asi como
interpretaciones y significados (Arora & Stoner, 2009). Por otra parte, esta teoria se
relaciona con la conducta humana. El objetivo de esta teoria es elaborar
conceptualizaciones, asi como la hip6tesis y proposiciones, las cuales se obtendran de
los datos que se van obteniendo en relacion con el estudio, de tal manera que permitan
trabajar de una forma organizada y planificada aplicando los principios de la teoria de

la investigacion (Glaser & Straus, 1967).
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3.2. Muestra de estudio

La muestra estard constituida por un conjunto finito de elementos, que poseen
caracteristicas comunes y que vienen delimitados por el problema, cuyo proposito es

aportar a las conclusiones de la investigacion.

El estudio es cualitativo y se llevara a cabo en el distrito de Jesus Maria en el
afio 2021 para analizar el nivel de aplicacién de la flexiseguridad laboral en las
microempresas frente a la informalidad laboral. El distrito de Jesus Maria cuenta con
una superficie de 4.57 kilémetro cuadrados (4.57 km?) y, hasta el afio 2017, contaba
con una poblacion de 71 589 habitantes. La méxima autoridad es el alcalde, Jorge Luis

Quintana Garcia-Godos, electo para el periodo 2019-2022.

Es importante definir la muestra, porque nos permite conocer las categorias y
subcategorias por investigar, considerando a la muestra como el total del tamafio de la

poblacidn, representada con la letra N (Spiegel et al., 2013).

Tabla 1

Poblacidn del distrito de relevancia para el desarrollo del estudio.

Poblacion NuUmero
Inspectores 40
Abogados 3
Jueces especializados 3

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo.
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3.3. Diselo Muestral

En lo que respecta a la muestra, es un subconjunto representativo que deriva de
la poblacion (Arias, 2012). El tamafio de muestra serd intencional y se calculard de
acuerdo con la realidad de la investigacion; y sera no aleatoria y no probabilistica
consistente en tres inspectores del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo

vinculados con la regulacion y fiscalizacion de la informalidad laboral.

Tabla 2

Muestra
Muestra Numero
Inspectores Sunafil 2
Abogados 2
Propietarios 2
Trabajadores 2

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo.

Tabla 3
Categorias- Enfoque cualitativo

Categoria Subcategorias

Sobre costoslaborales

Beneficios laborales
Flexiseguridad Laboral

Lineamientos juridicos

Informalidad laboral
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica por utilizar serd la entrevista, que consiste en una conversacion o
didlogo sobre un tema previamente identificado, mediante el cual el entrevistador

obtiene la informacién que requiere (Arias, 2012).

El instrumento por emplear consistira en una guia de preguntas abiertas, lo que
Arias (2012) denominé entrevista estructurada, mediante la cual el entrevistador
dispone de una guia estructurada de preguntas predisefiada para ser formuladas al

entrevistado.

La recoleccion de los datos, que es un anélisis documental (Naupas et al. 2014),
emerge de las respuestas de cada uno de los datos que los entrevistados dieron como
producto de una conversacion bien planificada; esta fue interactiva y personal con los
entrevistados, donde se tomé nota, en forma ordenada, de la informacion obtenida

(Caro, 2021).

3.5. Técnicas de procedimiento y andlisis de datos

Los criterios provendran del juicio de expertos, que consiste en un método de
validacion util para verificar la fiabilidad de una investigacion mediante una opinion
informada de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como
expertos cualificados y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones

(Robles & Rojas, 2015).

Se realizara por fases. La primera de ellas es la descripcion problematica que

conllevara a plasmar el problema general y el objetivo general. En la segunda fase se
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investigaran fuentes internacionales y nacionales. Como producto de este resultado se
elaborara la matriz de consistencia en relacion con los problemas y objetivos

especificos.

Posteriormente, se tomaran en cuenta las bases tedricas en relacion con la
jurisprudencia, las leyes y las normas para complementar el marco teérico, ya que los
trabajos previos deben ser considerados; luego se aplicara la metodologia mencionada

haciendo hincapié en el tipo de disefio de investigacion.

En dicho proceso se consideraran a los participantes y los instrumentos de
recoleccion de datos. Posterior a ello, se describirdn los resultados obtenidos en la parte
de la discusién. Finalmente, se presentaran las conclusiones, asi como las respectivas

recomendaciones, para que sirvan de sustento a otros estudios (Hernandez et al., 2014).

3.6. Aspectos éticos

3.6.1. Integridad cientifica

La presente investigacion se realiz6 implementando debidamente la correcta
practica de los métodos de investigacion. Al respecto, se procedié de una manera
honesta, transparente, justa y responsable. De ese modo, se procuro la verificacion de
la informacidn recolectada, con el fin de corroborar que ha sido utilizada de forma
correcta. En ese sentido, no se modificaron los resultados obtenidos ni se omitieron

observaciones.
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3.6.2. Conflicto de intereses

En relacion con posibles conflictos de intereses, el presente trabajo se realizé
sin que medie ningun tipo de interés econdmico, comercial o de cualquier indole sobre
productos o servicios empleados o abordados en la investigacién. En ese sentido, la
investigadora descarta que la presente investigacion se haga en beneficio propio o de

terceras personas.

3.6.3. Mala conducta cientifica

En relacion con la conducta cientifica, el presente trabajo se realizé con un
debido cuidado para que, en su desarrollo y corroboracién, no incluya acciones u
omisiones que tengan como fin distorsionar los resultados de forma deliberada. En ese
sentido, se reafirma el compromiso por la realizacion de investigaciones veraces y
objetivas, que puedan contribuir adecuadamente al mundo académico. Por ende, se
condena toda investigacion que, amparandose en malas conductas, busquen aportar

informacion engafiosa o manipulada.

3.6.4. Plagio y autoplagio

Se realizo siguiendo las exigencias de la universidad y el asesor del curso. De
igual forma, se citan las fuentes conforme lo establece las normas APA, sétima edicion,
de manera que no haya plagio y/o copia, y se respeten los derechos del autor,
demostrando que lo dicho, escrito, elaborado, resumido y parafraseado es original de
parte del autor de la presente tesis después de haber seguido el rigor cientifico, el mismo

que exige la universidad en relacion con la investigacion cientifica.
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3.6.5. Comité de Etica de Investigacion

Sobre este punto, la presente investigacion se ha sometido al previo visto bueno
del Comité de Etica de Investigacion de la Universidad, que ha llevado a cabo la
revisién y aprobacion del protocolo del estudio por realizar, asi como ha evaluado la
capacidad de la investigadora, sus métodos y material destinado a obtener y documentar

la informacion recolectada.
3.6.6. Consentimiento informado

Al respecto, teniendo en cuenta la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley
29733, 2011) y su Reglamento, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 003-2013-
JUS, se precisa que la recopilacién de los datos personales de las personas entrevistadas
ha sido por medios legales, evitando cualquier acto fraudulento. De igual forma, se
obtuvo el consentimiento de los usuarios de manera libre, informado, expreso,
inequivoco y previo al tratamiento de sus datos personales. Finalmente, los datos
recopilados tienen un uso exclusivamente académico, no pudiéndose extender a otra

finalidad.
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Capitulo 1V: Resultados y discusion

4.1. Categoria de Analisis

La flexiseguridad laboral influye significativamente en la informalidad de los

microempresarios del distrito de Jesus Maria, 2021.

4.1.1. Subcategorias de analisis

a) Los beneficios laborales en la flexiseguridad laboral actian como
mecanismo para afrontar la informalidad de los microempresarios
del distrito de Jests Maria en el afio 2021.

b) Los sobrecostos laborales en la flexiseguridad laboral actian como
mecanismo para afrontar la informalidad de los microempresarios
del distrito de Jests Maria en el afio 2021.

c) Los lineamientos juridicos de flexiseguridad laboral actian como
mecanismo para afrontar la informalidad de los microempresarios

del distrito de Jesus Maria en el afio 2021.

4.2. Categorias

4.2.1. Definicion conceptual de las categorias

Categorias. Normativa laboral: Conjunto de disposiciones contenidas en la
Constitucion Politica del Perd, normas con rango de ley, asi como de inferior jerarquia,
que establecen derechos y obligaciones a los trabajadores y empleadores, junto con

facultades a las autoridades judiciales y administrativas encargadas de la verificacion
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de su cumplimiento, con la finalidad de establecer un equilibro entre las partes (Landa,

2014).

Subcategorias. Beneficios laborales: Se refieren, como tal, la retribucién
financiera y no financiera percibida por el trabajador con ocasion de la prestacion del
servicio de trabajo por parte del empleador, y que se encuentra vinculada a la legislacion

laboral (La Torella, 2014).

Subcategorias. Sobrecostos laborales: Son los beneficios sociales, tanto de
origen legal como convencional, y los tributos que gravan las remuneraciones (Cornejo,

2009).

Subcategorias. Lineamientos juridicos: Comprenden los principios nominados
e innominados, y la legislacion laboral y constitucional aplicables a una regulacion

especifica con el fin de acceder a la administracion de justicia (Forero, 2017).

Subcategorias. Informalidad laboral: Es la modalidad de trabajo que se
establece al margen del sistema tributario, de la seguridad social y otras regulaciones
de indole legal establecidas por las normas juridicas del Estado (Gerencia de Estudios

Econdmicos, 2018).

4.2.2. Sistematizacion de las categorias: flexiseguridad e informalidad

laboral

- Categoria
- Flexiseguridad laboral

- Subcategorias
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- Beneficios laborales
- Sobrecostos laborales
- Lineamientos juridicos

- Informalidad laboral

4.3. Desarrollo del analisis

Se adjuntan los resultados de esta investigacion, de modo que se pueda realizar
la debida discusion, considerando los apuntes recogidos en la primera parte del presente
trabajo de investigacion. Al respecto, de la codificacion abierta de los resultados y su
posterior codificacion axial se puede establecer el siguiente esquema de teoria
fundamental, el cual, como se aprecia en la Figura 2, esta basado en la categoria

principal y subcategorias que se enunciaron en la parte metodoldgica antes mencionada.



Figura 2
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Asi, de las respuestas dadas por los ocho entrevistados, se denota una clara
tendencia hacia la relacion de los términos mostrados como subcategorias: lineamientos
juridicos, informalidad laboral, sobrecostos laborales y beneficios laborales. Sobre
estas, se desarrollaron otros conceptos relacionados para un mejor entendimiento, sobre
todo en relacion a temas de fiscalizacion y sanciones por parte de las autoridades

estatales, las mismas que también responden a una mision orientadora y capacitadora.

En ese sentido, para poder llevar la exposicion de resultados con un debido
orden, se realizd en tres etapas. En primer lugar, se expone la percepcion de los
inspectores de Sunafil conjuntamente con las de los especialistas en derecho laboral, de
modo que se tenga claro cémo se viene desarrollando el marco juridico sobre la

flexiseguridad laboral.

4.3.1. Sobre los inspectores de Sunafil y abogados especializados

Ahora, se comenzara la primera parte, referida a mostrar y analizar las
respuestas tanto de los inspectores de la Sunafil como de los especialistas laborales que
fueron consultados. Al respecto, como primera cuestion, se les consultd por su
percepcion sobre los derechos sociolaborales de los trabajadores de las microempresas.

Sobre ello, se obtuvieron las siguientes respuestas (Figura 3):



Figura 3

Resultados de entrevistas a inspectores de Sunafil y abogados|

< Los trabajadores, por lo general, no
quieren trabajar en una microempresa, y
es que ellos mismos dan la idea de que
no quieren formalizarse. Pareciera que
unicamente se formalizan por obligacién
o si se les da algun incentivo para ello.
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<_»En muchas ocasiones los derechos de
los trabajadores de una microempresa
no se cumplen en verdad. Las
microempresas aluden que no les
corresponde realizar una serie de pagos
por el régimen al que pertenecen. Ello
representa un gran problema para los
trabajadores, perque no tienen
derechos ni beneficios sociales. Por
ello, la informalidad deviene en un
grave problema que se debe contener.

<> ;Qué cree usted que ocurre con los
derechos socio laborales de los
trabajadores de una microempresa
peruana?
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<>En el distrito de Jesis Maria se adolece

de los mismos inconvenientes que todos
los trabajadores a nivel nacional.
Considero que los trabajadores de las
microempresas tienen una serie de
derechos restringidos, lo que podria
conllevar a una serie de aspectos
inconstitucionales, sobre todo en
cuestiones de igualdad ante la ley.

Declara que
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<_>Con respecto de los derechos laborales de

los trabajad. de una micr p

hay que tomar en cuenta lo contenido en
la ley pertinente, que tiene como fin
incentivar la formalizacion de los
microempresarios, reduciendo los
derechos laborales de sus trabajadores.
Lamentablemente, la Ley no ha cumplido
su propésito, porque se ha conllevado a la
vulneracién de los derechos de estos
dltimos, porque ha provocado una brecha
entre trabajadores, por el hecho de que se
pertenezca o no a una empresa, pequefia,
mediana o gran empresa, donde sus
trabajadores tendrian mayores derechos.
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Como se menciond en el marco tedrico, uno de los principales fines de las
medidas de socioflexibilidad laboral es la progresiva formalizacion de las empresas,
con el fin de que puedan ajustarse a derecho para preservar tanto a los empleados en el
respeto irrestricto de sus derechos. En ese sentido, llama la atencién que los
entrevistados consultados hicieran hincapié en que, en la praxis, muchos trabajadores

de microempresas vean sus derechos restringidos.

Tal y como apunt6 uno de los inspectores de Sunafil (E2), este fendmeno no
solo aparece en el distrito de Jesus Maria, sino que, lamentablemente, se desarrolla de
forma generalizada por todo el pais, afectando a miles de trabajadores. En ese sentido,
los trabajadores de las microempresas son expuestos, por el regimen de estas, a que no
cuenten con una serie de beneficios sociales con los que si contaria un trabajador de

una mediana o gran empresa, configurando una diferenciacion arbitraria.

Sobre este ultimo punto, se considera relevante hacer una interpretacion
sistematica entre los derechos laborales y el derecho a la igualdad ante la ley. En ese
sentido, tanto los abogados consultados (E3 y E4) como uno de los inspectores de
Sunafil (E2) sostuvieron que no tendria que haber diferencias entre dos trabajadores
que, realizando la misma labor, reciban tratos diferentes solo por el hecho de que uno

trabaje en una microempresay el otro, no.

Asi, deberia considerarse que la asginacion de beneficios de vacaciones,
seguros, bonos, entre otros, también puede ser accesible a los trabajadores que laboran
en una pequefia empresa, en tanto lo opuesto conllevaria a un trato diferenciado
arbitrario e inconstitucional. En ese sentido, adquiere valor lo denunciado por los

entrevistados referidos, dado que esta es una problematica por corregir en la norma.
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Por tanto, la investigadora discrepa de la postura asumida por el E1, también
inspector de la Sunafil, que parece atribuirles cierta responsabilidad a los trabajadores
respecto del poco interés en la defensa de sus derechos. Los incentivos son buenos para
exhortar a mas gente a tener una determinada conducta vista como necesaria, mas adn

si se trata de un sector tan preocupante como el laboral.

En ese sentido, depositarles a los trabajadores la responsabilidad, bajo el
argumento de que ellos no quieren formalizarse, de la restriccion de sus propios
derechos no es una justificacion suficiente. No se debe perder de vista que, tal y como
se desarrollé en el marco tedrico, el Estado es y seguira siendo el principal responsable

y garante de los derechos fundamentales.

Lo mismo aplicaria en el caso de que se argumente que son los mismos
trabajadores de microempresas los que han decidido trabajar bajo dicho régimen, por
lo que tendrian que conocer las consecuencias de esta decision a nivel de derechos.
Como se menciono, los derechos humanos son inalienables e intransferibles, por lo que
estos no desaparecen por el hecho de decidir trabajar en una microempresa. Asi, el rol
garante del Estado se mantiene, debiendo velar por el pleno ejercicio de los derechos

de los implicados.

Sobre la segunda pregunta, se les consulto a los participantes si consideran que
actualmente se estdn ejecutando las debidas fiscalizaciones en el ambito de la

microempresa. En la Figura 4 se aprecian las respuestas obtenidas.



Figura 4

Resultados de entrevistas a inspectores de Sunafil y abogados

<>Para ello nos hace falta informacién
pertinente de otras entidades, como la
SUNAT, que podria comunicarnos qué
p estan vig cuantos

trabajadores tiene, etc. Es importante
que, desde el colegio, nos inculquen la
relevancia de la formalizacion y sobre
nuestros derechos laborales.
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¢ ;Se estan ejecutando las debidas
fiscalizaciones en el ambito de la
microempresa peruana?
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<>Si, pero hay que considerar que la

SUNAFIL esta compartiendo
p ias con alg gobiernos

regionales, sobre todo en provincias. De
otro lado, en Lima si tiene competencia
directa sobre las microempresas, pero las
fiscalizaciones en Lima son mas reactivas
que preventivas, es decir, solo actdan ante
denuncias, es decir, no responden ain a
una politica mas integral en cuanto a lo
que deberian ser las fiscalizaciones
laborales.

Declara que
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Declara que

<_En el distrito de Jestis Maria si hay
microempresas, pero no hay una
completa fiscalizacion hacia estas.
Ahora, con el tema de la pandemia ello
ha aumentado, disminuyendo la
cantidad de fiscalizaciones de manera
correspondiente. Ademas, hay que
considerar la poca cantidad de
inspectores a nivel nacional, por lo que
la labor se dificulta.
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<_>No se estén ejecutando las debidas
fiscalizaciones en el ambito de la
microempresa. Pero ello no ocurre por
una irresponsabilidad de la SUNAFIL, sino
por las limitaciones en sus funciones. El
poco personal con el que se cuenta nunca
va a poder cubrir el ambito de verificacion
de todas las empresas del pais. Como un
factor adicional, tanto las migraciones
como la pandemia, ha provocado que
esta crisis se acreciente, impidiendo una
debida fiscalizacién.
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Sobre las respuestas brindadas, si bien se llega a un consenso sobre las diversas
dificultades que se tienen al momento de ejecutar las medidas de fiscalizacion, hay una
clara diferencia sobre las razones argumentadas por los abogados especialistas frente a

lo mencionado por los inspectores de la Sunafil.

En ese sentido, los especialistas en derecho laboral (E3 y E4) consideran que
factores externos como las migraciones o la pandemia han afectado considerablemente
el nivel de eficacia de las medidas de fiscalizacion. Sobre ello, las migraciones que el
pais ha experimentado desde hace algunos afios han traido consigo un problema en el
ambito laboral: han saturado el mercado de mano de obra a un valor por debajo del
mercado. Asi, ante la urgencia de los migrantes por ser contratados, y de los
empleadores por ahorrar costos, se provoca una reduccion de derechos en materia
laboral, con el fin de poder competir con la mano de obra extranjera que ha entrado al

mercado.

Lo mismo ocurrio con el caso de la pandemia, en el sentido de que, debido a la
crisis econdmica que provocé el cierre de muchos comercios, la mayoria de empresas,
para poder subsistir tuvo que reducir una serie de costos, incluyendo los destinados a
sus trabajadores, muchos de los cuales o fueron despedidos o bien siguieron trabajando,
pero sin los beneficios econdmicos que antes percibian. De ese modo, en materia de

formalizacién laboral, se experimentd un claro retroceso.

Por otro lado, los otros dos participantes, ambos inspectores de la Sunafil (el E1
y E2) sostienen, por su lado, que la falta de eficacia de las medidas de fiscalizacion se
debe a problemas en los procedimientos internos de la misma institucién. En ese

sentido, llama la atencion, como menciona el E2, que la Sunafil proceda en sus
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intervenciones a pedido de parte, y no de manera preventiva; con lo que se reduce
mucho el ambito de accion de la entidad, incluso considerando —como se vera mas

adelante— el poco conocimiento de los trabajadores sobre sus derechos.

De otro lado, también se hace mencién al rol de otras entidades (como los
gobiernos regionales o la Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion
Tributaria [Sunat]), para llevar a cabo de una mejor manera estas medidas. En ese
sentido, esto demuestra un problema de coordinacion interno, donde ha escaseado un
animo de conciliacion entre entidades, de modo que se pueda compartir informacion

valiosa para llevar a cabo actividades de prevencion.

Como lo menciond el E1, con la informacidn que puede proporcionar la Sunat,
se puede tener un mapeo mas general sobre el nimero de empresas por distrito, zona,
vecindario, calle, etc., haciendo que Sunafil pueda elaborar diagnésticos claros sobre
las empresas de un determinado lugar. De no contar con esta informacion, no se podrian
Ilevar a cabo estos rastreos, limitando las funciones fiscalizadoras. Sobre el particular,
se comprueba que, mas alla de las razones, lo relevante es que se demuestra la
diversidad de razones por las que las politicas de fiscalizacion no han sido debidamente

implementadas.

Respecto de la tercera pregunta hecha a los participantes, se les consultd si,
dentro de las microempresas, se ejecuta fielmente el cumplimento de las normas que
regulan las dinamicas del ejercicio laboral de los trabajadores. Sobre ello, se presentan

las respuestas en la Figura 5.



Figura 5

Resultados de entrevistas a inspectores de Sunafil y abogados

<>No. muchas empresas solo actualizan su
informacién cuando el inspector se los
solicita, sino, no realiza tal operacion.
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Yo considero que no se cumplen las
normativas laborales para las
microempresas. Lo que se debe hacer
es un fortalecimiento real de la
SUNAFIL para que pueda fiscalizar no
solo en Jestis Maria, sino a nivel
nacional. De otro lado, este trabajo no
deberia ser solo de la SUNAFIL, sino
que debe ser un trabajo conjunto con
la Policia, la Municipalidad, el
Ministerio de Economia, etc. Ello
ayudaria a que la labor de la SUNAFIL
pueda ser realizada sin riesgos,
abarcando mas territorio.
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<> De acuerdo a las normativas
actuales en materia laboral, ;Se
ejecuta fielmente el cumplimento
de estas en el marco de las
dinamicas del ejercicio laboral de
los trabajadores en el contexto de
la microempresa peruana?

<>La normativa actual es restrictiva respecto
de los derechos de los trabajadores. Los
inspectores tenemos la responsabilidad
de poder verificar y fiscalizar el
cumplimiento de las normas, y a pesar de
sus restricciones, debemos realizar una
adecuada verificacion. Ahora, en dicha
verificacion hemos obtenido buenos
resultados en cuanto a las microempresas.
La SUNAFIL tiene mucho interés, sobre
todo, en las microempresas.
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<_>No se ejecuta el cumplimiento de las
normativas actuales en materia laboral.
Fenémenos como las migraciones han
pr do que, basand en las leyes
de la oferta y la demanda, las
remuneraciones y el cumplimiento de los
derechos laborales, no sean cumplidos. La
migracion ha coadyuvado a ello, porque
se generaliza el hecho de aceptar
remuneraciones sin derechos ni
beneficios.
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Sobre lo expuesto, hay un consenso entre los participantes en el sentido de que
las normativas legales dentro de las microempresas no se cumplen. Como se explico
cuando se hablé de las politicas de fiscalizacion, en este punto se pueden usar los
mismos argumentos. Por ejemplo, como menciona el E4, los efectos de las migraciones

también han afectado las dinamicas del ejercicio laboral.

Sin embargo, a pesar de las diversas complicaciones que ello podria acarrear, la
labor de la Sunafil no se extingue, sino que es mas necesaria que antes, debido al
retroceso en materia de formalizacion laboral que se ha experimentado desde el inicio
de la pandemia. Por ello, como indica el E2 y el E3, se deberia reforzar ain mas el rol
de la mencionada institucion, con el fin de pueda llevar a cabo su mision con mas

garantias y mas prerrogativas.

En ese sentido, uno de los abogados consultados (el E3) considera que, mas alla
de los organismos que pueden ser fuentes de informacion (como el caso de la Sunat que
se coment6 anteriormente), también es necesario que haya organismos que ayuden en
la ejecucion de las medidas de la Sunafil como, por ejemplo, la Policia. Asi, si
funcionarios de la Sunafil deciden realizar acciones de monitoreo en zonas de alta
peligrosidad, ya no correran el riesgo de ser agredidos, sino que podrén contar con un

debido acompafiamiento de las fuerzas del orden.

Como menciona el E1, inspector de Sunafil, con base en su experiencia, otro
problema recurrente es que, sin la debida planificacion de la institucion —provocada
por la falta de informacidn de parte de otras instituciones— no realiza las actividades
con la meticulosidad que deberia, siendo que, como explica, muchos empleadores que

no cumplen las normas, logran esquivar una sancion mediante soluciones precarias para
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que los fiscalizadores los libren de toda culpa. En ese sentido, si se pudieran realizar
actividades de prevencion con una mejor estrategia, en la que se pueda contar con la
ayuda de otros organismos publicos, se podria conseguir que las inspecciones no les

dejen el suficiente margen a los propietarios para escabullirse de una debida multa.

Para finalizar, cabe resaltar un hecho mencionado por el E3, quien afirmé que
estos fendmenos no solamente ocurren, de forma exclusiva, en el distrito de Jesus
Maria, sino que se producen a nivel nacional, por lo que puede ser considerado como
un problema de orden publico, no solo por su &mbito, sino por estar directamente ligado

al cumplimiento de normas vinculantes y de caracter general.

Como cuarta pregunta, se les consultdé a los participantes si consideran
pertinente la orientacién y asistencia a los trabajadores de las microempresas de parte

de entidades estatales. Las respuestas consignadas se resefian en la Figura 6.



Figura 6

Resultados de entrevistas a inspectores de Sunafil y abogados

OPodria ser pertinente, pero no hay
mucha intencién de luchar por el debido
respeto a los derechos, mas por
desconocimiento. No les han ensefiado
sus derechos laborales.
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Declara que

OES muy importante que los
trabajadores conozcan primero el
régimen especial de su empresa y los
derechos que adquieren con ello. Hay
que hacer capacitaciones, con ayuda
del Ministerio de Trabajo, de modo que
los trabajadores conozcan sus
derechos. Pero no solo para las
microempresas, sino de forma general.
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<> ;Es pertinente la orientacién y
asistencia a los trabajadores de las
microempresas peruana en materia
juridica? Explique

OSL una de las funciones de la SUNAFIL a
parte de fiscalizar, es brindar una
asistencia técnica y orientacién, no solo
sobre la normativa nacional, sino también
sobre los convenios de la OIT. Es
importante que los trabajadores tengan
conocimiento de sus derechos, tanto en la
pequefa, mediana como gran empresa.
Seria ideal que también a la fiscalizacion
le acompafie una politica de orientacién,
contemplando la posibilidad de hacerlas
en forma virtual.

Declara que
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< Toda orientacién a los trabajadores es
buen en todo ambito, pero esta debe
enfocarse en cuestiones practicas, mas
que en cuestiones legales, las que muchas
veces, terminan por confundir més a los
trabajadores. La orientacion es
importante, pero también lo es el cémo
se envia ese mensaje. Caso contrario, solo
se esparciria el desconocimiento de los
trabajadores sobre sus derechos. Ahora, la
asistencia también deberia venir de parte
del Ministerio de Trabajo. Dicha entidad
tampoco ha sabido darse abasto para
dicha labor. Por nuestra parte, nosotros
realizamos camparias de orientacion
gratuitas en coordinacién con diversas
municipalidades.
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Sobre el particular, pareciera que los participantes consultados llegan a un
consenso respecto de la alta relevancia de las labores de orientacion y asistencia que
deberian brindar los 6rganos publicos en materia laboral. En ese sentido, dicha
orientacion resulta esencial y clave para que los trabajadores puedan conocer sus
derechos y los puedan exigir en el caso de algin incumplimiento por parte de su centro

de labores.

En ese sentido, se destaca lo mencionado por el E4, abogado especialista, quien
menciono que tan relevante como el mensaje que se busca transmitir, es el medio por
el cual se comunica. Asi, los mensajes dirigidos a los trabajadores deben ser adaptados
para que sean de facil compresion, esto debido a que, por lo general, los trabajadores
de las microempresas no tienen mucha nocion de términos juridicos, por lo que una

comunicacion muy tedrica podria no tener mayor efecto.

Del mismo modo, los mensajes deben estar dirigidos a situaciones practicas, de
modo que los trabajadores se puedan ver reflejados y puedan identificar facilmente
cuando es que no se estan respetando sus derechos y a qué entidad podrian recurrir en
busca de amparo. Sobre este punto, los abogados consultados sostuvieron la necesidad
de que el Ministerio de Trabajo pueda prestar una debida asistencia para llevar estas

orientaciones a cabo.

Otro punto interesante, y que es mencionado por el E2, inspector de Sunafil, es
la necesidad, en el escenario de una pandemia, de que las campafias de orientacion
puedan dirigirse de modo virtual. Considerando que todas las restricciones
determinadas por el Poder Ejecutivo en el marco del Covid-19 impiden que se pueda

llevar a cabo, por ejemplo, una camparia presencial en alguna plaza o local, se debe
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priorizar otras vias para llevarlas a cabo. Por ende, la virtualidad debe ser vista como
una alternativa atil, de modo que los mensajes de la Sunafil puedan llegar a mas

personas con un menor costo.

En ese sentido, se cuestionan las declaraciones del E1 respecto de que no habria
mayor interés de parte de los trabajadores en participar de estas campafias. Al respecto,
cabe anotar que lo anterior podria caer en una vision conformista sobre la debida
atencion a los derechos fundamentales. Si se parte de que los trabajadores no buscan
luchar por el respeto de sus derechos porque “nunca les han ensefiado”, ello debe ser
una voz de alarma que indique la urgencia de implementar una politica seria sobre

orientacion y asistencia en materia de derechos laborales.

De esta forma, mediante estas campafias se podra despertar una mayor
“concientizacion” sobre la relevancia de sus derechos, con el fin de que los interioricen
y los puedan reivindicar. Un Gltimo apunte, para enlazarlo con lo comentado por el E4,
es que se podria pensar que la razén por las que los trabajadores, segun la vision del
E1, no luchan por sus derechos, es que cuando se ha buscado hacerlo —a través de
campafias anteriores— no se ha sabido transmitir el mensaje, por lo que no tuvo mayor
efecto sobre ellos. En ese sentido, se reafirma la urgencia de saber mejorar el como se

transmiten las orientaciones laborales.

Como quinta pregunta, se les consult6 a los participantes si consideran que se
ha ejecutado un sistema de vigilancia efectivo para fiscalizar el cumplimiento de las

normativas peruanas en materia de flexibilizacion. Sobre ello, se presenta la Figura 7.
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Figura 7

Resultados de entrevistas a inspectores de Sunafil y abogados

<>La intendenci ional no parte
informacién con nosotros, lo que
complica nuestras labores. Las
inspecciones no tienen la calidad que
deberian, se deberia fiscalizar también
empresas grandes, Ademas, tenemos
pocos inspectores en SUNAFIL.
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Declara que

<_’Si, la SUNAFIL tiene la obligacién legal
de realizar fiscalizaciones a las
microempresas a nivel nacional, pues
transfiere esta facultad, que antes
dependia de los gobiernos regionales.
Ademas, en las regiones donde no
exista la SUNAFIL, esta funcion la
asumen los gobiernos regionales,
entonces yo creo que vamos bien, pero
no es suficiente.

< ;Se ha ejecutado un sistema de
vigilancia efectivo para fiscalizar el
cumplimiento de las normativas
peruanas en materia de
flexibilizacion laboral?

<>Si. para ello aplicamos las tablas de
multas, considerando una diferencia en
cuanto a las microempresas,
considerando sus ingresos, de modo que
se pueda aplicar una multa acorde a su
realidad y tamafio.

Declara que
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<>Considero que si se esta ejecutando un
sistema de vigilancia para fiscalizar el
cumplimiento de las normas. Ademas, hay
que tomar en cuenta la evolucién de las
inspecciones desde los afios ochenta. La
forma en cdmo se hace hoy en dia es mas
compleja, pero, al mismo tiempo, es
mejor. En ese sentido, ahora la ley de
inspeccion faculta al inspector a llevar
toda una investigacion de forma mas
plia, con mas pi gativas y mas
poderes coercitivos. Ademds, las multas
son altisimas ante los incumplimientos
laborales, aunque sobre esto, yo creo que
si deberian repensarse, porque afectan
directamente la propia existencia de las
pequefias empresas. En ese sentido, yo
propondria que se realicen una serie de
campafas hacia la microempresa, para
que sepan qué cosas deben hacer, asi
como exhortarlos a formalizarse.
Lamentablemente, las normas laborales
se han creado leyes laborales con un
criterio populista, pero sin tomar en
cuenta las implicancias en la realidad.
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Sobre el sistema de vigilancia, los participantes sostienen que la Sunafil si esta
realizando labores en dicho &mbito; no obstante, como se ha revelado, esta presenta una
serie de falencias por considerar. En ese sentido, se vuelve a insistir en probleméticas
ya denunciadas previamente, como el poco personal con el que cuenta la institucion,
asi como la falta de informacion pertinente —la cual, muchas veces, no es entregada

por otras instituciones.

En ese sentido, no sorprenderia que, como indica el E3, haya lugares, hasta la
fecha, donde no exista la presencia de Sunafil, y este lugar sea cubierto por los
gobiernos regionales. Lo anterior puede llevar una serie de problemas derivados, en el
sentido de que podria ocurrir que los funcionarios de los gobiernos regionales no
cuenten con el conocimiento especifico del ambito laboral, asi como un conocimiento
sobre los criterios por considerar al momento de las inspecciones y la imposicion de

multas.

Es necesario que se busquen vias alternativas para poder cubrir la ausencia de
la Sunafil en determinadas zonas. Por un lado, se recuerda que los gobiernos regionales
son organos politicos, no técnicos. Ello llevaria a que se deban replantear sus funciones
de fiscalizacién laboral, que ameritan una serie de procedimientos especializados. Para
poder cubrir ello, se deberia disponer de capacitaciones previas de parte de la Sunafil
en materia laboral o incluso del propio Ministerio de Trabajo, entidades a las que los
gobiernos regionales deberian rendir cuentas de manera posterior, de forma que se

pueda corroborar la buena aplicacion de los procesos técnicos.

De otro lado, tanto el E2 como el E4 mencionan la alta relevancia de las tablas

multa para poder emitir sanciones proporcionalmente a las empresas frente a las que se
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esté. En ese sentido, entra mucho a tallar lo mencionado y denunciado por el E1, quien
sefialo que las inspecciones de Sunafil tendrian mas dificultades para poder vigilar y

sancionar a las grandes empresas.

Sobre lo anterior, habria que analizar dos cuestiones. Por un lado, que resulta
saludable que haya una medicién proporcional de las multas, considerando el tamafio
de laempresa. Ello debido a que una multa ascendente a, por ejemplo, veinte mil délares
puede que sea imperceptible para una gran empresa, pero para una microempresa podria

constituir una posible extincion, debido a sus aln escasos ingresos.

Lo anterior no deberia ser fundamento alguno para Unicamente sancionar a las
microempresas con multas menores; evidentemente, sancionar con multas leves podria
significar una labor mas sencilla; no obstante, la consecuencia inmediata es lo
denunciado por el E1, es decir, la poca fiscalizacion hacia las empresas grandes, a las
gue seria menos comun sancionar. Para remediar ello, se deberia velar por que las tablas
de multas ya estipuladas sean actualizadas para su aplicacién efectiva por parte de los
funcionarios fiscalizadores, sancionando a todos con la misma firmeza, aunque

midiendo la proporcionalidad de las multas.

Finalmente, se les consultd a los participantes si consideran que, actualmente,
se vienen ejecutando las debidas sanciones a favor del derecho sociolaboral de los
trabajadores en microempresas. Sobre ello, se muestran los los siguientes resultados en

la Figura 8.



Figura 8

Resultados de entrevistas a inspectores de Sunafil y abogados

<>Si, nosotros nos encargamos de
sancionar de modo general. Pero,
pareciera que a las empresas grandes no
se les sanciona, por posibles contactos
en la elaboracién de leyes. Entonces
estas no son tan efectivas.

& ;Se ejecuta las debidas sanciones a
favor del derecho socio laboral en
materia de flexibilizacion laboral en
la microempresa peruana?

anb esepag
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<>Considero que si se ejecutan las sanciones
correspondientes. Como se dijo, para ello
son las tablas multas, para que se pueda
tener mayor precision al momento de
emitir una multa, y que no haya ningin
tipo de criterio arbitrario o subjetivo en
ello. No obstante, como se menciong, hay
varios problemas estructurales dentro de
la SUNAFIL que impiden que dicha labor
pueda ser realizada sin problemas.

Declara que

'\
{

Declara que

OSe ejecutan sanciones, pero no todas
las que deberian darse. Ello va a
depender de la gravedad de las faltas
cometidas por la microempresa. Al
respecto, la informalidad laboral es el
gran cancer que tenemos en nuestra
sociedad, porque genera muchos
temas, sobre todo en relacién a los
trabajadores, quienes no contarian con
derechos sociales basicos, dejandolos
en un estado de vulnerabilidad, tal y
como hemos visto durante la
pandemia. Creo que las sanciones para
la informalidad deberian ser mayores.

anb esepag

<_>Si se ejecutan las debidas sanciones
cuando se detectan incumplimientos.
Pero lamentablemente las normas no han
sido del todo claras en varios sentidos. La
redaccién de la norma tiene que
contribuir a su aplicacién. Muchas veces
el incumplimiento de la norma no se da
por mala fe de los empleadores, sino
porque la redaccién de la Ley lleva a ese
tipo de incumplimiento. Si bien en varios
paises se ha percibido una evolucién de
las normas, en el pais no ha ocurrido lo
mismo, por lo que deberia replantearse la
normativa vigente.
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Sobre este Gltimo punto, parece haber un consenso en relacién con las respuestas
dadas por los participantes, en el sentido de que si se vienen aplicando sanciones, pero
—corroborando lo mencionado— estan son muy escasas o insuficientes. En ese sentido,
algo sefialado por los participantes es la necesidad de poder ajustar las mencionadas

sanciones de modo gque puedan conllevar a un ajuste de la conducta de los implicados.

De ese modo, el E3 aseverd que se deberian aplicar sanciones mas severas, con
el fin de acabar con la informalidad laboral. No obstante, ello no deberia aplicarse
necesariamente. Como se indic6 anteriormente, si se incrementaran las sanciones contra
las microempresas, obligaria a muchas a destinar buena parte de su capital a pagarlas,
condicionando su propia existencia. Asi, lo mas justo seria que se mantenga la tabla de
multas ya establecida y disefiada, ya que contempla la realidad de cada empresay disefia

multas acordes con estas.

De otro lado, tanto el E1 como el E4 resaltan el hecho de la interpretacion y
disefio de las leyes en materia laboral. En ese sentido, las normas revisadas en el marco
tedrico contemplan una serie de derechos y obligaciones de parte de los propietarios de
las empresas destinada al mayor resguardo de sus trabajadores, es decir, responde a un
fin legitimo. Sobre, entonces, cudl seria el problema legal, se considera que no lo seria

la redaccion de la norma, sino su interpretacion y puesta en practica.

Como ya se ha visto, si bien existen sanciones y multas destinadas a castigar
todo tipo de infraccion legal de las obligaciones de los empresarios, estas no se cumplen
debidamente. Por tanto, considerando las observaciones detectadas hasta este punto, se

podria hacer un balance sobre la labor de la Sunafil.
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En ese sentido, deben contemplarse tanto los problemas internos como los
externos. En relacion con los problemas internos, deben tenerse en cuenta los problemas
que padece la propia Sunafil para realizar su trabajo, en donde no tiene el personal
adecuado, no adapta sus mensajes para una mayor compresion de parte de los
trabajadores, no sanciona debidamente segun lo estipulado en sus tablas de multa, su

poco uso de la virtualidad como plataforma, etc.

De otro lado, también deben considerarse las dificultades que se han detectado
de forma externa a la institucion. Asi, se recuerda la mencion a la poca colaboracién de
otras entidades publicas (como la Sunat), que no le brindan la informacién necesaria
para llevar a cabo sus funciones con mayor eficacia; también al poco apoyo que tienen
los gobiernos regionales o la policia, para que puedan acompafiar a los inspectores en
la realizacion de operativos; e incluso, la aun escasa participacion del Ministerio de
Trabajo para poder realizar una mejor orientacion a los trabajadores en materia de sus

derechos.

Por tanto, lo mencionado hace que se deban ajustar los procedimientos de la
Sunafil, con el fin de fortalecer su rol, el mismo que, como se ha visto, tiene como fin

ultimo la real proteccion de los derechos de los trabajadores.

4.3.2. Sobre los propietarios de las microempresas

Como segundo punto en esta exposicion de resultados, se procede a mostrar los
hallazgos detectados en los propietarios de microempresas en el distrito de Jesis Maria.

Ello, con el fin de poder constatar las respuestas dadas, tanto por los inspectores como
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por los abogados especialistas y ver si tienen un sustento en la realidad de estas

empresas.

Al respecto, los cuestionarios brindados a los participantes constaron de cuatro

preguntas, cuyas respuestas se detallan en la Tabla 4.

Tabla 4

Resultados de entrevistas a propietarios de microempresas

Pregunta

E5 — Propietario de microempre

E6 — Propietario de

¢Cdémo se da el cumplimiento
de las normativas en la materia
de flexibilizacion laboral en la
empresa para que sea formal?

No tengo conocimiento. Tengo
certificado de Defensa Civil,
Gnicamente me enfoco en la
atencion a mis clientes.

microempresa
No tengo conocimiento de las
normativas

¢Cree usted que las normativas
vigentes correspondan a las
demandas actuales en materia
de flexibilizacién laboral?

El de la flexibilizacién laboral
debiera ser que los
microempresarios no pasen por
tanta burocracia, que sea mas facil
y econdmico formalizarse.

No sabria decirle qué es la
flexibilizacién o las normativas.

¢De qué manera usted percibe
su organizacion en términos de
proteccién a la legislacién
laboral, tiene usted
trabajadores, usted siente que
se esta protegiendo legalmente
como trabajadora mas lejos de
ser la empresaria, usted solita
se paga sus beneficios?

No podria dar un andlisis sobre
ello, no tengo empleados porque
recién estoy iniciando.

No tengo conocimiento.

¢De qué manera su empresa ha
recibido orientacion asistida
juridicamente por parte de las
entidades del Estado?

No he recibido ningun tipo de
informacion, Unicamente me
informo por internet.

No he recibido ningun tipo de
orientacion.
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Como se aprecia, la situacion parece realmente preocupante por varios motivos.
En primer lugar, porque los dos propietarios consultados no tienen mayor conocimiento
sobre las normas de flexibilizacion laboral que deberian aplicar considerando el
régimen de sus empresas. Incluso, tampoco dieron respuestas claras cuando se les
consulté por su percepcion sobre las normas en torno a este tema considerando las
demandas actuales que, se entiende, por su experiencia conocen. Unicamente la E5 hizo
una breve mencion a qué entendia por flexibilizacion laboral, describiéndola como un
procedimiento para poder agilizar de una manera mas efectiva en el proceso de
formalizacién de los empresarios; sin embargo, su aporte no se extiende mucho y nunca

aterrizé dentro de la realidad que percibe dentro de su propia empresa.

Pasa lo mismo respecto a su percepcion sobre los derechos de los trabajadores
—incluso, considerando que el E5 manifiesta no contar con trabajadores por el
momento. Lo anterior podria indicar que no hay una nocion clara sobre los derechos de
sus trabajadores, por lo que tampoco habria una nocion por las sanciones que tendrian

que afrontar en el caso de alguna inspeccién.

Finalmente, un punto revelador es el referido a la nula informacién y orientacion
de parte de entidades estatales hacia las propietarias. Sobre ello, conviene recapitular
algunos aportes de los primeros resultados mostrados, donde todos los participantes
(abogados e inspectores) reafirmaban la alta relevancia que tiene la orientacion y
asistencia de parte de los entes gubernamentales. Como muestran las entrevistas, se
reafirma la idea de que estas capacitaciones tienen poca cobertura y que, por ultimo, no

son obligatorias y pueden, incluso, ser omitidas.
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Ello conlleva a muchas cuestiones negativas desde un inicio, como, por
ejemplo, no tener conocimiento alguno sobre las normas que rigen el régimen de su
empresa, 0 no tener conocimiento sobre los derechos que les corresponden a sus
trabajadores, lo cual solo trae consigo una continuidad de la precariedad laboral, la cual

se ha criticado a lo largo de la presente investigacion.

Por ende, este paso previo deberia ser de obligatorio cumplimiento al momento
de conformar una pequefia empresa. En ese sentido, debido a la trascendencia en las
practicas, y las implicancias en los derechos de los trabajadores, las capacitaciones no

deberian ser un privilegio o una cuestion prescindible.

El rol de la Sunafil, conjuntamente con el Ministerio de Trabajo, seria fortalecer
su papel como capacitador para el pequefio empresario, asegurando desde el inicio de
laempresa, el apego a las normas legales vigentes. Ello no solo para cumplir meramente
con la norma, sino, sobre todo, considerando las afectaciones a los derechos

fundamentales de los trabajadores que laboran en estas empresas.

4.3.3. Sobre los trabajadores de microempresas

Como tercera parte de la exposicion de resultados, se muestran las respuestas
obtenidas de los cuestionarios de dos trabajadores de microempresas, de modo que se
pueda ver la relacion entre lo desarrollado hasta este punto y sus consecuencias para los

principales implicados. Sobre ello, en la Tabla 5 se muestran los resultados.



Tabla b

Resultados de entrevistas a trabajadores

Pregunta

E7 — Trabajador
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E8 — Trabajador

¢ Percibe usted bonos
salariales que contribuyen a
mejorar sus ingresos y su
calidad de vida?

No recibe ningln bono salarial.

No, solo te pagan el sueldo
Unicamente.

¢El disfrute de sus vacaciones | Si Recién trabajo hace un mes, en
viene acompafado de mi anterior trabajo si tenia
beneficios salariales vacaciones.

destinados a actividades de

recreacion? (Explique)

¢La empresa en la que trabaja | Si Si

cumple oportunamente con el
pago de, al menos, una
remuneracion minima vital?
(Explique)

¢En su centro de trabajo se le
orienta sobre los derechos y
beneficios laborales con los
que cuenta? ;Considera que
estos contribuyen
adecuadamente con su
situacion econdmica actual?
(Explique)

Si, me informan cual sera mi
sueldo, cuanto tiempo tendré
vacaciones, ademas si me
reconocen feriados.

La verdad. no, solo te dicen lo
que te van a pagar, tampoco he
firmado contrato.

¢Existe un debido equilibrio
en las relaciones entre
empleador y trabajadores
dentro de la empresa en la que
trabaja? (Explique)

Si, tengo una buena relacion.

Si

¢Conoce cual es el medio o el
area a la que debe recurrir
para exigir el respeto de sus
derechos laborales dentro de
su empresa? (Explique)

No, tampoco tengo contrato
porque no soy formal, solo tengo
un acuerdo verbal.

Ministerio de Trabajo
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Sobre las respuestas dadas, se reafirman las preocupaciones iniciales sobre la
situacion de los trabajadores de las microempresas. En ese sentido, debe hacerse
hincapié en la poca concientizacion sobre los derechos laborales de las trabajadoras
entrevistadas. Y es que, segun sus respuestas, sus empleados uUnicamente les dicen
cuestiones basicas como el sueldo, sus dias de descanso o el reconocimiento de feriados,

pero sin mayor detenimiento.

Lo anterior se explica segun lo desarrollado en la Figura 7, en el sentido de que,
como los propietarios no tienen mayor conocimiento sobre las normas laborales,
evidentemente no serdn capaces de transmitirles mayor nocién a sus trabajadores,
quienes Unicamente reciben instrucciones elementales sin mayor profundizacion. Y ello
se puede corroborar en el hecho de que, por ejemplo, la E7 no responde cuando le

consultamos si sabe a qué entidad recurrir para exigir sus derechos.

Si bien es un alivio corroborar que sus empleadores les pagan puntual y que
mantienen una buena relacion con ellos, es preocupante que las dos entrevistadas
afirmen que no cuentan con un contrato firmado, lo cual las podria dejar en una
incertidumbre juridica considerando la poca nocion que tendran sobre sus derechos y

obligaciones dentro de su empresa.

También es observable el hecho de que no cuenten con ningun tipo de
bonificacion por su trabajo, lo cual, como hemos visto en el marco tedrico, podria
devenir en una clara afectacion de los ingresos que los trabajadores necesitan para poder
mantener cierto estilo de vida digno, considerando, ademas, que no cuentan con un

contrato estable.
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Por lo mencionado, y a modo de cierre, todas las observaciones que se
plantearon cuando se analizaron las respuestas de los inspectores de Sunafil y de los
abogados especializados encuentran eco en la realidad. Al respecto, en la Figura 9 se

sintetiza lo hasta ahora explicado.

Figura 9

Reporte final de resultados

f Consecuencias:
[ )

Masivo incumplimiento de
las normas de flexiseguridad
laboral
e Desconocimiento de las
obligaciones de empleadores
e Desconocimiento de los

>

/

derechos de los trabajadores
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Sobre el particular, se observan tres tipos de consideraciones que han
determinado la extension del problema. Como se ha advertido lineas atras, esto no solo
representa un problema dentro del distrito de Jesis Maria, sino que es un problema
generalizado, por lo que las soluciones por aplicarse deberian considerar un &mbito mas
amplio, de modo que pueda colaborar, efectivamente, en la lucha contra la informalidad

y la promocion de los sectores formales.

En ese sentido, las condiciones expuestas —y que ha sido desarrolladas en las
paginas anteriores— han determinado que no se concreten los beneficios laborales de
la flexibilizacion, los mismos que, como se desarrollé en el marco tedrico, son
concebidos como una alternativa para la progresiva formalizacion de los pequefios
empresarios, al brindarles una serie de facilidades en el marco de sus obligaciones como
empleador, de modo que estas no sean contraproducentes para estos al iniciar su

negocio.

Lo mismo ocurre en el caso de los sobrecostos laborales en la flexibilidad, ya
que, como se demostrd, no hay un conocimiento apropiado sobre este concepto en la
praxis, pues los empleadores y trabajadores con los que se ha trabajado no tienen el
conocimiento sobre ello y Gnicamente reciben un salario sin mayor bonificacion por su
desempefio. En ese sentido, se corrobora la ausencia de condiciones ideales para
garantizar un respeto estricto de los derechos fundamentales de los involucrados,
entendiendo que para ello se requiere el debido cumplimiento de las normas ya
establecidas en favor, principalmente, de los trabajadores involucrados. Esto es debido

a una mejora progresiva en la actuacion de las entidades estatales encargadas de la
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fiscalizacion, capacitacion y asistencia, empezando por la Sunafil y el Ministerio de

Trabajo.

Por todo ello, considerando todo el andlisis hasta ahora brindado, podria
identificarse la escasa nocion de flexiseguridad laboral en la informalidad de los
microempresarios, siendo que esto no es solo un fendmeno que acontece en el distrito
de Jesls Maria, sino que, como mencionaron varios de los entrevistados, es un
fendmeno que se extiende a todo el pais. Por ende, debido a la magnitud del problema
que se ha detectado, las recomendaciones deben estar destinadas a un marco mas
amplio, y deberian incidir también en el rol de las instituciones publicas competentes

en el rubro laboral.

Sobre el particular, a través de las declaraciones manifestadas por los
entrevistados, se desprende como uno de los principales inconvenientes la falta de
conocimiento sobre la realidad de las microempresas y las normas de flexiseguridad
establecidas para su desarrollo. En ese sentido, se considera que la principal
recomendacion a partir de la informacion recolectada deberia ser reafirmar a nivel
estatal el compromiso con la imparticion de capacitaciones y orientaciones hacia los

microempresarios.

Se considera que solo de esta forma se podrian forjar ciudadanos mas
conscientes de sus derechos y obligaciones, dandoles las capacidades bésicas para
poder exigir un pleno reconocimiento de sus derechos laborales, como denunciar
conductas indebidas, corregir procedimientos arbitrarios o colaborar con los

funcionarios publicos encargados de la fiscalizacion de condiciones laborales.
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CONCLUSIONES

Respecto de la flexiseguridad laboral de los microempresarios, se ha detectado
una falta de conocimientos sobre la materia, lo que ha conllevado a una
inaplicacién generalizada de sus obligaciones, tanto frente a las instituciones
estatales respectivas como frente a sus trabajadores, principales afectados por
esta inaplicacion.

Debido al desconocimiento por parte de los actores involucrados (tanto de
trabajadores como de los empleadores) sobre las nociones de flexibilidad
laboral, no se contemplan la concrecion de todos los beneficios de ley
correspondientes. En ese sentido, los entrevistados sefialaron que no cuentan
con bonos ni tampoco con contrato escrito, asi como tampoco tienen mayores
nociones sobre sus derechos como trabajadores.

No se identifica el otorgamiento de sobrecostos labores. Ante el
desconocimiento de los propietarios, y el paralelo desconocimiento de los
trabajadores, no se establece ningun tipo de beneficio adicional, limitandose a
recibir Unicamente un sueldo pactado, tener vacaciones y poder descansar
feriados.

En torno a los lineamientos por considerar, se constata que, si bien la Ley
General del Trabajo y la constitucién de instituciones como la Sunafil velan por
el cumplimiento de los derechos de los trabajadores en tanto derechos
fundamentales, imponiendo una serie de sanciones a los empleadores que
incumplan sus obligaciones, no se han implementado mecanismos de

orientacion idoneos.
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RECOMENDACIONES

Se deberia reafirmar a nivel estatal el compromiso de brindar capacitaciones y
orientaciones hacia los microempresarios. En ese sentido, resulta clave el rol de
Sunafil como el del Ministerio del Trabajo para que puedan asistir a los
empresarios que recien inician sobre el cumplimiento de las normas y los
derechos laborales.

La reduccidn de los beneficios laborales de los trabajadores de microempresas
no deberia ser uno de los puntos para poder combatir la informalidad, ya que
estos cumplen funciones de la misma forma que cualquier trabajador de otros
regimenes; lo mas importante no es reducir derechos sino generar sistemas mas
atractivos para la contratacion laboral, capacitandolos, formandolos para que se
encuentren dentro del &mbito de la competitividad y asi estar preparados para
una vida laboral activa.

- No existen sobrecostos laborales, los microempresarios, para poder llegar a
una formalizacion de sus microempresas, no deberian afectar los derechos de
los trabajadores, sino, por el contrario se deben brindar incentivos a los
microempresarios para que se sientan motivados a estar dentro del marco de la
ley y a la vez respaldados por un Estado que en su Constitucion se identifica
como el protector de los derechos laborales; dichos incentivos pueden ser
asistencia técnica, soporte financiero, compras estales, apoyo en el desarrollo,
gue no tengan nada que ver con la reduccion de sus derechos. Es muy importante
comprometer al Estado para que ejecuten una eficiente, amplia y muy fuerte

politica de asistencia y apoyo al microempresario.
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- Para poder combatir la informalidad, hay que reforzar los derechos de los
trabajadores, fortalecer el mercado interno, mejorando sus remuneraciones y las
pensiones de los que dejaron la vida laboral activa, para que estos mismos
trabajadores se sientan respaldados y motivados, ya que esto les brindara
seguridad y estabilidad, por lo cual se obtendran trabajadores mas incentivados
a estar dentro del marco legal. Sin embargo, es importante pensar ya en generar
un codigo de trabajo, terminar con este régimen especial de microempresa y

que definan nuevas reglas respetando los derechos humanos de los trabajadores.
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Titulo: Flexisequridad laboral como mecanismo para afrontar la informalidad en las microempresas del distrito de Jesuis Maria

Problema

Objetivo

Categoria

Categorias de analisis

Metodologia

Problema general

¢De qué manera se puede
establecer la flexiseguridad
laboral en la informalidad de
los microempresarios del
distrito de Jesus Maria, 2021?

Problemas especificos

a) ¢De qué manera se
establecen los beneficios
laborales en la
flexiseguridad laboral
COMO mecanismo para
afrontar la informalidad de
los microempresarios del
distrito de Jesis Maria,
2021?

b) ;De qué manera se
contemplan los sobrecostos
laborales en la
flexiseguridad laboral
COMO mecanismo para

Objetivo general

Identificar la flexiseguridad
laboral en la informalidad de
los mircoempresarios del
distrito de Jesus Maria, 2021.

Obijetivos especificos

a) ldentificar los beneficios
laborales en la
flexiseguridad como
mecanismo para afrontar
la informalidad de los
microempresarios del
distrito de Jesus Maria en
el afio 2021.

b) Identificar los
sobrecostos laborales en
la flexiseguridad como
mecanismo para afrontar
la informalidad de los
microempresarios del

Categoria

Flexiseguridad laboral
e informalidad en las
microempresas.

Subcategorias
-Beneficios laborales

-Sobrecostos
laborales

-Lineamientos
juridicos

- Informalidad laboral

Categoria de anélisis

La flexiseguridad laboral influye
significativamente en la informalidad de los
microempresarios del distrito de Jesus
Maria, 2021.

Subcategorias de analisis

Los beneficios laborales en la
flexiseguridad actGan como mecanismo
para afrontar la informalidad en las
microempresas del distrito de Jests Maria
en el afio 2021.

Los sobrecostos laborales en la
flexiseguridad actuan como mecanismo
para afrontar la informalidad en las
microempresas del distrito de Jesus Maria
en el afio 2021.

Los lineamientos juridicos de
flexiseguridad laboral actlian como
mecanismo para afrontar la informalidad en

Enfoque: Cualitativo

Tipo y método de investigacion:
El tipo de investigacion es basico y
el método inductivo.

Disefio: Teoria fundamentada

Muestra: dos (2) inspectores de
Sunafil, dos (2) abogados
especialistas, dos (2) propietarios
de microempresa, dos (2)
trabajadores de microempresa.

Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de preguntas
abiertas
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afrontar la informalidad de
los microempresarios del
distrito de Jesus Maria,
2021?

c) ¢De qué manera se
determinan los
lineamientos juridicos de
flexiseguridad laboral para
afrontar la informalidad de
los microempresarios del
distrito de Jesus Maria,
20217

distrito de Jesus Maria en
el afio 2021.

¢) ldentificar los
lineamientos juridicos de
flexiseguridad laboral
para afrontar la
informalidad de los
microempresarios del
distrito de Jesus Maria en
el afio 2021.

las microempresas del distrito de JesUs
Maria en el afio 2021.
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Anexo 3: Consentimiento informado
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Propdsito del estudio:

Lo estamos invitando a participar en un estudio cientifico con fines de realizar
una tesis, la cual serd para obtener el titulo profesional. La investigacion busca
identificar la flexiseguridad laboral en la informalidad de los mircoempresarios del
distrito de JesUs Maria; para ello se entrevistard a inspectores de la SUNAFIL,
propietarios de microempresas y trabajadores de las mismas, y asi poder analizar las
causas del problema. Este es un estudio que sera desarrollado por la Facultad de

Derecho de la Universidad Continental.

El anélisis de los beneficios de la flexiseguridad laboral se realizara a través de
preguntas que usted responderd con la mayor honestidad; usted se podra tomar el
tiempo que sea necesario para responder. También puede parar con la entrevista en el

momento que lo necesite.
Si decide participar en este estudio, se realizara lo siguiente:

1. Se aplicara una entrevista semiestructurada.
2. La entrevista tendra una duracién maxima de veinte (20) minutos y quedara
registrada en audio y video.

3. Las respuestas otorgadas seran transcritas para su posterior analisis.
Riesgos:

La aplicacion del instrumento no demandara ningun riesgo para su salud o su

trabajo.
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Beneficios:

Con el presente trabajo, no habrd beneficios econémicos y de ninguna otra
indole; sin embargo, si permitira al entrevistado informarse respecto a conceptos de

derecho laboral.
Costos y compensacion:

No debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente, no recibira

ningun incentivo econémico ni de otra indole.
Confidencialidad:

Nosotros guardaremos su informacion con cédigos y no con nombres. Si los
resultados de este seguimiento son publicados, no se mostrara ninguna informacion que

permita la identificacion de las personas que participaron en este estudio.
Derechos del participante:

Si decide participar en el estudio, puede retirarse de este en cualquier momento,
0 no participar en una parte del estudio sin que ello ocasione ningun perjuicio para

usted.
Contacto del investigador:

Para cualquier consulta relacionada con el presente estudio contactese con:
Lidabriset Zevallos Barrios. Cel: 958684783

Email: LidazevallosO6@gmail.com

Nombre del participante Firma del participante


mailto:Lidazevallos06@gmail.com
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Anexo 4: Guias de entrevistas

Universidad
= Continental

FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE

DERECHO

GUIA DE ENTREVISTA

PARA LOS INSPECTORES DE SUNAFIL Y ABOGADOS

ESPECIALIZADOS

El presente instrumento de recoleccion de informacion, se realiza con el
proposito de obtener de usted su opinion experiencial respecto al tema de la flexibilidad
laboral. Es de considerar que la informacion derivada de sus respuestas sera de utilidad
a los fines de la investigacion, dentro del criterio de confidencialidad que caracteriza a

todo proceso cientifico de estudio.
A continuacion, se le presentan las siguientes interrogantes:

1. ;Qué cree usted que ocurre con los derechos sociolaborales de los trabajadores de

una microempresa peruana?

2. Se estan ejecutando las debidas fiscalizaciones en el ambito de la microempresa

peruana?
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3. De acuerdo con las normativas actuales en materia laboral, ;se ejecuta fielmente
el cumplimento de estas en el marco de las dindmicas del ejercicio laboral de los

trabajadores en el contexto de la microempresa peruana?

4. ¢ Es pertinente la orientacion y asistencia a los trabajadores de las microempresas

peruana en materia juridica? Explique.

5. ¢Se ha ejecutado un sistema de vigilancia efectivo para fiscalizar el cumplimiento

de las normativas peruanas en materia de flexibilizacion laboral?

6. ¢Se ejecutan las debidas sanciones a favor del derecho sociolaboral en materia de

flexibilizacion laboral en la microempresa peruana?
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Universidad
= Continental

FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE

DERECHO

GUIA DE ENTREVISTA

PARA PROPIETARIO DE MICROEMPRESA

El presente instrumento de recoleccion de informacion se realiza con el
propdsito de obtener de usted su opinion experiencial respecto al tema de la flexibilidad
laboral. Es de considerar que la informacion derivada de sus respuestas sera de utilidad
a los fines de la investigacion, dentro del criterio de confidencialidad que caracteriza a

todo proceso cientifico de estudio.
A continuacion, se le presentan las siguientes interrogantes:

1. ;Como se da el cumplimiento de las normativas en la materia de flexibilizacion

laboral en la empresa para que sea formal?

2. ¢Cree usted que las normativas vigentes correspondan a las demandas actuales en

materia de flexibilizacion laboral?
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3. ¢De qué manera usted percibe su organizacion en términos de proteccion a la
legislacion laboral?, ¢tiene usted trabajadores?, ;usted siente que se estd
protegiendo legalmente como trabajadora mas lejos de ser la empresaria?, ¢usted

solita se paga sus beneficios?

4. ;De qué manera su empresa ha recibido orientacion asistida juridicamente por

parte de las entidades del Estado?
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Universidad
= Continental

FACULTAD DE DERECHO
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE

DERECHO

GUIA DE ENTREVISTA

PARA LOS TRABAJADORES

El presente instrumento de recoleccion de informacion se realiza con el
propdsito de obtener de usted su opinion experiencial respecto al tema de la flexibilidad
laboral. Es de considerar que la informacion derivada de sus respuestas sera de utilidad
a los fines de la investigacion, dentro del criterio de confidencialidad que caracteriza a

todo proceso cientifico de estudio.

A continuacion, se le presentan las siguientes interrogantes:
Categoria: Flexibilidad laboral

Subcategoria: Sobrecostos laborales

1. ¢ Percibe, usted, bonos salariales que contribuyen a mejorar sus ingresos y mejorar

su calidad de vida?
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. ¢El disfrute de sus vacaciones viene acompafiado de beneficios salariales

destinados a actividades de recreacion? Explique.

. ¢La empresa en la que trabaja cumple oportunamente con el pago de, al menos,

una remuneracion minima vital? Explique.

. ¢En su centro laboral se le orienta sobre los derechos y beneficios laborales con
los que cuenta?, ¢considera que estos contribuyen adecuadamente con su

situacion econémica actual? Expligue.

. ¢Existe un debido equilibrio en las relaciones entre empleador y trabajadores

dentro de la empresa en la que trabaja? Explique.

. ¢Conoce cudl es el medio o el area a la que debe recurrir para exigir el respeto de

sus derechos laborales dentro de su empresa? Explique.



Anexo 5: Matriz de desgrabacion de la entrevista

110

Entrevista
Preguntas Entrevistado 1: Inspector de Sunafil s
N° g P codificada
¢ Qué cree Bueno, los trabajadores, en primer lugar, no quieren Los trabajadores, por
usted que trabajar en una microempresa. Los mismos lo general, no quieren
ocurre con trabajadores no quieren legalizarse; bueno, lo que trabajar en una

los derechos
sociolaborale
s de los
trabajadores
de una
microempres
a peruana?

pasa es que en las microempresas se imagina que son
pequefias empresas, son de emprendimiento, el que
emprende una microempresa es porque ha trabajado y
ese que ha trabajado quiere ser ilegal como siempre y
él continua con esa ilegalidad; los Unicos que se
ponen a derecho o quieren formalizar son personas
como usted, que han estudiado y que saben que es
buena la formalidad, pero se formalizan los
informales porque les obligan nada més, porque
tienen que emitir boleta; por ejemplo, ellos tienen
bien claro que tienen que registrar en Sunat, pero
respecto a los derechos laborales en nada quieren
cumplir y tendrian que cumplir si es que las normas
les dan un beneficio.

microempresa, y €s
gue ellos mismos dan
la idea de que no
quieren formalizarse.
Pareciera que
Unicamente se
formalizan por
obligacion o si se les
da algun incentivo
para ello.
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¢ Se estan
ejecutando
las debidas
fiscalizacion
esen el
ambito de la
microempres
a peruana?

Bueno, hasta donde sé, falta algo de informacién a la
intendencia de inteligencia, porque se entiende que
ellos nos tienen que dar datos procesados; se entiende
gue la mejor data la tiene Sunat. La Sunat tiene que
decirnos quién esta vigente, cuantos trabajadores
tienen, etc., de repente la tiene, pero no la explota,
porque esa informacion deberiamos tenerla nosotros.
Por ejemplo, un simple cuadrito con, por decir,
cuantas microempresas hay en un barrio, en un
distrito, a qué rubros pertenecen y cuantos
trabajadores tienen. Otro ejemplo, voy a Gamarra y
Veo una empresa que tiene, por ejemplo, un
trabajador registrado y yo sé que tiene como 20,
porque la conozco o por lo menos parece grande, por
qué no inscribe a todos sus trabajadores; he visto en
varias microempresas que solo se registran a los que
quieren tener seguro, pero el trabajador no quiere
tener seguro, un joven trabajador quiere que le
paguen, en vez de que le paguen al seguro que le
paguen a él, no quieren aportar a los seguros; ese es
un problema, pienso, que desde que estudiamos en el
colegio, desde nifios deberian ensefiarnos que
debemos cumplir con los impuestos y tener acceso a
la seguridad social, cosa que no ocurre, quien entra a
trabajar, el que sale del colegio, el que sale de la
universidad, pero ni en el colegio ni en la universidad
ensefian en esa parte de que debemos aportar a la
seguridad social; entonces, uno, inconsciente, lo ve
como un descuento y para qué le va a servir entonces,
solo cogen la plata; siempre se oponen a querer
formalizarse, el mismo trabajador no quiere.

Para ello nos hace falta
informacion pertinente
de otras entidades,
como la Sunat, que
podria comunicarnos
gué empresas estan
vigentes, cuantos
trabajadores tienen,
etc. Es importante que,
desde el colegio, nos
inculquen la relevancia
de la formalizacion y
sobre nuestros
derechos laborales.

De acuerdo
con las
normativas
actuales en
materia
laboral, ;se
ejecuta
fielmente el

cumplimento
de estas en el

marco de las
dinamicas
del ejercicio

Fielmente no, siempre cuando vamos a hacer la
inspeccion no tienen completa la informacién y recién
la hacen cuando el inspector se la pide; entonces, hay
contadores especialistas en hacer la informacion en 5-
10 minutos; entonces como el contribuyente sabe que
no le van a hacer la inspeccion porque hay muy poca
probabilidad de que le hagan la inspeccion, por eso
dice que si me llega me pongo al dia, pero si hunca me
llega no me pongo al dia.

No, muchas empresas
solo actualizan su
informacién cuando el
inspector se la solicita,
sino, no realiza tal
operacion.
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laboral de los
trabajadores
enel
contexto de
la
microempres
a peruana?

¢ES
pertinente la
orientacion y
asistencia a
los
trabajadores
de las
microempres
as peruanaen

Podria ser pertinente, pero un trabajador viejo o joven
les dices “estos son tus derechos” y nadie los va a
luchar porque no tienen en su conciencia que eso debe
ser asi; porque no les han ensefiado en el colegio ni en
la universidad ni en la escuela, no les han ensefiado sus
derechos laborales a nadie, salen profesionales y no
saben sus derechos laborales.

Podria ser pertinente,
pero no hay mucha
intencion de luchar por
el debido respeto a los
derechos, mas por
desconocimiento. No
les han ensefiado sus
derechos laborales.

materia

juridica?

Explique.

¢Se ha La intendencia
ejecutado un | Se tiene la intendencia nacional de inspeccion, pero nacional no comparte
sistema de no comparte informacion; es mas, tenemos que hacer | informacién con
vigilancia tramites para pedirla para nosotros realizar nosotros, lo que
efectivo para | operativos; yo veo que las inspecciones no tienen la complica nuestras
fiscalizar el calidad que se necesita; las hacen en empresas labores. Las
cumplimient | chiquititas, deberiamos hacerlas a las empresas inspecciones no tienen
0 de las grandes con dos o tres inspectores, esa es una falla la calidad que
normativas principal. Es como un boxeador ciego que da golpes | deberian, se deberia
peruanas en | donde puede, por eso estamos en una época digital, y | fiscalizar también a
materia de el segundo es que tenemos pocos inspectores, la empresas grandes.
flexibilizacié | Sunafil necesita por lo menos el cuadruple de Ademas, tenemos

n laboral? inspectores. pocos inspectores en

Sunafil.

¢ Se ejecutan
las debidas
sanciones a
favor del
derecho
sociolaboral
en materia de

Si se ejecutan, nosotros ponemos la infraccion de
manera general; yo tengo un problema: a las empresas
grandes no se les sanciona, entonces parece que las
leyes estan hechas para que las incumplan. Eso solo lo
saben las empresas, por eso pienso que las empresas
tienen sus congresistas y hacen la ley a su modo. Co6mo
es posible que a Entel Pert le sigan dando trabajo si

Si, nosotros nos
encargamos de
sancionar de modo
general. Pero,
pareciera que a las
empresas grandes no
se les sanciona, por
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flexibilizacié | tiene varias infracciones técnicas laborales, etc., como | posibles contactos en
n laboral en | otras empresas; entonces las leyes no son tan efectivas | la elaboracion de
la para esas empresas. leyes. Entonces estas
microempres no son tan efectivas.
a peruana?
. . Entrevista 2
N Preguntas Entrevistado 2: Inspector de Sunafil codificada
Bueno, mi respuesta, claro, En el distrito de Jesus
particularmente en Jesus Maria, yo creo | Maria se adolece de
gue adolecen de los mismos los mismos
inconvenientes que todos los inconvenientes que
trabajadores a nivel nacional en el todos los trabajadores
sentido de que el trabajador de a nivel nacional.
microempresa tiene, pues, una serie de Considero que los
derechos restringidos ¢no?, o derechos trabajadores de las
¢ Qué cree usted que también que estan siendo un poco microempresas tienen
ocurre con los derechos | limitados por las leyes que se han estado | una serie de derechos
1 sociolaborales de los emitiendo a lo largo de estos afios; creo | restringidos, lo que
trabajadores de una que en el afio 2003 se emite la primera podria conllevar a una
microempresa peruana? | ley y desde el 2013 esta en vigor, creo, serie de aspectos
el Ultimo decreto supremo, creo que el inconstitucionales,
013-2013; lo que hacen es ratificar el sobre todo en
régimen especial laboral que tiene una cuestiones de igualdad
microempresa, y bueno, en mi ante la ley.
consideracion, es un régimen que tiene
también ciertos aspectos que son
inconstitucionales, en cuanto a lo que es
igualdad de la ley, por ejemplo.
Bueno, a nivel Sunafil me parece que hay | Si, pero hay que
L tema en cuanto a la competencia que se | considerar que la
(;Se_estan_ eJec.utar?do las estd compartiendo con algunos gobiernos | Sunafil esta
debldz,as fl_scallzacmnes regionales, tengo entendido que en | compartiendo
2 en el ambito de la algunas regiones, la Sunafil tiene | competencias con

microempresa peruana?

competencias sobre todas las empresas,
excepto las microempresas, esto es por
una ley que sali6 hace un par de afios me

algunos gobiernos
regionales, sobre todo
en provincias. De otro
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parece. Y en Lima si tiene competencia
sobre las microempresas, entonces en ese
sentido las fiscalizaciones en Lima
Metropolitana, para ser mas especifico,
son mas reactivas que preventivas;
entonces la mayoria de las fiscalizaciones
parten por denuncias, denuncias que
pueden tener levantamiento de reserva en
algunos casos como también mantener la
reserva de identidad; entonces como que
las fiscalizaciones son reactivas, digamos
gue todavia no responden aln a una
politica un poco mas integral en cuanto a
lo que deberian ser las fiscalizaciones
laborales, eso es lo que mas o menos
viene pasando en Lima Metropolitana y
JesUs Maria.

lado, en Lima si tiene
competencia directa
sobre las
microempresas, pero
las fiscalizaciones en
Lima son més
reactivas que
preventivas, es decir,
solo actlian ante
denuncias, es decir, no
responden alin a una
politica més integral
en cuanto a lo que
deberian ser las
fiscalizaciones
laborales.

De acuerdo con las
normativas actuales en
materia laboral, ¢se
ejecuta fielmente el
cumplimento de estas en
el marco de las
dindmicas del ejercicio
laboral de los
trabajadores en el
contexto de la
microempresa peruana?

Una vez que ya se inicia una
fiscalizacion laboral, todos los
inspectores tenemos la responsabilidad
de poder verificar y fiscalizar el
cumplimiento de la normativa laboral, al
margen de los cuestionamientos que le
comenté al comienzo de la entrevista,
nosotros como fiscalizadores lo que
hacemos es la verificacion de la
normativa legal, y esta normativa legal
en la actualidad es restringida, pero igual
tenemos el encargo y la funcién de
poder hacer una adecuada verificacion.
De la experiencia que tengo en temas de
fiscalizacion laboral se han obtenido
buenos resultados mas que nada para
temas que son recurrentes en cuanto a lo
gue es microempresas; por ejemplo,
cobro de beneficios sociales, de repente
también algin tema de registro en
planillas, si he visto que en Sunafil hay
bastante dedicacion, sobre todo para el
ambito de la microempresa en ese
sentido.

La normativa actual es
restrictiva respecto de
los derechos de los
trabajadores. Los
inspectores tenemos la
responsabilidad de
poder verificar y
fiscalizar el
cumplimiento de las
normas, y a pesar de
sus restricciones,
debemos realizar una
adecuada verificacion.
Ahora, en dicha
verificacion hemos
obtenido buenos
resultados en cuanto a
las microempresas. La
Sunafil tiene mucho
interés, sobre todo, en
las microempresas.
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¢ Es pertinente la
orientacion y asistencia
a los trabajadores de las
microempresas peruanas
en materia juridica?
Explique.

Si, una de las funciones de la Sunafil es
la fiscalizacion laboral, justamente es la
asistencia técnica y orientacion como
usted bien sefiala, y eso lo tenemos
previsto también no solo en la normativa
legal nacional, sino también en el
convenio 81 de la OIT, que es el que
rige toda la fiscalizacion laboral. Para
mi, si es importante que los trabajadores
tengan conocimiento de sus derechos, de
los beneficios que les corresponden, y
no microempresas sino también a nivel
de pequefia y gran empresa, porque
muchas veces el trabajador por
desconocimiento deja de solicitar o deja
de reclamar la percepcion de
determinados beneficios y de repente en
ese sentido si seria ideal que también a
la fiscalizacion le acompafie una politica
de orientacién; tengo entendido, por
ejemplo, que ahora se estan haciendo
orientaciones virtuales, antes eran
presenciales las orientaciones y
obedecian a operativos que se
realizaban, operativos yendo a diversos
sectores econdémicos, pero ahora por el
tema de la pandemia se estan haciendo
también orientaciones virtuales; tengo
entendido que tienen un buen alcance,
porgue ahora valiéndonos de las
tecnologias de la informacion, de los
medios tecnoldgicos que ahora tenemos
que utilizar, se puede llegar también a
una mejor cobertura.

Si, una de las
funciones de la
Sunafil, aparte de
fiscalizar, es brindar
una asistencia técnica
y orientacion, no solo
sobre la normativa
nacional, sino también
sobre los convenios de
la OIT. Es importante
que los trabajadores
tengan conocimiento
de sus derechos, tanto
en la pequefia como en
la mediana y gran
empresa. Seria ideal
que también a la
fiscalizacion le
acompafie una politica
de orientacion,
contemplando la
posibilidad de hacerlas
en forma virtual.

¢Se ha ejecutado un
sistema de vigilancia
efectivo para fiscalizar
el cumplimiento de las
normativas peruanas en

Si, nosotros como inspectores tenemos
gue aplicar las tablas de multas, las
propuestas de multas que estan previstas
en el reglamento de la ley de
inspecciones, recientemente ha habido
una modificacion en febrero del 2020 y

Si, para ello aplicamos
las tablas de multas,
considerando una
diferencia en cuanto a
las microempresas,
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materia de
flexibilizacion laboral?

con esa tabla estamos haciendo nuestra
labor, y claro, siempre habia una
diferenciacion en cuanto a la propuesta
de multas para lo que es microempresa
que, por ejemplo, para una pequefia 0
una gran empresa, en algunos casos hay
algunas infracciones que por la gravedad
y la naturaleza del derecho que se afecta
son mas rigurosas que otras, por ejemplo
en casos de deteccidn de trabajo forzoso,
trabajo infantil, o afectacion de derechos
como discriminacion de cualquier tipo o
cualquier indole, de acuerdo con los
mecanismos que estan previstos en el
reglamento de la ley de inspecciones,
también merecen unas sanciones
mayores, pero la idea es que al ser una
microempresa y ser una unidad
econdmica que obviamente no tiene los
mismos ingresos, 0 no genera los
mismos ingresos que otro tipo de
empresas, conlleva también pues a una
tabla de multas proporcional con
infracciones que son penadas con
minimos, para que de esa manera
también se imparta la potestad
sancionadora del Estado.

€OmMoo sus ingresos, de
modo que se pueda
aplicar una multa
acorde con su realidad
y tamafio.

¢ Se ejecutan las debidas
sanciones a favor del
derecho sociolaboral en
materia de
flexibilizacién laboral
en la microempresa
peruana?

Sobre el tema de las sanciones a favor
del derecho sociolaboral en materia de
flexibilizacién, yo considero que si se
vienen aplicando las sanciones que
corresponden. Se entiende que esa es la
razén de ser de las tablas de multas que
se dijo. De lo contrario, los
fiscalizadores tendriamos la posibilidad
de colocar las multas como
consideremos conveniente acorde con la
situacion, lo que podria llevar a criterios
subjetivos que resten seguridad juridica
a los empleadores, que tendrian una

Considero que si se
ejecutan las sanciones
correspondientes.
Como se dijo, para ello
son las tablas multas,
para que se pueda
tener mayor precisién
al momento de emitir
una multa, y que no
haya ningun tipo de
criterio arbitrario o
subjetivo en ello. No
obstante, como se
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multa u otra acorde con el inspector que
lo fiscalice. Este escenario no es el
deseado, por ello, con las tablas multa se
buscé unificar los criterios, para realizar
una mejor labor de los fiscalizadores y
para garantizar la seguridad de las
empresas, sobre todo de las pequefias.

menciono, hay varios
problemas
estructurales dentro de
la Sunafil que impiden
que dicha labor pueda
ser realizada sin
problemas.

Entrevistado 3:

Entrevista 3

distrito de JesUs Marfa?

trabajador de una microempresa no tiene
derecho a los beneficios sociales, se
podria decir hasta cierto punto, que es
un apoyo para el empresario, verdad,
porque el empresario recién esta
creciendo, esta iniciando este negocio, y
de una u otra manera el empresario esta
impulsando una formalizacion con este
tema de la microempresa, hasta ahi se
podria entender, ya beneficios sociales,
se podria entender obviamente hasta
cierto tiempo, pero hay algo también
importante que son otros derechos
laborales; por ejemplo, hablamos del

N® Preguntas Especialista laboral codificada
Ante todo, buenos dias, Lida, encantado | En muchas ocasiones,
y agradecido por la consideracion. Sobre | los derechos de los
tu pregunta, debo comentarle lo trabajadores de una
siguiente: la verdad, es que en muchas microempresa no se
ocasiones los derechos de los cumplen. Las
trabajadores de una microempresa no se | microempresas aluden
cumplen, en especial con la que no les corresponde
remuneracion del trabajo de realizar una serie de
sobretiempo, ya que estas pagos por el régimen
microempresas aluden que no les al que pertenecen. Ello
¢ Qué cree usted que corresponde realizar este pago por el representa un gran
ocurre con los derechos régimen especial que llevan, eso es un problema para los
sociolaborales de los punto en particular y esto se suma a la trabajadores, porque
trabajadores en las gran problematica que tiene el no tienen derechos ni
1 | microempresas en el trabajador, porgue se sabe que el beneficios sociales.

Por ello, la

informalidad deviene
en un grave problema
que se debe contener.
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derecho de las horas extras, y de verdad
gue eso se ve con este dicho que el
empresario le indica hay que trabajar un
pOCO MAs porgue recién estamos
creciendo, recién estamos formalizando,
obviamente se vulneran estos derechos,
es muchas veces también el tema de las
vacaciones, he visto alguna vez que no
se respeta el descanso semanal
obligatorio, algunos tampoco les pagan
esta sobretasa en un trabajo nocturno;
entonces hay varias aristas que aqui se
deben trabajar, y muchas veces también
hasta pagan menos de la remuneracién
minima reglamentaria; obviamente, ahi
entramos a un tema bastante delicado
que es la informalidad laboral que
aqueja mucho a nuestro pais y que es
pues una gran problematica que
considero yo en nuestra sociedad.

¢Se estan ejecutando las
debidas fiscalizaciones en
el &mbito de la
microempresa peruana?

Gran pregunta, qué ocurre con este tema
de si se estan ejecutando estas debidas
fiscalizaciones en el ambito de la
microempresa. Comencemos con algo,
aqui, en el distrito de Jests Maria, si hay
microempresas, de alguna u otra manera
hay una fiscalizacién no al cien por
ciento, pero existe alguna fiscalizacién,
pero lo cierto también es que con el tema
de la pandemia no se estdn realmente
realizando unas fiscalizaciones de
manera correspondiente, correcta como
tal, entonces si no existe esta
fiscalizacion realmente hoy dia esto
ayuda o no ayuda, sino permite que no se
respeten los derechos laborales de
muchos trabajadores como tal. Pero
aparte de esto, disculpa, también hay otro
problema, la poca cantidad de inspectores
a nivel nacional, es muy poca la cantidad

En el distrito de JesUs
Maria si hay
microempresas, pero
no hay una completa
fiscalizacion hacia
estas. Ahora, con el
tema de la pandemia,
ello ha aumentado,
disminuyendo la
cantidad de
fiscalizaciones de
manera
correspondiente.
Ademas, hay que
considerar la poca
cantidad de inspectores
a nivel nacional, por lo
que la labor se
dificulta.
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de inspectores que existen para realizar
una fiscalizacién debida.

De acuerdo con las
normativas actuales en
materia laboral, ¢se
ejecuta fielmente el
cumplimento de estas en

el marco de las dinamicas
del ejercicio laboral de los

trabajadores en el
contexto de la
microempresa peruana?

Tiene que ver con lo que hemos venido
conversando, si se ejecuta fielmente el
cumplimiento de estas normas; yo
considero que no se cumplen las
normativas laborales ya para las
microempresas, y mire, tampoco es que
existan demasiadas ¢no?, pero yo creo
gue acd lo que se debe hacer es un
fortalecimiento real de la Sunafil para
gue rapidamente puedan fiscalizar no
solamente en el distrito de Jesus Maria,
sino a nivel nacional, pero este trabajo
de la fiscalizacion o de fortalecer la
Sunafil no solamente debe quedarse en
la Sunafil, esto debe de ser un trabajo en
conjunto con la Policia, con la
municipalidad, etc., el Ministerio de
Economia, y te digo por qué, Lida, no
solamente estamos enfocados en Jesus
Maria, que es un distrito si hablamos en
tema riesgoso, de riesgo mediano a
poco, pensemos, por ejemplo, en los
conos, hay lugares donde venden
autopartes, etc., hay mucha
informalidad, pero imaginate que vayan
uno o dos inspectores de Sunafil a hacer
una inspeccion laboral, a ver si se estan
respetando los derechos laborales de
esos trabajadores, te aseguro que salen
corriendo de esos lugares, no van a
poder fiscalizar, para eso hay que
fortalecer otras instituciones: Policia,
municipalidades, que puedan hacer un
equipo de fuerza para poder controlar
esta informalidad laboral no solamente
en las microempresas sino también en
las medianas y pequefias empresas.

Yo considero que no
se cumplen las
normativas laborales
para las
microempresas. Lo
gue se debe hacer es
un fortalecimiento real
de la Sunafil para que
pueda fiscalizar no
solo en JesUs Maria,
sino a nivel nacional.
De otro lado, este
trabajo no deberia ser
solo de la Sunafil, sino
que debe ser un trabajo
conjunto con la
Policia, la
Municipalidad, el
Ministerio de
Economia, etc. Ello
ayudaria a que la labor
de la Sunafil pueda ser
realizada sin riesgos,
abarcando mas
territorio.
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¢ Es pertinente la
orientacion y asistencia a
los trabajadores de las
microempresas peruanas
en materia juridica?
Explique.

Sobre si es pertinente esta orientacién y
asistencia, obviamente que es muy
importante que los trabajadores
conozcan primero el régimen especial
con gue cuenta la empresa en la que
trabajan, para eso hay que hacer
capacitaciones, brindar capacitaciones
gratuitas, obviamente el Ministerio de
Trabajo debe hacer una labor mucho
mas social, porque es importante que el
trabajador tenga conocimiento para que
de esta manera puedan reclamar los
derechos que les corresponden como tal;
por ultimo, solicitar en caso de algln
incumplimiento o poder defenderse
cuando su empleador actle de mala fe,
por supuesto que es pertinente una
orientacion y una asistencia a los
trabajadores, no solamente de la
microempresa como estamos viendo en
estos momentos, sino obviamente en
general, porque ya sabemos, deben saber
en qué tipo de empresa estan trabajando,
si tienen la seguridad, qué elementos
puedan asegurar su vida, su
permanencia, su salud, es muy
importante eso.

Es muy importante que
los trabajadores
conozcan primero el
régimen especial de su
empresa y los derechos
que adquieren con ello.
Hay que hacer
capacitaciones, con
ayuda del Ministerio
de Trabajo, de modo
que los trabajadores
conozcan sus
derechos. Pero no solo
para las
microempresas, sino
de forma general.

¢Se ha ejecutado un
sistema de vigilancia
efectivo para fiscalizar el
cumplimiento de las
normativas peruanas en
materia de flexibilizacion
laboral?

Yo considero que si. EI Congreso aprobd
el Proyecto de Ley 1722/2017, si mal no
recuerdo, en el cual la nueva ley permitira
a la Sunafil realizar fiscalizaciones a las
microempresas a nivel nacional, pues
transfiere esta facultad que estaba a cargo
de los gobiernos regionales, por ahi va un
temita creo yo que podria de una u otra
manera, se esta ejecutando un sistema de
vigilancia mas alla de ser efectivo; muy
aparte dicen que adicionalmente cuando
no exista Sunafil se aprueba pues un
listado de microempresas que son

Si, la Sunafil tiene la
obligacion legal de
realizar fiscalizaciones
a las microempresas a
nivel nacional, pues
transfiere esta facultad,
gue antes dependia de
los gobiernos
regionales. Ademas, en
las regiones donde no
exista la Sunafil, esta
funcion la asumen los
gobiernos regionales;
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fiscalizadas por los gobiernos regionales,
durante todo este afio fiscal 2021, esto va
de acuerdo con la Resolucién 3112020 R,
Si N0 me equivoco es esa, Yo Creo gue se

van empleando algunas  cositas
adicionales, por ahi vamos bien, no es
suficiente, pero vamos bien, por

supuesto, y la gran mayoria estan en estas
pequefias empresas.

entonces, yo creo que
vamos bien, pero no es
suficiente.

¢Se ejecutan las debidas
sanciones a favor del
derecho sociolaboral en
materia de flexibilizacion
laboral en la
microempresa peruana?

Se ejecutan sanciones, si, pero no a
todas; entonces cuando se ejecutan,
digamos que si se ejecutan sanciones a
favor del derecho social laboral, si, y
esas sanciones son multas, va a depender
el monto de la gravedad de la sancion de
una microempresa, obviamente de la
sentencia del trabajador; bueno, hay un
tema en la microempresa como que el no
pago del seguro social no va, peroen la
gran empresa la cosa si hay, digamos,
una sancién mas pecuniaria, pero yo
considero que esto deberia de meterle
mucho mas fuerte la sancién, una
informalidad ya no solamente en tema
de multas, sino un tema penal también;
hay varios temas que se deben hacer
para evitar esta informalidad, como te
dije creo fuera de la grabacion, te
comentaba que la informalidad laboral
es el gran cancer que tenemos en nuestra
sociedad, porque esto genera muchos
temas; mira, algo bien sencillo, la
informalidad laboral que genera que el
Estado a futuro haga subsidios, un
trabajador va pagando esto y a quién le
cobran esos subsidios, a los trabajadores
formales, la cosa es bastante delicada,
porque ahora méas una informalidad
laboral que hace una persona de
microempresa, por ejemplo, no aporte

Se ejecutan sanciones,
pero no todas las que
deberian darse. Ello va
a depender de la
gravedad de las faltas
cometidas por la
microempresa. Al
respecto, la
informalidad laboral es
el gran cancer que
tenemos en nuestra
sociedad, porque
genera muchos temas,
sobre todo en relacion
con los trabajadores,
quienes no contarian
con derechos sociales
béasicos, dejandolos en
un estado de
vulnerabilidad, tal y
como hemos visto
durante la pandemia.
Creo que las sanciones
para la informalidad
deberian ser mayores.
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para su salud, no aporte para su pension.
En esta pandemia que hemos tenido,
muchas personas han fallecido por no
tener estos servicios minimos que debia
tenar toda persona que de alguna manera
ha trabajado, pues no tener, entonces,
genera contagio a otro y otro, y mira lo
gue paso, no digo que si todos fuéramos
formales no hubiese pasado nada, pero
obviamente genera bastantes
incertidumbres, genera muchos
desconciertos a la familia, es por eso que
la informalidad deberia ser sancionada
de una manera mucho mas dréastica. Las
multas son bien altas, eso es cierto, pero
eso se evita formalizando, hay que abrir
el tema, obviamente el tema de
empresario ya, pero no pagues
empresario, vulnera y te multo poco,
entonces ahi tampoco va el tema no,
claro que en el procedimiento te das
cuenta que esa omisién ha sido por un
descuido, obviamente deberia haber una
rebaja en la multa, en eso estoy de
acuerdo, pero si se agrede.

Preguntas

Entrevistado 4: Especialista laboral

Entrevista 4
codificada

¢ Qué cree usted que
ocurre con los derechos
sociolaborales de los
trabajadores de una
microempresa peruana?

Muchas gracias, en primer lugar, Lida
Zevallos, por la invitacion, yo gustoso
de poder contribuir con tu investigacion
y espero que mi intervencion sea
provechosa y que pueda servirte de
mucho. En cuanto a la primera pregunta,
la ley de microempresa tiene muchos
afios de vigencia y su intencion fue
incentivar a los microempresarios a la
formalizacion; y ¢como es que se
pretendia incentivarlos a la

Con respecto a los
derechos
sociolaborales de los
trabajadores de una
microempresa, hay que
tomar en cuenta lo
contenido en la ley
pertinente, que tiene
como fin incentivar la
formalizacion de los
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formalizacion? Reduciendo los derechos
laborales de los trabajadores, las
empresas no tienen CTS, no tienen
gratificacion, entonces la microempresa
tiene un tratamiento diferente.
Lamentablemente, a lo largo de los afios,
la finalidad no se ha cumplido, la
informalidad sigue altisima, y mas aln
con la pandemia, pero en prepandemia
teniamos un nivel de un 70% de
informalidad, y la ley no ha cumplido,
no ha llegado a incentivar a las empresas
para que se formalicen. Entonces, ;qué
esta pasando como consecuencia de
ello? Si no se ha conseguido la
formalizacion buscada, ¢qué es lo que
estd pasando con los derechos de los
trabajadores de las microempresas? Pues
se estan vulnerando sus derechos,
porque no puede ser que un trabajador
que tiene las mismas caracteristicas de
otro trabajador de una empresa mediana
0 grande tenga mayores derechos. Y no
tenemos que irnos mas alla,
recientemente hemos visto la ley de
trabajadoras del hogar, que hoy en dia
tienen mas derechos que los trabajadores
de la microempresa, porgue las
trabajadoras del hogar tienen un sueldo
completo con gratificacion, un sueldo
completo por vacaciones, un sueldo
completo por CTS; es decir, tienen
mayores derechos que los trabajadores
de la microempresa. En consecuencia,
respondiendo a la primera pregunta, qué
creo que ocurre actualmente, se estan
vulnerando los derechos de los
trabajadores de la microempresa
peruana.

microempresarios,
reduciendo los
derechos laborales de
sus trabajadores.
Lamentablemente, la
ley no ha cumplido su
propdsito, porque se ha
conllevado a la
vulneracion de los
derechos de estos
altimos, porque ha
provocado una brecha
entre trabajadores, por
el hecho de que se
pertenezca 0 no a una
empresa, pequefa,
mediana o gran
empresa, donde sus
trabajadores tendrian
mayores derechos.
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¢Se estan ejecutando las
debidas fiscalizaciones en
el ambito de la
microempresa peruana?

Lamentablemente, no, y no porque el
ente encargado, que es la Sunafil, de
verificar el cumplimiento de las
disposiciones no lo quiera, sino que es
por la limitacion que tiene; actualmente,
a nivel nacional, creo que no pasan de
700 u 800 inspectores a nivel nacional,
nunca van a poder cubrir el &mbito de
verificacion de todas las empresas en el
pais. En uno de los viajes que tuve en
Cajamarca, verifiqué que tienen dos
inspectores para todo el departamento,
dos inspectores, entonces eso es
imposible para poder verificar y ejecutar
las fiscalizaciones que deberia haber
para el cumplimiento de los exiguos
derechos laborales que tienen estos
trabajadores de las microempresas. En
consecuencia, considero que no se estan
ejecutando las debidas fiscalizaciones,
pero netamente por limitaciones de la
Sunafil. Bueno, hoy en dia todo el
mundo con esto de la pandemia esta
buscando sacarle la vuelta a la ley y mas
aun con la mano de obra venezolana que
ha venido, a quienes les pagan menos
del minimo, y esos trabajadores, por
necesidad, aceptan sin ningln otro tipo
de derecho. La migracién ha venido a
complicar el panorama laboral.

No se estan ejecutando
las debidas
fiscalizaciones en el
ambito de la
microempresa. Pero
ello no ocurre por una
irresponsabilidad de la
Sunafil, sino por las
limitaciones en sus
funciones. El poco
personal con el que se
cuenta nunca va a
poder cubrir el &mbito
de verificacion de
todas las empresas del
pais. Como un factor
adicional, tanto las
migraciones como la
pandemia han
provocado que esta
crisis se acreciente,
impidiendo una debida
fiscalizacion.

De acuerdo con las
normativas actuales en
materia laboral, ¢ se
ejecuta fielmente el
cumplimento de estas en
el marco de las dinamicas
del ejercicio laboral de los
trabajadores en el

Esta pregunta tiene mucha relacién con
la pregunta anterior. No se ejecuta el
cumplimiento, porque, reitero, hoy en
dia tenemos un exceso de oferta de
mano de obra, y las leyes de la oferta 'y
la demanda siempre van a primar
incluso en nuestro ambito laboral,
porque el exceso de oferta de mano de
obra hace que las remuneraciones y los
derechos laborales no sean cumplidos.

No se ejecuta el
cumplimiento de las
normativas actuales en
materia laboral.
Fendmenos como las
migraciones han
provocado que,
basandonos en las
leyes de la oferta y la
demanda, las
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contexto de la
microempresa peruana?

Reitero, la migracion ha hecho que,
efectivamente, los puestos de trabajo
sean cubiertos por esta mano de obra
gue ha llegado al pais y que esta
aceptando cualquier remuneracion sin
derechos ni beneficios, solamente
quieren conseguir el dia a dia, el pan del
dia a dia y nada mas, entonces dejan de
lado los derechos. No se ejecuta el
cumplimiento de las normativas en
materia laboral.

remuneraciones y el
cumplimiento de los
derechos laborales no
sean cumplidos. La
migracion ha
coadyuvado a ello,
porque se generaliza el
hecho de aceptar
remuneraciones sin
derechos ni beneficios.

¢ Es pertinente la

orientacion y asistencia a

los trabajadores de las
microempresas peruanas
en materia juridica?
Expligue.

Toda orientacion a los trabajadores es
buena en todo &mbito, no solo en la
microempresa, pero tiene gque ser una
orientacion quizd desprendiéndose de la
materia juridica, una orientacion factica;
es decir, mira, tu tienes derecho a 15
dias de vacaciones, tu tienes derecho a
30 dias de vacaciones, juridicamente no
explicarle a los trabajadores, muchas
veces Yo he asistido a orientaciones a
trabajadores que se basan en la norma,
explican los orientadores la normay eso
al comun de las personas que no son
abogados en vez de contribuir a que
sepan, los confunde mas, entonces sobre
hechos no més, mira, tales trabajadores
tienen estos derechos nada mas. Si, es
importante la orientacion, reitero, el
conocimiento de los derechos, pero
también es importante cdmo se envia ese
mensaje para que el trabajador tome
conocimiento de los derechos o de los
beneficios que tiene; por ejemplo,
decirle en el caso del periodo de prueba,
a lo largo de todos mis afios de ejercicio
profesional, la semana pasado me he
dado cuenta que ya tengo 34 afios, me he
dado cuenta de que hay una idea
generalizada dentro de los trabajadores,
¢cudl es? Que el que es despedido dentro

Toda orientacion a los
trabajadores es buena
en todo ambito, pero
esta debe enfocarse en
cuestiones practicas,
mas que en cuestiones
legales, las que,
muchas veces,
terminan por confundir
mas a los trabajadores.
La orientacion es
importante, pero
también lo es el como
se envia ese mensaje.
En caso contrario, solo
se esparciria el
desconocimiento de
los trabajadores sobre
sus derechos. Ahora, la
asistencia también
deberia venir de parte
del Ministerio de
Trabajo. Dicha entidad
tampoco ha sabido
darse abasto para dicha
labor. Por nuestra
parte, nosotros
realizamos campafias
de orientacién
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del periodo de prueba no tiene ningln
derecho, dice, porque no adquiri la
estabilidad laboral, lo cual es un grave
error, porque dentro de los tres meses si
tiene derecho, tiene derecho a la parte
proporcional de la CTS, tiene derecho a
la parte proporcional de gratificaciones,
tiene derecho a la parte proporcional de
vacaciones, en el régimen general no es
gue no tenga derechos, lo Gnico que no
tiene derecho es a la estabilidad laboral,
del resto si, y por lo tanto tiene derecho
a cobrar; entonces, por ejemplo, este
tipo de desconocimiento de los
trabajadores los perjudica en la
percepcion de lo que la ley le da, deben
ejecutarse estas camparias de
orientacion, si, la asistencia también
ayuda porque el Ministerio de Trabajo
no se da abasto para atender las
consultas de todos los trabajadores;
muchas veces en el estudio, por nuestra
parte, nosotros hemos llevado a cabo
campafas gratuitas de orientacién y
asistencia con el permiso de la
municipalidad en una plaza publica,
hemos ido con los abogados de la
oficina y hemos dado esta orientacion,
esta asistencia, porque el ministerio no
se da abasto a esta campafia de
orientacion y asistencia.

gratuitas en
coordinacién con
diversas
municipalidades.

¢Se ha ejecutado un
sistema de vigilancia
efectivo para fiscalizar el
cumplimiento de las
normativas peruanas en
materia de flexibilizacion
laboral?

Yo creo que si se ha ejecutado un
sistema de vigilancia efectiva, porque
los inspectores salen, yo he sido
inspector de trabajo seis afos, del afio 80
al 86 fui inspector de trabajo, en mi
época de estudiante universitario, yo
estudiaba y era inspector de trabajo,
saliamos nosotros a hacer estas
fiscalizaciones para verificar el
cumplimiento de la normativa, hoy en

Considero que si se
esta ejecutando un
sistema de vigilancia
para fiscalizar el
cumplimiento de las
normas. Ademas, hay
que tomar en cuenta la
evolucion de las
inspecciones desde los
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dia también, y la forma como se hace
hoy en dia en comparacion con los afios
ochenta en los cuales yo trabajaba como
inspector, ahora realmente es mas
complejo, ahora realmente es una
inspeccion, una investigacion que hace
el inspector; antes, los inspectores no
haciamos investigacion, llegdbamos a
las empresas y verificabamos hechos,
nada mas. La ley de inspeccion vigente
faculta al inspector a llevar toda una
investigacion, tienen amplios poderes
que tampoco antes teniamos, tienen
amplios poderes coercitivos, y es mas,
hoy en dia las multas son altisimas ante
los incumplimientos laborales y esas
multas efectivamente yo si considero
que deberian revisarse y aplicarse en el
contexto actual, porque no puede ser que
a una microempresa se le aplique una
multa de 15.000 a 20.000 soles, es
condenarla a la desaparicién, y en vez de
gue se protejan los derechos de los
trabajadores, se esta haciendo que la
microempresa desaparezca, a la
microempresa hay que ayudarla, yo seria
de campafias hacia la microempresa,
para que sepan qué cosas deben cumplir,
gue no es mucho lo que deben cumplir,
la microempresa es poquito, pero no lo
hacen porque dicen no, me van a cobrar
demasiado, y no es asi, realmente los
derechos de los trabajadores de la
microempresa son minimos, su sueldo
minimo es lo que tiene que pagarse, si
hay horas extras, bueno, sus 15 dias de
vacaciones, no tienen gratificaciones, no
tienen CTS; entonces, son camparias que
deberian difundir, pero aqui hay un
problema, yo siempre he dicho que las
normas laborales lamentablemente en
nuestro pais se han expedido con base en
el criterio populista, no con un criterio
técnico, no con un criterio real, sino que

afios ochenta. La
forma en cémo se hace
hoy en dia es mas
compleja, pero, al
mismo tiempo, es
mejor. En ese sentido,
ahora la ley de
inspeccion faculta al
inspector a llevar toda
una investigacion de
forma més amplia, con
mMAas prerrogativas y
mas poderes
coercitivos. Ademas,
las multas son
altisimas ante los
incumplimientos
laborales, aunque
sobre esto, yo creo que
si deberian repensarse,
porque afectan
directamente la propia
existencia de las
pequefias empresas. En
ese sentido, yo
propondria que se
realicen una serie de
campanas hacia la
microempresa, para
que sepan qué cosas
deben hacer, asi como
exhortarlos a
formalizarse.
Lamentablemente, se
han creado leyes
laborales con un
criterio populista, pero
sin tomar en cuenta las
implicancias en la
realidad, tanto de los
empleadores como de
sus trabajadores.
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se expiden porque dar derechos es facil,
crear derechos es facil, crear derechos
reporta votos, reporta aplausos, decir
vacaciones 30 dias a las trabajadoras del
hogar reporta aplausos, pero eso es real
para una trabajadora del hogar, teniendo
en cuenta que también se le estan dando
gratificaciones, se le estd dando un
sueldo completo, se le esta dando CTS,
cuando la naturaleza de la labor no
porque no tengan derecho, sino porque
hay que tener en cuenta que el
empleador de una trabajadora del hogar
es una persona natural, el centro de
trabajo de una trabajadora del hogar no
es una empresa, no es un lugar donde se
produce ganancia, es una parte de
prestacion de servicio, no es una
empresa, la empresa si produce
ganancia, reporta, hay una produccion,
en el hogar familiar no hay eso, entonces
no puede haber el mismo tratamiento, el
mismo régimen de derechos de un
trabajador que pertenece a un régimen
donde si se producen ganancias, donde
hay una produccion de dinero, y méas
aun cuando el empleador de estos
trabajadores del hogar es muchas veces
trabajador de microempresa; entonces el
empleador gana menos, tiene menos
derechos, el empleador gana 15 dias de
vacaciones y su trabajador gana 30 dias
de vacaciones, el sefior o la familia, el
papé, la mama trabajan en una
microempresa, no tienen CTS, pero si
tienen que pagar CTS, no tienen
gratificacion, pero si tienen que pagar
gratificacion, entonces eso no se analiza,
eso debe analizarse, por eso el analisis
tiene que ser un analisis técnico, no con
criterio populista.
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¢ Se ejecutan las debidas
sanciones a favor del
derecho sociolaboral en
materia de flexibilizacion
laboral en la
microempresa peruana?

Si, cuando se detectan los
incumplimientos; ahora, la norma
también contribuye a veces a estos
incumplimientos, porque en la
microempresa vemos un tema que es de
mucha consulta diaria, los trabajadores
de la microempresa tienen derecho a
estar en el sistema nacional de pensiones
o0 en la AFP, es obligatorio, la redaccion
de la norma no es clara, la redaccion de
la norma dice podrd, y ese podra
condicional ha determinado que el
trabajador de microempresa no
necesariamente esté inscrito en el
sistema nacional de pensiones o en la
AFP; sin embargo, el Ministerio de
Trabajo ha interpretado la normay ha
dicho que si es obligatorio que los
trabajadores estén en su sistema de
pensiones, pero eso es lo que debemos
evitar, esas interpretaciones que tengan
que recurrir, la norma debe ser clara,
decir si 0 no, los trabajadores de
microempresa deben estar inscritos, pero
si dice podra, ya crea toda una serie de
incertidumbres que nos llevan hasta
consultas al Ministerio de Trabajo;
entonces, la redaccion de la norma tiene
que contribuir también a este tipo de
aplicacion y muchas veces las sanciones
gue se aplican no son porque el
microempresario haya querido
incumplir, sino porque la redaccién de la
norma lleva a ese tipo de
incumplimiento. Y si se esta ejecutando
debidamente las sanciones a favor,
bueno, a la microempresa que llega el
Ministerio si ha incumplido si le van a
aplicar las sanciones; como se dijo hace
un rato, una sancion a una microempresa
es practicamente condenarla a la
desaparicion. Ahi casualmente me
permito agregar un tema adicional, yo

Si se ejecutan las
debidas sanciones
cuando se detectan
incumplimientos, pero
lamentablemente las
normas no han sido del
todo claras en varios
sentidos. La redaccion
de la norma tiene que
contribuir a su
aplicacion. Muchas
veces el
incumplimiento de la
norma no se da por
mala fe de los
empleadores, sino
porque la redaccion de
la ley lleva a ese tipo
de incumplimiento. Si
bien en varios paises
se ha percibido una
evolucion de las
normas, en el pais no
ha ocurrido lo mismo,
por lo que deberia
replantearse la
normativa vigente.
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soy de la idea, por ejemplo, de que para
mi es un error que el Tribunal
Constitucional haya hecho reformar
nuestra legislacion a la estabilidad
laboral absoluta, creo que nuestro pais
no esta para tener una estabilidad laboral
absoluta; es decir, aquel trabajador que
cesa en el empleo va a tener derecho a
regresar a trabajar, de reponerse; la
reposicion, para mi, es impedir la mayor
contratacién de trabajadores. Hace muy
poco, un estudio con los paises de las
legislaciones extranjeras reveld que hay
una mayor cantidad de empleo cuando la
contratacién y la desvinculacién es libre;
es decir, si puedo yo contratar
libremente, puedo desvincular
libremente sin ninguna sancion, va a
tener un efecto de que va a haber mayor
cantidad de puestos de trabajo, porque
hoy en dia no se contrata a alguien
libremente porque hay que contratar y
hay que ver y después cdmo hago, qué
pasa si baja mi produccion, qué pasa si
no es buen trabajador, tengo que ver una
causa justa y las causas justas son muy
cerradas, no se puede desvincular a un
trabajador libremente, entonces eso
limita la contratacién; en cambio, si yo
tuviese la oportunidad de desvincularlo
libremente, contrato un montén de
personas, OK, tengo que pagarles a
todos, que se verifique que se les paguen
a todos sus derechos, si, pero siya
quiero desvincular los desvinculo; en
Estados Unidos desvinculan asi a los
trabajadores rapidamente, y en otras
empresas esta abierta la contratacion, se
reinsertan inmediatamente, hay un
movimiento de trabajadores que uno
sale de un trabajo y encuentra otro, y,
adicionalmente, yo digo algo: la mejor
estabilidad laboral de un trabajador es el
propio trabajo, ¢por qué? Porque si uno
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es buen trabajador, el empresario jamas
lo va a despedir, jamas va a querer que
se vaya ese trabajador si es muy bueno;
entonces, el propio trabajador es su
propia estabilidad, siendo excelente
trabajador, proactivo, que se capacita
constantemente, que cumple su trabajo,
gue es responsable, que llega puntual,
gue se retira puntual porque tiene
derecho a retirarse; en Alemania, en
Gran Bretafia, en Japdn incentivan a los
trabajadores a que se vayan antes de la
hora cumplida su jornada. En Francia
vemos que la jornada laboral son solo 48
horas a la semana, en Estados Unidos
son cuarenta, en la media en Europa son
40, en nuestro vecino Colombia
recientemente en la semana pasada se
aprobd bajar su jornada de trabajo 48
horas progresivamente, de aqui a dos
afios es progresivamente, pero ya es un
avance en la evolucion del derecho
laboral, las ocho horas en
conmemoracion del primero de mayo.
La legislacion laboral va evolucionando,
las normas de recursos humanos en
Asia, porque la mentalidad es que un
trabajador que ha descansado bien y que
se sienta bien, es mas productivo, hay
maés productividad y eso repercute en
toda empresa. Lamentablemente,
nuestras normas laborales no se dictan
con ese sentido de retrospeccion del
patron, del obrero, del jefe, hoy en dia
las normas laborales van evolucionando,
por ello debe ser una normatividad que
ayude a eso.
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Entrevistado 5:

Entrevista 5

juridicamente por parte de
las entidades del Estado?

Preguntas e
N® Propietario de microempresa | codificada
¢Cémo se da el En este momento, tengo el certificado de | No tengo
cumplimiento de las Defensa Civil, ya estoy haciendo mis conocimiento. Tengo
normativas en la materia | aportaciones, otra cosa es que estoy certificado de Defensa
1 | de flexibilizacién laboral | actualizdndome en tecnologia para darle | Civil, Gnicamente me
en la empresa para que un mejor servicio a los clientes. enfoco en la atencion a
sea formal? mis clientes.
Cuando hablamos de la flexibilidad La flexibilizacion
laboral, hablamos de que estamos laboral debiera ser que
¢Cree usted que las . - . .
A . tratando de incorporar esta flexibilidad a | los microempresarios
normativas vigentes . .
los microempresarios para que no sea no pasen por tanta
correspondan a las - o .
tan burocrética la formalizacion, sino burocracia, que sea
2 | demandas actuales en el A .
. L gue sea un poco mas facil, mas rapida, mas facil y econémico
materia de flexibilizacion . ) . .
laboral? menos tediosa, mas economica, para que | formalizarse.
' los microempresarios en general se
formalicen.
¢De qué manera usted No, porque recién estoy empezando, No podria dar un
percibe su organizacién trabajo sola, no tengo empleados, ahorita | analisis sobre ello, no
en términos de proteccion | no tengo seguro social, anteriormente tengo empleados
a la legislacion laboral, cuando trabajaba para una empresa porque recién estoy
tiene usted trabajadores, estaba asegurada. iniciando.
usted siente que se esta
3 protegiendo legalmente
como trabajadora mas
lejos de ser la empresaria,
usted solita se paga sus
beneficios?
¢De qué manera su No he recibido informacion del Estado, | No he recibido ningin
empresa ha recibido mas que la informacion que he recibido | tipo de informacion,
4 orientacion asistida del internet. Unicamente me

informo por internet.
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NO

Preguntas

Entrevistado 6: Propietario de
Microempresa

Entrevista 6
Codificada

¢ Cémo se da el
cumplimiento de las
normativas en la materia
de flexibilizacion laboral
en la empresa para que
sea formal?

No tengo conocimiento de las
normativas.

No tengo conocimiento
de las normativas.

¢ Cree usted que las
normativas vigentes
correspondan a las
demandas actuales en
materia de flexibilizacion
laboral?

No sabria decirle qué es la
flexibilizacion o las normativas.

No sabria decirle qué
es la flexibilizaciéon o
las normativas.

¢De qué manera usted
percibe su organizacién
en términos de proteccion
a la legislacion laboral,
tiene usted trabajadores,
usted siente que se esta
protegiendo legalmente
como trabajadora mas
lejos de ser la empresaria,
usted solita se paga sus
beneficios?

No sabria.

No tengo
conocimiento.

¢De qué manera su
empresa ha recibido
orientacion asistida
juridicamente por parte de
las entidades del Estado?

No he recibido.

No he recibido ningun
tipo de orientacién.
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NO

Preguntas

Entrevistado 7: Trabajador

Entrevista 7
codificada

¢ Percibe usted bonos
salariales que contribuyen
a mejorar sus ingresos y
mejorar su calidad de
vida?

No recibo ningln bono salarial.

No recibo ningin bono
salarial.

¢El disfrute de sus
vacaciones viene
acomparfiado de beneficios
salariales destinados a
actividades de recreacion?
Explique.

Si.

Si.

¢Laempresaen la que
trabaja cumple
oportunamente con el
pago de, al menos, una
remuneracién minima
vital? Expligue.

Si.

Si.

¢En su centro laboral se le
orienta sobre los derechos
y beneficios laborales con
los que cuenta?
¢Considera gue estos
contribuyen
adecuadamente con su
situacion econémica
actual? Explique.

Si, me dicen cual es mi sueldo, cuanto
tiempo saldré de vacaciones, y si trabajo
feriados me reconocen.

Si, me informan cual
serd mi sueldo, cuanto
tiempo tendré
vacaciones; ademas, si
me reconocen feriados.

¢Existe un debido
equilibrio en las
relaciones entre
empleador y trabajadores
dentro de la empresa en la
que trabaja? Explique.

Si, tengo una buena relacion.

Si, tengo una buena
relacion.
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¢ Conoce cual es el medio
0 el &rea a la que debe
recurrir para exigir el

Bueno, por el tema de que no tengo un
contrato por lo que no soy formal,
podria ir, pero por lo que he aceptado un
contrato verbal.

No, tampoco tengo
contrato, porque no
soy formal, solo tengo

6 | respeto de sus derechos un acuerdo verbal.
laborales dentro de su
empresa? Explique.
. . Entrevista 8
N Preguntas Entrevistado 8: Trabajador Codificada
g,Per(_:ibe usted bon(?s No, te pagan muy poco, solamente te No, so!o . te pagan el
salar!ales gue _contrlbuyen pagan un sueldo nada més. sueldo Unicamente.
| | @mejorar sus ingresos y
mejorar su calidad de
vida?
¢ El disfrute de sus La vgrdad, N, porque recien es'Eoy ) Recién trabajo hace un
vacaciones viene trabajf'mdo hace Lin mes, anFes S| ten_lfa mes, en mi anterior
acompariado de beneficios vacauongs, la sefiora ha abierto recién trabajo si tenia
2 | salariales destinados a Su negocio, estoy a prueba. vacaciones.
actividades de recreacion?
Expligue.
¢Laempresaen la que Si. Si.
trabaja cumple
oportunamente con el
3 | pago de, al menos, una
remuneracion minima
vital? Explique.
¢En su centro laboral se le La verdad, no, Cf)mo €S pequenaempresa, | | verdad, no, solo te
orienta sobre los derechos porque solo te dicen lo que te van a pagar, dicen lo que te van a
y beneficios laborales con no firmas contrato. pagar, tampoco he
4 | los que cuenta? firmado contrato.

¢ Considera gue estos
contribuyen
adecuadamente con su
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situacion econémica
actual? Explique.

¢Existe un debido
equilibrio en las
relaciones entre
empleador y trabajadores
dentro de la empresa en la
que trabaja? Explique.

Si.

Si.

¢ Conoce cual es el medio
o el area a la que debe
recurrir para exigir el
respeto de sus derechos
laborales dentro de su
empresa? Explique.

Ministerio de Trabajo.

Ministerio de Trabajo.




Anexo 6 :Matriz de conclusiones de las entrevistas

Sobre los entrevistados 1, 2,3y 4
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E1 - Inspector

E4 - Especialista laboral

N° Pregunta SUNAFIL E2 — Inspector SUNAFIL E3 - Especialistalaboral Similitud Diferencias Conclusioén
¢ Qué cree Los En el distrito de Jesis | En muchas ocasiones, Con respecto de los derechos | Los entrevistados El E2 hace mas El régimen de las
usted que trabajadores, Maria se adolece de los derechos de los laborales de los trabajadores E2, E3y E4 énfasis en la microempresas, si bien
ocurre con por Io_general, !os mismos tre_lbajadores de una de una microempresa, hay_ que  sostienen que, situacion de las tiene como fin que mas
los _derechos no quieren inconvenientes que microempresa no se tomar en cuenta lo conten_ldo dentro de las microempresas en empresas se formalicen,
sociolaboral : trabajaren una : todos los trabajadores : cumplen, en verdad. en la ley pertinente, que tiene . , . . -
es de los microempresa, y  a nivel nacional. Las microempresas como fin incentivar la microempresas, los | Jests Maria; no termina por constituir una
trabajadores  es que ellos Considero que los aluden que no les formalizacion de los trabajadores ven sus = obstante, sostiene = disminucion de derechos
de una mismos dan la = trabajadores de las corresponde realizar microempresarios, reduciendo = derechos que larealidad de | para sus trabajadores, en
microempre | idea de que no microempresas tienen | una serie de pagos por  los derechos laborales de sus sociolaborales dicho distrito comparacion con los

sa peruana?

quieren
formalizarse.
Pareciera que
Unicamente se
formalizan por
obligacion o si
se les dan algun
incentivo para
ello.

una serie de derechos
restringidos, lo que
podria conllevar a
una serie de aspectos
inconstitucionales,
sobre todo en
cuestiones de
igualdad ante la ley.

el régimen al que
pertenecen. Ello
representa un gran
problema para los
trabajadores, porque no
tienen derechos ni
beneficios sociales. Por
ello, la informalidad
deviene en un grave
problema que se debe
contener.

trabajadores.
Lamentablemente, la ley no ha
cumplido su proposito, porque
se ha conllevado a la
vulneracion de los derechos de
estos Ultimos, porque ha
provocado una brecha entre
trabajadores por el hecho de
que se pertenezca 0 no a una
empresa, pequefia, mediana o
gran empresa, donde sus
trabajadores tendrian mayores
derechos.

disminuidos,
provocando una
brecha con respecto
de los trabajadores
de empresas
pertenecientes a
otro régimen.

representa la vivida
por los trabajadores
a nivel nacional. El
E1 sostiene que
esto ocurre con
responsabilidad de
los trabajadores.

trabajadores de empresas
con otro régimen,
deviniendo en una serie
de infracciones
constitucionales. Dicha
realidad no solo aplica
para el distrito de Jesus
Maria, sino para todo el
pais.
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E1 - Inspector

E4 — Especialista laboral

N° Pregunta SUNAFIL E2 — Inspector SUNAFIL E3 - Especialistalaboral Similitud Diferencias Conclusién
¢ Se estan Para ello nos Si, pero hay que En el distrito de Jesus No se estan ejecutando las Los entrevistados El E3y el E4 solo Si bien se estan
ejecutando  hace falta considerar que la Maria si hay debidas fiscalizacionesen el . sostienen que si hay = hacen énfasis en las = ejecutando
las debidas | informacion Sunafil esta microempresas, pero ambito de la microempresa. una inspeccion de dificultades de la fiscalizaciones en el
fiscalizacion = Pertinente de compartlen_do no ha_y una comp_leta Pero ello no ocurre por una parte de la Sunafil, | Sunafil por su ambito de la

otras entidades, = competencias con fiscalizacion hacia . L . .

es er? el como la Sunat, algunos gobiemos estas. Ahora, con el wrespgnsgbllldad de la pero sus funciones : escaso personal; el mlcrqempre§a_, estas no
ambitode la | gye podria regionales, sobre todo ~ tema de la pandemia Sunafil, sino por las resultan muy E2, por su lado, han sido suficientes. Por
microempre | comunicarnos en provincias. De ello ha aumentado, limitaciones en sus funciones. : limitadas por varios : resalta que los un lado, debido al poco

sa peruana?

qué empresas
estan vigentes,
cuéntos
trabajadores

otro lado, en Lima si
tiene competencia
directa sobre las
microempresas, pero

disminuyendo la
cantidad de
fiscalizaciones de
manera

El poco personal con el que se
cuenta nunca va a poder cubrir
el &mbito de verificacion de
todas las empresas del pais.

factores, desde sus
recursos humanos
hasta su estructura
interna.

procedimientos de
la institucion solo
responden ante
denuncias, sin hacer

personal de la Sunafil
para llevar a cabo las
fiscalizaciones; de otro
lado, también hay que

2 tienen, etc. Es las fiscalizaciones en | correspondiente. . ) . )
importante que, ~ Lima son mas Ademés, hay que Como un factor adicional, trabajo preventivo, : considerar los
desde el colegio, | reactivas que considerar la poca tanto las migraciones como la y son acompafiados : procedimientos internos
nos inculquen la : preventivas, es decir, | cantidad de inspectores : pandemia han provocado que por los gobiernos de la institucion, la cual
relevancia de la | solo acttan ante a nivel nacional, por lo | esta crisis se acreciente, regionales donde la | deberia realizar labores
formalizaciony = denuncias, es decir,  que la labor se impidiendo una debida Sunafil no exista. EI - de prevencion, y no solo
sobre nuestros no resp(?nden a,un a dificulta. fiscalizacion. E1 sostiene la falta : actuar ante denuncias.
derechos Lna politica mas de colaboraciéon de = Del mismo modo, el
laborales. integral en cuanto a ) . . ’
lo que deberfan ser otras entidades, trabajo conjunto con
las fiscalizaciones como la Sunat. otras entidades es clave
laborales. para poder llevar dicha
labor a cabo.
De acuerdo | No, muchas La normativa actual Yo considero que no se i No se ejecuta el cumplimiento | Los entrevistados | El E1 menciona que i Las normativas actuales
con las empresassolo = es restrictiva respecto  cumplen las normativas = de las normativas actualesen . coinciden en el no . fenémenos como en materia laboral no se
normativas = actualizan su de los derechos de los  laborales para las materia laboral. Fendmenos cumplimiento de las  las migraciones han | vienen ejecutando
3 actual_es en Informacion '_[rabajadores. Los microempresas. Lo que como las migraciones han normativas actuales. ;| sido determinantes : debidamente. Para poder
materia cuando el inspectores tenemos se debe hacer es un ) . .
laboral, ¢se  inspector se las  la responsabilidad de  fortalecimiento real de = Provocado que, basandonos en para una progresiva | analizar ello, se deben
ejecuta solicita, si no, poder verificar y la Sunafil para que las leyes de la oferta y la restriccion de contemplar fenémenos
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E1 - Inspector

E4 — Especialista laboral

derechos, tanto en la
pequefia, mediana
COmMO gran empresa.
Seria ideal que

microempresas, sino de
forma general.

En caso contrario, solo se
esparciria el desconocimiento
de los trabajadores sobre sus

forma, podran tener
un mayor

adaptar estas
capacitaciones a la
forma virtual, de

N° Pregunta SUNAFIL E2 — Inspector SUNAFIL E3 - Especialistalaboral Similitud Diferencias Conclusién
fielmente el | no realiza tal fiscalizar el pueda fiscalizar no solo | demanda, las remuneraciones derechos. EI E2 si sociales, como las
cumpliment  operacion. cumplimiento de las en Jesus I_\/Iana, sinoa | ylos derechos laborales no sostiene que los migraciones o la
olde estasden normast, y apesar de :“zj’e' ”atc'(t)“i:- Deotro | sean cumplidos. La migracion resultados en pandemia, que han
el marco de SUS TESITICCIONES, ado, este trabajo no ha coadyuvado a ello, porque microempresas si colaborado con ello. Para
las debemos realizar una : deberia ser solo de la liza el hecho d han sid i tir] .
dinamicas adecuada Sunafil, sino que debe se generalizae ef: 0 e. an sido pf)5| ivos. | revertir o,-es pece_sarlo
laboral de en dicha verificacion  con la Policia, la derechos ni beneficios. para una mejor colaboren con la labor de
los hemos obtenido municipalidad, el labor de la Sunafil, i la Sunafil.
trabajadores buenos resultados en : Ministerio de se requiere la
enel cuanto a las Econorp|a, etc. Ello colaboracién con
contexto de microempresas. La ayudaria a que la labor .

o - otros organismos.
la Sunafil tiene mucho de la Sunafil pueda ser
microempre interés, sobre todo en | realizada sin riesgos,
sa peruana? las microempresas. abarcando més

territorio.

¢ES Podria ser Si, una de las Es muy importante que | Toda orientacion a los Hay un consenso EIElyel E3 Si, la orientacién y
pertinente la  pertinente, pero  funciones de la los trabajadores trabajadores es buena entodo . entre los E2, E3 y mencionan la asistencia a los
orler_wt?cm_n f“f[ hay mudcha ?““alf_”' apartg Qed conozcan prlm_erlodel ambito, pero esta debe E4 sobre la relevancia del trabajadores es clave para
yasistencia - ntencion de Iscallzar, €s brinaar — regimen especial ae su o ,¢50ar66 en cuestiones necesidad de Ministerio de que estos puedan conocer
alos luchar por el una asistencia técnica : empresa y los derechos i , brind ientaciG Trabai I derech | d
trabajadores : debido respeto a : y orientacion, no solo | que adquieren con ello. prac |.cas mas que en ”n_ ar or!en acion rabajo para gvar SU? _erec 05y 10s pue an
de las los derechos, sobre la normativa Hay que hacer cuestiones legales, las que y asistencia a los a cabo una mejor exigir. Para una mejor
microempre | mas por nacional, sino capacitaciones, con muchas veces terminan por trabajadores de las orientacion de los gestion, se deben realizar

4 sasperuana : desconocimient | también sobre los ayuda del Ministerio de | confundir mas a los microempresas en derechos laborales.  labores conjuntas con el
enmateria 0. No les han convenios de la OIT.  Trabajo, de modo que  trabajadores. La orientacién es ' relacion con las El E2, por sulado,  Ministerio de Trabajo, asf
iuridica? i i i . ., . .
juridicas ensefiado sus Es importante que los los trabajadores importante, pero también lo es - normas laborales menciona la como buscar diversos
Explique. derechos trabajadores tengan conozcan sus derechos, . . . . . .

S el como se envia ese mensaje. : vigentes. De esta necesidad de medios para que el
laborales. conocimiento de sus | pero no solo para las

mensaje logre calar en los
implicados. En ese
sentido, el como se
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E1 - Inspector

E4 — Especialista laboral

tenemos pocos
inspectores en
Sunafil.

prerrogativas y mas poderes
coercitivos. Ademas, las
multas son altisimas ante los

apoyarse en otros
organos para la
realizacion de sus

N° Pregunta SUNAFIL E2 — Inspector SUNAFIL E3 - Especialistalaboral Similitud Diferencias Conclusién
también a la derechos. Ahora, la asistencia | conocimiento sobre : forma que se pueda | transmite el mensaje
fiscalizacion le también deberfa venir de parte | sus derechos. abarcar més adquiere mucha
acompane una del Ministerio de Trabajo. territorio. El E1, relevancia. Del mismo
g:)ilelgf;:?éen Dicha entidad tampoco ha por su parte, modo, se debe recurrir a
contempl an’do la sabido darse abasto para esa sos_tlepe en n_uevos medios, como los
posibilidad de labor. Por nuestra parte, atribuirles virtuales, para abarcar
hacerlas en forma nosotros realizamos campafias responsabilidades a - mas territorio.
virtual. de orientacion gratuitas en los trabajadores.

coordinacion con diversas
municipalidades.
¢Se ha La intendencia Si, para ello Si, la Sunafil tiene la Considero que si se esta Los entrevistados EIElyel E2 La ejecucién del sistema
ejecutado un  nacional no aplicamos las tablas = obligacion legal de ejecutando un sistema de sostienen que si. Al | sostienen que la de vigilancia si se viene
sistemade  comparte de multas, realizar fiscalizaciones  \jgilancia para fiscalizar el respecto, se rescata . aplicacion de realizando. Para ello, se
V|g|Ie_1nC|a informacion con cgn5|der_ando una a-las microempresas a cumplimiento de las normas. la posibilidad de multas debe aplican tablas de multa,
efectivo nosotros, lo que : diferencia en cuanto a | nivel nacional, pues , .
para complica las microempresas, transfiere esta facultad, = #\deMas, hay que tomar en poder sancionar contemplar de modo que estas se
fiscalizar el | nuestras labores. = sus ingresos, de modo | que antes dependiade  cuenta la evolucion de las debidamente en determinados puedan aplicar
cumplimient ' Las que se pueda aplicar  los gobiernos inspecciones desde los afos caso se detecten criterios, de modo  considerando el régimen
o de las inspecciones no  una multa acorde con : regionales. Ademés, en | ochenta. La forma en como se : cualquier tipo de que no afecten de una determinada
. normativas tienen la c,alidad su realidad y tamafio. Ias_ regiones do_nde no hace hoy en dia es mas irregularidades. considerablemente = empresa.
peruanasen  que dgbenan, se eX|st_a’ la Sunafil, esta compleja, pero, al mismo la propia existencia
materia de deberian funcion la asumen los . .
flexibilizaci  fiscalizar gobiernos regionales, tlem_po, es mejor. En ese de_ las
6n laboral?  también entonces yo creo que sentido, ahora la ley de microempresas. El
empresas vamos bien, pero no es  inspeccion faculta al inspector Elyel E3, porsu
grandes. suficiente. a llevar toda una investigacion lado, sostienen que
Ademas, de forma mas amplia, con mas la Sunafil debe
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N°

Pregunta

E1 - Inspector
SUNAFIL

E2 — Inspector SUNAFIL

E3 - Especialistalaboral

E4 — Especialista laboral

Similitud

Diferencias

Conclusién

incumplimientos laborales,
aunque sobre esto, yo creo que
si deberian repensarse, porque
afectan directamente la propia
existencia de las pequefias
empresas. En ese sentido, yo
propondria que se realicen una
serie de campafias hacia la
microempresa, para que sepan
qué cosas deben hacer, asi
como exhortarlos a
formalizarse.
Lamentablemente, se han
creado leyes laborales con un
criterio populista, pero sin
tomar en cuenta las
implicancias en la realidad,
tanto de los empleadores
como de sus trabajadores.

funciones. Ademas,
el E1 hizo énfasis
en la poca cantidad
de fiscalizadores.

¢ Se ejecutan
las debidas
sanciones a
favor del
derecho
sociolaboral
en materia
de
flexibilizaci
on laboral
en la

Si, nosotros nos
encargamos de
sancionar de
modo general.
Pero, pareciera
que a las
empresas
grandes no se
les sanciona, por
posibles
contactos en la

Considero que si se
ejecutan las sanciones
correspondientes.
Como se dijo, para
ello son las tablas
multas, para que se
pueda tener mayor
precisién al momento
de emitir una multa, y
que no haya ningln
tipo de criterio

Se ejecutan sanciones,
pero no todas las que
deberian darse. Ello va
a depender de la
gravedad de las faltas
cometidas por la
microempresa. Al
respecto, la
informalidad laboral es
el gran cancer que
tenemos en nuestra

Si se ejecutan las debidas
sanciones cuando se detectan
incumplimientos. Pero
lamentablemente las normas
no han sido del todo claras en
varios sentidos. La redaccién
de la norma tiene que
contribuir a su aplicacion.
Muchas veces el

Los entrevistados
El,E2yE3
sostienen que si se
han venido
ejecutando las
debidas sanciones a
favor de los
trabajadores,
considerando el

El E1 sostiene que
hay un problema
por la redaccién de
las normas, que
dificulta una debida
aplicacion. De otro
lado, el E3 sostiene
que no se llevan a
cabo todas las

Si bien se han venido
llevando a cabo algunas
medidas para sancionar
las faltas cometidas, estas
no son suficientes. Se
deberian reajustar
algunas normas laborales
para concretar varios
considerandos a
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N° Pregunta Els—dr’:;\p':elitor E2 — Inspector SUNAFIL E3 - Especialistalaboral B4 — Especialista laboral Similitud Diferencias Conclusién
microempre  elaboracion de arbitrario o subjetivo | sociedad, porque incumplimiento de la norma régimen de su medidas que considerar al momento
saperuana?  leyes. Entonces = enello. No obstante,  genera muchos temas,  no se da por mala fe de los empresa. deberfan darse ante = de establecer

estas_no sontan : como se menciond, sobre todo en relacion empleadores, sino porque la la gravedad de las obligaciones de los
efectivas. hay varios problemas con los trabajadorfas, redaccion de la ley lleva a ese faltas. Algo similar = empleadores, asi como
estructurales dentro quienes no contarian . . 7 . . .
de la Sunafil que con derechos sociales | [P0 de incumplimiento. Si sostiene el E1, tener mayor firmeza para
impiden que dicha basicos, dejandolos en bien en varios paises se ha quien menciona la | sancionar las conductas
labor pueda ser un estado de percibido una evolucion de las no aplicacion de graves.
realizada sin vulnerabilidad, tal y normas, en el pais no ha sanciones a las
problemas. como hemos ViStO_ ocurrido lo mismo, por lo que empresas grandes.
durante la pandemia. deberfa replantearse la
Creo que las sanciones L
para la informalidad normativa vigente.
deberian ser mayores.
Sobre los entrevistados 5y 6
N° Pregunta ESn:isrrggrf;?g:ade E6 ;icf(;gmgtrzrsi,g de Similitudes Diferencias Conclusién
¢Coémo se da el No tengo No tengo conocimiento de | No tienen El E4 menciond No tienen mayor
cumplimiento de las i conocimiento. las normativas. conocimiento que cuenta con conocimiento sobre
normativas en la Tengo certificado sobre las certificados de las normas ni sobre
1 | Materia de de Defensa Civil, normativas. Defensa Civil. sus obligaciones

flexibilizacién
laboral en la
empresa para que
sea formal?

Unicamente me
enfocoen la
atencion a mis
clientes.

como empleadores.
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N°

Pregunta

E5 — Propietario de
microempresa

E6 — Propietario de
microempresa

Similitudes

Diferencias

Conclusion

¢ Cree usted que las
normativas vigentes
correspondan a las

La flexibilizacién
laboral debiera ser
que los
microempresarios

No sabria decirle qué es la
flexibilizacion o las
normativas.

No muestran
similitudes.

La E5 no tiene
conocimiento. La
E4 sostiene que la

No hay un consenso
claro, porque los
conocimientos sobre

internet.

estatales.

demandas actuales flexibilizacion flexibilizacion
2 . no pasen por tanta
en ma_tgrla de burocracia, que sea ay_uda alos _ pueden no ser
flexibilizacion mas facil y microempresarios a = contemplados por
laboral? econémico tener facilidades todos los
formalizarse. econdmicas. propietarios.
¢De qué manera No podria dar un : No tengo conocimiento. No realizan mayor | El E4 se justifica No dan mayor
usted percibe su analisis sobre ello, analisis. argumentando que  informacién sobre la
organizacion en no tengo empleados recién esta organizacion interna
termlno_s,de porque recien estoy iniciando. de sus empresas.
proteccion a la iniciando.
legislacion laboral,
tiene usted
trabajadores, usted
3 | siente que se esta
protegiendo
legalmente como
trabajadora mas
lejos de ser la
empresaria, usted
solita se paga sus
beneficios?
¢De qué manerasu : No he recibido No he recibido ningin tipo | No han recibido La E4 mencion6 No ha habido una
empresa ha recibido ningln tipo de de orientacion. ninguna que se informa por = orientacion de parte
4  Orientacion asistida  informacion, informacion de  internet. de las entidades
juridicamente por Unicamente me parte de entidades estatales
parte de las informo por

competentes, lo que
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E5 — Propietario de

E6 — Propietario de

N° Pregunta ) . Similitudes Diferencias Conclusién
microempresa microempresa
entidades del abre la posibilidad de
Estado? que los propietarios
recurren a fuentes
ajenas al Estado.
Sobre los entrevistados 7y 8
N° Pregunta E7 — Trabajador E8 - Trabajador Similitud Diferencias Conclusion

¢ Percibe usted
bonos salariales que
contribuyen a
mejorar sus
ingresos y su
calidad de vida?

No recibo ningun
bono salarial.

No, solo te pagan el sueldo
Unicamente.

Ninguno recibe
bonos salariales.

El E7 reafirma que
solo recibe su
sueldo.

No se reciben bonos
salariales.

¢El disfrute de sus
vacaciones viene
acompafado de
beneficios salariales
destinados a
actividades de
recreacion?
Explique.

Si.

Recién trabajo hace un
mes, en mi anterior trabajo
si tenia vacaciones.

Si reciben
vacaciones.

La E7 recién inicia
en su nueva
empresa, pero
menciona que si
tenia vacaciones.

Si cuentan con la
posibilidad de tener
vacaciones.

¢Laempresaen la
que trabaja cumple
oportunamente con
el pago de, al
menos, una

Si.

Si.

Ambos reciben su

pago
oportunamente.

Las empresas si
cumplen con el pago
puntual de sus
sueldos.
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Ne

Pregunta

E7 — Trabajador

E8 - Trabajador

Similitud

Diferencias

Conclusién

remuneracion
minima vital?
Explique.

¢En su centro
laboral se le orienta
sobre los derechos

Si, me informan
cual sera mi sueldo,
cuanto tiempo

La verdad, no, solo te
dicen lo que te van a pagar,
tampoco he firmado

Menciona que
solo les informan
cuanto les van a

El E6 menciona que
si se le informan
sobre sus derechos.

Si bien les informan
de ciertas cuestiones
(sueldo, vacaciones),

respeto de sus
derechos laborales
dentro de su
empresa? Explique.

verbal.

contrato. EI E7
menciona que
puede acudir al

y beneficios tendrg vacaciones;  contrato. pagar. El E7 menciona que | no se les brinda una
laborales con los ademas, si me . . . -,
4 Que cuenta? reconocen feriados. n.o, y que-nl debida orientacion
¢Considera que siquiera tiene sobre sus derechos
estos contribuyen contrato. como trabajadores.
adecuadamente con
su situacion
econdmica actual?
Explique.
¢Existe un debido Si, tengo una buena | Si. Mencionan que si Hay una buena
equilibrio en las relacion. tienen una buena relacion entre
relaciones entre relacion. empleadores y
5 empleador y trabajadores dentro
trabajadores dentro
de la empresa en la de la empresa.
que trabaja?
Explique.
¢Conoce cual esel | No, tampoco tengo : Ministerio de Trabajo. No mencionan El E6 no menciona | Hay cierto
medioo el areaala = contrato porque no ninguna laentidad alaque  desconocimiento
que debe recurrir - soy formal, solo coincidencia. podria recurrir, sobre la entidad
g Paraexigir €l tengo un acuerdo admite que no tiene : estatal a la que

podrian recurrir.
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Ne

Pregunta

E7 — Trabajador

E8 - Trabajador

Similitud

Diferencias

Conclusién

Ministerio de
Trabajo.
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