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RESUMEN

Lo que pretendemos con este trabajo de investigacion es brindar un enfoque mas preciso
de la aplicacion del SOAT en el Distrito Judicial de Villa el Salvador. Incluyendo una revision
exhaustiva de los seguros de accidentes y su correspondiente indemnizacion por
responsabilidad civil extracontractual frente a un hecho de transito. De esta manera, la presente
investigacion se encuadra en una metodologia con un disefio descriptivo basico, no
experimental, y con una orientacion cuantitativa, la muestra esta compuesta por 36 operadores
de justicia de esa localidad, quienes accedieron a responder un cuestionario como herramienta
de recojo de informacion; los resultados muestran que el 30.6 % de los encuestados reportaron
que a veces se ejecutd el SOAT vy el 36,1 % informan que no reciben compensacion de sus
aseguradoras después de un hecho de transito en el citado distrito judicial. Se concluye que no

existe una adecuada ejecucion del SOAT.

Palabras claves: SOAT, responsabilidad civil extracontractual, aseguradoras, condiciones de

salud, poliza de seguro.
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ABSTRACT

The expected result of this academic project is to provide a comprehensive analysis of
how the mandatory traffic accident insurance (SOAT) is applied in the judicial district of Villa
El Salvador. This includes the analysis of accident insurance and compensation for civil

liability derived from a traffic accident.

The present investigation is part of a methodology with a basic descriptive, non-
experimental design, and with a quantitative approach, the sample is made up of 36 judicial
operators from that locality to whom a questionnaire was applied as a data collection tool; The
results show that 30.6 % of the respondents reported that the SOAT was sometimes executed
and 36.1 % reported that they do not receive compensation from their insurers after a traffic
accident in the Judicial District of Villa El Salvador. Concluding that there is no adequate

execution of the SOAT.

Keywords: SOAT, non-contractual civil liability, insurers, health conditions, insurance policy
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INTRODUCCION

En realidad suelen ser diversas las consecuencias negativas en los accidentes de transito,
ya que representan un fenomeno frecuente que involucra a numerosas personas, que incluso
viven fuera de este distrito. El dafio resultante para el bienestar mental y fisico puede ser
irremediable, y los accidentes mas graves son fatales. En consecuencia, el consenso general es

que los accidentes de transito representan un problema social significativo.

Para examinar y discutir a fondo este tema, surge el deseo de trabajar juntos en su
busqueda de probable solucién. La deliberacién sobre las reparaciones civiles por accidentes
de transito requiere una evaluacién cuidadosa de todos los dafios ocasionados; sin embargo, las
sumas indemnizatorias han sido frecuentemente desatendidas o desestimadas a lo largo del

tiempo.

Numerosos factores pueden contribuir a los incidentes de tréafico, incluida la
sefializacion insuficiente, el mal funcionamiento de los sistemas del vehiculo, la iluminacion
artificial inadecuada, las carreteras mal disefiadas y las carreteras en mal estado. Estos factores
suelen coincidir con motivos de orden puablico. Otras causas pueden incluir la inobservancia
del reglamento de transito, manejar bajo los efectos del alcohol, lesiones relacionadas con las
drogas y distracciones como el uso del equipo mdvil, etc. También, los hechos de transito
pueden resultar de tretas arriesgadas o por ir a demasia velocidad permitida. Es alli donde
nuestra investigacion examina “La implementacion del SOAT en el distrito judicial de Villa El
Salvador en el 2022”. El esquema de este seguro busca entregar una reparacion civil a las
victimas por cualquier dafio fisico, material o psicologico causado por el infractor. También,
establece el derecho de la victima a recibir una indemnizacion por el dafio sufrido, Cada pais

tiene sus propias leyes de transito que incorporan la compensacion por dafios y perjuicios.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1.1. Planteamiento del Problema

Segun la OMS, se estima que 1,2 millones de personas mueren anualmente debido a
accidentes de trafico. Como resultado, la poblacion mundial ha puesto mayor énfasis y
reconocimiento en el tema cuando se trata de hechos de transito. La organizacion destaca
efectivamente este cambio de perspectiva a través de la inclusion de cuadros estadisticos de
mortalidad. Resumidamente, los antecedentes utilizados por la OMS se refieren a personas de

5 a 29 afos, asi como a personas de 30 a 44 afios (OMS, 1978).

Una reciente investigacion realizada sobre las consecuencias de los accidentes de
transito en Latinoamérica, refleja que la preocupacion de la OMS tenia mucho sentido ya que
viene representando un grave problema de salud publica, que lamentablemente no tiene vicios
de solucién. Mostrando un desinterés de las autoridades de algunos paises en cambiar sus

actuales politicas de prevencion en hechos de transito.

Las estimaciones de la Organizacién Panamericana de la Salud sugieren que, si no se
implementan acciones para abordar este problema, las tasas de discapacidad y mortalidad
vinculadas a la tercera causa de muerte aumentaran significativamente para 2020 (OMS/OPS,

2001).

Segun el dltimo informe del Foro Internacional del Transporte, Argentina se ubicé
como lider mundial en términos de muertes por accidentes automovilisticos.
Sorprendentemente, Argentina experimenta un alarmante promedio de 7.600 muertes cada afio
como resultado de este tipo de accidentes. Esta sorprendente estadistica ha sido
cuidadosamente comparada con otros paises con tamafios de poblacién comparables. Cabe

destacar que Argentina registra una tasa alarmante de aproximadamente 12,3 muertes por cada
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100.000 habitantes al afio. Esta realidad desalentadora se puede atribuir a los problemas que
rodean a las compafiias de seguros, especificamente a su desafortunada tendencia a retener una
compensacion adecuada. Los principales factores que contribuyen a esta angustiosa tendencia
incluyen una falta general de conciencia, actitudes pesimistas y una escasez de orientacion
sobre como las victimas pueden navegar de manera efectiva el proceso de reclamos (Foro

Internacional del Transporte, 2019).

Asimismo, el INEI (2015) proporciond datos estadisticos que muestran la mortalidad
por hechos de transito en América Latina es de alrededor de 16,9 personas por cada 100.000
habitantes. Mas especificamente en Perd, las estadisticas revelan que 13,9 personas perdieron
la vida como consecuencia de estos accidentes. No obstante, al confrontar los afios 2015 y
2016, se logra denotar una reduccion notable en los hechos de transito con consecuencia fatal

en toda América Latina. (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2017).

En la llegada del automovil a la escena mundial anunci6 peligros sustanciales, poniendo
en peligro los medios de subsistencia, el bienestar fisico y las estructuras familiares de la
humanidad. Estos peligros abarcan dafios personales y pérdidas multifacéticas que con
frecuencia se abordan a través de un sistema de compensacion que carece de principios
equitativos o responsabilidad social, priorizando Unicamente la determinacion de una suma

supuestamente adecuada para reparar el dafio sufrido (Ccoya, 2019).

La naturaleza peligrosa de conducir y operar un vehiculo es ampliamente reconocida a
escala mundial, a pesar de que es socialmente aceptable y legalmente permitido. Tales
actividades representan un peligro presunto no solo para el conductor sino también para los
peatones y otras personas que utilizan las carreteras. Estas personas estan constantemente en
riesgo de sufrir dafios, como lo ilustra la recopilacién de datos estadisticos sobre muertes y
lesiones relacionadas con el transito en numerosos paises de América Latina (Instituto Nacional

de Estadistica e Informatica, 2017).
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En el contexto de este caso legal en particular, la visiobn predominante en la
jurisprudencia se centra en los pardmetros a los que debe sujetarse la responsabilidad civil.
Esencialmente, implica la siguiente secuencia de acciones: primero, se debe buscar atencién y
luego exigir explicaciones. Este proceso se alinea con los principios del derecho privado en el
marco legal civil y comercial, asi como del derecho constitucional, penal y procesal dentro del
ambito del derecho publico. En ultima instancia, estos elementos se unen para establecer un
sistema de compensacion civil y seguro disefiado especificamente para incidentes relacionados

con accidentes automovilisticos (Berrospi, 2018).

La utilizacion de vehiculos ha tenido resultados significativos, a saber, una mayor tasa
de mortalidad, lo que lo convierte en un factor principal en las muertes humanas en toda
América Latina. En consecuencia, es crucial examinar, evaluar y estudiar los diversos sistemas
gue manejan la responsabilidad civil. Adicionalmente, es imperativo definir los términos
vinculados a las personas afectadas, los menoscabos sufridos y las razones que sustentan la
reclamacion judicial de numerosas victimas involucradas en siniestros vehiculares. Ademas, es
vital explorar los mecanismos de compensacion dentro del ambito legal (Navarro & Wahren,

2017).

Por tanto, nuestra investigacion tiene como objetivo verificar la adherencia de las
empresas de seguros a las pautas presentes al momento de desembolsar las tarifas de las polizas
SOAT vy las indemnizaciones por siniestros. El resultado obtenido se alcanza mediante el
analisis del cumplimiento de las responsabilidades de las entidades aseguradoras en correlacién
con el SOAT. Dichas responsabilidades comprenden el desembolso de poélizas y
compensaciones, la oferta de cubrir los gastos por los procedimientos médicos, el pago de
hospital, la cobertura por incapacidad y gastos de sepelio y la organizacion del transporte de
los heridos a las instalaciones médicas. El Estado ha considerado fundamental adherirse a esta

norma, ya que garantiza la protecciéon de los afectados por accidentes a través del seguro
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obligatorio. Estos beneficios engloban la cobertura de costas de sepelio y la cobertura por
muerte, a su vez la prestacion de atencion medica y beneficios por invalidez, ya sea parcial o

total.
1.2. Formulacion del Problema
1.2.1. Problema general

¢Como se viene dando la ejecucion del SOAT en el distrito judicial de Villa El

Salvador, 2022?

1.2.2. Problemas especificos

¢Como se viene dando el pago de las indemnizaciones por las aseguradoras,
posterior a los accidentes de transito en el distrito judicial de Villa El Salvador,

20227

e (Cdmo se viene dando el resguardo de las condiciones de seguridad y salud en

materia de transporte, en el distrito judicial de Villa El Salvador, 20227

e ;COmo se viene dando la responsabilidad civil derivada de los accidentes de

transito en el distrito judicial de Villa El Salvador, 20227

e ;COmo se viene dando la reparacion del dafio moral en el distrito Judicial de

Villa El Salvador, 2022?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Analizar como se viene ejecutando el SOAT en el distrito judicial de Villa El Salvador,

2022.
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1.3.2. Objetivos especificos

e Identificar como se viene dando el pago de las indemnizaciones por las
aseguradoras posterior a los accidentes de transito en el distrito judicial de Villa El
Salvador, 2022.

e Identificar como se viene dando el resguardo de las condiciones de seguridad y
salud en materia de transporte, en el distrito judicial de Villa El Salvador, 2022.

e ldentificar como se viene dando la responsabilidad civil derivada de los accidentes
de trénsito en el distrito judicial de Villa El Salvador, 2022.

e ldentificar como se viene dando la reparacion del dafio moral a la victima en el

distrito judicial de Villa El Salvador, 2022.
1.4. justificacion e Importancia

La principal finalidad de esta investigacion es de revisar la metodologia existente para
abordar la responsabilidad civil en el marco legal. Més especificamente, explora la reparacion
del dafio infligido a personas ajenas durante los servicios de transporte o tareas relacionadas
con el tréfico. Para lograr esto, se lleva a cabo un extenso analisis de los procedimientos de
compensacion destacados en los documentos legales de la sociedad. Se evalian diversas
circunstancias y perspectivas en torno a estos procedimientos para asi obtener el principio de

equidad y de obligacion, y lograr una compensacion equitativa.

En la actualidad, la consideracion del dafio econdmico resultante de los accidentes de
transito permanece ausente en la determinacion de los montos de las indemnizaciones, lo que
afecta negativamente a las personas que experimentan dafios como consecuencia de lesiones
por accidentes automovilisticos. Adicionalmente, la percepcion que prevalece entre una parte
importante de la poblacion es la ausencia tanto de desigualdad como de equidad en los métodos

de compensacion actuales.



28

En caso de accidente, es fundamental establecer procedimientos que combinen la
reparacion monetaria y las contribuciones sociales. Esto es imperativo porque las secuelas de
un accidente implican no solo dificultades financieras, sino también la necesidad de asistencia
publica. Es crucial que los afectados por el accidente, tanto la persona lesionada fisicamente
como la comunidad circundante, reciban una compensacion a través de acciones constructivas

para mejorar la seguridad de la red vial local.
1.5. Hipotesis y Descripcion de Variables
1.5.1. Hipdtesis general

La ejecucion del SOAT en el distrito judicial de Villa El Salvador en el 2022 se viene
dando de manera ineficaz, por la tardanza en la cancelacion de las compensaciones efectuadas

por la compafiia de seguros y la insuficiente cobertura para los gastos médicos.
1.6. Variables
1.6.1. Definicion conceptual de variables

Las variables que revisaremos estan profundamente relacionadas con nuestra
investigacion, ya que nos permitiran acceder a todas las diferentes direcciones que hoy en dia
son tomados en consideracion para determinar el quantum reparatorio por los distintos

accidentes de transito.



1.6.2. Operacionalizacién de Variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
valorativa

El Seguro La cobertura de accidentes de trénsito  La escala de Likert mide actitudes y El pago de la Plazo preventorio enel

Obligatorio es ofrecida por el SOAT, brindando opiniones para establecer una mejor indemnizacionpor las  que se realizara el pago

de Accidente  una indemnizacion por lesiones comprension de lo estudiado. También,  aseguradoras pago Nunca

de sufridas tanto por automovilistas se usa para determinar cuantas personas Desconocimientode la  Casinunca

Tréansito. como por peatones. Este seguro sirve  estan de acuerdo con una afirmacién o ley sobre los montos A veces
para brindar al publico en general una  cuantas personas cumplen con una establecidos Casi
sensacion de seguridad ante incidentes  declaracion. La escala mide las Conocer las directivas  siempre
viales, ya que tiene la capacidad de opiniones y actitudes usando sobre los Beneficiario  siempre

cubrir las lesiones derivadas de
cualquier siniestro en la via.

configuraciones especificas que no
cambian, esto les da la capacidad de
determinar con precision el grado de
acuerdo o desacuerdo con la pregunta
establecida.

El resguardo de las
condiciones de
seguridad y salud en
materia de transporte

El derecho a poder
viajar con seguridad y
el derecho a vivir

Conocimiento de las
normas de Seguridad
vial

Conocimiento de las
normas de
Sefializacion vial

Responsabilidad civil
derivada de los
accidentes de transito

Conocer el termino de
Lucro cesante y como
beneficia al
accidentado.

Conocimiento de dafio
emergente y el
beneficio para el
accidentado

La reparacion del
dafio moral de la
victima

Conocimiento del
dafio moral y su
importancia para el
accidentado

Conocimiento de la
reparacion de dafio
causado




1.7. Delimitaciones Presentadas en la Investigacion
1.7.1. Delimitacion espacial

Para determinar el alcance de esta tesis se requiere identificar un area o region
especifica para la investigacion. Hacerlo requiere especificar donde se lleva a cabo la
investigacion en geografia. Un proceso de delimitacion también implica aclarar los limites del
tema al sefialar el area donde ocurre la presente tesis. Por ello, en el presente estudio

trabajaremos la informacion recabada en la jurisdiccion de Villa El Salvador.
1.7.2. Delimitacién temporal

Estudiar los fendmenos que elige implica solo un cierto marco de tiempo que puede ser
meses 0 incluso varios afios. Antes de comenzar un proyecto, debe decidirse el periodo de
tiempo del que provienen sus datos, recordando seguir los protocolos adecuados al crearlo
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). Por tanto, la presente se ha realizado en el periodo

del 2022, tomando como punto de partida la ejecucion del SOAT.
1.7.3. Delimitacién social

El distrito de Villa El Salvador servird como escenario de esta investigacion, donde su
institucionalidad juridica y las recomendaciones técnicas propuestas tienen como objetivo

mejorar las condiciones de todos los involucrados en estos casos post evento.
1.8. Limitacion presentada en la investigacion

La recoleccion de informacion estd limitada por el caracter confidencial de ciertos
archivos y como producto de la progresiva reinsercion laboral del Poder Judicial, por los
protocolos sanitarios. Varios de estos archivos contienen informacion no revelada y también

estan restringidos, debido a la naturaleza de la investigacion.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del Problema
2.1.1 Teorias Relacionadas

El articulo 5 del RN de Responsabilidad Civil y SOAT establece que la colisién entre
un vehiculo de transporte publico y personas en la via tiene la consideracion de un accidente
de transito. Ademas, es pertinente sefialar que un automovil que se encuentre estacionado en la
acera asimismo por personas imprudentes puede sufrir dafios como consecuencia de un

incidente inesperado y contundente (Ccoya, 2019).

En ese sentido es pertinente hacer una precision; Para que el SOAT pueda ser utilizado
segun la norma, Que el vehiculo donde se desplacen los ocupantes debe encontrarse con el
motor encendido y/o en movimiento. Entiéndase que se aplica el mismo principio para los

casos de atropellos.

Se contrata una pdliza de seguro a través de la emision del certificado SOAT, lo que
garantiza una mayor seguridad para el interviniente en el transporte. Esta declaracion confirma
gue se ha obtenido la cobertura del seguro, ya sea en forma de documento digital o tangible

(Miranda y otros, 2010).

Sin embargo, al producirse un accidente de transito y auxiliar a los heridos a los centros
médicos de esta Jurisdiccion o a los de San Juan de Miraflores. La atencion medica en realidad
esta condicionada a que la aseguradora envie la carta de garantia y se confirme la intervencién
policial, para iniciar la atenciébn médica y se realicen los exdmenes complementarios que
requieran los afectados. No basta que el contratante de una péliza SOAT presente su certificado

de contratacion — sea fisico o digital - Primero exigen la acreditacion de las aseguradoras
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Dos perspectivas distintas dan forma a la percepcion del riesgo de los individuos. Una
faccidn sostiene que el riesgo encapsula el potencial de accidentes, incendios, robos parciales
o catastrofes similares. Por el contrario, otra faccion define el riesgo como objetos que caen
bajo la cobertura de un seguro. En consecuencia, estos diferentes puntos de vista dan lugar a
dos terminologias distintas para el riesgo: una que denota los activos asegurados y la otra que

describe los sucesos asegurados (Sierra, 2017).

Dicho de otra forma; Son dos criterios intimamente vinculados, pero de enfoques
diferentes. Mientras que uno se orienta transferir los riesgos a una compafiia de seguros el otro

prefiere administrar los riesgos y asumirlos.

Las acciones del publico en general pueden generar una variedad de riesgos, incluidos
incendios, robos y dafios a terceros. Estos riesgos varian segln las empresas especificas
involucradas y sus acciones. Puede ser un desafio predecir estos riesgos debido a sus diversas

causas (Ccoya, 2019).

La peligrosa amenaza de infringir los derechos y los bienes personales de una persona
representa un grave peligro para su bienestar general y su propia identidad. Este concepto
resuena con un profundo significado legal. Ademas, puede acarrear repercusiones adversas en
los derechos y bienes licitos de una persona (Asociacion Peruana de Empresas de Seguros,

2019).

Las pdlizas de seguro sirven como medio de compensacion por contratiempos
inesperados, asignando fondos para compensar dafios parciales y totales. Vale la pena observar
que el seguro no puede soportar la carga de la proteccion contra dafios que son inevitables. En
estos casos, las personas estan forzadas a tomar el compromiso de reembolsar financieramente

en la medida de sus capacidades.
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El alcance exacto de la cobertura se describe en la documentacion contractual acordada
conjuntamente por los titulares de pélizas y los proveedores de seguros. En virtud de este hecho
de mutuo acuerdo, las compafiias de seguros pueden minimizar pérdidas econdmicas
considerables y garantizar una asistencia médica competente en situaciones que afectan el

bienestar corporal (Sierra, 2017).

En cuanto a los seguros, es de suma importancia verlo como un servicio y no como una
industria. Los involucrados en el campo de los seguros juegan un papel vital en la redistribucion
del capital en tiempos de accidentes y la pérdida de activos significativos. Esta accion tiene un
buen panorama econdmico en el pais, fomentando la inversion y la creacion de reservas
financieras. Ademas, incentiva a los hogares a fomentar el ahorro al presentar atractivas

oportunidades de interés asegurado (Sanchez, 2016).

Los derechos y obligaciones mutuos pueden surgir de multiples contratos consensuales
o bilaterales, proporcionando un servicio similar al de un seguro. Las partes deben llegar a un
acuerdo para celebrar dichos contratos, que luego pueden hacerse cumplir por varias razones,

incluida la compensacion por eventos desconocidos o la ausencia de estos (Huaman, 2018).

Cuando las compafiias de seguros emiten una poliza, brindan una demostracion
definitiva de su compromiso con la provision de seguros. Esta prueba definitiva es ampliamente
reconocida como la prueba fundamental del acuerdo contractual entre el asegurador y el
asegurado. Si tenemos en cuenta el principio de Buena fe, principid rector de toda péliza de
seguros, todo lo que el contratante de la poliza declare sera tomado como cierto por la compafiia

de seguros. Detalle que también debera estar comprendido en contrato de seguros.

Se puede incurrir en responsabilidad civil sin un acuerdo legal entre individuos. La

imposicién de dafios no depende de ninguna relacion preexistente entre las partes involucradas.
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En el campo legal, es crucial que se efectué la ley, comprendan el concepto de que las
acciones tienen consecuencias y puedan identificar el momento en que una accion se vuelve
ilegal. En consecuencia, cuando una persona se involucra en actividades delictivas, esta sujeta

a enjuiciamiento y juicio (Garcia, 2020).

Las heridas emocionales y psicoldgicas del sujeto, conocidas como dafios internos,
resultan en una disminucion de la riqueza y las ganancias del contribuyente. Esto se debe a la
necesidad de retrasar las recompensas para evitar gastos excesivos. Como consecuencia, 10s
fondos de los contribuyentes desaparecen de la observacion publica, lo que resulta en una

reduccion del dafio moral e impacta el crecimiento social del individuo (Morales, 2021).

Derivado de un derecho establecido a causar dafio, esta legalmente permitido que ambas
partes puedan causarse dafio mutuamente, segun el principio de moralidad. Este concepto
fundacional de la responsabilidad civil exige que cualquier dafio causado debe ser reparado o

indemnizado por la parte perjudicada (Valdiviezo, 2016).

La provisién de restitucion a la victima distingue los dafios relacionados con los valores
patrimoniales o morales de los relacionados con la pérdida de bienes, ya que estos Gltimos se
consideran punitivos y descuidan los intereses de la victima. Las indemnizaciones no estan
garantizadas por los dafos relativos a los valores patrimoniales o morales, sino que su finalidad

es restituir a la victima (Asociacion Peruana de Empresas de Seguros, 2018).
2.1.1.1 EI SOAT

Para proceder con la explicacion del funcionamiento del SOAT, es imprescindible
primero definir el concepto de seguro. Para hacer esto, uno debe reconocer que cada actividad
humana contiene inherentemente un grado de incertidumbre o riesgo, ya sea de naturaleza
fisica o financiera. Sin embargo, es parte de la naturaleza humana luchar por la seguridad y

evitar el riesgo siempre que sea posible. Por lo tanto, ante la posibilidad de que un riesgo temido
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se haga realidad, los individuos tienden a elegir entre varias acciones, entre las que se
encuentran la evitacion, la prevencion, la transferencia o la aceptacién. Estas acciones también

se reflejan en el presupuesto operativo de la institucion (Valdiviezo, 2016).

Al considerar el tema que nos ocupa, el seguro puede definirse como un medio para
mitigar los efectos resultantes de la confirmacion de un riesgo potencial, que puede transferirse
a otra parte. En este sentido, el objetivo del seguro es reducir el impacto de un evento que pueda
causar un dafio. Esto significa que el proposito del seguro no es brindar un beneficio, sino
remediar las consecuencias de un incidente (Asociacion Peruana de Empresas de Seguros,

2019).

Dicho de otra manera, ante un imprevisto violento, sorpresivo e inesperado como los
accidentes de transito. Surge la posibilidad de transferir el riesgo propio de la actividad del
transporte publico, particular o comercial, a una compafiia de seguros. Que esta obligada a
garantizar el pago de toda la atencién médica, examenes complementarios, honorarios médicos,
medicamentos y si fuera el caso la indemnizacién por la incapacidad temporal de todos y cada

unos de las personas que resulten afectadas.

El aspecto econdmico de este mecanismo, como resultado de un negocio juridico, es
evidente. La transferencia de las consecuencias del riesgo a un tercero que las asume no es una
tarea sencilla, sino gravosa. En general, el seguro opera en un sistema de contribuciones
individuales a un fondo compartido por individuos que enfrentan dafios potenciales. Este fondo
compartido luego compensa a aquellos que estan realmente afectados por el evento anticipado,
lo que permite la distribucién de beneficios solidarios entre aquellos que enfrentan riesgos
similares. Al crear un grupo unificado con contribuciones de todos los expuestos a la amenaza,
se facilita una transferencia de riesgo, lo que permite que la comunidad asuma el riesgo que ha

sido transferido por sus constituyentes.
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La gestion del pool y los compromisos asociados, especificamente los riesgos asumidos
por cada participante se convierten en el deber de una sociedad de seguros (Miranda y otros,

2010).

Para comprender completamente las complejidades de una transaccion de seguros, €s
crucial arrojar luz sobre los procedimientos que se deben de considerar. No se puede percibir
esta transaccion sin la participacion de una mutua y el papel mediador de una entidad separada
que facilita la interaccidn entre las diferentes partes expuestas a riesgos especificos (Morales,

2021).

El seguro, en su esencia, no depende de la presuposicion de que un individuo solitario
enfrentara inevitablemente consecuencias adversas debido a un riesgo particular. En cambio,
requiere una comprension colectiva que abargue la asignacion de responsabilidades financieras
entre varias personas que son susceptibles a los riesgos, particularmente al brindar asistencia

después de percances tangibles (Chilon, 2018).

El concepto operativo del seguro gira en torno a la conversién del riesgo personal en
riesgo comunitario. Esto significa que la base del seguro radica en el compromiso simultaneo,
la que un conjunto de personas que enfrentan un riesgo equivalente contribuye con sus recursos
financieros para satisfacer las necesidades monetarias de cualquier miembro que experimente
un incidente desafortunado. A diferencia de los marcos legales alternativos, como los bonos,
la distincion de los seguros radica en su capacidad para difundir la cobertura en un grupo
mediante el cobro de primas. Como consecuencia, los acuerdos sustanciales son
imprescindibles para el funcionamiento eficaz de los seguros (Foro Internacional del

Transporte, 2019).

El concepto que eshbozaré demuestra que la mutualidad se compone de dos elementos

distintos: el elemento personal (todas las personas enfrentan riesgos potenciales y son parte de
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la mutualidad) y el elemento econémico (la variedad de pagos realizados por los asegurados

para cubrir cualquier accidente que surja dentro de la mutualidad) (Berrospi, 2018).

El asegurador se involucra en la transferencia de riesgos como su principal medio de
participacion. Al aceptar la responsabilidad de reclamos potenciales a cambio de
compensacion, establecen una conexion entre varias economias individuales en riesgo. Cada
asegurado contribuye a un fondo colectivo (a través de las primas) que se asigna para el posible
reembolso de siniestros. Para gestionar eficazmente esta cobertura de riesgos interconectados,
la compafia de seguros debe implementar una estructura organizativa especializada. Este
marco garantiza el calculo preciso de la prima de cada asegurado, asegurando asi una cobertura

adecuada para posibles accidentes (Huaman, 2018).

Para lograr plenamente el objetivo de aseguramiento, es imperativo que se cumplan
ciertos requisitos técnicos, especificamente la ejecucion de operaciones de acuerdo con un plan
integral. Para lograr esto, es crucial organizar los riesgos potenciales basados en principios
estadisticos. Esto implica utilizar las leyes de las estadisticas para anticipar la probabilidad
tedrica 0 matematica de que surjan reclamos, la frecuencia de su ocurrenciay el costo promedio

0 la magnitud de los beneficios (Berrospi, 2018).

Con base en la informacién anterior, se puede concluir que el seguro es un contrato
licito que surge del deseo de un colectivo de evitar riesgos particulares. Este acuerdo transfiere
la responsabilidad de cubrir los riesgos que pueden convertirse en reclamos reales a un tercero,
quien luego utiliza un fondo comunal para cubrir estos riesgos, lo que inevitablemente genera
una ganancia para el asegurador y asegura la capacidad del fondo para cubrir cualquier evento

perjudicial.

El acronimo SOAT significa “Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito” que se

traduce como “Mandatory Traffic Accident Insurance” en inglés, es una pdliza de seguro de
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contratacion obligatoria en nuestro pais y en otros de la region. Tales como Ecuador, Colombia
y Chile siendo conocido en este ultimo como “SOAP” y esta disefiada para brindar cobertura
de gastos médicos, invalidez, incapacidad temporal y muerte por accidentes de transito. Se
requiere, por ejemplo, que en todo propietario de un vehiculo en Colombia cuente con cobertura
SOAT, y el no cumplir con este requerimiento puede llegar a terminar en sanciones legales y
financieras. El periodo de cobertura del seqguro SOAT suele ser de un afio y la péliza incluye
caracteristicas especificas, como montos fijos de cobertura para cada tipo de lesion,

independientemente del costo real del tratamiento (Chilén, 2018).

El SOAT, sirve para reducir riesgos especificos que pudieran ocurrir en un hecho de
transito. Tal como lo establece el articulo 28 del Reglamento del SOAT, este seguro funciona
como una cobertura de accidentes personales y otorga indemnizacién por las muertes y golpes
ocasionados en un accidente de transito con el vehiculo asegurado, ya sean pasajeros o terceros

que no ocupen el vehiculo (Ccoya, 2019).

Del andlisis de los datos antes mencionados, se evidencia que el Sistema de
Tranquilidad Automotriz (SOAT) opera como un resguardo que blinda a las personas de
incidentes desafortunados. La cobertura provista se refiere Unicamente a los peligros de
fatalidad o dafios corporales a las personas, independientemente de su posicion dentro del modo
de transporte asegurado, en caso de colision vehicular. La compafiia de seguros tiene la
responsabilidad de gestionar estos distintos peligros, actuando como representante de la

poblacion colectiva (Asociacion Peruana de Empresas de Seguros, 2019).

Como se indicé anteriormente, el seguro se basa en un acuerdo mutuo. En el caso del
SOAT, esto es obligatorio por ley y no un acuerdo contractual voluntario. La normativa que
regula este tipo de seguro especifica que se aplica a las personas fisicas que corren el riesgo de

sufrir los eventos especificos que cubre el seguro (Navarro & Wahren, 2017).
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Si bien el enfoque principal de esta investigacidn no es el tema, es imperativo discernir
si el SOAT se clasifica como seguro personal o de dafios para determinar todas las
caracteristicas pertinentes del seguro. Esto se debe a que cada tipo de seguro opera bajo un

sistema distinto, lo que tendra un impacto significativo en el resultado del estudio.

En nuestro estudio, consideramos al SOAT como un seguro que cubre los dafios de toda
persona que sufra lesiones como consecuencia de un hecho de transito. Tanto los ocupantes

como los terceros no ocupantes.

El seguro de dafios y el seguro personal difieren en términos de como las aseguradoras
determinan la provision de compensacion. En el seguro de dafios, la cuantia precisa de los
dafos sufridos se utiliza para determinar la provision del asegurador. Por tanto, cuando se
produce un accidente, la indemnizacion prevista se calcula en funcion del importe concreto de
los dafios. Por otro lado, los seguros de personas consideran ciertos eventos como eventos

dafosos sin necesidad de prueba del dafio (Ccoya, 2019).

Se puede hacer una diferenciacion entre dos formas distintas de seguro en funcién del
nivel de indemnizacién proporcionado. En el dambito del seguro de dafios, el pago del
asegurador tiene por objeto abarcar en su totalidad el valor monetario exacto del dafio infligido,
siendo necesaria la acreditacion de su existencia. Por el contrario, los seguros de personas
suelen adoptar una evaluacion mas amplia de los dafios en el momento del inicio del contrato,
asumiendo la presencia de dichos dafios ante un determinado suceso estipulado en el convenio

(Murga, 2019).

La evaluacion que se ha formulado indica que el SOAT opera como una variante de la
salvaguardia. Esto se atribuye a las normas que orientan su implementacion que ofrecen una
reparacion particular de los perjuicios, la cual se circunscribe a la tutela judicial extendida. Sin

embargo, el SOAT posee dos atributos Unicos que no solo estan prescritos en la Ley General
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de Transporte, sino que también son obligatorios. Como su titulo lo indica, es un seguro
obligatorio que se adquiere en las condiciones establecidas por la Ley N.° 27181, Ley de
Transporte y Transito Terrestre de caracter integral. Ademas, es importante mencionar que la
responsabilidad de obtener este seguro recae en el duefio del automdvil o en el proveedor de
transporte. Quienes no cumplan con esta responsabilidad veran inutilizado su vehiculo en el
pais y también seran sancionados por infringir las normas de transito por falta de los tramites

necesarios.

La obligatoriedad del SOAT vy el enfoque legislativo empleado para establecer su
estructura regulatoria requiere una comprensién unica. Si bien su objetivo es brindar cobertura
de seguro contra los riesgos previstos, el objeto del SOAT radica en la intencion del Estado de
salvaguardar a los lesionados en situaciones en las que el responsable carezca de los medios

para hacer frente a los costos asociados a su recuperacion (Diaz, 2007).

La efectividad de implementar un sistema de responsabilidad objetiva por dafios seria
inatil si la parte culpable no puede indemnizar debido a su insolvencia. Para brindar una
proteccion real a la victima, es necesario que el responsable cuente con cobertura de seguro
contra accidentes de transito. Esto les asegura que pueden cumplir con su obligacion de reparar
el dafio causado, sin sufrir ellos mismos como victimas. Al exigir un seguro contra estos

riesgos, podemos observar las implicaciones sociales de esta obligacion (Huaman, 2018).

Al tener en cuenta la necesidad de proteccion contra peligros especificos, es
fundamental reconocer que la justificacion de esta compulsion reside en la ampliacion de la
responsabilidad civil. El requisito de obtener un seguro y cumplir con este deber no se deriva
simplemente de la autonomia privada o de arreglos contractuales, sino méas bien de un requisito

legal.
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Esto abarca la responsabilidad de contratar un seguro y la necesidad de cumplir con la
cobertura con prontitud. Posteriormente, se ha dotado de caracter publico a la responsabilidad
de adquirir un SOAT, ya que su funcion es salvaguardar los intereses publicos en su adhesion

(Miranda y otros, 2010).

Ciertas personas estan obligadas por ley a obtener un seguro de responsabilidad civil
para proteger a las posibles victimas y en caso de que no puedan cumplir con sus
responsabilidades debido a dificultades financieras. Esto se considera en el mejor interés del
publico, ya que garantiza que las personas involucradas en actividades de alto riesgo tengan

los fondos necesarios para compensar adecuadamente a quienes sufren dafios (Diaz, 2007).

La obligatoriedad del SOAT no restringe la oportunidad de obtener un seguro
complementario, independientemente de que sea proporcionado por el Gobierno o entidades
privadas, y si es obligatorio o voluntario. EI SOAT funciona como un seguro de cobertura
minima, con el mandato de salvaguardar a las personas que pueden enfrentar dificultades
financieras debido a un accidente automovilistico. Esta péliza de seguro cumple con el objetivo
del Estado de evitar que las personas sean abandonadas durante tales incidentes. La presencia
de un agente administrador de seguros y un plan de ejecucion es crucial cuando se considera la
adhesion de una pdliza de seguro a los principios mencionados anteriormente. También, hay
que tener en cuenta que la mutualidad juega un papel importante en este sentido (Huaman,

2018).

Esta claro que la contratacién de este seguro es de orden publico, que ofrece las
coberturas basicas (minimas indispensables), que no impide que el conductor, propietario y el
prestador del servicio, de contratar otro seguro de manera facultativa con mayores coberturas
para sus ocupantes o contra terceros, que sirva como una especie de segunda capa de cobertura

y en exceso a la contratacion del SOAT.
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Por tanto, tomar medidas es imperativo y recomendable para todos los propietarios y
proveedores que prestan el servicio de transporte publico de personas, cuando se enfrentan a

este problema.

En el ambito del transporte, esta legalmente obligado el traslado del riesgo a un tercero.
Para lograr esto, varias facciones seleccionaran de un reservorio de aseguradoras accesibles
que serviran como aseguradoras responsables, permitiendo asi la cobertura de los peligros de
incidentes vehiculares. Posteriormente, estas compafiias de seguros cobraran las primas al
adquirir el seguro. A pesar de la aplicacion de los principios estdndar de seguros, el caracter
distintivo del SOAT se demuestra por el establecimiento exclusivo de la reciprocidad, la
asignacion de aseguradores responsables y la implementacion basada en un plan especifico

(Asociacién Peruana de Empresas de Seguros, 2018).
Sujetos obligados a contratar el SOAT

De acuerdo con el Reglamento del SOAT, la obligacion de obtener este seguro recae en
el duefio del vehiculo o en el proveedor del transporte. Ademas, se ha decretado que el tomador
del seguro sera el titular, el prestador del. Estas pautas dan lugar a una serie de conceptos sobre
las partes involucradas en el seguro que requieren una mayor explicacién (Asociacion Peruana

de Empresas de Seguros, 2019).

En lo que respecta al SOAT, el tomador (quien establece o contrata la poliza) es
responsable de celebrar el contrato y comprometerse a pagar la prima. Sin embargo, no
adquieren ninguno de los derechos derivados de la relacion juridica, ya sea por convenio o por
ley. La proteccion que brinda el certificado SOAT estd destinada a los fines especificos
sefialados en la péliza de seguro. Esto incluye a las personas que estan asociadas con el vehiculo
registrado al momento de un accidente de transito, independientemente de que el nombre del

titular de la péliza figure o no en el certificado. Segin el enumeracion 7 del Codigo del SOAT,
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la pdliza es la persona fisica que adquiere el SOAT, pudiendo ser el propietario del vehiculo u

otra persona (Morales, 2021).

Por el contrario, existe el individuo asegurado que posee un interés personal en asegurar
la proteccion de sus activos contra cualquier riesgo potencial. Este interés personal da lugar,
por tanto, a una preferencia por la prevencion de accidentes. Por lo general, este interés lo tiene
el propietario, operador o proveedor de servicios de transporte terrestre segin lo dispuesto por
las leyes relativas a la responsabilidad civil rigida. En el desafortunado caso de una colision en
la carretera, son responsables de los dafios resultantes y pueden verse enfrentados a una
circunstancia que ponga en peligro su solvencia financiera. En consecuencia, los afectados por

sus acciones quedan sin ningun tipo de salvaguarda (Chilén, 2018).

En caso de siniestro, el asegurador entrega las prestaciones a la persona natural que
tiene derecho a recibirlas, conocida como beneficiario. Este individuo puede ser o no el titular
de la péliza o la persona asegurada. La principal preocupacion del beneficiario es salir ileso de
las circunstancias externas, salvaguardando al mismo tiempo su derecho a una vida sana y

préspera (Garcia, 2020).

En el caso de riesgo de materializacion, la maxima prioridad es garantizar el pleno
cumplimiento de las coberturas adeudadas. Existe un escenario potencial donde el tomador de
la péliza, el asegurado y el beneficiario del seguro estan todos unificados bajo una sola entidad,
especialmente si la intencidn es brindar cobertura a tripulantes de vehiculos y terceros no

tripulantes afectados por una colision vehicular (Huamén, 2018).

La afirmacion se sustenta tanto en el articulo 4 del Reglamento del SOAT, el articulo
286 del Reglamento de Trénsito, como en el articulo 30.2 de la Ley General de Transporte.
Esto se debe a que, tal como lo establece explicitamente el articulo 30.2 de la Ley General de

Transporte, el SOAT ofrece cobertura a “todas las personas fisicas, independientemente de su
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condicion de pasajeros o no pasajeros del vehiculo, que sufran dafios o fatalidad a causa de un

hecho vehicular. (Huaman, 2018, p. 18).

De la aplicacion de los criterios anteriores, se puede concluir que un tercero no ocupante
corresponde a cualquier individuo implicado en una colisién vial y que no se encontraba dentro
del vehiculo automotor responsable de dicho evento. Esta interpretacion podria generar el deber
de indemnizar no solo al peaton atropellado por un automavil, sino también a los ocupantes de

otros vehiculos sin seguro propio del SOAT.

Los términos ocupante y tercero no ocupante no estan claramente definidos en las
normas antes mencionadas. Sin embargo, podemos encontrar claridad en la Orientacion
Empleada N.° 106-MINSA/DGSPV.01, que establece el cuidado de las personas cubiertos por

el (SOAT) en el Ministerio de Salud (Asociacion Peruana de Empresas de Seguros, 2019).

Las definiciones antes mencionadas tienen como objetivo dilucidar la diferenciacion
entre diferentes entidades involucradas en una colisién vehicular, abarcando individuos dentro
del vehiculo, individuos externos al vehiculo e individuos clasificados como ocupantes de un
vehiculo distinto. No obstante, no se prevé un dialogo adicional sobre la cuestion de un
vehiculo asegurado que se vea involucrado en un accidente de trafico, ni se aclaran
especificamente las condiciones de un tercero ocupante o0 no ocupante en tales circunstancias.
Nuestro enfoque se refiere a las consultas que surgen cuando dos vehiculos chocan,
particularmente cuando uno de los vehiculos no cuenta con la Cobertura Legal de Beneficios

por Accidentes (SOAT) (Chilén, 2018).

El articulo 14 del Reglamento del SOAT, esta poéliza brinda cobertura sin demora,
investigacion o intervencién de ningun 6rgano de gobierno. Todo lo que se requiere para
calificar para la cobertura es prueba del accidente y las lesiones o muertes resultantes sufridas

por las victimas, independientemente de su responsabilidad individual por el incidente. La
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poliza cubre una variedad de riesgos, que incluyen muerte, discapacidades a corto o largo plazo
y gastos relacionados con el tratamiento médico y arreglos funerarios. Asi como la cobertura
de Incapacidad Temporal, que ofrece una indemnizacion a razon de 1/30 de la RMV

(Remuneracion minima vital), hasta una (01) UIT

El modo de operacion del SOAT es un factor critico que refleja las caracteristicas
sefialadas en la normativa, tales como ser inmediato, incondicional, ilimitado, efectivo y con
cobertura nacional y regional, segun la situacion. Ademas, es insustituible por el nimero de
siniestros. Al determinar el alcance de la cobertura, el SOAT le permite a la autoridad
administrativa reforzar su posicion y extender los beneficios a las personas que antes eran
ignoradas por las compafiias de seguros por un periodo prolongado. Estas empresas alegaron
el caracter contractual de los seguros y el impedimento de crear cobros solidarios a personas

sin contrato o mandato legal.

Segun el Art. 113 inc. 3 del Nuevo Cddigo Procesal Penal sobre los Derechos y
Garantias del tercero civil, refiere que: “El asegurador podrd ser llamado como tercero
civilmente responsable, si este ha sido contratado para responder por la responsabilidad civil
“, entiéndase que esta ultima parte como; Que tendrd, que responder por la responsabilidad
civil del contratante de la péliza. Sin embargo, en el caso de la pdliza SOAT no aplica, dado

que solo cubre todos los gastos médicos que genere la atencion de un accidente de transito.

El concepto de solidaridad, como lo destaca el Art. 1383 del Cddigo Civil, no debe
darse por sentado. Se establece explicitamente en este escenario que debe ser previsto
explicitamente en la ley. Segin lo que establece el articulo 17 del Reglamento del SOAT,
cuando el accidente de un vehiculo de motor amparado por este seguro resulte en dafios a
peatones 0 no ocupantes, las compariias de seguros compartiran la misma responsabilidad para

indemnizar. Esto asegura que la compensacion se proporcione de manera equitativa.



35

Cuando un vehiculo carezca de SOAT y se vea involucrado en un accidente,
responderan solidariamente el propietario, el conductor y el prestador del servicio de
transporte. Deben asumir la carga financiera de indemnizar a las victimas del accidente,
incluidos los pasajeros, terceros, instituciones médicas y proveedores de seguros. Es evidente
que la solidaridad se extiende a terceros no ocupantes sin excepcion. Sin embargo, surge un
problema relacionado con el reembolso de las costas clinicas y la reparacion civil de los
ocupantes de los vehiculos sin SOAT. La responsabilidad del propietario, conductor y
proveedor del servicio de transporte supuestamente ha sido resuelta por las aseguradoras
mediante la implementacion de esta regla. No obstante, es evidente que aln existe cierta
ambiguedad en torno a este asunto. Esto debido a que se han presentado instancias en las que
los afectados fueron obligados a luchar activamente por sus derechos ante la Gobierno,
especificamente ante el Indecopi, siguiendo los lineamientos articulados en el articulo 40 del

Reglamento del SOAT.
El consumidor del SOAT

Para comenzar, es importante examinar si los roles de consumidor son mutuamente
excluyentes o si existe un “consumidor de seguros”. El Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor Ley 29571, afirma que los servicios de seguros si se consideran un tipo de servicio,
y por lo tanto pueden ser contratados por un consumidor. Como tales, los servicios de seguros
pueden estar sujetos a las mismas protecciones de los derechos del consumidor que cualquier
otro servicio. Esto se alinea con el concepto del consumidor de seguros y es consistente con las

formulaciones del codigo (Valdiviezo, 2016).

Como se menciond anteriormente, para calificar para la proteccién al consumidor, no
es obligatorio haber firmado un contrato de seguro. Ma&s bien, es necesario haber
experimentado las consecuencias de ese contrato, como un accidente que resulté brindando la

cobertura al lesionado o beneficiario, como es el caso del SOAT. En este sentido, el contratante
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de una poliza de seguros, actuando tanto como consumidor directo como indirecto, asume
varios roles, entre ellos tomador del seguro, asegurado, beneficiario y victima. Es importante
sefialar que el tomador del seguro se considera consumidor directo ya que es él quien celebra

el contrato de seguro.

La presencia de los consumidores en la industria de seguros no es motivo de
controversia. Sin embargo, es crucial identificar quién es el consumidor del SOAT o0 seguro
automotor obligatorio. Esta ampliamente aceptado que tanto el contratante como el afianzado
tienen derecho a concurrir a las autoridades de gasto para presentar una reclamacién por la
vulneracion de sus derechos, especialmente si la aseguradora les ha denegado la cobertura. Esto
es especialmente cierto dado que el asegurado representa al consumidor directo, ya que son
ellos quienes compran directamente el contrato SOAT. Por otro lado, el asegurado es un
consumidor indirecto ya que se beneficia del contrato de seguro al recibir cobertura después de

ocurrido un accidente (Chilén, 2018).

Cuando se refiere de personas afectadas por una colision de vehiculos cubierta por el
SOAT, se utiliza el término “asegurado” en lugar de “victimas”. Esta distincion se establecio
por la norma SOAT para determinar quién califica como asegurado. En concreto, se incluyen
tanto a las personas fisicas, personas dentro del vehiculo asegurado como a los terceros no
ocupantes, que inicialmente se clasifican como peatones en la pdliza. Cabe sefialar que el
asegurado se caracteriza como consumidor primario, ya que contrata directamente con el
SOAT. Por otro lado, el asegurado es considerado un consumidor indirecto que recibe los
beneficios de la cobertura del seguro con posterioridad a un accidente. La perspectiva en la que
diferimos es la creencia de que no solo el asegurado, sino también los beneficiarios e incluso
las victimas, son consumidores indirectos. Nuestro argumento es que todas las partes
involucradas se ven afectadas por la correlacion de gasto que existe entre las empresas de

seguros y el titular de la péliza del SOAT (Valdiviezo, 2016).
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Vale la pena considerar que la entrega de cobertura varia para los asegurados y
beneficiarios. Por lo tanto, los asegurados pueden experimentar las implicaciones directas de
un accidente automovilistico, resultando en dafios a su propiedad. Por el contrario, para los
beneficiarios o las victimas, las repercusiones se extienden més alld de la compensacion
monetaria. Esto también abarca la restauracion de su salud que se vio comprometida como

resultado del incidente.

En el debate en curso, a menudo surge la pregunta: ¢qué individuos conforman el
tercero no reclamado? Las aseguradoras perciben a los peatones y ciclistas como clientes
remotos, aunque esta descripcion es limitante. Al ampliar el alcance para incorporar a las
personas que ocupan un vehiculo sin SOAT implicadas en un incidente vehicular

correspondiente, se clasificarian de manera similar como consumidores indirectos de seguros.

Es importante sefialar que la persona que opera un vehiculo sin seguro SOAT no
califica como consumidor directo del seguro, ya que no existe un contrato vigente para la
cobertura de ese vehiculo. Por lo tanto, quedan excluidos de la definicion anterior.
Adicionalmente, cabe mencionar que este individuo no puede ser considerado un consumidor
expuesto en el contexto de discriminacion, ya que no se ubica en una etapa preliminar de
determina alguna posible relacion de consumo. Lo mismo se aplica si el consumidor es objeto
de préacticas comerciales coercitivas antes de entablar una relacion de consumo (Valenzuela,

2004).

Luego de considerar la informacidn anterior, es pertinente cuestionarse si una persona
que viaja en un vehiculo sin seguro SOAT puede ser considerada como consumidor indirecto.
Esto no se debe a que serian clasificados como tercero no ocupante ya que la péliza de seguro
no se obtiene en beneficio de las personas que viajan en un vehiculo sin SOAT. En cambio, la
poliza esté destinada a asegurar un vehiculo y que no sean pasajeros de ningun otro vehiculo a

motor. Sin embargo, la definicion de consumidores indirectos debe buscarse dentro del objeto
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mismo de la proteccion que brinda el Reglamento del SOAT, particularmente en el articulo 4
que establece que “El Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito cubre a todas las

personas”. Este analisis puede ser examinado mas a fondo por las autoridades de consumo

(Berrospi, 2018).
Declaracion de la autoridad administrativa sobre la cobertura del SOAT.

Un cambio en los criterios del Indecopi respecto a la cobertura del SOAT para terceros
no ocupantes y pasajeros involucrados en accidentes de transito sin SOAT se observa desde el
afio 2009(Berrospi, 2018). La Resolucion N.° 1628-2009/SC2-Indecopi proporciona un
ejemplo notable del cambio de regla. Aqui, Indecopi resolvid un recurso de los ocupantes de
un vehiculo sin seguro (retroexcavadora). Sorprendentemente, la aseguradora del vehiculo, que
si tenia cobertura de seguro, intervino para brindar cobertura. Inicialmente, la autoridad
administrativa determind que en materia de seguros se aplica el articulo 8 de la Ley de
Proteccién al Consumidor, destacando la obligacion del asegurador de asegurar una adecuada
cobertura. Esto indica que la aseguradora tiene una responsabilidad objetiva por la calidad y

adecuacion de sus servicios en el mercado (Alvarez y otros, 2022).

Al reconocer al SOAT como un tipo de seguro de accidentes personales, el marco legal
del seguro obligatorio de accidentes de vehiculos reconoce su cobertura por muerte y otros
riesgos. La autoridad administrativa apoya el objetivo primordial de la implementacion del
SOAT, que es otorgar una indemnizacion rapida y eficiente a las victimas de accidentes de
transito. Tal como lo establece el Reglamento del SOAT, este seguro cubre a todas las personas,
independientemente de su condicion de pasajeros o no pasajeros. En particular, los gastos de
seguros e indemnizaciones se distribuyen sin necesidad de investigacion o aprobacion de

ningun drgano de gobierno (Asociacion Peruana de Empresas de Seguros, 2018).
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Al analizar lo dispuesto en el articulo 17 del Reglamento SOAT, el Indecopi ha
reconocido debidamente la existencia de disposiciones especificas relativas a los choques de
transito en los que intervienen varios automaviles. Este articulo en particular contempla dos
marcos de compensacion distintos, teniendo en cuenta a las personas afectadas por tales
incidentes. Delinea diversos protocolos de compensacion, dependiendo de si las partes
afectadas son pasajeros de cualquier vehiculo (Asociacion Peruana de Empresas de Seguros,

2019).

Indecopi ha declarado oficialmente que, si ocurriera un incidente, las compafiias de
seguros indemnizaran debidamente a los pasajeros afectados dentro del vehiculo cubierto. No
obstante, cuando se trate de peatones u otras personas ajenas al siniestro, las compafiias de
seguros asumiran colectivamente la tarea de indemnizar a dichas personas o beneficiarios.

(Murga, 2019)

Las normas emitidas por el Indecopi establecen que, en caso de ocurrir un accidente
con un vehiculo sin cobertura SOAT, la aseguradora responsable del vehiculo equipado con
SOAT podra solicitar el reembolso de los gastos o indemnizaciones pagadas al propietario,

conductor o proveedor del vehiculo no asegurado (Sierra, 2017).

Luego de una evaluacién integral, Indecopi ha concluido que la normativa vigente
brinda una oportunidad para que la aseguradora de automoviles que haya adquirido el SOAT
ofrezca indemnizaciones y cobertura de gastos a los pasajeros afectados en un vehiculo sin
seguro. Esta cobertura esta autorizada por ley, lo que les permite solicitar el reembolso de las
partes designadas como responsables solidarios por adelantado. La autoridad llegé a esta
determinacion luego de examinar los argumentos presentados en el Oficio 464-2007-DRTyC-
T/GR-Tacna del 21 de agosto de 2007, emitido por la Direccién Regional de Transportes y
Comunicaciones del Gobierno Regional de Tacna, en el cual se establece que una

retroexcavadora no necesita cobertura (Chilon, 2018).
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El presupuesto legalmente establecido designa a los ocupantes del SOAT como terceros
con derecho a indemnizacion, conforme a las normas establecidas en el Decreto Supremo N.°

001-2004-MTC, que modifica el Decreto Supremo N.° 024-2002-MTC. (Valdiviezo, 2016)

El Oficio N.° 022-2009/SC2-Indecopi fue enviado por Indecopi al Ministerio de
Transportes y Comunicaciones el 19 de junio de 2009. El objeto de dicho oficio fue informar
sobre la aplicacién del Decreto Supremo 024-2002-MTC a los vehiculos de “maquinaria
especial”. Indecopi hizo esta solicitud al ente rector encargado del transporte y transito terrestre
a nivel nacional. Corresponde al Ministerio, tal como lo establece la Ley General de Transporte
y sus normas nacionales, incluido el Reglamento del SOAT, la interpretacion de los principios

de transporte y transito terrestre (Miranda y otros, 2010).

Para responder de manera efectiva a la situacién actual, era imperativo que el informe
determinara dos preguntas fundamentales. Principalmente, la investigacidn fue necesaria para
determinar si una maquinaria pesada que se emplea en la calle esta obligada a tener la cobertura
del SOAT con base en las estipulaciones establecidas en el reglamento. Ademas, el estudio
buscé determinar el derecho de reembolso de las personas que viajan en una retroexcavadora
no SOAT en caso de una colision que involucre un vehiculo asegurado por el proveedor de

seguros de la parte contraria (Chilén, 2018).

En respuesta a una consulta inicial, el MTC, el 22 de julio de 2009, emitié un oficio
(ndmero de referencia: 2734-2009-MTC/15) categorizando una retroexcavadora como
maquinaria, no como un vehiculo de motor. En consecuencia, se le prohibe operar dentro de

los sistemas de transporte terrestre nacional, sin requisito de seguro SOAT (Chilén, 2018)

En su analisis reciente, el MTC ha reconocido un factor importante que contribuye a la
clasificacion del ocupante de la retroexcavadora como un tercero no ocupante: la ausencia del

SOAT. En consecuencia, tal como se establece en el articulo 17 del Reglamento del SOAT, el
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ocupante ahora tiene derecho a recibir una indemnizacion de la compafiia de seguros. Este fallo
innovador, en combinacion con determinaciones comparables anteriores, ha establecido un
punto de referencia crucial para los criterios empleados en la evaluacién del alcance de la
cobertura del SOAT, un estandar sin cambios que se mantiene con gran importancia hasta el

dia de hoy. (Berrospi, 2018)

La Resolucion del Indecopi N.° 1784-2009/TDC exige una interpretacion de la
normativa vigente para determinar si una empresa aseguradora, como una AFOCAT emisora
del CAT, es responsable de cubrir los gastos del seguro no obligatorio de ocupantes de
vehiculos, con foco en el articulo 17 del Reglamento SOAT vy utilizando la técnica de

interpretacion mas adecuada (Valdiviezo, 2016).

Las conclusiones de la autoridad administrativa indican que hay dos declaraciones
distintas dentro de la disposicion. La primera declaracion define la responsabilidad compartida
del duefio, chofer y proveedor del vehiculo no asegurado, tanto hacia las victimas como hacia
los ocupantes del accidente. EI segundo enunciado recoge la obligacion de la
corresponsabilidad de reintegrar a la empresa de seguros todos los gastos ocasionados

(Asociacion Peruana de Empresas de Seguros, 2018).

Dentro de sus pronunciamientos, el Indecopi presentara una pregunta sobre el
responsable del reintegro de los costas e compensaciones que brinden los comprometidos de la
solidaridad con los damnificados, segin se especifica en el segundo pronunciamiento. Tras
analizar el comunicado, la autoridad del consumidor ha llegado a una singular conclusion
I6gica. En los casos en que un vehiculo carezca de SOAT, la compafiia menciona en el articulo
anterior que debera responder. Esta aseguradora especifica es la asociada al vehiculo que posee
el seguro. Considerando el escenario de hecho, esta es la Unica aseguradora existente

(Asociacion Peruana de Empresas de Seguros, 2019).
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Para hacer cumplir la regla de devolucion en apoyo del asegurador, la autoridad
administrativa destaca que es fundamental considerar el cumplimiento por parte del asegurador
de su deber de dar cobertura a todas las personas involucradas en un hecho de tréfico,
independientemente de que sean personas de carros no afianzados, sin realizar ninguna

averiguacion previa.

En el d&mbito administrativo y judicial, las compafias de seguros esgrimen con
frecuencia el argumento de que descifrar la norma en cuestion significaria una conexién entre
el asegurador y el duefio, generando una responsabilidad solidaria. Ateniéndonos al articulo
1183 del Cddigo Civil, esta nocidn violaria sus ensefianzas pues establece que la unidad no
puede presumirse y debe declararse explicitamente. No obstante, la autoridad del consumidor
ha constatado que el inciso final del articulo 17 del Reglamento del SOAT no sefiala
automaticamente la responsabilidad solidaria del asegurador. El seguro obligatorio de
automoviles, conocido como SOAT, exige que la aseguradora cubra oportunamente a los

ocupantes del vehiculo (Valdiviezo, 2016).

Del examen del articulo 17 dentro del Reglamento del SOAT, la conclusion a la que
llega la autoridad administrativa es que las compafiias de seguros han interpretado mal la ley.
Especificamente, la presente menciona que el asegurador del carro, poseedor del SOAT, tiene
la obligacion legal de brindar cobertura a las personas que estdn en un carro sin seguro.
Posteriormente, el asegurador puede solicitar el reembolso de estos costos junto con la

compensacion por la responsabilidad compartida (Berrospi, 2018).

El Indecopi destaca la importancia de un conocimiento profundo de la norma
examinada, incluyendo las clausulas de diferentes articulos pertinentes como el 30°.2 de la Ley
General de Transporte y los 4°, 14°, 16° y 28° del Reglamento del SOAT. En consideracién al
articulo 17 del Reglamento del SOAT, el asegurador esta obligado a indemnizar con prontitud

a las victimas que se encuentren en un vehiculo sin cobertura de seguro, de conformidad con
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la determinacion del asegurador sin necesidad de investigacion ni declaracion previa de

autoridad alguna (Berrospi, 2018).

El objetivo de la autoridad administrativa es atender las controversias derivadas del
seguro obligatorio, especificamente del SOAT. A diferencia del seguro voluntario, el SOAT
tiene como objetivo garantizar una compensacion justa para las victimas, en lugar de absolver

a los asegurados de la responsabilidad financiera (Valdiviezo, 2016).
La cobertura del SOAT

Es posible pasar por alto la realidad al realizar estudios de investigacion juridica. Las
hipétesis juridicas que satisfacen los marcos normativos o las doctrinas vigentes pueden
parecer que abordan el tema que nos ocupa, pero la pregunta que inicialmente nos llamé la
atencion fue ¢qué sucede en la realidad cuando se sigue a las compafiias de seguros ya la Quinta
Sala? Lamentablemente, la noticia brinda una respuesta clara e inmediata: pérdida de vidas,
familias devastadas e imposibilidad de recibir compensacion por parte de irresponsables,
insolventes o simplemente delincuentes mejor asesorados que pueden evadir la
responsabilidad. A pesar de la I6gica judicial actual que niega a las compafiias de seguros cubrir
riesgos adicionales, proponemos una posicion que pretende conciliar la ley con la realidad

(Chilén, 2018).

Existen diversas declaraciones al respecto en el ambito legal. Las declaraciones de los
Tribunales Especializados, que estan de acuerdo con la posicién de la Autoridad del
Consumidor, han sido contrarrestadas por la Sala Especializada en lo Contencioso
Administrativo con Subespecialidad cuando se trata de casos en los que interviene el Indecopi.
Sin embargo, el punto de vista contrario afirma que el SOAT es un seguro obligatorio que cubre
Unicamente los riesgos de dafio corporal y muerte que sufran (i) las personas que viajan dentro

del automdvil y (ii) las personas ajenas que no ocupan un vehiculo, como los peatones o las
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personas que utilizan medios de transporte no motorizados. Basada en la nocion de que cada
vehiculo debe poseer su propia péliza, esta perspectiva plantea la idea de responsabilidad
exclusiva por las infracciones legales en que se incurra. En consecuencia, la responsabilidad
no puede trasladarse a otras compafiias de seguros, ya que sus pélizas protegen exclusivamente

a las personas que se encuentran dentro de los vehiculos asegurados (Valdiviezo, 2016).

En situaciones en las que las compafiias de seguros han recibido sentencias
desfavorables de la Autoridad del Consumidor, se han adherido a las decisiones de los érganos
judiciales. Estas decisiones establecen que los agentes no pueden ser obligados a asumir el
costo de un riesgo si no lo han asumido voluntariamente, a menos que se haya dado un mandato
claro. Seria ilégico argumentar que la empresa aseguradora tiene el deber de asumir tales

costos. (Murga, 2019)

Sin embargo, es importante considerar que los argumentos del Poder Judicial carecen
de fundamento sélido y, por lo tanto, carecen de motivacion. La interpretacion del Tribunal del
Indecopi se considera “absurda” sin que se explique por qué esta interpretacion es incorrecta.
Como se indico anteriormente, tanto la Ley General de Transporte como normas especiales
han sefialado la obligacion de las empresas de contratar el SOAT, como lo menciona el articulo

30, numeral 30.1. (Chilén, 2018).

El articulo en mencidn ha establecido la obligatoriedad de adquirir el contrato SOAT,
el cual es requisito previo para que los vehiculos puedan transitar por las vias nacionales. Cabe
sefialar que todos los procedimientos legales deben reconocer la obligacion inherente que
tienen las empresas de obtener el contrato del SOAT, ya que se ha establecido legalmente que

este contrato es necesario para que los vehiculos puedan circular por las carreteras nacionales.

En determinadas situaciones, es posible llegar a una conclusion errénea sobre los

hechos de transito, debido a la falta de contratacién del SOAT para el vehiculo involucrado.
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Sin embargo, esto no limita necesariamente la cobertura, como veremos mas adelante. (Chilon,

2018).

Es claro que la autoridad administrativa entiende la verdadera intencion detras de la
norma SOAT. Mas bien, es un seguro obligatorio que opera bajo distintas regulaciones en

cuanto al alcance de su cobertura (Valdiviezo, 2016).

Es evidente que el Estado ha establecido un régimen diferenciado de responsabilidad e
indemnizacion por dafios ocasionados en un hecho de transito, conocido como régimen de
responsabilidad del SOAT. Este régimen, que se rige por el Cédigo Civil, difiere del régimen
de responsabilidad extracontractual y del seguro facultativo. EI régimen de responsabilidad del
SOAT se aplica especificamente a los dafios relacionados con accidentes y posee caracteristicas

Unicas gue no se encuentran en otros sistemas de responsabilidad (Ccoya, 2019).

No se trata de una eleccidn, sino de un requisito de ley que dicta la necesidad de
contratar un seguro de vehiculo automotor para circular legalmente por las vias de la republica.
Esta obligacion legal establece la expectativa general de que todos los conductores deben
adquirir este seguro para que sus vehiculos puedan circular legalmente. A pesar de este
mandato, es posible que algunas empresas actlen fuera de este requisito. En consecuencia,
puede haber casos en que los vehiculos no cuenten con el seguro SOAT requerido por

negligencia de los duefios.

La sancién empleada y la detencién del carro son consecuencias que se derivan de la
conduccién sin el SOAT o el CAT exigidos. Segun el cddigo M del Cuadro de Infracciones,
esta actuacion esta catalogada como infraccion muy grave (Asociacién Peruana de Empresas

de Seguros, 2019).

En un esfuerzo por disuadir el comportamiento irresponsable, la norma de Transito ha

implementado sanciones a choferes que no adquieran el seguro obligatorio por ley. Para
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promover el cumplimiento de la ley y la obtencion de los seguros necesarios, esta legislacion
ha autorizado la aplicacién de sanciones a los propietarios de automoviles, conductores y

proveedores de servicios de transporte (Diaz, 2007).

Los articulos antes mencionados confirman el permiso para que los vehiculos
automotores circulen por las vias nacionales y las consecuencias de no cumplir con el RNT,
pero no brindan lineamientos para la aplicacion de la cobertura del SOAT ni criterios para

evaluar la finalidad del SOAT.

Podemos precisar que cualquier comentario de la ley que contradiga el pronunciamiento
de la autoridad del consumidor en estos casos seria incorrecto, pues redundaria en extender los
efectos negativos de la no contratacién del SOAT a los vehiculos que ya circulan por las
carreteras nacionales, lo que perjudicaria significativamente a las victimas. Es importante
sefialar que tal interpretacion no esta respaldada por la ley, como alega el demandante (Ccoya,

2019).

Las recientes declaraciones del Tribunal del Indecopi reconocen que el duefio que no
logro obtener el SOAT necesario, enfrentard las consecuencias de su actuacion negligente
(Berrospi, 2018). La conclusion a la que llega la jurisdiccion empleada es que la ausencia del
SOAT no significa necesariamente que los ocupantes de un vehiculo queden sin proteccién

alguna (Murga, 2019).

El Tribunal del Indecopi ha dejado claro que no se desatendera a ninguna persona que
haya resultado lesionada en un choque vehicular, pues el objetivo del SOAT es brindar una

cobertura integral a todos los lesionados por un hecho de transito (Valdiviezo, 2016).

El objetivo subyacente de SOAT podria debatirse potencialmente como algo méas que
un medio para otorgar proteccion a todas las partes implicadas en una colision vehicular. Méas

bien, sirve como un mecanismo en el que los agentes de transporte son responsables de su
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conducta y obligados a asumir las cargas financieras derivadas de sus elecciones. Por lo tanto,
el objetivo principal del SOAT es aliviar las cargas financieras que enfrentan las victimas que
han sufrido lesiones o dafios como resultado de un evento que involucre a un vehiculo

“diligente”, lo cual estd comprendido en esta cobertura de seguro (Sierra, 2017).

Las implicaciones de esta interpretacion son claras: las personas involucradas en
accidentes causados por vehiculos no asegurados deben asumir los costos financieros asociados
con la negligencia del duefio, el chofer y el proveedor de transporte. En consecuencia, se ven
obligados a afrontar los efectos del fallo de responsabilidad del tercero. Podemos plantear la
pregunta: ¢el cargo en cuestion se deriva de la norma pertinente? La respuesta es evidentemente
negativa, pues la norma no establece explicitamente que las personas que ocupen un vehiculo
sin cobertura SOAT involucradas en un accidente de transito queden excluidas de la

indemnizacion como victimas.

El articulo 6 numeral 6.1 de la Ley de Transporte establece que las personas que utilicen
vehiculos automotores son responsables de los riesgos y costos asociados a sus decisiones, y

esta responsabilidad no puede transferirse a otros sin una razon valida (Diaz, 2007).

La carga econdmica de las decisiones negligentes de un tercero que no firmé un contrato
con el SOAT no debe ser impuesta a las victimas por el dispositivo en cuestion. Nuestra
preocupacién radica en la imposibilidad de verificar simultineamente dos realidades: (i) la
responsabilidad del conductor, propietario y prestador del servicio de transporte; y (ii) la
proteccion de las personas que ocupen el vehiculo que no cuente con SOAT (Asociacion

Peruana de Empresas de Seguros, 2019).

Debe tenerse en cuenta la plena comprension del SOAT, seguro regido por la Ley de
Transporte, cuyas caracteristicas no deben ser alteradas por ninguna parafrasis de las personas

juridicas respecto del articulo 30 de esta ley. (Valdiviezo, 2016). La distincion del SOAT de
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sus pares es evidente. Se destaca como un seguro integral que se activa de inmediato y es
insustituible por cualquier otro tipo de seguro. Esta caracteristica subraya ain mas la intencion

del seguro de proporcionar cobertura a los afectados por accidentes de trafico a escala mundial.

Las normas que rigen la cobertura de responsabilidad civil en los seguros
opcionalmente contratados son distintas a las normas del SOAT. EIl primero permite que la
cobertura de dafios y perjuicios esté supeditada a auditorias, valoraciones y evaluaciones de las
circunstancias. A pesar de la disponibilidad de estos procedimientos, una poliza de seguro que

no puede tener condiciones impuestas por la compafiia de seguros (Diaz, 2007).

Es importante reconocer que la mala interpretacion del articulo 30 resultaria en un
completo abandono del objeto previsto del SOAT. Esta interpretacion se opone directamente a
los objetivos del programa, que no puede ser visto como un esquema de aseguramiento
opcional como los que ofrecen las aseguradoras en el mercado. Se ha establecido claramente
el objeto del SOAT y el alcance de su cobertura, lo que contrasta fuertemente con lo anterior

(\Valdiviezo, 2016).

Es evidente que la obligatoriedad de la obtencién del SOAT no esta supeditada al objeto
de la norma. La especificacion de ocupantes o no ocupantes no impone limitaciones al alcance
de la cobertura, ni excluye a las personas que se vean afectadas por un vehiculo que carezca de

SOAT (Berrospi, 2018).

Cabe mencionar que, si el legislador pretendiera precisar este alcance limitado, el
lenguaje de la norma hubiera quedado redactado asi: el SOAT cubren cualquier dafio solo a los
que se encuentran a bordo del carro asegurado y a los terceros que no ocupen el vehiculo, pero

que sufrir lesiones o perder la vida debido a un accidente vehicular.

Es claro que la interpretacion anterior es indebidamente restrictiva y contraria,

vulnerando el derecho del agraviado dentro de los accidentes automovilisticos que se



49

encuentren sin cobertura del SOAT al excluirlas ilegalmente de recibir los beneficios del

seguro, ante la falta de cualquier justificacion legal.

Es importante reconocer que el Reglamento del SOAT ha definido los escenarios reales
que llevan a la conclusion de que una compafiia de seguros no brindara cobertura por lesiones
derivadas de un hecho de trafico. Asi lo valida el contenido del articulo 37 del Cadigo antes

mencionado (Valdiviezo, 2016).

A pesar de la correcta interpretacion que aqui se presenta, la obligatoriedad del SOAT
sigue siendo evidente, ya que la normativa ha establecido sanciones administrativas para
disuadir el incumplimiento del orden legal de convenio. Por lo tanto, las empresas no estan

autorizadas a modificar las disposiciones del SOAT (Murga, 2019).

Ha quedado probado que la imposicion del pacto del SOAT no solo determina el
alcance de su cobertura previsto en el numeral 30.2 del articulo 30 de la Ley de Transporte.
Esta cobertura esta destinada a todos los individuos fisicos que sean victimas de un hecho de
trafico, tanto si se encuentran en régimen de responsabilidad civil como si cuentan con un
seguro opcional. Esto se desprende del objeto del seguro, que es dar cobertura a todas las

lesiones y muertes derivadas de accidentes de trafico (Valdiviezo, 2016).

La Ley de Transporte, en particular el articulo 30 numeral 30.2, se refleja en el articulo
4 del Reglamento del SOAT. En consecuencia, al examinar el dispositivo normativo del
Reglamento del SOAT, es imperativo tomar en consideracion las apreciaciones brindadas en
el apartado anterior sobre la Ley de Transporte. Méas especificamente, el articulo 4 del
Reglamento del SOAT establece que el seguro obligatorio de accidentes de transito extiende
la cobertura a todas las personas, sean ocupantes o no de un vehiculo automotor, que sufran

lesiones 0 mueran a causa de un accidente de transito. En cuanto a la implementacion de la
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cobertura, se detallan lineamientos en el articulo 17 del Reglamento, pero no se especifican

exenciones o restricciones (Miranda y otros, 2010).

La caracteristica Unica de las reglas de cobertura del SOAT es su capacidad para
proporcionar de manera rapida e incondicional la cobertura esencial para las golpes y perjuicios
de los agraviados. Esta caracteristica es insustituible y no puede ser subestimada, como se

menciond anteriormente en la seccién inicial.

Para dar cumplimiento al Art. 30 de la Ley de Transporte, numeral 30.2, y al articulo 4
del Reglamento del SOAT, es imperativo trazar directrices que garanticen el cumplimiento de
los gastos indemnizatorios para los diversos escenarios de accidentes de transito. Estos criterios
sirven como una guia para efectuar las obligaciones antes mencionadas. Dentro del Art. 17 del
Reglamento del SOAT, se especifican las circunstancias precisas en que se hara efectiva la

cobertura del seguro; ahora se expondran estas situaciones. (Sierra, 2017).

La estructura del articulo 17 del Reglamento consta de tres parrafos distintos que se
centran en la situacion de dos vehiculos, designados especificamente como Vehiculo A y
vehiculo B, ambos equipados con SOAT. Los tres parrafos iniciales describen la
responsabilidad de cada proveedor de seguros por las personas que habitan en su vehiculo
respectivo. Ademads, comparten la responsabilidad colectiva de indemnizar a “peatones o
personas ajenas a los vehiculos de motor”. En los casos en que una empresa ya haya
desembolsado la reparacion, la empresa que no paga puede ser impugnada legalmente por la

entidad pagadora (Valdiviezo, 2016).

La situacion en la que dos automoviles, vehiculo A y vehiculo B, se hayan en un hecho
de trafico se trata en la seccion cuarta del mencionado articulo. En este escenario, el vehiculo
B carece de SOAT. Las normas legales establecen que el duefio y el chofer (en su caso) son

responsables colectiva e individualmente ante distintas entidades. Estas entidades incluyen a
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los individuos que se hayan abordo del carro B, los individuos que se hayan no abordé del
carro, los centros de atencion médica y las compafias de seguros. Las personas antes
mencionadas son responsables de los costos y la restitucion requerida por las partes afectadas

(Asociacién Peruana de Empresas de Seguros, 2019).

La aplicabilidad del Codigo Civil relativas a la responsabilidad extracontractual en el
contexto de un accidente de trafico esta evidentemente ausente. Las normas pertinentes del
Derecho Civil solo entraran en juego en ausencia de una compafiia de seguros contratando con
el SOAT. Por el contrario, el cumplimiento del articulo 17 requiere la implementacién de las
normas del SOAT, lo que garantiza la cobertura de todos los individuos agraviados en un hecho

de trafico (Valdiviezo, 2016).

Tras un examen exhaustivo del caso, queda claro que una comprension precisa de la
regulacion produce dos proposiciones distintas. En primer lugar, la norma establece que el
duefio, chofer y prestador de transporte del vehiculo B son solidariamente garantes frente a sus
pasajeros si el vehiculo no cuenta con SOAT. En segundo lugar, los responsables estan
obligados a restituir a la empresa aseguradora todos los costos o reparaciones que se hubiese

afectado (Asociacion Peruana de Empresas de Seguros, 2018).

La indagacion surge del escrutinio donde la declaracién anterior es la siguiente: ¢hacia
qué asegurador estan obligados los sujetos pasivos colectivos e individuales a reembolsar los
gastos desembolsados y la restitucion otorgada al perjudicado? Una Unica deduccién racional
extrapolable de la evaluacion de la declaracion es que, si no existe aseguradora para el
Automovil B, entonces la aseguradora sefialada en el articulo pertenece a la aseguradora del
Automovil A, junto a la cual se hizo efectivo el plan de seguro para el automaévil que si poseia
el SOAT. El inicio de esta practica engloba el objetivo de este seguro de salvaguardar la
cobertura econdmica de las consecuencias de los dafios corporales y la muerte de todas las

partes implicadas en la colision (Ccoya, 2019).



52

Para crear una presuncion de reembolso a favor de la aseguradora, es crucial reconocer
que la aseguradora, con la cobertura del SOAT, ha extendido la proteccion a todas las personas
en el vehiculo, incluso aquellas sin seguro. Es fundamental mencionar que la presente no hace
exclusiones para estas personas. Este apego de compromiso al brindar cobertura a todas las
agraviados de un hecho de trafico niega el requisito de investigaciones previas (Berrospi,

2018).

El asegurador no responde solidariamente por el inciso final del articulo 17 del
Reglamento del SOAT. En su lugar, se requiere que el asegurador brinde cobertura de
inmediato a terceros no ocupantes, incluidas las victimas del accidente, y se le da la capacidad
de buscar reparacion del duefio, el chofer y el proveedor de transporte, quienes colectivamente

son considerados responsables civiles solidarios (Valdiviezo, 2016)

Es evidente que el duefio o chofer del vehiculo y el asegurador no tienen la misma
posicidn con respecto a los ocupantes del vehiculo B. Esto se debe a las disimiles obligaciones
que tienen el propietario y el asegurador. La responsabilidad del asegurador es indemnizar
inmediata e incondicionalmente a la victima con la cantidad que determine la ley, mientras que
la obligacidn del propietario o conductor es indemnizar los dafios o perjuicios sufridos por la

victima. El monto de la compensacion se establecera a través del proceso legal (Ccoya, 2019)

La autoridad del consumidor considera que el verdadero propoésito del SOAT solo se
puede lograr cuando brinda cobertura a todos los agraviados en un hecho de trafico. Si se
permitiera a las aseguradoras interpretar el SOAT de otra manera, la cobertura perderia su
sentido y las victimas sin cobertura del SOAT serian injustamente discriminadas. Ademas, la
compensacion se retrasaria y podria no proporcionar una cobertura inmediata e incondicional

para los afectados por el accidente (Childn, 2018).
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Los transportistas, choferes y duefios de vehiculos comparten la responsabilidad de
indemnizar a los ocupantes de los autos que carecen del SOAT. No obstante, las compafiias de
seguros deben brindar con prontitud la cobertura y los beneficios necesarios, lo que les permite
presentar un caso legalmente contra el proveedor de transporte, el conductor o el propietario

del automovil.

La recuperacion de los pagos realizados por las compafiias de seguros en relacion con
los accidentes en los que una persona sea declarada culpable esta permitida por el articulo 20
del Reglamento del SOAT. Es importante sefialar que esta disposicion no establece ningln tipo
de respaldo entre el duefio, el chofer y la empresa aseguradora. En cambio, le da a la compafiia
de seguros la autoridad para buscar una compensacion de aquellas personas que se demuestre

que actuaron de manera negligente o intencionalmente causaron el accidente (Chilon, 2018).

Si bien se ha establecido que la paréfrasis estricta del este Gltimo articulo 17 es
inapropiada, pues no refleja la premisa factica de la norma estudiada y daria lugar a un error,
es importante sefialar que la aseveracion carece de sustento el propio texto legal. De hecho, la
interpretacion de la Corte del Indecopi ha sido respaldada por sentencias judiciales que
justifican aln mas esta tesis. Por lo tanto, es imperativo aclarar el razonamiento detras de los

posibles errores que podrian resultar de ignorar esta interpretacion (Berrospi, 2018).

Al examinar el articulo 17 del Cddigo del SOAT desde la perspectiva teleoldgica o
finalista, queda claro que su propoésito es brindar cobertura de manera oportuna a todas las
personas afectadas por un incidente de transito, alinedndose con las normas adicionales

previstas en la Ley de Transporte (Valdiviezo, 2016).

La Corte Constitucional ha validado la finalidad del SOAT en su sentencia STC 2736-
2004-PA/TC31. Tal como lo establece esta sentencia constitucional, el SOAT busca asegurar

la indemnizacion de las personas afectadas por accidentes vehiculares, independientemente de
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su condicion de pasajero o de tercero. En consecuencia, el objetivo principal del SOAT no es
Unicamente salvaguardar los intereses economicos de las compafias de seguros (Valdiviezo,
2016). El objeto de las normas que rigen el SOAT es salvaguardar los intereses de quienes
sufren un accidente de transito o de sus dependientes. Es importante sefialar que estos
individuos siguen siendo victimas a pesar de estar dentro de un vehiculo que no cuenta con la

cobertura del SOAT.

Es crucial enfatizar el objetivo de empresas aseguradoras. como la del seguro voluntario
tiene como objetivo liberar al asegurado de cualquier obligacion financiera, el SOAT tiene un
objetivo diferente en mente. Su objetivo es garantizar que las victimas y sus beneficiarios
reciban la indemnizacion a la que tienen derecho, aunque hayan logrado determinar la
responsabilidad civil. Por el contrario, las pdlizas de seguro voluntario tienen como objetivo

liberar al asegurado de cualquier carga monetaria (Chilén, 2018).

Las secuelas del traspaso de facultades por el Decreto Legislativo N.° 1158, plantean la
necesidad de reconocer las modificaciones consecuentes. Estas modificaciones apuntan a
fortalecer las funciones de SUSALUD, con especial énfasis en hacer valer el derecho de las
personas a acceder a los servicios de salud. La organizacion también supervisa la prestacion de
servicios que se adhieren a elevados estandares de calidad, rapidez, accesibilidad y
aceptabilidad, independientemente de la fuente de financiacién. En sustitucion de la
Superintendencia Nacional de Seguros de Salud, se encuentra la Superintendencia Nacional de
Seguros de Salud, que posee un papel comparable de promocidn, salvaguarda y afirmacién de
los derechos de las personas a utilizar los servicios de salud. Indecopi, la organizacién
responsable de supervisar la provision de beneficios y mantener las relaciones de consumo con
IAFAS e IPRESS, asegura que los beneficios se brinden de manera satisfactoria en términos
de calidad, oportunidad, disponibilidad y aceptabilidad. Estos beneficios se derivan de la

relacion entre los consumidores e IAFAS o IPRESS. El ejercicio de las atribuciones del
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Indecopi sobre las relaciones con los consumidores en los servicios de salud se alinea con la
Quinta Disposicién Complementaria Transitoria del Decreto Legislativo N.° 1158. Asimismo,
el ejercicio de estas atribuciones del Indecopi se apega a la Ley N.° 29571, que es el Codigo
de Proteccion y Defensa del Consumidor, hasta tanto la Superintendencia Nacional de Salud
actle en los términos previstos en la Segunda Disposicion Complementaria Final del mismo

dispositivo (Alvarez y otros, 2022).

Cuando se trate de casos relacionados con las nuevas facultades otorgadas a la
Superintendencia, es necesario tener cautela ya que los usuarios pueden no comprender
plenamente las sutilezas de estas facultades. Si bien SUSALUD tiene la facultad de verificar
el acatamiento de las compafiias de seguros que brindan la cobertura del SOAT, es importante
sefialar que la SBS y el Indecopi conservan la facultad de analizar los asuntos de cobertura en

caso de muerte, invalidez, incapacidad y otros asuntos relacionados (Berrospi, 2018).

Al considerar este asunto, es importante preguntar sobre el tipo especifico de cobertura
a la que se hace referencia. ¢Se refiere a un seguro privado o es obligatorio? Lamentablemente,
la norma en cuestion no prevé tal exactitud. En consecuencia, es posible que un usuario acuda
a un drgano administrativo y reciba una sentencia que le niegue su competencia, por lo que la

reclamacion del usuario es inadmisible.

A pesar de ello, creemos que las entidades publicas deben examinar a fondo estos casos
para mantener el amparo prevista en el articulo 65 de la Constitucion. Si bien esto puede parecer
una carga para el proveedor, quien, segun las estadisticas, actualmente elude cumplir con las
coberturas del SOAT vy se aferra al fondo comun recaudado para las primas, es importante
atender las quejas de las aseguradoras “indefension e insolvencia”. cuando se produzcan

accidentes en vehiculos no asegurados (Huamén, 2018).
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Uno no puede dejar de reflexionar sobre las tragicas circunstancias al verse dentro de
un hecho de trafico sin la red de seguridad del SOAT. En un momento tan terrible, cuando la
vida de uno pende de un hilo, escuchar a alguien decir “todo va a estar bien” puede proporcionar

un rayo de esperanza.

A partir de 2009, la visién del Indecopi sobre los margenes del SOAT para terceros no
ocupantes y pasajeros involucrados en un hecho de trafico sin SOAT ha cambiado.
Actualmente, la autoridad administrativa cree que las aseguradoras estan obligadas a
proporcionar cobertura bajo regulaciones especificas, otorgandoles la capacidad de buscar
reparaciones de terceros responsables que comparten la carga de responsabilidad (Asociacién

Peruana de Empresas de Seguros, 2019).

El caracter obligatorio del SOAT le otorga una posicion Unica en cuanto al enfoque
legislativo utilizado para desarrollar su marco regulatorio. Como con cualquier forma de
seguro, SOAT tiene como objetivo proteger a partes especificas contra riesgos previsibles. En
el caso del SOAT, el Estado pretende proteger a los perjudicados cuando el responsable del
accidente de transito no pueda cubrir los gastos necesarios para la recuperacion de las victimas

(\Valenzuela, 2004).

La resolucién del problema ha sido abordada de manera efectiva por las compafiias de
seguros, ya que afirman que la responsabilidad de atender los requisitos de las personas sin un
SOAT valido recae en el duefio, el operador y el proveedor de transporte. No obstante, los
procedimientos judiciales han revelado una ambiguedad a este respecto. Se han presentado
casos en los que los afectados han interpuesto recurso por la via legal para proteger sus derechos
a través de la administracion publica, principalmente Indecopi. Los consumidores indirectos
son las personas que abordan un automdvil sin SOAT segun el articulo 40 del Reglamento del
SOAT. Es imperativo aclarar que esta clasificacion no implica que estas personas sean terceros

no ocupantes; mas bien, no estan directamente protegidos por la péliza de seguro debido a su
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ausencia. La obligacion legal salvaguardar a todos los individuos, tal como lo ordena el articulo
4 del Reglamento SOAT, sirve como razon de fondo. Esta nocion encuentra validacion en las

opiniones de expertos de declaraciones autorizadas de consumidores (Berrospi, 2018).

Tras un minucioso examen del mencionado aparato, la Autoridad encargada de la
supervision y control ha reconocido y distinguido con suma determinacion dos afirmaciones
notables. La declaracion inicial establece, de manera fehaciente, la obligacién colectiva
inquebrantable que se impone al propietario, operador y prestador de servicios de transporte de
un automovil, careciendo del vital Seguro Obligatorio de Seguridad y Circulacién, bajo la
lamentable circunstancia de provocar involuntariamente un siniestro, afectando
primordialmente tanto a las victimas inocentes de dicho accidente como a los ocupantes del
mencionado vehiculo, quienes lamentablemente quedan sin la cobertura correspondiente. En
contrapartida, esta Gltima proclama aclara, en términos claros y concisos, el principio legal de
que los responsables de dicho siniestro deben reintegrar a la compafiia aseguradora todos los
gastos indebidos en que hayan incurrido o las indemnizaciones otorgadas a los agraviados

(Diaz, 2007).

En sus pronunciamientos, el Indecopi plantea una interrogante critica: ¢quiénes deben
recibir el reintegro de las costas y las indemnizaciones brindadas por los responsables de la
solidaridad con los perjudicados, tal como se aclara en el segundo pronunciamiento? Al
analizar el comunicado, la autoridad del consumidor ha inferido que la Unica respuesta
razonable es que, en caso de ausencia del asegurador de un vehiculo sin SOAT, el asegurador
mencionado en el articulo es el del vehiculo con este seguro. En la actual circunstancia, el
SOAT, con el que se suscribid la péliza del vehiculo, es el Unico asegurador disponible (Chilén,

2018).

Evitar la discriminacion y la exclusividad es un objetivo clave del SOAT. La autoridad

del consumidor plante6 como objetivo ultimo brindar cobertura a todas las personas afectadas
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por accidentes de transito, ya sea que sufran lesiones o muertes. Si las aseguradoras se salieran
con la suya, el objeto de la poliza quedaria totalmente anulado y la oportuna indemnizacion por
los dafios y la muerte ocasionados por el accidente quedaria definitivamente definida. En el
lamentable caso de que el vehiculo accidentado carezca del SOAT, corresponde al duefio,
chofer la responsabilidad colectiva, individual y solidaria de las lesiones y dafios ocasionados
a las personas de dicho vehiculo. Sin embargo, reconociendo la celeridad y la proteccion
integral que confiere el seguro, corresponde a las compafias de seguros extender esta cobertura

conforme a lo dispuesto por la ley (Chilén, 2018).

El responsable de un hecho de trafico puede ser obligado a devolver a la compafiia
aseguradora, segun lo establece el articulo 20 del Reglamento del SOAT. Esta disposicion no
implica un sentimiento de apoyo mutuo entre el propietario, el conductor y la compafiia de
seguros. Mas bien, otorga a la compafiia de seguros la autoridad para buscar el reembolso del
individuo responsable, independientemente de si el accidente fue deliberado o debido a

negligencia (Asociacion Peruana de Empresas de Seguros, 2019).

Al dictar la sentencia de apelacion del Indecopi, el Poder Judicial asume una
responsabilidad critica en la evaluacion de la aplicabilidad generalizada de las leyes vigentes
en el Reglamento del SOAT, valorando si se extienden a todas las personas o atafien

exclusivamente a los ocupantes y peatones (Berrospi, 2018).

Cuando las personas necesitan proteccion bajo la nueva jurisdiccion de SUSALUD, es
fundamental actuar con cautela. La naturaleza matizada de sus poderes puede evadir facilmente
la conciencia publica. Si bien estan facultados para fiscalizar la adhesion de las aseguradoras
que ofrecen la cobertura del SOAT, se debe reconocer que la SBS y el Indecopi conservan su

facultad para evaluar aspectos relacionados con la muerte, invalidez, incapacidad, etc.
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2.1.1.2 Las compaiiias aseguradoras y las AFOCAT

Las empresas aseguradoras habilitadas por la SBS eran las Unicas que podian distribuir
productos de Seguros Soat desde 2002. Sin embargo, a partir de 2006, las modificaciones al
art. 30.1 de la Ley General de Transporte y Transito Terrestre permitieron que los fondos
regionales y provinciales emitieran certificados contra accidentes de transito (CAT), similares
a los productos de seguros. Esto se logré a través de la legislacion impulsada por la Ley N.°

28893 en 2006 (Valdiviezo, 2016).
Registro de AFOCAT

Todas las AFOCAT registradas en la SBS pueden operar y emitir CAT. Cada AFOCAT
debe registrarse con al menos S/.461.109 soles, dicho monto que podra ser actualizado
constantemente por la SBS (D.S. N.° 040-2006-MTC, 2006). Las inscripciones se pueden

confirmar en el registro, que es mantenido por la SBS (Chilén, 2018).

El Registro puede cerrar la AFOCAT de una organizacién por cualquiera de las
siguientes causas: cambia su objeto o se disuelve, pierde su capacidad para realizar actos
administrativos, es declarada incompetente o incapaz de realizar actos administrativos, o se
declara en quiebra sus fondos. Ademas, la imposibilidad de proporcionar fondos para las
gestiones de seguros bancarios puede causar que AFOCAT se deshabilite en el registro. Esto
se debe al D.S. N.° 040-2006-MTC de 2006, que establece que AFOCAT puede ser inhabilitada

por falta de fondos y la insolvencia del fondo con respecto a la SBS. (Berrospi, 2018)
Caracteristicas del certificado contra accidentes de transito [CAT]
A) Cobertura

ElI CAT asegura tanto a los pasajeros como a los transelntes contra cualquier accidente
en el que puedan verse involucrados. Ademas, el CAT se encarga de todas las pérdidas no

materiales que no estan relacionadas con lesiones y muertes. Para estos casos, el CAT fija la
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compensacion econdmica que cada individuo tiene derecho a recibir. Las coberturas previstas
en el D.S. N.° 040-2006-MTC (2006), se encuentran detalladas en el cuadro de compensacién
por invalidez permanente del anexo 1, del D.S. N.° 024-2002-MTC. Estos cubren gastos
relacionados con gastos de atencién medica hacia los agraviados; costas relacionados con el
envio de victimas de un centro hospitalario a otro; gastos que justifiquen la evacuacion de las
victimas a una ciudad con mayor capacidad de resolucion cuando sus lesiones sean graves o Si
son enviadas a una ciudad fuera de la ciudad de mayor resolucion; gastos que dan derecho a
compensacion por fallecimiento; y costos por cada dia de incapacidad temporal que cubra la
trigésima parte (o 1/30) del salario minimo (Asociacion Peruana de Empresas de Seguros,

2019).
B) Beneficiarios y pago de beneficios

Segun el DS N.° 024-TUO del MTC de 2002, los beneficiarios de este seguro eran el
conyuge sobreviviente; nifios de 18 afios 0 menos cuya discapacidad les impidio trabajar; nifios
mayores de 18 afos; padres; hermanos menores de 18 afios o mayores de esa edad e
incapacitados para realizar un trabajo; si nadie calificaba como heredero, la compensacion se

otorgaba al fondo de compensacion de seguros (Chilén, 2018).

Los certificados emitidos por AFOCAT otorgan indemnizaciones a los heridos o
muertos en accidentes de transito. Esto se hace a través de una disposicion de reembolso de
indemnizacion emitida por las AFOCAT, sin revision o aprobacion externa. Incluso una mirada
superficial a la evidencia del accidente y las lesiones de la victima es suficiente para que se
emita esta orden. En particular, este proceso pasa por alto cualquier consideraciéon del
conductor, propietario del vehiculo u otro proveedor de atencidn involucrado en el incidente

(Berrospi, 2018).
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Las reclamaciones de los beneficiarios o de las victimas reales del dafio o la pérdida no
se pueden realizar dentro de los dos afios posteriores al dafio o la pérdida. Este es similar al
plazo para presentar una demanda de accion reparatoria con el Codigo Civil articulo 2001,

inciso 4 (Chilon, 2018).

Las AFOCAT estan obligadas a desembolsar las prestaciones en los 10 dias
consecutivos a la manifestacion de la atencion. En el tema de un accidente vehicular que
involucre a 2 0 mas carros, cada AFOCAT es garante de indemnizar a todos los individuos que
son participes dentro de un coche asegurado por él o ella. Asimismo, las AFOCAT son
responsables de indemnizar a los no ocupantes afectados o transelntes involucrados en el
accidente, son solidariamente responsables de hacer esta compensacion. Si un vehiculo
involucrado en un choque no tiene seguro, el conductor, el propietario y el proveedor son
responsables por cualquier dafio o lesidén a los pasajeros u otras partes involucradas en el
accidente. Esto también se aplica cuando ningln tercero estuvo involucrado en el accidente.
Adicionalmente, lo mismo se aplica a las compafiias de seguros: son responsables de cualquier

compensacion pagada, asi como de los gastos médicos (Berrospi, 2018).
C) Causales de exclusién

Cuando un vehiculo se ve involucrado en un hecho de tréfico, la empresa aseguradora
no emite pagos de compensacion. Esto se debe a que el D.S. N.° 024-2002-MTC 2002,
establece que esto no sucederd. En cambio, las compariias de seguros solo pagan indemnizacion
si un vehiculo participa en carreras o concursos de vehiculos autopropulsados, si esta fuera de
las fronteras del pais o si sus areas de transito no estan abiertas al pablico. Tampoco cubriran
casos relacionados con terremotos, guerras o casos fuera de los procedimientos normales de
transporte. Ademas, no pueden cubrir lesiones causadas por suicidio o accidentes causados por

vehiculos no asegurados (Asociacion Peruana de Empresas de Seguros, 2019).
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D) Fondo de compensacion del certificado contra accidentes de transito.

La fundacidn conocida como AFOCAT se instituy0 en respuesta a las preocupaciones
de la sociedad en torno a los incidentes de transito. Lo principal es garantizar que las victimas
reciban una compensacion adecuada por cualquier dafio o perjuicio que hayan sufrido. Sin
embargo, para que el certificado AFOCAT sea efectivo, es fundamental que el vehiculo
responsable del accidente esté debidamente identificado. Si no se reconoce la responsabilidad
y se escapa de la escena de un incidente, se pierde cualquier perspectiva de reparacion para las
victimas involucradas. Por iniciativa del TUO, se constituy6 la Caja de Compensacion para
hacer frente a los gastos del Certificado contra accidentes de trafico. Estos gastos cubren la
cuidado médica de los agraviados lesionadas y los costas de entierro de las victimas de
accidentes no identificadas y que huyen. De acuerdo con el Decreto de la Corte Suprema 034-
2011-MTC (2011), las AFOCAT vy las compafiias de seguros estan legalmente obligadas a
aportar el 1 % al Fondo por cada CAT emitido. El desarrollo de este sistema de cotizacion se
detalla en el Reglamento del Fondo, especificado en la Disposicion Final Sexta y Transitoria

(Ccoya, 2019).

Al ayudar a las personas afectadas por accidentes de trafico, las oficinas del defensor
del pueblo ofrecen apoyo durante las secuelas iniciales y durante todo el periodo de
recuperacion. Ademas, ayudan a abordar las inquietudes relacionadas con la provisién
inoportuna o la falta de provision de reembolsos médicos, compensacion por discapacidad,
costos funerarios y gastos incurridos debido a muertes accidentales. Las AFOCAT estan

encargadas de otorgar los derechos y amplia cobertura a gastos especificos.

Por tanto, la AFOCAT debe emitir una carta de garantia como parte de una Poliza de
Seguro (IP) de victima de accidente o (CAT). Esto garantiza que a las victimas no se les cobrara

menos de la unidad tributaria, ni uno hasta la UIT. Sin embargo, ha habido informes de que
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AFOCAT se niega a emitir cartas de garantia con nominaciones inferiores al limite establecido

(Miranda y otros, 2010).

Después de emitir una factura, un centro de atencion médica debe esperar 10 dias
habiles antes de cobrar el pago de sus servicios. Adicionalmente, los pacientes deben afrontar
los costos de transporte, facturas hospitalarias, gastos médicos, costos de medicamentos y otros

gastos relacionados con su rehabilitacion.

Los AFOCAT, que son asignados por el auditor médico o médico especialista, usan sus
observaciones para determinar los gastos médicos apropiados dentro de la solicitud de
reembolso de un paciente. A los tres dias de la solicitud inicial, estas dudas se resuelven antes
de la recogida. El centro de salud publico o privado no renuncia a su compromiso de brindar la
atencion que el paciente necesita; en cambio, se les anima a proporcionar el alcance completo

del tratamiento (Chilén, 2018).

La AFOCAT primero intenta resolver cualquier disputa monetaria relacionada entre el
proveedor y el cuidado médico a través de la interaccion directa. De no ser asi, el Ministerio
de Salud recurre al centro nacional de conciliacién y arbitraje (hoy denominado SUNASA) en
busca de asistencia. Alternativamente, podran acudir a la Superintendencia de Banca Seguros
y/o al centro nacional de conciliacion y arbitraje para solicitar su asistencia (Asociacion

Peruana de Empresas de Seguros, 2019).

Es necesario idear métodos que ayuden al Estado a cobrar las deudas de las
aseguradoras y AFOCAT, ambas por el efecto positivo de evitar pérdidas financieras. Al
mismo tiempo, es necesario implementar medidas que disuadan a los establecimientos

nacionales de salud de acumular deudas impagas.

Accidente de transito
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Los accidentes en la via, segun lo establecido por el INEC, ocurren en los casos en que
se presenta un imprevisto en la via que resulta en un evento inesperado. Estas situaciones
pueden verse influenciadas por varios factores, como el clima o las condiciones de la carretera
desfavorables. Ademas, las personas que principalmente conducen automdviles y acttan de
manera irresponsable pueden contribuir a que ocurran tales incidentes. En consecuencia, estos

accidentes pueden generar dafios e incluso fatalidades (Paucar, 2013).

Durante el lapso del 2005 al 2009, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(2017) descubrié que Lima, Arequipa, La Libertad y Callao fueron las regiones donde
ocurrieron la mayoria de los accidentes automovilisticos en Per, representando el 63,8 % de
todos los incidentes. Curiosamente, estas regiones en particular tenian porcentajes
relativamente bajos de accidentes, con solo 4,8 %, 5,8 % y 3,7 % en Lima, Arequipa y Callao,

respectivamente (Ministerio de Transportes y Comunicaciones, 2020).

Por lo que se produce una pérdida considerable tanto de bienes como de vidas como
resultado de numerosos accidentes vehiculares, lo que lo convierte en un problema apremiante

a escala nacional.
Conductor

El individuo responsable de operar el carro motorizado se caracteriza como el individuo
que esta al mando de la operacion o administracion del mecanismo del motor en su transporte.
Los restantes supuestos en los que pueden encontrarse excepciones, ademas del articulo 2 de
la Ley sobre Transito, Circulacion de Automotores y Seguridad Vial, se encuentran ubicados

en el parrafo siguiente (Morales, 2017).

Para operar un vehiculo, es esencial que una persona posea una licencia de conducir
valida, que sirva como testimonio de sus capacidades de conduccion. La posesion de esta

licencia garantiza ademas que la persona y su vehiculo estan suficientemente cubiertos por un
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seguro de accidentes. En particular, este requisito se extiende tanto a los motociclistas como a

los conductores de transporte publico.
Victima

La definicion de victima, segun la Ley General de Victimas y la Real Academia
Espafiola, es cualquier persona que sufre un dafio ocasionado por una persona imprudente o un

incidente inesperado (Espinoza, 2013).

La aplicacion de los acuerdos internacionales y los documentos pertinentes
relacionados con la materia estan legitimados por esta legislacion, tal como lo establece la
constitucion. La proteccion de las victimas, la provision de ayuda y el otorgamiento de
reembolso deben ser garantizados por los érganos gubernamentales competentes en todos los
sectores. Asimismo, estas obligaciones deberan ser cumplidas de conformidad con los

lineamientos que establezcan la entidad (Ramirez, 2016).

Para garantizar la salvaguardia de los individuos afligida y el conveniente resarcimiento
de angustia, es imperativo que tanto los organismos gubernamentales como los no
gubernamentales tomen medidas. Ademas, estas entidades deben proporcionar garantias para

evitar futuros malos tratos, facilitando asi la restitucion integral

El seguro como lo conocemos es como un método de transferencia de riesgos de la
responsabilidad procedente de los hechos de transito. De acuerdo con Donati, el seguro se
define como una operacion econdmica que implica el aporte financiero de individuos en riesgo
para hacer frente a gastos futuros. Estos gastos son necesarios y requieren cobertura para

mitigar la carga financiera (Rodriguez, 2013).

En su contexto original, referido a la cobertura del seguro, el término seguro ha
ampliado su alcance desde entonces para abarcar varios conceptos relacionados con el

aseguramiento de la estabilidad monetaria. La cobertura de seguro es importante para la
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seguridad de las necesidades financieras criticas, ya que protege contra gastos imprevistos que
pueden exceder la imaginacién durante situaciones criticas. Para brindar esta proteccion, se
consideran debidamente los aportes de personas fisicas en riesgo de contratiempos econémicos

(Valdiviezo, 2016).

El propdsito del seguro es salvaguardar los activos de posibles pérdidas en caso de un
incidente imprevisto. Esto puede ser en forma de cobertura obligatoria o voluntaria, con la
intencion de aminorar los costos asociados con la reconstruccion de la propiedad y compensar
a las personas afectadas por el accidente. Al pagar las primas, los asegurados obtienen varias

ventajas, que incluyen pasivos financieros reducidos y activos de reemplazo (Ccoya, 2019).

Teniendo en cuenta que el SOAT atiende una ansiedad nacional, es importante destacar
su impacto en el progreso de eficacia de la victima y la proteccion de los problemas de
responsabilidad relacionados con los vehiculos. Los seguros alternativos, que no son
obligatorios por motivos personales, enfatizan ain mas la importancia del sistema de seguro
obligatorio. Sin embargo, es crucial reconocer gque la busqueda de un beneficio colectivo a

través del seguro obligatorio se produce a expensas del individualismo.

Definicion propia

Los accidentes automovilisticos presentan a las compafiias de seguros varios desafios
debido a la naturaleza de su negocio. Estas empresas dependen de los automdviles para asumir
la carga de los riesgos del transporte. En consecuencia, el seguro puede parecer engafiosamente
sencillo para los extrafios. Sin embargo, hay numerosos factores que contribuyen a su
complejidad. Los proveedores de seguros deben lidiar con papeleo extenso, costos exorbitantes

y el manejo de lesiones graves resultantes de accidentes. La insuficiencia monetaria de las

personas implicadas en estos accidentes les impide abordar los problemas financieros y de
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documentacion necesarios. Ademas, las personas afectadas en estos hechos suelen carecer de

la documentacion necesaria que les permita presentar denuncias ante la PNP.

Anticipandose a posibles consecuencias en cascada, el gobierno establecié un programa
destinado a mitigar este problema. Esta iniciativa dispuso que todos los automoviles que
circulen por las vias del pais deben contar con el seguro designado, independientemente de las
alternativas personales, garantizando el acceso a la atencién médica por lesiones derivadas de
accidentes vehiculares. Asimismo, se han designado determinadas actividades que requieren la

cobertura de un seguro de responsabilidad civil extracontractual.
Concepto de accidentes de trafico

Las situaciones de alto riesgo y las actuaciones con elementos nocivos muchas veces
pueden desembocar en accidentes de trafico mortales, que surgen de la nada y son imposibles

de revertir.

Numerosos peligros asociados con la operacion de un vehiculo motorizado plantean
amenazas potenciales para el bienestar de una persona. Los peligros antes mencionados son el
resultado de varios factores, como la falta de enfoque, la falta de entusiasmo o una seguridad
en si mismo inquebrantable. Las consecuencias pueden surgir de un encuentro con otro
automovil, la carga excesiva de un vehiculo o condiciones climaticas desfavorables. Los
sucesos inesperados, como el transporte inadecuado, deficiente del vehiculo, también pueden

contribuir a estos desafortunados incidentes (Ccoya, 2019).

Varios factores pueden afectar la eficacia de la intervencion humana. La percepcion
publica a menudo se ve influida por los transelntes y los conductores, mientras que la
influencia de los que estan en el asiento trasero suele ser insignificante debido a su participacion
limitada. Curiosamente, los servicios de primeros auxilios y emergencias con frecuencia

arrojan resultados favorables, y a menudo toman a las personas por sorpresa (Chilon, 2018).
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En varios casos, la ocurrencia de un individuo de utilizar el transporte publico se deriva
de una parte externa que interviene a través de diversos medios. La intervencion se manifiesta
como compromiso directo o indirecto con numerosos individuos que se oponen al orden

establecido.
Clases de accidentes

La ocurrencia de un hecho de trafico se entiende cominmente como un choque. Estos
accidentes se catalogan en funcion de las circunstancias especificas que los rodean. El sistema
de clasificacion utilizado en este analisis involucra tres modelos distintos: incidentes que
involucran un solo vehiculo, interacciones entre varios autos y choques con animales y también
cuando un peaton u otro auto se cruza inesperadamente con el camino del vehiculo (Sierra,

2017).
Accidentes simples

Cuando el vehiculo de un conductor se vuelve incontrolable en la pista de pigues, suelen
salirse de control y son muy dificil de estabilizarlos. Este evento se observa con frecuencia y,
por lo general, no provoca ninguna ocurrencia adicional. Sin embargo, también puede servir

como catalizador de numerosos incidentes significativos posteriores (Tintaya, 2014).

De acuerdo con Rostworowski (2004), la ocurrencia de deslizamiento lateral en los
automoviles se observa cuando hay una rotacion lateral aunada al equilibrio del vehiculo
sostenido por las llantas de un solo lado. Asimismo, la ocurrencia de una rotacion completa del
vehiculo no se limita Gnicamente a los movimientos laterales durante un giro lateral. Es
fundamental considerar también la rotacion longitudinal que se produce cuando el vehiculo

realiza una maniobra de giro.

La conexion de los neumaéticos a la derrota de un barco forma un vacio que emerge

inmediatamente debido a los diferentes &ngulos en los que convergen las bandas de rodamiento
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(Tintaya, 2014). Se pueden infligir lesiones como resultado de wuna colision,
independientemente de si el automovil choca con un objeto inamovible o si esta involucrado
en una colision con otro vehiculo que viaja a la misma velocidad (Rostworowski, 2004).
Tintaya (2014) observé un evento notable conocido como conflagracion, donde un vehiculo se

desvanecio misteriosamente en llamas y quedd completamente reducido a cenizas.
Accidentes maltiples

En caso de colision frontal, dos vehiculos colisionen en direcciones opuestas y de
manera frontal (Rostworowski, 2004). Cuando dos vehiculos chocan, se pueden colocar uno
frente al otro a partir del mismo sentido. Esto sucede carro se acerca al otro, ya sea en forma

trasversal o vertical (Tintaya, 2014).

En el ambito de los choques vehiculares, un tipo particular conocido como colision
lateral ocurre cuando dos autos encuentran dafios en sus costados debido a la velocidad
excesiva de un auto y el posterior impacto en el costado del otro vehiculo (Rostworowski,

2004).

Los vehiculos tienen guardabarros rayados que sufren dafios imprevistos en su exterior.
No obstante, si la orientacion del perjuicio que se opone al area trazada inicia un tirdn, el
proceso de reparacién puede continuar sin problemas y sin ningun obstaculo. Se ha observado
que los accidentes a menudo dan como resultado un choque compuesto, que implica la

combinacion de varios tipos de choques (Tintaya, 2014).
Atropello

El acto de abordar o desembarcar un vehiculo tiene el potencial de alterar el equilibrio
de un individuo, lo que resulta en un dafio potencial. Los colapsos, acufiados por Rostworowski

(2004), se manifiestan cuando la estabilidad de uno se ve comprometida.
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En el acercamiento de un automovil a un ciudadano abatido para su conexion, funciona
como un conducto, segun Tintaya (2014). El acto de comprimir implica atravesar el cuerpo con
al menos una rueda del vehiculo. Esta maniobra puede resultar en un efecto de aplastamiento
en vehiculos mas pesados o un efecto de adelantamiento en vehiculos mas livianos

(Rostworowski, 2004).

Durante la expedicion, es probable que el individuo sea arrastrado debido a que sus

prendas se enredan en un saliente de la estructura de transporte (Tintaya, 2014).

Segun Tintaya (2014), un enfoque potencial para mitigar las lesiones en caso de una
colisién entre un vehiculo y un peaton es emplear mecanismos de propulsion para elevar al
peaton por encima del vehiculo o utilizar sistemas mecanicos para levantarlo y alejarlo del
vehiculo. La evaluacion del caso de ejecucidn del atropello es importante para determinar las
repercusiones (Rostworowski, 2004). Por lo que el hecho de ser atropellado por un vehiculo

provoca compresion en el tronco del peatdn, resultando en aplastamiento (Tintaya, 2014).
Causas de accidentes

La causa de los accidentes de transito, son en realidad muy diversas; Ellas van desde el
exceso de velocidad, elementos de distraccion, somnolencia, deficiente iluminacion artificial,

mala sefializacién de las vias, o el conducir bajo los efectos de alcohol o estupefacientes.
Divisor persona

Se ha determinado, a través de una investigacion exhaustiva realizada en Uruguay, que
la mayoria, el 91 % para ser precisos, de los principales contribuyentes a los accidentes de
vehiculos se pueden atribuir a factores humanos. Esto se debe en gran parte a la ocurrencia de
estos incidentes que ocurren predominantemente en lugares sobre formaciones naturales del
terreno, como carreteras y otras caracteristicas similares. Significativamente, el alcohol emerge

como un factor determinante en un ndmero sustancial, aproximadamente el 70 %, de estos
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hechos, ya que estan fuertemente influenciados por acciones humanas irresponsables. En la
jerarquia de factores que contribuyen al dafio del evento, el abuso del alcohol ocupa el tercer
lugar. Ademas, el consumo de pequefias cantidades de alcohol representa el 13 % del dafio
total. Al mismo tiempo, el abuso del alcohol ejerce una influencia predominantemente adversa
en practicamente todos los eventos, lo que exacerba el grado de dafio que provocan (Ministerio

de Transportes y Comunicaciones, 2020).

En otras legislaciones de transito, el elemento persona - elemento hombre — divisién
persona, dentro de todos los elementos que intervienen en estos casos, es sin duda el mas

importante. Donde se le estudia como conductor, como peatdn o como ocupante.
Causas que contribuyen la concentracion al conducir

La aparicion de agotamiento se caracteriza por la aparicion de agotamiento tanto mental
como fisica, atribuida a la subcategorizacion de aspectos fisiolégicos y psicologicos. Esta
progresion se observa en los individuos a través de la diversificacion de sus dominios
fisiolégicos y psicoldgicos. Antes de operar un vehiculo, se debe poseer conocimiento y
conciencia en relaciéon con varios factores que potencialmente pueden dificultar su
funcionamiento Optimo. La fatiga puede surgir por multitud de causas, lo que provoca
dificultades para mantener la concentracion, debido a su asociacion con numerosos factores
diversos. La fatiga conduce a una disminucién en el control de la reaccion al afectar la

competencia del sistema nervioso (Bullard, 1991).

Todos aquellos casos donde la fatiga es la causa de un accidente de transito resulta
vinculante en el andlisis que debemos hacer sobre la experticia del elemento hombre. Dado la
mayoria de los casos presentan un comin denominador en la edad temprana del conductor y/o
peatén, ya que muchos de ellos mostraron una actitud imprudente y negligente en su

conduccion.
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Varios efectos negativos en el cuerpo son causados por el consumo de etanol. Algunos
de estos efectos son la disminucion de la capacidad reaccionar, la disminucion de la atencién a
las tareas de conduccion y la disminucion de la conciencia del entorno del vehiculo. La
concentracion de etanol en niveles altos cuando se consumen grandes cantidades. Como
resultado, se puede perderla la concentracion. A mas consumo de alcohol, se pierde las

facultades de entender las normas de transito (Chilon, 2018).

Una caracteristica en los conductores bajo la influencia de alcohol en la sangre es sin
duda que no valoran adecuadamente el peligro y los riesgos que implica conducir un vehiculo
motorizado sin tener pleno control del mismo; ya que, debido a su percepcién errénea de su

velocidad, distancias y su capacidad de reaccidn exponen su propia integridad fisica.

Las actividades multitarea como el de fumar, comer y manipular el autorradio para oir
musica y o conectarlo en su teléfono celular tienen el potencial de causar distracciones. Incluso
una breve interaccion con su teléfono puede resultar en una distancia de viaje no deseada. Por
ejemplo, imagine manejar a 60 kilémetros por hora y distraerse por solo 5 segundos con una
Illamada telefénica. Observando el paisaje circundante, la distraccién resultante dura 110
segundos y corresponde a una distancia recorrida de aproximadamente 140 metros. En un
escenario separado, obtener vasos de una bolsa toma solo 4 segundos mientras se bebe agua de
un recipiente. En un lapso de 4 segundos, un individuo es capaz de recorrer una distancia de
110 metro. La radio del vehiculo se puede ajustar en 3 segundos mientras se recorre una
distancia de 110 m, o alternativamente, en 80 m. El acto de manipular el tabaco se puede

ejecutar en 3 segundos en un lapso de 80 metros (Ccoya, 2019).

Como bien refiere Ccoya, el elemento hombre esta expuesto continuamente a los
factores de distraccion durante la actividad de la conduccion; Tales como, los avisos luminosos

presentes en la via, la invasion de los peatones dentro de su eje de marcha (vendedores
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ambulantes y/o peatones imprudentes), equipos musicales con un volumen muy alto, llamadas

telefénicas, etc.

Las implementaciones de comportamiento impetuoso a menudo resultan en disputas,
discusiones o ataques de gritos. En la era actual, las personas se esfuerzan cada vez mas por
obtener informacién sobre el comportamiento de otros automovilistas. A medida que se
enfrentan a los fracasos, exhiben menos indulgencias, pero mayor angustia emocional al lograr
el éxito. Tales tendencias a entregar conclusiones orales feroces perduran independientemente
de las circunstancias. Para comunicarse de manera efectiva mientras se conduce, es crucial que
los conductores posean habilidades linguisticas competentes. Ser experto en esto mejora la

capacidad de expresarse (Castresana, 2006).
Divisor mecanico

La relacion simbidtica entre los individuos y sus teléfonos mdviles es crucial. Cuando
cualquiera de los lados encuentra un mal funcionamiento, ambos se ven afectados debido a su
fuerte conexion. Asimismo, el vinculo entre los conductores y los automoviles es significativo.
Si una de ellos presente una averia, uno y otro encuentran inconvenientes parejos a su relacién
intima. Esta estrategia reduce efectivamente que se produzca accidentes entre pasajeros y sus

dispositivos moviles.

El divisor mecénico o, dicho de otra manera, el elemento vehiculo en un accidente de
transito es sin duda uno de los elementos que toman mayor relevancia para la determinacion
de la velocidad y la responsabilidad de los accidentes de transito. Este elemento ofrece la
posibilidad de realizar un estudio de la resistencia de materiales empleados en su construccion,
nos ayuda a determinar la velocidad minima probable y la direccion de los vehiculos momentos
previos a la materializacion del hecho de transito, asi como la posible relacion entre la

percepcion posible y real del peligro por parte de su conductor.
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Divisor ambiental

A medida que ocurre la precipitacion, las ventanas del vehiculo experimentan un
proceso de oscurecimiento conocido como condensacion. Este fendmeno presenta un desafio
para los conductores, ya que les impide percibir efectivamente el camino que tienen por delante
y evitar posibles colisiones. Ademas, la presencia de pistas mojadas incrementa ain mas el
problema al inducir una inestabilidad notable y comprometer la eficiencia de las maniobras de
frenado. También, los pasajeros se enfrentan a obstaculos considerables para protegerse de

dafos fisicos cuando se enfrentan a cristales empafiados como consecuencia de la precipitacion.

Como nos referimos anteriormente, los elementos que intervienen en un accidente de
transito suelen ser 04 (Elemento vehiculo, Elemento via, Elemento hombre y Elemento
ambiente). Pero en este parrafo nos referimos al Divisor ambiental o al elemento ambiente.
Que pocas veces es tomado en cuenta en la reconstruccion de los estos hechos de tréansito,
significando un gran error; Toda vez que no se otorga la importancia que merece. Debido a los
factores ambientales (digase climaticos) tenemos la neblina, la lluvia, el granizo, la nieve, que
originan huaicos y derrumbes. Asi mismo la deficiente iluminacién artificial de una via durante

la noche puede provocar muchos accidentes, sobre todo en las carreteras y trochas.

Los incidentes pueden ocurrir mientras se viaja entre dos lugares como resultado de la
toma de alto riesgo de una persona, desprecio por el conductor o falta de interés.
Ocasionalmente, estos incidentes ocurren cuando se transportan cargas pesadas, se manipulan
mal las mercancias o se dafian los automdviles debido a la falta de conocimiento de la situacion
por parte de alguien. Las deficiencias en las condiciones ambientales, las estructuras de tréafico
e incluso los sistemas de trafico también pueden dar lugar a incidentes de transito (Ccoya,

2019).
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Los comportamientos y acciones de los peatones y conductores representan un papel
transcendental en el éxito de la causa. Los pasajeros a pie 0 en vehiculos tienen un impacto
mucho mayor en la causa que los pasajeros en automoviles. Los conductores y transeuntes
pueden influir en la causa al realizar tareas rutinarias y cuando se ven involucrados en

situaciones de emergencia.

Los incidentes frecuentemente dependen de una escala de accion mucho mayor cuando
ocurren. Por lo general, esto significa que los participantes deben abordar al menos un desafio
especifico o general relacionado con el transporte de su vehiculo. Esto no es sorprendente

cuando se considera que muchas de estas situaciones resultaron en un accidente.

Dicho de otra manera, que por lo general un accidente de transito trae consigo una
cadena de eventos unidos en forma secuencial, que al someterlo a una reconstruccion de los
hechos (regresion por fases), nos permite identificar cual fue el factor que predomino para que

se haya producido el evento.
La teoria del incumplimiento
Preposiciones

La observancia de los convenios contractuales se considera del primer requisito para el
resarcimiento civil. Esto se debe a que el comportamiento de incumplimiento de la obligacion
de un deudor, que es legal o ilegal. Las proposiciones son las siguientes: en primer lugar, si un
deudor incumple una obligacion absoluta, puede ser considerado responsable en virtud del
derecho contractual si se puede demostrar que ha cometido un incumplimiento imputable. Si
la parte merecedora puede probar dafios sustanciales como resultado del incumplimiento de su

deudor, tiene derecho a exigir una compensacion por esos dafios o pérdidas.

En segundo lugar, la indemnizacion por dafios y perjuicios por incumplimiento de las

obligaciones contractuales debe regularse separadamente del régimen general (Chilén, 2018).
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El incumplimiento y el cumplimiento por equivalencia

Al presentar una propuesta legislativa, es crucial documentar meticulosamente las
medidas sugeridas. Este objetivo se puede lograr a traves de un proceso secuencial: como paso
inicial, se debe realizar una categorizacion sistematica de todas las formas de incumplimiento.
Posteriormente, se debe emprender una exploracion de los recursos legales disponibles para el
acreedor para hacer frente a los incumplimientos del deudor. Por Gltimo, a partir de los datos
recopilados, se debe realizar una evaluacién para determinar la idoneidad y eficacia de los
diferentes métodos de proteccion del crédito. Se pueden presentar pruebas concluyentes para
demostrar que, en ciertos escenarios especificos, si existe una violacion innegable y
responsable de un deber de proporcionar un articulo especifico, el bienestar del beneficiario
debe compensarse con una adherencia comparable independientemente de las
responsabilidades financieras. o demostrar cualquier dafio infligido por el deudor. Nuestro
objetivo aqui es establecer definitivamente que, en esta situacién, no existe igual sustitucién

del incumplimiento (reparacion por incumplimiento) del cumplimiento (Ccoya, 2019).
El cumplimiento por equivalencia

El Cddigo Civil del MINJUS contiene muchas disposiciones que exigen un
cumplimiento similar de los dafios y perjuicios. Esto se debe al analisis cuidadoso de cada texto

por parte de personas concienzudas al momento de buscar este (MINJUS, 2014).

El articulo 579 establece que se deben cumplir todas las obligaciones contractuales,
como aquella en la que el deudor debe proporcionar al acreedor cosas especificas para

establecer la propiedad.

Esta ley establece que toda pérdida del que debe debera asignar al merecedor el costo e
interés. Ademaés, esta ley establece obligaciones alternativas en el articulo 624. Los articulos

639 y 641 establecen que el acreedor puede elegir cuél de los objetos prometidos reclamar si



7

ambos se han perdido por culpa del deudor. También, indican que, si ninguno de los objetos
puede prestarse y uno ha dejado de ser debido, entonces el deudor debe presentar el valor del
ultimo objeto que no pudo prestar; o si uno de ellos se ha perdido por culpa del deudor, entonces
los acreedores pueden reclamar la cosa perdida o su valor de reposicion (Asociacion Peruana

de Empresas de Seguros, 2019).

Esto demuestra como los acreedores tienen total autonomia al momento de elegir un
reemplazo para un articulo que se habia perdido o dejado de adeudarse; en tercer lugar, esto
demuestra que la validacion del cumplimiento es fundamental porque salvaguarda la eleccion
del acreedor al contraer compromisos alternativos. EI Cadigo Civil prohibe a los testadores
dejar cualquiera de sus bienes a otra persona. Sin embargo, el art. 3752 establece que nadie
puede heredar algo que pertenece a otra persona si el propietario se niega a vender o pide un

precio exorbitante por ello (Valdiviezo, 2016).

Y, por ultimo, el art. 710 estipula que cuando uno de los acreedores solidarios muere o
se encuentra en mora, todos los demas deudores estan obligados a indemnizar el valor
equivalente de lo que se debe. Nuestro analisis necesita del art. 1420 cuando se habla de ventas.
Este articulo habla sobre el vendedor que rompio la tradicion cuando vendio el articulo sin
defectos; también menciona que el comprador pag6 todo o parte del precio sin defectos. En
este escenario, el comprador tiene derecho a romper su contrato y devolver lo que pagd con
intereses. Ademas, pueden solicitar una compensacion por cualquier dafio o exigir la entrega

del articulo y luego pagar los dafios (Berrospi, 2018).

En primer lugar, esta claro que el consumidor puede cancelar el contrato o solicitar el

cumplimiento. Al hacer esto, podran demandar por compensacion por cualquier dafio.

Esté claro que un consumidor tiene derecho a reclamar la “entrega del articulo”, lo que

significa que los comerciantes deben cumplir con los acuerdos realizados. Si un comerciante
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se retrasa en su cumplimiento, el consumidor pierde su derecho a la entrega. Pero si una entrega
tardia es imposible debido a la logistica, entonces el consumidor podra reclamar una
compensacion monetaria por los bienes perdidos. También cabe sefialar que el art 579 se refiere

a las obligaciones exigidas a las personas que aportan determinados objetos (Chilon, 2018).

Esto significa que los consumidores les deben a los artistas alguna compensacion
cuando compran su arte. Es importante tener en cuenta que, si la venta de arte se considera un
regalo, debe mencionarse en la letra del articulo. El donante debe en todo momento mantener

su parte del acuerdo.

Esto incluye reponer cualquier propiedad perdida o destruida, como se indica en el texto
de 1836. Ademas, si los herederos del donante no pudieron proporcionar su parte del contrato,

la cosa prestada debe considerarse sin valor y devolverse a su propietario (Berrospi, 2018).
Premisas conceptuales

Para lograr el resultado deseado, es imperativo incorporar los principios procedentes
del Decreto Supremo del MTC de 2010 Reglamento de Supervision de la AFOCAT. Asimismo,
es fundamental el apego a los principios legales establecidos por la Ley N.° 29571, que
consolida el Codigo de Protecciéon y Defensa del Consumidor. Esto garantiza la eficacia y
sostenibilidad de este emprendimiento. En consecuencia, es fundamental contar con otros
conceptos fundamentales relacionados con el tema elegido, ya que son indispensables para

lograr el resultado deseado (Valenzuela, 2004).

Accidente de transito. Los hechos de transito son definidos por la AFOCAT como
hechos subitos, contundentes e imprevistos que involucran a un vehiculo automotor. El hecho
donde un vehiculo este en trayectoria o no, no afecta la cobertura que brinda AFOCAT por
cualquier dafio causado al propio vehiculo o a terceros. Cabe sefialar que AFOCAT se extiende

a todos los dafios derivados del accidente, no limitandose exclusivamente a las lesiones fisicas.
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AFOCAT. Uno de los conceptos mas utilizados en este estudio es la idea de mototaxis.
Estos mototaxis estan regulados por AFOCAT, que es una entidad que administra los fondos
regionales y provinciales. El principal objetivo de AFOCAT es garantizar la igualdad de
proteccion de los consumidores y cumplir con las responsabilidades de los proveedores. Es alli
donde se deberia supervisar, particularmente en el contexto de los mototaxis. Para realizar una
operacion legal, un vehiculo menor deberia obtener permiso por la SBS como también de la
AFOCAT. La SBS es responsable de la gestion adecuada y justa de los fondos, mientras que

la AFOCAT supervisa la legalidad de la utilizacion de los fondos.

CAT. Para cumplir con las normas establecidas por la SBS, los operadores de AFOCAT
deben obtener una certificacion unica conocida como Certificado de Capacidad Cat. Este
prestigioso documento solo puede ser emitido por instituciones autorizadas, y se debe presentar
una solicitud previa a la SBS para asegurarlo. Una vez en posesion de este codiciado
certificado, a los operadores se les otorga el titulo estimado de asociados, lo que les otorga la
capacidad de indemnizar a las partes afectadas involucradas en incidentes vehiculares, asi como
a aquellos que han resultado dafiados sin una participacion directa. Previo a la emisién de este
certificado, se requiere que el MTC otorgue la aprobacién oficial. La responsabilidad de
AFOCAT es atender y gestionar todas las responsabilidades y secuelas relacionadas con
colisiones vehiculares. Esto incluye indemnizar a los individuos dentro de un accidente, pero

que aun asi sufren sus consecuencias.

Central de riesgos. Asegurando a los asegurados contra accidentes severos, SOAT
funciona como el equivalente de CAT. Para asegurar una informacion precisa y veraz, es
necesario un Centro de Riesgos que supervise CAT y documente los hechos de trafico
registrados en el parte de transito. EI Centro de Crédito, también conocido como SBS, es
responsable de procesar y liberar los datos no procesados adquiridos por el Centro de Credito.

Este paso es crucial para mantener registros precisos del nimero de accidentes. La tarea



80

posterior consiste en determinar el costo de cada accidente, el cual debe correlacionarse con

los gastos derivados de las colisiones de transito.

Fiduciaria. EI fondo AFOCAT esta a cargo de la SBS, que acttia como fideicomisario
designado. De acuerdo con el contrato de fideicomiso, la SBS es responsable de asegurar que
los fondos sean depositados y administrados para maximizar la rentabilidad y cumplir con los
beneficios requeridos. Previo a esto, AFOCAT establecié un contrato de fideicomiso con la

SBS.

Fondo: Obteniendo sus recursos primarios, el asegurador se nutre del Fondo de Seguros
AFOCAT. Este fondo abarca diversos activos, incluidos activos liquidos, ganancias e ingresos.
Tanto el sector provincial como el regional estan cubiertos, ya que las contribuciones de los
asociados de AFOCAT alimentan el fondo. Los asociados, al ser los CAT de los propietarios
de los vehiculos, tienen la responsabilidad de cubrir los accidentes de sus vehiculos. Incluidos
los costos por lesiones, muertes y reparaciones de vehiculos, este fondo garantiza una cobertura
integral de accidentes. Asegurar la posesion del CAT adecuado durante el evento de colision
es crucial para recibir cobertura para el vehiculo participante. Especificamente, esta base solo
compensa los costos asociados con un particular vehiculo; cualquier otro vehiculo implicado

en el accidente no estara incluido en la cobertura de este fondo.

Vehiculo coberturado. Un contrato de seguro brinda cobertura para los vehiculos
utilizados en el transporte publico, que se conocen como vehiculos cubiertos. En virtud de este
contrato, el vehiculo responsable de prestar los servicios de pasajeros se denomina vehiculo
cubierto. Las AFOCAT, como se describe més adelante, funcionan exclusivamente dentro del

ambito del transporte pablico. La AFOCAT tiene fondos encomendados

Contrato de fideicomiso. Para manejar los fondos de manera efectiva, es crucial que

se establezca y promulgue un Acuerdo de Fideicomiso legalmente vinculante entre la
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AFOCAT vy el Fideicomisario. El objetivo principal de dicho acuerdo es garantizar la gestion

adecuada de los fondos.

Consumidores. La capacidad de un proveedor para ofrecer sus productos o servicios
depende de la condicién juridica o natural de la persona. Esta condicion también influye en las
actividades comerciales o profesionales de una persona, asi como en cualquier actividad no
comercial en la que participe regularmente. Desafortunadamente, los proveedores a menudo

no consideran estos factores.

Proveedores. Las empresas publicas o privadas suelen ser las que componen los
proveedores. A cambio de favores, estos proveedores ofrecen diversos tipos de arreglos. El
almacenamiento, preparacion, venta y provision son realizados regularmente por los
proveedores. En consecuencia, se asemejan a los consumidores tanto en sus caracteristicas

como en su legalidad.

Relacién de consumo. Para que exista una conexion entre un consumidor y un
proveedor, es fundamental asignar un valor monetario a la produccion de un determinado

articulo o servicio.

Idoneidad. Las expectativas del consumidor con respecto a una compra se basan en
multiples factores, incluida la oferta, el procedimiento comercial manejado y alguna
investigacion que lo acomparie. Ademas, estas expectativas estan influenciadas por varias
clausulas, escenarios y circunstancias. Esto abarca todos los aspectos del producto o servicio,
incluida su forma, tamafio y otros detalles especificos. Ademas, tiene en cuenta el importe

pagado y cualquier otra circunstancia relevante.

Obligacién de los proveedores Se anticipa que los proveedores cumplirdn con una
serie de pautas que afectan la idoneidad de sus ofertas. Sus ofertas deben ser genuinas y poseer

atributos que las distingan de la competencia. Ademas, los proveedores estan obligados a
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brindar asistencia suficiente para las marcas designadas y material promocional preciso. Los
proveedores también deben verificar que los contenedores no contengan articulos que se
desvien de las descripciones anunciadas. En dltima instancia, los proveedores deben cumplir

con sus deberes relacionados con la calidad, duracion y contenido de sus productos.

Sanciones administrativas del Indecopi. De acuerdo con las normas del codigo de
consumo, se ha establecido una jerarquia de sanciones para atender diversas infracciones. El
conjunto inicial de sanciones comprende infracciones menores, incluidas multas y
amonestaciones. Las infracciones mas graves, en cambio, conllevan multas pecuniarias por
valor de 150 UIT. Ademas, las infracciones mas graves, como la evasion de impuestos,
ameritan multas que alcanzan las 450 UIT. Vale la pena sefialar que el Cddigo del Consumidor
restringe especificamente la implementacion de solo los dos niveles iniciales de sanciones. Sin
embargo, esta dentro del &mbito de las oficinas regionales imponer sanciones complementarias

si lo considera apropiado

OPS. Los reclamos de los contratantes de las AFOCAT son evaluados primero por el
organismo de proteccion al consumidor del Indecopi durante las audiencias administrativas,

que tienen un maximo de tres UIT.
2.1.1. Antecedentes internacionales

Morales (2021) sefiala que “en su investigacion tuvo como finalidad estudiar la
obligatoriedad de indemnizar en los contratos de seguros de automoviles en Nicaragua” (p. 56).
El universo de esta investigacion cualitativa de corte transversal fueron las compafiias de
seguros legales que operan en Nicaragua. La poblacién de su estudio fueron las polizas de

seguro de vehiculos con cobertura de dafios, excluyendo algunos criterios especificos.

Para el levantamiento de informacidn, la técnica de recojo de informacion utilizé

revision bibliografica, sitios web legales sobre seguros, matrices descriptivas, registros de
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libros de consulta y registros de la seccidn bibliografica del Gobierno de Nicaragua. El objeto
principal de la compafiia de seguros es asumir los riesgos y pagar las indemnizaciones dentro
del plazo fijado por la ley. Esta creencia en la teoria es necesaria para que permanezcan en el
negocio. Sin embargo, en la practica no se cumple realmente ya que existen muchas vallas

burocraticas.

Alvarez, Guarin, Vega (2022), en su tesis, definen que la base de cobro analizada
contiene datos de 2019 a 2021, que revelan retrasos en el pago de estos servicios. Es importante
mencionar que luego de casi dos afios de servicio, el 65,3 % de los pagos de beneficios no han
sido recibidos por este tipo de incidencias, por lo que es necesario que las agencias revisen la

devolucién y rentabilidad que genera la prestacion de los servicios.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Berrospi (2018) tuvo como mision relatar como se venia aplicando el SOAT en el
distrito judicial de San Juan de Lurigancho; La teoria del dafio, la teoria del riesgo, la teoria de
la responsabilidad civil, la teoria de la proteccién de la péliza de seguro y el marco tedrico del
seguro obligatorio de accidentes de transito, ademas la compensacion de las victimas son todos
elementos importantes que ayudan en el desarrollo de teorias de responsabilidad civil
relacionadas con accidentes de transito. La investigacion utiliza un disefio transversal
descriptivo no experimental del tipo basico. Se extrae la poblacién de los juzgados civiles
especializados del municipio de San Juan de Lurigancho. Posteriormente, se aplicé un
cuestionario a 36 funcionarios judiciales colaboradores como instrumento de medicion de
datos. Esto arrojé un 66,67 % como resultado final. Ademas, como resultado, solo un pequefio
porcentaje de participantes indicd que pagaba un SOAT caso de lesiones o dafios en sus
automaviles. De hecho, el 33,33 % afirm6 que nunca solicito este servicio. Por lo tanto, se
puede concluir que casi nadie cumple con el SOAT en el distrito judicial de San Juan de

Lurigancho.
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Ccoya (2019), en su tesis, menciond que tuvo como objetivo principal encontrar y
valorar las causas de los sucesos de trafico aplicando como herramienta el método DREAM
para formular medidas de prevencion. Los datos sobre accidentes se recopilan a traves de
entrevistas y analisis de informes policiales y bases de datos. Estos datos se utilizan para
identificar las causas de accidentes mas comunes y ayudar a determinar las medidas de control
basadas en los hallazgos. Estas estadisticas muestran que las personas a menudo sufren de
conceptos erroneos o malentendidos. Esto conduce a un alto niumero de accidentes de trafico y
otras circunstancias negativas. Estos resultados se recopilaron a través de DREAM, una
aplicacion gue analiza los motivos previos de los accidentes. Cuando las personas no entienden

los signos y las sefiales, no entienden correctamente las restricciones de tiempo.

También, malinterpretan las normas relativas al acceso de vehiculos y las sustancias en
los vehiculos. Por altimo, los problemas de salud causaron el 1,7 % de los accidentes, mientras

que los defectos del vehiculo provocaron el 4,7 %.

Huaman (2018), amplia el analisis del régimen juridico que regula los fondos de la
AFOCAT. Para lograr esto, el primer paso debe ser entender como se conceptualizan los
vehiculos AFOCAT, su creacion y progreso en el margen que los acoge. Esto permitira la
creacion de un mapa comparativo para el seguro de vehiculos de América Latina.
Posteriormente, comprender el estricto aspecto técnico juridico del fondo AFOCAT permitira
analizar por qué son necesarias las reformas para evitar mayores lesiones a los derechos de los

consumidores y barreras a un acceso mas amplio.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA
3.1. Disefio

Hernandez, Fernandez y Batista (2014) identificaron que la estrategia de disefio es el
medio aceptado para el recojo de informacién y datos que se alineen con el enfoque del

problema de investigacion.

Segun los autores, la identificacion de un disefio de investigacion adecuado juega un
papel fundamental para determinar si aborda de manera efectiva el enunciado del problema.
Especificamente, esto implica examinar y analizar de cerca los fenémenos en su entorno natural
para comprenderlos mejor. Simultdneamente, enfatizan que el proceso de disefio sirve como
un método confiable para recopilar y analizar datos e informacion que pueden respaldar la
pregunta de investigacion. Ademas, sefialan que, si la investigacion no implica manipulacién
de variables, entra en la categoria de disefio no experimental transversal y descriptivo

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).
3.2. Tipo

Para comprender numerosas facetas de un tema en particular, la investigacion basica
tiene como objetivo comprenderlas profundizando en el conocimiento actual. Esta clasificacién
de la investigacion se conoce comunmente como investigacion basica debido a su basqueda de

la expansién del conocimiento (-22 %).

Utilizando fuentes externas y acumulando conocimiento, la investigacion cientifica
fundamental tiene como objetivo revelar principios y teorias novedosas, asi como establecer

los cimientos de la comprension cientifica.
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3.3. Alcance

Para Hernandez et al. (2014), el alcance descriptivo mide y describe un problema.
Analiza, estudia y presenta los hechos, propiedades y procedimientos de un objeto, grupo de

personas o fendmeno de los que se busca definirlo.
3.4 Enfoque

En 2014, Herndndez et al. propusieron una metodologia para validar los analisis
estadisticos mediante la recopilacion y el procesamiento de datos. Este enfoque implica el uso

de pruebas obtenidas después del procesamiento.
3.5 Método

En el ambito de la investigacion cientifica, la utilizacion del razonamiento deductivo
permite la exploracion de principios generales y el posterior analisis de datos mas especificos.
Como Hernandez et al. (2014) han empleado esta metodologia en su investigacion, es evidente
que han seguido la progresion logica desde conceptos amplios hasta observaciones mas
especificas e individualizadas. Como explica Vilca (2012), este enfoque deductivo facilita la

transicion de una comprension integral del universo al examen de entidades singulares.
3.6 Poblacion

Segun un estudio realizado por Hernandez, Fernandez y Batista (2014), el fendmeno en
estudio abarca informacion sobre los seres vivos, incluidos humanos, animales y objetos

inanimados. Este grupo colectivo de seresy su conocimiento asociado se denomina poblacion.

El tamafio de la muestra para este estudio es de 36 operadores de justicia, entre ellos
tenemos a los (sefiores jueces, especialistas, auxiliares y abogados litigantes de la Corte

Superior de Lima Sur) quienes fueron encuestados dentro del distrito de Villa EI Salvador.
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3.7 Muestra

En Villa el Salvador, los juzgados civiles especializados empleamos un total de 36
operadores judiciales. Este grupo especifico es el mismo nimero que la poblacion por lo que

se considera un modelo censal.

Una muestra censal es un tipo de muestra utilizada en investigaciones que implica la
inclusién de todos los elementos o individuos de la poblacidn objetivo bajo estudio. En lugar
de seleccionar un subconjunto representativo de la poblacion, como ocurre en otros tipos de
muestras estadisticas, en una muestra censal se tienen en cuenta para el analisis todos y cada

uno de los miembros de la poblacion. (Hernandez y otros, 2014)
3.8 Muestreo

Para facilitar las cosas, se emplean técnicas de muestreo no probabilisticas. La seleccion
de muestras se basa en los razonamientos sefialados por el investigador, resultando en un
proceso no mecanico y no aleatorio. Por lo tanto, este enfoque destaca la destreza de toma de

decisiones del investigador, en lugar de confiar en formulas deterministas o probabilisticas.
3.9 Técnicas de Recojo de la Informacién

El método maés efectivo para la recoleccion de datos, segun Hernandez, et al (2014), es
la encuesta. Una técnica empleada para recopilar datos de un grupo de individuos con el fin de
analizar sus opiniones, actitudes, comportamientos o caracteristicas especificas relacionadas
con un tema de investigacion se conoce como encuesta de investigacion. Este método se utiliza

comunmente en la comunidad cientifica para adquirir informacion y conocimientos valiosos.
3.10 Instrumento de Recoleccion de Datos

Con el fin de abordar un problema especifico, las personas con frecuencia optan por
participar en las encuestas. Como resultado, las encuestas se han convertido en una estrategia

comun para recopilar evidencia empirica. La presente investigacion adopta un cuestionario
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como medio de adquisicion de datos. Al participar en tales encuestas, los participantes pueden
evaluar una variedad de variables al mismo tiempo que consideran los objetivos del estudio.
Este enfoque inclusivo reconoce la participacion potencial de varias personas, incluidas
aquellas implicadas en asuntos civiles, administrativos y de seguros, que pueden brindar
informacion integral sobre sus respectivos casos. Para evaluar los elementos esenciales de los
mandatos de seguros de accidentes, la encuesta incorpora una escala de Likert. Compuesto por
una serie de preguntas, este cuestionario tiene como objetivo evaluar diversas variables
relacionadas con las necesidades de seguros de accidentes (Hernandez, Fernandez, & Baptista,

2014).
3.11 Técnicas de Procesamiento de Datos

El procesamiento de los datos del presente trabajo se realizé mediante la hoja de calculo
en Excel, para la obtencion de las tablas y figuras se obtuvieron mediante la aplicacion del

programa SPSS.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

TablaN.° 1

Resultados descriptivos de las preguntas de la dimension: el pago de las indemnizaciones

por las aseguradoras

Dimension: El pago de las indemniraciones por las asezuradoras

i
1. ;Ud. Conoce sobre 1a exiztencia de 1m seguro oblizatorio de accidentes da transito-S0ATT A veces 5.0 %%
Cazigiempre 5.6 %
Siempre 28,0 %
2. Considera I, que hay poca pablicidad sobre log alcances del S0OAT Tdunca 18 %
(Cazi mimmca 250 %
A veces 33,3 %

Cazisiemgpre 306 %
Siempre 2.3 %o

3. ;Ud. comoce sobra 1a existencia del Fondo de Compensacion dal saguro obligatorio de Ihmea 16,7 B
accidentes de tranzito (SOAT)? (Cazi mimnca 13008
A veces 5.6 %

Caziziemgpre 167 %
Sletnprs 472 %o

4. Ud Algoma vez ha sufrido de mn siniestro vial. Ihumca 75.0 B
Casimmca  1390%
A veces 11.1 %
5. Considarz Ud. que existe una dabida informacidn acerca de la existencia del S0AT Mumca 18 %
Cesimmca 278 %
A veces B0 %
Casigismpra 194 %
Siemprs 11.1 %
§. Conziderz Ud. que el pazo de 2 indeminizacion cabre los datios canzados, sumandole a2 este el Fumca 13.80%
tiempo da demora gue tiens el wramita, Cazimmea 333%
A veces 33.3 %
Casisiempre 16,7 %
Sigmpra 18 %
7. Cree Ud. que el pago de la indemmnizacion ez cubierta por el $0AT as répida, oportana v Munca 130 %
Verazs Casimmca 41,7 %
A veces 353 %
Casisiempre 11,1 %
£. Le han brindado imformacian oportunz en los aocidentes de transito Mumca 13.0 %
(Cazi mimnca 528 %%
A veces 150 %
Casigiempre 2.8 %
Sletnprs 56 b
0. Cree gue las azepuradoras notifican a los fanmiliares de los f2llecidos para el colbro de la Ihumca 11.1 %%
indesrmizacion Casimmca 4721 %
A vecex 30,6 B
_ _ _ Cosisimpe 111%
10, Cree Ud. que el tramite para 12 obtencian del pazo de 13 indsromizacion 8z engorroso. Thmca 18%
Casi mmca 3.6 %
A veces 30,6 B

Cazisiemgpre 50,0 %
Siernprs 11.1 %
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Los analisis descriptivos de las preguntas sobre la dimension: el pago de las
indemnizaciones por las aseguradoras, las respuestas establecen lo siguiente: en la pregunta
1. los participantes responden que siempre 88,9 %, a veces 5,6 % Yy casi siempre, 5,6 %; sobre
la pregunta 2. los participantes responden que a veces 33,3 %, casi siempre 30,6 %, casi nunca
25,0 %, siempre 8,3 %; y nunca 2,8 %; sobre la pregunta 3. los participantes afirman que
siempre 47,2 %, casi siempre 16,7 %, nunca 16,7 %, casi nunca 13,9 %y a veces 5,6 %; sobre
la pregunta 4. Los participantes afirman que nunca 75,0 %, casi nunca 13,9 % y a veces 11,1
%; sobre la pregunta 5. los participantes afirman que a veces 38,9 %, casi nunca 27,8 %, casi
siempre 19,4 %, siempre 11,1 % y nunca 2,8 %; sobre la pregunta 6. los participantes
afirman que a veces 33,3 %, casi nunca 33,3 %, casi siempre 16,7 %, nunca 13,9 % y siempre
2,8 %; sobre la pregunta 7. los participantes afirman que casi nunca 41,7 %, a veces 33,3 %,
nunca 13,9 % y casi siempre 11,1 %; sobre la pregunta 8. los participantes afirman que casi
nunca 52,8 %, a veces 25,0 %, nunca 13,9 %, siempre 5,6 % y casi siempre 2,8 %; sobre la
pregunta 9. los participantes afirman que casi nunca 47,2 %, a veces 30,6 %, nunca 11,1 %y
casi siempre 11,1 %; finalmente sobre la pregunta 10. los participantes afirman que casi

siempre 50,0 %, a veces 30,6 %, siempre 11,1 %, casi nunca 5,6 % y nunca 2,8 %.

Tabla N.° 2:

Resultados descriptivos de las preguntas de la dimension: el resguardo de las condiciones de

seguridad y salud en materia de transportes
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Dimenzion: Fl ressuardo de laz condiciones de seguridad v salud en materia de transportes.

%4
11. Ceomsidera gue el pago de la indemnizacion por nmerte e suficiente para resarcir el dafio Munca 58.3 %
cansado’ Casi mmca 278 %
A veces 2.3%
Casi sizmpre 3.8 %
12. Cree Ud. que lz= persomas gue son vichreas de un acciderts vial no onnplen con las sefiales  Casi manca 5.8 %4
da fransito A veces 66,7 %4
Casi sizmpre 23.0%%
Siernpes 1.8%
13, Cree Ud. que lz= sutoridades de transito no complsn adecusdamente =a labar enun siniestro Mumnca 1.8 %
wizl Caszi mmca 22.2%
A veces T.2 %
Cazi sizmprs 27.8 %
14. Comsidera gue La parte de la responsabilidad de los sinfestros 2on por poca sefalizacion en Caszi mmca 5.8 %
L=z calles del distrito A veces 55.8%
Casi sizmpre 23,0 %%
Siernpes 13.9 %
15. Cree 1. que los conductores inoumplen con las nommas de transporte paslico v privado A veces 11.1 %
Casi sizmpre 518 %
Sigrnpes 36.1 %4
18, Comnsidera gue bos conductores de los vehicnlos son personss po capacitadss para ol memsjo Casi masca 1.8 %
da ur Futorator A veces 58.3 %
Casi sizmpre 23.0%
Sismpra 13,9 %
17 erea Ud. gue =i se diera publicacion a la normativa referents al SOAT habria mas personas Caszi mnca 1.8%
gue puadan hacer uso los montos indenrmizstorios A veces 306 %
Casi siompre 25.0%
Sismpra 41,7 %
18 ka escuchado hablar sobre el Fondo da Compensacicn del seguro Obligatorio de Accidemtes MNumca 16,7 %4
d= Transito Cazi mmca 27.8 %
A vecez 104 %
Cazi siemnpre 11.1%
Sismpers 25,0 %4
1%, Cree gue las empresas azeguradoras notifican a los agraviados para el cobeo da las Iumca 13,9 %
indenrmizaciones Casi mimca 44 4 2
A veces 333 %
Cas=i sismpre 3.8 %
Sisrnpea 1.58%
0. Considera gue las empresas ssegaradoras deberian de asumir mayores responsabilidades Casi mmca 1.5 %
cuando no notifican a los beneficiarios para el cobro da 13 indsmnizzcion A veces 5.8%
Casi sizmpre 333 %
Siempra 58.3 9%

Los analisis descriptivos de las preguntas sobre la dimension: el pago de las
indemnizaciones por las aseguradoras, las respuestas establecen lo siguiente: sobre la
pregunta 11. los participantes afirman que nunca 58,3 %, casi nunca 27,8 %, a veces 8,3 % y
casi siempre 5,6 %; sobre la pregunta 12. los participantes afirman que a veces 66,7 %, casi
siempre 25,0 %, casi nunca 5,6 % y siempre 2,8 %; sobre la pregunta 13. los participantes
afirman que a veces 47,2 %, casi siempre 27,8 %, casi nunca 22,2 % y nunca 2,8 %; sobre la
pregunta 14. Considera que la parte de la responsabilidad de los siniestros son por poca
sefializacion en las calles del distrito, los participantes afirman que a veces 55,6 %, casi siempre
25,0 %, siempre 13,9 % Yy casi nunca 5,6 %; sobre la pregunta 15. los participantes afirman

que casi siempre 52,8 %, siempre 36,1 % y a veces 11,1 %; sobre la pregunta 16. los
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participantes afirman que a veces 58,3 %, casi siempre 25,0 %, siempre 13,9 % y casi nunca
2,8 %; sobre la pregunta 17. los participantes afirman que siempre 41,7 %, a veces 30,6 %,
casi siempre 25,0 % y casi nunca 2,8 %; sobre la pregunta 18. los participantes afirman que
casi nunca 27,8 %, siempre 25,0 %, a veces 19,4 %, nunca 16,7 % y casi siempre 11,1 %; sobre
la pregunta 19. los participantes afirman que casi nunca 44,4 %, a veces 33,3 %, nunca 13,9

%, casi siempre 5,6 % y siempre 2,8 %; finalmente sobre la pregunta 20. los participantes

afirman que siempre 58,3 %, casi siempre 33,3 %, a veces 5,6 % y casi nunca 2,8 %.

Tabla N.° 3:

Resultados descriptivos de las preguntas de la dimension: responsabilidad civil privada de

los antecedentes de transito

Dimension: responsabilidad civil privada de lo: antecedentes de transito

%
21. Considera gue sa deberia sancionar 1zs demoras en el pezo de la indemnizacion 2 los A vecss B3 %
agraviados por s entidad scemiradara Caz=iciamprs 222 %%
___ Sismpre 59,4 %5
12, Considera goe las empresas asesaradoras brindsn charlas informativas respecto 8 12 gjecocion Munca 11.1 %
dal S0AT Casi mmca 472 %
A veces 333 %
Casi sisrmpra 28%
i Siemnpre 5.0 %
23, Clonzpdera Thd. que deberian morementarse las sanciones & los condoctores gue mowran enum Casi manca 2.8 %
siniastro visl A veces 16,7 %5
Cosiciomprs 3086 %%
Siernpra 50,0 %
24 Considera gne bos accidentss vialss son a cauea del alochiol o slgim estupsfacients A yeces 444 %
Cosiciomors 278 %%
Sisrnpra 2T R %
25, Cree U, que 2 deberls interpaner mayores sanciones a los conductore: que mansjan en Cas=i mamcs 2B%
estado de ebriedad v causen wn accidente vial B yeces 16,7 %
Casiziemprs 27 8%
Siemnpre 52,8 %
26, Considara gue de haber mayor publicacidn respecto al cobre de la indenmizacicn por cauza de Munca 2.8%
umn sinisstro visl se tendna major resaltados para las perzonss goe no tienen los recarzos para A veces EnE
poder cararsa Casiziemprs 16,7 %
Siernpra 50,0 %
17. Considera al Minfsteria de Transportas ¥ Connmicacionss debaria de brinday mformacidn Czzi minca 285
respecto 2 las labores del fondo de compensacion A yeces 2.8 %
Casisismpors 33,5 %%
Siernpra 61,1 %
28. Cree Ud. que el fondo de compenzacion del SOAT deberia de cubrir derto monto para Tunca 2.8 %
ndenmizanms Cazi minca 289
A yeces 13035
Cosiclampra  27.8%
Siernpra 528 %
0. Considera Ud. que Indecopi deberia de poder intervenir en ol impazo de laz inderrmizaciones 3 Cazi munca 2.B%
los agraviados A veces 13.9 %4
Casi siempre 53086 %
Sismpra 528%
30, Considera Ud. que el SOAT e= una herramienta para sl aseguramisnto de las personas quese  Munca 2.8 %
tranzparian e im velnoulo autarmotor Casi mmca 28%
A veces 12.4 34

Cas=iciampre 3006 %%
Siernprs 44 4 %%
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Los analisis descriptivos de las preguntas sobre la dimension 3: responsabilidad civil
privada de los antecedentes de transito, las respuestas establecen lo siguiente: sobre la
pregunta 21, los participantes afirman que siempre 69,4 %, casi siempre 22,2 % y a veces 8,3
%; sobre la pregunta 22. los participantes afirman que casi nunca 47,2 %, a veces 33,3 %,
nunca 11,1 %, siempre 5,6 % y casi siempre 2,8 %; sobre la pregunta 23. los participantes
afirman que siempre 50,0 %, casi siempre 30,6 %, a veces 16,7 % y casi nunca 2,8 %; sobre
la pregunta 24. los participantes afirman que a veces 44,4 %, casi siempre 27,8 % y siempre
27,8 %; sobre la pregunta 25. los participantes afirman que siempre 52,8 %, casi siempre 27,8
%, a veces 16,7 % y casi nunca 2,8 %; sobre la pregunta 26. los participantes afirman que
siempre 50,0 %, a veces 30,6 %, casi siempre 16,7 % y nunca 2,8 %; sobre la pregunta 27.
los participantes afirman que siempre 61,1 %, casi siempre 33,3 %, casi nunca 2,8 % y a veces
2,8 %; sobre la pregunta 28. los participantes afirman que siempre 52,8 %, casi siempre 27,8
%, a veces 13,9 %, nunca 2,8 % Yy casi nunca 2,8 %; sobre la pregunta 29. los participantes
afirman que siempre 52,8 %, casi siempre 30,6 %, a veces 13,9 % y casi nunca 2,8 %;
finalmente sobre la pregunta 30. los participantes afirman que siempre 44,4 %, casi siempre

30,6 %, a veces 19,4 %, nunca 2,8 % y casi nunca 2,8 %.

Tabla N.° 4:

Resultados descriptivos de las preguntas de la dimensién: la reparacion del dafio moral

a las victimas
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Diimension: la reparacion del dano moral & la victima

i
31. considera Td. que el S0AT deberia de cubrir la reparacian civil por dafic  Mumca 55%
morzl ante s accidente da winsito Cazi mnca 2.3 %
A veces 16.7 %
Casi siempre 13.0 %
Sjempre 528 %
32. Cree Ud. que el dafio moral causado a kas victimas de wn accidente de Munca 11.1 %
franzito, evenbialmants puaden ser asumidas por el 50AT Cazi mmca 5.3 %
A veces 25.0%
Cazi siampra 25,0 %
Siermpre 30.6 %
33. Cree Ud. que el dafio moral causado a las victimas ante un accidents de Nunca 19.4 %
transito, ¥ gue dicho datio asumido por €l S0AT, dismiruira la carga procesal  Casiminca 13.2%
A veces 12.4 %
Cazi sizmpra 25.0%
Siemprs 221%
34. Considera gue bos accidentss vehiculares cazzan dafio pecologice v que Mumca 56%
tales datios deberian de sar cubiertos por el B0AT Casi mmca 8.3 %
A veces 12.4%
Cazi sismpra 16,7 %
Siemprs 50,0 %
35. Cree Ud. que el dafio moral czusado a las victimas es imeparsble. Mumca 28%
Cazi mmca 11,1 %
A veces 111 %
Cazi sismpra 25.0 %
Siemmpre 50,0 %

Los andlisis descriptivos de las preguntas sobre la dimensidn: la reparacién del dafio
moral a la victima, las respuestas establecen lo siguiente: sobre la pregunta 31. los
participantes afirman que siempre 52,8 %, a veces 16,7 %, casi siempre 13,9 %, nunca 8,3 %
y casi nunca 8,3 %; sobre la pregunta 32. los participantes afirman que siempre 30,6 %, a
veces 25,0 %, casi siempre 25,0 %, nunca 11,1 % y casi nunca 8,3 %; sobre la pregunta 33.
los participantes afirman que casi siempre 25,0 %, siempre 22,2 %, nunca 19,4 %, a veces 19,4
% Yy casi nunca 13,9 %; sobre la pregunta 34. los participantes afirman que siempre 50,0 %,
a veces 19,4 %, casi siempre 16,7 %, casi nunca 8,3 % Yy nunca 5,6 %; finalmente sobre la
pregunta 35. los participantes afirman que siempre 50,0 %, casi siempre 25,0 %, casi nunca

11,1 %, a veces 11,1 % y nunca 2,8 %.



Tabla N.° 5:

Resultado de la variable: la ejecucion del seguro obligatorio de accidente de transito

La ejecucion del seguro obligatorio del accidente de transito
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Frecuencia Porcentaje

Nuca 9 25,0

Casi nunca 7 194

A veces 11 30,6
Vélidos

Casi siempre 7 194

Siempre 2 5,6

Total 36 100,0
Figura 1

Resultado de la variable: la ejecucion del seguro obligatorio de accidente de transito

La ejecucion del seguro obligatorio del accidente de transito

Porcentaje

Muca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre
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Los resultados muestran que un 30,6 % de los encuestados dicen que a veces se cumple
la ejecucidon del seguro obligatorio de accidentes de transito; y un 5,6 % establecen que siempre

se cumple.
TablaN.° 6

Resultado de la dimension: el pago de las indemnizaciones por las aseguradoras

El pago de las indemnizaciones por las aseguradoras

Frecuencia Porcentaje

Nuca 13 36,1

Casi nunca 5 139

A veces 12 33,3
Vélidos

Casi siempre 3 83

Siempre 3 8,3

Total 36 100,0
Figura 2

Resultado de la dimensién: el pago de las indemnizaciones por las aseguradoras

El pago de las indemnizaciones por las aseguradoras

Porcentaje

Casinunca A veces Casi siempre Siempre

Los resultados muestran que un 36,1 % de los encuestados establecen que nunca realiza
el pago de las indemnizaciones por las aseguradoras; y un 8,3 % establecen que casi siempre 0

siempre se realiza.
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TablaN.° 7

Resultado de la dimensién: el resguardo de las condiciones de seguridad y salud en materia

de transportes

El resguardo de las condiciones de seguridad y salud en materia de transportes.

Frecuencia Porcentaje

Nuca 5 13,9

Casi nunca 12 333

A veces 12 33,3
Vélidos

Casi siempre 4 111

Siempre 3 8,3

Total 36 100,0
Figura 3

Resultado de la dimension: el resguardo de las condiciones de seguridad y salud en materia
de transportes

El resguardo de las condiciones de seguridad y salud en materia de transportes.

Porcentaje

Nuca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

Los resultados muestran que un 33,3,1 % de los encuestados dicen que casi nunca o0 a
veces se realiza el resguardo de las condiciones de seguridad y salud en materia de transportes;

y un 8,3 % establecen que siempre se realiza.
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Tabla N.° 8

Resultado de la dimensién: Responsabilidad civil derivada de los accidentes de transito

Responsabilidad civil derivada de los accidentes de transito

Frecuencia Porcentaje

Nuca 8 22,2

Casi nunca 4 111

A veces 13 36,1
Vélidos

Casi siempre 8 22,2

Siempre 3 8,3

Total 36 100,0
Figura 4

Resultado de la dimensién: Responsabilidad civil derivada de los accidentes de transito

Responsabilidad civil derivada de los accidentes de transito

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Los resultados muestran que un 36,1 % de los encuestados establecen que a veces se
realiza la Responsabilidad civil derivada de los accidentes de transito; y un 8,3 % establecen

que siempre se realiza.
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TablaN.° 9

Resultado de la dimension: la reparacion del dafio moral a la victima

La reparacion del dafio moral a la victima

Frecuencia Porcentaje

Nuca 3 8,3

Casi nunca 3 8,3

A veces 7 19,4
Vélidos

Casi siempre 11 30,6

Siempre 12 33,3

Total 36 100,0
Figura 5

Resultado de la dimensién: la reparacion del dafio moral a la victima

La reparacion del dafio moral a la victima

Porcentaje
8

MNuca Casi nunca A veces Casi sismpra Siempre

Los resultados muestran que un 33,3 % de los encuestados establecen que a veces se
realiza La reparacion del dafio moral a la victima; y un 8,3 % establecen que nunca o casi nunca

se realiza.
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4.2 Discusion de Resultados

El proposito del presente trabajo es explicar como se aplica el SOAT en el distrito
judicial de Villa EI Salvador, 2022; los resultados obtenidos en la investigacion sefialan que el
30,6 % de participantes responde que a veces se viene dando la ejecucion del seguro obligatorio
de accidente de transito y en un menor porcentaje 5,6 % establecen que siempre se brinda la
ejecucion del seguro. Berrospi (2018), en su investigacion, sefiala que el 66,67 % de los
encuestados informd que el soat casi hunca se ejecuta, mientras que el 33,33 % afirmé que se
ejecuta ocasionalmente en el distrito judicial de Villa el Salvador. Por lo tanto, se puede
concluir que el distrito judicial de Villa el Salvador rara vez se ejecuta adecuadamente; nuestra
investigacion ha arrojado conclusiones similares a los resultados antes mencionados, revelando
que la cobertura insuficiente de los seguros de accidentes de transito lesiona los derechos de

las personas.

Asimismo, se observa que el 36.1 % sefiala que nunca se da el pago de la indemnizacién
por las aseguradoras debido a los procedimientos burocraticos, ademas de las trabas
administrativa, el desconocimiento, por parte de la persona afectada, de la existencia de la
poliza y ademas por el incumplimiento de la publicidad de los acreedores de las
indemnizaciones; en sentido opuesto, solo el 8,3 % de participantes sefialan que casi siempre
0 siempre, respectivamente, se hace efectivo el pago de las indemnizaciones; Alvarez y
colaboradores (2022) establecen en su investigacién que la base de recaudacion analizada
durante el periodo del 2019 al 2021, expone el atraso en los pagos por los servicios prestados.
Cabe destacar que han pasado casi dos afios desde la prestacion de los servicios, sin embargo,
el pago de los beneficios no ha sido recibido por el 65,3 % de los beneficiarios, por lo que es
necesario que la entidad vigile las glosas y devoluciones que se derivan de la prestacion del
servicio; estos resultados concuerdan con los que se presentan en la investigacion, a pesar de

presentarse una lista de beneficiarios estos tardan de ser citados, segin la normativa peruana
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vigente, existiendo un orden en de prelacién de beneficiarios, la problematica esta en la
solicitud del pago de los montos indemnizatorios y la falta de conocimientos por parte de las

personas para realizar los tramites correspondientes.

Ademas, los resultados obtenidos muestran que el 33,3 % de los encuestados sefialan
gue casi nunca o a veces, respectivamente; no se da el resguardo de las minimas condiciones
de salud en el flujo de transporte, esto debido a la falta de sefializacion en las pistas, por el
incumplimiento de los conductores, y por la mala praxis del sujeto al volante; en contraste con
el 8,3 % que sefala que siempre se llega a cumplir con la seguridad vial en el distrito de Villa
El Salvador. Ccoya (2019), en su investigacion, establece que, a partir de una recopilacion de
88 informes y cuestionarios, los resultados de la investigacién revelan que la principal causa
de los accidentes de tréfico es la mala estimacion de los intervalos, con un 42,05 % de los
incidentes, seguida de la mala comprension o desconocimiento de la situacion con un 39,25 %.
Bajo la influencia de una sustancia representa el 9,81 %, las limitaciones de acceso al interior
del vehiculo el 5,14 %, las averias en el vehiculo el 2,80 % y la causa menos frecuente es el
deterioro repentino de la salud el 0,93 %; ambos resultados demuestran que existe también una
falta por parte de las personas de los siniestros, ademas de la falta de sefializaciones, pistas

deterioradas y aglomeracién de autos en horas especificas.

Los resultados muestran, ademas, que el 36,1 % de encuestados sefialan que a veces
concurre una responsabilidad de los conductores y el propietario del vehiculé a reparar el dafio
causado, también consideran que se deberian incrementar las sanciones y penalidades
econdmicas a los conductores que incumplan las reglas de transito, en comparacién con el 8,3
% sefala que los causantes de los siniestros viales son siempre los conductores, por lo que el
adeudo recaeria en el conductor por el incumplimiento de las normas de transito; Huaman
(2018) establece que de acuerdo al Oficio 1454-217/Indecopi-JUN, la Oficina de Cobranza

Coactiva del Indecopi tiene un bajo porcentaje de cancelaciones de multas, con mas del 85 %



102

de multas sin pagar y sujetas a medidas de embargo. Esto indica que AFOCAT incumple con
su obligacién de pagar multas, desacata sus responsabilidades y viola los derechos de los
consumidores. Estas acciones muestran una falta de preocupacion por las consecuencias de su
comportamiento y estan respaldadas por informacion del area coercitiva del Indecopi. Cabe
mencionar que la descripcion anterior y sus correspondientes resultados concuerdan, ya que
utilizarla como criterio de atribucidn de responsabilidad conduciria a una mejor reparacion del

dafo intangible, que en la actualidad no esta siendo abordada satisfactoriamente.

Finalmente, se aprecia en los resultados que el 33,3 % de encuestados sefialan que
siempre se repara el dafio moral de los agraviados, en contraste con el 8,3 % que sefialan que
nunca o casi nunca, respectivamente, no reciben la reparacion del dafio moral, que para poder
defender sus derechos inician un proceso judicial. Sierra (2017) describe, en su investigacion,
que, por lo general, los accidentes resultan en dafios fisicos, pero con frecuencia resultan en la
destruccion de bienes personales que no son reembolsados por el programa SOAT actual para
vehiculos de propiedad privada. Es importante tener en cuenta que, si bien la cobertura de
seguro requerida para el transporte publico incluye lesiones corporales y dafios a la propiedad,
la cobertura para vehiculos privados se limita a lesiones corporales. Este vacio en la regulacion
del seguro de responsabilidad civil obligatorio para los vehiculos de propiedad particular
genera desigualdad en el tratamiento y cobertura de dafios para los afectados; los resultados de
las investigaciones difieren, la falta de reparacion del dafio moral de los afectados por
accidentes en vehiculos particulares se encuentran en desventaja frente a los afectados por
accidentes en el transporte publico, ya que los primeros solo estan asegurados por lesiones
corporales mientras que los segundos tienen cobertura tanto por lesiones corporales como por

dafios materiales.
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CONCLUSIONES
1. Sobre el pago de las indemnizaciones por las aseguradoras

Nuestra investigacion tiene como principal objetivo el de evaluar el proceso de
indemnizacion que realizan las aseguradoras a los agraviados en un hecho de transito,
habiéndose constatado que no existe una politica clara en la atencion por este seguro.
Hay poco conocimiento de los usuarios de este seguro, sobre todo de sus coberturas y
el procedimiento a seguir en caso sea requerido. Los inconvenientes que se identificaron
en los centros de atencion médica en el distrito de Villa EI Salvador son de forma 'y de
fondo. A través de entrevistas con 36 operadores, se reveld que mas del 77 % de los
participantes carecian de un conocimiento preciso sobre la cobertura actual del SOAT,

lo que indica posibles brechas en la aplicacion.
2. El resguardo de las condiciones de seguridad y salud en materia de transporte

Al realizar nuestra investigacion se hizo evidente que esta p6liza de seguro en particular
no estd exenta de fallas. Se revelaron un sinnimero de problemas, incluidos los
obstaculos administrativos frecuentes que dificultaban la cobertura, instancias de
polizas vencidas, incumplimiento de un contrato y cargas financieras que recaian sobre
el paciente, su familia o incluso el conductor del vehiculo. Sorprendentemente, ciertos
establecimientos de salud incluso se negaron a brindar tratamiento a los pacientes que
dependian del seguro SOAT, lo que indica claramente la necesidad de una mayor
conciencia sobre los derechos de los ciudadanos y la utilizacién adecuada de este
seguro. Es fundamental abordar estas preocupaciones para garantizar un trato mas

eficiente y justo a los individuos afectadas por un hecho de tréafico.
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3. Laresponsabilidad civil derivada de los accidentes de transito,

En nuestra investigacion, ha quedado clara que el alcance de la cobertura del SOAT es
insuficiente, lo que deja a muchos ciudadanos insatisfechos a la hora de solicitar su
cobertura, quienes tienen que enfrentar un sin namero de problemas cuando participan

en un accidente de transito.

Lo gue es aln mas preocupante es que mas del 36 % de los encuestados admitié haber
recibido informacion directamente de las victimas, quienes han tenido que asumir sus
propios gastos médicos, a pesar de la obligatoriedad de sufragarse todo gasto a través
del SOAT. En muchos accidentes, se ha demostrado que las coberturas de este seguro
no son del todo claras, ya que las mismas estan en funcion al centro médico donde son
auxiliadas las victimas (clinicas u hospitales), debido a la tarifa que manejan cada
establecimiento. Asimismo, se observan inconvenientes en estos centros de salud por
la inobservancia en el cuidado de la “Ley de Emergencia 27604, ya que condicionan
la atencion médica a la recepcion de las cartas de garantia enviadas por las compafiias

de seguros.

4. Con respecto a la reparacion del dafio moral a la victima de los accidentes de
transito, consideramos que es necesario revisar la labor del “fondo de compensacion
del SOAT y los AFOCAT?”, ya que fue creado por el MTC como una noble respuesta
para todos aquellos accidentes de transito donde exista la fuga del vehiculo automotor
causante del accidente. EI mismo que es administrado por el MTC, aclarando que este
fondo brinda a las victimas las mismas coberturas del SOAT y las AFOCAT por la via
del reembolso; Sin embargo, pocos o nadie sabe que existe y peor aiin no conocen como
utilizarlo. Considerando que la poca difusion de este fondo es responsabilidad del MTC
y la SBS, dado que los fondos para su funcionamiento son adjudicados por todas las

compafiias de seguros.
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RECOMENDACIONES
1. Sobre el pago de las indemnizaciones por las aseguradoras

Este trabajo sugiere la necesidad de efectuar un cambio en la Ley N.° 27181 afadiendo
un parrafo por ser un tema de interés publico, para que se obligue a las compafiias de
seguros a que los reclamos sobre el SOAT sean revisados en un plazo no mayor de 72
horas. Esto demostrara que el Estado tiene una especial atencion por la naturaleza de
los dafios. De manera que se agilicen las indemnizaciones en un periodo maximo de 10
dias utiles, y se revise la posibilidad de involucrar a la SBS para que exija un informe
a las compafiias de seguros sobre los antecedentes de cada caso, que permita sancionar

cuando no se ha entregado una indemnizacion en forma oportuna.

2. El resguardo de las condiciones de seguridad y salud en materia de transporte.
Motivados por el noble interés de atender la situacion de emergencia de una victima, es
necesario recomendar que se incorpore como coberturas de gastos médicos y gastos de
sepelio al fondo de compensacion del MTC, pero solo para los ocupantes de los
vehiculos automotores que mantengan vigente un “SOAT o CAT”, para atender todos
aquellos eventos que no tienen las caracteristicas de un accidente de transito

(vandalismo, asaltos), que ocasionen lesiones graves o muerte del ocupante.
3. Laresponsabilidad civil derivada de los accidentes de transito

Deberia de modificarse el CPP para que el PPJJ disponga una medida cautelar
inmediata, de comprobarse el delito de lesiones graves, durante la investigacion
preliminar del accidente, para asegurar la reparacion civil de las victimas. Incorporando
a las companias de seguros como tercero civil de acuerdo con el art. 113 inc. “c” del

citado codigo, para que hagan entrega de una carta de garantia (carta fianza), que
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garantice el monto indemnizatorio que dispongan los Jueces, y se entregado en forma

inmediata.
La reparacion del dafio moral a la victima de los accidentes de transito.

Se entiende por dafio moral que es el sufrimiento que experimenta una persona cuando
ha sido victima de un hecho de transito, originando en algunos casos una serie de
traumas psicoldgicos que conllevan al menoscabo de su condicién personal y familiar.
En ese sentido, el calculo de una indemnizacion suele ser compleja, ya que al ser un
dafio no tangible su determinacion resulta muy dificil. Por esa razdn, sugerimos la
creacion de un nuevo seguro de responsabilidad civil de ocupantes o terceros no
ocupantes de contratacion obligatoria, que sirva para sufragar los gastos de una atencién
psicologia que permita sobrellevar el nuevo aspecto de las victimas y/o a la incapacidad

permanente a la que debe se enfrentarse, como consecuencia de un accidente de transito.
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Anexo 1: Matriz de consistencia
LA EJECUCION DEL SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTES DE TRANSITO EN EL DISTRITO JUDICIAL DE VILLA EL
SALVADOR EN EL 2022

111

problema objetivos hipotesis variables e indicadores metodologia
Problema Obijetivo Hipotesis principal Variable Método Técnica Muestra
principal general TECNICA E POBLACION
Disefio: rp STRUMENTES RE g3 personas
¢Como se viene dando la Analizar como se viene La ejecucion del SOAT en el distrito  La ejecucion del SOAT  gyperimental, RECOLECCION ~ DE - octadas
ejecucion del SOAT en el ejecutando el SOAT en el distrito  judicial de Villa El Salvador en el 2022 en el distrito judicial de  rasversal y DATOS del Juzgado Civil
distrito judicial de Villa El de Villa El Salvador 2022. se viene dando de manera ineficaz, por  Villa El Salvador. descriptivo Especializado de Villa
» Encuesta, instrumento
Salvador, 2022 la tardanza en la cancelacion de las cuestionario. El Salvador.
compensaciones efectuadas por la  Dimensiones: Tipo: basica
compafiia de seguros, la insuficiente e EI pago de la TECNICA DE MUESTRA
cobertura para los gastos médicos. indemnizacion por las  Ajcance: PROCESAMIENTO DE 35  personas  que
aseguradoras descriptivo DATOS laboran  en los

El resguardo de las
condiciones de
seguridad y salud en
materia de transporte
Responsabilidad civil
derivada  de los
accidentes de transito
La del
dafio moral de Ila

reparacion

victima

juzgados civiles
especializados
ubicados en Villa El

Salvador.
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Anexo 2: Cuestionario
Cuestionario
Estimado sefior (a), agradezco su valiosa colaboracion.

Lee atentamente cada pregunta luego responde con veracidad y honestidad cada
pregunta. La informacion que nos proporcionard sera muy importante para fundamentar el
trabajo de investigacion, sobre la ejecucion del seguro obligatorio de accidente de transito en

el distrito judicial de Villa el salvador.
Instrucciones:

Cada pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas y marque con

X la respuesta que usted crea conveniente.

1 2 3 4 5
% :5
(72} -

o = Items o Preguntas 8 7 3 8 5 qg. %
= 2 c G s} 3] e
- — > E
= 2 |°2 < |°°g| &

DESCONOCIMIENTO

1)¢Ud. Conoce sobre la existencia de un seguro
obligatorio de accidentes de transito-SOAT?

2. Considera Ud. que hay poca publicidad sobre los
alcances del SOAT

3. ¢Ud conoce sobre la existencia del Fondo de
Compensacion del seguro obligatorio de accidentes
de transito (SOAT)?

4. Ud. Alguna vez ha sufrido de un siniestro vial.

5. Considera Ud. que existe una debida informacion
acerca de la existencia del SOAT

PLAZO DE PAGO

6. Considera Ud. que el pago de la indemnizacion
cubre los dafios causados, sumandole a este el
tiempo de demora que tiene el tramite.
BENEFICIARIO

7. CREE Ud. que el pago de la indemnizacion es
cubierto por el SOAT es rdpida, oportuna y veraz
8. Le han brindado informacién oportuna en los
accidentes de transito

9. Cree que las aseguradoras notifican a los
familiares de los fallecidos para el cobro de la
indemnizacion

10. Cree Ud. que el tramite para la obtencion del
pago de la indemnizacion es engorroso.

La ejecucion del seguro obligatorio del accidente de transito
El pago de las indemnizaciones por las aseguradoras
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DERECHO A LA VIDA

El resguardo de las condiciones de seguridad y salud en materia de transportes.

11. Considera que el pago de la indemnizacion por
muerte es suficiente para resarcir el dafio causado?

12. Cree Ud. que las personas que son victimas de
un accidente vial, no cumplen con las sefiales de
transito

SEGURIDAD VIAL

13. Cree Ud. que las autoridades de transito no
cumplen adecuadamente su labor en un siniestro
vial

SENALIZACION VIAL

14. Considera que la parte de la responsabilidad de
los siniestros son por poca sefializacion en las calles
del distrito

15. Cree Ud. que los conductores incumplen con las
normas de transporte publico y privado

16. Considera que los conductores de los vehiculos
son personas no capacitadas para el manejo de un
automotor

17 Cree Ud. que si se diera publicacion a la
normativa referente al SOAT habria més personas
que puedan hacer uso los montos indemnizatorios
18 Ha escuchado hablar sobre el Fondo de
Compensacion  del seguro  Obligatorio  de
Accidentes de Trénsito

19. Cree que las empresas aseguradoras notifican a
los agraviados para el cobro de las indemnizaciones

20. Considera que las empresas aseguradoras
deberian de asumir mayores responsabilidades
cuando no notifican a los beneficiarios para el cobro
de la indemnizacion

Responsabilidad civil privada de los antecedentes de transito

21 Considera que se deberia sancionar las demoras
en el pago de la indemnizacidn a los agraviados por
una entidad aseguradora

22. Considera que las empresas aseguradoras
brindan charlas informativas respecto a la ejecucion
del SOAT

23. Considera Ud. que deberian incrementarse las
sanciones a los conductores que incurran en un
siniestro vial.

24. Considera que los accidentes viales son a causa
del alcohol o algln estupefaciente

25. Cree Ud. que se deberia interponer mayores
sanciones a los conductores que manejen en estado
de ebriedad y causen un accidente vial

26. Considera que de haber mayor publicacion
respecto al cobre de la indemnizacidn por causa de
un siniestro vial se tendria mejor resultados para las
personas que no tienen los recursos para poder
curarse

27 Considera el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones deberia de brindar informacion
respecto a las labores del fondo de compensacion

28. Cree Ud. que el fondo de compensacion del
SOAT deberia de cubrir cierto monto para
indemnizarme

29. Considera Ud. que Indecopi deberia de poder
intervenir en el impago de las indemnizaciones a los
agraviados
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30. Considera Ud. que el SOAT es una herramienta
para el aseguramiento de las personas que se
transportan en un vehiculo automotor

La preparacion del dafio moral a la

victima

31. considera Ud. que el SOAT deberia de cubrir la
reparacion civil por dafio moral ante un accidente de
transito

32. Cree Ud. que el dafio moral causado a las
victimas de un accidente de transito, eventualmente
pueden ser asumidas por el SOAT

33. Cree Ud. que el dafio moral causado a las

victimas ante un accidente de tréansito, y que dicho
dafio asumido por el SOAT, disminuird la carga
procesal

34. Considera que los accidentes vehiculares causan
dafio psicolégico y que tales dafios deberian de ser
cubiertos por el SOAT

35. Cree Ud. que el dafio moral causado a las
victimas es irreparable.
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Anexo 3: Consentimiento informado

Consentimiento informado para participantes de Investigacion

El presente estudio es conducido por José Luis SANDIGA PIMENTEL y Anthony Enzo PORTUGUEZ
AYLLON, Bachilleres de la Facultad de Derecho de la Universidad Continental. EI objetivo de la
investigacion es Describir como se viene dando la ejecucion del seguro obligatorio de accidente de transito
en el distrito judicial de Villa El Salvador, 2022.

En funcion de ello, lo invitamos a participar de este estudio a través de un cuestionario, que se estima tendré
una duracién de 15 minutos. Su participacion es absolutamente voluntaria. Todos sus datos personales se
mantendran en estricta confidencialidad: se codificaran con un nimero para identificarlos de modo que se
mantenga el anonimato. Ademas, no seran usados para ningln otro propdsito que la investigacion. Su
participacion no involucra ningln beneficio directo para su persona. Si usted lo desea, un informe de los
resultados de la investigacion se le puede hacer llegar cuando la investigacion haya concluido y usted lo
solicite, para ello usted nos brindara el medio de comunicaciéon mas conveniente para hacerle llegar la
informacion.

Su participacién sera sin costo alguno. Igualmente, no recibird ningln incentivo econémico ni de otra indole.
Todas las consultas o dudas que tenga sobre la investigacion pueden ser atendidas en cualquier momento
durante su participacion. Asi mismo, puede retirar su participacion en el momento que lo desee sin ningin
perjuicio. Si durante la entrevista alguna de las preguntas le resulta incomoda, puede decirselo al
entrevistador y también puede, si asi lo desea, no responderla. Una vez que acepte participar, una copia de
este consentimiento informado le seré entregada.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por José Luis SANDIGA PIMENTEL y
Anthony Enzo PORTUGUEZ AYLLON, He sido informado(a) de que el objetivo de este estudio es
Describir como se viene dando la ejecucion del seguro obligatorio de accidente de transito en el distrito
judicial de Villa El Salvador, 2022.

Se me ha informado que tendré que responder preguntas en un cuestionario, lo cual tomaré aproximadamente
15 minutos.

Entiendo que la informacién que yo provea en el curso de esta investigacién es estrictamente confidencial y
no sera usada para ningn otro propoésito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido
informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme
del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas
sobre mi participacién en este estudio, puedo contactar a José Luis
( @ ) al teléfono

Estoy al tanto de que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir
informacion sobre los resultados del estudio cuando este haya concluido. Estoy al tanto que no recibiré
ninguna compensacién econémica por mi participacion. Para esto, puedo contactar a José Luis

( @ ) al teléfono anteriormente mencionado.

/ 12023

Nombre del participante Firma del participante Fecha
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Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Lima Sur
Gerencia de Administracién Distrital

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
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CARTA N° 000007-2023-GAD-CSJLS-PJ

Fetha 38635095 164690 0500

2

Sefores
SANDIGA PIMENTEL JOSE LUIS — DNI 09378123
PORTUGUEZ AYLLON ANTHONY ENZO — DNI 70905494

Asunto : Solicitan autorizacion para realizar encuesta.

Referencia : EXPEDIENTE 002124-2023-UGDA-G
SOLICITUD S/N-2023 (6MAR2023)

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente y manifestarle que,
en atencién al asunto y en relaciéon al documento de la referencia, medio por el cual
solicitan la autorizacion para ingresar a la sede que corresponda, a fin de poder realizar
encuestas vinculadas a su Proyecto de Tesis “La ejecucion del seguro obligatorio de
accidente de transito en el distrito judicial de Villa el Salvador 2022".

Al respecto, de acuerdo a lo informado por la Unidad de Servicios Judiciales mediante
Oficio N° 000063-2023-USJ-GAD-CSJLS-PJ, su solicitud se considera procedente
debiendo cefiirse estrictamente a las indicaciones detalladas en el documento adjunto.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad, para reiterar a usted los sentimientos de
mi mayor consideracion.

Atentamente,
Documento firmado digitalmente
AQUILES FERNANDO CAMPOMANES PALOMINO
Gerente de la Administracion Distrital de la CSJLS
Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Lima Sur
ACP/gmm
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Esta es una copia auténtica de un documemo electronico archlvado en el Poder Judicial del Pert. Su autenticidad
e integridad pueden ser n: https://verifica.pj.gob. gd CODIGO: 471930 CLAVE: 3EUTMC
CARTA N° 000007-2023-GAD- CSJLS Paglna 1de1
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Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Lima Sur
Gerencia de Administracion Distrital
UNIDAD DE SERVICIOS JUDICIALES

"Decenio de la Iguaidad de oportunidades para mujeres y hombres"
"Afio de la unidad, la paz y el desarrollo"

Firmado digitaimente por TAFUR

] . . &IEI Firma ;Iqu{.ITJuanMamn FAU 20602779875
Villa Maria Del Triunfo, 14 de Marzo del 2023 BIRI Digital jsseles: =

Motivo: Soy el autor del documento
Fecha: 14.03.2023 13:41:09 -05:00

OFICIO N° 0000¢3-2023-USJ-GAD-CSJLS-PJ

Sr(a).
AQUILES FERNANDO CAMPOMANES PALOMINO
Gerente de la Administracion Distrital de la CSULS

Presente. -
Asunto : SOLICITAN AUTORIZACION PARA REALIZAR ENCUESTA -

PORTUGUEZ AYLLON ANTHONY ENZO.

Referencia : EXPEDIENTE 002124-2023-UGDA-G
HOJA DE ENVIO 000106-2023-USJ-GAD-CSJLS (8MAR2023)

Tengo el agrado de dirigiirme a usted, para saludarlo muy cordialmente y manifestarle
que, en atencion al asiinto y en relacion al documento de la referencia.

Mediante soliciti:d S/N de fecha 06 de marzo de 2023, 2l sefior Anthony Enzo Portuguez
Ayllon con DNI N°70905494 y el sefior José iuis Sandiga Pimentel con DNI
N°09378123, en su calidad de Bachilleres de iz Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas de la Universidad Continental, viener: iealizando el proyecto de Tesis que lleva
come ftitulo “LA EJECUCION DEL SEGURO OBLIGATORIO DE ACCIDENTE DE
TRANSITO EN EL DISTRITO JUDICIAL DE VILLA EL SALVADOR®, con finzas de
cbtener la titulacion; solicitando en tal sentido, autorizacion para el ingresae a ia sede
que corresponda para poder rez!izar las encuestas vinculadas a diche tema y que
esta orientada a los sefiores Juecgs y Personal del Juzgado Especializadc en Transito y
Seguridad Vial de Villa El Salvadoi.

Respecto a la autorizaciéin para la recoleccion de datos en las sadzs del distrito de Villa
El Salvador, consideramos pertinente tener en cuenta que, la fesis identifica y contribuye
con cerrar la brecha de conocimiento a partir de un analisis de fuentes de informacién
académica, actuzles y pertinentes; y que para su desarrollo emplea los principios
rigurosos de invastigacion académica establecidos.

Asimismo, colaborar con un trabajo de investigacion contribuye a mejorar nuestre
imagen ante la ciudadania; ademas, permitird a la Escuela Judicial ampliar la
documentacion con la que cuenta en su bhiblioteca y finalmente permitira recabar
informacion especifica del tema materia de zstudio, el mismo que puede ser utilizado en

Sin embargo, para el desarrollo dei iema en estudio, el solicitante debe tener presente lo
siguiente:

v Para el ingreso a lzis sedes judiciales debe cumplir con lo$ requisitos establecidos

para tal fin.
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Presidencia de la Corte Superior de Justicia de Lima Sur
Gerencia de Administracion Distrital
UNIDAD DE SERVICIOS JUDICIALES

v De desarrollarse encuestas, las preguntas deben ser en estricto, referentes al
tema en estudio’.

v En caso de requetir entrevista y/o consulta con los magistrados, esta debe ser
coordinado con e! administrador de cada sede, estando suieto a la disponibilidad del
tiempo que puedan contar los magistrados.

v De requerir atencion del despacho de Presidericia, esta debe ser tramitado de
manera independiente a través de la mesa de partes de Presidencia.

v Conciuido su labor, el estudiante donara uria copia de su trabajo a la Biblioteca de
esta Corte Superior de Justicia de Lima Sur.

v La recoleccion de datos en las sedes del distrito de Villa El Salvador debizra ser
coordinada con el administrador de la sede donde desarrolle dicha actividad,
debiendo cefiirse al siguiente cror2grama.

FECHA DISTRITOS SEDES

CISAJ
27 al 31 de rrarzo de 2023 | Villa El Salvador —
Vilia del Mar

Por lo expuestc, y de la revision de la encuesta a aplicar, donde se ve que las preguntas
versan sobre ei tema de estudio, esta Unidad es de la opinion que dicha solicitud debe
ser atendida de manera favorable, el cual debe ser llevado a cabo de acuerdo a lo
sefialado previamente, informacién que debe ser remitida para su conocimientc ai
solicitarite; asi como a los responsables de las sedes sefialadas.

Sin otro particular, hago propicia la ogcriunidad, para reiterar a usted los sentimientos
de mi mayor consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmeris

JUAN MARTIN TAFUR VELIT
Jefe de la Unidad de Servicios Judiciales de la CSJLS
Presidencia de la Corte Supericr de Justicia de Lima Sur

JTVivav

! Esta prohibido a los servidores hacer declaraciones piblicas a medios de coiunicacion, sobre asuntos
relacionados con las actividades institucionales, salvo estén debidamente @uiorizados por la autoridad
competente. Articulo 32.- Proliibiciones a los servidores. Reglamento Interne de Trabajo del Poder Judicial
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La ejecucion del seguro obligatorio del accidente de transito
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de transportes.

P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

P19

P20

La reparacion del dafio moral a
lavictima

P31

P32

P33

P34

P35

1

1]

13

13

14

15

14

19

19

2(

2]

23

23

24

2]

26

2]

28

29

3(

3]

32

33

34

33

3¢

SOJep ap askg :9 OXauy

0cT





