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Método del Mapeo

1. Elaborar un mapa conceptual

2. Profundizar la revisión de cada elemento 
mapeado

3. Reconstruir la información procesada. 

Hernández y Méndez (2009)

Creswell (2009)
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Ejemplo CLIMA ORGANIZACIONAL

DIMENSIONES MEDICIÓN MODELOSDEFINICIÓN

ESENCIA

INDIVIDUAL/ 
COLECTIVO

OBJETIVO/ 
SUBJETIVO

MORAL

APOYO

PERCEPCIÓN

…

PARKER

OCHILWA

ARVIDSSON

…

JAMES

JAMES y JAMES

GIBSON y 
DONNELLY

…



CLIMA ORGANIZACIONAL

1. DEFINICIONES
1.1 Concepción por esencia
1.2 Concepción individual/colectiva
1.3 Concepción Objetivo/subjetivo

2.   DIMENSIONES
2.1 Moral
2.2 Apoyo
2.3 Percepción
2.4 …

3.   INSTRUMENTOS DE MEDICIÓN
3.1 Parker
3.2 Ochilwa
3.3 Arvidsson
3.4 …

4.   MODELOS
4.1 James
4.2 James y James
4.3  Gibson y Donnelly
4.4  …

Formato para 
el proyecto



Método por Índices

Leer  las páginas 37 a la 39  y resumir la información:

1. …..

2. …..

3. ….. 

Hernández y otros (2010)
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