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Resumen

La investigacion tiene como objetivo analizar como la naturaleza juridica de las
Sociedades de Beneficencia en Arequipa influye en la eficiencia y eficacia operativa
de los servicios prestados durante el periodo 2020-2024. Se adoptd un enfoque
descriptivo y analitico, considerando las implicancias legales, las estructuras
organizativas y operativas, asi como las estrategias de gestion. Para ello, se
realizaron entrevistas a gerentes, funcionarios y expertos, revelando que la falta de
claridad en la naturaleza juridica, derivada del Decreto Legislativo N° 1411, genera
incertidumbre, dificultando la toma de decisiones agiles. Ademas, la excesiva
intervencién estatal y los controles burocraticos aumentan los costos operativos y
limitan la autonomia, afectando la calidad de los servicios. Aunque se
implementaron estrategias de optimizacion de recursos y capacitacion del personal,
las restricciones legales y la falta de recursos continian siendo barreras
significativas. Se realizd un analisis comparativo con estudios nacionales e
internacionales, destacando cémo la ambigliedad en la regulacion y el control
estatal afectan de manera similar a las organizaciones de beneficencia en otros
contextos. La investigacion concluye que es fundamental clarificar la naturaleza
juridica de las Sociedades de Beneficencia, reducir las restricciones legales y
otorgarles mayor autonomia, lo que mejorara la eficiencia y eficacia de los servicios

prestados a la poblacion vulnerable de Arequipa.

Palabras clave: Naturaleza juridica, ambigliedad juridica, eficiencia operativa,

sociedades de beneficencia, gestion publica.
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Abstract

The research aims to analyze how the legal nature of Charitable Societies in
Arequipa influences the operational efficiency and effectiveness of the services
provided during the 2020-2024 period. A descriptive and analytical approach was
adopted, considering legal implications, organizational and operational structures,
as well as management strategies. To this end, interviews were conducted with
managers, officials, and experts, revealing that the lack of clarity regarding the legal
nature of charitable organizations, derived from Legislative Decree No. 1411,
generates uncertainty, hindering swift decision-making. Furthermore, excessive
state intervention and bureaucratic controls increase operating costs and limit
autonomy, affecting the quality of services. Although resource optimization and staff
training strategies were implemented, legal restrictions and lack of resources
continue to be significant barriers. A comparative analysis was conducted with
national and international studies, highlighting how ambiguity in regulation and state
control similarly affect charitable organizations in other contexts. The research
concludes that it is essential to clarify the legal nature of Charitable Societies,
reduce legal restrictions, and grant them greater autonomy, which will improve the
efficiency and effectiveness of the services provided to the vulnerable population of

Arequipa.

Keywords: Legal nature, legal ambiguity, operational efficiency, charitable

organizations, public management.



Introduccién

Las Sociedades de Beneficencia en Peru desempefian un papel fundamental en la
provision de servicios sociales, particularmente en areas como la atencion a la
poblacion vulnerable, la gestion de albergues y comedores, y el apoyo a personas
en situacion de abandono, estas organizaciones, que operan en diversas regiones
del pais, tienen como objetivo principal mejorar la calidad de vida de los sectores
mas desfavorecidos, a través de servicios gratuitos o de bajo costo. Sin embargo,
a pesar de la relevancia de su labor, estas entidades enfrentan una serie de
desafios relacionados con su naturaleza juridica y la regulacién normativa que rige
su funcionamiento (CEP, 2020).

El Decreto Legislativo N° 1411, promulgado en 2018, regula las Sociedades de
Beneficencia en Peru, pero la ambigliedad en su naturaleza juridica ha generado
incertidumbre respecto a si estas entidades deben considerarse publicas o
privadas. Esta falta de definicion clara ha influido significativamente en su
capacidad operativa, limitando su autonomia, aumentando la burocracia y
dificultando la toma de decisiones agiles. Ademas, la intervencion estatal excesiva
y los procedimientos administrativos rigidos contribuyen a una gestion ineficiente,
afectando directamente la calidad de los servicios prestados a la poblacién
vulnerable (SBCH, 2024).

De acuerdo al Diagnostico Situacional de las Sociedades de Beneficencia, 2023,
elaborado por el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), sefala
que el Decreto Legislativo N° 1411 regula la naturaleza juridica, funciones,
estructura organica y otras actividades de la Sociedad de Beneficencia; esta norma
no solo describe los conceptos, derechos, deberes y finalidades de estas
instituciones, sino que también establece las funciones que cumple el MIMP como
ente rector de las Sociedades de Beneficencia, siendo una de ellas la realizacion
del registro de informacion, supervision seguimiento y evaluacién de las referidas
instituciones, a efectos de contar con una panorama claro y objetivo de su situacion

actual (Presidencia de la Republica del Peru, 2018).



Las Sociedades de Beneficencia a pesar de la autonomia administrativa,
econdmica y financiera, se encuentran bajo la rectoria del MIMP, a través de la
Direccion de Sociedades de Beneficencia de la Direccion de Familia y Comunidad
del Viceministerio de Poblaciones Vulnerables, quienes realizan el seguimiento y

evaluacion a la gestion de las Sociedades de Beneficencia.

El objetivo de esta investigacion es analizar como la naturaleza juridica de las
Sociedades de Beneficencia en Arequipa influye en la eficiencia y eficacia operativa
de los servicios que prestan durante el periodo 2020-2024. A través de un enfoque
cualitativo, se busca entender como las implicancias legales, las estructuras
organizativas y las estrategias de gestidon afectan la operatividad de estas
organizaciones, identificando las barreras y las oportunidades para mejorar su

funcionamiento.
Para ello, se realizd una revisidbn de las normativas vigentes, entrevistas con

actores clave dentro de las Sociedades de Beneficencia y un analisis comparativo

con estudios previos sobre el tema.
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Capitulo |

Planteamiento del Estudio

1.1. Planteamiento y formulacién del problema

1.1.1.

Planteamiento del problema

La naturaleza juridica de las sociedades de beneficencia es un
aspecto clave en su gestién, ya que influye directamente en su
capacidad para administrar recursos y brindar servicios esenciales
como salud, educacion y asistencia social, estas entidades no solo
son responsables de la correcta prestacion de estos servicios, sino
también de la gestion eficiente de los recursos disponibles para
garantizar su calidad. Sin embargo, la estructura legal de estas
organizaciones, afectan su flexibilidad operativa, toma de decisiones
y acceso a fuentes de financiamiento, lo que impacta de manera
significativa en la eficiencia y efectividad de los servicios que ofrecen
a la comunidad. Por lo tanto, es fundamental comprender cémo la
naturaleza juridica de las sociedades de beneficencia influye en su
capacidad para gestionar eficazmente sus operaciones y cumplir con

su mision social (Anguita Villanueva, 2018).

En muchos paises, la naturaleza juridica de las organizaciones
sociales influye directamente en la eficiencia y eficacia de los servicios
que prestan. Un estudio realizado por Alcivar y Rodriguez (2021), en
su estudio sobre la gestion por procesos y los indicadores de
cumplimiento en la contratacion publica, sefalan que las deficiencias
en la estructuracion legal de las organizaciones sociales pueden
generar ineficiencia operativa. Estas deficiencias estan vinculadas
con la naturaleza juridica de las entidades, ya que una estructura
juridica inadecuada puede dificultar la correcta distribucion de los
recursos y la toma de decisiones rapidas, afectando su capacidad

para cumplir con los objetivos establecidos. El estudio destaca cémo

12



la naturaleza juridica de las entidades influye en la rigidez de sus
procesos administrativos, lo que puede limitar su capacidad para
satisfacer eficientemente las necesidades de las comunidades mas

vulnerables.

Las sociedades de beneficencia en Peru tienen una naturaleza
juridica de entidad publica no estatal o entidad privada con fines de
interés social. Estas entidades cuentan con personeria juridica que
les otorga capacidad para contratar, gestionar recursos, y desarrollar
proyectos en pro del bienestar social. La naturaleza juridica afecta el
marco operativo y de control, asi como la gestion de recursos. Esto
puede tener un impacto directo en la eficiencia de sus operaciones
(SBCH, 2024).

El Decreto Legislativo N° 1411 genera varios problemas en la gestion
de las Sociedades de Beneficencia en Peru al otorgarles autonomia
administrativa y financiera, lo que, si bien podria parecer positivo, en
la practica puede derivar en una falta de control adecuado sobre el
uso de los recursos. Esta flexibilidad puede conducir a una mala
asignacion de fondos y a una gestién ineficiente si no se implementan
mecanismos internos sélidos de supervision. Ademas, aunque el
decreto establece una estructura de gobernanza, la presencia de un
directorio con representantes del sector publico no garantiza
necesariamente la transparencia y el cumplimiento efectivo de los
objetivos sociales, ya que la coordinacion y comunicacién entre los
distintos actores pueden ser ineficientes. (Presidencia de la Republica
del Peru, 2018).

Ademas, esta autonomia otorgada a las Sociedades de Beneficencia
en el articulo 3° del Decreto Legislativo N° 1411, se ve restringida
porque a su vez en el numeral 21.1 del articulo 21° del mismo cuerpo
normativo, se establece que el Ministerio de la Mujer y Poblaciones

Vulnerables supervisa que la disposicién de bienes inmuebles de las
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Sociedades de Beneficencia se haga conforme al mencionado
Decreto Legislativo y a las normas que regulan los bienes estatales;
siendo que en el numeral 21.2 del articulo 21, se establece que los
actos de disposicion de bienes inmuebles de las Sociedades de
Beneficencia requieren opinion previamente opinion favorable del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. Por lo que en la
disposicion de bienes inmuebles de las Sociedades de Beneficencia,
se evidencia que la autonomia se ve restringida, ya que para cualquier
acto de disposicion sobre los mismos, como es donacién, permuta, o
venta de sus bienes inmuebles, se tiene que preparar toda una serie
de documentacion y actos previos conforme lo establece la
Resoluciéon Ministerial 059-2021 que aprueba los “Lineamientos para
emitir opinion previa sobre los actos de disposicion de bienes
inmuebles de las Sociedades de Beneficencia”, modificada por la
Resolucién Ministerial N° 059-2025-MIMP, y de la que se advierte la
intervenciéon del Estado a través de la autorizacion que debe dar el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables y luego el tramite a

seguir ante la Superintendencia de Bienes Nacionales.

La supervision por parte del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP) tampoco asegura siempre el cumplimiento de las
normativas, lo que puede generar deficiencias en la calidad de los
servicios prestados, resumen, la autonomia otorgada por el decreto,
si no se acompafia de una supervision eficaz y de una correcta
gestion interna, podria resultar en una gestion desorganizada que
afecte negativamente el impacto de estas sociedades en las
comunidades vulnerables. Este marco normativo restringe la
capacidad de la Sociedad de Beneficencia para generar ingresos
adicionales, ya que no pueden gestionar libremente los recursos, lo
que afecta directamente a la mejora de servicios esenciales, como el
Centro de Asistencia Residencial CAR Chavez de la Rosa para nifios

y el CAR El Buen Jesus para adultos mayores.
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En consecuencia, la ambiguedad juridica en el marco normativo de
las sociedades de beneficencia dificulta la asignacion clara de
responsabilidades entre el Estado y las entidades privadas, lo que
genera una gestion ineficiente y duplica esfuerzos. La falta de claridad
en los mecanismos de control y evaluacién no solo afecta la confianza
publica, sino que también perpetiua ciclos de ineficacia en la
administracion de los recursos. Ademas, la naturaleza juridica hibrida
de estas instituciones introduce inestabilidad en sus procesos de
financiamiento, limitando su capacidad de operacion y expansion, y
generando restricciones en su funcionamiento (Arango Soriano &

Casaico Contreras, 2024).

La falta de claridad en la normativa juridica sobre el funcionamiento
de las sociedades de beneficencia provoca desigualdades en el
acceso a los servicios sociales, ya que estas instituciones, que
deberian facilitar la gestion y el acceso a recursos esenciales, no
pueden cumplir con su propésito fundamental de manera efectiva,
apoyando a las poblaciones vulnerables, como los adultos mayores,
personas con discapacidad, nifios en situacidon de abandono y
familias en pobreza extrema, y garantizando que estos grupos reciban
la asistencia necesaria. Sin embargo, la falta de un marco normativo
claro y de recursos para la gestion de estos servicios provoca que las
brechas sociales se exacerben, desatendiendo las necesidades
basicas de estos grupos y, en muchos casos, limitando su acceso a
la atencién adecuada Lo que perjudica el propdsito de desarrollar
integralmente a las personas, tal como lo estipula la mision de las
sociedades de beneficencia, que busca mejorar la calidad de vida de
las personas a través de la gestion eficaz de los servicios sociales y

el acceso a programas de apoyo (CEP, 2020).
La eficacia y eficiencia de la Sociedad de Beneficencia de Arequipa

se ha analizado a partir del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2024-
2027, aprobado por la Presidencia de Directorio N° 121-2023-SBA,
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que identifica como uno de sus problemas la falta de una norma
propia que regule su funcionamiento, generando inestabilidad legal y
confusién en la ejecucion de politicas institucionales. Esta situacion
afecta la operatividad de la sociedad y su capacidad de cumplir con
los objetivos sociales. Ademas, el Plan Operativo Institucional (POI)
de 2018 no ha sido actualizado, lo que refleja una deficiencia en la
planificacion y en la gestion operativa. El analisis de los recursos
también muestra que la Direccion de Gestion Inmobiliaria, encargada
de administrar los principales recursos, tiene un deficiente manejo de
los mantenimientos de los inmuebles, lo que impacta negativamente
en la eficiencia operativa (PEI 2024-2027 y POI 2018).

En cuanto al presupuesto, la Sociedad de Beneficencia de Arequipa
cuenta con un presupuesto total de 12,948,160.00 soles, de los cuales
6,774,525.00 soles (casi el 50%) se destinan a gastos administrativos,
lo que supera ampliamente el limite del 30% establecido por el
Decreto Legislativo N° 1411. Esta distribucion desbalanceada de los
recursos impide que la sociedad cumpla con su mision principal de
brindar servicios de proteccidn social a las poblaciones vulnerables.
Ademas, esta desproporcion limita la capacidad de la entidad para
mejorar sus infraestructuras y ampliar sus servicios, lo que afecta la
calidad de la atencidon brindada en los Centros de Asistencia
Residencial (CAR) y otros programas destinados a la atenciéon de
nifos y adultos mayores en situacion de vulnerabilidad (Espinoza
Rios, 2024).

Por otro lado, las actividades comerciales de la Sociedad de
Beneficencia de Arequipa, que deberian generar ingresos adicionales
para financiar los servicios, son insuficientes o inexistentes, lo que
genera una dependencia de los recursos limitados disponibles. Este
déficit en la gestidon de ingresos y la intervencion estatal excesiva en
la disposicién de bienes inmuebles y recursos genera ineficiencia

operativa y restricciones financieras que afectan la capacidad de la
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1.1.2.

Sociedad de Beneficencia para expandir sus servicios y mejorar las
condiciones de sus instalaciones. La situacion es similar en las
Sociedades de Beneficencia de tipo C, que tienen aun menores
presupuestos y recursos limitados, lo que refleja la importancia de
mejorar la asignacion y gestion de recursos tanto internos como

externos (Espinoza Rios, 2024)

Para mejorar sus ingresos y optimizar el uso de sus recursos, la
Gerencia deberia enfocarse en la optimizacion de los recursos
internos, buscando maximizar la utilidad de los espacios e
infraestructuras disponibles, asi como plantear reformas legales que
otorguen mayor autonomia a las Sociedades de Beneficencia para
administrar sus bienes y recursos sin tantas restricciones. Ademas,
diversificar las fuentes de financiamiento mediante alianzas
estratégicas con empresas privadas o fundaciones podria generar
ingresos adicionales sin necesidad de disposiciones de bienes, y
explorar la creacion de nuevos servicios o actividades que puedan ser
rentabilizadas, como la organizacion de eventos benéficos o la
posibilidad de arrendar espacios para actividades comerciales

relacionadas con su mision.

Por lo planteado anteriormente se propone la investigacion cuyo
problema general es ;Como influye su naturaleza juridica en la
eficiencia y eficacia operativa de los servicios prestados por las
sociedades de beneficencia en Arequipa durante el periodo 2020-
20247

Formulacion del problema

A. Problema General
¢, Como influye su naturaleza juridica en la eficiencia y eficacia
operativa de los servicios prestados por las sociedades de

beneficencia en Arequipa durante el periodo 2020-20247
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Problemas Especificos

¢Cuales son las implicancias legales y normativas que
influyen en la eficiencia operativa y en la eficacia de los
prestados por las sociedades de beneficencia en Arequipa
durante el periodo 2020-20247

¢, Coémo las estructuras organizativas y operativas influyen
en la eficiencia operativa y en la eficacia de los prestados
por las sociedades de beneficencia en Arequipa durante el
periodo 2020-20247?

¢ Como los factores internos y externos influyen en la
eficiencia operativa y la eficacia de los servicios prestados
por las sociedades de beneficencia en Arequipa durante el
periodo 2020-20247

¢ Como las estrategias de gestion influyen en la eficiencia
operativa y en la eficacia de los prestados por las
sociedades de beneficencia en Arequipa durante el periodo
2020-20247

. Como el Decreto Legislativo N° 1411 influye en la
eficiencia operativa y en la eficacia de los prestados por las
sociedades de beneficencia en Arequipa durante el periodo
2020-20247

1.2. Determinacion de objetivos

1.2.1.

1.2.2.

Objetivo general

Analizar cdmo su naturaleza juridica influye en la eficiencia y eficacia

operativa de los servicios prestados por las sociedades de

beneficencia en Arequipa durante el periodo 2020-2024.

Objetivos especificos

Describir como las implicancias legales y normativas influyen en

la eficiencia operativa y en la eficacia de los prestados por las

sociedades de beneficencia en Arequipa durante el periodo
2020-2024.
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o Analizar como las estructuras organizativas y operativas influyen
en la eficiencia operativa y en la eficacia de los prestados por las
sociedades de beneficencia en Arequipa durante el periodo
2020-2024.

o Identificar cdmo los factores internos y externos influyen en la
eficiencia operativa y en la eficacia de los prestados por las
sociedades de beneficencia en Arequipa durante el periodo
2020-2024.

o Evaluar como las estrategias de gestién influyen en la eficiencia
operativa y en la eficacia de los prestados por las sociedades de
beneficencia en Arequipa durante el periodo 2020-2024.

. Analizar como el Decreto Legislativo N° 1411 influye en la
eficiencia operativa y en la eficacia de los prestados por las
sociedades de beneficencia en Arequipa durante el periodo
2020-2024.

1.3. Justificacion e importancia del estudio

La investigacion sobre la naturaleza juridica de las sociedades de
beneficencia en el Peru y su influencia en la eficiencia y eficacia de los
servicios que prestan es de gran relevancia debido a los desafios que
enfrentan estas organizaciones en su funcionamiento y su capacidad para
cumplir con su mision social. Las sociedades de beneficencia juegan un papel
fundamental en el bienestar de las comunidades mas vulnerables,
proporcionando servicios esenciales en areas como salud, educacién y
asistencia social. Sin embargo, la efectividad de estos servicios esta
intrinsecamente ligada a la estructura legal que define su naturaleza juridica,
la cual afecta la capacidad de estas entidades para gestionar recursos,
adaptarse a cambios normativos y garantizar la calidad de los servicios
prestados.

La naturaleza juridica de las sociedades de beneficencia determina su
estructura organizativa, su flexibilidad operativa y su autonomia en la toma de

decisiones. Una naturaleza juridica mal definida o desactualizada puede
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1.4.

generar deficiencias en la gobernanza y en la administracion de los recursos,
afectando directamente la calidad de los servicios que brindan a las
poblaciones vulnerables. En este sentido, el estudio permitira identificar como
las deficiencias legales y estructurales impactan en la eficiencia operativa y
en la percepcion de los beneficiarios sobre los servicios ofrecidos, lo que
constituye una preocupacion central para mejorar el desempefo de estas

organizaciones.

Ademas, la investigacion aborda el analisis del Decreto Legislativo N° 1411,
el cual regula el funcionamiento de las sociedades de beneficencia en el Peru.
La evaluacién de como este marco normativo ha sido adoptado y sus
implicancias en la operatividad de las organizaciones es crucial para proponer
posibles mejoras en la legislacion que favorezcan un entorno mas eficiente y

efectivo para estas entidades.

La importancia de esta investigacion radica en su capacidad para
proporcionar una vision integral sobre como la naturaleza juridica de las
sociedades de beneficencia influye en la prestacion de servicios a las
comunidades vulnerables. Al entender las limitaciones y ventajas de las
diferentes formas juridicas (publica, privada o mixta), esta investigacion
contribuira a la toma de decisiones politicas y administrativas, promoviendo la
mejora de la gestion de estas organizaciones. De este modo, se busca
optimizar la estructura y los procesos internos de las sociedades de
beneficencia, lo que redundara en una mayor eficiencia en la utilizacion de los
recursos y una mejora en la calidad de los servicios que brindan a las

poblaciones que mas lo necesitan.

Limitaciones de la presente investigacion

La principal limitacion presentada durante la investigacion se presenté
durante la aplicacion de las entrevistas en profundidad. Dado que se requeria
realizar desplazamientos a otras provincias, esto implicé un esfuerzo adicional
en términos de tiempo y recursos. Ademas, fue necesario coordinar con las

personas a entrevistar para garantizar que la actividad no interfiriera con sus
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actividades laborales, lo que genero tiempos de espera significativos debido
a la disponibilidad de los participantes. No obstante la limitacion descrita, se

lograron alcanzar los objetivos planteados.
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Capitulo I

Marco Tedrico

2.1. Antecedentes de la investigacion

21.1.

Antecedentes Internacionales

Spires (2020) realizdé un articulo en China titulado: “Regulation as
Political Control: China’s First Charity Law and Its Implications for Civil
Society”. Se planteé como obijetivo analizar el impacto de la Ley de
Caridad de China, promulgada en marzo de 2016, en las
organizaciones no gubernamentales (ONG) del pais, destacando
cémo esta norma ha transformado las relaciones entre el estado y la
sociedad civil. Fue de tipo cualitativo y se utilizaron instrumentos
como grupos focales y entrevistas con lideres de ONG en varias
regiones de China. El estudio revelo la desconfianza y el escepticismo
de la sociedad civil respecto a las expectativas de cambio que traeria
la nueva ley, destacando las brechas entre la comprension de los
lideres de las ONG vy las disposiciones clave de la ley. Los hallazgos
sugieren que la ley se percibe mas como una herramienta de control
politico que como un medio para fomentar el desarrollo auténomo de
la sociedad civil, lo que limita el impacto real de la ley en el
fortalecimiento de las ONG. En conclusion, el estudio destaca que la
ley, lejos de promover una sociedad civii mas independiente y
dinamica, refuerza la supervision estatal sobre las ONG, lo que impide
un desarrollo genuino de estas organizaciones en un régimen
autoritario. Este analisis ofrece lecciones importantes para otros
estados, donde las regulaciones sobre las ONG tienden a ser mas
mecanismos de control politico que iniciativas para promover una

sociedad civil activa y autonoma.

En Inglaterra, Borchgrevink (2020), realizé la investigacion titulada:

“‘NGOization of Islamic Charity: Claiming Legitimacy in Changing
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Institutional Contexts”. El objetivo del estudio fue analizar el proceso
de "ONGizacién" en organizaciones islamicas de bienestar,
enfocandose en dos organizaciones vinculadas a movimientos
politicos islamicos en Pakistan, Noruega y el Reino Unido (2012-
2015). Utilizando una metodologia cualitativa, se recopilaron datos a
través de entrevistas, observacidn participante y analisis de
documentos. El estudio destaca los cambios significativos en la
estructura organizacional y la forma de operar de estas
organizaciones que, al transformarse en "ONG musulmanas",
integran fuentes duales de legitimidad: la religiosa, basada en
principios islamicos, y la profesional, asociada al sector ONG. Estos
cambios estan influenciados por presiones externas e imperativos
internos, pero no borran el ethos religioso de las organizaciones, que
remodelan su presentacion y relacion con los beneficiarios. El articulo
concluye que la "NGOizacion" de estas organizaciones refleja un
proceso complejo de adaptacion, donde los marcos religiosos y
profesionales interactuan, influyendo en su legitimidad y relacion con

el entorno institucional.

Perrier (2022) realizd una investigacion en Marruecos cuyo titulo es
“Les sociétés de bienfaisance musulmane au Maroc : fiscalité, dons
et subventions publiques dans le financement de I'action contre la
pauvreté (années 1920 - années 1950)”, el objetivo del articulo fue
destacar como una movilizacion conjunta de actores publicos y
privados puede ser un factor clave en la lucha contra la pobreza,
extendiendo y fortaleciendo las formas tradicionales de asistencia
social para adaptarlas a los desafios contemporaneos, a través de las
leyes que rigen las sociedades caritativas musulmanas y el origen de
su financiacion, se muestra la ambigledad de estas asociaciones,
dirigidas por notables que son también representantes del sultan,
financiadas con recursos locales pero reguladas por el Estado. El
enfoque del articulo es cualitativo, y se basé en el analisis de fuentes

documentales en francés y arabe, como leyes y regulaciones sobre
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las sociedades de beneficencia musulmana, y en la interpretacion de
las practicas de asistencia en el contexto colonial del Magreb. El
estudio muestra que las asociaciones de beneficencia musulmanas
tenian una naturaleza ambivalente, ya que, aunque estaban dirigidas
por notables con cargos representativos del sultan, eran financiadas
por recursos locales y reguladas por el Estado colonial. Esto refleja
una colaboracion entre el Estado y actores privados en la gestion de
la pobreza. El articulo concluye que la asistencia en el Magreb colonial
debe entenderse dentro de una "economia mixta del bienestar",
donde el Estado colonial y los actores privados trabajaban juntos en
la gestion de la caridad. Ademas, se aporta a la historia de la
fiscalidad en Marruecos, mostrando su relacion con la caridad
musulmana y el papel crucial de los mecanismos fiscales coloniales

en la regulacion de la asistencia.

En Guatemala, Aquino (2022) realiz6 la investigacion “El adecuado
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las ONG para el
desarrollo”. El objetivo que se plante6 fue presentar los resultados
mas relevantes sobre la interpretacion de las leyes tributarias en las
ONG del Departamento de El Progreso. El enfoque fue mixto
(cualitativo y cuantitativo), utilizandose encuestas, entrevistas y
analisis documental. Los resultados mostraron que el 77% de los
administradores entrevistados creian que, al ser entidades sin fines
de lucro, estaban exentas de impuestos en el pais. Sin embargo, la
conclusién es que las ONG legalmente constituidas no estan exentas
de todas las obligaciones tributarias, como muchos administradores
suponen. Las leyes tributarias establecen obligaciones tanto
sustantivas como formales que deben cumplir estas organizaciones,
concluyendo que existe una mala comprension de las leyes tributarias

por parte de los administradores de estas organizaciones.

En Inglaterra, Eilstrup-Sangiovanni y Sharman (2021), en su articulo:

‘Enforcers beyond Borders: Transnational NGOs and the
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2.1.2.

Enforcement of International Law”, tuvieron como objetivo establecer
la naturaleza y la importancia de la ejecucion del derecho
internacional por parte de las ONG transnacionales y explorar los
factores detras de su crecimiento. El estudio se enfocé en entender
como las ONG, como actores no estatales, han llegado a ser cada
vez mas importantes en la aplicacion del derecho internacional, mas
alla de sus roles tradicionales como defensoras y proveedoras de
servicios. La metodologia es cualitativa, utilizando estudios de caso
de los sectores ambiental y de anticorrupcion para ilustrar las
practicas y el impacto de la ejecucion por parte de las ONG. Los
resultados sugieren que ha habido un aumento en la demanda de la
ejecucion del derecho internacional debido a la creciente brecha entre
la legalizacion de la politica internacional y la limitada capacidad de
ejecucion de los estados. En el lado de la oferta, la disponibilidad de
nuevas tecnologias y recursos legales ha facilitado una mayor
ejecucion no estatal por parte de las ONG. Los estudios de caso de
los sectores ambiental y de anticorrupcion demuestran como las ONG
han asumido roles tradicionalmente ocupados por los estados,
participando en practicas tanto indirectas como directas de ejecucion.
El articulo concluye que el auge de la ejecuciéon del derecho
internacional por parte de las ONG se debe a dos factores principales:
el aumento de la demanda de ejecucion debido a las capacidades
limitadas de los estados y los factores de oferta, como la difusion de
nuevas tecnologias y recursos legales. Las ONG han expandido sus
roles para convertirse en actores clave en la ejecucion del derecho
internacional, especialmente en sectores como la proteccion del

medio ambiente y la lucha contra la corrupcion.

Antecedentes Nacionales

Salavarria (2022) realiz6 su investigacion en Trujillo, titulada “Analisis
y revision de la normativa que regula el funcionamiento de las
sociedades de beneficencia”. Este articulo tuvo como objetivo realizar

un analisis y revision de la normativa que regula el funcionamiento de
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las Sociedades de Beneficencia (SB), explorando su origen, evolucién
legislativa y los aspectos clave que definen su situacién actual. Se
estudio si la naturaleza juridico-legal de las SB esta claramente
definida en la normativa vigente y si la promulgaciéon del Decreto
Legislativo N° 1411 y su modificacion por el Decreto de Urgencia 009-
2020 se ajusta a las normas de rango superior, particularmente a la
Constitucion Politica del Peru. Aunque el planteamiento inicial sugeria
su inconstitucionalidad, el analisis legal demuestra que la
promulgacion del decreto se encuentra dentro de los limites
establecidos por la Constitucién. Sin embargo, se advirti6 que no
define con claridad la naturaleza juridica de las SB, lo que afecta
gravemente la situacion legal de los trabajadores, creando un régimen
disciplinario hibrido y politizando su gestion. Esto aumenta la
intervenciéon del gobierno central sin contribuir adecuadamente a la

finalidad social para la cual fueron creadas estas instituciones.

En Huancayo, Arango y Casaico (2024) realizaron una investigacion
donde analizaron “Los vacios normativos del régimen disciplinario del
Decreto Legislativo N° 1411, en la sociedad de beneficencia de
Huancayo en el afio 2021”, cuyo objetivo fue analizar cémo el vacio
normativo en la aplicacion del Decreto Legislativo Nro. 1411, respecto
a la regulacion de un procedimiento administrativo sancionador
tratado como un régimen publico, afecta el poder disciplinario en la
Sociedad de Beneficencia de Huancayo en 2021. La hipodtesis
planteada sugiere que este vacio genera una incongruencia en el
tratamiento de la potestad sancionadora, lo que afecta la coherencia
del proceso. La investigacion, de caracter juridico dogmatico, fue de
nivel explicativo y enfoque cualitativo. La conclusién principal senala
que el vacio normativo en la aplicacion del Decreto Legislativo Nro.
1411 efectivamente afecta el poder disciplinario de la Sociedad de
Beneficencia de Huancayo, evidenciando una incongruencia en el

tratamiento de la potestad sancionadora, como se observé en las
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fuentes documentales y el marco dogmatico empleado para la

interpretacion del caso.

Angulo (2023), en su tesis doctoral “Implicancias juridicas de la
aplicacién del Decreto Legislativo N° 1411 en el funcionamiento de
las Sociedades de Beneficencia”, realizada en Trujillo, propuso
analizar las implicancias juridicas de la aplicaciéon del Decreto
Legislativo N° 1411 en el funcionamiento de las Sociedades de
Beneficencia (SB), para lo cual se estudié la normativa que dio origen
a estas entidades, su evolucidn legislativa y otros aspectos relevantes
que determinan su situacién actual. El objetivo principal fue evaluar si
la naturaleza juridico-legal de las SB esta claramente definida en la
normativa vigente, y si la promulgacién del Decreto Legislativo N°
1411 y su modificacion mediante el Decreto de Urgencia 009-2020
son conformes a las normas superiores, especialmente la
Constitucion Politica del Peru. La metodologia utilizada es de tipo
analitico-juridico, basado en el examen de diversas normas
legislativas que establecen la legalidad de las Sociedades de
Beneficencia. Se realizé una revision detallada de la legislacion que
regula su funcionamiento, con un enfoque en la interpretacion de su
conformidad con la Constitucién y la evaluacion de la situacién laboral
generada por la normativa vigente. El articulo concluye que, aunque
la promulgacion de los decretos esta dentro del marco constitucional,
la falta de una definicion clara sobre la naturaleza juridica de las SB
afecta negativamente la seguridad juridica de los trabajadores,
estableciendo un régimen disciplinario ambiguo y otorgando una
excesiva influencia al gobierno central. Esto no favorece la finalidad

social de las SB, que es la razdn de su creacion.

Barreto (2024) realiz6 una tesis de maestria titulada “Incidencias de
la naturaleza juridica de la Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana en los servicios de control simultaneo, durante el

periodo 2022”, la cual tuvo como objetivo principal determinar cémo
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la naturaleza juridica de la Sociedad de Beneficencia Publica de Lima
(actualmente Sociedad de Beneficencia de Lima Metropolitana -
SBLM) influye en los servicios de control simultaneo durante 2022. La
investigacion analizé el impacto de esta naturaleza juridica en la
gestion y eficiencia del control de recursos humanos y patrimonio
inmobiliario en la SBLM. La metodologia utilizada fue mixta,
combinando el analisis de datos numéricos de informes de control
simultaneo, un marco teodrico, un estudio de caso y entrevistas con
personal del Organo de Control Institucional (OCI) de la entidad. Los
resultados revelaron que la naturaleza juridica de la SBLM afecta
negativamente la eficiencia del control simultaneo. Se identifico la
necesidad de realizar modificaciones en el Decreto Legislativo N°
1411 y en las regulaciones internas de la institucion, asi como en la
ejecucion de situaciones adversas derivadas de los informes de
control, para lograr una mayor eficacia en el control gubernamental y
asegurar una utilizacion adecuada de los recursos y bienes de la
SBLM. La investigacion concluye que es imprescindible revisar y
modificar tanto la legislacién vigente como las regulaciones internas
de la SBLM para mejorar la ejecucion del control gubernamental.
Estos ajustes permitiran una gestion mas eficiente y proporcional de
los bienes y recursos, asegurando que se destinen adecuadamente
para cumplir con la mision primordial de la institucion: proporcionar

servicios sociales a la poblacion vulnerable.

2.2. Bases teodricas

2.21.

Naturaleza juridica

La naturaleza juridica hace referencia al tipo de entidad o estructura
legal bajo la cual una organizacion se constituye y opera. Es un
concepto fundamental en el derecho, ya que determina los derechos,
deberes y el marco normativo que rige a una persona o entidad, ya
sea publica, privada o mixta. En términos sencillos, la naturaleza
juridica establece la identidad legal de wuna organizacion,

especificando qué tipo de persona es ante el derecho (fisica o
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juridica), qué reglas debe seguir, qué derechos puede ejercer y qué

responsabilidades tiene (Savigny, 2024).

Jeze (2023) hace referencia al tipo de entidad o figura legal bajo la
cual una organizacion o entidad esta constituida, es decir, a su
clasificacion o forma legal. Esto define el marco legal dentro del cual
la entidad se rige y establece como debe actuar. La naturaleza juridica
es lo que determina, entre otras cosas, las obligaciones fiscales, los
derechos y responsabilidades de sus miembros, y el tipo de

actividades que puede realizar.

La naturaleza juridica es la cualidad que define el caracter de una
entidad en términos legales y establece las normas bajo las cuales se
regula su funcionamiento. En el caso de las organizaciones, la

naturaleza juridica determina las caracteristicas fundamentales como:

o El origen legal: Como fue creada la entidad (por ejemplo, a
través de una ley, un contrato o una decision judicial)
(Menéndez, 2024).

o La capacidad juridica: La habilidad de la entidad para actuar
como un sujeto de derechos y obligaciones. Esto implica la
capacidad para contratar, demandar o ser demandado, entre
otros actos (Lozano Rodriguez, 2023).

o El régimen normativo: Las leyes, normativas y regulaciones que
se aplican a la entidad segun su tipo de naturaleza juridica
(Savigny, 2024).

o La responsabilidad: El grado de responsabilidad legal de la
entidad frente a terceros, ya sea por deudas, dafos o el
cumplimiento de objetivos (Mufoz Machado, 2015).

A. Tipos de naturaleza juridica en las organizaciones
La naturaleza juridica varia considerablemente segun el tipo de

entidad, lo que a su vez impacta en su gestion, estructura,

29



capacidades operativas y la forma en que interactuan con el
entorno. En general, las organizaciones se clasifican en tres
grandes tipos segun su naturaleza juridica: publicas, privadas y

mixtas (Scarciglia, 2018).

Personas Juridicas Publicas

Las personas juridicas publicas son aquellas entidades creadas
por el Estado o que estan bajo su control directo. Estas
organizaciones tienen como principal objetivo satisfacer
necesidades de interés publico, como la educacion, la salud o la
seguridad social, pueden ser: gobiernos, municipalidades,
organismos auténomos, entidades descentralizadas como las
universidades publicas o las sociedades de beneficencia con

naturaleza publica (Ferrara, 2023).

Entre las caracteristicas se encuentran:

o Estan sujetas a un régimen de derecho publico, lo que
implica que deben seguir estrictas normativas en cuanto a
la transparencia, contratacidn publica, fiscalizacion y
control (Garcia Cavero, 2023)

o Tienen como principal objetivo el servicio a la comunidad,
bajo la supervision y control del Estado (Romania, 2025).

o Su financiamiento suele provenir del presupuesto publico y
otras fuentes estatales, lo que Ilimita su autonomia

financiera (Caro Coria, 2019).

Personas Juridicas Privadas

Las personas juridicas privadas son aquellas organizaciones
qgue no dependen directamente del Estado y que se constituyen
con fines no necesariamente lucrativos o comerciales, pero que
buscan realizar actividades dentro del marco privado. Entre ellas
se encuentran: asociaciones civiles, fundaciones, empresas

privadas (Roque, 2018).

30



Entre las caracteristicas se encuentran:

Estan regidas por el derecho privado, lo que les da mas
autonomia en su estructura organizativa, procesos internos
y decisiones financieras (CEP, 2020).

Sus actividades y recursos no estan sujetos al control o
fiscalizacion directa del Estado, aunque deben cumplir con
las leyes generales que rigen el ambito privado (Delgado
Barreto et al., 2016).

Su financiamiento proviene de aportes privados,
donaciones, ventas o actividades comerciales (Ferrara,
2023).

Personas Juridicas Mixtas

Las personas juridicas mixtas son entidades que combinan

caracteristicas tanto de las entidades publicas como privadas.

Estas organizaciones tienen un propédsito social o publico, pero

su gestion, estructura y financiacion estan en gran medida

influenciadas por el sector privado. Entre las cuales se

encuentran: empresas publicas, sociedades de beneficencia

con naturaleza juridica mixta, organismos de cooperacion

publico-privada (Gaspar, 2022).

Sus caracteristicas mas importantes son:

Suelen tener una estructura de gobernanza hibrida, con
participacion tanto de representantes del Estado como de
actores privados (Spires, 2020).

Aunque su objetivo puede ser social, se benefician de la
flexibilidad y agilidad propias del sector privado para la
toma de decisiones, gestidbn de recursos y expansion
(Kemelmajer de Carlucci y Boretto, 2020).

La financiacién puede ser mixta, es decir, proviene tanto
de fondos publicos como de ingresos privados generados

por sus actividades (Araujo-Juarez, 2023)
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2.2.2.

Sociedades de beneficencia

Las sociedades de beneficencia son entidades sin fines de lucro
creadas con el propdsito de prestar servicios de asistencia social,
salud, educacion, apoyo a personas vulnerables, y otras actividades
de indole publica que contribuyen al bienestar de la sociedad. Estas
organizaciones tienen como objetivo principal el bienestar social y la
mejora de las condiciones de vida de grupos marginados o en
situacion de riesgo, sin tener animo de lucro en su operacion
(Runquist, 2017).

A. Caracteristicas de las sociedades de beneficencia

Las caracteristicas clave de las sociedades de beneficencia:

o Finalidad Social: La finalidad social de las sociedades de
beneficencia es mejorar la calidad de vida de las personas
mediante acciones solidarias que aborden las necesidades
mas urgentes de la sociedad. Su objetivo principal es el
bienestar colectivo, especialmente de grupos vulnerables
como personas en pobreza extrema, discapacitados, nifios
huérfanos y ancianos desprotegidos. Estas entidades sin
fines de lucro ofrecen una variedad de servicios, tales
como atencidbn médica, educacion y capacitacion,
alimentaciéon a comunidades necesitadas, y programas de
rehabilitacion social, prevencion de enfermedades e
inclusion social. Todas estas actividades buscan mejorar
las condiciones de vida a largo plazo, especialmente en
zonas con recursos limitados (Becker, 2020).

o Personeria Juridica: es un requisito fundamental para
que las sociedades de beneficencia operen legalmente.
Esto significa que la sociedad tiene una identidad legal
propia, separada de las personas que la componen, y la
capacidad para adquirir derechos y asumir obligaciones

como cualquier entidad legal. Con la personeria juridica, la
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sociedad de beneficencia puede formalizar su existencia
en el sistema juridico, firmar contratos, gestionar recursos,
recibir donaciones y subvenciones, y cumplir con los
procedimientos administrativos necesarios para operar.
Sin este reconocimiento legal, la sociedad no podria
acceder a fondos publicos ni de otros donantes, ni llevar a
cabo las actividades para cumplir su mision social.
Ademas, la personeria juridica le permite defender sus
derechos ante tribunales y ser responsable legalmente de
sus acciones (Arango y Casaico, 2024).

Naturaleza juridica: Las sociedades de beneficencia en el
Peru son personas juridicas de derecho publico, lo que
significa que son entidades creadas por el Estado para
cumplir con fines sociales. Estas entidades tienen una
autonomia limitada, ya que estan sujetas a la supervision
y control estatal (Angulo, 2023).

Regulaciéon Estatal: Aunque las sociedades de
beneficencia operan con el fin de mejorar el bienestar
social sin fines de lucro, su funcionamiento esta sujeto a la
regulacion estatal para asegurar que sus acciones se
alineen con los intereses publicos y las normas legales. El
Estado tiene la responsabilidad de supervisar las
actividades de estas organizaciones para garantizar que
cumplan con sus fines de manera ética, eficaz y conforme
a las leyes. Esta regulacidon incluye la supervision
financiera, para evitar el uso indebido de fondos o la falta
de transparencia en su manejo, asi como la fiscalizacion
de los proyectos sociales que implementan. La
intervencion estatal también se extiende a la emisién de
normativas relacionadas con la rendicion de cuentas, la
gestion de recursos humanos y la transparencia operativa
de estas entidades. Sin esta supervision, las sociedades

de beneficencia podrian enfrentarse a riesgos de
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corrupcion o mala gestion, afectando su efectividad y la
confianza de la sociedad en ellas (Savigny, 2024).
Organizacion y Gobernanza: Las sociedades de
beneficencia suelen contar con una estructura organizativa
formal que facilita la toma de decisiones y la administracion
eficiente de los recursos. Esta estructura generalmente
estd compuesta por una junta directiva o un consejo de
administracion que tiene la responsabilidad de tomar
decisiones estratégicas, establecer las politicas operativas
y supervisar la gestién diaria de la organizacion. Los
miembros de la junta directiva son generalmente elegidos
por la asamblea general de la sociedad y deben contar con
experiencia en areas clave como la gestion organizacional,
finanzas y responsabilidad social. La asamblea general es
el érgano maximo de decision y supervision dentro de la
sociedad de beneficencia, y es responsable de aprobar
cambios significativos, como la modificacion de los
estatutos, la eleccion de nuevos miembros en la junta
directiva y la fiscalizacion de la gestion de la entidad. La
buena gobernanza en una sociedad de beneficencia
asegura que las decisiones se tomen de manera
democratica, transparente y alineada con los objetivos
sociales de la organizacion (Caro Coria, 2019).

Fuentes de Financiamiento: Las fuentes de
financiamiento son fundamentales para la sostenibilidad de
las sociedades de beneficencia. Dado que su objetivo es
social y no lucrativo, estas organizaciones dependen en
gran medida de recursos externos para llevar a cabo sus
actividades. Las donaciones privadas de individuos,
empresas y fundaciones son una de las principales fuentes
de ingresos, proporcionando el capital necesario para
mantener sus servicios. Ademas, las sociedades de

beneficencia pueden obtener subvenciones del gobierno o
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participar en programas de colaboracién publico-privada
que financian proyectos sociales. Para complementar sus
ingresos, las sociedades también pueden organizar
eventos de recaudacién, como subastas benéficas,
conciertos o campafias de crowdfunding. Otro canal de
financiamiento puede ser la generacion de recursos
propios, mediante la venta de productos o servicios
vinculados a sus fines sociales, como el caso de algunos
comedores populares o actividades educativas que se
ofrecen a la comunidad a cambio de una tarifa simbdlica
(Arango y Casaico, 2024).

Transparencia y Rendicion de Cuentas: La
transparencia y la rendicion de cuentas son esenciales
para garantizar la confianza publica y la eficiencia
operativa de las sociedades de beneficencia. Como
entidades que reciben donaciones y subvenciones
publicas, tienen la responsabilidad de demostrar que los
recursos se utilizan adecuadamente y que los fines
sociales para los que fueron creadas se cumplen de
manera efectiva. Las sociedades de beneficencia deben
presentar informes financieros periddicos, detallar la
utilizaciéon de los fondos y dar cuenta de los resultados
obtenidos en la implementacion de sus programas.
Ademas, deben cumplir con las normas fiscales y laborales
para evitar el desvio de fondos o el incumplimiento de la
ley. La transparencia es fundamental para mantener el
apoyo de la comunidad y de los donantes, y también
permite detectar posibles areas de mejora en la gestion
interna, lo que contribuye a la eficiencia y eficacia en la
prestacion de servicios (Becker, 2020).

Organizacion y Estructura: Las sociedades de
beneficencia cuentan con una estructura organizativa

definida por la ley, que incluye una asamblea general,
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organos de direccion y administracion. Estos 6rganos son
responsables de la gestidon operativa y financiera de la
sociedad, y deben cumplir con las normativas legales
establecidas en el Decreto Legislativo N° 1411 y la Ley N°
27829 (Angulo, 2023).

Marco legal de las sociedades de beneficencia

El marco legal de las sociedades de beneficencia se refiere al
conjunto de leyes, normativas y regulaciones que rigen la
constituciéon, funcionamiento, supervision y disolucion de estas
entidades, que operan principalmente con fines sociales y no
lucrativos. Este marco varia segun el pais, pero en el contexto
de Peru, las sociedades de beneficencia se rigen por una serie
de normas que garantizan su legalidad y su alineacion con los
objetivos sociales. A continuacion, se detallan algunos de los
principales aspectos legales que conforman el marco regulador

de estas organizaciones en Peru (Diaz Olivo, 2016):

Constitucion Politica del Peru (C.P.P.)

La Constitucion Politica del Peru establece los principios
generales bajo los cuales operan las organizaciones en el pais,
incluidas las sociedades de beneficencia. De manera particular,
el articulo que establece los principios de derechos humanos,
igualdad y bienestar social puede influir en la manera en que
estas entidades deben operar y ofrecer sus servicios,
garantizando que estén alineadas con los intereses de la

poblacion mas vulnerable.

Decreto Legislativo N° 1411 - Ley de las Sociedades de
Beneficencia

El Decreto Legislativo N° 1411 establece el marco legal
especifico para las sociedades de beneficencia en Peru. Regula

su naturaleza juridica como entidades de derecho publico,
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orientadas a cumplir fines sociales. Este decreto establece los
principios bajo los cuales deben operar estas entidades,
regulando su estructura organizativa, los procedimientos de
contratacion, la fiscalizacion y la rendicion de cuentas. Ademas,
sefala la responsabilidad de los directivos de las sociedades de
beneficencia y las medidas para asegurar el buen uso de los
recursos. Es la ley base que regula su funcionamiento en el
contexto peruano, gozan de autonomia administrativa,
econdmica y financiera, pero estan bajo la rectoria del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), que dicta politica
y supervisa su gestién. Cumplen fines publicos, pero no forman

parte de la estructura organica del Estado.

Ley N° 31743 -

La Ley N° 31734 - modifica articulos 4 y 29 y la segunda
disposicion complementaria transitoria del Decreto Legislativo
1411, para clarificar que no se constituyen como entidades
publicas, regula especificamente a las sociedades de
beneficencia en Peru. Esta ley establece los principios que guian
el funcionamiento de estas organizaciones, definiendo su
naturaleza juridica, su estructura interna, sus fines sociales y los
mecanismos de supervision, bienes y control. Establece que las
sociedades de beneficencia tienen como fin exclusivo la
prestacidn de servicios sociales a sectores vulnerables, y define
los procedimientos para su registro ante las autoridades
pertinentes. Ademas, sefiala que se regiran por la norma del DL
1411 y normas de control administrativo, judicial, contabilidad y
bienes estatales, y de modo subsidiario por el Cédigo Civil y la

Ley General de Sociedades.
Normas Tributarias

Las sociedades de beneficencia estdn sujetas a un régimen

fiscal especifico que les permite operar sin fines de lucro, pero
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deben cumplir con normas tributarias que regulan el manejo de
sus recursos. Deben presentar declaraciones fiscales periddicas
y cumplir con las regulaciones que rigen el impuesto a la renta y
otros tributos aplicables a entidades sin fines de lucro. Manejan
presupuesto propio, proveniente de rentas, servicios,
donaciones y transferencias del Estado, pero estan fuera del

presupuesto general, pero sujetas a control estatal.

Financiamiento de las sociedades de beneficencia

Las sociedades de beneficencia, al ser organizaciones sin fines
de lucro dedicadas al bienestar social, dependen de diversas
fuentes de financiamiento para poder llevar a cabo sus
actividades y cumplir con sus objetivos sociales. Estas fuentes
de financiamiento varian segun la naturaleza de la organizacion,
el entorno en el que operan y las estrategias de recaudacion que
implementen. El financiamiento adecuado es crucial para la
sostenibilidad y el impacto social de estas entidades. A
continuaciéon, se detallan las principales fuentes de
financiamiento para las sociedades de beneficencia (Runquist,
2017):

Recursos Propios

Las sociedades de beneficencia tienen la capacidad de generar
sus propios ingresos mediante diversas actividades que les
permiten autofinanciarse, en parte o en su totalidad. Estas
actividades pueden ser muy variadas y estan disefiadas para
recaudar fondos mientras se alinean con los fines sociales de la
organizacion (Diaz Aldret etal.,, 2020). Algunas de las

principales formas de recursos propios incluyen:
. Eventos de recaudaciéon: Las sociedades de

beneficencia suelen organizar eventos, como subastas

benéficas, galas, conciertos, maratones y otros eventos
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comunitarios. Estos eventos no solo generan ingresos,
sino que también ayudan a crear conciencia sobre las
causas que apoyan. La venta de boletos, la recaudacion
de donaciones durante el evento, o las subastas de
articulos donados pueden generar una cantidad
significativa de fondos (Menéndez, 2024).

o Donaciones privadas: Las sociedades de beneficencia
también pueden obtener fondos mediante donaciones de
individuos, quienes pueden aportar dinero de manera
voluntaria. Las donaciones pueden ser de una sola vez o
recurrentes. Estas contribuciones pueden provenir de
personas comprometidas con la causa social que la
sociedad de beneficencia promueve (Ntutumu, 2024).

o Servicios prestados a la comunidad: En algunos casos,
las sociedades de beneficencia ofrecen servicios a la
comunidad a cambio de un pago, como programas
educativos, atencion médica, servicios de asesoria, entre
otros. Aunque la principal motivacion de estas entidades
no es el lucro, ciertos servicios pueden ser ofrecidos a
precios simbdlicos o en acuerdos con organizaciones
publicas y privadas, lo que genera ingresos adicionales

para la organizacién (Anguita, 2018).

Subvenciones Publicas

En muchos paises, el Estado juega un rol importante en el
financiamiento de las sociedades de beneficencia,
especialmente cuando estas organizaciones prestan servicios
sociales clave que complementan o apoyan las politicas
publicas. Las subvenciones publicas son fondos asignados por
el gobierno para apoyar proyectos especificos de interés social.
Estos fondos pueden ser proporcionados a nivel local, regional
o nacional, y pueden tener diferentes finalidades, tales como

(Balarezo y Campos, 2023):

39



o Proyectos sociales: Las sociedades de beneficencia que
trabajan en areas de educacion, salud, asistencia social,
cultura, o rehabilitacion pueden obtener subvenciones del
gobierno para financiar proyectos que estén alineados con
las politicas publicas en esas areas (Runquist, 2017).

o Emergencias y desastres naturales: En situaciones de
crisis, como desastres naturales, el gobierno puede
asignar recursos especiales a las sociedades de
beneficencia para proporcionar asistencia inmediata a las
victimas, como alimentos, medicinas y refugio (BID Invest,
2024).

. Subvenciones especificas: Las organizaciones también
pueden recibir subvenciones temporalmente o por
proyectos especificos que el gobierno considera de interés
publico. En este caso, las sociedades deben presentar
propuestas detalladas que justifiquen el uso de los

recursos solicitados (Diaz Aldret et al., 2020).

Donaciones

Las donaciones de personas fisicas, empresas y otras
instituciones  filantropicas son una fuente clave de
financiamiento para las sociedades de beneficencia. A menudo,
las donaciones son realizadas por personas o entidades
comprometidas con la causa social que la organizacion
promueve. Estas son algunas formas comunes de donaciones
(Casado, 2024).

. Donaciones individuales: Las personas pueden hacer
donaciones directas a las sociedades de beneficencia.
Estas donaciones pueden ser monetarias o en especie

(como ropa, alimentos, equipos médicos, etc.). Las
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donaciones recurrentes o mensuales se han convertido en
una fuente confiable para algunas organizaciones, ya que
aseguran un flujo constante de fondos (Lopez Molero et al.,
2020).

o Donaciones corporativas: Las empresas pueden hacer
donaciones a las sociedades de beneficencia como parte
de su responsabilidad social empresarial (RSE). Muchas
empresas destinan un porcentaje de sus ganancias
anuales a causas sociales, y las sociedades de
beneficencia son los principales beneficiarios de estas
donaciones (Balarezo y Campos, 2023).

o Fundaciones y entidades filantrépicas: Las fundaciones
privadas y otras entidades filantrépicas juegan un rol
fundamental en el financiamiento de las sociedades de
beneficencia. @ Estas  organizaciones  proporcionan
subvenciones y donaciones a programas especificos que
alinean con sus propios fines sociales. Las fundaciones
pueden ser tanto locales como internacionales y suelen
tener objetivos especificos, como la lucha contra la
pobreza, la salud publica o el medio ambiente.

Ingresos por Actividades Generadoras de Fondos

Ademas de los métodos de financiamiento mencionados,

algunas sociedades de beneficencia pueden generar ingresos

adicionales a través de actividades que estan directamente
relacionadas con su misién. Esto incluye la venta de productos

o servicios que producen y ofrecen, como (Becker, 2020):

. Venta de productos: Las sociedades de beneficencia
pueden vender productos creados o donados, como
artesanias, productos de segunda mano (ropa, muebles),
libros, etc., a través de mercados o tiendas benéficas. Las
ganancias de la venta se destinan a financiar sus

actividades sociales (Diaz Olivo, 2016).
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o Servicios educativos o de capacitaciéon: Algunas
sociedades ofrecen programas educativos 0
capacitaciones profesionales para la comunidad, como
talleres de habilidades, clases de idiomas, o formacion
técnica, generando asi ingresos mientras contribuyen al

bienestar social (Becker, 2020).

Financiamiento a través de Alianzas y Colaboraciones

Las sociedades de beneficencia también pueden recibir
financiamiento mediante alianzas estratégicas con otras
organizaciones del sector publico, privado o internacional. Estas

colaboraciones pueden incluir:

o Proyectos conjuntos: El trabajo en conjunto con otros
actores sociales, como ONG, agencias de la ONU,
gobiernos locales o incluso empresas privadas, puede
generar financiacion adicional (BID, 2023).

o Programas de financiamiento internacional: Muchas
sociedades de beneficencia reciben fondos de
organizaciones internacionales que apoyan causas
globales, como la lucha contra el hambre, la pobreza o el

acceso a la educacion (Diaz Olivo, 2016).

2.3. Definiciéon de términos basicos
Auditoria: La auditoria es el proceso de examen y evaluacion de los estados
financieros y las operaciones de una organizacién para asegurar que se
cumplan las normativas y que los recursos se gestionen de manera adecuada
(Burbano, 2019)

Donaciones: Las donaciones son contribuciones voluntarias de dinero,
bienes o0 servicios realizadas por personas fisicas, empresas u
organizaciones a una entidad sin fines de lucro, con el fin de apoyar su misién
y actividades (Anguita, 2018).
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Eficacia en la prestacion de servicios: La eficacia en la prestacion de
servicios se refiere a la medida en que los servicios ofrecidos por una
organizacion cumplen con los objetivos planteados y satisfacen las

necesidades de la comunidad o beneficiarios (Runquist, 2017).

Eficiencia Operativa: La eficiencia operativa es la capacidad de una
organizacion para lograr sus objetivos utilizando los menores recursos
posibles, maximizando la productividad y minimizando el desperdicio en los

procesos internos (Rendon, 2022).

Gobernanza: La gobernanza es el sistema de toma de decisiones dentro de
una organizacion que define su estructura administrativa, las relaciones de
poder y como se gestionan los recursos para alcanzar los objetivos
establecidos (Dabin, 2023).

Impacto Social: El impacto social se refiere a los efectos que una
organizacion tiene en la comunidad o en un grupo especifico, incluyendo
cambios en la calidad de vida, el bienestar social y la mejora de las

condiciones econdmicas o educativas (Runquist, 2017).

Inclusion Social: La inclusion social se refiere al proceso de garantizar que
todas las personas, especialmente aquellas en situacion de vulnerabilidad,
tengan acceso a los recursos, oportunidades y servicios necesarios para

participar activamente en la sociedad (Ganiji et al., 2023)

Responsabilidad social: se refiere a la obligaciéon de las organizaciones de
operar de manera ética, contribuyendo al bienestar social, econémico y
ambiental, y considerando el impacto de sus actividades en la comunidad
(Anguita, 2018).

Normatividad: La normatividad hace referencia al conjunto de reglas o leyes

que regulan el comportamiento de una organizacion o entidad dentro de un
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determinado contexto, asegurando que sus acciones sean legales y
apropiadas (Dabin, 2023).

Rendicién de Cuentas: La rendicion de cuentas es la obligacion de una
organizacion de informar y justificar ante sus interesados sobre el uso de los
recursos y los resultados obtenidos, asegurando la responsabilidad en su
gestion (Anguita, 2018).

Subvenciones Publicas: Las subvenciones publicas son fondos otorgados
por el Estado o entidades publicas a organizaciones sin fines de lucro o
proyectos de interés social para financiar actividades o programas que

beneficien a la sociedad (Dabin, 2023).

Transparencia: La transparencia es el proceso mediante el cual una
organizacion pone a disposicion de sus partes interesadas la informacién
relevante sobre sus actividades y el uso de los recursos, garantizando que

sus operaciones sean claras y comprensibles (Guerrero y Galindo, 2020)

Voluntariado: El voluntariado es la accion de personas que ofrecen su tiempo
y esfuerzo de manera desinteresada para colaborar con una organizacion en
el cumplimiento de sus fines sociales, sin recibir compensacion econémica a
cambio (Runquist, 2017).
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3.1. Supuestos

3.1.1.

3.1.2.

Capitulo Il

Supuestos y Categorias

Supuesto general

Se asume que la naturaleza juridica de las sociedades de

beneficencia condiciona la manera en que estas gestionan sus

recursos y servicios, lo cual permite comprender su nivel de eficiencia

y eficacia operativa en Arequipa durante el periodo 2020—-2024.

Supuestos especificos

Se parte del supuesto de que las implicancias legales y
normativas establecen el marco dentro del cual operan las
sociedades de beneficencia en Arequipa.

Se considera que las estructuras organizativas y operativas
determinan los procesos internos de gestién y prestacion de
servicios.

Se supone que los factores internos y externos (econémicos,
sociales, institucionales) inciden en el desempeno y la
capacidad de respuesta de las sociedades de beneficencia.

Se asume que las estrategias de gestién aplicadas por las
sociedades de beneficencia influyen en su capacidad para lograr
eficiencia y eficacia operativa.

Se parte del supuesto de que el cumplimiento del Decreto
Legislativo N° 1411 constituye un elemento normativo clave para
orientar la gestion institucional y operativa de las sociedades de

beneficencia.
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3.2. Operacionalizacion de categorias

Categorias

Subcategorias

Indicadores

Naturaleza juridica

Implicancias legales y
normativas

Cumplimiento de las leyes y normativas aplicables a la naturaleza juridica de
las sociedades de beneficencia.

Existencia de registro legal formal de las sociedades de beneficencia.

Grado de alineacién con el Decreto Legislativo N° 1411 y otras regulaciones
pertinentes.

Cumplimiento de las obligaciones legales y fiscales impuestas por el Decreto
Legislativo N° 1411.

Estructuras organizativas y
operativas

Tipo de estructura organizativa (jerarquica, funcional, matricial, etc.) en funcién
de la naturaleza juridica.

Capacidad de adaptacion organizacional dentro del marco normativo definido
por la naturaleza juridica.

Flexibilidad operativa de acuerdo a la naturaleza juridica (publica, privada o
mixta).

Factores internos y externos

Factores internos que afectan la eficiencia y eficacia operativa, derivados de
la naturaleza juridica.

Factores externos que afectan la eficiencia y eficacia operativa, relacionados
con la naturaleza juridica y su regulacion en el contexto local y nacional.

Estrategias de gestion

Estrategias adoptadas para mejorar la calidad y eficiencia de los servicios,
considerando las limitaciones y ventajas de la naturaleza juridica.

Evaluacion de resultados de las estrategias de gestién, tomando en cuenta las
implicancias de la naturaleza juridica sobre la operatividad y financiamiento.

Cumplimiento del Decreto
Legislativo N° 1411

Adopcion de la normativa establecida en el Decreto Legislativo N° 1411 para
las sociedades de beneficencia.

Grado de implementacion de las disposiciones del Decreto Legislativo N° 1411
en los procesos administrativos y operativos.

Eficiencia y eficacia de los

servicios de las sociedades de

beneficencia

Eficiencia operativa

Procesos internos de gestién dentro del marco normativo de la naturaleza
juridica y el Decreto Legislativo N° 1411.

Capacidad de adaptacion organizacional dentro del marco legal y normativo.

Eficacia en la prestacién de
servicios

Calidad del servicio prestado, considerando la naturaleza juridica y las
restricciones y ventajas que esta implica.

Resultados de los servicios, vinculados a la correcta implementacion de la
naturaleza juridica y el cumplimiento de los requerimientos legales.
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Capitulo IV
Metodologia del Estudio

4.1. Enfoque, Tipo y alcance de investigacion

41.1.

4.1.2.

Enfoque

El enfoque cualitativo es un tipo de investigacion que se centra en
comprender fendbmenos complejos a través de la recopilacion y
analisis de datos no numéricos, como palabras, comportamientos,
experiencias, opiniones y contextos. Este enfoque busca explorar
cdémo las personas perciben, interpretan y dan sentido a su realidad
social, cultural o personal (Guerrero Davila y Guerrero Davila, 2020).
Sobre la base del concepto expuesto, la presente investigacion tendra

un enfoque cualitativo.

Tipo y alcance de investigacion

El presente estudio es de tipo y alcance exploratorio. El objetivo es
comprender en profundidad la naturaleza juridica de las sociedades
de beneficencia de Arequipa y su influencia en la eficiencia y eficacia

de los servicios que brindan durante el periodo 2020-2024.

Se optd por un alcance exploratorio debido a la novedad del
fendmeno y la escasez de investigaciones previas que analicen este
contexto especifico. De acuerdo con lIglesias (2021), este tipo de
alcance es fundamental cuando se busca generar nuevas preguntas

de investigacion y abrir paso para estudios futuros en el area.

4.2. Diseio de la investigacion

El estudio adopta un disefio de estudio de caso, elegido por su capacidad

para explorar en profundidad las experiencias y percepciones de un grupo

especifico de sociedades de beneficencia de Arequipa en relacién con la

47



43.

influencia de su naturaleza juridica en la eficiencia y eficacia de los servicios

prestados, en el contexto del periodo 2020-2024. Este disefio es adecuado

para comprender las particularidades del caso seleccionado, permitiendo al

investigador captar las complejidades y matices de la interaccidén entre las

caracteristicas juridicas de las sociedades de beneficencia y sus procesos

operativos en un entorno real.

Segun Pereyra (2022), el estudio de caso es apropiado cuando se busca

responder preguntas del tipo "cdmo" y "por qué", y cuando se requiere una

comprension profunda y contextualizada del fenédmeno bajo estudio.

Poblacion y muestra

4.3.1.

4.3.2.

Poblaciéon

La poblacién se refiere al grupo de casos o unidades de analisis que
comparten ciertas caracteristicas o contextos relevantes para el
estudio (Reyes, 2022). En la region Arequipa, existe 7 sociedades de

beneficencia, las cuales se detallan a continuacion.

Tabla 1

Distribucion de la poblacion

Tipo de SB Departamento Provincia Sociedad de Beneficencia

A Arequipa Arequipa Arequipa

C Arequipa Camana Camana
A Arequipa Islay Mollendo
C Arequipa Caraveli Caraveli

C Arequipa Castilla Aplao

C Arequipa Caylloma Chivay

C Arequipa Condesuyos Chuquibamba

Muestra

La muestra en investigacion cualitativa es intencional y no
probabilistica. Esto significa que los investigadores seleccionan
casos, individuos o situaciones que ofrecen una comprension mas
rica y profunda del fenomeno que se esta estudiando. El tamafio de

la muestra es mas pequeno y se basa en el criterio de saturacién de
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datos, es decir, cuando ya no surgen nuevas ideas o patrones
significativos en los datos recolectados (Hernandez Sampieri y
Mendoza Torres, 2023).

En el estudio de caso sobre las sociedades de beneficencia, la
muestra consiste en 3 sociedades ubicadas en las provincias de
Arequipa, Camana y Mollendo. La muestra incluiria a personas clave
como directores y empleados que puedan ofrecer perspectivas
detalladas y variadas sobre como la naturaleza juridica influye en su

funcionamiento.

Tabla 2
Distribucién de la muestra
TipsoBde Departamento  Provincia SOCie.dad d.e Muestra
eneficencia

A Arequipa Arequipa Arequipa 3
C Arequipa Camana Camana 1
A Arequipa Islay Mollendo 1
C Arequipa Caraveli Caraveli
C Arequipa Castilla Aplao
C Arequipa Caylloma Chivay
C Arequipa Condesuyos Chuquibamba

También se tomo6 muestra un experto en sociedades de beneficencia,
es decir, un experto que no forma parate de la beneficencia y 5 siendo
un total de 6 entrevistas aplicadas.

De conformidad con las normas éticas de la investigacién, se
garantizé la confidencialidad de los participantes, por lo que no se
revelan los nombres de los entrevistados. Se aseguré que todas las
personas involucradas en el estudio entendieran que sus respuestas
serian utilizadas exclusivamente con fines de investigacion,
respetando su autonomia y derecho a decidir participar sin
coacciones. En todo momento se aplico el principio de no
maleficencia, lo que implicé que se tomaran todas las medidas
necesarias para evitar causar cualquier tipo de dafo o perjuicio a los
participantes. Los datos recolectados fueron tratados con la maxima

privacidad y rigor, siguiendo los principios éticos establecidos para
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proteger la integridad y el bienestar de los individuos involucrados.

Ademas, se vel6 por la justicia, garantizando que todos los

participantes sean tratados de manera equitativa y que sus derechos

sean respetados durante todo el proceso de investigacion.

Criterios de Inclusion:

Sociedades de Beneficencia en Arequipa: Se incluyen todas
las Sociedades de Beneficencia registradas y operativas en la
region de Arequipa que se encuentran bajo el marco del
Decreto Legislativo N° 1411.

Periodo de Estudio: Sociedades que hayan estado activas
durante el periodo 2020-2024.

Acceso a Informacién: Se incluiran aquellas Sociedades de
Beneficencia que tengan disponible la informacion necesaria
para realizar entrevistas o analisis documental sobre su
estructura juridica, eficiencia operativa y gestién de servicios.
Tipo de Entrevistado: Directores, gerentes, y personal clave de
las Sociedades de Beneficencia que tengan experiencia dentro
de la entidad y estén involucrados directamente en la gestion
operativa y administrativa, durante el periodo materia de

investigacion.

Criterios de Exclusion:

Entidades fuera de Arequipa: Se excluiran las Sociedades de
Beneficencia que operen fuera de la region de Arequipa.
Entidades sin actividad reciente: Se excluiran aquellas
Sociedades de Beneficencia que no hayan tenido actividad
operativa en el periodo 2020-2024 o no tengan acceso a los
datos necesarios para la investigacion.

Falta de Informacion Documental: Se excluiran las sociedades
qgue no cuenten con los documentos requeridos (informes de
gestion, presupuesto, politicas internas, etc.) que faciliten un
analisis detallado de su eficiencia y eficacia.
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4.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos
En este estudio cualitativo, se empled la técnica de entrevistas en profundidad
para la recoleccion de datos. Esta técnica es especialmente valorada en
investigaciones cualitativas debido a su flexibilidad y su capacidad para
indagar en las percepciones y experiencias de los participantes, permitiendo
captar detalles y matices que podrian no surgir mediante otros métodos
(Rebollo y Abalos, 2022). También se utilizé el analisis documental, ya que se

analizaron leyes, normativa y decretos asociados a las variables en estudio.

El principal instrumento utilizado fue la guia de preguntas semiestructurada,
disefiada para explorar en profundidad las percepciones y experiencias de los
directivos y personal clave de las sociedades de beneficencia de Arequipa,
especificamente en lo que respecta a la influencia de su naturaleza juridica

en la eficiencia y eficacia de los servicios que prestan.

Esta estructura de preguntas abiertas es esencial para evitar restringir las
respuestas de los participantes, favoreciendo un didlogo mas natural y una

exploracion mas profunda de los temas (Valenzuela y Ruiz, 2022).

La elaboracidén de esta guia se basoé en la revision de la literatura y en la
consulta con expertos en el area de gestidon institucional y derecho,
asegurando que las preguntas sean pertinentes y estén alineadas con los
objetivos del estudio. La guia de preguntas semiestructurada incluyo
preguntas abiertas que permitieron a los participantes expresar sus opiniones
y experiencias de manera libre, abordando temas clave como los desafios y
beneficios asociados a la estructura juridica de las sociedades de
beneficencia, su impacto en la toma de decisiones, y las expectativas respecto

a la mejora en la gestion de servicios.
Ademas, la guia estuvo disenada para ser flexible, lo que permite al

investigador seguir los temas emergentes durante las entrevistas, facilitando

la captura de la complejidad y profundidad de las experiencias relacionadas
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4.5.

con la influencia de la naturaleza juridica en la operatividad de las sociedades

de beneficencia.

Técnicas de analisis de datos

Para el presente estudio, disefiado para explorar las percepciones del
personal clave de las sociedades de beneficencia de Arequipa sobre la
influencia de su naturaleza juridica en la eficiencia y eficacia de los servicios

prestados, se selecciond la técnica de analisis tematico.

Esta técnica permite identificar y analizar patrones o temas recurrentes en los
datos cualitativos, ofreciendo una comprension profunda de las experiencias
y perspectivas de los participantes. El analisis tematico es ampliamente
reconocido por su flexibilidad y capacidad para adaptarse a diferentes tipos
de datos cualitativos, como entrevistas y documentos. Segun Quezada
(2021), esta técnica es particularmente efectiva para revelar temas clave en
las narrativas de los participantes, permitiendo al investigador construir una

interpretacion rica y contextualizada del fenédmeno estudiado .
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Capitulo V

Resultados y Discusion

5.1. Resultados y analisis
Para dar respuesta a los objetivos planteados en esta investigacion, se
aplicaron entrevistas a diversos actores clave dentro de las Sociedades de
Beneficencia de Arequipa y en las provincias. Las entrevistas fueron
disefadas con el propodsito de obtener una visidn detallada y directa de las
condiciones operativas, las implicancias legales y las estrategias de gestion
que afectan la eficiencia y eficacia en los servicios que estas instituciones
prestan a la poblacidén vulnerable. A través de la recopilacion de testimonios
de gerentes, funcionarios responsables y expertos del tema, se lograron
identificar las subcategorias definas en la investigacion. Los resultados
obtenidos de estas entrevistas fueron fundamentales para completar el
anadlisis y proporcionar respuestas claras sobre los desafios y las
oportunidades de mejora en el sistema de gestiéon de las Sociedades de

Beneficencia, garantizando asi un analisis profundo y bien fundamentado.

Con el propésito de cumplir con los objetivos establecidos, se aplicé la técnica
de triangulacion de datos, utilizando como base las entrevistas a funcionarios
de distintas dependencias de las Sociedades de Beneficencia. Este enfoque
permitié identificar puntos de coincidencia, divergencia y complementariedad
que enriquecen el analisis de la naturaleza juridica y su relacion con la

eficiencia y eficacia de los servicios brindados.

Objetivo especifico 1: Describir como las implicancias legales y
normativas influyen en la eficiencia operativa y en la eficacia de los
prestados por las sociedades de beneficencia en Arequipa durante el
periodo 2020-2024.
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Tabla 3

Respuestas sobre implicancias legales y normativas

Pregunta

Implicancias legales y normativas

¢Como evalua el marco legal y normativo de las Sociedades
de Beneficencia?

¢ Qué aspectos considera que impactan en los servicios que
brinda su dependencia?

Entrevistado 1

El marco normativo que rige a las Sociedades de Beneficencia,
especialmente el Decreto Legislativo 1411, tiene muchas
deficiencias. Aunque fue modificado, sigue siendo insuficiente, ya
que la injerencia politica de la Municipalidad Provincial limita la
autonomia administrativa, econdémica y financiera de las
Sociedades de Beneficencia, dificultando la prestacion de
servicios.

Los aspectos que impactan en los servicios incluyen la falta de
recursos econémicos, la limitacion de la capacidad de decision, y
la burocracia para obtener recursos propios. Ademas, la
intervencion de entidades como el MIMP en los procesos de
compra y transferencia de bienes también limita la capacidad
operativa de la institucion.

Entrevistado 2

El marco normativo que rige a las Sociedades de Beneficencia,
especialmente el DL 1411, tiene muchas deficiencias. La ley es
ambigua y no define claramente si somos una entidad publica o
privada, lo que genera conflictos juridicos y administrativos. Esto
dificulta la toma de decisiones, ya que debemos adaptarnos para
cumplir con el objetivo de atender a la poblacion vulnerable.

La infraestructura, que es muy antigua, es un aspecto importante.
No podemos intervenir ni mejorar los bienes inmuebles porque los
bienes forman parte del patrimonio de la nacion. Esto limita
nuestra capacidad para realizar mejoras en los espacios donde se
brindan los servicios, lo que afecta la calidad del servicio.

Entrevistado 3

Nos regimos por el DL 1411, que nos coloca en una situacion
hibrida, ya que no somos claramente una entidad publica ni
privada. Esto genera inconvenientes, ya que nos manejamos como
privados pero estamos sujetos a la contabilidad publica.

Si el DL 1411 definiera claramente que somos una entidad
privada, nuestro trabajo seria mas agil y eficiente. El control
gubernamental es necesario, pero la falta de claridad sobre
nuestra naturaleza juridica afecta nuestra operatividad.

Entrevistado 4

El marco legal es ambiguo, ya que el DL 1411 nos califica como
una entidad no publica, pero desde el 2022 estamos sujetos a
distintos tipos de control por parte del Estado. Esto genera
incertidumbre y conflictos operativos.

Al ser una entidad privada, estamos sujetos al pago del IGV
cuando adquirimos productos para nuestros programas sociales,
lo que incrementa el costo. Esto afecta la eficiencia de los
servicios.

Entrevistado 5

El marco legal ha cambiado a lo largo del tiempo, comenzando
como una entidad privada. Con el DL 356 en 1985, el control
estatal comenzo6, y finalmente, con el DL 1411 de 2018, las
Sociedades de Beneficencia se convirtieron en un hibrido. Aunque
no se consideran entidades publicas, estan sometidas a la
contabilidad gubernamental y otros procedimientos del Estado.

La SB de Arequipa brinda servicios gratuitos a personas en total
abandono, como el albergue de nifios CAR Chavez de la Rosa,
albergue de ancianos el Buen Jesus, apoyo a victimas de violencia
familiar en el "Hogar de Maria", apoyo a enfermos oncoldgicos en
"El Buen Samaritano”, y a pacientes mentales en el Albergue
Chilpinilla. También gestionamos un comedor popular para
ancianos.

Entrevistado 6

Nos regimos por el DL 1411, que nos coloca en una situacion
hibrida entre ser publicos o privados. Aunque operamos como

El impacto principal radica en la falta de claridad del DL 1411. Si
fuéramos claramente una entidad privada, el trabajo seria mas agil
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entidad privada con fines publicos,

estamos sujetos a la
contabilidad gubernamental, lo que nos obliga a tener lineamientos
internos bajo las normativas publicas, pero también gestionamos

administracion.

productos y servicios privados que constituyen la mayor parte de

nuestros ingresos.

y eficiente. El control estatal es necesario, pero la confusién entre
ser publico o privado genera obstaculos en la operatividad y

Tabla 4

Triangulacion de las respuestas sobre implicancias legales y normativas, en relacion a la norma

Normativa (Decreto Legislativo

Categoria Entrevistas 1411) Conclusiones Trianguladas
Los entrevistados coincidenenque el DL EI DL 1411 establece que las La falta de claridad en la naturaleza juridica
1411 genera una ambigiiedad juridica al sociedades de beneficencia son influye negativamente en la eficiencia
Ambigiliedad no definir claramente la naturaleza entidades hibridas, ni completamente operativa. Los expertos sefialan que esta
Juridica publica o privada de las Sociedades de publicas ni completamente privadas. confusién genera incertidumbre y limita la

Beneficencia. Esto genera incertidumbre
y conflictos administrativos.

Esto crea confusion en cuanto a la
naturaleza juridica y operativa.

capacidad de tomar decisiones agiles y
eficientes.

Intervencion
Estatal

Los entrevistados destacan que la
intervencion estatal (como los controles y
supervisiones) limita la autonomia
administrativa y financiera, dificultando la
prestacion eficiente de servicios.

EI DL 1411 y las normativas adicionales
incrementan la supervision estatal, lo
que restringe la autonomia de las
sociedades en términos administrativos
y financieros.

La intervencién estatal excesiva esta
restringiendo la autonomia operativa, lo cual
genera ineficiencias y burocracia, afectando
la eficacia de los servicios ofrecidos por las
sociedades.

Burocracia y
Procedimientos

La burocracia derivada de la normativa y
la falta de flexibilidad en los
procedimientos administrativos se
mencionan como factores que afectan
negativamente la eficiencia de los
servicios.

El DL 1411 establece procedimientos
administrativos rigidos que requieren
cumplir con normas gubernamentales
complejas, lo que contribuye a la
lentitud en las operaciones.

La burocracia administrativa es un problema
clave. Los procedimientos administrativos
complejos y las regulaciones rigidas
afectaron negativamente la gestion operativa
y la capacidad de respuesta de las
sociedades.

Recursos
Econdmicos

Algunos entrevistados senalan que el
marco legal también limita el acceso a
recursos y genera obstaculos para
mejorar las infraestructuras o la
prestacion de servicios.

Las restricciones legales y los controles
sobre el manejo de recursos dificultan el
acceso a fondos auténomos o privados
para mejorar la infraestructura o los
servicios.

La limitacion de recursos econdmicos y la
dificultad para acceder a fondos es una
consecuencia directa de la normativa. Esto se
traduce en la incapacidad de mejorar los
servicios o adaptarse a las necesidades de
los beneficiarios.
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Impacto en la
Calidad del
Servicio

Los expertos mencionan que la falta de
claridad juridica y los obstaculos
administrativos afectan la calidad de los
servicios prestados, ya que las
infraestructuras no se pueden mejorar y
los recursos son insuficientes.

El DL 1411 no facilita la inversién en
infraestructura y limita la capacidad de
los servicios para adaptarse a las
necesidades cambiantes de la
poblacién vulnerable.

La incertidumbre juridica combinada con los
problemas econdmicos y la falta de
autonomia afectan directamente la calidad de
los servicios prestados por las sociedades de
beneficencia. La normativa impide adaptarse
con rapidez a las demandas.

Eficiencia
Operativa

Los entrevistados coinciden en que si las
sociedades fueran claramente privadas,
serian mas agiles y eficientes.

ElI DL 1411 impone controles y
procedimientos propios de entidades
publicas, lo que dificulta la eficiencia
operativa.

La falta de claridad sobre la naturaleza
juridica impacta en la agilidad y eficiencia
operativa. Un modelo mas flexible vy
autbnomo podria mejorar significativamente
la capacidad de gestion de las sociedades.
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La triangulacidon de los datos obtenidos de las entrevistas con los expertos y la
normativa vigente (Decreto Legislativo 1411) revela que las implicancias legales y
normativas tienen un impacto directo y negativo en la eficiencia operativa y en la

eficacia de los servicios prestados por las sociedades de beneficencia en Arequipa.

o Ambiguedad Juridica: La falta de claridad sobre si las sociedades de
beneficencia son entidades publicas o privadas crea un entorno de
incertidumbre que afecta las decisiones operativas y administrativas.

o Intervencion Estatal: La excesiva intervencion estatal, a través de los
controles gubernamentales y la regulacion, restringe la autonomia
administrativa y financiera, generando burocracia que retrasa la toma de
decisiones y la implementacion de mejoras operativas.

o Recursos Economicos: La normativa limita el acceso a recursos autonomos,
lo que impide mejorar las infraestructuras necesarias para ofrecer servicios
de mejor calidad. Esto, a su vez, restringe la capacidad de las sociedades
para cumplir con sus objetivos sociales.

o Impacto en la Calidad del Servicio: La falta de claridad juridica y las
restricciones burocraticas afectan la calidad de los servicios prestados, ya que
las sociedades no pueden adaptarse con la rapidez necesaria para satisfacer
las necesidades cambiantes de la poblacion vulnerable.

o Eficiencia Operativa: Si las sociedades de beneficencia fueran claramente
privadas, su capacidad operativa y eficiencia mejorarian significativamente.
La estructura hibrida y las restricciones impuestas por el DL 1411 generan
obstaculos para la implementacion de mejoras y la gestion eficiente de los

recursos.
Objetivo especifico 2: Analizar como las estructuras organizativas y

operativas influyen en la eficiencia operativa y en la eficacia de los prestados

por las sociedades de beneficencia en Arequipa durante el periodo 2020-2024.
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Tabla 5

Respuestas sobre las estructuras organizativas y operativas

Pregunta

Estructuras organizativas y operativas

¢ Considera usted que la sociedad de beneficencia
tiene limitaciones operativas en sus labores? ¢ Por
qué?

¢Hay alguna intervencion del Estado en los
servicios que brinda su dependencia?

¢ Considera que el no ser
una entidad publica impacta
en las labores de su
entidad? 4 Por qué?

Entrevistado 1

Si, las Sociedades de Beneficencia tienen
limitaciones operativas debido a la falta de recursos y
la interferencia del MIMP, que exige autorizaciones
previas para realizar acciones de disposicion.
Ademas, la falta de una partida presupuestal estatal
limita las acciones de la institucion.

Si, hay intervenciéon en varios factores. Por
ejemplo, la representacion judicial la realiza el
procurador publico, lo que genera mucha
burocracia. Ademas, la Contraloria Publica
tiene un 6rgano de control, pero no hay un
control interno permanente, lo que dificulta la
gestion eficiente de los servicios.

Si, no ser una entidad
publica impacta
negativamente, ya que la
falta de recursos publicos y
la dependencia de recursos
propios genera limitaciones.
Ademas, la falta de claridad
sobre si la Sociedad es
publica o privada genera
confusion y dificulta la toma
de decisiones efectivas.

Entrevistado 2

Si, la principal limitacién es que administramos bienes
de la Superintendencia de Bienes Nacionales (SBN),
lo que no nos otorga autonomia para tomar
decisiones sobre los bienes, como hacer
modificaciones estructurales o suscribir contratos.
Esto restringe nuestra capacidad de gestionar
eficientemente los recursos y servicios.

Si, reportamos al MIMP y a la Fiscalia,
especialmente en los casos de los albergados.
Estamos sujetos a supervision y debemos
cumplir con los estandares establecidos en los
CAR para mantener nuestra licencia.

No ser una entidad publica
tiene un impacto negativo,
ya que no contamos con
recursos del Estado. Si
fuéramos una  entidad
privada, podriamos generar
mayores beneficios y tener
mas autonomia para tomar
decisiones. Sin embargo, la

Entrevistado 3

Si, tenemos limitaciones operativas debido a la falta
de claridad sobre nuestra naturaleza juridica. Si
fuéramos claramente privados, podriamos manejar
nuestros recursos y tomar decisiones mas
rapidamente.

Si, estamos sujetos al control del Ministerio de
Economia y Finanzas, y debemos rendir
cuentas periddicamente. Sin embargo, esto
genera complicaciones ya que tenemos que
adaptar nuestros sistemas contables a los

falta de recursos y la
ambigiedad legal nos
limitan.

No, no impacta de manera
significativa porque
seguimos gestionando

nuestros recursos, aunque
la falta de claridad sobre
nuestra naturaleza juridica
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requerimientos del Estado, lo que incurre en
gastos adicionales.

genera algunos problemas
en la administracion.

Entrevistado 4

Si, tenemos limitaciones operativas principalmente
por la doble contabilidad que debemos manejar, una
empresarial y otra gubernamental. Esto genera
gastos adicionales para cumplir con las normativas
del Estado. Ademas, no tenemos autonomia sobre los
bienes que administramos, ya que estos pertenecen
a la Superintendencia de Bienes Nacionales (SBN).

Si, el Estado interviene a través del control del
MIMP, la Contraloria General de la Republica y
la Contabilidad Gubernamental. Ademas, no
recibimos financiamiento directo del Estado.

Si, impacta, porque ser
privada nos permite operar
con mayor agilidad 'y
eficiencia, pero las
modificaciones recientes
han generado mayor
burocracia y gastos
adicionales que limitan
nuestra capacidad de
accion.

Entrevistado 5

Uno de los aspectos clave es el cambio en la
designacion de los representantes de la SB, ahora
elegidos por varios entes publicos, lo que ha
incrementado la burocracia. Esto impacta en la
eficiencia de la toma de decisiones.

Si, el DL 1411 nos ha dejado sin acceso a
ciertos programas del Estado, como la solicitud
de presupuestos publicos. Aunque debemos
tener control, el exceso de control y la
burocracia impiden que la Sociedad actue
rapidamente para atender a las personas mas
vulnerables.

Si, la intervencion del
Estado se da a través del
Ministerio de la Mujer y
Poblaciones  Vulnerables,
que supervisa el
cumplimiento de los
estandares en los servicios
que brindamos. Ademas,
reportamos nuestras
actividades y recursos a la
Contraloria Publica y otros
organos del Estado.

Entrevistado 6

Si, porque si bien tenemos libertad para operar como
entidad privada, debemos cumplir con normativas
publicas. El control del Organo de Control Interno
(OCI) y la contabilidad publica generan un doble
esfuerzo, ya que debemos cumplir con las normativas
tanto publicas como privadas, lo que nos genera
gastos adicionales.

Si, existe intervencion del Estado
principalmente en el control y la rendicién de
cuentas a través del Ministerio de Economia y
Finanzas y la Contraloria General de la
Republica. También debemos reportar nuestros
resultados al sistema de contabilidad publica.
Sin embargo, no recibimos apoyo directo del
Estado.

Si, impacta porque no contar
con claridad sobre nuestra
naturaleza juridica afecta la
eficiencia de la
administracion. Si fuéramos
claramente privados,
podriamos tomar decisiones
mas rapidamente y con
mayor flexibilidad para
mejorar nuestros servicios y
proyectos.
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Tabla 6

Triangulacion de las respuestas sobre las estructuras organizativas y operativas, en relacion a la norma

Categoria

Entrevistas

Normativa/Documentos Relevantes

Conclusién Triangulada

Limitaciones
Operativas

Los entrevistados destacan que las
limitaciones operativas provienen de la
falta de autonomia en la toma de
decisiones, problemas con los bienes
de la SBN y la doble contabilidad
(publica y privada).

EIDL 1411 impone restricciones sobre la autonomia
de las sociedades, especialmente en lo que
respecta a la gestion de bienes que pertenecen a la
Superintendencia de Bienes Nacionales (SBN) y la
obligacion de seguir las normativas
gubernamentales.

Las limitaciones operativas son
claras en las entrevistas, y se alinean
con la normativa, que restringe la
autonomia operativa y aumenta la
burocracia, dificultando la eficiencia.

Intervencion
Estatal

Todos los entrevistados mencionan
una intervencion estatal significativa,
destacando el control del MIMP, la
Contraloria Publica y otros 6rganos de
supervision.

El DL 1411 establece que las sociedades deben
rendir cuentas ante diversos 6rganos del Estado
(Contraloria, MIMP, etc.), lo que genera burocracia
y limita la autonomia.

La intervencion estatal tiene un
impacto negativo en la eficiencia,
pues se percibe que el control estatal
excesivo genera una burocracia que
limita la capacidad de accion de las
sociedades.

Autonomia en

Los entrevistados coinciden en que la
falta de autonomia debido a la
ambigledad juridica afecta la agilidad

El DL 1411 crea una estructura hibrida que limita la
autonomia operativa de las sociedades, ya que

La falta de claridad juridica y la
ambigiedad en cuanto a |la
naturaleza juridica de las sociedades

la Toma de - deben cumplir con normativas publicas a pesar de ,
. de la toma de decisiones. Algunos ; . afecta la autonomia en la toma de
Decisiones ) ; 4 operar como entidades privadas en muchos o L
mencionan que ser una entidad privada aspectos decisiones, lo que disminuye la
permitiria mayor flexibilidad. P eficiencia operativa.
- La falta de definicion clara sobre la
La ambiguedad sobre la naturaleza . S .
o o . : El DL 1411 no establece claramente si las naturaleza juridica impacta
Impacto de la juridica (publica/privada) se menciona . A . ; -
o L sociedades son publicas o privadas, lo que genera directamente en la flexibilidad
Naturaleza como un factor que limita la flexibilidad o o . . L
g . ) . .. confusién en la gestion interna, especialmente enlo operativa y en la eficiencia
Juridica operativa y complica la administracion

de los recursos.

que respecta a los recursos y la toma de decisiones.

administrativa, generando obstaculos
para una gestion agil y eficiente.

Impacto de la
Burocracia

La burocracia derivada de los
procedimientos administrativos y la
doble contabilidad son citadas como
barreras significativas para la eficiencia
operativa.

La normativa obliga a las sociedades a seguir
procedimientos contables tanto publicos como
privados, lo que genera gastos adicionales y reduce
la capacidad de actuar de manera agil.

La burocracia generada por la
necesidad de cumplir con normativas
publicas y privadas afecta
negativamente la eficiencia operativa
y aumenta los costos operativos de
las sociedades.
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Recursos
Financieros

La falta de recursos y la dependencia
de financiamiento privado en lugar de
recursos publicos se menciona como
una limitacion significativa.

El DL 1411 restringe el acceso a recursos publicos,
lo que obliga a las sociedades a depender mas de
recursos privados y afecta su capacidad de
gestionar eficientemente.

La limitaciéon de recursos publicos
afecta la capacidad de |las
sociedades para ofrecer servicios de
calidad, ya que se ven obligadas a
buscar alternativas privadas, lo que
incrementa los costos y limita su
eficacia.
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Este analisis triangulado destaca como las estructuras organizativas y operativas

de las sociedades de beneficencia estan influenciadas tanto por la normativa

vigente como por las percepciones de los expertos en el campo, con la finalidad de

identificar areas de mejora en la eficiencia y eficacia de los servicios prestados.

Limitaciones operativas y burocracia: Las limitaciones operativas sefaladas
por los entrevistados, como la falta de autonomia en la toma de decisiones y
las restricciones sobre los bienes de la SBN, coinciden con la normativa que
establece el control estatal sobre las sociedades de beneficencia. La
burocracia y la doble contabilidad (privada y publica) son factores que
claramente afectan la eficiencia operativa, lo que se alinea con la normativa y
las entrevistas.

Intervencion Estatal: La intervencion estatal a través de diversos organismos,
como el MIMP y la Contraloria, se menciona como una barrera significativa
para la eficiencia. La normativa refuerza esta vision al exigir que las
sociedades rindan cuentas ante estas entidades. El control gubernamental,
aunque necesario, limita la autonomia y la capacidad de las sociedades para
actuar con rapidez.

Naturaleza Juridica Hibrida: La ambiguedad sobre |la naturaleza juridica de
las sociedades de beneficencia tiene un gran impacto negativo en su
funcionamiento. La falta de claridad sobre si deben actuar como entidades
publicas o privadas genera una estructura organizativa incoherente que
dificulta la gestion interna y la toma de decisiones. Las respuestas de los
entrevistados y la normativa muestran como esta confusion juridica limita la
eficiencia y la flexibilidad operativa de las sociedades.

Recursos Financieros: La dependencia de recursos privados en lugar de
fondos publicos se menciona como una limitacion importante. La normativa,
al restringir el acceso a recursos del Estado, obliga a las sociedades a
depender de fuentes externas de financiacion, lo que incrementa los costos

operativos y reduce la eficacia de los servicios.

Objetivo especifico 3: Identificar como los factores internos y externos

influyen en la eficiencia operativa y en la eficacia de los prestados por las

sociedades de beneficencia en Arequipa durante el periodo 2020-2024.
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Tabla 7

Respuestas sobre los factores internos y externos

Pregunta

Factores internos y externos

¢, Qué ventajas ha identificado usted en su dependencia, desde
que la Sociedad de Beneficencia no es una entidad publica?

¢ Qué otros factores consideran usted que afectan la eficacia y
eficiencia en los servicios que brinda la sociedad de beneficencia?

Entrevistado 1

Algunas ventajas incluyen una mayor flexibilidad en la toma de
decisiones y en la gestion de recursos. Al no depender de los
presupuestos estatales, pueden gestionar sus recursos de
manera mas auténoma, aunque esto también conlleva
limitaciones para obtener financiamiento adecuado.

La burocracia en la gestion, la falta de recursos y la complejidad de
los procesos administrativos son factores clave que afectan la
eficiencia y la eficacia de los servicios. Ademas, la falta de personal
capacitado y la confusion en la estructura juridica también inciden
negativamente.

Entrevistado 2

La flexibilidad en la toma de decisiones es una ventaja. Como
entidad privada, tenemos mas libertad para tomar decisiones
rapidas y eficientes. Esto facilita la gestién de recursos, los
contratos y las decisiones colegiadas, lo que seria mas
complicado si fuéramos una entidad publica.

La burocracia administrativa, la falta de recursos y las restricciones
legales son factores clave que afectan la eficacia y eficiencia.
Ademas, la complejidad de gestionar bienes que pertenecen a la
SBN vy la falta de claridad en la normativa también contribuyen a la
ineficiencia.

Entrevistado 3

La principal ventaja es que las decisiones se toman mas
rapidamente y de forma mas eficiente. La administracion privada
permite una mayor flexibilidad para implementar proyectos.

La intervencion politica es un factor que afecta la eficiencia, ya que
los representantes politicos pueden intervenir en la administracion
y complicar la toma de decisiones.

Entrevistado 4

Si la naturaleza juridica de las Sociedades de Beneficencia
estuviera clara, nos permitiria actuar como entidad privada, lo
que permitiria suscribir convenios y mejorar la infraestructura de
los bienes para generar mayores ingresos, sin depender tanto de
la intervencién estatal.

La falta de financiamiento estatal y la intervencion de nuevos
controles son factores que afectan la eficiencia. La burocracia
estatal y los gastos para cumplir con las nuevas exigencias
impactan directamente en los recursos disponibles para los
servicios.

Entrevistado 5

El hecho de no ser una entidad publica impacta negativamente
en la capacidad de la Sociedad para generar recursos y tomar
decisiones rapidamente. Si fuéramos una entidad publica,
tendriamos acceso a mas recursos y un mejor control, lo que
mejoraria la eficiencia de los servicios.

Las principales ventajas son la agilidad y flexibilidad para tomar
decisiones. Como entidad privada, podemos actuar de forma mas
eficiente y rapida, sin las limitaciones de los procedimientos
burocraticos del Estado.

Entrevistado 6

Las principales ventajas incluyen una mayor rapidez en la toma
de decisiones y la posibilidad de actuar con mayor agilidad. La
administracion privada permite una mayor flexibilidad para
implementar proyectos y gestionar recursos.

El principal factor que afecta la eficiencia es la falta de recursos del
Estado y la interferencia en la toma de decisiones debido a la
intervencion de los diferentes érganos de control. La burocracia
generada por estos controles ralentiza el proceso de toma de
decisiones y afecta la eficiencia de los servicios.
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Tabla 8

Triangulacion de las respuestas los factores internos y externos

Categoria

Entrevistas

Normativa/Documentos Relevantes

Conclusién Triangulada

Ventajas de la
flexibilidad
operativa

Los entrevistados destacan que no
ser una entidad publica les
proporciona mayor flexibilidad para
tomar decisiones rapidas, gestionar
recursos de manera mas auténomay
agilidad en la implementacién de
proyectos.

La naturaleza juridica hibrida bajo el DL 1411
permite una mayor flexibilidad operativa en
comparacién con las entidades publicas,
aunque con restricciones.

La flexibilidad operativa es una ventaja
clave mencionada en las entrevistas. La
autonomia en la toma de decisiones
mejora la eficiencia en la gestién, aunque
las restricciones legales siguen afectando
ciertos aspectos.

Burocracia y
complejidad
administrativa

Los entrevistados coinciden en que la

burocracia y la complejidad
administrativa derivada de Ia
intervencién estatal y los

procedimientos obligatorios afectan
la eficiencia y eficacia de los
servicios.

EIDL 1411 establece que las sociedades deben
cumplir con regulaciones publicas, lo que
aumenta los requisitos administrativos y los
costos operativos.

La burocracia administrativa generada
por la necesidad de cumplir con
normativas publicas es una limitacion
para la eficiencia operativa. La normativa
estatal incrementa los procedimientos y
afecta la rapidez en la toma de
decisiones.

Intervencion del

Los entrevistados mencionan que la
intervencién  estatal (como la
representacién judicial por parte del
procurador publico, control de la

La intervencién del Estado es claramente
regulada por el DL 1411, que establece la
necesidad de cumplir con diversos controles y

La intervencion estatal genera fricciones
con la autonomia operativa. La necesidad
de rendir cuentas y la supervision externa

Estado ) L L S o . . !
Contraloria y supervision por el supervisiébn publica, limitando la autonomia ralentizan los procesos internos y afectan
MIMP) dificulta la autonomia y operativa de las sociedades de beneficencia. la eficiencia en la prestacién de servicios.
eficiencia operativa.
La falta de recursos es mencionada _
. : . ; La falta de recursos publicos afecta
como un obstaculo interno clave para ElI DL 1411 no proporciona acceso directo a . .
o .. . directamente la capacidad de las
la eficacia de los servicios, ya que no recursos estatales para las sociedades de . -
Falta de L L : i . . sociedades para operar eficientemente.
recibir financiamiento estatal directo beneficencia, lo que las obliga a depender de . .
recursos o . . ) - La dependencia de recursos privados
limita la capacidad de las sociedades fuentes privadas y limitadas para su : e
X : ) o genera desigualdades en la prestacion de
de generar ingresos y ejecutar financiacion. - g .
servicios y limita su eficacia.
proyectos.

Autonomia en la
toma de
decisiones

Los entrevistados afirman que la falta
de claridad juridica sobre Ia
naturaleza publica o privada de las
sociedades de beneficencia afecta la

El DL 1411 crea un modelo de gestion hibrido,
lo que resulta en una falta de autonomia clara
para las sociedades, afectando la eficiencia
operativa al tener que seguir normativas

La falta de claridad juridica impacta la
autonomia operativa y la capacidad de
tomar decisiones rapidamente. La
naturaleza hibrida de las sociedades
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autonomia y ralentiza la toma de
decisiones.

publicas, pero con restricciones para actuar
como entidad privada.

reduce su eficiencia al
dificultades en la
decisiones agiles.

generar
implementacion de

Capacitacion y
Personal

La falta de personal capacitado se
menciona como un factor interno que
contribuye a la ineficiencia. La
burocracia y los procesos complejos
también dificultan la formacion vy
utilizacion de recursos humanos
eficientemente.

No hay referencias directas a la capacitacion en
el DL 1411, pero la normativa requiere la
rendiciéon de cuentas ante diversos organismos,
lo que puede sobrecargar al personal existente.

La falta de capacitacion y la burocracia
afectan la eficiencia, ya que el personal
debe cumplir con normativas complejas
que dificultan el aprovechamiento pleno
de sus capacidades.

Condiciones
juridicas
ambiguas

La ambigledad juridica sobre si las
sociedades son publicas o privadas
limita la eficacia de los servicios, pues
genera confusion en la
administracion y toma de decisiones.

El DL 1411 establece que las sociedades de
beneficencia son entidades hibridas, lo que crea
incertidumbre sobre su naturaleza y afecta la
gestion interna.

La ambigledad juridica en la naturaleza
de las sociedades de beneficencia es un
factor clave que limita su eficacia
operativa. La falta de una definicion clara
sobre si son publicas o privadas reduce su
capacidad de adaptarse a |las
necesidades del contexto.
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Al comparar las respuestas de los entrevistados con los factores internos
(estructuras organizativas, recursos, procesos administrativos) y externos
(intervencion estatal, regulaciones, condiciones sociales) que afectan la eficiencia
operativa y la eficacia de los servicios. También se contrastaran con la normativa

vigente y estudios previos sobre gestion en entidades de beneficencia.

o Ventajas de la flexibilidad operativa: Los entrevistados destacan la flexibilidad
que proporciona ser una entidad no publica, lo que permite una mayor
autonomia en la toma de decisiones y la gestidn de recursos. Sin embargo, la
falta de claridad sobre la naturaleza juridica limita parcialmente estas
ventajas. En general, esta flexibilidad mejora la eficiencia operativa, pero las
restricciones legales afectan su total aprovechamiento.

o Burocracia y complejidad administrativa: La burocracia administrativa
derivada de las normativas impuestas por el Estado afecta negativamente la
eficiencia operativa de las sociedades. Los entrevistados mencionan que los
procesos complejos y los controles externos generan costos adicionales y
ralentizan la toma de decisiones. Esto coincide con la normativa del DL 1411,
que impone requisitos y procedimientos rigidos que limitan la agilidad de las
operaciones.

o Intervencion del Estado: La intervencion estatal en la supervision y control de
las sociedades de beneficencia es vista como un obstaculo significativo para
la autonomia operativa y la eficiencia en la prestacion de servicios. A pesar
de que es necesario algun nivel de control, la excesiva supervision estatal
restringe la capacidad de accion de las sociedades y aumenta la burocracia.

o Falta de recursos: La falta de recursos publicos es una limitacion importante
en la eficiencia y eficacia de los servicios. Los entrevistados coinciden en que
no tener acceso directo a fondos publicos obliga a las sociedades a depender
de recursos privados, lo que limita su capacidad de expansidén y mejora de los
servicios.

o Autonomia en la toma de decisiones: La incertidumbre juridica sobre la
naturaleza publica o privada de las sociedades afecta gravemente su

autonomia operativa. Las sociedades no pueden actuar con la rapidez ni la
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flexibilidad que se esperaria de una entidad privada, lo que afecta su eficiencia

operativa.
Objetivo especifico 4: Evaluar como las estrategias de gestion influyen en la

eficiencia operativa y en la eficacia de los prestados por las sociedades de

beneficencia en Arequipa durante el periodo 2020-2024.
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Tabla 9

Respuestas sobre las estrategias de gestion

Pregunta

Estrategias de gestion

¢, Qué medidas ha adoptado en su dependencia para mejorar
la calidad y eficiencia en los servicios que brinda, teniendo en
cuenta que la Sociedad de Beneficencia de Arequipa no es
una entidad publica?

¢ Considera usted que el Control Gubernamental en el financiamiento y
recursos que obtiene la Sociedad de Beneficencia es una limitacién?

Entrevistado 1

Para mejorar la eficiencia, se han optimizado los recursos a
través de capacitaciones al personal. Ademas, se han
buscado aliados estratégicos para apoyar a las personas que
se benefician de los servicios. Estas alianzas han permitido
mejorar la calidad de los servicios prestados.

Si, el control gubernamental sobre el financiamiento y los recursos
limita la capacidad de la Sociedad para actuar con rapidez y eficiencia.
La burocracia en los procesos de autorizacion para obtener recursos
adicionales retrasa las acciones necesarias para brindar un servicio de
calidad.

Entrevistado 2

Se han buscado aliados estratégicos para optimizar los
recursos. También se ha invertido en la capacitacion del
personal, lo que ha permitido mejorar la calidad de los
servicios.

Si, el control gubernamental limita nuestra capacidad para tomar
decisiones rapidas sobre el uso de los recursos. La burocracia para
obtener los fondos necesarios genera demoras en los procesos, lo que
afecta la eficiencia de la entidad.

Entrevistado 3

Se han optimizado los recursos mediante capacitaciones al
personal y buscando aliados estratégicos para mejorar los
Servicios y recursos.

No considero que sea una limitacion. El control gubernamental es
necesario para garantizar la transparencia, pero los cambios en las
normativas y los requisitos burocraticos generan complicaciones.

Entrevistado 4

Se han optimizado los recursos a través de capacitaciones al
personal y la busqueda de aliados estratégicos. Sin embargo,
la falta de recursos sigue siendo una limitacién importante.

Si, porque no nos dejan intervenir inmuebles y hay problemas para los
alquileres y proyectos de inversion, que estan supervisados por la
Contraloria General de la Republica. Las normativas aplicadas a las
Sociedades de Beneficencia son las mismas que las de las entidades
publicas, lo que genera retrasos o paraliza los proyectos.

Entrevistado 5

La falta de recursos y la intervencion politica en la toma de
decisiones son factores clave que afectan la eficiencia. El
cambio constante de normativa también crea incertidumbre,
lo que impide una gestion eficaz.

Hemos trabajado en la capacitacién del personal y en la busqueda de
aliados estratégicos para optimizar recursos. Ademas, hemos
incrementado la eficiencia mediante la creacion de programas propios,
pero la falta de financiamiento sigue siendo una limitante.

Entrevistado 6

Hemos optimizado los recursos a través de la capacitacion al
personal y la busqueda de aliados estratégicos para mejorar
los servicios. Sin embargo, la falta de recursos sigue siendo
una limitaciéon importante para mejorar la calidad y cobertura
de los servicios.

Si, el control gubernamental limita nuestra capacidad para actuar de
manera agil. La intervencion en los sistemas contables y en la rendicién
de cuentas genera un gasto adicional y retrasa las decisiones
necesarias para mejorar la infraestructura y los servicios.
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Tabla 10

Triangulacion de las respuestas estrategias de gestion

Categoria

Entrevistas

Normativa/Documentos Relevantes

Conclusién Triangulada

Optimizacion de
recursos

Los entrevistados destacan que la
optimizacién de recursos se ha
logrado mediante capacitacion al
personal y la busqueda de aliados
estratégicos para mejorar la eficiencia
y calidad de los servicios.

El DL 1411 permite a las sociedades buscar
aliados estratégicos para fortalecer los recursos,
pero esta sujeto a normativas que restringen
ciertas decisiones administrativas.

La optimizacién de recursos a través de
la capacitacién y alianzas estratégicas
es una estrategia eficaz para mejorar la
eficiencia operativa, pero las
restricciones normativas siguen
limitando su pleno desarrollo.

Capacitacion del

La capacitacion del personal es
mencionada por los entrevistados
como una estrategia clave para

El DL 1411 no establece directamente politicas
de capacitacion, pero las sociedades deben
cumplir con normativas que requieren eficiencia,

La capacitacion del personal es una
estrategia efectiva para mejorar la
eficiencia operativa y la calidad de los

personal mejorar la calidad de los servicios, ; . servicios, pero las limitaciones de
o ..~ lo que involucra la necesidad de contar con e L
permitiendo una mayor eficiencia . recursos dificultan una capacitacion
. personal capacitado. X
operativa. continua.
Los entrevistados coinciden en que el . : El control gubernamental y Ia
El DL 1411 impone estrictos controles ; :
control gubernamental sobre los . o burocracia afectan negativamente la
Control ; gubernamentales sobre el financiamiento, que S .
recursos y la burocracia en los o . . eficiencia operativa. Aunque es
gubernamental y - : - afecta la agilidad operativa y la capacidad de . .
. procesos administrativos limitan la . X necesario para garantizar la
burocracia accion de las sociedades, generando retrasos en

agilidad y eficiencia en la toma de
decisiones.

la implementacion de proyectos.

transparencia, genera demoras Yy
complica la toma de decisiones rapidas.

Intervencion
politica

La intervencion politica es vista como
un factor que limita la eficiencia
operativa al interferir en la toma de
decisiones y generar incertidumbre en
la gestion.

El DL 1411 establece la intervencion de diversos
organismos del Estado, que si bien es necesaria,
puede generar problemas operativos si no se
gestiona adecuadamente.

La intervencion politica afecta la
gestién eficiente de las sociedades.
Aunque es esencial en algunos casos,
restringe la autonomia de las
sociedades y reduce la eficiencia
operativa.

Falta de recursos

Los entrevistados coinciden en que la
falta de recursos es una limitacion
importante que afecta tanto Ia
eficiencia operativa como la calidad
de los servicios.

El DL 1411 limita el acceso a recursos estatales
directos para las sociedades, lo que obliga a
depender de recursos externos y afecta la
sostenibilidad de los servicios.

La falta de recursos es un obstaculo
importante para la eficiencia operativa.
El acceso limitado a fondos publicos y
la dependencia de recursos privados
dificultan la mejora continua de los
servicios.
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Flexibilidad en la
toma de
decisiones

La flexibiidad en Ila toma de
decisiones se destaca como una
ventaja de no ser una entidad publica,
ya que permite una gestion agil y
rapida respuesta a las necesidades.

El DL 1411 proporciona un marco que permite
una mayor flexibilidad en las decisiones
operativas, pero las restricciones legales y
burocraticas limitan su alcance.

La flexibilidad en la toma de decisiones
es una ventaja clave para mejorar la
eficiencia operativa. Sin embargo, las
restricciones de la normativa limitada
afectan su aplicacion efectiva.
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La triangulacidon de los datos obtenidos de las entrevistas con los expertos y la
normativa vigente (Decreto Legislativo 1411) revela que las estrategias de gestion
tienen un impacto directo en la eficiencia operativa y en la eficacia de los servicios

prestados por las sociedades de beneficencia en Arequipa.

o Optimizacion de recursos: Los entrevistados destacan la optimizacién de
recursos como una de las principales estrategias para mejorar la eficiencia
operativa. Esta optimizacion se logra a través de capacitacion del personal y
la busqueda de aliados estratégicos. Aunque el DL 1411 permite estas
acciones, las restricciones normativas y la falta de recursos limitan su
desarrollo completo.

o Capacitacion del personal: La capacitacion del personal es una estrategia
interna fundamental para mejorar la calidad de los servicios y la eficiencia
operativa. Aunque no esta directamente establecida en el DL 1411, los
entrevistados sefalan que el cumplimiento de normativas de eficiencia
requiere un personal capacitado, lo que subraya la importancia de esta
estrategia.

o Control gubernamental y burocracia: La burocracia generada por el control
gubernamental es un obstaculo clave para la eficiencia operativa. Los
entrevistados coinciden en que la intervencion estatal, aunque necesaria,
introduce retrasos en los procesos administrativos, limita la rapidez en la toma
de decisiones y genera costos adicionales.

o Intervencion politica: La intervencién politica también es un factor negativo
para la eficiencia operativa. Aunque necesaria en algunos aspectos, se
percibe como una restriccion a la autonomia operativa, ya que las decisiones
se ven afectadas por la influencia politica, lo que disminuye la capacidad de
respuesta rapida.

o Falta de recursos: La falta de recursos sigue siendo una limitacion significativa
para la eficiencia y calidad de los servicios prestados. El DL 1411 restringe el
acceso a fondos publicos, lo que obliga a las sociedades a depender de
recursos privados, dificultando la capacidad de inversion en mejoras de los

servicios.
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o Flexibilidad en la toma de decisiones: La flexibilidad es una de las principales
ventajas mencionadas por los entrevistados al no ser una entidad publica.
Esta autonomia en la toma de decisiones mejora la agilidad operativa, pero
las restricciones legales derivadas del DL 1411 afectan la aplicacion plena de

esta flexibilidad.
Objetivo especifico 5: Analizar como el Decreto Legislativo N° 1411 influye en

la eficiencia operativa y en la eficacia de los prestados por las sociedades de

beneficencia en Arequipa durante el periodo 2020-2024.

72



Tabla 11

Respuestas sobre el Decreto Legislativo N° 1411

Pregunta

Eficiencia operativa

Eficacia en la prestacion de servicios

¢,Coémo calificaria usted la eficiencia
en la prestacion de los servicios que
brinda su dependencia,
considerando que las Sociedades de
Beneficencia no son entidades
publicas?

De acuerdo a su experiencia,
;Considera usted que las
Sociedades de Beneficencia
deben ser entidades publicas o
privadas? ;Considera usted que
para mayor eficacia y eficiencia
en los servicios que brinda, las
Sociedades de Beneficencia
deben ser entidades publicas o
privadas?

¢, Qué mejoras sugeriria para optimizar la eficiencia y eficacia
en los servicios que brinda, considerando que las
Sociedades de Beneficencia no son entidades publicas?

Entrevistado 1

La eficiencia en la prestacién de
servicios se ve afectada por la falta
de recursos, la intervencion de
diversas entidades
gubernamentales y la confusién
sobre su naturaleza juridica. Aunque
se brindan servicios importantes, la
falta de claridad y los procesos
burocraticos limitan la eficiencia.

Para mayor eficacia y eficiencia
en los servicios, considero que
las Sociedades de Beneficencia
deberian ser entidades publicas.
Esto permitiria obtener mayores
recursos, un mejor control y
mayor autonomia para brindar
servicios a los mas necesitados.

Sugiero que se aclare la naturaleza juridica de las
Sociedades de Beneficencia, asignandoles una partida
presupuestal fija del Estado. Ademas, se deben reducir los
procesos burocraticos para acceder a recursos y se debe
garantizar la capacitacion continua del personal.

Entrevistado 2

La eficiencia se ve afectada por la
falta de recursos y la intervencion
externa. Aunque los servicios son de
calidad, la falta de autonomia y
recursos del Estado impacta
negativamente en la capacidad de
respuesta y en la gestion eficiente.

Creo que las Sociedades de
Beneficencia  deberian  ser
entidades privadas para obtener
mayor autonomia en la toma de
decisiones y eficiencia en la
gestion. Esto permitiria un mejor
control sobre los recursos y una
mayor flexibilidad para brindar
servicios a la  poblaciéon
vulnerable.

Sugiero que se clarifique la naturaleza juridica de las
Sociedades de Beneficencia, asignandoles una partida
presupuestal fija del Estado. Ademas, se debe reducir la
burocracia interna para agilizar los procesos de toma de
decisiones y mejorar la eficiencia en los servicios.

Entrevistado 3

La eficiencia esta afectada por la
ambiglUedad en la naturaleza juridica
de la Sociedad. La falta de claridad y

Seria mejor que las Sociedades
de Beneficencia fueran
entidades privadas, ya que esto

Se debe clarificar la naturaleza juridica de las Sociedades de
Beneficencia, asignarles un presupuesto fijo y reducir la
burocracia para permitir una mejor gestién de los recursos y
servicios.
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la intervencion del Estado generan
ineficiencias en los procesos.

facilitaria la toma de decisiones y
la gestion de los recursos.

Entrevistado 4

La eficiencia es limitada, ya que
destinamos fondos autogenerados
para cumplir con las exigencias del
Estado. Esto impacta negativamente
en la capacidad de brindar un
servicio oportuno y de calidad.

Considero que las Sociedades
de Beneficencia deben ser
privadas, ya que esto permitiria

una mayor autonomia y
eficiencia en la gestion. Sin
embargo, el Estado debe

mantener un rol de control para
asegurar la transparencia y la
correcta distribucién de los
recursos.

Sugiero que se defina claramente la naturaleza juridica de
las Sociedades de Beneficencia y que se respeten las
normativas establecidas. También es crucial que se
concientice a la sociedad sobre la necesidad de apoyo
econdmico, ya que las SB no reciben fondos del Estado y
dependen de los recursos que autogeneran.

Entrevistado 5

Si, el control gubernamental genera
retrasos en la implementacion de
proyectos. La falta de claridad en las
normativas que regulan nuestra
actividad crea obstaculos para la
obtencién de recursos y la ejecucion
de proyectos de forma eficiente.

La eficiencia esta limitada por la
falta de recursos, el exceso de
controles burocraticos y la
incertidumbre juridica. Aunque
los servicios se brindan con la
mejor intencion, las limitaciones
operativas impactan la
capacidad de ofrecer atencién
de calidad.

Creo que las Sociedades de Beneficencia deberian ser
entidades privadas, ya que esto permitiria una mayor
flexibilidad y eficiencia en la gestion. Sin embargo, el Estado
debe intervenir en el control de los recursos para garantizar
transparencia.

Entrevistado 6

La eficiencia se ve afectada por la

falta de claridad en nuestra
naturaleza juridica y por la
intervencién estatal. Aunque
brindamos buenos servicios, las
limitaciones en recursos y en
autonomia afectan nuestra

capacidad de respuesta y la rapidez
en la toma de decisiones.

Considero que las Sociedades
de Beneficencia deben ser
privadas para mejorar la
flexibilidad y la eficacia en la
gestibn de los recursos. La
autonomia en la toma de
decisiones es esencial para
lograr la eficiencia y mejorar los
servicios para la poblacion
vulnerable.

Es necesario clarificar nuestra naturaleza juridica, definir
claramente si somos una entidad privada o publica, y
establecer los recursos necesarios para operar. También se
debe reducir la burocracia para agilizar la toma de
decisiones y garantizar una mayor eficiencia en los servicios.
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Tabla 12

Triangulacion del Decreto Legislativo N° 1411

Categoria Entrevistas Decreto Legislativo N° 1411 Conclusién Triangulada
Los entrevistados mencionan que la EIDL 1411 limita la autonomia operativa La falta de autonomia y la intervencion
eficiencia operativa se ve afectada de las sociedades de beneficencia al estatal resultan ser factores determinantes
Eficiencia principalmente por la falta de recursos y la exigir que sigan procedimientos publicos. que reducen la eficiencia operativa de las
operativa intervencion estatal. La confusion sobre la Ademas, no les otorga acceso directo a sociedades de beneficencia. La confusion

naturaleza juridica también limita Ia

capacidad de actuar rapidamente.

fondos publicos, limita la

eficiencia.

lo que

juridica sobre su naturaleza también juega
un papel importante.

Eficacia en la
prestacion de
servicios

Los entrevistados coinciden en que la
eficacia de los servicios esta limitada por la
falta de claridad juridica, la burocracia y las
restricciones financieras. A pesar de esto,
los servicios son de calidad debido al
esfuerzo del personal.

ElI DL 1411 establece que las sociedades
deben cumplir con procedimientos
publicos, lo que genera demoras vy
obstaculos que afectan la eficacia de los
servicios.

La confusion juridica y las restricciones
burocraticas establecidas en el DL 1411
afectan directamente la eficacia de los
servicios prestados, ya que las sociedades
no pueden adaptarse rapidamente a las
necesidades de la poblacion vulnerable.

Autonomia
juridica

Los entrevistados destacan que clarificar la
naturaleza juridica de las sociedades de
beneficencia es esencial para mejorar tanto
la eficiencia como la eficacia de los
servicios. La falta de esta claridad crea
incertidumbre en la toma de decisiones.

El DL 1411 crea una estructura juridica
hibrida, lo que genera incertidumbre
sobre si las sociedades deben operar
como publicas o privadas, lo que afecta
su autonomia en la gestion.

La incertidumbre juridica y la falta de una
definicidon clara de la naturaleza de las
sociedades afectan su autonomia operativa
y dificultan la toma de decisiones rapidas y
eficaces. EI DL 1411 amplifica esta
problematica.

Intervencion
estatal

Los entrevistados mencionan que Ila
intervencion estatal, a través de controles y
la supervision de diversas entidades,
reduce la autonomia de las sociedades y
retrasan la toma de decisiones.

EI DL 1411 establece que las sociedades
de beneficencia deben rendir cuentas a
varios organismos estatales (Contraloria,
MIMP, etc.), lo que complica los procesos
internos.

La intervencion estatal genera restricciones
operativas y ralentiza los procesos internos,
lo que afecta la eficiencia operativa y la
eficacia de los servicios. Esta intervencién
es percibida como necesaria pero excesiva.

Falta de
recursos

La falta de recursos es vista como una
limitacion clave para operar con eficacia.
Los entrevistados indican que, aunque las
sociedades generan recursos propios, el
financiamiento estatal limitado impide
mejorar los servicios.

ElI DL 1411 no facilita el acceso directo a
fondos estatales para las sociedades de
beneficencia, lo que las obliga a
depender de recursos privados y limita su
capacidad de expandir los servicios.

La falta de recursos publicos y la
dependencia de fuentes privadas afectan
directamente la eficacia de los servicios. El
DL 1411 no proporciona los mecanismos
adecuados para asegurar una financiacion
adecuada.

Sugerencias
para mejorar la
gestién

Los entrevistados sugieren que se aclare la
naturaleza juridica de las sociedades de
beneficencia, asignandoles un presupuesto

El DL 1411 establece una estructura
juridica hibrida y procesos
administrativos complejos que dificultan

Las sugerencias de los entrevistados estan
alineadas con la necesidad de reducir la
burocracia y clarificar la naturaleza juridica.
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fijo y reduciendo la burocracia para mejorar
la eficiencia.

la optimizacién de los recursos. La
asignacion de un presupuesto fijo por
parte del Estado podria ser beneficiosa.

El DL 1411 debe adaptarse para permitir
una mejor asignacion de recursos Yy
autonomia en la gestion.
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Este analisis triangulado proporciona una comprension clara de como el Decreto

Legislativo N° 1411 afecta tanto la eficiencia operativa como la eficacia de los

servicios prestados por las sociedades de beneficencia, y ofrece recomendaciones

para mejorar la gestion y la prestacién de servicios.

5.2.

Eficiencia operativa: La eficiencia operativa se ve afectada por la falta de
recursos, la intervencion estatal y la confusion sobre la naturaleza juridica. El
DL 1411, al no ofrecer una estructura clara y al imponer controles estatales,
limita la autonomia de las sociedades, lo que reduce su capacidad de actuar
con rapidez y eficacia.

Eficacia en la prestacion de servicios: La eficacia de los servicios esta
restringida por la burocracia, la falta de claridad juridica y las limitaciones
financieras. EI DL 1411 aumenta la burocracia y la intervencion estatal, lo que
genera demoras y dificulta la adaptabilidad de las sociedades a las
necesidades de la poblacion vulnerable.

Autonomia juridica: La falta de claridad juridica en el DL 1411, que establece
una naturaleza hibrida (publico/privada), crea incertidumbre y limita la
autonomia operativa de las sociedades. Esta incertidumbre afecta tanto la
gestion interna como la capacidad de tomar decisiones rapidas y efectivas.
Intervencion Estatal: La intervencion estatal es vista como excesiva, ya que la
supervision y control gubernamental generan retrasos y costos adicionales,
afectando la eficiencia operativa y la eficacia de los servicios. Aunque es
necesaria para garantizar la transparencia, la excesiva burocracia limita la
autonomia y flexibilidad de las sociedades.

Falta de recursos: La falta de recursos publicos es un obstaculo principal para
la eficacia de los servicios. La dependencia de fuentes privadas limita la
capacidad de las sociedades para ofrecer servicios de calidad y expandir su

alcance.

Discusion de resultados
El objetivo general de la investigacion fue analizar cémo la naturaleza juridica

influye en la eficiencia y eficacia operativa de los servicios prestados por las
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Sociedades de Beneficencia en Arequipa durante el periodo 2020-2024. Los
resultados obtenidos han demostrado que la naturaleza juridica, derivada del
Decreto Legislativo N° 1411, tiene un impacto significativo en la operatividad
de estas entidades. La ambiguedad juridica sobre si son entidades publicas o
privadas crea un entorno de incertidumbre, limitando su autonomia y
dificultando la toma de decisiones agiles y eficaces. Ademas, la excesiva
intervencion estatal y los controles burocraticos han incrementado los costos
operativos, restringiendo la capacidad de las Sociedades de Beneficencia
para brindar servicios de calidad a la poblacion vulnerable. Aunque se
implementaron estrategias de optimizacién de recursos y capacitacion del
personal, las restricciones impuestas por la normativa vigente siguen siendo
un obstaculo clave para su pleno desarrollo. Los resultados son consistentes
con estudios previos. Spires (2020), en su analisis de las ONG en China,
observdé que las leyes reguladoras pueden ser vistas mas como una
herramienta de control politico que como un medio para fomentar la
autonomia de estas organizaciones. De manera similar, Salavarria (2022) y
Angulo (2023) encontraron que la falta de claridad juridica en la regulacion de
las Sociedades de Beneficencia en Peru afecta negativamente su eficiencia
operativa y crea un régimen hibrido que limita su flexibilidad y autonomia, lo
que coincide con los resultados obtenidos en este estudio. En conclusion, la
falta de claridad sobre si las Sociedades de Beneficencia son entidades
publicas o privadas afecta su eficiencia y eficacia operativa. Para mejorar los
servicios prestados, es fundamental clarificar su naturaleza juridica, reducir
las restricciones legales y otorgarles mayor autonomia en la toma de
decisiones. Esto permitird mejorar la atencion a la poblacién vulnerable de
Arequipa, optimizando los recursos disponibles y aumentando la capacidad

de respuesta ante las necesidades sociales.

El objetivo especifico 1 fue describir cdmo las implicancias legales y
normativas influyen en la eficiencia operativa y en la eficacia de los servicios
prestados por las sociedades de beneficencia en Arequipa durante el periodo
2020-2024. La investigacion muestra que la naturaleza juridica de las

sociedades de beneficencia en Arequipa, determinada por el Decreto
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Legislativo N° 1411, genera ambigliedad, ya que no se define claramente si
son entidades publicas o privadas. Esta falta de claridad juridica afecta
negativamente la eficiencia operativa y la eficacia de los servicios prestados.
Ademas, la intervencién estatal, a través de regulaciones y controles
adicionales, limita la autonomia operativa y la capacidad de estas sociedades
para tomar decisiones agiles. Los resultados coinciden con los hallazgos de
Spires (2020), quien identifico que las leyes que rigen a las organizaciones no
gubernamentales (ONG) en China también creaban una herramienta de
control politico en lugar de fomentar la autonomia de la sociedad civil. De
manera similar, Salavarria (2022) en su estudio sobre las Sociedades de
Beneficencia en Peru, encontré que el Decreto Legislativo N° 1411 no clarifica
la naturaleza juridica de estas entidades, lo que afecta su funcionamiento y
crea una burocracia que limita su eficiencia. Esta falta de claridad también fue
mencionada por Angulo (2023), quien subray6 que la ambigledad juridica en
el marco de las Sociedades de Beneficencia de Truijillo generaba conflictos en
la gestion y en la capacidad de estas entidades para operar de manera
eficiente. En conclusién la ambigledad legal y las intervenciones regulatorias
complican la operatividad de las sociedades de beneficencia, lo que reduce
su eficacia en la prestacion de servicios. Para mejorar la eficiencia, es
necesario aclarar su naturaleza juridica y reducir las restricciones impuestas

por el control estatal excesivo.

En cuanto al objetivo especifico 2: Analizar cdmo las estructuras organizativas
y operativas influyen en la eficiencia operativa y en la eficacia de los servicios
prestados por las sociedades de beneficencia en Arequipa durante el periodo
2020-2024. Los resultados indican que las estructuras organizativas de las
Sociedades de Beneficencia en Arequipa estan limitadas por la falta de
autonomia en la toma de decisiones debido a la intervencion estatal y la
gestion hibrida impuesta por el Decreto Legislativo N° 1411. Ademas, la doble
contabilidad (publica y privada) y la gestion de bienes bajo la
Superintendencia de Bienes Nacionales (SBN) contribuyen a la burocracia y
a una gestion ineficiente. Estos resultados estan alineados con los estudios

de Borchgrevink (2020), quien destacé cémo la transformacion de
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organizaciones en "ONG musulmanas" integré fuentes duales de legitimidad,
un proceso que refleja los retos de las sociedades de beneficencia de
Arequipa, que operan en un entorno normativo hibrido. Arango y Casaico
(2024) también destacaron que el vacio normativo en el Decreto Legislativo
N° 1411 afecta el poder disciplinario en la Sociedad de Beneficencia de
Huancayo, lo que implica una falta de coherencia en la gestién operativa. De
manera similar, Salavarria (2022) advirtié que la intervencion gubernamental
en las Sociedades de Beneficencia limita su capacidad de operacion eficiente,
algo que se repite en los resultados obtenidos en Arequipa. Se concluye que
la falta de autonomia y la burocracia derivada de las estructuras organizativas,
junto con la intervencion estatal, afectan negativamente la eficiencia
operativa. Para mejorar la eficiencia, es fundamental permitir a las sociedades
de beneficencia tengan una mayor flexibilidad operativa y una mayor

capacidad de toma de decisiones autonoma.

El objetivo especifico 3 fue: Identificar como los factores internos y externos
influyen en la eficiencia operativa y en la eficacia de los servicios prestados
por las sociedades de beneficencia en Arequipa durante el periodo 2020-
2024. En los resultados se encontré que los factores internos, como la falta
de recursos y la intervencion politica, limitan significativamente la eficiencia y
eficacia de los servicios prestados. Los factores externos, como las
normativas gubernamentales y la dependencia de recursos privados, también
son barreras para una operacion eficiente. Los entrevistados destacaron que
la falta de claridad en la naturaleza juridica de las sociedades afecta su
capacidad para adaptarse a las necesidades cambiantes de la poblacion. Los
resultados obtenidos son consistentes con los estudios de Perrier (2022),
quien senalé como los factores externos, como la regulacion estatal, afectan
las sociedades de beneficencia en Marruecos, especialmente en lo que
respecta a la financiacion y el control de recursos. Ademas, Eilstrup-
Sangiovanni y Sharman (2021) identificaron como la intervencién estatal en
el control de las ONG transnacionales limita su capacidad de ejecucién
eficiente, un fendmeno similar al observado en las Sociedades de

Beneficencia en Arequipa. Barreto (2024) también encontrd que los factores
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internos, como la falta de recursos, afectan la eficiencia de la Sociedad de
Beneficencia de Lima Metropolitana, lo que se refleja en los resultados
obtenidos en Arequipa. Se concluye que los factores internos y externos,
como la falta de recursos y la intervencion politica, son determinantes clave
en la eficiencia y eficacia de los servicios. Para mejorar la eficiencia operativa,
es fundamental reducir la dependencia de recursos externos y permitir una

mayor autonomia en la gestién de los recursos internos.

En relacién al objetivo especifico 4: Evaluar como las estrategias de gestion
influyen en la eficiencia operativa y en la eficacia de los servicios prestados
por las sociedades de beneficencia en Arequipa durante el periodo 2020-
2024. En los resultados se observo que los entrevistados mencionaron que
las estrategias de optimizacion de recursos, como la capacitacion del personal
y la busqueda de aliados estratégicos, han mejorado la eficiencia operativa.
Sin embargo, estas mejoras siguen estando limitadas por la burocracia estatal
y la falta de recursos. Las estrategias son efectivas dentro de un marco
restrictivo, pero no son suficientes para superar las limitaciones impuestas por
la normativa y las restricciones financieras. Estos resultados coinciden con los
estudios de Spires (2020), quien identificé que las regulaciones limitan la
capacidad de las ONG para desarrollarse de manera independiente y
eficiente. Barreto (2024) también encontré que las estrategias de gestion,
como la mejora de la capacitacion del personal, son utiles, pero estan
afectadas por la falta de recursos y las restricciones legales. Angulo (2023)
subrayo que la falta de recursos y la intervencion del Estado obstaculizan la
implementacion efectiva de las estrategias de gestidn. Se concluye que las
estrategias de gestion, como la capacitacion y la optimizacién de recursos,
son utiles, pero las limitaciones impuestas por la intervencién estatal y la falta
de recursos siguen siendo obstaculos importantes. Para mejorar la eficiencia
operativa, es necesario reducir la burocracia y garantizar un mayor acceso a

recursos.

En cuanto al objetivo especifico 5: Analizar como el Decreto Legislativo N°

1411 influye en la eficiencia operativa y en la eficacia de los servicios
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prestados por las sociedades de beneficencia en Arequipa durante el periodo
2020-2024. Los resultados indican que El Decreto Legislativo N° 1411 ha
tenido un impacto negativo en la eficiencia operativa y en la eficacia de los
servicios prestados, principalmente debido a la ambigledad juridica que crea
un entorno de incertidumbre, la intervencion estatal excesiva y la falta de
acceso a recursos publicos. Las sociedades de beneficencia se ven atrapadas
en una estructura juridica hibrida que limita su autonomia y ralentiza la toma
de decisiones. Los resultados coinciden con los estudios de Salavarria (2022)
y Angulo (2023), quienes encontraron que el Decreto Legislativo N° 1411 no
aclara la naturaleza juridica de las Sociedades de Beneficencia, lo que afecta
su eficiencia operativa. Ademas, Barreto (2024) subrayd que la naturaleza
juridica influye negativamente en los servicios de control simultaneo, similar a
la forma en que afecta la gestion en Arequipa. Concluyendo que el Decreto
Legislativo N° 1411 tiene un impacto directo y negativo en la eficiencia
operativa de las sociedades de beneficencia. Para mejorar la eficiencia, es
esencial que se aclare su naturaleza juridica y se reduzca la intervencion

estatal excesiva, permitiendo una mayor autonomia en la toma de decisiones.
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Conclusiones

La naturaleza juridica de las Sociedades de Beneficencia en Arequipa,
definida por el Decreto Legislativo N° 1411, genera ambigledad sobre su
caracter publico o privado, lo que limita su autonomia y afecta la eficiencia y
eficacia de sus servicios, ya que la excesiva intervencion estatal y los
controles burocraticos elevan los costos operativos y dificultan una gestién
agil, por ello, se plantea la necesidad de clarificar su estatus legal y otorgarles
mayor autonomia para optimizar la calidad del servicio y la atencién a la

poblacion vulnerable.

Las implicancias legales y normativas inciden directamente en la eficiencia y
eficacia de las Sociedades de Beneficencia en Arequipa, ya que la falta de
claridad sobre su naturaleza publica o privada genera incertidumbre y limita
su capacidad de decisidn, mientras que la excesiva intervencion estatal y la
burocracia reducen su eficiencia operativa, por ello, se requiere revisar y
clarificar el marco legal para dotarlas de mayor autonomia y flexibilidad en su

gestion y prestacion de servicios.

La estructura organizativa y operativa de las Sociedades de Beneficencia en
Arequipa se ve limitada por la normativa vigente, que restringe su autonomia
y dificulta la toma de decisiones agiles, la falta de claridad juridica, la
intervencion estatal y la gestion de bienes bajo la Superintendencia de Bienes
Nacionales reducen su €ficiencia, por ello, se propone reformar las estructuras
organizativas para otorgarles mayor independencia y capacidad de gestion,

mejorando asi la eficacia de los servicios que brindan.

Los factores internos, como la falta de recursos y la ambigliedad juridica—,
junto con los externos, como la intervencion estatal y las regulaciones
excesivas—, afectan negativamente la eficiencia y eficacia de las Sociedades

de Beneficencia en Arequipa, estas limitaciones reducen su capacidad
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operativa y la calidad de los servicios brindados a la poblacién vulnerable, por
ello, es fundamental reducir las barreras externas y fortalecer los recursos

internos para mejorar su desempeio institucional y efectividad social.

Las estrategias de gestién aplicadas por las Sociedades de Beneficencia,
como la optimizacion de recursos y la capacitacion del personal, han mejorado
parcialmente su eficiencia operativa, no obstante, las restricciones legales y
la intervencidn estatal limitan su impacto, para alcanzar una mayor eficacia en
la prestacion de servicios, se requiere otorgar mayor autonomia en la gestion
de recursos y reducir las barreras burocraticas, permitiendo una actuacion

mas eficiente y oportuna.

El Decreto Legislativo N° 1411 impacta significativamente en la eficiencia y
eficacia de las Sociedades de Beneficencia en Arequipa, ya que su falta de
claridad sobre la naturaleza juridica de estas entidades genera incertidumbre
y limita su autonomia, mientras que la excesiva intervencion estatal y la
burocracia dificultan una gestién agil y eficiente, por ello, es fundamental
precisar su estatus legal y ampliar su autonomia operativa para mejorar la

calidad y efectividad de los servicios que brindan.
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Recomendaciones

Para mejorar la eficiencia de las Sociedades de Beneficencia en Arequipa, se
recomienda definir su naturaleza juridica mediante una reforma normativa que
determine si son publicas o privadas, ya que esto les otorgaria mayor
autonomia, reduciria la burocracia y agilizaria la toma de decisiones. Ademas,
se sugiere disminuir la intervencion estatal para permitir una gestion mas

flexible de sus recursos y procesos.

Se recomienda revisar y reformar el marco legal que regula las Sociedades
de Beneficencia en Arequipa, especialmente el Decreto Legislativo N° 1411,
para eliminar la ambigiedad juridica, ya que la ley debe ofrecer una definicion
clara sobre su naturaleza juridica, lo que permitird una mayor claridad y
autonomia en su operacién, asimismo, se sugiere reducir la intervencion
estatal y los controles burocraticos, brindando un marco mas flexible y

eficiente para la gestidon de recursos y la prestacion de servicios.

Es fundamental que las Sociedades de Beneficencia de Arequipa adopten
una estructura organizativa mas flexible y adaptada a las necesidades
actuales, asi como otorgarles mayor autonomia en la toma de decisiones para
agilizar sus procesos operativos, ademdas, es necesario revisar los
procedimientos administrativos que limitan su eficiencia, especialmente los
relacionados con la doble contabilidad y la gestion de bienes bajo la

Superintendencia de Bienes Nacionales (SBN).

Para mejorar la eficiencia operativa y la eficacia de los servicios, se
recomienda que las Sociedades de Beneficencia en Arequipa diversifiquen
sus fuentes de financiacion, buscando mayores recursos tanto a nivel estatal
como privado, ademas, se debe reducir la intervencion estatal excesiva,
otorgando mayor libertad a las sociedades para adaptarse a las necesidades

de la poblacion vulnerable, asi como también, es esencial reducir la
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burocracia que limita la capacidad de estas entidades para operar de manera

eficiente.

e recomienda que las Sociedades de Beneficencia en Arequipa sigan con las
estrategias de optimizacion de recursos y capacitacion del personal,
mejorando su implementacion con una mayor asignacion de recursos y una
gestion mas eficiente. También se debe otorgarles mayor autonomia en la
gestion de los recursos internos, lo que les permitira realizar cambios
operativos con mayor agilidad y ofrecer servicios mas eficientes y adaptados

a las necesidades de la poblacién vulnerable.

Para mejorar la autonomia y eficiencia de las Sociedades de Beneficencia en
Arequipa, se recomienda reformar el Decreto Legislativo N° 1411, clarificando
su naturaleza juridica, también se debe reducir la intervencion estatal en los
procesos operativos, permitiendo una gestion mas eficiente de los recursos.
Ademas, se sugiere crear un sistema de control agil y menos burocratico, para

facilitar la toma de decisiones y mejorar la prestacion de servicios.
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Anexo A.

Anexos

Matriz de consistencia

Categorias y

Problema General Objetivo General Supuesto general Subcategorias Técnicas
¢, Como influye su naturaleza | Analizar como su naturaleza s Co Categoria 1:
o= L o L e asume que la naturaleza juridica de las -
juridica en la eficiencia vy |juridica influye en la eficiencia y : : . y Naturaleza Juridica
. : e . sociedades de beneficencia condiciona la
eficacia operativa de los|eficacia operativa de los manera en que estas aestionan sus recursos
servicios prestados por las|servicios prestados por las servicios qucual errr?ite comorender su niveyl Subcategoria 1:
sociedades de beneficencia en | sociedades de beneficencia en de eficie;mia efi?:acia o erat?va en Arequina Implicancias legales
Arequipa durante el periodo |Arequipa durante el periodo durante el eriyod02020—2%24 quip y normativas
2020-20247? 2020-2024. P )
Subcategoria 2:
Problemas Especificos Objetivos Especificos Supuestos especificos 0;::;2;’\22 y
operativas
¢, Cuales son las implicancias | Describir como las implicancias Subcategoria 3:
legales y normativas que |legales y normativas influyen en Se parte del supuesto de que las imolicancias Factores internos y | Entrevistas
influyen en la eficiencia |la eficiencia operativa y en la le aples norrﬁativas es(’jablecen 2| marco externos en
operativa y en la eficacia de los | eficacia de los prestados por las dgntro d){al cual operan las sociedades de| Subecatedgoria 4: profundidad
prestados por las sociedades de | sociedades de beneficencia en beneficencia en Arepui a Estrategias de.
beneficencia en  Arequipa | Arequipa durante el periodo quipa. esgc’)n y
durante el periodo 2020-20247 |2020-2024. 9
¢,Coémo las estructuras | Analizar como las estructuras Analisis
organizativas y  operativas | organizativas y  operativas Subcatedoria 5: documental
influyen en la eficiencia | influyen en la eficiencia operativa | Se considera que las estructuras organizativas g ;

operativa y en la eficacia de los

y en la eficacia de los prestados

y operativas determinan los procesos internos

Cumplimiento del
Decreto Legislativo

prestados por las sociedades de | por las sociedades de | de gestion y prestacion de servicios. N° 1411
beneficencia en  Arequipa | beneficencia en Arequipa

durante el periodo 2020-2024? | durante el periodo 2020-2024.

¢,Como los factores internos vy | Identificar cémo los factores

externos influyen en la eficiencia | internos y externos influyen en la Categoria 2:

operativa y la efectividad de los
servicios prestados por las
sociedades de beneficencia en
Arequipa durante el periodo
2020-20247?

eficiencia operativa y en la
eficacia de los prestados por las
sociedades de beneficencia en
Arequipa durante el periodo
2020-2024.

Se supone que los factores internos y externos
(econémicos, sociales, institucionales) inciden
en el desempefio y la capacidad de respuesta
de las sociedades de beneficencia

Eficiencia y eficacia

de los servicios de

las sociedades de
beneficencia
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Problema General

Objetivo General

Supuesto general

Categorias y
Subcategorias

Técnicas

,Como las estrategias de
gestion influyen en la eficiencia
operativa y en la eficacia de los
prestados por las sociedades de
beneficencia en  Arequipa
durante el periodo 2020-20247?

Evaluar como las estrategias de
gestion influyen en la eficiencia
operativa y en la eficacia de los
prestados por las sociedades de
beneficencia en Arequipa
durante el periodo 2020-2024.

Se asume que las estrategias de gestion
aplicadas por las sociedades de beneficencia
influyen en su capacidad para lograr eficiencia
y eficacia operativa.

Subcategoria 1:
Eficiencia Operativa

¢(Como el cumplimiento del
Decreto Legislativo N° 1411
influyen en la eficiencia
operativa y en la eficacia de los
prestados por las sociedades de
beneficencia en  Arequipa
durante el periodo 2020-20247?

Analizar cémo el cumplimiento
del Decreto Legislativo N° 1411
influyen en la eficiencia operativa
y en la eficacia de los prestados
por las sociedades de
beneficencia en Arequipa
durante el periodo 2020-2024

Se parte del supuesto de que el cumplimiento
del Decreto Legislativo N° 1411 constituye un
elemento normativo clave para orientar la
gestion institucional y operativa de las
sociedades de beneficencia.

Subcategoria 2:
Eficacia en la
Prestacion de

Servicios
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Anexo B. Matriz de categorizaciéon

Categoria Subcategorias

Indicadores

Pregunta

Implicancias legales y

Cumplimiento de las leyes vy
normativas aplicables a la naturaleza
juridica de las sociedades de
beneficencia.

Existencia de registro legal formal de
las sociedades de beneficencia.

1. ¢Como evalta el marco legal y normativo de las
Sociedades de Beneficencia en Arequipa?

normativas Grado de alineacion con el Decreto
Legislativo N° 1411 'y oftras
regulaciones pertinentes. 2. i Qué aspectos considera que impactan en los servicios
Cumplimiento de las obligaciones que brinda su dependencia?
legales y fiscales impuestas por el
Decreto Legislativo N° 1411.
Tlpq Qe estrgctura orge_mlzatlva 3. ¢Considera que su dependencia tiene limitaciones
(jerarquica, funcional, matricial, etc.) . . )
” A operativas en sus labores? ;Por qué?
en funcién de la naturaleza juridica.
Capacidad de adaptacion
Estructuras L ] . ., .
S o organizacional dentro del marco 4. ;Hay algunaintervencion del Estado en los servicios que
Naturaleza juridica organizativas y . - . o
operativas normativo definido por la naturaleza brinda su dependencia”

juridica.

Flexibilidad operativa de acuerdo a la
naturaleza juridica (publica, privada o
mixta).

5. ¢ Considera que el no ser una entidad publica impacta en
las labores de su entidad? ;Por qué?

Factores internos y
externos

Factores internos que afectan Ia
eficiencia 'y eficacia operativa,
derivados de la naturaleza juridica.

6. ¢ Qué ventajas ha identificado usted en su dependencia,
desde que la Sociedad de Beneficencia no es una entidad
publica?

Factores externos que afectan la
eficiencia y eficacia operativa,
relacionados con la naturaleza
juridica y su regulacion en el contexto
local y nacional.

7. ¢Qué otros factores consideran usted que afecta la
eficacia y eficiencia en los servicios que brinda la SB de
Arequipa?

Estrategias de gestion

Estrategias adoptadas para mejorar la
calidad y eficiencia de los servicios,
considerando las limitaciones y
ventajas de la naturaleza juridica.

8. /Qué medidas ha adoptado en su dependencia para
mejorar la calidad y eficiencia en los servicios que brinda,
teniendo en cuenta que la Sociedad de Beneficencia de
Arequipa no es una entidad publica?
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Categoria Subcategorias

Indicadores

Pregunta

Evaluacion de resultados de las
estrategias de gestion, tomando en
cuenta las implicancias de la
naturaleza  juridica sobre la
operatividad y financiamiento.

9. ¢ Considera usted que el Control Gubernamental en el
financiamiento y recursos que obtiene la Sociedad de
Beneficencia es una limitacion?

Eficiencia operativa

Eficiencia y eficacia

Procesos internos de gestion dentro
del marco normativo de la naturaleza
juridica y el Decreto Legislativo N°
1411.

10. ¢ Como calificaria usted la eficiencia en la prestacion de
los servicios que brinda su dependencia, considerando que
las Sociedades de Beneficencia no son entidades
publicas?

de los servicios de
las sociedades de
beneficencia

Eficacia en la prestacion
de servicios

Capacidad de adaptacion
organizacional dentro del marco legal
y normativo.

Calidad del servicio prestado,

considerando la naturaleza juridica y
las restricciones y ventajas que esta

11. De acuerdo a su experiencia ¢, Considera usted que las
Sociedades de Beneficencia deben ser entidades publicas
o privadas? // ; Considera usted que para mayor eficacia y
eficiencia en los servicios que brinda, las Sociedades de
Beneficencia deben ser entidades publicas o privadas?

implica.
Resultados  de los  servicios,
vinculados a la correcta 12. ;Qué mejoras sugeriria para optimizar la eficiencia y

implementacion de la naturaleza
juridica y el cumplimiento de los
requerimientos legales.

eficacia en los servicios que brinda, considerando que las
Sociedades de Beneficencia no son entidades publicas?
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Anexo C. Instrumentos

Guia de Entrevistas:
Analisis de la naturaleza juridica y su influencia en la eficiencia y eficacia de
los servicios de las sociedades de beneficencia de Arequipa en el periodo
2020-2024.

El propdsito de esta entrevista es comprender cdmo la naturaleza juridica de las
sociedades de beneficencia influye en la eficiencia y eficacia de los servicios que
brindan. Las preguntas se centraran en los aspectos legales, organizativos, y
operativos relacionados con la estructura juridica de su institucion.

Seccion 1: Introduccién y Contexto

Presentacion del entrevistado:

Nombre:

Cargo:

Tiempo de trabajo en la sociedad de beneficencia:

1. ¢, Como evalua el marco legal y normativo de las Sociedades de Beneficencia en

Arequipa?

2. ¢(Qué aspectos considera que impactan en los servicios que brinda su

dependencia?

3. ¢ Considera que su dependencia tiene limitaciones operativas en sus labores?

¢ Por qué?
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4. ¢Hay alguna intervencion del Estado en los servicios que brinda su

dependencia?

5. ¢Considera que el no ser una entidad publica impacta en las labores de su

entidad? ;Por qué?

6. ¢ Qué ventajas ha identificado usted en su dependencia, desde que la Sociedad

de Beneficencia no es una entidad publica?

7. ¢ Qué otros factores consideran usted que afecta la eficacia y eficiencia en los

servicios que brinda la SB de Arequipa?

8. ¢Qué medidas ha adoptado en su dependencia para mejorar la calidad y
eficiencia en los servicios que brinda, teniendo en cuenta que la Sociedad de

Beneficencia de Arequipa no es una entidad publica?
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9. ¢ Considera usted que el Control Gubernamental en el financiamiento y recursos

que obtiene la Sociedad de Beneficencia es una limitacion?

10. ¢ Como calificaria usted la eficiencia en la prestacion de los servicios que brinda
su dependencia, considerando que las Sociedades de Beneficencia no son

entidades publicas?

11. De acuerdo a su experiencia ¢Considera usted que las Sociedades de
Beneficencia deben ser entidades publicas o privadas? // ;Considera usted que
para mayor eficacia y eficiencia en los servicios que brinda, las Sociedades de

Beneficencia deben ser entidades publicas o privadas?

12. 4 Qué mejoras sugeriria para optimizar la eficiencia y eficacia en los servicios
que brinda, considerando que las Sociedades de Beneficencia no son entidades

publicas?
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Anexo C. Relaciéon de las leyes y normativas analizadas

1. Decreto Legislativo N° 1411 (2018)

Titulo: Decreto Legislativo que regula el funcionamiento de las Sociedades de
Beneficencia en el Peru

Descripcion: Establece el régimen juridico de las Sociedades de Beneficencia en
el Peru, regulando su funcionamiento, objetivos, y la relacion con el sector publico

y privado.

2. Decreto de Urgencia N° 009-2020

Titulo: Decreto de Urgencia que modifica el Decreto Legislativo N° 1411 sobre las
Sociedades de Beneficencia

Descripcion: Este decreto introduce modificaciones al Decreto Legislativo N° 1411,
relacionada a la conformacioén del directorio, cantidad de miembros designados.
Asimismo, modifico lo referido a juegos de loteria y similares, incorporando al MIMP
la competencia de potestad fiscalizadora, Finalmente establecio el procedimiento
disciplinario para el Gerente General y los/las trabajadores/as, rigiéndose por las

disposiciones del Texto Unico Ordenado del Decreto Legislativo N° 728.

3. Ley N° 27785 - Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica

Titulo: Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General
de la Republica

Descripcidn: Regula la responsabilidad administrativa y el control de las entidades
publicas, incluyendo a las Sociedades de Beneficencia que, aunque no son
completamente publicas, estan sometidas a las normativas de control del sector

publico.

4. Ley N° 31743 - Ley que modifica los articulos 4 y 29 y la segunda
disposicion complementaria transitoria del Decreto Legislativo 1411, que
regula la naturaleza juridica, funciones, estructura organica y otras

actividades de las sociedades de beneficencia
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Titulo: Ley que modifica los articulos 4 y 29 y la segunda disposiciéon
complementaria transitoria del Decreto Legislativo 1411, que regula la naturaleza
juridica, funciones, estructura organica y otras actividades de las sociedades de
beneficencia

Descripcion: Este decreto introduce modificaciones al Decreto Legislativo N° 1411,
ampliando la supervision estatal y modificando aspectos relativos al control
administrativo, judicial, contabilidad, y bienes estatales, y de modo subsidiario por

el Cadigo Civil y la Ley General de Sociedades.

5. Ley N° 26918 - Ley del Sistema Nacional para la Poblaciéon en Riesgo
Titulo: Ley de Entidades de Derecho Publico No Estatales

Descripcién: Es el marco historico de las sociedades de beneficencia.

6. Resolucion Ministerial N° 182-2019-MIMP

Titulo: Resoluciéon Ministerial N° 182-2019-MIMP

Descripcién: Clasifico a las sociedades de beneficencia en tres tipos, considerando
variables de medicidn como presupuesto, numero de servicios de proteccion social,

estructura organica y numero de usuarios/as de los servicios de proteccion social.
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