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Resumen 

La administración pública peruana enfrenta el desafío constante de optimizar sus 

procesos y servicios con el propósito de elevar la eficiencia institucional y fortalecer la 

interacción con la ciudadanía. El propósito del estudio fue determinar la relación que 

existe entre la digitalización y las barreras burocráticas en un Ministerio del Perú 

durante el año 2025. La investigación fue de tipo básica, con enfoque cuantitativo y 

diseño no experimental de corte transeccional correlacional. La muestra estuvo 

compuesta por 180 trabajadores de la entidad, a quienes se les aplicó un cuestionario 

estructurado de 25 ítems. La confiabilidad del instrumento se comprobó mediante el 

coeficiente Alfa de Cronbach (0.873) obtenido en una prueba piloto aplicada a 30 

participantes. Los resultados evidenciaron una correlación positiva moderada y 

estadísticamente significativa entre la Digitalización y las Barreras Burocráticas, con 

un coeficiente de Spearman de 0.603 (p < 0.001), validando la hipótesis general. 

Respecto a las hipótesis específicas, la Transformación Digital presentó una correlación 

positiva moderada (Rho de Spearman = 0.540**, p = 0.000), mientras que la Seguridad 

Digital no mostró una relación significativa (Rho = 0.114**, p = 0.127). Por su parte, 

la Ley de Gobierno Digital registró una correlación positiva moderada (Rho = 0.639**, 

p = 0.000). Estos resultados reflejan que, desde la percepción de los participantes, a 

mayores niveles de digitalización se asocian menores niveles de barreras burocráticas. 

Dado el diseño no experimental y la naturaleza perceptual de los datos, no es posible 

establecer relaciones causales. En conclusión, la evidencia obtenida aporta información 

empírica relevante para comprender cómo los servidores públicos perciben la 

vinculación entre digitalización y burocracia, sirviendo de apoyo para futuras 

investigaciones y decisiones de política pública orientadas a modernizar la gestión 

administrativa. 
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Palabras clave: herramientas digitales, proceso administrativo, simplificación 

administrativa, transformación digital. 
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Abstract 

The Peruvian public administration faces the constant challenge of optimizing its 

processes and services to improve institutional efficiency and strengthen interaction 

with citizens. The objective of this study was to determine the relationship between 

digitalization and bureaucratic barriers in a Peruvian ministry during 2025. This 

research was basic in nature, with a quantitative approach and a non-experimental, 

cross-sectional correlational design. The sample consisted of 180 employees, to whom 

a structured 25-item questionnaire was applied. The reliability of the instrument was 

confirmed through Cronbach’s Alpha coefficient (0.873) obtained in a pilot test with 

30 participants. The results revealed a moderate and statistically significant positive 

correlation between Digitalization and Bureaucratic Barriers, with a Spearman 

coefficient of 0.603 (p < 0.001), thus validating the general hypothesis. Regarding the 

specific hypotheses, Digital Transformation showed a moderate positive correlation 

(Rho = 0.540**, p = 0.000), while Digital Security showed no significant relationship 

(Rho = 0.114, p = 0.127). Meanwhile, the Digital Government Law showed a moderate 

positive correlation (Rho = 0.639**, p = 0.000). These findings indicate that higher 

levels of digitalization are associated with lower bureaucratic barriers according to 

participants’ perceptions. Due to the non-experimental design and the perceptual nature 

of the data, causal relationships cannot be established. In conclusion, the evidence 

provides relevant empirical information to understand how public servants perceive the 

link between digitalization and bureaucracy, supporting future research and public 

policy decisions aimed at modernizing administrative management. 

Keywords: digital tools, administrative process, administrative simplification, 

digital transformation.




