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RESUMEN EJECUTIVO 

 

En el desarrollo del  informe se especifica las tareas ejecutadas para optimizar la 

administración de agua que se encuentra en el distrito denominado San Gabán, el cual 

tiene como objetivo principal, el garantizar la gestión y disponibilidad de agua de 

calidad. Esto incurre debido a la deficiencia de los sistemas de abastecimiento en 

diferentes zonas del Perú, con mayor número de problemática en las zonas rurales y 

lejanas, lo cual trae como consecuencia la mala calidad del agua potable, por ende, 

incremento de enfermedades en la población. El propósito fue implementar y ejecutar 

un plan vinculado al mantenimiento preventivo y además correctivo de los sistemas e 

infraestructura de agua potable, en el que se incluye el mantenimiento, la limpieza, e 

igualmente la calibración correcta en el sistema de cloración del agua. Durante el 

diagnóstico inicial se observó que los filtros del reservorio estaban en malas 

condiciones, lo cual incentivó a la implementación a actividades de mantenimiento, 

como también que las JASS no tenían conocimiento respecto a sus obligaciones en 

cuestión al sistema de gestión. A pesar del cumplimiento de la mayoría de los 

indicadores del COMPROMISO 4, no se pudo ejercer en todas las zonas rurales debido 

a la lejanía de estas, sin embargo, se cumplió de forma satisfactoria el monitoreo de 

cloro residual y el mantenimiento preventivo a los equipos utilizados en el sistema de 

gestión. Se concluye la importancia de realizar capacitaciones y cuidado relacionado a 

los sistemas de gestión de agua potable, para respaldar continuo acceso a agua de 

calidad para la población. 

Palabras clave: Mantenimiento preventivo, mantenimiento correctivo, cloración, 

limpieza, desinfección.  
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INTRODUCCIÓN 

 

El Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 6 que contempla el agua limpia y el 

saneamiento, está vinculado al COMPROMISO 4 como marco de las municipalidades, 

que tienen como fin brindar el acceso y administración adecuada del agua y 

saneamiento (Fernández, 2020). Este compromiso es importante para la mejora de las 

instalaciones de agua que son utilizadas a favor de la población, en especial a las zonas 

vulnerables (Taquiri et al., 2023). Por medio de este compromiso, se prevé que los 

sistemas de gestión de agua sean eficientes, además, es importante potenciar la 

competencia de gobiernos locales con el fin de cumplir con los planes y políticas 

internacionales en cuestión de la calidad y acceso de este servicio.  

En el Perú, el COMPROMISO 4 tiene un impacto directo en cuestión al mejoramiento 

del servicio de agua en diferentes comunidades, especialmente a las zonas rurales y 

alejadas. El fin del compromiso es motivar a los gobiernos y autoridades locales para 

contemplar la ejecución de planes de administración de agua, considerando el 

mantenimiento tanto de forma preventivo, así como de manera correctiva, de los 

equipos, tal como la implementación de acuerdos públicos para garantizar el suministro 

de agua en todas las áreas de la comunidad.  

Es por ello que, en el siguiente informe de trabajo de suficiencia se enfoca en el 

propósito de elaborar y ejecutar planes de trabajo para ofrecer un correcto servicio 

preventivo de calidad de agua en todo el ámbito del distrito de San Gabán, este informe 

contempla en el capítulo 1 los aspectos de forma general de la institución, en el capítulo 

II, menciona de manera general  las actividades profesionales, en el capítulo III, se 

detallará el marco teórico y en el cuarto capítulo describe todas las actividades que se 

realizaron en el periodo de labores.  
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CAPÍTULO I 

ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA 

 

1.1. Datos generales de la institución  

La Municipalidad del distrito de San Gabán (MDSG) es el organismo responsable de 

la administración del distrito de San Gabán, ubicado en la región denominada Puno. 

Tiene como propósito promover el progreso de la jurisdicción con una mira hacia el 

progreso del bienestar de los pobladores por medio de los servicios básicos, salud, 

educación y seguridad. A través de la gestión pública, busca fomentar una participación 

poblacional, fortaleciendo las políticas sociales y establecer mejoras de conexión con 

la región. 

Razón social  : Municipalidad Distrital de San Gabán 

RUC   : 20195270938 

Tipo de empresa : Gobierno regional – local  

Dirección  : Jr. 15 de Octubre Nro. Sn (Mesa Partes de la Municipalidad) 

   : Sede Central: Av. 15 de Octubre S/N  

1.2. Principales actividades de la institución  

Organización con personalidad legal de derecho público con independencia política, 

además de administrativa y económica, en temas de su competencia y jurisdicción.  

El V artículo perteneciente a la Ley N° 27972 – Ley orgánica de Municipalidades, 

menciona que las Municipalidades conforme al criterio de descentralización, para que 

un gobierno sea ideal para una población, este debe encontrarse lo más cercano a la 

realidad para poder observar las problemáticas para el planteamiento de acciones. 

Por otro lado, el X artículo de la misma Ley, menciona que las municipalidades deben 

promover el desarrollo en el entorno local con el propósito de facilitar la competencia 

local y mejorar el bienestar de los pobladores, promoviendo la educación, cultura y 

deporte. 
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1.3. Reseña histórica de la institución 

Municipalidad Distrital de San Gabán fue creada el 15 de octubre del año 1925, esta 

creación política se realizó mediante la Ley N° 5214 del mismo año.  

El palacio Municipal de San Gabán se encontraba ubicado en la Av. 15 de octubre la 

cual tenía como infraestructura de concreto. En el año 1975 el Sr. Manuel Lateros 

siendo alcalde de la Municipalidad del distrito de San Gabán construyó el segundo nivel 

del palacio municipal que constaba de material maderable. 

En 1982 la sede del palacio municipal cambió por motivo de deterioro de la 

infraestructura. La cual hizo que el palacio municipal se traslade a la Av. Inambari s/n. 

La nueva Infraestructura contaba con dos niveles de concreto armado, siendo la sede 

durante más de 31 años. En la actualidad la sede de la Municipalidad Distrital se 

encuentra en la Av. 15 de octubre s/n, la nueva sede empezó a funcionar en el año 2013 

donde ya contaba con varios ambientes para los funcionarios y poder atender a la 

localidad de los cuatro centros poblados del Distrito de San Gabán. 

1.3.1. Ubicación geográfica  

La Municipalidad Distrital de San Gabán está ubicada en el distrito de San Gabán, 

provincia de Carabaya, departamento de Puno. Se encuentra en la siguiente localización 

con coordenadas UTM Este 348128, Norte 8513979: 

 

Figura 1. Ubicación de la MDSG 
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1.4. Organigrama de la institución 

La Municipalidad Distrital de San Gabán cuenta con 5 subgerencias encargadas de las 

diferentes problemáticas en el distrito, las cuales se pueden observar en el siguiente 

organigrama.  

 

Figura 2. Organigrama de la Municipalidad Distrital de San Gabán 
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1.5. Misión. visión y alcance 

1.5.1. Misión 

La Municipalidad Distrital de San Gabán, tiene como propósito ser un buen gobierno 

Distrital, alcanzando metas que generan más posibilidades de combatir la pobreza en 

términos de nueva generación y la buena administración de sus recursos. Tiene como 

meta ser líder en la comunidad y fomentar el crecimiento humano. 

1.5.2. Visión  

Ofrecer un servicio de calidad con honestidad y transparencia, beneficiando a la 

población del Distrito de San Gabán, logrando un crecimiento integral de la comunidad, 

por medio de la administración participativa e innovadora. 

1.6. Bases legales 

Dentro del marco legislativo que apoya a la Municipalidad Distrital de San Gabán, se 

tiene: 

Tabla 1.  

Marco legal 
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En cuanto al marco legal en el Perú para saneamiento rural, está regulada por las 

siguientes leyes, decretos y resoluciones: 

• Ley N° 26338, Ley General de Servicios de Saneamiento  

 

Es la normativa que declara las reglas para la prestación de los servicios de 

saneamiento, incluyendo el suministro de agua de calidad potable, el sistema de 

alcantarillado pluvial y sanitario, así como la disposición de excretas de manera 

adecuada, en zonas urbanas como rurales. 

 

• Ley N°13997, Ley de Saneamiento Básico Rural. 

 

Es la normativa que regula y brinda a las comunidades rurales sistemas de 

abastecimiento de agua potable y manejo adecuado de excretas y aguas 

residuales, mediante la promoción de estudios y proyectos referentes al 

suministro de agua en estas zonas. 

 

• Ley N° 31145, Ley de saneamiento físico-legal y formalización de predios 

rurales. 

 

Tiene como propósito agilizar el proceso de titulación en zonas rurales, 

reduciendo las desigualdades y mejorando el dialogo de los distintos actores que 

actúan en este procedimiento. 

 

• Decreto Legislativo N° 1280, que aprueba la Ley Marco de la Gestión y 

Prestación de los Servicios de Saneamiento. 

 

Dicta el marco normativo para la prestación y gestión de los servicios de 

saneamiento básico en el país, desde el acceso el alcantarillado, agua potable, y 

tratamiento de aguas residuales en ámbitos urbanos y rurales. 

 

• Resolución Ministerial N.° 192-2018-VIVIENDA, que aprueba la "Norma 

Técnica de Diseño: Opciones Tecnológicas para Sistemas de Saneamiento en el 

Ámbito Rural. 
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Establece criterios y especificaciones para la implementación de soluciones de 

saneamiento adecuadas a las condiciones rurales del país. 

Respecto al marco legal para calidad de agua en el Perú, está reglamentada por:  

• Ley N° 29338, Ley de Recursos Hídricos 

 

Establece los principios para la planificación y administración de los recursos 

hídricos, promoviendo el acceso equitativo, la protección de fuentes de agua y 

el uso eficiente del recurso. 

 

• DS N. 031-2010-SA, Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo 

Humano. 

 

Menciona los estándares y disposiciones para que el agua destinada a consumo 

humano sea segura y de calidad. También, regula parámetros físicos, químicos 

y microbiológicos del agua, así como los procedimientos de vigilancia, control 

y tratamiento para prevenir riesgos en la salud de la población. 

 

• DS N° 004-2017-MINAM, Aprueban Estándares de Calidad Ambiental 

(ECA) para Agua y establecen Disposiciones Complementarias. 

 

Establece y determinan los valores límites permitidos de diferentes 

parámetros (como pH, temperatura, metales pesados, etc.) en cuerpos de 

agua, ya sean superficiales o subterráneos. 

1.7. Descripción del área donde se realiza sus actividades profesionales  

Estas labores se ejecutaron en el Área Técnica Municipal (ATM), el cual se encuentra 

en la sub gerencia vinculada al desarrollo ambiental de la Municipalidad Distrital de 

San Gabán. Tiene como objetivo velar por la sostenibilidad del uso del agua.  
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Figura 3. Área de labores profesionales 

El Área Técnica Municipal debe cumplir con los 3 indicadores pertenecientes al 

objetivo de COMPROMISO 4, donde se busca optimizar la prestación de los servicios 

referente al saneamiento en el distrito, dentro de estos indicadores se busca mantener el 

agua en un estado aceptable mientras que a su vez logran mejorar la calidad de agua 

que se encuentra en calidad media, para ello, se debe tener un equipo de cloración, el 

cual se encuentre en buenas condiciones; para así, permitir un servicio de agua clorada 

disminuyendo las enfermedades parasitarias y diarreicas en los niños y adultos 

mayores. 

Asimismo, se debe cumplir con el indicador 2, que busca determinar la cantidad de 

sistemas de agua que se encuentran operativos suministrando agua con la cantidad 

idónea de cloro residual. Este indicador es importante ya que ayuda a inactivar a los 

organismos que están presentes en el agua y así evitar posibles contaminaciones.  

Por otro lado, el Área Técnica Municipal debe cumplir con el indicador 3 donde debe 

determinar la cantidad de centros poblados que se encuentran en el distrito, que tengan 

un sistema adecuado de disposición salubre de heces y reciben limpieza, puesto que se 

busca ofrecer un servicio de disposición respecto a las heces, en buenas condiciones 

con el fin de la reducción de malestares contagiosas. 

1.8. Descripción del cargo y de las responsabilidades del bachiller en la institución  
 

El contrato en esta municipalidad fue de Jefe del Área Técnica Municipal, donde me 

encargué de supervisar, dirigir, controlar y garantizar el trabajo apropiado del sistema 

encargado de captar el agua, para el cumplimiento de los 3 indicadores como objetivo 

del COMPROMISO 4.  
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Dentro de las responsabilidades en el Área Técnica Municipal fue: 

• Ser parte de la parte administrativa para los servicios de saneamiento de San 

Gabán por medio de los especialistas, organizaciones comunales o las JASS.  

• Ser el encargado de mantener y operar las instalaciones de las instalaciones y 

equipos en buen estado para brindar servicios correctos de saneamiento. 

• Incrementar y reparar la construcción e instalaciones de los servicios de 

saneamiento con el objetivo de que esté en condiciones óptimas para la alta 

demanda.  

• Gestionar e implementar los planes y programas de control de procesos que 

accedan al aseguramiento de las fases de tratamiento de agua. 

• Verificar el servicio de sostenimiento, limpieza y desinfección de la zona de 

almacenamiento de agua para observar la ejecución de las actividades.  

• Controlar, supervisar, inspeccionar y proporcionar ayuda y formación a los 

empleados que brindan el servicio de administración de agua para el distrito. 

• Ejecutar medidas correctivas de ser necesarias para la observancia de las 

responsabilidades de las entidades que brindan el servicio.   
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CAPÍTULO II 

ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES 

 

2.1 Antecedentes o diagnóstico situacional 

Se pudo observar que donde se realizó las actividades profesionales presenta diferentes 

inconvenientes respecto al cumplimiento de sus funciones. Inicialmente se pudo 

observar que la MDSG no cuenta con un profesional encargado del área, lo que trae 

como consecuencia que en el área no haya un personal que se encargue del 

cumplimiento del COMPROMISO 4, ya que no hay un seguimiento de los procesos, 

por ende, no se evidencia los resultados para la optimización de la administración del 

área.  

Por otro lado, se observó que, en la primera capacitación hacia los operadores sobre la 

asistencia de agua en San Gabán, había deficiencias respecto al uso de las técnicas de 

suministro de agua, donde se resalta la falta de práctica del mantenimiento, limpieza y 

cloración del sistema.  

Además, se logró observar que los encargados de las JASS carecían de capacitación 

con respecto a los estatutos y reglamentos que administran su mantenimiento. Esto 

genera que en los aspectos normativos se dificulte una correcta operación y 

administración en cuanto a los servicios de saneamiento.  

2.2 Identificación de oportunidades o necesidad en el área de actividad 

profesional  

Inicialmente, presentó capacidades y demandas en el área, que fueron fundamentales 

para optimizar la administración de los servicios de suministros de la MDSG,  dentro 

de las cuales se encuentra la implementación y seguimiento de un plan anual operativo 

del ATM, lo que permitió optimizar la infraestructura y trabajo de los suministros de 

agua y garantizar un buen cumplimiento de los indicadores del COMPROMISO 4. Al 

alcanzar los objetivos, se crearon condiciones necesarias para las JASS.  

Otra oportunidad fue la recuperación de la eficacia de los sistemas de agua, para ello es 

necesario realizar una evaluación del sistema actual para que se puedan identificar las 

fallas y así elaborar un plan para su mejora. Dentro del plan se debe incluir la 



22 
 

renovación de las instalaciones que ya pasaron su tiempo de caducidad, la optimización 

de los equipos y la formación del personal.  

A su vez, se vio la necesidad de aumentar el acceso del agua clorada en los centros 

alejados, para ello fue necesario realizar un programa de expansión de red de reparto 

de agua potable. 

Finalmente, se optó por controlar y vigilar la cloración en los sistemas de agua para 

aseverar que cumpla con los criterios de calidad, lo que incluye muestreos y análisis de 

agua en puntos clave de la distribución. 

2.3 Objetivos de la actividad profesional  

2.3.1 Objetivo general 

• Diseñar y ejecutar planes de trabajo para el cumplimiento del compromiso 4 del 

distrito de San Gabán, 2023. 

2.3.2 Objetivos específicos 

• Elaborar el Plan Operativo Anual Integral que precise las actividades, recursos 

y plazos precisos para cumplir con los objetivos colectivos en la Municipalidad 

del distrito de San Gabán, 2023.  

• Recuperar la operatividad normal de los sistemas de agua.  

• Controlar y vigilar la cloración de agua en los sistemas de agua potable. 

• Incrementar el acceso del agua clorada a los centros poblados y sectores 

aledaños del distrito de San Gabán, 2023. 

2.4 Justificación de la actividad profesional  

A la fecha, las municipalidades en el Perú, son partícipes en uno de los programas de 

incentivos que vienen siendo organizado por el Ministerio vinculado a la Economía, así 

como a las Finanzas (MEF), que figura como una oportunidad para corregir la 

administración acorde a los servicios públicos. Bajo este objetivo de cumplir con los 

indicadores del COMPROMISO 4, se puede garantizar la llegada adecuada de agua en 

todos los distritos.  

Para lograr alcanzar el 100% de su cumplimiento, se debe adoptar diferentes medidas 

que están orientadas al mantenimiento de manera preventiva y además de forma 
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correctiva, de los sistemas utilizados para la distribución de agua como también una 

mejora en cuanto a la cloración del agua que es distribuida en la población. Esto permite 

que cada hogar cuente con agua potable de calidad, generando una disminución de 

riesgos sanitarios y mejorando las condiciones de salud en los pobladores.  

La implementación de un plan operativo del ATM, permite la toma de acciones 

necesarias para lograr cumplir con los indicadores del COMPROMISO 4, a su vez, 

brinda una guía para la administración de los sistemas del agua para asegurar la 

sostenibilidad, permitiendo realizar las acciones de acuerdo a los avances y resultados 

obtenidos.  

2.5 Resultados esperados  

Posterior a la ejecución y cumplimiento de los objetivos, se desea alcanzar los 

resultados descritos en los párrafos posteriores: 

• Implementar el Plan Operativo Institucional del ATM para asegurar las 

condiciones adecuadas de saneamiento ambiental básico incrementando el paso 

de las zonas rurales a servicios de agua y servicio de saneamiento. 

• Incrementar planes basados en el mantenimiento de manera preventivo y 

correctivo con el fin de lograr la recuperación de operatividad de los sistemas 

de agua. 

• Realizar capacitaciones de cloración con el Hipoclorito de calcio de 70% a 

centros poblados y sectores. 

• Implementación de monitoreo de cloro residual orientados a los sistemas que 

brindan abastecimiento del agua potable. 
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CAPÍTULO III 

MARCO TEÓRICO 

 

3.1 Bases teóricas de las metodologías o actividades realizadas 

3.3.1 Plan Operativo Institucional  

Bastos (2021) define como una herramienta de administración que se encarga dentro 

de la Ley 8131, que tiene como fin “Fomentar el proceso y uso de los recursos públicos 

para que se efectúen bajo los principios de economía, eficiencia y efectividad”, el cual 

está regido bajo el sector público del país de Costa Rica. Menciona que en el diseño del 

POI se debe contener lo estipulado en el artículo 4, es decir, que todo el presupuesto 

público debe estar alineado con los POI a largo y mediano plazo. 

Por otro lado, (López, 2021) añade que el POI está conformado por 4 fases: elaboración, 

así como modificación, además seguimiento y por último la evaluación, donde cada 

fase se desarrolla de forma trimestral o semestral.  

 

Figura 4. Fases del Plan Operativo Institucional 
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3.3.2 JASS 

Tiene como respaldo el Decreto Supremo que lleva como número 1280 bajo la Ley 

Marco del gestionamiento vinculado a brindar Servicios en torno al Saneamiento y tiene 

como función garantizar el acceso adecuado al servicio referente al agua potable, 

teniendo un enfoque principal en las zonas aledañas y rurales. La JASS está conformada 

por los mismos miembros de la comunidad, los cuales facilitan las operaciones, 

mantenimiento y sostenibilidad de los sistemas en referencia a la gestión de agua 

potable (Escalante, 2023). 

Legalmente, la JASS está dentro de la Ley Orgánica de las Municipalidades, las cuales 

tienen que administrar de manera directa o por medio de la asistencia técnica de la JASS 

en los centros aledaños, lo que significa tener que colaborar con las instituciones para 

la identificación de las prácticas de sostenibilidad (Huamán, 2024).  

3.3.3 Compromiso 4 

El Compromiso 4 tiene como propósito “Perfeccionar el abastecimiento de servicios de 

saneamiento en zonas apacibles” y busca cerrar brechas con referentes al  acceso al 

agua de calidad. Este compromiso se llevará a cabo si es que los sistemas de gestión de 

agua estén en buen estado y las ATM brindan capacitaciones a sus operadores, 

realizando correctas actividades de mantenimiento, limpieza y desinfección y cloración 

para un consumo de agua con buena calidad (Ministerio de Vivienda, Construcción y 

Saneamiento, 2024). 

Dentro de indicadores para el cumplimiento del Compromiso 4, se podemos precisar 

las siguientes fichas técnicas:  
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Figura 5. Ficha técnica para indicador 1 del compromiso 4 
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Figura 6. Ficha técnica para indicador 2 del compromiso 4 
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Figura 7. Ficha técnica para indicador 3 del compromiso 4 

Fuente: Extraído de Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento (2024) 
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3.3.4 Operadores de agua  

Son las entidades, empresas o unidades que ofrecen los servicios vinculados al agua y 

también al alcantarillado, esto quiere decir que operan y tienen control respecto al 

sistema de máquinas para la transferencia y tratado de agua (Ministerio de Vivienda, 

construcción y saneamiento, 2018). 

3.3.5 Monitoreo de cloro residual 

Instrumento utilizado para fijar la concentración de acuerdo al cloro de forma residual 

en un cuerpo de agua, permitiendo mejorar su manejo o la determinación de medidas a 

tomar (Torres, 2024). Por otro lado, Casimiro y Ticse (2023), definen el cloro residual 

como la concentración de este que persiste en el agua posteriormente del proceso de 

cloración. 

3.3.6 Hipoclorito de Calcio 

Compuesto químico que es usado como desinfectante, blanqueador y en el tratamiento 

de aguas, tiene como fórmula química Ca (ClO)2 y su presentación generalmente es en 

polvo blanco. Proviene de una reacción del óxido de calcio con el cloro presente en el 

agua. Este compuesto es eficiente para la eliminación de diferentes microorganismos, 

lo que lo hace un producto esencial para el tratamiento de aguas (Departamento de 

Salud y Servicios para Personas Mayores de New Jersey , 2003).  

3.3.7 Mantenimiento preventivo  

Rayme y Diaz (2021) señalan que es un conjunto de actividades programadas para 

controlar las potenciales fallas de algún equipo. Estos mantenimientos se pueden 

programar de acuerdo a su uso, tiempo o estado del equipo. Asimismo, menciona que 

este permite efectuar algún cambio en la productividad de los equipos por medio de la 

disponibilidad y programación del mantenimiento.  

Cuando nos referimos a disponibilidad, es la capacidad de utilizar un equipo en un 

momento no determinado, teniendo como objetivo bajo este contexto su mantenimiento 

y este puede ser medido por medio del rendimiento del mantenimiento realizado. Por 

otro lado, la programación del mantenimiento se puede definir como la continuidad con 

la que los colaboradores realizan el mantenimiento, para que se lleve a cabo, se debe 
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tener en cuenta tener bajo disponibilidad mano de obra, materiales y piezas (Rayme y 

Diaz, 2021). 

Álvarez y León (2024) a favor del mantenimiento preventivo, acota que presenta 

diferentes beneficios ya que prolonga el tiempo de uso de los equipos y la disminución 

de costes de mantenimiento, resalta que el ciclo de vida que presenta un equipo se 

constituye por periódos donde su rendimiento disminuye con el paso del tiempo y 

depende el tiempo de uso que se le exija, requiriendo mantenimientos necesarios. 

3.3.8 Mantenimiento correctivo 

Salas et al., (2024) lo define como un trabajo no planificado que se realiza tras un fallo 

funcional de un equipo, generalmente se realizan debido a la falta de mantenimientos 

preventivos o debido a que no se pudo garantizar su eficacia.  

Asimismo, Vino (2021) indica que para que se de este tipo de mantenimiento, ha de 

haber ocurrido uno de estas tres situaciones: 

• Cuando se detecta el problema por medio de un monitoreo de condición. 

• Cuando al ejecutar una inspección rutinaria se logra visualizar un potencial 

fallo. 

• Cuando alguna pieza perteneciente al equipo presenta una rotura. 

3.3.9 Agua potable 

La disponibilidad respecto al agua potable se orienta a un derecho para el bienestar y la 

salud de los seres humanos. Asimismo, la Organización a nivel mundial enfocada en la 

Salud (OMS), señala que ésta es importante para la prevención de enfermedades, 

siendo, el 73% de estas son por falta de higiene adecuada y agua limitada (ONU, 2023). 

Rosa et al., (2020) señala que la escasez de agua permanece como una de los mayores 

problemas a nivel mundial, dando realce a las zonas rurales y de bajos recursos. Las 

enfermedades relacionadas con el inacceso al agua potable son: la diarrea que trajo 

como consecuencia millones de muertes al año, en especial a los niños que presentaron 

edades menores a los 5 años (Mbinya et al., 2021).  

Medioambientalmente, el acceso adecuado al agua potable, está en relación con la 

administración de los recursos hídricos. Bănăduc et al., (2022) indica que la 
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contaminación y sobreuso de fuentes de agua dulce están irrumpiendo con la calidad 

respecto al agua disponible en las diferentes fuentes de agua a nivel global. 

Desde una perspectiva económica y social, los pobladores que no tienen acceso al agua, 

enfrentan altos costos económicos debido a que dependen de fuentes alternativas que 

suelen ser más costosas y peligrosas para la salud, afectando a su vez, la productividad 

agrícola e industrial ya que estas dependen en gran medida del suministro del agua.  
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CAPÍTULO IV 

DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES 

 

4.1. Descripción de las actividades  

4.1.1. Enfoque de las actividades profesionales 

La actividad profesional consistió principalmente con la ejecución de los planes anuales 

para garantizar la repartición del agua en el distrito San Gabán, para poder ofrecer el 

servicio continuo y de calidad en todo el distrito, acorde con los lineamientos 

establecidos para el 2023, Lo que conlleva una serie de actividades relacionadas con la 

elaboración del plan operativo anual donde se detalle las actividades, recursos y plazos 

para cumplir con los objetivos de la Municipalidad Distrital de San Gabán. 

Este informe tuvo como enfoque la expansión del acceso de agua en los diferentes 

centros poblados y pueblos aledaños al distrito. Se tuvo un impacto directo en el 

progreso de las circunstancias sanitarias y reducción de enfermedades producto al 

consumo de agua no tratada, es por ello que, durante este proceso, se implementaron 

acciones para mejorar la distribución al acceso a agua potable de calidad.  

4.1.2. Alcance de las actividades profesionales 

Abarcó el desarrollo de acciones orientadas a garantizar la adecuada gestión de agua 

potable para el cumplimiento del COMPROMISO 4, esto incluyó un monitoreo de cloro 

residual en las infraestructuras del tratamiento del cloro para cumplir con los 

parámetros establecidos de calidad. 

Asimismo, se realizaron capacitaciones a los operadores de agua con el fin de fortalecer 

los conocimientos respecto al gestionamiento y además al mantenimiento orientado a 

los sistemas de gestión, lo que mejoró la capacidad operativa del personal, fortaleciendo 

la realización de las tareas de supervisión y mantenimiento.   

Por otro lado, se elaboraron los planes de trabajo preventivos y correctivos que tienen 

como objetivo mantener la actividad correcta de los sistemas vinculados al agua 

potable, para poder resolver de forma oportuna las fallas o deficiencias de los equipos.  
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4.1.3.  Entregables de las actividades profesionales 

Al adjudicarse el compromiso de jefe del ATM de la Municipalidad Distrital de San 

Gabán, se desarrollan las acciones siguientes: 

● Desarrollar el Plan de manera Operativa Institucional del ATM. 

● Planes de trabajo preventivos o correctivos. 

● Limpieza y desinfección de sistemas que brindan el abastecimiento de agua.  

● Calibrar y dosificar los sistemas de cloración. 

● Monitoreos mensuales de cloro residual. 

● Registro fotográfico. 

4.2. ASPECTOS TÉCNICOS DE LA ACTIVIDAD 

4.2.1. Metodología 

4.2.1.1. Método de investigación  

El TS tuvo un enfoque descriptivo ya que recolecta la información sobre la 

etapa existente en el sistema vinculado a la gestión del agua denominada 

potable, en el distrito de San Gabán. Este tipo de enfoque tiene como objetivo 

describir características de los procesos existentes como la capacitación a los 

operadores, el monitoreo de cloro residual y el desarrollo orientado a los 

planes nombrados como estratégicos para el cumplimiento adecuado de los 

indicadores del compromiso 4 (Acosta, 2023). 

4.2.1.2. Tipo de investigación 

Lo desarrollado permanece a un tipo de investigación aplicada, puesto que 

se analizó la información recolectada con el fin de identificar los procesos 

operativos, lo que lleva consigo el diagnóstico situacional de los sistemas 

vinculados a la administración de agua conocida como potable y la 

determinación de las causas de sus problemas. 

4.2.1.3. Nivel de investigación 

Fue de nivel exploratorio y explicativo debido a que se realizó un diagnóstico 

situacional para la identificación y descripción de las problemáticas presentes 

en los sistemas vinculados a la gestión de agua conocida como potable, como 
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la falta de operatividad y deficiencias en la cloración. La investigación es 

explicativa debido a que profundiza las causas de los problemas como los 

planes de mantenimiento preventivos y correctivos para mejorar el 

funcionamiento de los equipos (Corona y Fonseca, 2023).  

4.2.2. Técnicas  

a. Observación 

Se aplicó la técnica de la observación ya que se visualizó los comportamientos, 

procesos y situaciones respecto a un tema de estudio. Bajo este contexto del 

estudio, esta técnica permitió examinar la ejecución de las actividades como el 

sistema de gestionamiento de agua denominada como potable, las prácticas de 

cloración y la interacción entre los operadores y los equipos. A su vez, se pudo 

detectar fallas durante el manejo de agua y cumplimiento de los procedimientos 

establecidos (Sanchez et al., 2021).  

b. Encuesta 

Es una técnica donde se aplican cuestionarios estructurados a una muestra 

representativa para recopilar datos sobre las variables de estudio, como las 

actitudes, comportamientos y opiniones. Bajo este contexto, se pudo obtener 

datos sobre la condición sanitaria de los centros de abastecimiento (Feria et al., 

2020). 

c. Análisis documental 

Se refiere a la recolecta de datos enfocados a la revisión y también en el análisis 

de informes, registros, etc. Se podrá analizar los informes técnicos y 

administrativos respecto a la gestión de agua de calidad potable, incluyendo la 

normativa sanitaria para la medición de calidad de agua del distrito de San 

Gabán (Martínez et al., 2023).  

4.2.3. Instrumentos  

a. Ficha de observación 

Instrumento que se utiliza para registrar de forma sistemática y detallada las 

observaciones durante un periodo determinado de investigación. Permitió 

anotar los aspectos clave sobre el funcionamiento orientado a los sistemas de 

gestionamiento de agua conocida como potable.  

b. Cuestionario  
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Para la recolección de datos por medio de preguntas estructuradas que son 

aplicadas a una muestra de la población. En el periodo de labores, se recopiló 

datos sobre la condición sanitaria y disposición correcta de excretas en los 

centros de abastecimiento. 

c. Ficha de registro  

Recopila información de forma ordenada, donde fue utilizada para anotar los 

monitoreos de cloro residual realizados en el periodo de labores, este 

instrumento permitió realizar un seguimiento detallado de las labores realizadas 

y observar de manera más ordenada los avances. 

4.2.4. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades 

Se utilizaron los siguientes equipos y materiales: 

Tabla 2.  

Equipos y materiales 

Equipo o material Cantidad Foto de referencia 

Medidor de cloro digital 1 

 

Cámara fotográfica 
georreferenciada 

1 

 

Computadora 1 

 

Flexómetro 1 

 

Hipoclorito de Calcio al 
70% 

- 
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Reactivos DPD - 

 

Vaso precipitado de 
100ml 

1 

 

Balanza analítica 1 

 

Balde de 20 litros 1 

 

Escoba 1 

 

Casco 1 

 

Chalecos 1 

 

Overol 1 

 

Machete 1 
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Guantes de jebe 1 
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4.3. Ejecución de las actividades profesionales 

4.3.1. Cronograma de actividades realizadas  

 

Tabla 3.  

Cronograma 

Actividad 
Año 2023 Año 2024 

M A M J J A S O N D E F 

Evaluación de campo             

Monitoreo de cloro residual              

Seguimiento del COMPROMISO 4             

Elaboración de planes preventivos para 

sistemas vinculados al abastecimiento de 

agua que participan en el COMPROMISO 4 

            

Limpieza y desinfección de sistemas 

orientados al abastecimiento de agua que 

participan en el COMPROMISO 4 

            

Calibración de sistemas de cloración             

Ejecución de planes de trabajo preventivos 

de los sistemas referente al abastecimiento 

de agua que participan en el COMPROMISO 

4 

            

Ejecución de planes de trabajo preventivo o 

correctivo  
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4.3.2. Proceso y secuencia operativa de las actividades profesionales 

Las acciones se realizaron con ayuda de la etapa de revisión documentaria para la 

elaboración del POI del ATM, el cual fue fundamental para establecer las bases para 

las acciones dentro de la gestión orientada al agua conocida como potable, en el distrito 

denominado San Gabán, se realizó una revisión de planes previos y los lineamientos de 

la MDSG, lo que sirvió para definir las actividades para cumplir con los indicadores 

establecidos en el COMPROMISO 4 . 

Posterior a esto, se realizó la revisión del Diagnóstico orientado a abastecer agua y al 

Saneamiento en torno al Ámbito Rural (DATASS), de donde se extrajo información 

sobre los sistemas enlazados a la gestión del agua llamada potable en San Gabán, 

facilitando la planificación, así como la toma de adecuadas decisiones para la ejecución 

de los planes. 

 A continuación, se dispuso ejecutar el proceso de recorrido de campo donde se realizó 

la visita a los sistemas vinculados a la gestión de agua, donde se evaluó los componentes 

de los sistemas como las fuentes de agua y la zona de tratamiento (cloración), tomando 

evidencia fotográfica para la redacción del informe.  

Una vez recopilada la información, se realizaron los planes preventivos y correctivos 

necesarios para garantizar la efectividad de la operatividad. Ambos planes fueron 

alineados al COMPROMISO 4, en especial con el indicador 2, el cual tiene como 

propósito la mejora en la calidad y también en cobertura del servicio de agua calificada 

como potable.  

Finalmente, se realizó un seguimiento de operatividad y control de cloro residual para 

observar la eficiencia que poseen los sistemas de agua y agua distribuida. 
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CAPÍTULO V 

RESULTADOS 

 

5.1. Resultados finales de las actividades realizadas 

Se evaluó el área Técnica Municipal de la Municipalidad Distrital de San Gabán con el 

fin de elaborar el Plan Operativo Institucional del ATM y diagnosticar cuantos sistemas 

de abastecimiento de agua necesitan un mantenimiento preventivo y correctivo. al 

mismo tiempo verificar cuántos sistemas de abastecimientos de agua serán partícipes 

en la META del COMPROMISO 4. 

Durante el diagnóstico vinculado a la situación de forma inicial de la captación del 

agua, se pudo observar que no se encontraba en buenas condiciones, evidenciándose lo 

siguiente:  

 

Figura 8. Situación inicial de captación de agua 
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Figura 9.  Situación inicial del sistema de captación de agua 

 

Cuando se procedió a revisar el sistema de abastecimiento, se encontró que el filtro de 

agua estaba con falta de mantenimiento, brindando una desconfianza en el agua potable 

del distrito de San Gabán. 

 

Figura 10. Filtro de agua del sistema de abastecimiento 
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Figura 11. Situación inicial del reservorio de agua 

Se estableció y aprobó el POI con resolución de Gerencia Municipal permitirá hacer 

seguimiento respecto a los sistemas vinculados al abastecimiento de agua que participan 

en la META del COMPROMISO 4. donde permitirá adquirir presupuesto para la 

compra de Bienes (Epps, productos químicos, materiales y accesorios) asimismo 

permitirá hacer orden de servicios para los mantenimientos denominados preventivos 

y también para los correctivos, de los sistemas enfocados al abastecimiento adecuado 

de agua. 
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Figura 12 . Resolución de Alcaldía Nº 043-2023-MDSG/A 
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Figura 13.  Plan de mantenimiento del sistema de abastecimiento 
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El adecuado monitoreo de cloro residual garantizo la cloración de agua continua en 

los sistemas vinculados al correcto abastecimiento de agua. El monitoreo de cloro 

residual se realiza 1 vez como mínimo mensualmente y asimismo se cumple con el 

indicador 1 del COMPROMISO 4. 

 

Figura 14. Monitoreo de cloro residual 

 

 

Figura 15. Monitoreo de cloro residual en tanque de almacenamiento 
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La calibración de los sistemas de cloración permitirá medir la dosificación según el 

caudal de agua que ingresa al reservorio y poder hacer una correcta cloración evitando 

enfermedades patógenas que se pueden encontrar en el agua. 

 

Figura 16. Calibración de sistemas de cloración 

 

La desinfección y limpieza de los sistemas que abastecen el agua, permitió proporcionar 

un servicio de calidad de agua al usuario y también se cumplió con uno del indicador 

del COMPROMISO 4. 

 

Figura 17. Limpieza y desinfección de sistemas de abastecimiento de agua 

 



48 
 

Se elaboró, se aprobó por medio de la resolución de alcaldía N” 043 – 2023 – MDSG/A 

y ejecutó el PLAN DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA DEL 

SISTEMA VINCULADO AL ABASTECIMIENTO REFERENTE AL AGUA 

POTABLE CON UBICACIÓN EN LA LOCALIDAD DE SAN GABÁN con la 

finalidad de dar un mantenimiento a los componentes siguientes: 

• Captación del agua 

• Filtro del agua 

• Reservorio 

• Instalación de los sistemas de cloración 

 

Finalmente, se realizó el mantenimiento del reservorio y los filtros para el agua del 

sistema vinculado a la gestión acerca del abastecimiento de agua. 

 

 

Figura 18.  Sistema de captación de agua post mantenimiento 

 

5.2. Logros alcanzados  

Se logró con el cumplimiento de los indicadores del COMPROMISO 4, los cuales se 

resumen en tener en mantener los sistemas de agua en buen estado, establecer la 

cantidad de sistemas de agua potable operativos que funcionan adecuadamente y 
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determinar la cantidad de los centros poblados que poseen sistemas enfocados en la 

disposición sanitaria en referencia a excretas. 

Con respecto al primer indicador, se realizaron limpieza y mantenimiento orientado al 

sistema de agua en el lapso de septiembre y octubre del 2023.  

 

Figura 19. Acta de realización de limpieza realizada el 26 de septiembre 

 



50 
 

 

Figura 20.  Acta de realización de limpieza realizada el 27 de septiembre 
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Figura 21. Acta de realización de limpieza realizada el 2 de octubre 
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Figura 22. Acta de realización de limpieza realizada el 3 de octubre 

 

 



53 
 

 

Figura 23. Acta de realización de limpieza realizada el 5 de octubre 
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Figura 24. Acta de realización de limpieza realizada el 6 de octubre 

 

Respecto al segundo indicador, se determinó que fueron 6 centros poblados los cuales 

tienen sistemas de gestión de agua potable que se presenta en mal estado y además sin 

sistema de disposición sanitaria de excretas.  
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5.3. Dificultades encontradas 

Entre las dificultades importantes durante la implementación para el cumplimiento del 

COMPROMISO 4, estuvo relacionadas con el tercer indicador, el cual mide el número 

de viviendas que tienen una disposición sanitaria adecuada para las excretas y/o 

alcantarillado, debido a que las viviendas en cubrir fueron un total de 400. Sin embargo, 

esta limitación respecto al acceso a las viviendas está directamente relacionados a los 

centros poblados más lejanos, ya que las condiciones geográficas e infraestructura 

imposibilita cumplir con el total de viviendas planteados, como consecuencia, se tuvo 

que retrasar el avance de la recopilación de datos necesarios para el indicador. 

Otro factor que dificulto el cumplimiento del indicador, fue que durante la época de 

sequía había una reducción del caudal de las quebradas, lo que causaba una limitación 

en cuanto al acceso a fuentes naturales de agua cercanas para el funcionamiento 

adecuado del sistema de saneamiento. Debido a esto, fue necesario buscar fuentes de 

abastecimiento en zonas más alejadas, generando retrasos en la instalación y conexión 

de las viviendas a una disposición sanitaria adecuada. Un caso representativo fue el de 

Boca San Gabán, donde la captación de agua se tuvo que desplazar 578.61 metros desde 

la fuente original, aumentando la complejidad de la implementación, puesto que se 

necesitaba infraestructura adicional para que el suministro de agua se garantice. 

Como se tenía la licencia otorgada por la Autoridad Nacional del Agua (ANA), no se 

presentaron problemas con el acceso legal al agua, lo que permitió que el sistema 

funcionara de manera formal. Sin embargo, a pesar de contar con esta autorización, 

hubo dificultades en la gestión del agua, principalmente en la distribución y 

sostenibilidad. Durante la época de sequía, el caudal de agua disminuyó, lo que 

complicó el abastecimiento. Además, se necesitaba mejorar la infraestructura para 

asegurar que el agua llegara de manera eficiente a todas las viviendas. 

5.4. Planteamiento de mejoras 

Se adoptó una metodología enfocada en la ejecución de las actividades preventivas y 

correctivas y la recuperación de los sistemas orientados al abastecimiento correcto del 

agua. A su vez, es fundamental que los operadores de agua puedan comprender la 

importancia del correcto y adecuado mantenimiento de los sistemas y contar con los 

permisos correspondientes para el empleo de agua destinado para el consumo orientado 
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a los humanos. A su vez, se observó que la JASS no cuenta con las licencias de empleo 

de agua emitidas por la Autoridad de ámbito Nacional referente al Agua (ANA), 

representando una deficiencia en la gestión de agua potable.  

Por otro lado, se identificó que los miembros de la JASS tienen poco conocimiento en 

cuanto sus funciones relacionadas con la operación y además con el mantenimiento 

orientado a los sistemas, por esa razón se planeó la capacitación continua sobre el 

manejo de los sistemas de cloración y talleres netamente para la JASS en cuestión de 

sus responsabilidades, es así como se implementó el sistema de monitoreo de cloro 

residual en puntos estratégicos (reservorio, primera vivienda, intermedia y última 

vivienda), con el objetivo de realizar un seguimiento detallado sobre el cloro residual.   

5.5. Análisis 

Dentro de las actividades del ATM referentes a la Municipalidad Distrital de San 

Gabán, se puede resaltar que las JASS del distrito de San Gabán no están siendo 

autosostenible motivos de la poca información de sus funciones y aportes como junta 

de la JASS.  

Así mismo es importante las capacitaciones a los operadores de agua sobre el manejo 

de operación y también de mantenimiento orientado a los sistemas que permiten el 

abastecimiento de agua juntamente conjuntamente con el sistema de cloración de agua.  

Durante las actividades del Área Técnica Municipal se obtuvo logros con 

capacitaciones y demostraciones de una correcta cloración y operación que presentan 

los sistemas vinculados al abastecimiento del agua, al mismo tiempo se demuestra la 

importancia del ATM como responsable de velar por los sistemas de agua de su ámbito. 

Por otro lado, se observó que, debido a el mantenimiento que presenta el sistema 

orientado al abastecimiento de agua potable y la calibración de los sistemas de 

cloración, estos cumplen con el reglamento enfocado a la calidad buena de agua 

orientado al consumo de los seres humanos, el cual exige que este sea superior a los 0.5 

mg/L. 
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Tabla 4  

Concentración de cloro residual en el centro poblado de Lechemayo  

Ubicación del punto de 

muestreo 

1
3
.0

7
.2

3
 

1
7
.0

8
.2

3
 

1
3
.0

9
.2

3
 

2
0
.1

0
.2

3
 

0
8
.1

1
.2

3
 

0
7
.1

2
.2

3
 

1
3
.0

2
.2

4
 

2
5
.0

3
.2

4
 

 Unidades mg/L 

Primera vivienda 0.98 0.93 1.02 0.94 1.00 1.08 0.98 0.96 

Vivienda intermedia 0.93 0.84 0.85 0.76 0.88 0.75 0.88 0.80 

Última vivienda 0.62 0.54 0.54 0.66 0.72 0.69 0.63 0.63 

 

Tabla 5. 

Población beneficiada por el proyecto. 

Población beneficiada por el proyecto 

Localidad Viviendas Población 

Lechemayo 294 1200 

Icaco 60 550 

Manoa (Puerto Manoa Oroya) 284 1520 

Cuesta Blanca 92 100 

El Carmen 95 415 

Cumbre 23 57 

Thiuni 40 67 

Boca San Gabán 46 100 

Total 934 4009 
 

El proyecto benefició a un total de 934 viviendas y una población total de 4,009 

personas distribuidas en diferentes localidades. Lechemayo y Manoa (Puerto Manoa 

Oroya) fueron las localidades con mayor cantidad de viviendas beneficiadas, con 294 

y 284 viviendas, respectivamente, y una población impactada de 1,200 y 1,520 

personas. Por otro lado, Cumbre fue la localidad con menor cobertura, con solo 23 

viviendas y 57 personas beneficiadas (Tabla 5). 

5.6. Aportes del bachiller en la institución  

Según las actividades que fueron ejecutadas, se brindó los siguientes aportes a la 

Municipalidad Distrital de San Gabán: 



58 
 

● Se elaboró y se aprobó el Plan Operativo Institucional del ATM, con objetivo de 

garantizar los indicadores del COMPROMISO 4. 

● Se consiguió cumplir con el Indicador 1 del COMPROMISO 4. donde se tuvo que 

realizar mensualmente los monitoreos de cloro residual y las limpiezas y 

desinfección respecto a los sistemas vinculados al abastecimiento de agua.  

● Se cumplió con el Indicador 2 del COMPROMISO 4. donde se realizó los 

mantenimientos preventivos a los sistemas orientados al abastecimiento referente 

al agua que son partícipes del Indicador 2 del COMPROMISO 4. 

● Se logró recuperar el sistema orientado al abastecimiento adecuado del agua del 

sector de Boca San Gabán, el cual se encontraba en estado MALO, actualmente se 

encuentra en estado BUENO y con sistema de cloración  
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CONCLUSIONES 

 

1. Se pudo observar avances significativos en cuestión de la mejora de los 

sistemas vinculados al agua, hacia el cumplimiento de los indicadores del 

COMPROMISO 4, como por ejemplo la elaboración del Plan Operativo 

Institucional, lo que permitió estructurar las actividades para el 

aseguramiento de la operatividad que presentan los sistemas de gestión, 

donde se incluye los planes preventivos y correctivos para los equipos. 

 

2. El diagnóstico inicial reveló las deficiencias en los sistemas de captación, 

filtrado y almacenamiento del agua, lo que impulsó a la realización de las 

actividades de mantenimiento y desinfección. Sin embargo, se observó que 

hubo más dificultad con los centros poblados más alejados para cumplir con 

el tercer indicador debido a las condiciones geográficas y de infraestructura. 

 

3. Se destaca el cumplimiento de los indicadores 1 y 2 que pertenecen al 

COMPROMISO 4, debido a la ejecución de los monitoreos de cloro 

residual, la limpieza y también el mantenimiento respecto a los sistemas 

vinculados al abastecimiento que se encontraban en mal estado, el cual pasó 

a un estado operativo y de sistema de cloración funcional. 

 

4. Se vio la necesidad de seguir con las capacitaciones a los operadores y 

pertenecientes a la JASS respecto a sus funciones y responsabilidades que 

tienen relación con el mantenimiento y operación del sistema.  
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RECOMENDACIONES 

 

1. Implementar sistemas de abastecimiento alternativos, como captación 

adecuada de agua de lluvia o construcción de sistemas de almacenamiento 

de agua que permitan asegurar el abastecimiento en épocas de sequía. 

2. Capacitar a los miembros de las JASS en administración, mantenimiento y 

la gestión eficiente del agua. 

3. Implementar campañas de sensibilización dirigidas a la población sobre el 

uso eficiente y seguro del agua. 

4. Implementar sistemas de monitoreo de la calidad del agua que sean 

continuos, asegurando niveles adecuados de cloración y ausencia de 

contaminantes. 

5. Diseñar un plan de capacitación para las JASS en otras comunidades, 

enfocándose en la gestión del agua. 

6. Desarrollar un plan de expansión de redes de distribución de agua potable 

para cubrir los centros poblados más alejados. 

7. Explorar el uso de tecnologías de bombeo con energías renovables para 

facilitar la distribución en zonas de difícil acceso. 

8. Gestionar fondos de cooperación con organismos gubernamentales y ONGs 

para el mantenimiento y expansión del sistema de agua. 

9. Desarrollar planes de contingencia para mitigar los impactos de sequías y 

eventos climáticos extremos. 

10. Implementar estrategias de reforestación en las cuencas hidrográficas para 

proteger las fuentes de agua 

11. Elaborar un manual de buenas prácticas basado en la experiencia del 

proyecto, con lineamientos claros para su implementación en otras zonas o 

comunidades. 

12. Fortalecer la gobernanza del agua mediante la creación de comités de 

gestión del recurso hídrico que involucren a autoridades locales, 

provinciales y regionales. 
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ANEXOS 

Anexo 1  

Rollo fotográfico 
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Anexo 2  

Plan de mantenimiento y recuperación del sistema de abastecimiento de agua potable 

en el sector boca San Gabán, distrito de San Gabán, provincia Carabaya 
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Anexo 3  

Plan de mantenimiento  preventivo Thiuni 
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Anexo 4  

Plan de mantenimiento preventivo Cumbre 
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Anexo 5  

Plan de mantenimiento preventivo del Carmen 
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Anexo 6  

Plan de mantenimiento preventivo Puerto Manoa 
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Anexo 7  

Plan de mantenimiento preventivo Lechemayo 
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Anexo 8  

Cuestionarios 
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