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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion existente entre el apoyo social
percibido y la dependencia a las redes sociales en estudiantes de tercer a quinto grado de
educacion secundariade una institucion educativa del distrito de Santiago, Cusco, durante el
afio 2025. El estudio empled un enfoque cuantitativo, de tipo basico, nivel correlacional y
disefio no experimental de corte transversal. Se utilizaron dos instrumentosvalidados: la Escala
Multidimensional de Apoyo Social Percibido y un cuestionario de dependencia a las redes
sociales, ambos con adecuados niveles de fiabilidad. El analisis estadistico incluyo estadistica
descriptiva, prueba de normalidad y correlaciones Rho de Spearman. La poblacién estuvo
conformada por estudiantes de secundaria de una institucién educativa publicadel distrito de
Santiago; la muestra, seleccionada mediante muestreo probabilistico estratificado, estuvo
compuesta por 135 adolescentes. Los resultados evidenciaron que lamayoriade los estudiantes
presenta niveles altos de apoyo social percibido, mientras que los niveles de dependenciaa las
redes sociales se concentran principalmente en rangos bajos. Se hallé una relacion negativa y
significativa entre el apoyo social percibido global y la dependencia a las redes sociales (p =—
0,329; p < 0,001). De igual modo, cada dimensién del apoyo social mostrd correlaciones
inversas y significativas: apoyo familiar (p =-0,250), apoyo de amigos (p = —0,333) y apoyo
de otras personas significativas (p=-0,320). En conclusién, el apoyo social percibido funciona
como un factor protector frente a la dependencia de las redes sociales en los estudiantes
evaluados. A mayores niveles de acompafiamiento afectivo por parte de la familia, amigos y
figuras significativas, menor es la probabilidad de que los adolescentes desarrollen
comportamientos de uso dependiente o problematico de las plataformas digitales.

Palabras clave: Apoyo social percibido, dependencia de las redes sociales, obsesion

por las redes sociales, falta de control, uso de redes sociales.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the relationship between perceived
social supportand social media dependency in students from 3rd to 5th grade of secondary
education at an educational institution in the district of Santiago, Cusco, during the year 2025.
The study employed a quantitative approach, basic type, correlational level, and a non-
experimental cross-sectional design. Two validated instruments were used: the
Multidimensional Scale of Perceived Social Support and a social media dependency
questionnaire, both demonstrating adequate reliability levels. The statistical analysis included
descriptive statistics, normality testing, and Spearman’s Rho correlations. The population
consisted of secondary school students from a public institution in the district of Santiago; the
sample, selected through stratified probability sampling, was composed of 135 adolescents.
The results showed that most students exhibit high levels of perceived social support, while
levels of social media dependency are primarily concentrated in low ranges. A negative and
significant relationship was found between overall perceived social support and social media
dependency (p = —-0.329; p < 0.001). Likewise, each dimension of social support showed
inverse and significant correlations: family support (p = —0.250), support from friends (p = —
0.333), and support from other significant individuals (p = —0.320). In conclusion, perceived
social support functions as a protective factor against social media dependency among the
evaluated students. Higher levels of emotional support from family, friends, and significant
figures reduce the likelihood that adolescents will develop dependent or problematic use of
digital platforms.

Keywords: Perceived social support, social media dependency, social media obsession,

lack of control, use of social networks.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el uso de las redes sociales constituye uno de los fendmenos
tecnoldgicos méas extendidos entre adolescentes, quienes encuentran en estas plataformas
espacios de interaccion, entretenimiento, construccion identitaria y validacion social. Si bien
dichas herramientas digitales ofrecen oportunidades comunicativas significativas, también han
generado preocupaciones respectoasu uso excesivoy laposible aparicion de comportamientos
dependientes, los cuales pueden afectar el bienestar emocional, la vida académica y las
relaciones interpersonales de los estudiantes de secundaria. Frente a ello, el apoyo social
percibido, especialmente el brindado por la familia, los amigos y otras figuras significativas,
emerge como un recurso protector que podria amortiguar los riesgos asociados al uso
problematico de estas plataformas.

El contexto escolar del distrito de Santiago, en la ciudad del Cusco, no es ajeno a esta
realidad. La amplia presencia de dispositivos electronicos, la disponibilidad de internety la
creciente participacion juvenil en redes sociales como Facebook, Instagram, TikTok o
WhatsApp han configurado nuevos patrones de convivencia digital. En este escenario, resulta
pertinente examinar como se articula el apoyo social percibido y la dependencia a las redes
sociales, considerando que las interacciones afectivasy de acompafiamiento desempefian un
rol determinante en el desarrollo socioemocional de losadolescentes. Comprender esta relacion
permitira orientar acciones preventivas, estrategias de intervencién educativay lineamientos
institucionales que favorezcan un uso equilibrado y saludable de las tecnologias digitales.

El presente estudio aborda esta probleméatica mediante un enfogque cuantitativo, con un
nivel correlacional y un disefio no experimental de corte transversal. Su propoésito central es
determinar la relacion existente entre el apoyo social percibido y la dependenciade las redes
sociales en estudiantes de tercero a quinto grado de educacion secundaria de una institucion

educativa del distrito de Santiago-Cusco, durante el afio 2025. Para ello, se analizé tanto el



apoyo social percibido como sus dimensiones especificas, como el apoyo familiar, apoyo de
amigos y apoyo de otras personas significativas.

La investigacidn se encuentra organizada en cinco capitulos que permiten abordar de
manera integral el problema. El Capitulo | expone el planteamiento del estudio, formulando el
problema general, los problemas especificos, los objetivos, asi como la justificacion teorica,
practica, social y metodoldgica que sustentan la pertinencia del trabajo. EI Capitulo II
desarrolla el marco teodrico, donde se presentan los antecedentes internacionales, nacionales y
locales, ademas de las bases conceptuales vinculadas al apoyo social percibido y la
dependencia a las redes sociales, incluyendo sus dimensiones y definiciones operativas. En el
Capitulo 111 se formulan las hipdtesis general y especificas, se identifican las variables de
estudio y se presenta la matriz de operacionalizacion respectiva. En el Capitulo IV se detalla la
metodologia empleada, describiendo el enfoque, tipo, nivel y disefio de la investigacion, asi
como la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, el
procedimiento de andlisis estadistico y los criterios éticos aplicados.

Finalmente, el Capitulo V presentalos resultados obtenidos, organizados en analisis de
normalidad, estadistica descriptiva, correlaciones y pruebas de hipotesis, los cuales permiten
interpretar rigurosamente la relacion entre las variables estudiadas. Posteriormente, se incluye
la discusién, donde los hallazgos se contrastan con investigaciones previas; las conclusiones,
que sintetizan los aportes del estudio; y las recomendaciones, orientadas a fortalecer las

practicas educativas y familiares relacionadas con el uso responsable de las redes sociales.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Planteamiento del problema

Las tecnologias digitales se han incorporado de maneraprogresiva en la vida cotidiana,
transformando las dindmicas de comunicacion e interaccion social. En particular, las redes
sociales digitales se han consolidado como espacios centrales de intercambio, interaccion y
construccidn de vinculos, especialmente entre adolescentes, quienes las utilizan como medios
habituales de comunicacion y expresion.

En el ambito internacional, el informe titulado Impacto de la tecnologia en la
adolescencia: relaciones, riesgos y oportunidades, publicado por el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF, 2022), analiza los efectos del uso de tecnologias digitales
en la vida de los adolescentes y evidencia que 1 de cada 3 presenta indicadores de uso
problematico de internety redes sociales, mientras que 1 de cada 5 refleja conductas asociadas
a dependenciade videojuegos. Asimismo, mas del 90 % declara conectarse todos o casi todos
los dias, lo que demuestra una alta exposicion a entornos digitales desde edades tempranas. El
informe sefiala que la conectividad frecuente, especialmente cuando ocurre con escasa
supervisién adulta, puede relacionarse con interferencias en ambitos relevantes del desarrollo,
como el rendimiento académico, las relaciones interpersonalesy el bienestar emocional. En el
ambito familiar, 1 de cada 4 adolescentes reporta discusiones semanales con sus cuidadores
por el uso de tecnologias, y solo el 29 % refiere la existencia de normas claras sobre el uso de
internet en el hogar.

En el Peru, segun el informe técnico Estado de la Nifiez y Adolescencia elaborado por
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2023), durante el primer trimestre de
2023, se seflala que el 72,0 % de nifios y adolescentes entre 6 y 17 afios hizo uso del servicio

de internet, observandose un incremento respecto al mismo periodo del afio anterior. En el



grupo de 12 a 17 afios, el acceso alcanz6 al 84,9 %, lo que confirma una elevada penetracion
de conectividad en la poblacion adolescente del pais.

La adolescencia constituye una etapa del desarrollo humano caracterizada por intensos
cambios bioldgicos, cognitivos y emocionales, periodo en el que se afianza la autonomiay el
sentido de pertenencia al grupo de pares (Papalia et al., 2012). En esta fase evolutiva, las
relaciones sociales adquieren un papel central en la construccién del autoconcepto y la
validacion personal, lo que incrementa la influencia del entorno social en la conducta
adolescente.

Diversas investigaciones han sefialado que el uso intensivo de redes sociales puede
asociarse con mecanismos de reforzamiento inmediato derivados de la retroalimentacion
constante y la basquedade validacion social, lo que favorece patronesde uso persistente en
adolescentes (Kussy Griffiths, 2017). No obstante, la evidenciareciente indica que la relacion
entre el uso de tecnologias digitales y el funcionamiento social y académico en la adolescencia
no es uniforme, y que los hallazgos disponibles no permiten afirmar que el uso digital por si
solo determine efectos directos en los adolescentes (Odgers y Jensen, 2020).

En ese sentido, se puede indicar que el apoyo social percibido juega un papel
importante, puesto que permite contar con recursos emocionales, instrumentales, afectivos y
sociales provenientes del entorno cercano, que facilitan la adaptacion ante situaciones
estresantes (Telumbre et al., 2025). Desde una perspectiva multidimensional, este constructo
puede analizarse considerando distintas fuentes de apoyo, tales como la familia, los amigos y
otras personas significativas (Zimetet al., 1988). El apoyo familiar puede relacionarse con la
supervision y orientacion en el uso de dispositivos digitales; el apoyo de los amigos puede
influir en las dindmicas de interaccion y validacion social en entornos virtuales; mientras que
el respaldo de otras personas significativas puede contribuir a la regulaciéon emocional y

conductual.



La institucion educativa Viva el Per, ubicada en el distrito de Santiago de Cusco,
refleja parte de esta realidad. Desde la practica profesional en la institucion educativa, se han
observado situaciones tales como calificaciones por debajo de lo esperado, retrasos en la
entrega de tareas y dificultades para mantener la atencidon en el aula, en algunos casos
coincidentes con el uso frecuente de dispositivos moviles durante la jornadaescolar. A esto se
suma, la participacion irregular de algunos cuidadores en actividades formativas y espacios de
acompafiamiento escolar, asi como supervision variable de habitos digitales, lo que podria
relacionarse con la percepcion de apoyo social que experimentan los estudiantes. Asimismo,
se ha podido observar conductas compatibles como la necesidad frecuente de permanecer
conectados y dificultades para controlar el tiempo de uso.

El presente estudio se centrd en la poblacion general de estudiantes de tercero, cuarto y
quinto de secundaria, con el propdsito de analizar de manera cuantitativa la relacion existente
entre el apoyo social que perciben los estudiantes y su grado de dependencia a las redes
sociales, sin que sea requisito un diagnostico previo de adiccion digital para su participacion.

Los estudiantes de estos niveles de secundaria pertenecen en su mayoria a la etapa
adolescente, en la cual se presentan cambios en la interaccion social y una mayor orientacion
hacia la validacion en sus relaciones interpersonales. Asimismo, dentro de la dindmica de la
institucion educativa, segun los registros del area de tutoria de dicha institucion, estos grados
muestran una mayor predisposicién en el uso de dispositivos méviles y acceso a redes sociales
durante la jornada escolar.

Esta condicion permite observar conductas asociadas al uso de redes sociales y la
percepcion de apoyo social en su entorno, lo que refuerza la pertinencia de analizar dicha
relacién en esta poblacion especifica, permitiendo asi generar evidencia empirica relacionada

a la dindmica en un contexto escolar local.



1.2. Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢Cual es la relacién que existe entre el apoyo social percibido y la dependencia de las
redes sociales en estudiantes de tercer a quinto grado de nivel secundaria de una institucion
educativa del distrito de Santiago-Cusco, 2025?

1.2.2 Problemas especificos

- ¢Cual es la relacion que existe entre el apoyo social percibido de la familia y la
dependencia de las redes sociales en estudiantes de tercer a quinto grado de nivel

secundaria de una institucion educativa del distrito de Santiago-Cusco, 2025?

- ¢Cudl es la relacion que existe entre el apoyo social percibido de los amigos y la
dependencia de las redes sociales en estudiantes de tercer a quinto grado de nivel
secundaria de una institucion educativa del distrito de Santiago-Cusco, 2025?

- ¢Cual es la relacion que existe entre el apoyo social percibido de otras personas
significativasy la dependenciade lasredes sociales en estudiantes de terceraquinto
grado de nivel secundaria de una institucién educativa del distrito de Santiago-
Cusco, 2025?

1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
Determinar la relacion que existe entre el apoyo social percibido y la dependenciade
las redes sociales en estudiantes de tercer a quinto grado de nivel secundaria de una institucion
educativa del distrito de Santiago-Cusco, 2025.
1.3.2 Objetivos especificos

- Determinar la relacion que existe entre el apoyo social percibido de la familiay la

dependencia de las redes sociales en estudiantes de tercer a quinto grado de nivel

secundaria de una institucién educativa del distrito de Santiago-Cusco, 2025.



- Determinar la relacion que existe entre el apoyo social percibido de los amigos y la
dependencia de las redes sociales en estudiantes de tercer a quinto grado de nivel

secundaria de una institucién educativa del distrito de Santiago-Cusco, 2025.

- Determinar larelacion que existe entre el apoyo social percibido de otras personas
significativasy la dependencia de las redes sociales en estudiantes de tercer a quinto
grado de nivel secundaria de una institucién educativa del distrito de Santiago-
Cusco, 2025.

1.4. Justificacion e importancia de la investigacion

1.4.1. Justificacion teorica
El presente estudio se justifica teéricamente en la necesidad de analizar de manera
conjunta dos variables que han sido abordadas en la literatura cientifica desde perspectivas
diferenciadas: el apoyo social percibido y la dependencia de redes sociales. Si bien el apoyo
social ha sido estudiado como un recurso vinculado a procesos de adaptacion y regulacion en
la adolescencia, y la dependencia de redes sociales como una manifestacion de uso
problematico de entornos digitales, aun resulta pertinente explorar cémo ambas variables se
relacionan en contextos educativos especificos. Examinar esta relacion en estudiantes de
secundaria permite generar conocimiento en un contexto local que contribuya a ampliar la
comprension tedrica sobre los factores asociados al comportamiento digital en la etapa
adolescente.
1.4.2. Justificacién practica
Desde una perspectiva practica, el estudio buscaaportar informacion objetiva sobre la
relacién entre el apoyo social percibido y la dependencia de redes sociales en una institucion
educativa local. Contar con datos que describan la realidad de los estudiantes evaluados, puede
servir como referencia para futuras acciones formativas o de acompafiamiento en el &mbito

escolar. No se pretende establecer intervenciones directas, sino proporcionar informacion



basada en evidencia que facilite una mejor comprensién de la dindmica digital en el entomo
educativo.
1.4.3. Justificacion social
En el plano social, la investigacion adquiere relevancia al centrarse en una etapa del
desarrollo caracterizada por una intensa interaccion social y una creciente exposicion a
entornos digitales. Analizar la relacidn entre las fuentes de apoyo social (familia, amigos y
otras personas significativas) y la dependencia de redes sociales permite aportar elementos que
contribuyan a la comprension del bienestar adolescente en el contexto actual. La generacién de
evidencia local permite favorecer una reflexion informada sobre el uso de tecnologias en la
comunidad educativa del distrito de Santiago de Cusco.
1.4.4. Justificacion metodoldgica
Metodoldgicamente, la investigacion se sustenta en un disefio cuantitativo de alcance
correlacional y corte transversal, orientado a examinar la relacion entre variables sin establecer
inferencias causales. El uso de un muestreo probabilistico estratificado proporcional permitio
obtener una muestra representativa de los grados evaluados, mientras que la aplicacion de
instrumentos validados como el MSPSS y el ARS-24 facilitd la medicion estandarizada de las
variables en estudio. Este enfoque metodoldgico permitio obtener datos sistematicos y
comparables que respaldan el anélisis estadistico de la relacion entre el apoyo social percibido

y la dependencia de redes sociales.



CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del problema
2.1.1. Antecedentes internacionales

Dalisay et al. (2025) llevaron a cabo el estudio titulado Asociaciones entre el apoyo
parental, la adiccion a las redessociales y los sintomas depresivos en adolescentes de Guam,
cuyo objetivo fue analizar las relaciones longitudinales entre el apoyo parental, la adiccién a
las redes sociales y los sintomas depresivos en adolescentes de las islas del Pacifico afiliadas a
Estados Unidos. La investigacion adopt6 un disefio longitudinal con dos mediciones(olaly
ola 2), utilizando datos provenientes de una encuesta aplicada a estudiantes de educacion
secundaria en Guam. La muestra estuvo conformada por 538 estudiantes en la primera
medicion y 507 en la segunda. Los resultados evidenciaron que el apoyo parental en la primera
ola se asoci6 negativamente con la adiccion a las redes sociales en la segunda ola, indicando
un efecto protector a lo largo del tiempo. No obstante, el apoyo parental no mostré una
asociacion significativa con los sintomas depresivos posteriores. Asimismo, la adiccion a las
redes sociales en la primera ola se relaciond positivamente con sintomas depresivos en la
segunda ola, aunque estos no predijeron incrementos posterioresen la adiccion. Este estudio
resulta pertinente para la presente investigacion, dado que demuestraempiricamente el papel
protector del apoyo familiar frente al desarrollo de conductas adictivas relacionadas con redes
sociales en poblacién adolescente, lo cual se vincula directamente con el anélisis de la relacion
entre apoyo social percibido y dependencia de redes sociales en estudiantes de secundaria.

Benvenuti et al. (2024) realizaron un estudio titulado Teens online: how perceived
social support influences the use of the Internet during adolescence [Adolescentes en linea:
como el apoyo social percibido influye en el uso de internet durante la adolescencia], cuyo

objetivo fue analizar codmo el apoyo social percibido, tanto en contextos offline como online,

10



influye en el uso de internet durante la adolescencia. La investigacion se desarrollé bajo un
enfoque cuantitativo con disefio correlacional y conto con la participacion de adolescentes
escolarizados, a quienes se aplicaron instrumentos estandarizados para evaluar apoyo social
percibidoy patrones de uso de internet. Los resultados evidenciaron queel apoyo social offline,
especialmente proveniente de figuras significativas, se asocia con un uso mas regulado de
internet, mientras que niveles mas bajos de apoyo pueden relacionarse con patrones de uso mas
problematicos. Asimismo, se observo que la calidad de las relaciones interpersonales influye
en la manera en que los adolescentes gestionan su interaccion digital. Este antecedente resulta
pertinente para la presente investigacion, ya que respalda la relevancia del apoyo social
percibido como factor vinculado a los patrones de uso digital en adolescentes, lo cual guarda
coherencia con el andlisis de su relacidén con la dependencia de redes sociales en el contexto
escolar.

Salerno etal. (2025) hicieron un estudio longitudinal titulado Social support and social
comparison tendencies predict trajectories of adolescents’ problematic social media use: A
longitudinal study [El apoyo social y las tendencias de comparacion social predicen las
trayectorias del uso problematico de las redes sociales por parte de los adolescentes: un estudio
longitudinal], cuyo objetivo fue identificar trayectorias del uso problematico de redes sociales
en adolescentes y analizar el papel predictivo del apoyo social percibido y la comparacion
social en dichas trayectorias. La investigacion se desarroll6 mediante un disefio longitudinal
con cuatro medicionesen una muestra de 403 adolescentes de entre 13 y 18 afios. A traveés de
analisis de crecimiento latente, los autores identificaron tres perfiles diferenciados de uso
problematico, entre ellos un grupo vulnerable caracterizado por niveles elevados y persistentes
de uso problemaético. Los resultados mostraron que bajos niveles de apoyo social percibido y
altos niveles de comparacionsocial en linea se asociaron significativamente con trayectorias

mas problematicas de uso de redes sociales. Los hallazgos evidencian que el apoyo social
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constituye un factor relevante en la evolucion del uso problematico en la adolescencia, lo que
respalda la pertinencia de examinar la relacion entre apoyo social percibidoy dependencia de
redes sociales en contextos escolares especificos.

Akbari et al. (2023) realizaron el estudio titulado Potential risk and protective factors
related to problematic social media use among adolescents in Iran: A latent profile analisis
[Factores de riesgo y proteccion potenciales relacionados con el uso problematico de las redes
sociales entre adolescentes en Iran: un analisis del perfil latente], cuyo objetivo fue evaluar el
uso problematico de redes sociales en adolescentes iranies e identificar factores de riesgo y
proteccion asociados. La investigacién adoptd un disefio transversal con una muestra de 3,375
adolescentes reclutados en linea, quienes completaron cuestionarios estandarizados que
evaluaban uso problemético de redes sociales, apoyo social percibido, autoestima, soledad,
ansiedad social y otros indicadores psicosociales. Mediante un analisis de perfiles latentes
(LPA), se identificaron cinco grupos diferenciados segun la severidad del uso problematico.
Los resultados mostraron que niveles bajos de apoyo social percibido se asociaron
significativamente con perfiles de mayor riesgo de uso problematico de redes sociales. En
particular, el apoyo social se configuré como un factor protector frente a trayectorias de mayor
severidad. Este hallazgo es pertinente para la presente investigacion, dado que respalda
empiricamente la hipédtesis de que el apoyo social percibido, considerado como variable
independiente, podria relacionarse de manerainversa con la dependencia de redes sociales en
poblacion adolescente, lo cual coincide con el objetivo del estudio de determinar la relacion
entre ambas variables en estudiantes de educacion secundaria.

Huang et al. (2026), realizaron el estudio titulado Social support, online social support,
and problematic social media use: A three-level meta-analysis [Apoyo social en linea y uso
problematico de las redes sociales: un metaandlisis de tres niveles], cuyo objetivo fue clarificar

la magnitud y direccion de la relacion entre el apoyo social, el apoyo social onliney el uso
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problematico de redes sociales, asi como identificar posibles variables moderadoras. La
investigacion empled un metaanalisis de tres niveles que integro 65 estudios independientes,
con 235 tamafos de efecto y un total de 52,738 participantes. Los resultados evidenciaron una
correlacion negativa significativa entre apoyo social y uso problematico de redessociales (r =
-0.178, p < 0.001), indicando que mayores niveles de apoyo social se asocian con menor
probabilidad de presentar conductas problematicas. En contraste, el apoyo social online mostro
unacorrelacion positivasignificativa coneluso problemaético (r=0.399, p<0.001). Asimismo,
la edad y el nivel educativo moderaron la asociacidn entre apoyo social y uso problematico.
Este estudio resulta pertinente para la presente investigacion, ya que proporciona evidencia
meta-analitica (resultados de multiples estudios) que respalda la existencia de una relacion
inversa entre apoyo social percibido y dependencia de redes sociales en poblacion adolescente,
fundamento central del objetivo del estudio actual.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Solis (2021) realiz6 un estudio titulado Apoyo social percibido y riesgo de adiccion a
las redes sociales en estudiantes de una institucion publica de Haquira, cuyo objetivo fue
determinar siexiste relacion significativaentre elapoyo social percibido y el riesgo de adiccion
a las redes sociales en adolescentes. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, de corte transversal y nivel correlacional. La muestra estuvo conformada por 153
estudiantesde 3.°a5.°grado de secundaria, seleccionados mediante muestreono probabilistico,
con edades entre 14 y 18 afios y con acceso a internet. Los resultados evidenciaron una
correlacion inversay estadisticamente significativa entre apoyo social percibido y riesgo de
adiccion a redes sociales (rho = -0,303; p < 0,05). De manera especifica, se encontrd relacion
significativa en las dimensiones de apoyo familiar (rho = -0,350; p < 0,05) y apoyo de otros
significativos (rho =-0,247; p < 0,05), mientras que la dimensién apoyo de amigos no mostro

asociacion significativa (rho =-0,143; p > 0,05). El estudio concluy6 que mayores niveles de
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apoyo social percibido, especialmente provenientes de la familia y otros significativos, se
asocian con menor riesgo de adiccion a redes sociales. Este antecedente resulta altamente
pertinente para la presente investigacion porque analiza directamente la relacion entre las
mismas variables en poblacidn adolescente escolar peruana, utilizando el MSPSS y una escala
de adiccion comparables, lo que proporciona un marco empirico sélido para contrastar los
resultados en estudiantes del distrito de Santiago — Cusco.

Estrada y Gallegos (2020), realizaron un estudio titulado Funcionamiento familiary
adiccidén a redes sociales en estudiantes de educacion secundaria de Puerto Maldonado, cuyo
objetivo fue determinar la relacion entre el funcionamiento familiar y la adiccion a redes
sociales en estudiantes de cuarto y quinto grado de secundaria de una institucion educativa
publica. La investigacién fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel
correlacional. La muestra estuvo conformada por 195 estudiantes seleccionados mediante
muestreo probabilistico. Se emplearon la Escala FACES Il para evaluar funcionamiento
familiary el Cuestionario de Adiccidn a Redes Sociales (ARS). Los resultados evidenciaron
unarelacion inversa y estadisticamente significativa entre funcionamiento familiar y adiccion
a redes sociales (rs = -0.843; p < 0.05), concluyendo que menores niveles de cohesion y
adaptabilidad familiar se asocian con mayores niveles de adiccidn. Este estudio resulta
pertinente para la presente investigacion porque demuestra, en poblacion adolescente peruana,
que los factores familiaresy relacionales constituyen variables asociadas significativamente al
uso problematico de redes sociales, lo cual respalda teéricamente el anélisis del apoyo social
percibido como posible factor protector frente a la dependencia a redes sociales.

Roque (2024) realiz6 un estudio titulado Factores sociodemograficos asociados a
riesgo de adiccién aredessocialesen adolescentesde 5.°afio de secundaria de una institucion
educativa de Arequipa, cuyo objetivo fue determinar si la edad, sexo, funcionalidad familiar,

apoyo social y nivel socioeconémico se asocian al riesgo de adiccidn a redes sociales. La

14



investigacion fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal y nivel
correlacional. La muestraestuvo conformada por 140 estudiantes de quinto afio de secundaria.
Se emplearon la Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS), la Escala de
Riesgo de Adiccidn a Redes Sociales e Internet (ERA-RSI), el APGAR familiar y una ficha
sociodemogréfica. Los resultados evidenciaron que el 85 % presentd riesgo bajo de adiccion,
10,7 % riesgo medio y 4,3 % riesgo alto. Asimismo, se encontr6 asociacién estadisticamente
significativa entre nivel socioecondmico bajo y riesgo de adiccién (p < 0,05), asi como entre
apoyo social percibido y riesgo de adiccion a redes sociales (p <0,001). No se hall6 asociacién
significativa con edad, sexo ni funcionalidad familiar. El estudio concluye que el apoyo social
percibido constituye una variable asociada al riesgo de adiccion a redes sociales en poblacion
adolescente escolar. Este antecedente resulta pertinente para la presente investigacion porque
analiza directamente la relacion entre apoyo social percibido y uso problematico de redes
sociales en adolescentes peruanos, empleando instrumentos estandarizados comparables, lo
que permite establecer un marco de contraste empirico para los resultados que se obtengan en
estudiantes del distrito de Santiago — Cusco.

Ramos (2022) realiz6 un estudio titulado Apoyo social percibidoy adiccién a redes
sociales en estudiantes de Ingenieria Industrial de la Universidad Privada de Tacna, cuyo
objetivo fue determinar larelacion entre elapoyo social percibidoy laadiccién aredes sociales
en estudiantes universitarios. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, de corte transversal y nivel correlacional. La muestra estuvo conformada por
estudiantes seleccionados mediante muestreo intencional no probabilistico. Se emplearon la
Escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS) y un instrumento para evaluar
adiccion a redes sociales. Los resultados mostraron niveles medios tanto en apoyo social
percibido como en adiccion a redes sociales (IC 95 %) y no evidenciaron relacion

estadisticamente significativa entre ambas variables. Se concluy6 que, en esta poblacion
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universitaria, el apoyo social percibido no se asocia significativamente con la adiccidn a redes
sociales. Este estudio resulta pertinente para la presente investigacion porque analiza
directamente la relacion entre apoyo social percibido y adiccion a redes sociales en contexto
peruano; sin embargo, al tratarse de poblacion universitaria, permite contrastar posibles
diferencias evolutivas respecto a adolescentes escolares, poblacion objetivo del presente
estudio.

Carrasco y Pinto (2021) desarrollaron un estudio titulado Adiccion a redes sociales en
adolescentes de 3ro y 4to de secundaria de Lima y Arequipa, cuyo objetivo fue determinar el
nivel de adiccion a redes sociales en estudiantes de educacion secundaria de ambas ciudades.
La investigacion fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y nivel descriptivo-
correlacional. La muestra estuvo conformada por 914 adolescentes de 3.° y 4.° grado de
secundaria. Se aplicé el Cuestionario de Adicciona Redes Sociales (ARS) de Escurray Salas
(2014), que evalua las dimensiones de obsesion, falta de control personal y uso excesivo. Los
resultados evidenciaron que el 46,8 % presentd nivel alto de adiccidn, 35,2 % nivel medio y
17,9 % nivel bajo. Asimismo, se observé que los estudiantes de Lima obtuvieron puntajes
promedio mas altos en las tres dimensiones evaluadas. Se concluy6 que una proporcion
significativa de adolescentes presenta niveles elevados de adiccion a redes sociales. Este
antecedente se considera pertinente para la presente investigacion puesto que evidencia la
magnitud del uso problematico de redes sociales en poblacién adolescente peruanay confirma
la relevancia de analizar factores asociados, como el apoyo social percibido, en estudiantes de
secundaria.

2.1.3. Antecedentes locales

En larevision realizada en repositorios institucionales y bases de datos nacionales como

Alicia, Concytec, Renati y repositorios universitarios de la regién Cusco, se identificd una

produccidn investigativa limitada respecto a estudios que aborden especificamente la relacion
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entre apoyo social percibido y dependencia o adiccion a redes sociales en adolescentes del
contexto cusquefio. Los estudios locales identificados se han centrado principalmente en la
funcionalidad familiar como variable asociada, sin abordar de manera directa las dimensiones
de apoyo social provenientes de familia, amigos y otros significativos. Son escasos los trabajos
que analizan de manera directa el constructo de apoyo social percibido en su caracter
multidimensional. En este marco, a continuacion, se presentan los antecedentes locales
identificados que guardan mayor relacién conceptual con la presente investigacion.

Alvarez y Mufioz (2024) llevaron a cabo un estudio titulado Adiccion a redes sociales
y funcionalidad familiar en estudiantes de secundaria de una institucion educativa del
departamento de Cusco, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre la adiccion a las redes
sociales y la funcionalidad familiar en estudiantes de secundaria. La investigacion fue de
enfoque cuantitativo, tipo basico, metodo deductivo, disefio no experimental, de corte
transversal y nivel correlacional. La muestra estuvo conformada por 170 estudiantes
seleccionados mediante muestreo probabilistico. Se emplearon el Test de Adiccidn a las Redes
Sociales (ARS) de Escurray Salas (2014) y la Escala de Evaluacion de Funcionalidad Familiar
FACES IV de Olson (2011). Los resultados evidenciaron que el 74,7 % presentd bajo nivel de
adiccionaredessocialesy el 90,6 % mostrd nivel regular de funcionalidad familiar. Asimismo,
se identificd unarelacioninversadébil entre ambas variables. Se concluy6 que menores niveles
de adiccion a redes sociales se asocian con mejores niveles de funcionalidad familiar. Este
estudio resulta pertinente para la presente investigacion porque, en contexto cusquefio y
poblacidn adolescente escolar, demuestra que las variables relacionales del entorno familiar se
vinculan con el uso problematico de redes sociales, lo que respaldala importancia de analizar
el apoyo social percibido como dimensién mas amplia del entorno socioafectivo.

Céceres (2023) desarrollé un estudio titulado Funcionalidad familiar y adiccion a las

redes sociales en estudiantesde una institucion educativa, Anta — Cusco — 2022, cuyo objetivo
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fue establecer la relacion entre el funcionamiento familiar y la adiccion a redes sociales en
adolescentes escolares. La investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo basico, disefio no
experimental y nivel correlacional. La muestra estuvo constituida por 132 estudiantes de
secundaria. Se aplicaron la Escala FACES Il para evaluar funcionalidad familiar y el
Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales (ARS). Los resultados evidenciaron que el 14,4 %
presentd funcionalidad familiar desbalanceada, un 28 %, rango medio, un 37,9 %,
moderadamente balanceada, y un 19,7 %, balanceada. En cuanto a la adiccion a redes sociales,
el 75,8 % presentd nivel bajoy el 24,2 %, nivel medio. No se encontré relacionestadisticamente
significativa entre las variables (p = 0,477 > 0,05). El estudio concluy6 que la funcionalidad
familiar no se asocia significativamente con la adiccion a redes sociales en esta poblacion. Este
antecedente es considerado pertinente para la presente investigacién porque aporta evidencia
local en contexto cusquefio sobre variables familiares vinculadas al uso de redes sociales,
permitiendo contrastar si el apoyo social percibido como constructo mas amplio que la
funcionalidad familiar muestra o no asociacién significativa con la dependencia a redes
sociales.

2.2. Bases teoricas

2.2.1. Adolescencia como etapa evolutiva

La adolescencia se define como una etapa de transicion del desarrollo entre la nifiez y
la adultez, caracterizada por importantes cambios fisicos, cognitivos y psicosociales, que
abarca aproximadamente desde los 11 hasta los 19 o 20 afios. En esta etapa se inicia con la
pubertad, proceso bioldgico que conduce a la madurez sexual y a la capacidad reproductiva;
sin embargo, trasciende las transformaciones corporales, implicando una reorganizacion
integral del funcionamiento psicolégico y social. En el plano cognitivo, se consolida el
pensamiento formal, que permite el razonamiento abstracto, la formulacién de hipotesisy la

reflexion sobre posibilidades futuras. En el ambito psicosocial, adquiere especial relevancia la
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construccion de la identidad, entendida como el proceso mediante el cual el adolescente
redefine y consolida el sentido del yo (Papalia et al., 2012).

Desde el enfoque cognitivo, Piaget e Inhelder (1997) sostienen que durante la
adolescencia se consolida la etapa de las operaciones formales, caracterizada por la capacidad
de razonamiento hipotético-deductivo y la posibilidad de analizar proposiciones abstractas.
Este avance permite al adolescente considerar multiples alternativas antes de tomar decisiones,
superando el pensamiento concreto propio de etapas anteriores.

Diversos estudios en neurociencia del desarrollo han demostrado que, durante la
adolescencia, se produce un desarrollo asincrénico entre dos grandes sistemas cerebrales. Por
un lado, los sistemas subcorticales o bottom-up, vinculados al procesamiento emocional y a la
sensibilidad frente a recompensas e incentivos sociales, presentan una elevada reactividad en
esta etapa. Por otro lado, los sistemas corticales o top-down, particularmente la corteza
prefrontal encargadadel control inhibitorio, la planificacion y la regulacién conductual, adn se
encuentran en proceso de maduracion. Esta desincronizacion implica que las respuestas
emocionalesy la busqueda de gratificacion inmediata pueden ejercer mayor influencia sobre
la conducta que los mecanismos de autorregulacion, lo que incrementa la susceptibilidad a
decisiones impulsivas y a conductas de riesgo, especialmente en contextos sociales altamente
estimulantes (Casey et al., 2008).

Desde una perspectiva clasica del desarrollo psicosocial, Erikson (1968) planted que la
adolescencia se caracterizapor la crisis de identidad versus confusion de roles. En esta etapa,
el individuo busca integrar experiencias previas, expectativas sociales y aspiraciones
personales con el fin de construir una identidad coherente. Este proceso se desarrolla en
interaccion constante con el entorno social, particularmente con el grupo de paresy otras
figuras significativas, quienes cumplen un papel relevante en la afirmacién y validacion del

autoconcepto.
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Posteriormente, autores como Steinberg (2008) profundizaron en el desarrollo
socioemocional adolescente, donde consideran que, durante la adolescencia, el desarrollo
socioemocional se caracteriza por una mayor sensibilidad a la recompensay a la aprobacion
de los pares. Este fenomeno se explica por una maduracion asincrénica de los sistemas
cerebrales: el sistema socioemocional, asociado a la busqueda de recompensasy a la
reactividad emocional, se activa y reorganiza antes que el sistema de control cognitivo,
encargado de la autorregulacion y la inhibicion conductual. Esta desincronizacion incrementa
la tendencia a privilegiar gratificaciones inmediatas y reduce el control frente a estimulos
altamente estimulantes, lo que contribuye a una mayor vulnerabilidad ante conductas de riesgo
durante la adolescencia.

En el dmbito social, Santrock (2019) sefiala que la adolescencia es una etapa en la que
las relaciones con los pares adquieren una relevancia significativa, incrementandose la
necesidad de pertenencia, aceptacion y apoyo por parte del grupo. El autor destaca que los
adolescentes pasan mas tiempo con susiguales y que la influencia de los pares puede impactar
tanto en su ajuste emocional como en su conducta. En este contexto, el sentido de pertenencia
y reconocimiento social se convierten en componentes relevantes del bienestar psicoldgico
durante esta etapa del desarrollo.

La evidenciateodricaindicaque laadolescencia constituye un periodo de reorganizacion
bioldgica y socioemocional caracterizado por una mayor sensibilidad a las recompensas
sociales, una elevada influencia del grupo de pares y un sistema de autorregulacién aun en
desarrollo (Steinberg, 2014). Estas caracteristicas no solo explican la vulnerabilidad a
determinadas conductas de riesgo, sino que también permiten comprender por que los entomos
digitales, que ofrecen retroalimentacion social inmediata y validacion constante, pueden
resultar particularmente atractivos en esta etapa del desarrollo. En este sentido, la combinacion

entre busqueda de aprobacion social y autorregulacién ain en consolidacion constituye un
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marco tedrico relevante para analizar la posible aparicién de patrones de uso excesivo 0
dependiente de redes sociales en poblacion adolescente.
2.2.2. Apoyo social percibido

El apoyo social ha sido ampliamente estudiado en la psicologia social y de la salud
desde la década de 1970, cuando Cassel, Cobb y Caplan lo identificaron como un factor
protector frente al estrés en el contexto de las relaciones interpersonales primarias (Rojas,
2021). Estos planteamientos iniciales evidenciaron que la presenciade vinculos significativos
se asociaba con una menor afectacion ante situaciones adversas, consolidando asi el apoyo
social como un constructo relevante para la salud fisica y mental.

Desde el punto de vista tedrico, Cohen y Wills (1985) propusieron dos modelos
explicativos fundamentales para comprender el papel del apoyo social. EI modelo del efecto
amortiguador plantea que el apoyo social reduce el impacto negativo de los eventos estresantes
al facilitar procesos de regulacion emocional y modificar la evaluacion cognitiva de las
situaciones adversas. Por su parte, el modelo de efecto directo sostiene que el apoyo social
ejerce efectos positivos constantes sobre la salud y el bienestar, independientemente de la
presencia de situaciones estresantes. Ambos enfoques permiten comprender la funcion
protectora del apoyo social en etapas del desarrollo caracterizadas por alta sensibilidad
emocional, como la adolescencia.

En esta linea, Oyarzun e lIriarte (2020) definen al apoyo social percibido como la
asistencia, la ayuda o informacion que permite a las personas sentirse amadas, cuidadas y
valoradas, generando ademas un sentido de reciprocidad en sus redes. Este enfoque pone de
relieve cOmo, en contextos de estrés, los individuos buscan compafiia y contencidn, aspecto
especialmente relevante en poblaciones vulnerables como los adolescentes.

De manera complementaria, Flores et al. (2025) sefialan que el respaldo proveniente

de la familia, los amigos y figuras relevantes, como los docentes, se relaciona con menores
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niveles de estrés, mayor autoestimay mejor regulacion emocional. En este sentido, el apoyo
social contribuye a fortalecer recursos personales que favorecen la adaptacion frente a las
demandas propias del desarrollo adolescente. En este sentido, el apoyo social contribuye a
fortalecer recursos personales que favorecen la adaptacion frente a las demandas propias del
desarrollo adolescente.

Por su parte Alvarez y Cueva (2024) destacan que el apoyo social percibido puede
manifestarse en diversas formas, entre ellas el apoyo emocional, referido a la empatia y
validacién afectiva; el apoyo instrumental o tangible, vinculado con ayuda préactica; la
interaccidn positiva, asociadaal intercambio constructivo; y elapoyo afectivo, relacionado con
la generacion de seguridad en las relaciones interpersonales. Estas manifestaciones reflejan el
caracter multidimensional del constructo.

2.2.2.1. Dimensiones del apoyo social percibido

La literatura de Zimet et al. (1988) identifica tres fuentes principales de apoyo social
percibido: la familia, los amigos y otras personas significativas.

e Apoyo social de la familia: Segin Vega de Salas (2020), la familia constituye una
fuente esencial de estabilidad emocional, en tanto brinda respaldo incondicional en
situaciones dificiles. Los padres, hermanos e incluso conyuges representan figuras
de referencia que fortalecen la seguridad y cercania afectiva, contribuyendo a
mitigar los efectos negativos frente a eventos adversos.

e Apoyo social de los amigos: Continuando con Vega de Salas (2020), los amigos
cumplen un rol clave en la etapa adolescente, al generar vinculos de identificacion,
simpatia y confianza, que muchas veces no pueden ser suplidos por los adultos. La
pertenencia a un grupo de pares favorece la construccién de identidad y autonomia,
y puede incluso adquirir un caracter casi terapéutico al brindar empatia y

comprension. No obstante, la ausencia de este tipo de apoyo puede derivar en
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consecuencias negativas, como conductas violentas o busqueda de compensacion
en espacios de riesgo.

e Apoyo de personas significativas (otros significativos): Para Solis y Quispe
(2021), este tipo de apoyo proviene de vecinos, comparfieros, docentes,
profesionales de la salud o integrantes de grupos comunitarios, quienes pueden
brindar soporte instrumental, econdmico o emocional. Estas interacciones
contribuyen a la construccién de la autoimagen y el autoconcepto, reforzando la
socializacion durante etapas sensibles como la adolescencia.

Vega de Salas (2020) sostiene que el apoyo social se configuracomoun factor protector
frente a las amenazas propias del desarrollo adolescente, al favorecer la estabilidad emocional
y el ajuste psicoldgico. Asimismo, Azpiazu et al. (2025) describen el apoyo social como un
constructo multidimensional que puede clasificarse segin su contenido (emocional,
instrumental o informativo), su direccion (apoyo brindado o recibido) y la red de procedencia.
Entre los instrumentos mas utilizados para su evaluacion se encuentra la Escala
Multidimensional de Apoyo Social Percibido (MSPSS), validada en diversas poblaciones.

En base a la literatura revisada, se puede decir quelos modelos tedricos del apoyosocial
permiten comprender que la percepcion de contar con redes afectivas disponibles constituye
un recurso relevante durante la adolescencia. Considerando que esta etapa se caracteriza por
elevada sensibilidad socioemocional, la calidad del apoyo percibido puede influir en los
procesos de regulacion emocional y afrontamiento. En el contexto actual, donde las redes
socialesdigitales ofrecen espaciosalternativosde interaccidny validacidn social, la percepcion
de un respaldo suficiente en el entorno familiar y social puede asociarse con menores
necesidades de busqueda de compensacion afectiva en entornos virtuales, lo cual resulta
pertinente para el analisis de la relacidn entre apoyo social percibido y dependencia de redes

sociales.
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2.2.3. Dependencia de las redes sociales

En la actualidad, las redes sociales constituyen plataformas digitales que facilitan la
interaccion interpersonal mediante sitios web y aplicaciones que permiten la comunicacion
entre maltiples usuarios (Solis & Quispe, 2021). En este contexto, se advierte que el uso
excesivo puede derivar en patrones de dependencia caracterizados por pérdida de control,
necesidad constante de conexion y malestar emocional ante la imposibilidad de acceso
(Alvarez & Cueva, 2024).

Solis y Quispe (2021) definen las redes sociales como estructuras compuestas por
individuos que interactlan a través de plataformasdigitales. Sefialan que la adiccién a redes
sociales puede considerarse un subtipo de adiccion a internet, debido a que comparte
caracteristicas relacionadas con el uso compulsivo de aplicaciones digitales que interfieren con
otras actividades sociales y académicas. Segun estos autores, esta forma de dependencia puede
asociarse con dificultades psicosociales y disminucion de habilidades sociales.

En esa misma linea, Alvarez y Cueva (2024) sefialan que el avance tecnoldgico ha
favorecido la normalizacion del uso intensivo de redes sociales. Entre los motivos asociados a
su uso se encuentran actividades relacionadas con el estudio, el trabajo, la informacion y las
relaciones interpersonales. No obstante, advierten que los jovenes presentan mayor
vulnerabilidad a desarrollar conductas dependientes.

Desde esta perspectiva, Coapaza et al. (2024) plantean diversos modelos te6ricos para
comprender la dependencia a redes sociales. EI modelo neurocientifico sostiene que las
conductas adictivas implican alteraciones en los circuitos de recompensa cerebral vinculados a
la liberacion de dopamina. EI modelo cognitivo propone que el uso problematico surge de
cogniciones inadaptadas que se intensificanen determinados contextos ambientales. Elmodelo
de habilidades sociales sugiere que la preferencia por la comunicacion virtual puede asociarse

con dificultades en la interaccion cara a cara. EI modelo sociocognitivo explicala adiccion a
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partir de la expectativa de obtener resultados positivos, combinada con autoeficacia en el uso
de redes sociales y deficiencias en la autorregulacion. Finalmente, el modelo conductual
relaciona la dependencia con patrones aprendidos que se mantienen por contingencias de
reforzamiento, tales como laaprobacién social o la evitacion de estados emocionales negativos.

Huaman (2023) sefiala que el concepto de adiccion, tradicionalmente asociado al
consumo de sustancias, se haampliado paraincluir conductas comportamentales que presentan
caracteristicas similares. En el caso de la adiccion a redes sociales, la autora indica que esta
puede manifestarse mediante dependencia psicoldgica, conductual y afectiva, asociada a
obsesion, impulsividad y dificultades en la regulacion emocional.

En relacion con los componentes de la conducta adictiva, Coapaza et al. (2024)
identifican seis elementos caracteristicos: saliencia, modificacion del estado de animo,
tolerancia, sintomas de abstinencia, conflicto y recaida. Estos componentes permiten
diferenciar un uso frecuente de uno problemaético cuando existe interferencia significativaen
la vida cotidiana del individuo.

« Saliencia: Esto sucede cuando las redes sociales se convierten en la actividad principal
de la vidade las personas, dominando sus pensamientos (preocupacionesy distorsiones
cognitivas), sentimientos (deseo) y conductas (deterioro de la socializacion presencial).
Pese a que no estén en las redes sociales, las personas estaran anticipando la proxima
vez que lo usaran (Coapaza et al., 2024).

» Modificacion del estado de animo: Son cambios en la vida afectiva de las personas;
pueden experimentar zumbido, adormecimiento, etc. (Coapaza et al., 2024).

« Tolerancia: Hace referencia a que se necesita de mas cantidad de uso de las redes
sociales para lograr los efectos anteriores de modificacion del estado de &nimo. Las
personas que emplean redes sociales aumentan gradualmente las horas de uso durante

el dia (Coapaza et al., 2024).
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« Sintomas de abstinencia: Sensacidon desagradable y consecuencias fisicas (temblores,
mal humor, irritabilidad) cuandolas personas no pueden usar las redes sociales; pueden
sentirse enfermas (Coapaza et al., 2024).

« Conflicto: Se refiere a los conflictos entre una personay quienes la rodean. Son los
problemas interpersonales que pueden surgir por el uso de las redes sociales, conflicto
conotrasactividades, conflictopersonal relacionadoal exceso de participaciénen redes
sociales (Coapaza et al., 2024).

* Recaida: Es la tendencia a volver repetidamente a patrones anteriores de uso excesivo
de las redes sociales, después de tener periodos de control (Coapaza et al., 2024).

2.2.3.1. Dimensiones de la dependencia de las redes sociales

Segun Anayaetal. (2022), se encuentran tres dimensiones en la dependenciaa las redes
sociales; estas estan conformadas por la obsesion por las redes sociales, la falta de control
personal en el uso de las redes sociales y el uso excesivo de las redes sociales:

La obsesion por las redes sociales: Esta relacionada con un compromiso mental que
implicael constante empleoy uso desmedidode las redes sociales, el pensary el estar pendiente
de ellas en cualquier momento del dia, que lleva al individuo a conectarse las 24 horas y trae
consigo sintomas vinculados con la ansiedad y preocupacion por la falta de acceso a estas,
ademas de afectar su relacion con el entorno mas cercano (Anaya et al., 2022).

La falta de control personal: Se basa en la ausencia de control del individuo para
destinar tiempo a las redes sociales, dejando de lado las tareas y estudios porque su capacidad
de discriminacion se ve reduciday solo responde a los estimulos que actGan como recompensa
dentro de estos espacios (Anaya et al., 2022).

El uso excesivo de las redes sociales: Hace que la persona tenga dificultad para
controlar la frecuencia y el tiempo de las redes sociales, asi como el no poder controlarse

cuando lasusaniser capaz de minimizar la cantidad del uso de ellas porque el tiempo invertido
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es desproporcional para el entretenimientoy, si esto continta, conduce a un déficit en la toma
de decisiones al momento de organizar o dejar el uso de las redes (Anaya et al., 2022).
Asimismo, Anayaetal. (2022) describenalgunas consecuencias asociadas al uso problematico,
entre ellas dificultades de concentracion, alteraciones del suefio, conflictos interpersonales y
sentimientos de soledad. Estos efectos pueden presentarse cuando el uso de redes sociales
interfiere significativamente en el funcionamiento cotidiano.

Conflicto para sostener la concentracién: Muchas veces nuestraatencion pueda estar
dispersa, por lo que fisicamente podremos estar presentes en un lugar, pero nuestra mente
puede estar en otro lado, es por ello que los navegadores con adicciones tienen en segundo
plano la realidad directa (Anaya et al., 2022).

Cambios en el suefio y descanso: El permanecer un tiempo elevado en una pantalla
altera diferentes cambios en el ritmo de vida. Por ejemplo, cuando se interrumpe el suefio para
utilizar el teléfono cuando se estd en la cama o cuando estamos en la computadora por horas
(Anaya et al., 2022).

Alteracion de la realidad: Las personas adictas comienzan a distorsionar su mente
pensando queel celular es parte de su cuerpo u organismo y, cuando el aparato es extraviado,
este comienza a presentar sintomas ansiosos (Anaya et al., 2022).

Descuido a la intimidad: A medida que el usuario esta por mucho tiempo en redes
sociales, pierde el control y va compartiendo informacion personal; inconscientemente,
colocan datos que las redes solicitan para seguir usandolas, pero estas pueden ser adquiridas
facilmente por otras personas (Anaya et al., 2022).

Soledad: Las redes sociales nos ayudan a relacionarnose interactuar con personas de
todos lados; sinembargo, también presentan desventajas que se evidenciaen el areaemocional,

dado que las personas buscan constantemente mantener conversaciones o gue sus ventanas se
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encuentren llenas de mensajes parano sentirse vacios o solos, sino que se sientan importantes
y necesitados (Anaya et al., 2022).

2.2.4. Apoyo social percibido y dependencia de las redes sociales

El apoyo social percibido ha sido ampliamente reconocido como un recurso protector
frente a diversas dificultades psicolégicas. Desde el modelo del efecto amortiguador, el apoyo
social contribuye a reducir el impacto negativo de los eventos estresantes al influir en la
evaluacidn cognitiva de la situacién y facilitar respuestas de afrontamiento mas adaptativas
(Cohen & Wills, 1985). En la adolescencia, etapa caracterizada por una mayor sensibilidad
socioemocional y una autorregulacion ain en proceso de consolidacion (Steinberg, 2014), la
percepcidn de contar con apoyo emocional y relacional por parte de la familiay los pares se
asocia con menores niveles de malestar emocional y mejores indicadores de ajuste psicoldgico
(Rueger et al., 2016). En este sentido, el apoyo social puede comprenderse como un factor
protector general que favorece el bienestar y la adaptacion durante esta etapa del desarrollo, lo
que resulta particularmente relevante al analizar conductas potencialmente problematicas,
como el uso excesivo o dependiente de redes sociales.

En el contexto del uso de internet y redes sociales, Gunucy Dogan (2013) identificaron
una relacion negativa entre apoyo social y dependencia del internet en adolescentes,
evidenciando que menores niveles de apoyo percibido se asociaban con mayores niveles de
dependencia. Estos hallazgos sugieren que el apoyo social podria desempefiar un papel
relevante en la prevencion de patrones de uso problematico.

Desde la teoria del uso compensatorio de internet, Kardefelt (2014), plantea que el uso
excesivo de plataformas digitales puede funcionar como estrategia de afrontamiento ante
dificultades psicosociales. Segin este enfoque, cuando los individuos experimentan altos

niveles de estrés o baja autoestima, pueden recurrir al entorno en linea como mecanismo de
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regulacion emocional, lo que incrementa la probabilidad de desarrollar patrones de uso
problematico.

Asimismo, Li et al. (2013) encontraron que determinadas practicas parentales se
relacionan diferencialmente conel uso problematico de interneten adolescentes. En su estudio,
la restriccion conductual se asocio negativamente con dicho uso, mientras que el retiro de
afecto mostr6 una asociacidon positiva. Ademas, el autocontrol del adolescente intervino
parcialmente en estas relaciones, lo que sugiere que un entorno familiar estructurado puede
contribuir al fortalecimiento de recursos autorregulatorios.

Desde una perspectiva complementaria, Kuss y Griffiths (2017) sostienen que las redes
sociales pueden funcionar como espacios de compensacion para adolescentes que
experimentan dificultades en la integracidn social offline. Segin estos autores, déficits en la
satisfaccion de necesidades relacionales pueden predisponer a un uso excesivo de redes
sociales, especialmente cuando estas plataformas ofrecen gratificaciones inmediatas y
retroalimentacion social constante.

2.3. Definicion de términos

2.3.1. Apoyo social percibido

Se refiere a la evaluacién personal que realiza un individuo sobre el grado en que se
siente valorado, protegido y parte de una red de relaciones reciprocas, percepcion que ademas
guarda relacion con la construccion y valoracion de su propio autoconcepto (Azpiazu et al.,
2025).

2.3.2. Apoyo familiar

Es la percepcion de un individuo al recibir afecto, orientacion y acompafiamiento
constante por parte de los miembros de su familia, constituyendo un recurso protector que
fortalece la autoestima, la resiliencia y la confianza (Alvarado et al., 2026).

2.3.3. Apoyo de amigos
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Se concibe como el conjunto de acciones, actitudes y comportamientos que los
miembros de la familia despliegan con el propdsito de brindar bienestar, seguridad y afecto
entre si. Este soporte puede manifestarse através de espacios emocionales, practicasy sociales,
incluyendo la provision de afecto, comprension y orientacion, asi como la colaboracién en
responsabilidades cotidianasy elacompafiamientoante dificultades personales o sociales (Soto
etal., 2025).

2.3.4. Apoyo de otros significativos

Se refiere a la percepcion de contar con una persona especial en la vida del individuo
que brinda disponibilidad, cuidado, comprension y soporte emocional en momentos de
necesidad. Esta fuente de apoyo se distingue de la familiay los amigos, ya que alude a una
figura significativa particular como una pareja, mentor u otra personacercana, que representa
unareferenciaafectivarelevante y unafuente estable de apoyo subjetivamente valorada (Zimet
etal., 1988).

2.3.5. Dependencia de las redes sociales

La dependenciade redessociales se define como un patron persistente de uso excesivo
y dificil de controlar de plataformas digitales, caracterizado por preocupacién constante,
pérdida de control e interferencia significativa en el funcionamiento académico, social o
emocional delindividuo, auncuando el uso genere consecuencias negativas (Boeretal., 2021).

2.3.6. Obsesion por las redes sociales

Definida como la dominancia cognitiva que las plataformas adquierenen la vida del
individuo, manifestandose en pensamientos recurrentes, preocupacion constante por la
conexion y dificultad para desconectarse mentalmente, constituyendo un componente central
del uso problematico o adictivo (Andreassen, 2015).

2.3.7. Falta de control en el uso de las redes sociales
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Se entiende como el deterioro en la capacidad para regular voluntariamente la conducta
digital, evidenciado en intentos fallidos de reduccion y en la persistencia del uso pese a
consecuencias negativas, constituyendo un componente central de los modelos de dependencia
conductual digital (Brand et al., 2019).

2.3.8. Uso excesivo de las redes sociales

El uso excesivo de redes sociales se refiere a un patron de alta frecuencia e intensidad
de conexidn caracterizado por un tiempo prolongado de interaccion digital que puede generar
interferencia en actividades cotidianas, académicas o sociales, sin que necesariamente cumpla

criterios clinicos de dependencia conductual (Boer et al., 2021).
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CAPITULO 11
HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1. Hipdtesis de la investigacion
1.3.1. Hipotesis general

H:: El apoyo social percibido se relacionasignificativamente con la dependencia de las
redes sociales en estudiantes de tercer a quinto grado de nivel secundaria de una institucion
educativa del distrito de Santiago-Cusco, 2025.

Ho: El apoyo social percibido no se relaciona significativamente con la dependencia de
las redes sociales en estudiantes de tercer a quinto grado de nivel secundaria de una institucién
educativa del distrito de Santiago-Cusco, 2025.

1.3. 2. Hipotesis especificas

Hi: El apoyo social percibido de la familia se relaciona significativamente con la
dependencia de las redes sociales en estudiantes de tercer a quinto grado de nivel secundaria
de una institucion educativa del distrito de Santiago-Cusco, 2025.

Ho: El apoyo social percibido de la familia no se relaciona significativamente con la
dependencia de las redes sociales en estudiantes de tercer a quinto grado de nivel secundaria
de una institucion educativa del distrito de Santiago-Cusco, 2025.

Hi: El apoyo social percibido de los amigos se relaciona significativamente con la
dependencia de las redes sociales en estudiantes de tercer a quinto grado de nivel secundaria
de una institucion educativa del distrito de Santiago-Cusco, 2025.

Ho: El apoyo social percibido de los amigos no se relaciona significativamente con la
dependencia de las redes sociales en estudiantes de tercer a quinto grado de nivel secundaria

de una institucién educativa del distrito de Santiago-Cusco, 2025.
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Hi: El apoyo social percibido de otras personas significativas se relaciona
significativamente con la dependencia de las redes sociales en estudiantes de tercer a quinto
grado de nivel secundaria de una institucion educativa del distrito de Santiago-Cusco, 2025.

Ho: El apoyo social percibido de otras personas significativas no se relaciona
significativamente con la dependencia de las redes sociales en estudiantes de tercer a quinto
grado de nivel secundaria de una institucion educativa del distrito de Santiago-Cusco, 2025.

3.2. ldentificacion de variables

Variable 1

Apoyo social percibido

Se definen como la asistencia, la ayuda o informacion que permite a las personas
sentirse amadas, cuidadas y valoradas, generando ademas un sentido de reciprocidad en sus
redes interpersonales (Oyarzun y Iriarte, 2020).

Variable 2

Dependencia de las redes sociales

Es considerado como una adiccionen el comportamiento o de manera psicoldgica ya
queesrepetitivay que generaun placeren el individuo que al no controlarlogenerala exigencia

de su uso (Coapaza et al., 2024).
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3.3. Operacionalizacion de variables

Definicion Definicion i
Variable Dimensiones Indicadores Items Escala de medicion
conceptual operacional
El apoyo social Seguridad en el entorno Escala Likert
percibido se familiar (reconocimiento, 1-7
operacionaliza Apoyo ayuda, escucha) (Ordinal)
como el nivel de  Familiar Soporte emocional 3,4,8,11 1= Muy endesacuerdo
Es la evaluacion percepcion del Comunicacion 2= En desacuerdo
subjetiva que la respaldo recibido Seguridad en el entorno 3= Algo en desacuerdo
personarealizacon en las amical 4=Ni de acuerdo, nien
Apoyo
relacion al apoyo  dimensiones de  Apoyo de Soporte afectivo desacuerdo
social
que recibe de su apoyo familiar,  Amigos Comunicacion 6,7,9,12 5=Algo de acuerdo
percibido

entorno (Zimet et

al., 1988)

apoyo de amigos
y apoyo de otros

significativos,

Relaciones solidarias soporte

Interaccién con los demas

6=De acuerdo

7= Muy de acuerdo

34



Dependencia
a las redes

sociales

Es considerado
como una adiccion
en el
comportamiento o
de manera
psicoldgica ya que
es repetitiva y que
genera un placer
en el individuo que
al no controlarlo

genera la exigencia

determinado a
partir de los
puntajes
obtenidos en
cada dimension.
La dependencia a
las redes sociales
se operacionaliza
como el nivel de
comportamiento
problematico
asociado al uso
de plataformas
digitales,
determinado a

partir de los

Otros

significativos

Obsesion por
las redes

sociales

Falta de
control en el
uso de las
redes

sociales

Pensamientos recurrentes

relacionada a las redes

sociales

Estado de animo

(aburrimiento/estrés/soledad)
Descuido de las actividades

diarias (no respeta tiempos

previstos)

Intensidad frecuente, (No

puede limitar el tiempo)

1,2,5,10

2,3,5,6,7,
13, 15, 19,

22,23

4,11, 12,

14, 20, 24

Escala Likert
1-4

(Ordinal)

1 =Nunca o casi
nunca

2 = A veces

3 = Con bastante
frecuencia

4 = Siempre o casi

siempre
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de su uso (Coapaza puntajes

etal., 2024)

obtenidos en las
dimensiones de
obsesion por las
redes sociales,
falta de control
en el uso y uso

excesivo.

Uso excesivo

de las redes

sociales

Necesidad de permanecer

conectado, dificultad para

1,8,9, 10,
controlar el uso

16, 17, 18,
Frecuencia de tiempo

21

conectado a las redes

sociales

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Enfoque de investigacion

La presente investigacion tuvo como enfoque el cuantitativo, este permitié medir
numéricamente dosconstructos el apoyo social percibidoy ladependencia de las redes sociales
en estudiantes de tercer a quinto grado de nivel secundaria de una institucion educativa del
distrito de Santiago-Cusco, 2025. Con estos datos se contrastaron las hipotesis sobre la
direccion y magnitud de su asociacion mediante estadistica inferencial (fiabilidad y
correlaciones de Rho de Spearman). Segun Vizcaino et al. (2023) el enfoque cuantitativo se
distingue por su énfasis en la medicion y el andlisis numérico de datos. Este metodo se
caracteriza por la recopilacion sistematica de informacion que puede cuantificarse, sequida de
un analisis riguroso mediante técnicas estadisticas.

4.2. Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo investigacion basica de corte transversal, puesto que el propdsito
principal de esta es ampliar el conocimiento sobre la relacion entre el apoyo social percibido y
la dependenciade redes sociales en estudiantes de tercer a quinto grado de nivel secundaria de
una institucion educativa del distrito de Santiago-Cusco, 2025, aportando asi evidencia para la
teoriay el debate cientifico, las cuales fueron derivaciones del conocimiento. Por otro lado, al
ser un estudio de corte transversal, la informacion recopilada fue en un tnico momento, lo que
permitié caracterizar las variables de interés y analizar su asociacion. Segin Vizcaino et al.
(2023) la investigacion bésica, también conocida como investigacion pura o fundamental, se
enfoca en ampliar el conocimiento cientifico y tedrico sobre un area determinada sin tener en
cuenta su aplicacién practica inmediata. El principal objetivo de este tipo de investigacion es
comprender los fendmenos naturales o sociales, descubrir principios generales y estable cer

teorias.
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4.3. Nivel de investigacién

El estudio se sitio en el nivel correlacional ya que busco estimar el grado o direccion
de asociacion de las variables de estudio como son el apoyo social percibidoy la dependencia
deredesen estudiantes de terceraquinto grado de nivel secundariade una institucion educativa
del distrito de Santiago-Cusco, 2025. Segun Gémez (2020) Este tipo de estudios tiene como
finalidad conocer la relacién o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en una muestra o contexto en particular.

4.4, Disefio de la investigacion

El disefio para la presente investigacién fue el no experimental, porque no se
manipularon las variables de interés ni se introdujeron tratamientos o condiciones controladas.
Los participantes se observaron en su contexto natural (aulas) y sus respuestas fueron registran
mediante los instrumentos estandarizados. Segun Arias (2021) en estetipo de estudio no existe
estimulos o condiciones experimentales a las que se sometan las variables de estudio, los
sujetos del estudio son evaluados en su contexto natural sin alterar ninguna situacion; asi
mismo, no se manipulan las variables de estudio.

4.5. Poblacion y muestra

La poblacién de estudioestuvoconformada por latotalidad de estudiantes regularmente
matriculados en tercero, cuarto y quinto grado de nivel secundaria de unainstitucion educativa
del distrito de Santiago-Cusco durante el afio lectivo 2025. De acuerdo con la némina
institucional, la I.E. cuenta con tres secciones por grado (A, By C), lo que arroja un tamafio
poblacional total de 207 estudiantes, es decir: 3.°=70; 4.°=77; 5.°= 60. Segun Vizcaino et al.
(2023), la poblacion comprende el conjunto total de personas, elementos o fendémenos que
comparten caracteristicas especificas y constituyen el objeto de analisis en una investigacion.
No obstante, debido a limitaciones practicas, econdmicas o logisticas, generalmente no es

posible estudiar a la totalidad de la poblacion, por lo que se recurre a una muestra, entendida
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como un subconjunto seleccionado que representa adecuadamente al grupo total. La correcta

delimitacion de la poblacidny la seleccion rigurosa de la muestra resultan fundamentales para

garantizar que los resultados obtenidos puedan generalizarse de manera véalida y confiable al

universo de estudio.

Para el estudio se delimitaron los grados de tercer a quinto grado por razones teorico-

metodoldgicas y contextuales:

a)

b)

Representan la adolescencia media y tardia, etapas en las que se incrementan la
autonomia digital y la exposicion a redes sociales.

Las demandas académicas; en estos grados de la I.E. reporta con mayor frecuencia
un bajo involucramiento familiar y rendimiento académico, condiciones
directamente vinculadas con las variables del estudio (apoyo social percibido y
dependencia de las redes sociales)

La seleccién de tercer a quinto grado otorga homogeneidad etaria y comparabilidad
curricular, aumentando la validez interna del analisis.

Por coherencia con el objetivo del estudio, no se incluyeron otros grados de
educacidn secundaria, pues corresponden a una etapa de transicion a la secundaria
con patrones de uso digital y dinamicas de apoyo familiar potencialmente distintos;

su incorporacion introduciria heterogeneidad no deseada.

A continuacidn, se presenta el cuadro de distribucion de la poblacion de estudio:

Tabla 1

Distribucién de la poblacion

Grado Secciones N° de Alumnos
A 24
3° B 26
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C 20

Subtotal 70

A 28

B 24

4° C 25
Subtotal 77

A 25

B 17

5° C 18
Subtotal 60
Total 207

El tamafio de la muestra fue determinado por la férmula para poblaciones finitas,
tomando como poblacion de interés a los 207 estudiantes de tercer a quinto grado de educacion
secundaria (N=207), con un nivel de confianza del 95 %, y un error muestral del 5 %, con una
méaxima variabilidad de (p=q=0.50). Como se muestra a continuacion:

Z2.N-p-q
2. (N-1)+(2%-p-q)

T =

Donde:

N = Total de la poblacion
Zo=1.96

p = Proporcion esperada (0.5)

q=1-p(05)
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e = Error (0.05)

Reemplazando los datos en la formula maestral:

B 1.962 * 207 * 0.5 * 0.5
"~ 0.052 % (207 — 1) + 1.962 % 0.5 0.5

n

_198.80
"~ 1.4754

n

n =134.7 = 135

La muestra estuvo conformada por 135 estudiantes de tercer a quinto grado de nivel
secundaria de una institucion educativa del distrito de Santiago-Cusco, 2025.

Para asegurar una muestra mas precisa y representativa, se empleé el muestreo
probabilistico estratificado proporcional por gradoy seccién (nueve estratos: 3°A-C, 4°A-Cy
5°A-C); para ello, primero se calculé el tamafio muestral total, con correccién por poblacion
finita y luego se realizo la asignacion proporcional a cada estrato mediante la formula
nh=(Nh/N) n, ajustando por restos mayores para conservar el valor de N. Este esquema reduce
la varianza y el error muestral frente al muestreo aleatorio simple, garantizando que cada
seccidn esté representada segun su peso poblacional; la seleccion dentro de cada estrato fue
efectuada por muestreo aleatorio simple a partir del padrén nominal.

A continuacion, se presenta el cuadro de distribucion de muestra estratificada aplicada
en el estudio:

Tabla 2

Distribucidon de muestra estratificada

Grado Seccién Poblacion Nh/N Proporcion
(Nh*M)
A 24 0.1159 16
3° B 26 0.1256 17
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C 20 0.0966 13

Subtotal 70 0.338 46

A 28 0.1353 18

4° B 24 0.1159 16
C 25 0.1208 16

Subtotal 77 0.372 50

A 25 0.1208 16

5° B 17 0.0821 11
C 18 0.0870 12

Subtotal 60 0.290 39

Total 207 1.000 135

Adicionalmente, aunque lamuestra fueestratificada por grado y seccion para garantizar
representatividad, el andlisis estadistico se realiz6 considerando la muestratotal de 3°, 4° y 5°,
debido a que el objetivo del estudio es de caracter correlacional y no comparativo entre grados
académicos. Asimismo, los estudiantes pertenecen a una misma etapa evolutiva (adolescencia
mediay tardia), lo que permite asumir homogeneidad en las variables de estudio para efectos
del andlisis relacional.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnicautilizadaen la presente investigacion fue laencuesta conaplicacidncolectiva
enaula, puesto que permite estandarizar las condiciones de medicion, reducir costos y tiempos,
minimizando asi los sesgos de deseabilidad social. La encuesta fue el procedimiento mas
pertinente para obtener puntajes numéricos comparables con alta confiabilidad y suficiente

validez. Segun Arias (2021) la encuesta es una herramienta que se lleva a cabo mediante un
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instrumento llamado cuestionario que esta direccionado solamente a personasy proporciona
informacidn sobre sus opiniones, comportamientos o percepciones.

Los instrumentos utilizados en el presente estudio fueron:

e Cuestionario de escala Multidimensional de Apoyo Social Percibido — MSPSS de

Zimet

La MSPSS operacionalizaelapoyo social percibido comopercepcion de disponibilidad
de apoyo desde tres fuentes: familia, amigos y otros significativos. Esta estructura
multidimensional coincide con el marco tedrico del estudioy permite analizar diferencias por
fuente de apoyo, no solo un puntaje global. Es una de las escalas de apoyo més difundidas
internacionalmente, con consistencias internas adecuadas a altas (habitualmente a~.80—90 en
total y subescalas) y evidencias de validez de constructo y criterio en adolescentes de habla
hispana. Su disefio con items intercalados reduce sesgos de orden y aquiescencia; la ausencia
de items invertidos facilita la comprension. Con 12 items (Likert 1-7), teniendo un tiempo de
respuesta de 5-7 minutos, con un lenguaje claro apropiado para edades de 13—17 afios. Esto
convierte al instrumento como una herramienta pertinente para su aplicacion colectivaen aula.

e Cuestionario de Adiccion a las Redes Sociales (ARS) desarrollado por Escurra y

Salas (2014)

El Cuestionario de Adiccion a las Redes Sociales (ARS-24), desarrollado por Escurra
y Salas (2014) se validé en poblacion adolescente peruanay evalua el constructo a través de
tres dimensiones: obsesion, falta de control personal y uso excesivo. Si bien el instrumento
emplea la denominacion “adiccion”, en la presente investigacion el constructo se
operacionaliza bajo el término “dependencia a las redes sociales”, considerando que ambas
denominaciones describen un patron de uso excesivo caracterizado por pérdida de control,

interferencia funcional y persistencia conductual. En este sentido, el término “dependencia” se
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utiliza como categoria conceptual adoptada en el estudio, mientras que el instrumento mantiene
su denominacion original conforme a la validacion psicométrica reportada por sus autores.

Este instrumento estd compuesto por 24 items (Likert de 4 puntos de frecuencia: 1=
Nunca/casi nunca ... 4= Siempre/casi siempre), y requiere de 10—12 minutos para poder
desarrollarlo. Por otro lado, aunque el nombre original del instrumento usa el término
“adiccion”, en el presente proyecto se empled como “dependencia de las redes sociales” como
sinénimo funcional.

La recoleccion de datosse aplico de maneracolectivaen aula, garantizando condiciones
estandarizadas de medicion y control de sesgos. Previamente, se gestion0 la autorizacion
institucional y la aprobacion ética correspondiente, asi como los consentimientos informados
para padres o tutores y el asentimiento de los estudiantes. Con las néminas oficiales por
seccion, para ello, se selecciond aleatoriamente a los participantes segun la muestra
estratificada proporcional (n=135), designando asi suplentes (~10 %) para cubrir ausencias o
no respuesta sin alterar la proporcionalidad.

El dia del levantamiento de informacion, la aplicacion se efectuo por aula, con el
docente ausente 0 como observador no participante y con disposicion espaciada de los
estudiantes para limitar la influencia de pares. Se dio a conocer en dos o tres minutos la
naturaleza andnima del estudio, la inexistencia de respuestas “correctas”, para finalmente,
establecer el tiempo disponible y el orden de los instrumentos. Se dio un tiempo total de 18—
20 minutos, de (5-7 minutos) para el primer instrumento del MSPSS y (10-12 minutos) para
el ARS-24. Durante la aplicacion, se resolvio Gnicamente dudas procedimentales, sin orientar
la interpretacion de los items, al cierre de este procedimiento se revisé la integridad de cada
instrumento, permitiendo al estudiante completar omisiones, finalizando asi el proceso con el

depdsito de los materiales en un sobre manila, para su posterior procesamiento.
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4.7. Analisis de datos

Para el anélisis de los datos, se verifico cada instrumento (MSPSS y ARS-24) para, de
esa forma, detectar errores de llenado, omisiones, marcas multiples o valores fuera de rango.
Superada esta revision, se procedio al vaciado de datos en una hoja de calculo Excel, usando
una plantilla codificada y validada que impidan registrar valores fuera del rango definido por
cada escala. Posterior a ello, se procedi6 a importar toda la informacion al software estadistico
SPSS V.27, para su respectiva descripcion general mediante tablas y figuras. A continuacion,
se realizé un anélisis descriptivo de todas las variables a través de medidas de tendencia central
y dispersidn (media, desviacion estandar, IC 95 %) y distribucion de frecuencias. Asimismo,
se determino la confiabilidad interna de cada escala y subescala mediante el a de Cronbach,
reportando intervalos de confianza.

Finalmente, antes de examinar las asociaciones, se ejecutd la prueba de normalidad
(Kolmogorov-Smirnov), con lafinalidad de evaluar el ajuste de las variablesa una distribucion
normal, criterio necesario para la seleccion del estadistico inferencial correspondiente, esta
prueba fue efectiva, por su sensibilidad en muestras moderadas como en el presente estudio
(n=135). Posterior a ello, se analiz6 el grado de asociacidn entre apoyo social percibido
(MSPSS) y dependencia a redes sociales (ARS-24) mediante correlacion de Spearman para,
finalmente, establecer el analisis e interpretacion correspondiente para cada caso.

Tabla 3

Calculo del Alfa de Cronbach

N %
Vilido 135 100,0

Casos Excluidos 0 0
Total 135 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
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La tabla 3, referida al Calculo del Alfa de Cronbach, muestra que los 135 casos
incluidos en la investigacion se consideraron de manera vélida al 100 %, sin registrarse casos
excluidos durante el proceso de analisis. Esto implica que la totalidad de los participantes
respondié adecuadamente a los items del instrumento y que no fue necesario retirar registros
por datos faltantes o inconsistencias, lo cual fortalece la calidad del analisis de fiabilidad.
Tabla 4

Calculo de Fiabilidad del Instrumento Apoyo Social Percibido

Alfa de Cronbach N de elementos

,923 12

Nota. Resultados obtenidos del software SPSS V.27.
Tabla 5

Célculo de Fiabilidad del Instrumento Dependencia a las Redes Sociales

Alfa de Cronbach N de elementos

,952 24

Nota. Resultados obtenidos del software SPSS V.27.

La tabla N° 4, relacionada a la fiabilidad del instrumento Apoyo Social Percibido,
presenta un valor de Alfa de Cronbach, el cual asciende a 0,923 para los 12 items que
conforman dicho instrumento. Segun los criterios psicométricos establecidos, un coeficiente
alfasuperiora0,90 seinterpretacomo un nivel de fiabilidad excelente, indicando que los items
poseen una elevada consistencia interna y evaltan de forma coherente el constructo de apoyo
social percibido. Este resultado garantiza que las respuestas obtenidas en esta escala son
estables y altamente confiables para su utilizacion en la poblacién estudiada.

Por otro lado, latabla5, referidaalafiabilidad del instrumento Dependenciaa las Redes
Sociales, reportaun coeficiente de Alfade Cronbach de 0,952 paralos 24 items que conforman

el instrumento. Este valor supera ampliamente el umbral recomendadoy se ubica dentro del
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rango de fiabilidad excelente, lo que evidencia que los reactivos presentan una muy alta
homogeneidad interna y miden consistentemente el nivel de dependenciaa las redes sociales.
Este indice respalda lasolidez psicométricadel cuestionarioy confirmaque los datos obtenidos
mediante este instrumento son altamente confiables para el analisis y la interpretacion
correspondiente.

4.8. Aspectos éticos

Dado que la poblacidn objetivo estuvo compuesta por estudiantes menores de edad, se
gestion6 un consentimiento informado de padres/madres o tutores legales y la aprobacion del
estudiante, enfatizando voluntariedad, anonimato y derecho a retirarse sin consecuencias
académicas. La aplicacién se realizé en aula, sin la presencia activa del docente, y con
separacion entre puestos para reducir influencia de pares y deseabilidad social. No se
recogieron nombres ni datos sensibles de identificacion; cada protocolo llevo un cédigo
alfanumeérico.

Los datos fueron tratados con confidencialidad estricta; mediante almacenamiento
restringido por parte del investigador, con bases anonimizadas para el analisis, sin la difusion
de resultados individuales. Al finalizar el estudio, se conservara la base de datos anominada
por un periodo maximo de un afio para finesde verificacion académica y luego procederé a su
eliminacién segura.

La investigacion no implico manipulacion ni intervencion clinica, ni trajo consigo
beneficios directos inmediatos para los participantes, pero si beneficios sociales potenciales al
aportar evidencia para disefiar acciones de promocion de bienestar digital y apoyo psicosocial
en la institucion. El uso de la ARS-24 se reportd como medicion de “dependencia de redes
sociales” (manteniendo la redaccion original del instrumento), evitando etiquetas diagnosticas.
Por otro lado, el estudio conto con la autorizacion institucional para su aplicacién y con la

aprobacion del comité de ética correspondiente antes del inicio del trabajo de campo.
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CAPITULO V
RESULTADOS
5.1. Descripcion de resultados
5.1.1. Prueba de normalidad
Tabla 6

Prueba de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Apoyo social percibido ,123 135 ,000
Dependencia a las Redes ,156 135 ,000

Sociales

a. Correccion de significacion de Lilliefors

La tabla 6 presenta los resultados de la prueba de normalidad correspondiente a las
variables apoyo social percibido y dependencia a las redes sociales. Dado que el tamafio
muestral superalos cincuenta casos, se considero pertinente emplear la pruebade Kolmogorov-
Smirnov como referencia principal.

Planteamiento de hipotesis:

Ho: Los datos tiene una distribucion normal

H:: Los datos no tiene una distribucién normal

Criterios de decision

Si p<0.05 Se rechaza la Hop y se acepta la H

Si p>0.05 Se acepta la Hp y se rechaza la H;

Los valores de significancia obtenidos en la tabla se sitian por debajo del umbral
establecido (o= 0,05). En el caso del apoyo social percibido, el estadistico de Kolmogorov—

Smirnov fuede0,123,conunniveldessignificanciade p <0,001. De manerasimilar, la variable
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dependencia a las redes sociales obtuvo un estadistico de 0,156, también con un nivel de
significancia de p < 0,001. Dado que en ambos casos p < 0,05, se rechaza la hipotesis nula de
normalidad, concluyéndose que las variables no presentan una distribucion normal en la
muestraanalizada. En consecuencia, se justificael uso de pruebas estadisticas no paramétricas,
como el coeficiente Rho de Spearman, para el analisis correlacional.

5.1.3. Analisis correlacional

La interpretacion de los datos en el analisis correlacional se realizé considerando la
magnitud y la direccion del coeficiente Rho de Spearman. Para ello, se tomo en cuenta su valor
absoluto, dado que este estadistico, por definicidén matematica, oscilaentre -1y +1. En este
sentido, valores proximos a cero indican una asociacion débil o de baja intensidad entre las
variables, mientras que valores cercanosa 1 reflejan asociaciones de mayor fuerza. Asimismo,
el signo del coeficiente permite identificar la direccion de la relacion, siendo positiva cuando
ambas variables aumentan o disminuyen conjuntamente, y negativa cuando una variable
aumenta mientras la otra disminuye.

Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el apoyo social percibidoy
la dependencia de las redes sociales en estudiantes de tercer a quinto grado de nivel secundaria
de una institucion educativa del distrito de Santiago-Cusco, 2025.

Tabla 7

Cuadro de correlacién de Apoyo Social Percibido y Dependencia a las Redes Sociales

Apoyo social Dependencia a

percibido las redes sociales
Apoyo social Coeficiente de 1,000 -,329
percibido correlacion
Rho de Sig. (bilateral) : ,000
Spearman N 135 135
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Dependenciaa  Coeficiente de -,329 1,000
las redes sociales correlacion
Sig. (bilateral) ,000

N 135 135

Nota. Resultados obtenidos del software SPSS V.27

La tabla 7 presenta los resultados del andlisis correlacional entre el apoyo social
percibido y la dependenciaa las redes sociales. Se obtuvo un coeficiente Rho de Spearman de
-0,329, con un nivel de significancia p < 0,001, lo que indica que la relacion entre ambas
variables es estadisticamente significativa. El signo negativo del coeficiente evidencia una
relacion inversa, es decir, a mayores niveles de apoyo social percibido se observan menores
niveles de dependencia a las redes sociales. En cuanto a su magnitud, el coeficiente
corresponde a una asociacion de intensidad débil, lo que significa que, si bien existe una
relacion entre las variables, esta no es fuerte y el apoyo social no explica en gran medida las
variaciones en la dependencia digital dentro de la muestra estudiada.

Objetivo especifico 1: Determinar larelacidn que existe entre el apoyo social percibido
de la familiay la dependencia de las redes sociales en estudiantes de tercer a quinto grado de
nivel secundaria de una institucion educativa del distrito de Santiago-Cusco, 2025.

Tabla 8

Cuadro de correlacion de Apoyo Social Percibido de la familia y Dependenciaa las Redes

Sociales
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Apoyo Dependencia a

Familiar las redes
sociales
Apoyo Familiar Coeficiente de 1,000 -,250
correlacion
Rho de Spearman Sig. (bilateral) : ,003
N 135 135
Dependenciaa Coeficiente de -,250 1,000
las redes correlacion
sociales Sig. (bilateral) ,003
N 135 135

Nota. Resultados obtenidos del software SPSS V.27

La tabla 8 presenta los resultados del anélisis correlacional entre el apoyo social
percibido de la familiay la dependencia a las redes sociales. Se obtuvo un coeficiente rho de
Spearman de —0,250, conun nivel de significanciap =0,003, lo que indicaque larelacion entre
ambas variables es estadisticamente significativa. El signo negativo del coeficiente evidencia
una relacion inversa, es decir, a mayores niveles de apoyo familiar percibido se observan
menores niveles de dependencia a las redes sociales. En cuanto a su magnitud, el coeficiente
corresponde a una asociacion intensidad débil, lo que significa que, aunque existe una relacion

entre ambas variables, esta no es elevada dentro de la muestra estudiada.

Objetivo especifico 2: Determinar larelacidn que existe entre elapoyo social percibido
de los amigos y la dependencia de las redes sociales en estudiantes de tercer a quinto grado de

nivel secundaria de una institucién educativa del distrito de Santiago-Cusco, 2025.
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Tabla 9

Cuadro de correlacion de Apoyo Social Percibido de los Amigos y Dependencia a las Redes

Sociales
Apoyo de Dependencia a
amigos las redes sociales
Apoyo de Coeficiente de 1,000 -,333
amigos correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 135 135
Dependenciaa Coeficiente de -,333 1,000
las redes correlacion
sociales Sig. (bilateral) ,000
N 135 135

Nota. Resultados obtenidos del software SPSS V.27.

La tabla 9 presenta los resultados del analisis correlacional entre el apoyo social
percibido de los amigos y la dependencia a las redes sociales. Se obtuvo un coeficiente rho de
Spearman de 0,333, conun niveldesignificanciap <0,001, lo que indicaque larelacion entre
ambas variables es estadisticamente significativa. El signo negativo del coeficiente evidencia
unarelacion inversa, es decir, a mayores niveles de apoyo percibido por parte de los amigos,
se observan menores niveles de dependenciaa las redes sociales. En cuanto a su magnitud, el
coeficiente corresponde a una asociacién intensidad débil, lo que significa que, aunque existe
una relacion entre ambas variables, esta no es elevada dentro de la muestra estudiada.

Objetivo especifico 3: Determinar larelacién que existe entre el apoyo social percibido

de otras personas significativas y la dependencia de las redes sociales en estudiantes de tercer
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a quinto grado de nivel secundaria de unainstitucion educativa del distrito de Santiago-Cusco,

2025.
Tabla 10
Cuadro de correlacion de Apoyo Social Percibido de Otras Personas Significativas y

Dependencia a las Redes Sociales

Otros Dependencia
significativos a las redes
sociales
Otros Coeficiente de 1,000 -,320
significativos  correlacion
Rho de Sig. (bilateral) . ,000
Spearman N 135 135
Dependenciaa  Coeficiente de -,320 1,000
las redes correlacion
sociales Sig. (bilateral) ,000
N 135 135

Nota. Resultados obtenidos del software SPSS V.27

La tabla 10 presenta los resultados del analisis correlacional entre el apoyo social
percibido de otras personas significativas y la dependencia a las redes sociales. Se obtuvo un
coeficiente rho de Spearman de —0,320, con un nivel de significancia p <0,001, lo que indica
que la relacion entre ambas variables es estadisticamente significativa. El signo negativo del
coeficiente evidencia una relacion inversa, es decir, a mayores niveles de apoyo percibido por
parte de otras personas significativas se observan menores niveles de dependencia a las redes

sociales. En cuanto a su magnitud, el coeficiente corresponde a una asociacion de intensidad

53



débil, lo que significa que, aungue existe una relacion entre ambas variables, esta no es elevada
dentro de la muestra estudiada.

5.2. Prueba de hipotesis

Hipotesis general:

H1: Existe una relacion significativa entre el apoyo social percibido y la dependencia
de las redes sociales en estudiantes de tercer a quinto grado de nivel secundaria de una
institucion educativa del distrito de Santiago-Cusco, 2025.

Ho: No existe unarelacion significativa entre elapoyo social percibido y la dependencia
de las redes sociales en estudiantes de tercer a quinto grado de nivel secundaria de una
institucion educativa del distrito de Santiago-Cusco, 2025.

Criterios estadisticos:

Se adopto un nivel de significancia de a = 0,05.

Sip <0,05, se rechaza Ho.

Sip > 0,05, no se rechaza Ho.

Contraste de hipotesis

El anélisis mediante el coeficiente Rho de Spearman arrojo un valor de p =-0,329 con
un nivel de significancia p < 0,001. Dado que el valor de p es menor al nivel de significancia
establecido (a0 =0,05), se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna (Hy,

En consecuencia, se concluye que existe una relacion estadisticamente significativa

entre el apoyo social percibidoy la dependencia a las redes sociales en la muestra estudiada.

Hipotesis especifica 1:
H1: Existe una relacion significativa entre el apoyo social percibido de la familiay la
dependencia de las redes sociales en estudiantes de tercer a quinto grado de nivel secundaria

de una institucion educativa del distrito de Santiago-Cusco, 2025.
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Ho: No existe una relacién significativa entre el apoyo social percibido de la familia y
la dependencia de las redes sociales en estudiantes de tercer a quinto grado de nivel secundaria
de una institucién educativa del distrito de Santiago-Cusco, 2025.

Criterios estadisticos:

Se adoptd un nivel de significancia de a = 0,05.

Sip <0,05, se rechaza Ho.

Sip >0,05, no se rechaza Ho.

Contraste de hipotesis

El anélisis mediante el coeficiente Rho de Spearman arrojo un valor de p =-0,333 con
un nivel de significancia p < 0,001. Dado que el valor de p es menor al nivel de significancia
establecido (a0 = 0,05), se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alterna (Hy),

En consecuencia, se concluye que existe una relacion estadisticamente significativa
entre el apoyo social percibidode losamigosy la dependenciaa las redes sociales en lamuestra
estudiada.

Hipotesis especifica 2:

H1: Existe una relacion significativa entre el apoyo social percibido de los amigos y la
dependencia de las redes sociales en estudiantes de tercer a quinto grado de nivel secundaria
de una institucién educativa del distrito de Santiago-Cusco, 2025.

Ho: No existe una relacion significativa entre el apoyo social percibido de los amigos y
la dependencia de las redes sociales en estudiantes de tercer a quinto grado de nivel secundaria
de una institucién educativa del distrito de Santiago-Cusco, 2025.

Criterios estadisticos:

Se adoptd un nivel de significancia de a = 0,05.

Sip <0,05, se rechaza Ho.

Sip > 0,05, no se rechaza Ho.
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Contraste de hipotesis

El analisis mediante el coeficiente Rho de Spearman arroj6 un valor de p =—-0,320 con
un nivel de significanciap < 0,001. Dado que el valor de p es menor al nivel de significancia
establecido (o =0,05), se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa.

En consecuencia, se concluye que existe una relacion estadisticamente significativa
entre el apoyo social percibido de otras personas significativas y la dependencia a las redes
sociales en la muestra estudiada.

Hipdtesis especifica 3:

H:1: Existe una relacion significativa entre el apoyo social percibido de otras personas
significativas y la dependenciaa las redes sociales en estudiantes de tercer a quinto grado de
nivel secundaria de una institucion educativa del distrito de Santiago-Cusco, 2025.

Ho: No existe una relacion significativa entre el apoyo social percibido de otras
personas significativas y la dependenciaa las redes sociales en estudiantes de tercer a quinto
grado de nivel secundaria de una institucion educativa del distrito de Santiago-Cusco, 2025.

Criterios estadisticos:

Se adoptd un nivel de significancia de o = 0,05.

Sip <0,05, se rechaza Ho.

Sip >0,05, no se rechaza Ho.

Contraste de hipotesis

El analisis mediante el coeficiente Rho de Spearman arroj6 un valor de p =—-0,320 con
un nivel de significancia p < 0,001. El signo negativo indica que la relacién es inversa. Dado
que el valor de p es menor al nivel de significancia establecido (a0 = 0,05), se rechaza la

hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa.
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En consecuencia, se concluye que existe una relacion estadisticamente significativa
entre el apoyo social percibido de otras personas significativas y la dependencia a las redes

sociales en la muestra estudiada.
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DISCUSION

Los resultados del presente estudio evidenciaron una relacion negativa vy
estadisticamente significativa entre el apoyo social percibido y la dependencia a las redes
sociales en estudiantes de educacidn secundaria. Esto permite comprender que, cuando los
estudiantes perciben mayor disponibilidad de apoyo en su entorno, tienden a involucrarse en
menor medida con las redes sociales como principal espacio de interaccion. En este sentido, el
apoyo social puede entenderse como un recurso que favorece la interaccion directa, el
acompafiamientoy la validacidn en contextos presenciales, reduciendo la necesidad de recurrir
al entorno digital como principal medio de relacion.

Desde este enfoque, este resultado sugiere que las redes sociales pueden asumir, en
algunos casos, una funcion de sustitucion cuando los vinculosen el entorno inmediato no son
percibidos como suficientes o disponibles. Esdecir, cuandoel estudiante no en cuentra espacios
de interaccién o reconocimiento en su entorno cercano, puede recurrir con mayor frecuencia a
las plataformas digitales para cubrir estas necesidades.

En el contexto de la institucién educativa estudiada, esta relacion adquiere mayor
sentido al considerar las dindmicas observadas en los espacios de tutoria y acompafiamiento,
donde los estudiantes muestran una interaccion frecuente con sus dispositivos maév iles durante
momentos de orientacién. Esto evidencia que el entorno digital forma parte activa de sus
formas de relacién cotidiana, integrandose a sus habitos de interaccion mas alla de un uso
ocasional.

A nivel internacional, estos resultados coinciden con lo reportado por Dalisay et al.
(2025), quienes identificaron que el apoyo parental se asocia con una menor tendencia al
desarrollo de conductas adictivas en redes sociales. Esta propuesta permite entender que el
entorno familiar no solo cumple una funcién de acompafiamiento, sino que también se

relaciona con la manera en que los adolescentes gestionan su comportamiento a las redes
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sociales. En esa misma linea, Benvenuti et al. (2024) sefialan que el apoyo social percibido
fuera del entorno digital se vincula con formas mas equilibradas de uso de internet, lo que
refuerza la idea de que la disponibilidad de vinculos en el entorno presencial reduce la
centralidad de las redes sociales en la vida cotidiana. Asimismo, el metaanalisis de Huang et
al. (2026) confirmaestarelacionnegativa en distintos contextos culturales, lo que aporta mayor
solidez a la interpretacidn de los resultados obtenidos en el presente estudio.

En relacion con el apoyo familiar, los resultados permiten comprender que la
percepcion de acompafiamiento y cercania en el entorno familiar se asocia con una menor
tendencia a desarrollar conductas vinculadas al uso de redes sociales. Este hallazgo coincide
con lo reportado por Solis (2021), quien identificé una relacion inversa entre apoyo familiar y
riesgo de adiccion a redes sociales, lo que sugiere que la presencia de vinculos familiares
disponibles puede actuar como un elemento que contribuye a la regulacion del uso digital. Del
mismo modo, Estraday Gallegos (2020) sefialaron que determinadascaracteristicas del entomo
familiar se relacionan con la forma en que los adolescentes utilizan las redes sociales, lo que
permite entender que el contexto familiar no solo influye en aspectos emocionales, sino
también en habitos cotidianos vinculados al uso de la tecnologia.

A nivel local, Alvarez y Mufioz (2024) también identificaron una relacion inversa entre
funcionalidad familiar y adiccion a redes sociales en adolescentes cusquefios, lo que refuerza
la relevancia del entorno familiar en el contexto especifico del estudio.

Desde esta perspectiva, es posible entender que el entorno familiar constituye un
espacio dondese configuran pautas de interaccién, acompafiamiento y organizacion del tiempo,
las cuales pueden estar relacionadas con la manera en que los adolescentes gestionan su

relacion con las redes sociales.
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Respecto al apoyo percibido de los amigos, los resultados muestran igualmente una
relacion inversasignificativa. Esto sugiere que lasrelaciones entre pares pueden estar asociadas
con la forma en que los estudiantes utilizan las redes sociales. Este hallazgo coincide con
Salerno etal. (2025), quienes sefialaron que menores niveles de apoyo social se relacionan con
trayectorias mas problematicas de uso de redes sociales. En este sentido, ambos estudios
permiten entender que cuando los adolescentes no perciben suficiente apoyoen su grupo de
pares, pueden recurrir con mayor frecuencia a las redes sociales como medio de interaccion o
pertenencia.

No obstante, este resultado difiere parcialmente de lo encontrado por Solis (2021),
donde la dimensidn apoyo de amigos no mostré una relacion significativa. Esta diferencia
podria explicarse por variaciones en el contexto sociocultural, las caracteristicas de la muestra
o los instrumentos utilizados, lo que pone en evidencia la importancia de considerar el entomo
especifico en el anélisis de estos fendémenos.

En este contexto, esposible interpretar que cuando los estudiantes cuentan con espacios
deinteraccion directacon suspares, lasredessocialesdejande ocupar un lugar central, pasando
a formar parte de una dindmica complementaria dentro de sus relaciones cotidianas.

En relacién con el apoyo de otras personas significativas, los resultados sugieren que
figuras externas al ndcleo familiar, como docentes u otros adultos de referencia, también se
asocian con menores niveles de dependencia a redes sociales. Este hallazgo coincide con lo
planteado por Akbari et al. (2023), quienes identificaron el apoyo social como un factor
vinculado a perfiles de menor severidad en el uso problematico de redes sociales. Esto permite
reconocer que la presenciade figurasadultasen el entorno educativo puedecontribuira generar
espacios de orientacién y acompafiamiento que se relacionan con la conducta digital de los

estudiantes.
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Sin embargo, no todos los antecedentes reportan resultados concordantes. Ramos
(2022), en poblacion universitaria peruana, no encontrd una relacion significativa entre apoyo
social percibido y adiccidn a redes sociales. Esta diferencia puede entenderse a partir de las
caracteristicas propias de la etapa evolutiva, ya que el rol del apoyo social puede variar entre
la adolescencia y la adultez temprana. Por su parte, Caceres (2023) no hallo relacion
significativa entre funcionalidad familiar y adiccién a redes sociales en contexto cusguefio. En
este punto, es importante considerar que la funcionalidad familiar y el apoyo social percibido,
aunque relacionados, no son equivalentes conceptualmente, lo que podria explicar ladiferencia
en los resultados.

Por otro lado, Carrasco y Pinto (2021) evidenciaron un uso frecuente de redes sociales
en adolescentes peruanos, lo que permite contextualizar la relevancia del fendmenoy refuerza
la importancia de analizar variables asociadas, como el apoyo social percibido, en esta etapa
del desarrollo.

Es importante sefialar que, aunque las relaciones encontradas fueron estadisticamente
significativas, su magnitud fue débil. Esto indica que el apoyo social percibido se encuentra
vinculado con la dependencia a redes sociales, pero no es el Unico factor involucrado. En ese
sentido, el uso de redes sociales en adolescentes puede comprenderse como un fendmeno en el
que intervienen multiples factores, tanto personales como sociales.

Finalmente, considerando la limitada produccidn investigativa local que aborde el
apoyo social percibido como un constructo multidimensional en relacion con la dependencia a
redes sociales, el presente estudio aporta evidencia empirica en el contexto cusquefio,

contribuyendo a una mejor comprension del fendmeno en el &mbito educativo.
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CONCLUSIONES

1. Respecto al primer objetivo de estudio, se concluye que existe una relacion negativa y
estadisticamente significativa entre el apoyo social percibido y la dependencia a las
redes sociales en los estudiantes evaluados (p = —0,329; p < 0,05). La magnitud de la
correlacion es deébil, evidenciando que, a mayor nivel de apoyo social percibido, menor
es la dependencia a las redes sociales.

2. Respecto al objetivo especifico 1 del estudio, se concluye que existe una relacion
negativa y estadisticamente significativa entre el apoyo social percibido de la familia y
la dependencia a las redes sociales (p = —0,250; p < 0,05). La magnitud de la relacion
es débil, lo que sugiere que el mayor respaldo familiar se asocia con menores niveles
de dependencia digital.

3. Respecto al objetivo especifico 2 del estudio, se concluye que existe una relacion
negativa y estadisticamente significativaentre el apoyo social percibido de los amigos
y la dependenciaa las redes sociales (p =—0,333; p <0,05). La magnitud de la relacion
es débil. indicando que el apoyo proveniente del grupo de pares se vincula con una
menor tendencia a conductas de dependencia digital.

4. Respecto al objetivo especifico 3 del estudio, se concluye que existe una relacion
negativa y estadisticamente significativa entre el apoyo social percibido de otras
personas significativas y la dependencia a las redes sociales (p =-0,320; p <0,05). La
magnitud de la relacion es débil, lo que indica que el respaldo de figuras relevantes
externas al nucleo familiar se asocia con menores niveles de dependencia a las redes

sociales.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la institucion educativa disefie e implemente un programa integral

de fortalecimiento del apoyo social escolar, que articule acciones dirigidas a familia,
pares y figuras significativas, con el fin de promover redes de apoyo solidas que
contribuyan a reducir los niveles de dependencia a las redes sociales en los estudiantes.
Se recomiendaal equipo directivoy al areade tutoria promoveren laescuelade padres,
talleres de orientacion familiar y espacios formativos sobre supervision y
acompafiamiento digital, con el propdésito de fortalecer el apoyo familiar percibido y
disminuir la probabilidad de uso problematico de redes sociales.

Se recomienda a los docentes y tutores desarrollar estrategias pedagodgicas que
fomenten la cohesion grupal, el trabajo colaborativo y el apoyo entre pares, a fin de
fortalecer el soporte social entre estudiantes y favorecer un uso mas regulado de las
redes sociales.

Se recomienda a la institucion educativa fortalecer el rol de docentesy tutores como
figuras significativas mediante programas de acompafiamiento socioemocional y
capacitacion en competencias de orientacién, con el objetivo de brindar respaldo

emocional que contribuya a disminuir la dependencia digital.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢ Cuadl es la relacion que
existe entre el apoyo
social percibido y
dependencia de las
redes sociales en
estudiantes de 3° a 5°
grado de nivel
secundaria de una
institucion educativa
del distrito de Santiago-
Cusco, 2025?

Determinar la
relacion que existe
entre el apoyo social
percibido y
dependencia de las
redes sociales en
estudiantes de 3° a
5° grado de nivel
secundaria de una
institucion educativa
del distrito de
Santiago-Cusco,
2025.

El apoyo social
percibido se
relaciona
significativamente
con la dependencia
de las redes
sociales en
estudiantes de 3° a

5° grado de nivel ~ Apoyo social

secundaria de una  percibido
institucion

educativa del

distrito de

Santiago-Cusco,

2025.

Apoyo
Familiar
Apoyo de
Amigos
Otros

significativos

Tipo: Basica

Nivel: Correlacional
Disefio: No experimental
Enfoque: Cuantitativo

Método: hipotético —
deductivo

Poblacion: (207)
estudiantes de 3°, 4°y 5°
de secundaria de la I.E.
Viva el Pertl — Cusco
2025
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o Objetivos Hipotesis
Problemas especificos . o
especificos especificas
H.E.1: El apoyo
O.E.1: Determinar  social percibido de
P.E.1: ;Cudles la la relacion que la familia se
relacion que existe existe entre el apoyo relaciona

entre el apoyo social
percibido de la familia
y la dependencia de las
redes sociales en
estudiantes de 3° a 5°
grado de nivel
secundaria de una
institucion educativa
del distrito de Santiago-
Cusco, 2025?

social percibido de
la familiay la
dependencia de las
redes sociales en
estudiantes de 3° a
5° grado de nivel
secundaria de una
institucion educativa
del distrito de
Santiago-Cusco,
2025.

significativamente
con la dependencia
de las redes
sociales en
estudiantes de 3° a
5° grado de nivel

) Dependencia a las
secundaria de una

istitucion redes sociales
educativa del

distrito de

Santiago-Cusco,

2025.

P.E.2: ;Cual es la
relacién que existe

O.E.2: Determinar

la relacion que

H.E.2: El apoyo
social percibido de

Obsesidn por
las redes
sociales
Falta de
control en el
uso de las
redes
sociales

Uso excesivo
de las redes
sociales

Muestra: (135)
estudiantes de 3°, 4° y 5°
grado de nivel secundaria
de una institucion
educativa del distrito de
Santiago del Cusco 2025,
la muestra se obtuvo
aplicando la formula para

poblaciones finitas:
Técnicas de recoleccién

Z'pgN

T AN 2

de datos:
Técnica:
-Encuesta
Instrumentos:

- Cuestionario de escala

Multidimensional de
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entre el apoyo social
percibido de los amigos

y la dependencia de las

redes sociales en

estudiantes de 3°a 5°

grado de nivel

secundaria de una

institucion educativa

del distrito de Santiago-

Cusco, 2025?

existe entre el apoyo
social percibido de
los amigos y la
dependencia de las
redes sociales en
estudiantes de 3° a
5° grado de nivel
secundaria de una
institucion educativa
del distrito de
Santiago-Cusco,
2025.

los amigos se
relaciona
significativamente
con la dependencia
de las redes
sociales en
estudiantes de 3° a
5° grado de nivel
secundaria de una
institucion
educativa del
distrito de
Santiago-Cusco,
2025.

Apoyo Social Percibido —
MSPSS de Zimet.

- Cuestionario de escala
de Adiccion a Redes
Sociales — ARS-24

Técnicas para el analisis

de los datos:

El procesamiento para el
andlisis de los datos se
hara mediante el uso de

herramientas estadisticas
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P.E.3: i(Cual es la

relacién que existe

entre el apoyo social

percibido de otras

personas significativas

y la dependencia de las

redes sociales en

estudiantes de 3°a 5°

grado de nivel

secundaria de una

institucion educativa

del distrito de Santiago-

Cusco, 2025?

O.E.3: Determinar
la relacion que
existe entre el apoyo
social percibido de
otras personas
significativas y la
dependencia de las
redes sociales en
estudiantes de 3° a
5° grado de nivel
secundaria de una
institucion educativa
del distrito de
Santiago-Cusco,
2025.

H.E.3: El apoyo
social percibido de
otras personas
significativas se
relaciona
significativamente
con la dependencia
de las redes
sociales en
estudiantes de 3° a
5° grado de nivel
secundaria de una
institucion
educativa del
distrito de
Santiago-Cusco,
2025.

especializadas, como el
software SPSS V.27.

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo 2. Cuestionario de Apoyo Social Percibido (MSPSS)
El cuestionario de Apoyo social percibido proviene de la Escala Multidimensional de Apoyo
Social Percibido (MSPSS) desarrollada por Zimetet al. (1988) para evaluar la percepcion de
un individuo respecto al apoyo que recibe de tres fuentes principales: familia, amigos y otros
significativos. Su estructura tridimensional (12 items) permite identificar tanto la cantidad

como la calidad del apoyo percibido en estas redes sociales.

En Pert, Ortiz (2020) valid6 la MSPSS en adolescentes escolares de Lima, encontrando
consistencias internas satisfactorias (o total = 0.89) y una estructura de tres factores similar a

la version original. Esto demuestra su aplicabilidad en poblacién escolar peruana.

Estructura del instrumento

Objetivo: Evaluar el nivel de apoyo social percibido en adolescentes de 3° a 5° de secundaria.

Instrucciones para el participante

Lee con atencion cada enunciado y marca con una “X” la opcidon que mejor refleje lo que

piensas o sientes.

Recuerda:

o No existen respuestas correctas o incorrectas.

o Contesta de manera honesta y personal.

o No pidas ayuda a otras personas; solo ti conoces tus propias experiencias.

e Tu participacion es confidencial y tus respuestas se usaran Gnicamente con fines

académicos.
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Escala de respuesta Likert

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Algo en
desacuerdo

Ni de
acuerdo, ni
en
desacuerdo

Algo de
acuerdo

De

acuerdo

Muy de
acuerdo

(1) (2) ©)

(4)

(®)

(6)

()

NO

Items

Escala Likert

(1)

)

@ | @ 6

(6)

(7)

Hay una persona especial con
quien puedo compartir mis
alegrias y tristezas.

Mi familia realmente trata de
ayudarme.

Cuento con mis amigos cuando
las cosas van mal.

Hay una persona especial que
estd conmigo cuando necesito
apoyo.

Mis amigos realmente me

ayudan.

Puedo hablar de mis problemas
con mi familia.

Tengo amigos con quienes
puedo compartir mis alegrias y
tristezas.

Hay alguien especial en mi vida
que Se preocupa por mis
sentimientos.

Mi familia estd dispuesta a
ayudarme a tomar decisiones.
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10.

Puedo contar con alguien que
me da consejos cuando los
necesito.

11.

Tengo amigos que realmente se
preocupan por mi.

12.

Puedo contar con mi familia
cuando necesito ayuda.
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Anexo 3. Cuestionario de adiccion a las redes sociales (ARS)
El Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales (ARS-24) fue disefiado por Escurra 'y Salas
(2014) para evaluar el grado de dependencia o adiccion comportamental a las redes sociales en
adolescentes y jovenes. Consta de 24 items distribuidos en tres dimensiones: a) Obsesion por

las redes sociales, b) Falta de control personal, y uso excesivo de las redes sociales.

En Perd, Esquen (2018) aplicoy valido el ARS-24 en estudiantes de 3° a 5° de secundaria,
confirmando la estructura trifactorial y fiabilidad adecuada (o total = 0.91). Por tanto, su uso

en adolescentes escolares para este estudio resulta pertinente.

Estructura del instrumento

Objetivo: Medir el nivel de dependencia de las redes sociales en estudiantes de 3° a 5° de

secundaria.
Instrucciones para el participante

Lee atentamente cada enunciadoy marca conuna“X” laopcidon que mejor exprese lo que haces

0 sientes habitualmente.
Recuerda:
e No hay respuestas buenas ni malas.

Contesta con sinceridad.

Tu participacion es anonima y confidencial.

No recibas ayuda de otras personas; responde de acuerdo con tu propia experiencia.
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Escala de respuesta Likert

Nunca o casi hunca A veces Con bastante Siempre o casi
frecuencia siempre
(1) (2) 3) (4)
Escala Likert
N° Items (1) @ Q)| @
1. | Siento ansiedad cuando no puedo conectarme a mis

redes sociales.

2. | Paso mas tiempo del que planeaba en redes sociales

3. | Pienso constantemente en lo que pasa en mis redes
sociales

4. | Meresultadificildejarde usar las redes sociales, aunque
deba hacerlo.

5. | Me cuesta concentrarme en mis estudios por revisar mis
redes.

6. | Prefiero conectarme a las redes antes que salir con mis
amigos.

7. | Me siento mal cuando mis publicaciones no reciben “me
gusta”.

8. | Dejo de dormir por estar en redes sociales.

9. | Reviso las redes sociales incluso en clases.

10. | Me conecto a redes sociales apenas despierto.

11. | Mis familiares se quejan del tiempo que paso en redes.

12. | Siento la necesidad de estar “al dia” en todo lo que pasa
en redes.

13. | No logro reducir el tiempo que paso conectado, aunque

lo intente.
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14. | Me cuesta estar sin revisar mis redes por varias horas.

15. | Publico o reviso redes para sentirme mejor.

16. | Uso redes sociales incluso mientras hago tareas.

17. | Paso méstiempo enredes que conversando con personas
cara a cara.

18. | Siento que mi estado de animo depende de lo que sucede
en mis redes.

19. | Reviso redes mientras como o0 descanso.

20. | Me cuesta dejar el celular cuando estoy en redes.

21. | Me enojo cuando no tengo conexion o datos para
ingresar a redes.

22. | Reviso mis redes varias veces al dia sin razén.

23. | Me distraigo  constantemente  pensando en
notificaciones.

24. | Paso gran parte del dia conectado a redes sociales.
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Anexo 5. Evidencia estadistica
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