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RESUMEN

La tolerancia a la frustracion es la capacidad del individuo para afrontar problemas o situaciones
que se presenten en el marco de vida, esta capacidad esta comprendida como algo similar a la
resiliencia. Diversos autores la definen como la accion que aparece cuando no se consigue
satisfacer una necesidad planteada. En la presente investigacién, se plante6 como objetivo
determinar la relacion entre tolerancia a la frustracion y situaciones de estrés en deportistas
amateurs de la academia Esther Grande de Bentin, en la ciudad de Arequipa; ademas 100
estudiantes de la academia de ambos sexos conformaron la muestra. Asimismo, se consideran
variables de estudio la tolerancia a la frustracion y la variable situaciones estresantes en un ambito
deportivo. De esta manera, el estudio utiliz6 un disefio no experimental, cuantitativo con un
enfoque descriptivo correlacional. Se emplearon tanto Escala de Evaluacion del Estrés Deportivo
(EEAD) como la Escala de Tolerancia la Frustracion. Para la obtencion de los resultados
estadisticos, se utilizaron tablas de normalidad y homogeneidad de Kolmogorov-Smirnov,
correlacion de RHO de Spearman y la significancia de regresion lineal para la correlacion de
Spearman. De acuerdo con los datos estadisticos, se descubre un RHO de Spearman de -0.136, lo
que indica una correlacion negativa muy baja. De tal forma, se determina que los resultados tienen
un sentido invertido, donde a més situaciones estresantes, menos tolerancia a la frustracion

producira en la persona.

Palabras clave: frustracion, tolerancia a la frustracion, estrés, deportistas amateurs, situaciones de

estrés
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ABSTRACT

Frustration tolerance is the individual's ability to cope with problems or situations that arise in the
framework of life, this ability is understood as something like resilience. Various authors define it
as the action that appears when an established need is not satisfied. The objective of this research
was to determine the relationship between frustration tolerance and stress situations in amateur
athletes from the Esther Grande de Bentin Academy in the city of Arequipa; 100 students of both
sexes from the academy made up the sample. Frustration tolerance and the variable stressful
situations in a sporting environment were considered as study variables. The study used a non-
experimental, quantitative design with a descriptive correlational approach. Both the Sport Stress
Evaluation Scale (SES) and the Frustration Tolerance Scale were used. To obtain the statistical
results, Kolmogorov-Smirnov normality and homogeneity tables, Spearman's RHO correlation
and linear regression significance for Spearman’s correlation were used. According to the statistical
data, a Spearman’'s RHO of -0.136 is found, indicating that a very low negative correlation arises
between one and the other study variable. In such a way, it is determined that the results have an
inverted sense, where the more stressful situations, the less tolerance to frustration will produce in
the person.

Keywords: frustration, frustration tolerance, stress, amateur athletes, stressful situations
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INTRODUCCION

El presente estudio tiene como variables principales la tolerancia a la frustracion y a las
situaciones estresantes en un ambito deportivo. La primera se define como la accion de responder
de los individuos a adversidades o situaciones que se tornan adversas, lo que genera conductas no
apropiadas (Namuche y Vasquez, 2017). De tal forma que cuando no completamos o alcanzamos
un deseo 0 meta, presentamos emociones como tristeza, enfado, etc., lo que evita que logremos
solucionar conflictos o problemas. Es por eso que el motivo principal por el cual se presenta la
desmotivacién y el abandono de metas es una poca tolerancia a la frustracién. Lo que desencadena
baja autoestima, depresion y dificultades conductuales (Agurto, 2019).

Mientras que las situaciones estresantes en el ambito deportivo, Guerrero et al. (2017) son
las consideran como situaciones estresantes durante un contexto precompetitivo, competitivo y
postcompetitivo. Estas situaciones durante el desenvolvimiento activo de las competiciones
pueden ocasionar en el sujeto distraccion, pérdida del foco de atencion, incremento de ansiedad o
de la frecuencia cardiaca; asi como también la tension muscular se incrementa. En un &mbito
deportivo, se evidencian las conductas agresivas o0 antideportivas como respuesta de una situacion
generada por la frustracion; es por eso que el soporte emocional en la formacion de deportistas es
importante.

Para Moreno et al. (2000): “No toda actitud frustrante se refleja en una actitud agresiva”
(p.26). Es por eso que, ante sucesos que puedan ser adversos o generen un nivel de estrés
moderado, no siempre esta relacionado con actitudes agresivas, por el contrario, el estrés generado
muchas veces altera y disminuyen el rendimiento y bienestar de los deportistas (Guerrero et al.

2017, p 374).
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En el &mbito deportivo en Perl y en Latinoamérica en general, hay casos donde se
evidencian agresiones verbales a jueces, peleas con rivales deportivos, etc., que son situaciones
que pasan por alto. En la formacion de deportistas de alto rendimiento no existe una preparacion
especifica para afrontar dichos problemas, sino que esta preparacion es dada desde los primeros
afios de vida, donde se van adquiriendo capacidades y herramientas para afrontar y tolerar
situaciones poco placenteras.

Actualmente, el conocimiento por los procesos psicologicos que experimentan los
deportistas en formacion se desconoce, como también los factores influyentes. De tal modo, la
investigacion relaciona la tolerancia a la frustracion con un factor muy conocido y poco valorado
como el estrés, ya que puede provocar cefaleas, falta de motivacién, tension muscular,
agotamiento, inseguridad, desmotivacion, etc.

Por otro lado, las escasas investigaciones dentro del pais inspiraron y motivaron a la
investigacion por profundizar en el tema y dar a conocer los resultados obtenidos; si bien se
encontraron investigaciones sobre frustracion, no relacionaron con el factor estrés o en otros casos
fueron estudiados de manera individual en poblaciones diferentes.

Ambos instrumentos fueron aplicados de manera online y se ha contado con la
participacion voluntaria de cien deportistas amateurs de la academia Esther Grande de Bentin entre
las edades de 12 a 18 afios. Los instrumentos psicomeétricos estan validados y son fiables, midiendo
cada variable para la investigacion. Para la variable tolerancia a la frustracion se utilizo la Escala
de Tolerancia a la Frustracion, elaborado por Carlos Namuche y Kathia VVasquez, mostrando una
validez u fiabilidad aceptable. Para la variable situaciones de estrés, se utilizd la Escala de
valoracion de Estrés en el &mbito Deportivo (EEAD), siendo validado por un grupo de deportistas

teniendo una validez elevada de .088.
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La investigacion cuenta con cuatro capitulos. En el primero, se plasma el planteamiento de
la investigacion, donde se muestra por qué se esta realizando el estudio, del mismo modo se
plantean preguntas de investigacion, los objetivos y justificacién. Asimismo, en el capitulo I, se
plantea el marco tedrico a partir de referencias bibliogréficas, donde se toman en cuenta estudios
internacionales, nacionales y locales; luego se prosigue con la definicion de bases tedricas de
tolerancia a la frustracién, frustracién, deportistas amateurs, situaciones estresantes,
predominancia al obstaculo, defensa del yo, persistencia a la necesidad; seguidamente se desarrolla
el desglose de términos.

Ademas, el capitulo Il presenta el marco metodoldgico, incluyendo tipo de estudio,
poblacion, muestra, técnicas, disefio, instrumentos, anélisis de datos e informacion técnica de cada
instrumento utilizado. A su vez, en el capitulo IV, se han presentado los resultados, asi como la
discusion, conclusiones y las recomendaciones de acuerdo con el proposito del estudio. De este
modo, se aceptan las hipotesis y se finaliza con la aclaracion de cada tabla.

Las limitaciones de este estudio se basaron en los antecedentes, ya que, si bien se estudian
factores como frustracion, tolerancia y estrés. Son pocos los estudios que se enfocan en la
frustracion en deportistas 0 como el estrés que frecuentan durante su vida. Otra limitacion, se tuvo
muy poco apoyo por parte de las instituciones deportivas nacionales para poder realizar esta

investigacion.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1.1. Planteamiento y Formulacién del Problema

El ser tolerante a la frustracion es un concepto en el cual no todos los &mbitos sociales son
tomados en cuenta. En el &ambito deportivo, los comportamientos deshonestos y las indisciplinas
son indicadores de una poca tolerancia a la frustracion. En Pert y Latinoamérica en general, casos
donde se evidencian la frustracién de los deportistas como los siguientes: peleas con rivales,
agresiones a jueces por no tolerar una mala decision y agresiones verbales entre comandos técnicos
de ambos equipos, son situaciones que se pasan por alto. A nivel internacional, en la formacion de
deportistas no existe una preparacion mas adecuada para afrontar dichos problemas o adversidades,
sino que esta preparacion es dada desde los primeros afios de vida, donde se van adquiriendo
capacidades y herramientas para afrontar y tolerar situaciones poco placenteras para el sujeto

(Quito et al., 2017).

En esta linea Ellis et al. (2006) destacan una serie de creencias que explican el ser
intolerante a la frustracion. La cuales se describen como la exigencia de querer algo tal cual se
desea y la negativa de aceptar la posible realidad. El ser tolerantes es una facultad que va
adquiriendo el sujeto conforme vaya experimentando y confrontando situaciones a lo largo de su
vida, algunas personas carecen de estas capacidades de afrontamiento, por lo cual se generan

comportamientos no apropiados.

Por otro lado, Marquez (2006) se interesd por indagar por las estrategias que usaban los
atletas para afrontar el estrés, que frecuentemente estaban sometidos en un entorno competitivo.

Algunas de las estrategias de afrontamiento que utilizaban los atletas se asocian a las habilidades



como las siguientes: autoeficacia, autocontrol, orientaciones de metas y la motivacion. De este
modo, en un contexto deportivo, esta teoria se interpreta que los deportistas pasaran y actuaran de
forma diferente en situaciones de estrés; por ejemplo, en un estrés sutil que tendré cierta influencia
en los aspectos como la capacidad de decisién, asi como la percepcion, etc. Un afrontamiento
inadecuado puede agravar la intensidad de estrés, lo que llevara a repercutir en aspectos negativos

sobre las emociones o el rendimiento (Méarquez, 2006).

Por tal motivo, es importante que las academias formativas de deportistas brinden un
soporte psicolégico, de tal modo que los problemas de cualquier indole no perjudiquen el
rendimiento ni la salud mental del deportista en formacion. Para Soto et al. (2021), el estrés se
refleja con mayor indice en aquellas personas que cuentan con alguna limitacion dentro de su
ambiente de desarrollo, lo que se describiria como aquellos deportistas en formacion que no
cuentan con algunas habilidades fisicas a diferencia de otros de su misma edad. Esto les genera
inquietud, preocupacion, ideas recurrentes, y sobre todo la exigencia fisica; todo esto en conjunto

son generadores de estrés.

De igual forma, Pedrosa et al. (2012) estudiaron el conocer nuevas variables y crearon una
escala para conocer las estructuras psicoldgicas asociadas con el ambiente deportivo. Se evaluaron
las diferentes causas (estres, ansiedad, nerviosismo, autoestima) en una sola escala que describa

diferentes situaciones que estén directamente relacionadas a un contexto deportivo.

También, es importante saber que la psicologia en el deporte ayude al deportista en
formacion a crear un ambiente de confianza con su entorno, mejore sus habilidades comunicativas,
brinde seguridad para conseguir sus objetivos, fortalezca su personalidad, refuerce su capacidad

de afrontar retos y competiciones bajo presién; del mismo modo, consolide valores.

Las investigaciones en el campo deportivo son escasas, ya sea por el poco interés de



investigar o de las instituciones que son cerradas en brindar un espacio para la investigacion
psicoldgica. Es por ello que se debe empezar a concientizar en relacion con la importancia de sobre

la salud mental y el reforzamiento en habilidades de afrontamiento.

Por tanto, es importante tener en cuenta que ambas variables de estudio sean pertinentes en
la actualidad. El estudio también nos ayuda a comprender mejor los niveles de tolerancia a la
frustracion de los atletas aficionados bajo condiciones estresantes en un contexto deportivo. Por
esta razon, se sugiere que la investigacion se realice en la recopilacién de datos frescos, que sirvan

de base y aporte de nuevas ideas para futuras investigaciones.
1.2. Pregunta General e Interrogantes Especificas
1.2.1. Pregunta general

¢Cudl sera la relacion que existe entre la frustracion y situaciones de estrés, en deportistas

amateurs de una academia de fatbol de Arequipa?
1.2.2 Preguntas especificas

« ¢Cual seré el nivel de tolerancia a la frustracion en los deportistas amateurs de

una academia de futbol de Arequipa, frente a situaciones estresantes?

« ¢Cual sera el nivel de estrés en un ambito deportivo en los deportistas amateurs

de una academia de fatbol de Arequipa?

« ¢Cual es el nivel de predominancia del obstaculo en deportistas amateurs de una

academia de fatbol de Arequipa, frente a situaciones estresantes?

« ¢Cual es el nivel de defensa del yo en deportistas amateurs de una academia de

fatbol de Arequipa, frente a situaciones estresantes?



« ¢Cuél es el nivel de persistencia de la necesidad en deportistas amateurs de una

academia de futbol de Arequipa, frente a situaciones estresantes?
1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre tolerancia a la frustracion y situaciones de estrés en deportistas

amateurs.
1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar el nivel de tolerancia a la frustracion que presentan los deportistas

amateurs, frente a situaciones estresantes.

e Determinar el nivel de estrés en un dmbito deportivo que presentan los

deportistas amateurs.

e Reconocer el nivel de predominancia del obstaculo en deportistas amateurs,

frente a las situaciones estresantes.

e Identificar el nivel defensa del yo en deportistas amateurs, frente a las

situaciones estresantes.

e Reconocer el nivel de predominancia de la necesidad en deportistas amateurs,

frente a las situaciones estresantes.



1.4. Justificacién

En la actualidad, el ser tolerante a la frustracidn es un concepto que muy poco se conoce
pero que ha tomado mayor interés estos ultimos afios en el ambito deportivo, lo que lleva a
considerar estudios en distintas areas. Amsel y Mustaca (2018) definieron a la frustracién como
un estado del organismo parecido al estrés y al mal sensorial, frente la devaluacion o una

omision de reforzadores positivos (Medrano et al., 2019).

La frustracion se puede dividir en dos clases: la frustracion inicial, que se muestra como
la insatisfaccion de los individuos ante el quebrantamiento de las necesidades basicas; y la
subsiguiente, que se caracteriza por obstaculos que complican la satisfaccion de necesidades
especificas (Mugurel et al., 2011). Asimismo, las personas intolerantes a la frustracion pueden
tener indices elevados de agobio y es més probable que experimenten depresion y ansiedad (Shi

etal., 2021).

En el ambito deportivo, existen distintas normas y reglas que hacen que el
comportamiento del deportista sea el correcto (sin faltas de respeto, sin violencia, juego limpio);
es, por eso, que es imposible manifestar conductas agresivas como respuesta a una situacion
que haya sido generada por la frustracion. Para esto, entrenadores y padres tienen que guiar al
deportista a lograr un mayor esfuerzo y emitir como resultado el objetivo esperado. Asimismo,
es importante remarcar que, en el periodo de la adolescencia el sujeto pasa por multiples

cambios fisicos y psicoldgicos (Quito et al., 2017).

Es por ese motivo que la investigacion busca indagar sobre las variables: tolerancia a la
frustracion y situaciones de estrés en el ambito deportivo, lo que permite que la investigacion
en este ambito sea mas amplia y permita una mejor intervencion en los deportistas, para

permitirles desenvolverse eficazmente en su area de trabajo.



Para esta investigacion, no se encontr6 mucha bibliografia actual referente a las
variables a tocar, es por eso el interés y el gusto del autor por indagar mas acerca este tema. Es
importante precisar que se hace referencia a autores con investigaciones y libros con un margen
de antigliedad especifico que se considera relevantes para la investigacion. Ademas, los
resultados facilitaran a futuros investigadores indagar a mas profundidad y desarrollar nuevos

estudios que enlacen la tolerancia a la frustracion y situaciones de estrés deportivo.

De esta manera, en el estudio se utilizaron técnicas e instrumentos validos y confiables,
lo que permite que este estudio sea considerado como un antecedente para nuevos estudios.
Ademas, el estudio es significativo debido al contexto deportivo, por el respaldo del marco
tedrico y la metodologia empleada entre la tolerancia a la frustracion y a las situaciones de estrés
de los deportistas amateurs. Asimismo, el problema general de la investigacion pretende
mostrar un panorama mas amplio dado que se busca ver la asociacion entre las dos variables;
por otro lado, los problemas especificos ayudaran a obtener informacion y correlacion existente
de las dimensiones del instrumento en relacion con la variable de estudio tolerancia a la

frustracion con las situaciones de estrés en el &ambito deportivo.

Anivel practico, en la Academia Esther Grande de Bentin, se recabo la informacion con
los instrumentos sobre tolerancia a la frustracion y la valoracion de estrés en el ambito
deportivo, con el objetivo de desarrollar a futuro programas o intervenciones que ayuden a los
deportistas amateurs a mejorar sus habilidades de tolerancia, a través de la psicoeducacion,

contribuyendo al desarrollo y formacién de los deportistas.



1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general

Existe una relacion significativa entre la tolerancia a la frustracion y a las situaciones

estresantes en deportistas amateurs.
1.5.2. Hipdtesis especificas

. El nivel de tolerancia a la frustracion sera regular en los deportistas amateurs frente

a situaciones estresantes.
. El nivel de estrés en un ambito deportivo sera alto en los deportistas amateurs.

. El nivel de predominancia del obstaculo influird en deportistas amateurs frente a

situaciones estresantes.

. El nivel defensa del yo influird en deportistas amateurs frente a situaciones

estresantes.

. El nivel de predominancia de la necesidad influird en deportistas amateurs frente a

situaciones estresantes.
1.6. Identificacion de las Variables
1.6.1 Tolerancia a la frustracion
A. Definicion conceptual de tolerancia a la frustracion

La tolerancia también es definida como la accion de responder de los individuos a
adversidades o situaciones que se tornan dificiles de resolver, lo que genera conductas

desadaptativas (Namuche y Vasquez, 2017).



B. Definicién operacional de tolerancia a la frustracion

La tolerancia a la frustracion se define como un sentimiento eventual, que aparece cuando
no se consigue lo que uno quiere o cuando suceden situaciones no deseadas. Este sentimiento

aparece en circunstancias momentaneas que forman parte de la vida y es importante asumirlo.
1.6.2. Situaciones estresantes
A. Definicion conceptual de situaciones estresantes

En el &mbito deportivo, las situaciones de estrés estdn asociadas a las insuficientes
posibilidades propias y la motivacion que genere el individuo, todo esto esta generalmente referido
a la actividad fisica concretamente. Los atletas en formacion emiten respuestas dptimas
universales; lo que quiere decir que el nivel de motivacion es alto (pre, durante y postactividad

fisica) para lograr la efectividad de la actividad fisica (Gonzales, 2001).

Entendiendo esto, para el atleta en formacion al encontrarse con una situacion de fracaso,
acompafia la adrenalina con respuestas agresivas e inadaptadas, todas estas reacciones

involuntarias (Gonzéles, 2001).

Es por eso que Gonzéles (2001) menciona que un atleta con conocimiento introspectivo
refleja un adecuado nivel de autoandlisis y reflexion, con esto lograra percibir con precision las
situaciones en las que esta experimentando y pondra en practica sus recursos aprendidos para una

mejor adaptacion de esta situacion negativa para el atleta.
B. Definicion operacional de situaciones estresantes

Son aquellas situaciones que dentro de la competencia deportiva generan en el individuo un
cierto nivel de estrés. Factores como la presién, la ansiedad, los resultados negativos y la

sobrecarga mental llevan al atleta amateur a la alteracion de sus actividades deportivas, reduciendo
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su eficacia y rendimiento habitual. Asi también, condicionard su perspectiva a una frustracion
absoluta. ElI pensamiento interno serd negativo y se verd afectado el rendimiento como su

capacidad de tolerar el estrés, mostrando respuestas desadaptativas y agresivas.

Por tanto, estas situaciones estresantes llevaron al atleta en formacion a generar nuevas metas

0 arenovar sus expectativas iniciales para asi llegar a un estado méas placentero y menos estresante.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de Investigacion
2.1.1. Tesis internacionales, nacionales y locales
Internacionales

Valiente et al. (2021), en su investigacion, analizaron la relacion entre la tolerancia a la
frustracion y rasgos, la autoestima y el estrés adquirido, la organizacién y el libre albedrio. Su
estudio ha contado con una muestra de 161 alumnos de la ciudad de Madrid, donde el rango de
edad fue de 12 a 18 afios. Asimismo, utilizaron escalas como la Escala de Desarrollo de
Habilidades para la Vida, la Escala de Tolerancia a la Frustracion (ETF), la Escala de Autoestima
de Rosenberg (RSE) y la Escala de Estrés Percibido. Segun los resultados, los estudiantes tienen
mayor tolerancia a la frustracion, mayor autoestima y menores niveles de estrés. Finalmente, en el
analisis de regresion se define que altos niveles de organizacion y libre albedrio estan influenciados
en identificar el nivel de tolerancia a la frustracion y del mismo modo la autoestima, asi como

bajos niveles de estrés.

Por su parte, Gonzalez y Landero (2021) tienen como objetivo contrastar la tolerancia a la
frustracion entre generaciones: baby boomers, generacion x, y millennials. Se inscribieron
aleatoriamente 909 personas, de las cuales 192 pertenecian a baby boomers, 310 a generacién x, y
407 a millennials. La aplicacion de la Escala de Tolerancia a la Frustracion (ETAF) arrojo una
correlacion no significativa con respecto a la edad y la tolerancia a la frustracion. Un andlisis de

Kruskal-Wallis mostré una diferencia significativa entre la generacion x y los millennials.
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Finalmente, concluyeron que los baby boomers son més tolerantes con la frustracion, mientras que

los millennials son menos tolerantes con la frustracion.

A su vez, Almeida y Bieberach (2020), en su investigacion, se proponen analizar el grado
de tolerancia en 15 alumnos de una universidad en Panama. Los instrumentos que se emplearon
fue la escala de tolerancia a la frustracion (ETAF), la cual dio como consecuencia que solo 17 %
de la muestra cuenta con habilidades de afrontamiento ante la frustracién. Ademas, el 50 % de los
participantes se encuentra en un nivel medio, lo que quiere decir que si cuentan con las habilidades
de afrontamiento ante la frustracion, aunque a veces las dejan de lado. Por dltimo, el 33 %
representaba un nivel bajo de tolerancia a la frustracion, lo cual indicara una posible caracteristica
de agotamiento, por lo que desisten rapidamente cuando no consiguen sus objetivos en el

momento.

A su turno, Avila (2016) propone, en su estudio, examinar la relacion entre la tolerancia a
la frustracion y las desviaciones cognitivas provocadas por el uso de alcohol. Eligié a 44
estudiantes de segundo afio de la Universidad de Chimborazo. Asimismo, la recopilacion de datos
utiliza herramientas de la Escala de Identificacion del Trastorno por Consumo de Alcohol
(AUDIT), la Escala de Tolerancia a la Frustracion y el Cuestionario de Investigacion de Distorsion
Cognitiva (CDCE-RP). Ademas, los resultados mostraron que el 77 % de los evaluados tenian una
poca tolerancia a la frustracion. Mediante el analisis de rho de Pearson, mostré una correlacion de
0,98. Como resultado, concluyo6 que la poca tolerancia a la frustracion contribuye directamente a

las alteraciones cognitivas.

Mientras que Gémez et al. (2021) tuvieron como objetivo mejorar el nivel de tolerancia a
la frustraciéon por medio de una forma lddica. Esta investigacion se realizé en Esparfia y estuvo

orientado a alumnos con altas capacidades cognitivas, entre las edades de 7 y 9 afios. Asimismo,
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el estudio estuvo conformado por 19 menores como parte del programa. Como evaluacion usaron
el instrumento de Evaluacion de la Tolerancia a la Frustracion de Pérez y Rodriguez (2019),
midiendo el nivel de tolerancia a la frustracion antes, durante y después de la intervencion. Durante
el proceso de aplicacion del programa compuesto por 6 sesiones, se tuvieron que aplicar todas las
sesiones de manera virtual, teniendo como aspecto negativo la no interaccion por motivos de salud
mundial. Como conclusion, se preciso volver a aplicar el programa cambiando actividades méas

actualizadas, ya que la aplicacion online del programa no fue la ideal.

Por su parte, Monteiro et al. (2018), en su estudio realizado en Brasil, sostuvieron que los
arbitros de futbol experimentan los efectos del estrés en su desempefio durante un partido de futbol,
particularmente en los factores que determinan su éxito profesional, como la evaluacion fisica de
la FIFA. Asimismo, la finalidad de este estudio fue evaluar como la evaluacion fisica de la FIFA
afecta el estrés y las habilidades de afrontamiento de los réferis de fatbol que trabajan en
campeonatos privados y estatales. Ademas, se eligio muestra especifica 42 arbitros de la
Federacion Mineira de Futbol y 17 de la Confederacion Brasilefia de Futbol, a quienes se les realizo
el Test de Estrés Percibido, que evalla el enfrentamiento al estrés negativo, tanto antes como
después del test fisico FIFA. No se encontraron diferencias perceptibles en la evaluacion anterior,
pero se afirma que los arbitros de la Confederacion Brasilefia tenian un historial mas largo de
evaluaciones fisicas aprobadas. Como conclusion, se discuten todos los hallazgos y se recomienda

realizar una nueva investigacion, incluida una evaluacién de la personalidad.

A su vez, Jaenes et al. (2012), en su investigacion realizada en Espafia, plantearon como
objetivo elaborar un listado de situaciones estresantes durante un partido de basquet, a partir de la
propia experiencia de 59 arbitros de la Liga LEB. Este listado no solo evalud la experiencia

emocional, sino también las consecuencias del estrés, las cuales arrojaron un valor muy alto de
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0.897. Finalmente, los resultados mostraron que los diferentes principios del estrés tienen una
influencia significativa con el suceso especifico de competencia; describiendo niveles de estrés
mas altos durante el juego. También se obtuvo una correlacion entre la experiencia arbitral y las
situaciones evaluadas, siendo las correlaciones negativas las mas comunes durante el tiempo de

juego o competencia.

Asu turno, Valadez et al. (2019), en su estudio, eligieron a entrenadores deportivos de 142
equipos diferentes, quienes participaron en un estudio descriptivo correlacional. Su objetivo fue
investigar los niveles de agotamiento entre un grupo de entrenadores deportivos y como se
relacionaban con los mecanismos de afrontamiento, las situaciones estresantes y otros factores
como el género, la edad y la experiencia. Asimismo, utilizaron como instrumentos el Inventario
Brief COPE-28, una escala de situaciones de estrés y el inventario de burnout adaptado a los
entrenadores. Los hallazgos mostraron que el 20,9 % de los hombres y el 33,4 % de las mujeres
tenian altos niveles de estrés y estaban agotados fisica y mentalmente. Dado que no se concentraron
en los generadores de estres 0 en como los entrenadores deportivos lo manejan, también sefialaron

el valor de la investigacion en esta area en particular.

Asimismo, Marquez y Azofeifa (2019) se propusieron plantear el objetivo de determinar
los factores asociados a la motivacion en estudiantes de distintas escuelas de la ciudad de Heredia,
Costa Rica. Se utilizo el cuestionario Achievement Motivation in Physical Education Test, para
una muestra de estudio de 396 estudiantes de nivel secundario. Como conclusion, se revel6 que la
respuesta del sexo femenino eran diferentes a de los hombres en los factores de motivacion; sin
embargo, el esfuerzo fisico es un medio de estres para las mismas, dato interesante para identificar
las consecuencias en el comportamiento de cada sexo, como también para diferenciar si esta

caracteristica encontrada se repetia en otros centros educativos distintos a los evaluados.
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Nacionales

Namuche y Véasquez (2017) analizaron la asociacion entre el bienestar y la frustracion de
los deportistas de un club en Chiclayo; para lo cual se entendieron los principales tipos de
bienestar, asi como también la respuesta innata a la frustracion. En conclusién, afirmaron que
existe una correlacion significativa mayor al 0.05 entre la calidad de vida de los deportistas del
club de Chiclayo y la tolerancia al fracaso; eso quiere decir que, si la vida personal mejora, es mas

probable que responda al fracaso de manera positiva.

Mientras que Leon et al. (2018), en su estudio, tuvieron como objetivo ajustar y acreditar
la Escala de Tolerancia a la Frustracion (ETF) para un grupo escolar infantil, en rango de las edades
de 8 y 12 afios. Como muestra, se contd con un total de 796 estudiantes de 5 instituciones
educativas de la ciudad de Lima y Callao en Per(. Para la adaptacion se encontr0 una carga
factorial mayor a 0.50. Del mismo modo, se realiz6 un analisis de consistencia interno con un
porcentaje de correlacion de 0.80. El cual concluye que la interpretacion peruana de la Escala

Tolerancia a la Frustracion es confiable para evaluar dicha variable en nifios peruanos.

Por su parte, Acuiia (2019), en su investigacion, tuvo como objetivo evaluar la
consecuencia de su plan “pienso y actio” para observar el grado de tolerancia a la frustracion en
los alumnos de una institucion educativa en Chimbote. EI grupo de estudio se conformo por 31
alumnos de ambos sexos. Asimismo, el instrumento fue utilizado una escala de tolerancia a la
frustracion, donde se obtuvo como conclusion que el plan “pienso y actio” fue determinante para
reconocer el nivel de tolerancia a la frustracion en los participantes, se obtuvieron resultados como
los siguientes: pretest de 19.3 y postest 32.48; asi mismo, se concluy6 como efectivo, ya que ayudd

a los participantes a ser mas tolerantes al estrés y al mejoramiento su control de impulsos.
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A su vez, Alvarez (2018), en su investigacion, disefid una escala de tolerancia a la
frustracion, en donde analizé las propiedades psicométricas de dicho instrumento. Para la muestra
tomd un grupo de 100 estudiantes de distintas instituciones de nivel secundario, con las edades
comprendidas entre 11 a 17 afios. Asimismo, a través de un juicio de expertos, se determiné
mantener a los items con validez mayor a 0.80. De igual modo, se agruparon los items en 6
dimensiones. Finalmente, su anélisis de alfa de Cronbach tuvo un valor de 0.881, lo que demostrd

una adecuada confiabilidad en el anélisis empleado.

A su turno, Aguilar y Garcia (2021) buscaron comprender el nivel de tolerancia a la
frustracion de los jovenes que se manifiesta en diversos contextos, ademéas buscaron entender
cémo estas manifestaciones afectan el crecimiento humano. La relacion mencionada anteriormente
muestra que el 19,35 % se correlaciona con la variable de inteligencia emocional; el 12,90 % con
la capacidad de tolerar situaciones frustrantes; el 9,68 % que corresponde a las habilidades sociales
y el 3,23 %, con factores negativos. Por lo que determinaron que las situaciones o contextos y los
factores que influyen ya sean positivos 0 negativos tienen un impacto directo en la tolerancia a la

frustracion.

Mientras que Vela (2021), en su investigacion, tuvo como objetivo exponer los resultados
y aportes que fueron recogidos ante la evaluacion. Para la muestra, trabajo con 40 internos del
penal de San Juan de Lurigancho. Posteriormente de aplicado el instrumento, se evidencio un nivel
inferior de tolerancia a la frustracion e insuficiencia para someter sus impulsos. Ante esto, se
propuso a las autoridades brindar talleres y charlas acorde al problema; ademas, dentro de sus
actividades como internos, se agregaron actividades ludicas a manera de liberar el estrés. También,

se les realizaron intervenciones psicologicas con el objetivo de obtener caracteristicas de su
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personalidad. Ante esto, se les brind6 orientacidn psicoldgica a los familiares de los internos para

que ayuden con el soporte emocional y la psicoeducacion que se les estaba brindando.

Asimismo, Agurto (2019) busco determinar el vinculo entre funcionamiento familiar y la
tolerancia a la frustracion en estudiantes de ciencias sociales en su investigacion, que se realizo en
la ciudad de Tumbes. La variable de estudio que corresponde al funcionamiento familiar se midio
por medio de la escala de cohesion y adaptabilidad, y la variable tolerancia a la frustracion se midié
mediante la escala de evaluacion de la tolerancia a la frustracion, que incluyd una muestra aleatoria
de 186 estudiantes. Como resultado se obtuvo que el 52 % de los alumnos aln presentaba un grado
medio de funcionamiento familiar, frente al 27 % que presentaba un nivel equilibrado; el 18 %, un
nivel positivo; y solo el 3 %, un nivel bajo. Sin embargo, solo el 11 % de los evaluados tenia un
grado alto de tolerancia a la frustracion; frente a un 46 %, con un grado bajo, un 44 %, que tenia

un grado medio; y un 44 %, con un grado alto, con paciencia con la frustracion.

Ademas, Mejia (2023) tuvo como objetivo de su estudio evaluar el grado de tolerancia a la
frustracion de los atletas después de las competencias. Para esto utilizd una metodologia
descriptiva, no experimental, cuantitativa. Asimismo, es importante sefialar que eligié6 como
muestra a 120 atletas de la Federacion Peruana de Atletismo, a quienes se les impuso la Escala de
Tolerancia a la Frustracion. Solo el 13 % de los atletas masculinos demostré un mayor nivel de
tolerancia a la frustracion; mientras que el 50 %, un grado tipico de tolerancia a la frustracion. Por
altimo, se afirmé que la mayoria de los atletas evaluados demostraron un grado regular de
tolerancia (76 %) después de la competencia, lo que indica que los atletas evaluados poseen las

habilidades necesarias para enfrentar la frustracion y perseverar en sus objetivos.
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Locales

Ymata (2013), en su investigacion en una institucion educativa en la ciudad de Arequipa,
se propuso como objetivo analizar la relacion la soledad percibida con la ideacion suicida positiva-
negativa en adolescentes. Como instrumentos se utilizo un cuestionario para valorar niveles de
soledad y un cuestionario con el fin de evaluar la ideacion suicida. Asimismo, se describi6 que la
idealizacion suicida y el suicidio consumado era mas comun en adolescentes. Tuvo una base
cientifica que indica que el 90 % de suicidios ocurria mas en adolescentes, ya que se presentaron
factores como aislamiento social, las dificultades que experimentan, la hostilidad frecuente, la
rabia, la baja tolerancia a la frustracion y la impulsividad. Con la aplicacién estadistica, encontrd
un grado de confianza entre variables de 95 % y un nivel de inexacto de 5 %, mostrando una alta
significancia (0.001); por lo que se comprueba la relacion entre la soledad percibida con las

ideaciones suicidas positivas-negativas.
2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Tolerancia a la Frustracion

Segun Amsel (1992), quien disefio la teoria de la tolerancia a la frustracion menciona que
la frustracion es como la respuesta del organismo ante una repentina devaluacion de sus
expectativas iniciales o la carencia de reforzadores positivos, a lo que se presencia el incremento

de emociones negativas en mayor magnitud.

La frustracion es mostrada como hecho recurrente en el periodo esencial de las personas,
en donde hace aparicion gracias a la necesidad de enfrentar los diversos obstaculos que se expresan
durante la vida y frente distintas situaciones (Pefafiel, 2009). También es definida como la accion

de responder de los individuos a adversidades o situaciones que se tornan adversas, las que generan
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conductas no apropiadas (Namuche y Vasquez, 2017). De tal forma que cuando no completamos
0 alcanzamos un deseo 0 meta, presentamos emociones como tristeza, enfado, etc., lo que evita
que logremos solucionar conflictos o problemas. Es por eso que el motivo principal por el cual se
presenta la desmotivacién y el abandono de metas es una poca tolerancia a la frustracion. Lo que

desencadena baja autoestima, depresion y dificultades conductuales (Agurto, 2019).
2.2.2 Tolerancia a la frustracién en el deporte

Fue Amsel (1958) quien le dio mayor importancia a este tema, describiendo su hip6tesis
de la frustracion; pues es el antecedente principal de todas las investigaciones siguientes en
distintos contextos sobre esta problematica. La mayoria de los conceptos de frustracion se definen
como una exploracién de estimulos aversivos, lo que involucra mecanismos emocionales

negativos similares al estrés.

Asimismo, la frustracion que se generara en el deportista serd de gran utilidad, ya que le
servira de motivacion para la obtencion de grandes metas (Gonzalez, 2002). Por otra parte, Avila
(2016) sefiala que la frustracion actia como barrera, dificil de superar para muchos (Quito et al.,

2017).

En el ambito deportivo, es imposible manifestar conductas agresivas como respuesta a una
situacion que haya sido generada por la frustracion; para esto, entrenadores y padres tienen que
guiar al deportista para que tenga un logro de mayor esfuerzo y emita como resultado el objetivo
esperado. Asimismo, en el periodo de la adolescencia, el sujeto pasa por multiples cambios fisicos
y psicoldgicos (Quito et al., 2017). Segun Otero (2000), la frustracion esta asociada a la conducta
agresiva, e incluso existen teorias que sustentan el contexto cuando una persona experimenta

dificultades insuperables traslada su ira a un obstaculo o problema mas débil (Quito et al., 2017).
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Segun Moreno et al. (2000), “no toda actitud frustrante tiene una réplica belicosa; por el
contrario, una agresion no siempre esta relacionada hacia un proceso de frustracion” (pp. 143-

155). Por lo tanto, no es directamente relacionar una conducta agresiva con la poca tolerancia.
2.2.3 Situaciones estresantes

Segun Marquez (2004) y Estrada & Pérez (2008), las situaciones estresantes en el ambito
deportivo las consideran como situaciones estresantes durante un contexto precompetitivo,
competitivo y postcompetitivo. Estas situaciones durante el desenvolvimiento activo de las
competiciones pueden ocasionar en el sujeto distraccion, pérdida del foco de atencion e incremento
de ansiedad, la frecuencia cardiaca aumenta; asi como también la tension muscular (como se cit6

en Guerrero et al., 2017, p. 374).
2.2.4 Deportistas en formacion-amateur

Archundia (2021) define a los deportistas amateur como aquellos sujetos que practican
cualquier disciplina deportiva por aficion, placer, gozo propio y bienestar; al margen que se realice
un entrenamiento frecuente, teniendo en cuenta que no existe un objetivo profesional. Asimismo,
Archundia (2021) califica al atleta amateur como un principiante con conocimiento de la

disciplina.
2.2.5 Dimensiones de la Escala Tolerancia a la Frustracion

A continuacion, se describen a las tres dimensiones planteadas en la Escala Tolerancia a la

Frustracion (Namuche y Vasquez, 2017).
a. Predominancia al obstaculo

Para Namuche y Vasquez (2017), esta dimension empleada en su instrumento Escala de

Tolerancia a la Frustracion describe este término como el bloqueo mental provocado por la
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frustracion; similar a un mecanismo de defensa automatico, provocado para negar alguno de los
pensamientos o emociones. Esto es una forma de mecanismo de defensa, pues mantiene alejadas

aquellas ideas 0 emociones que puedan perturbar el bienestar mental.
b. Defensa del yo

Para Namuche y Véasquez (2017), esta dimension empleada en su instrumento Escala de
Tolerancia a la Frustracion describe este término como el impulso de atacar a otros, como a si
mismo. En términos generales, es la conducta agresiva que muestra el individuo provocado por la

frustracion.
C. Persistencia a la necesidad

Para Namuche y Vasquez (2017), esta dimension empleada en su instrumento Escala de
Tolerancia a la Frustracion describe este término como la habilidad innata de pasar a una solucién
del problema. En otras palabras, la habilidad o fuerza que hace que el individuo alcance sus metas

superando los obstaculos y dificultades que se presenten.
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CAPITULO Il
DISENO METODOLOGICO
3.1 Método y Alcance de la Investigacion

Este estudio es correlacional descriptivo, por lo que se tiene como finalidad determinar la
relacion entre dos o mas variables, es decir, primero se mide la variable con la que se relaciona 'y
se analiza y describe las correlaciones. Dichas correlaciones sustentaran las hipdtesis sometidas a

pruebas (Hernandez et al., 2014).
3.2 Configuracion de la Investigacion
3.2.1 Enfoque de la investigacion

El estudio utiliz6 un enfoque cuantitativo, se formularon preguntas de investigacion y se
revisaron documentos estableciendo los objetivos. Luego se desarrolld un marco tedrico y se
obtiene informacion estadistica. De esta forma, se proponen hipotesis y variables, se miden y se

extraen conclusiones (Hernandez et al., 2014).
3.2.2 Tipo de investigacion

El estudio se ajusta al tipo correlacional, ya que se pretende encontrar la asociacion entre
las variables de investigacion (Hernandez et al., 2014). De igual forma, el estudio es de corte
transversal, porque se pretende analizar los datos de las variables recopiladas durante de un
determinado tiempo, ademas, estas mismas variables no cambian durante este periodo (Hernandez

etal., 2014).



23

3.2.3 Nivel de investigacion

Esta investigacion tiene un nivel descriptivo, que es un tipo de investigacion que trata de
averiguar las consecuencias y causas de un determinado fendmeno en concreto. No solo busca el
significado de las cosas, sino también por qué y como estaban en ese estado. Para ello se utilizan
diversos métodos, como métodos de observacion, correlacionales o experimentales (Hernandez,

2014).
3.2.4 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, debido a que no se manipulan las variables

de investigacion (Hernandez et al., 2014).
3.3 Poblacién y Muestra
3.3.1 Poblacion

La poblacion que corresponde a la investigacion para el estudio seran deportistas amateurs
de la ciudad de Arequipa, se registra un total de 150 deportistas amateurs en la Escuela de Fatbol

Esther Grande de Bentin (EGB).
3.3.2 Muestra

Para la investigacion, el tipo de muestreo es no probabilistico por conveniencia, quiere
decir, los elementos no se eligieron sobre la base de la probabilidad, sino sobre la base de factores
relacionados con las caracteristicas por estudiar (Hernandez et al., 2014). Los participantes fueron
voluntarios, es asi que la muestra esta compuesta por cien deportistas amateurs de la academia

Esther Grande de Bentin, entre las edades de 12 a 18 afos.
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a) Unidad de analisis

El estudio, recogié como unidad de anélisis a los miembros de la academia Esther Grande

de Bentin.
b) Tamarfio de muestra

Estd conformada por cien deportistas amateurs de Arequipa. Mediante una técnica no
probabilistica, se selecciond a la muestra mas representativa, considerando los criterios de

inclusion y exclusion del estudio.
C) Seleccion de la muestra

Segun criterio, la eleccién de la muestra sera no probabilistico por conveniencia y sera

considerado la edad de los deportistas amateurs.
Criterios de inclusion
e Aguellas personas que tengan entre 12 a 18 afios, de cualquier género.
e Aquellas personas que aceptaron y brindaron el consentimiento informado.
Criterios de exclusion
e Aguellas personas que no desean participar.

e Aguellos individuos mayores a 18 afios y menores a 12 afios, también que estén

registrados en otra sede de la academia Esther Grande de Bentin.
3.4 Aspectos Eticos

El estudio se desarrollé con deportistas amateurs de edades comprendidas de 12 a 18 afios,
donde se informd sobre el consentimiento informado (anexo 3) para el empleo de los instrumentos,

se reserva la informacién que no haya sido autorizada. Es claro precisar que, al momento de la
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aplicacion, se recibié la autorizacion pertinente por parte del Comité de Etica de la Universidad
Continental, para iniciar la etapa de aplicacion de los instrumentos. Seguidamente, se ha solicitado
el permiso a la institucion deportiva, para dar comienzo a dicha accion. Los datos y resultados de
los participantes se mantuvieron el total anonimato, se registraron las iniciales de los participantes

por si alguno de ellos solicitase los resultados al finalizar la investigacion.
3.5 Técnica

Se ha empelado la técnica de la encuesta, ademas se usaron ambos cuestionarios como
instrumentos. De este modo, se emplearon ambas escalas, las cuales fueron divididas por dos

secciones, lo que concluy6 con una rapida y beneficiosa recaudacién de datos.
3.6 Instrumentos
Escala de Tolerancia a la Frustracion

Dicho instrumento contiene 27 items que describen situaciones que provocan
insatisfaccion, mediante una escala de respuesta tipo Likert. Se ha probado la validez y
confiabilidad, con un total de veinte siete situaciones; contiene tres dimensiones: predominancia
del obstaculo, defensa del yo y persistencia de la necesidad, de las cuales estdn compuestos por 9

reactivos (Namuche & Vasquez, 2017).
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Figura 1

Ficha técnica tolerancia a la frustracion

Ficha técnica

Nombre Escala de Tolerancia a la frustracion

Ano 2017

Procedencia .
Perd

Autores Carlos Namuche y Kathia Vasquez

Administracion Individual y colectiva

Tiempo 10 minutos aprox.

Edades Adolescentes y adultos

Puntuacion La calificacion es un procedimiento practico,
donde se suma la puntuacion marcada dentro la
escala Likert. Asi mismo, la puntuacion directa
(PD) se obtendra de la suma de los datos
obtenidos. Cada dimension cuenta con un
puntaje directo.

Calificacion Se utiliza un cuadro baremos para la puntuacion

directa, como también para la puntuacion por
dimensiones; clasificandose en baja, regular y
mucha, se maneja la escala tipo Likert.

En la figura 1, se observa la ficha técnica de la Escala Tolerancia a la Frustracién, en la
cual se considera nombre, autores, procedencia, administracion, duracion, edades, puntuacién y
calificacion. Por lo cual, permite aplicar el instrumento dirigido a la variable tolerancia a la

frustracion.
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Validez y confiabilidad

Para precisar la validez de la escala, se realiz6 una prueba piloto con una poblacién de 35
deportistas de diferentes clubes de la ciudad de Chiclayo. Seguidamente, se recurrid a la técnica
de criterio de jueces. En un inicio, la escala constaba con un total de 55 items, distribuidos en las
3 dimensiones. Seguidamente, se buscé la opiniéon de 5 jueces expertos en el &mbito de la
psicologia clinica, que determinaron que los items con una correlacion menor a 0.35 habria que
eliminarlas o modificar su redaccién. A lo que finalmente fueron elegidos 27 items, 9 reactivos
por dimensiébn (Namuche & Vasquez, 2017). La escala de frustracion muestra un
indice de confiabilidad aceptable y, por lo tanto, proporciona un indicador positivo de la precision
con la que evalla la frustracion. Asi mismo, para obtencion de la confiabilidad de la escala se
objetiviza el alfa de Cronbach, donde mostré un .0723 con relacion al total del instrumento, lo que
indica la coherencia como “aceptable”, lo que quiere decir que los resultados obtenidos son

confiables (Namuche & Vasquez, 2017).
Analisis de consistencia interno

Con fines de investigacion, se realizo un analisis de confiabilidad interna a cien deportistas
amateurs externos a la institucion deportiva. Utilizando el alfa de Cronbach en la Escala Tolerancia
a la Frustracion, encontrando un valor de 0.503, que indica que el instrumento es moderadamente

confiable.
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Figura 2

Alfa de Cronbach de la Escala Tolerancia a la Frustracion

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,503 27

En la figura 2, se observa el estadistico de fiabilidad del Alfa de Cronbach, en funcion a
los 27 elementos de la escala, el cual otorga un puntaje de 0.503, y proyecta una confiabilidad

moderada.
Escala de Valoracion del Estrés en el Ambito Deportivo (EEAD)

La escala EEAD fue compuesta por un grupo de expertos en psicologia del deporte y
psicometria, para la validez de contenido del propio instrumento. La escala primero estaba
conformada por 24 items que van a evaluar distintas situaciones estresantes. Para el formato
optaron por una escala de seleccion multiple, que va desde “muy en desacuerdo” hasta en “de

acuerdo” (Pedrosa, Suarez y Garcia, 2012).
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Figura 3

Ficha técnica de la Escala de Valoracion del Estrés en el Ambito Deportivo

Escala de Valoracion del Estrés en el Ambito Deportivo

Ficha técnica

Nombre Escala De Valoracion Del Estrés En EI Ambito
Deportivo

Afo 2010

Autor Pedrosa, Suarez y Garcia

Administracion Individual y colectiva

Tiempo 10 minutos aprox.

Edad Adolescentes y adultos

La puntuacion es una herramienta que suma puntos
marcados en una escala de Likert. Asimismo, la
puntuacion directa (PD) es la suma de los items de
cada asignatura. Para el formato de llenado, se eligi6
por una escala de seleccion multiple de

Puntuacion 5 puntos. Aqui  tienen que seleccionar i
habian experimentado recientemente estrés. Los
items estan redactados de manera que puntuaciones
altas en la escala indiquen la presencia de estrés. La
escala cuenta con cuadro de categorizacion
(Pedrosa, Suarez & Garcia, 2012).

o Se utiliza una tabla de clasificacion para la
Calificacion puntuacion directa, clasificandose en estrés bajo,
medio y alto, se maneja la escala tipo Likert.

En la figura 3, se visualiza la ficha técnica de la Escala EEAD, en la cual se considera

nombre, autores, procedencia, administracion, duracion, edades, puntuacion y calificacion.
Validez y confiabilidad

Pedrosa, Suarez & Garcia (2012) analizaron, junto con expertos en psicometria y psicologia

del deporte, diferentes items de una prueba piloto que previamente fue estudiada por un conjunto
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de expertos en el tema, después de este proceso seleccionaron items con un indice elevado de
discriminacion que sirvio para observar los items con més significancia en la escala preparada.
Teniendo en cuenta la recoleccién de los datos obtenidos, se decidi6é por una eleccion mas alta,
excluyendo items con un indice de similitud inferior a 0.30. Por lo tanto, se descartaron 9 items y

la prueba final consto de 15 items.

Ademas, por ser una escala corta, se expone el 36 % de varianza total, lo que da como
resultado la estructura unidimensional, en cuanto a su fiabilidad se considera adecuada siendo <

0.88 (Pedrosa, Suarez & Garcia, 2012).
Analisis de consistencia interno

Con fines del estudio, se ha realizado un analisis de confiabilidad interno a cien deportistas
amateurs externos a la institucion deportiva. Utilizando el alfa de Cronbach en la Escala de
Valoracion del Estrés en el Ambito Deportivo (EEAD), donde se observo un valor de .889,

indicando que el instrumento es confiable.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,889 15
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3.7 Procedimiento y analisis de datos

Para la recoleccion de datos informativos, el primer paso fue convertir la Escala de
Tolerancia a la Frustracion y la escala EEAD a un formulario de Google; seguidamente se ha
procedido a la entrega de los consentimientos informados a los estudiantes de la academia Esther
Grande Bentin, para que los apoderados firmen y den permiso para el manejo de los instrumentos.
Una vez recogido los consentimientos se envié el formulario por medio del grupo de cada
categoria, generando respuestas automaticas dentro de los 15 dias siguientes, dentro de los cuales
se estuvo dando seguimiento a los padres para resolver dudas o simplemente recordar el

completado del formulario.

En la seccidn de procesamiento de datos estadisticos, estos se ingresaron al programa IBM
SPSS Statistics v22. Seguidamente, se proceso el analisis descriptivo de cada variable, para asi
poder hallar la relacion existente entre ambas. Primero, se ha efectuado el analisis de normalidad
y homogeneidad de Kolmogorov-Smirnov, se obtuvo un nivel de sig. Asintdtica <0.05 indicando
que se utiliza un anélisis no paramétrico de Spearman. Posteriormente, se realiza un analisis de
correlacion de RHO de Spearman entre variables, del mismo modo al ver el nivel de correlacion,
se realizar un analisis de regresion lineal para observar si existe correlacion minima o si influye
una variable con otra. Este analisis se decide hacer por el motivo de tener un universo corto y para
encontrar alguna minima relacion entre variables; se busca el nivel de significancia de la regresion
lineal para la correlacidn entre variables. Para finalmente obtener el porcentaje de correlacion de

Spearman.



CAPITULO IV
RESULTADOS

En seguida, se exponen los resultados hallados una vez aplicados los instrumentos
anteriormente mencionados a la muestra de estudio, para posteriormente procesarlos por el
sistema estadistico SPSS v22. En la tabla 1 se aprecian los datos sociodemograficos, ademas
la tabla 2 y 3 muestran los niveles de tolerancia a la frustracion y estrés en situaciones de
estrés en un contexto deportivo; seguidamente por la tabla 4, en que se evidencia la prueba de
normalidad (Kolmogorov-Smirnov). En las tablas 5, 6 y 7 se explicaran los objetivos
especificos planteados; en las tablas 8, 9 y 10 la correlacion RHO de Spearman, el nivel de
significancia y el porcentaje de relacion entre variables. Las tablas 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17,

18 y 19 detallaran el nivel de significancia de las dimensiones.

4.1. Resultados

Tabla 1
Datos sociodemograficos

32

Edades de los participantes

Edades Namero de participantes Sexo % de participantes
12 afos 18
13 afios 18 Masculino 85 %
14 afos 18
15 afos 7
16 afios 10 )
Femenino 15 %
17 afos 6
18 afos 23
TOTAL 100 Total 100 %

Nota. En la tabla 3 se precisan las edades y sexos de los participantes.
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Tabla 2
Niveles de tolerancia a la frustracion en deportistas amateurs

Nivel Tolerancia a la frustracion
N.° %
Mucho 88 88
Regular 12 12
Bajo 0 0
TOTAL 100 100

Nota. En la tabla 2 se demuestra el resultado de la escala tolerancia a la frustracion, donde se
muestra que 88 participantes presentan un nivel de “mucha tolerancia a la frustracion” y 12

participantes presentan un nivel “regular”.

Tabla 3
Niveles de estrés en el ambito deportivo
Nivel Situacion estresante
N.° %
Alto 48 48
Medio 40 40
Bajo 12 12
Total 100 100

Nota. En la presente tabla se puede observar que el 48 % de deportistas amateurs presentan un
nivel alto de estrés en el ambito deportivo; 40 % nivel medio; y el 12 %, un nivel bajo. Se rechaza

la segunda hipdtesis especifica.
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Tabla 4

Tabla de normalidad y homogeneidad de Kolmogorov y Smirnov entre las variables tolerancia a
la frustracion y a las situaciones estresantes

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Tolerancia a la

., Situacion estresante
frustracion

N 100 100
; Media 1,12 1,12

. a
Parametros normales Desviacion tipica 327 327
Dif . , Absoluta 523 ,523
e Positiva 523 523
Negativa -,357 -,357
Z de Kolmogorov-Smirnov 5,233 5,233
Sig. asintot. (bilateral) ,000 ,000

Nota. En la tabla 4, se observa que la distribucion de ambas variables es heterogénea, por ello, el
andlisis estadistico inferencial en aplicar para observar la correlacion entre ambas variables es una
prueba no paramétrica, siendo la prueba no paramétrica de coeficiente de correlacion de RHO de

Spearman.

Tabla 5
Resultados de la dimension predominancia al obstaculo

Dimensién

Predominancia al obstaculo

Nivel Frustracion %
Mucho 0 0%
Regular 38 38 %

Bajo 62 62 %

TOTAL 100 100 %

Nota. En la tabla 5, podemos apreciar que el 62 % de los deportistas amateurs presentan un nivel
bajo de predominancia al obstaculo; y un 38 %, un nivel regular. Lo que indica que méas del 60 %

de participantes no presenta bloqueos mentales producidos por la frustracion.
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Tabla 6
Resultados de la dimension defensa del yo

Dimensién

Defensa del yo

Nivel Frustracion %
Mucho 0 0%
Regular 61 61 %

Bajo 39 39 %

Total 100 100 %

Nota. En la tabla 6, podemos apreciar que el 61 % de los deportistas amateurs presentan un nivel
“regular” de defensa del yo; y un 39 %, un nivel “bajo”. Lo que indica que méas del 50 % de

participantes muestran comportamientos agresivos.

Tabla 7
Resultados de la dimension persistencia a la necesidad

Dimension
Persistencia a la necesidad
Nivel Frustracién %
Mucho 0 0%
Regular 85 85 %
Bajo 15 15 %
Total 100 100 %

Nota. En la tabla 7, se puede apreciar que el 85 % de los deportistas amateurs presentan un nivel
“regular” de persistencia a la necesidad; y un 15 %, un nivel “bajo”. Lo que indicaria que mas del

80 % puede pasar a una solucién posible del problema.
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Tabla 8
Correlacion de RHO de Spearman entre la variable tolerancia a la frustracion y situaciones
estresantes

Correlaciones

Tolerancia a la Situacion
frustracion estresante
_ Coef|0|e_r1te de 1,000 _136
Tolerancia a la correlacion
frustracion Sig. (bilateral) : ,176
Rho de N 100 100
Spearman Coeﬁme_rlte de _136 1,000
Situacion correlacién
estresante Sig. (bilateral) ,176 :
N 100 100

Nota. En la tabla 8, segun la escala de correlacion de RHO Spearman, existe una correlacion

negativa muy baja entre la tolerancia a la frustracion y a las situaciones estresantes.

Tabla 9
Significancia de regresion lineal para la correlacion de Spearman, entre las variables tolerancia
a la frustracion y situaciones estresantes

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados tipificados t Sig.
B Error tip. Beta
(Constante) 1,273 117 10,906 ,000
1 o .,
situacion -136 100 136 -1,363 ,176
estresante

Nota. En la tabla 9, se concluye que el nivel de tolerancia a la frustracion si es regular en los
deportistas amateurs frente a situaciones estresantes. Por lo tanto, se acepta la primera hipotesis

especifica.
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Tabla 10
Porcentaje de correlacion de Spearman segun analisis de regresion lineal entre el nivel de tolerancia a la frustracion y situaciones
estresantes

Resumen del modelo ?

Estadisticos de cambio

Modelo R R R cuadrado- Error tip. de la : : . .
cuadrado corregida estimacion CambioenR  Cambio en g1 g2 Sig. Cambio

cuadrado F enF
1 ,136° ,019 ,009 325 ,019 1857 1 98 176

A. Variables predictoras: (constante), situacion estresante
B. Variable dependiente: tolerancia a la frustracion
Valor de R cuadrado = 0.019; valor de R = 0.136

Nota. En la tabla 10, detalla que el porcentaje de relacion existente entre la tolerancia a la frustracion y a las situaciones estresantes en

deportistas amateurs de la ciudad de Arequipa es de 1.9 % a 13.6 %. Lo que es un indicador de la existencia de una relacién muy baja.
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Tabla 11
Correlacion de RHO de Spearman entre la dimension predominancia al obstaculo y la variable
situaciones de estrés

Correlaciones

Predominancia al Situacion
obstaculo estresante
_ _ Coef|IC|e_r1te de 1,000 092
Predominancia a al COrrelacion
obstaculo Sig. (bilateral) . ,364
Rho de N 100 100
Spearman Coef|C|e_r1te de 092 1,000
L correlacion
Situacion estresante Sig. (bilateral) 364 .
N 100 100

Valor de Rho de Spearman = 0.092

Nota. En la tabla 11, segln la escala de correlacion de RHO Spearman, existe una correlacion

positiva muy baja entre la predominancia al obstaculo y las situaciones estresantes de 0.092.

Tabla 12
Significancia de regresion lineal para la correlacion de Spearman, entre la dimension
predominancia al obstaculo y la variable situaciones estresantes

Coeficientes no estandarizados Coeficientes

Modelo tipificados t  Sig.
B Error tip. Beta
(Constante) 1,477 174 8,476 ,000
Situacion estresante ,136 ,149 ,092 912 ,364

a. Variable dependiente: Predominancia al

obstaculo

Valor de Sig=0.00 < 0.05

Nota. En la tabla 12, se concluye que el nivel de predominancia del obstaculo si influira en
deportistas amateurs frente a situaciones estresantes. Consecuentemente, se acepta la tercera

hipotesis especifica.
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Tabla 13
Porcentaje de correlacion de Spearman segun analisis de regresion lineal entre la dimensidn predominancia al obstaculo y la

variable situaciones estresantes

Resumen del modelo

Estadisticos de cambio

Cambioen R Cambio en Sig. Cambio
cuadrado F enF

1 ,092% ,008 -,002 ,486 ,008 ,833 1 98 ,364

R R cuadrado- Error tip. de la

Modelo R cuadrado corregida estimacion

gll gl2

a. Variables predictoras: (constante), situacion estresante
b. Variable dependiente: predominancia al obstaculo

Valor de R cuadrado = 0.008; valor de R = 0.092

Nota. En la tabla 13, el porcentaje de relacion existente entre la predominancia al obstaculo y las situaciones estresantes en deportistas

amateurs de la ciudad de Arequipa es de 0.8 % a 9.2 %. Dichos resultados son indicadores de la existencia de una relacion entre ambas

variables, pero es muy baja.
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Tabla 14
Correlacion de RHO de Spearman entre la dimension defensa del yo y la variable situaciones
estresantes
Defensa del Situacion
yo estresante
Coeflc:enj[(’a de 1,000 083
Defensa del yo correracion
y Sig. (bilateral) . 410
Rho de N 100 100
Spearman o Coefmenf[g de 083 1,000
Situacion correlacion
estresante Sig. (bilateral) ,410 .
N 100 100

Valor de Rho de Spearman = 0.083

Nota. En la tabla 14, segln la escala de correlacion de RHO Spearman, existe una correlacién

positiva muy baja entre la defensa del yo y las situaciones estresantes en un ambito deportivo.

Tabla 15

Significancia de regresion lineal para la correlacion de Spearman, entre la dimension defensa
del yo y la variable situaciones estresantes

Coeficientes

Coeficier_ltes no Cpe_fi_cientes i Sig
Modelo estandarizados tipificados '
B Error tip. Beta
(Constante) 1,250 ,176 7,094 ,000
1 Situacion 125 151 083 827 410
estresante

Valor de Sig. = 0.00 <0.05

Nota. En la tabla 15, se concluye que EI nivel defensa del yo si influye en los deportistas amateurs
de la academia Esther Grande de Bentin, frente a situaciones estresantes. Por consiguiente, se

acepta la cuarta hipotesis especifica.
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Tabla 16
Porcentaje de correlacion de Spearman segun analisis de regresion lineal entre la dimensidn defensa del yo y la variable situaciones
estresantes

Resumen del modelo®

Estadisticos de cambio

R R cuadrado- Error tip. de la
cuadrado corregida estimacion Cambioen R Cambio en 1 a2 Sig. Cambio
cuadrado F gt g enF

Modelo R

1 ,083% ,007 -,003 491 ,007 684 1 98 410

a. Variables predictoras: (constante), situacion estresante b. Variable dependiente: defensa del yo

Valor de R cuadrado = 0.007; valor de R = 0.083
Nota. En la tabla 16, el porcentaje de relacion existente entre la defensa del yo y las situaciones estresantes en deportistas amateurs de

la ciudad de Arequipa es de 0.7 % a 8.3 %. Tales resultados son un indicador de una relacion entre ambas variables, pero es muy baja.
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Tabla 17
Correlacion de RHO de Spearman entre la dimension persistencia de necesidad y la variable
situaciones estresantes

Correlaciones

Persistencia de la situacién
necesidad estresante
. - Coef:meﬁe de 1,000 - 069
Persistencia de la COrrelacion
necesidad Sig. (bilateral) : ,495
Rho de N 100 100
Spearman ici
p Coef|C|e_r]te de - 069 1,000
L correlacion
situacion estresante Sig. (bilateral) 495 .
N 100 100

Valor de Rho de Spearman = -0,069

Nota. En la tabla 17, Segun la escala de correlacién de RHO Spearman, existe una correlacién
negativa muy baja entre la persistencia a la necesidad y las situaciones estresantes en deportistas
amateurs.
Tabla 18

Significancia de regresion lineal para la correlacion de Spearman, entre la dimension
persistencia de necesidad y la variable situaciones estresantes

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados tipificados t Sig.
B Error tip. Beta
(Constante) 1,235 ,129 9,562 ,000
l - -7
situacion -076 111 _069 -684 495
estresante

Valor de Sig. = 0.00 <0.05

Nota. En la tabla 18 se concluye que el nivel de persistencia de la necesidad si influira en
deportistas amateurs frente a situaciones estresantes. Consiguientemente, es aceptada la quinta

hipotesis especifica
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Tabla 19

Porcentaje de correlacion de Spearman segun analisis de regresion lineal entre la dimensidn persistencia de necesidad y la variable
situaciones estresantes

Estadisticos de cambio

Modelo R R R cuadrado- Error tip. de la : : _ _
cuadrado corregida estimacion Cambioen R Cambio en g1 g2 Sig. Cambio
cuadrado F en F

1 ,069% ,005 -,005 ,360 ,005 468 1 98 ,495

a. Variables predictoras: (constante), situacion estresante
b. Variable dependiente: persistencia de la necesidad

Valor de R cuadrado = 0.005; valor de R = 0.069

Nota. En la tabla 19, el porcentaje de relacion existente entre la tolerancia a la frustracion y a las situaciones estresantes en deportistas
amateurs de la ciudad de Arequipa es de 0.5 % a 6.9 %. Teniendo como indicador de la existencia una relacion entre ambas variables,
pero es muy baja.
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4.2. Discusion

Se conto con la participacion de cien deportistas de la academia Esther Grande de Bentin
(EGB). Asimismo, se escogio6 un grupo especifico de las edades comprendidas de 12 a 18 afios, ya
que los instrumentos estan dirigidos para adolescentes y adultos, ademas de ser una poblacion con
tendencia a tener sintomatologia de frustracion y de estrés. De tal modo, se contd con la
participacion del 15 % del género femenino y el 85 % de género masculino. Si bien la muestra es
corta, es relevante mencionar que, de los 150 deportistas amateurs, solo 100 suplian los criterios

de inclusion.

Este estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la tolerancia la
frustracion y las situaciones estresantes en deportistas amateurs, ambas variables no muestran una
correlacion significativa. De acuerdo con lo mencionado, la correlacion RHO de Spearman entre
ambas variables es baja; los resultados arrojaron que el porcentaje de relacion existente entre la
tolerancia a la frustracion y a las situaciones estresantes en deportistas amateurs de la ciudad de
Arequipa es de -0.136. Asi mismo, se ha determinado una correlacion negativa muy baja entre
ambas variables, debido a que la muestra es muy corta; por otro lado, se observé que los

indicadores estadisticos obtenidos estan en sentido invertido.

De acuerdo con el primer objetivo especifico, se evidencia que el 88 % de los deportistas
amateurs presentan un nivel elevado de tolerancia a la frustracion ante situaciones estresantes; y
el 12 %, un nivel regular. Por tanto, es importante conocer que se ha obtenido que el 48 % de
deportistas amateurs presentan un nivel alto de estrés en un &mbito deportivo; el 40 %, nivel medio;
y el 12 %, un nivel bajo, como bien comentaron Valiente et al. (2021), en su investigacion, quienes

mostraron gue los adolescentes evidenciaban una alta tolerancia a la frustracion y con inferiores
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niveles de estrés, describiendo que la buena toma de decisiones y una buena autoestima influye en

estas dos variables directamente.

De acuerdo con Namuche y Vasquez (2017), los niveles de tolerancia a la frustracion
encontrados en deportistas en formacion fueron altos, lo cual les permitia tener una mejora calidad
de vida, siendo mas proactivos, teniendo un mejor rendimiento y una mejor capacidad de
afrontamiento. En cuanto al nivel de estrés en un ambiente deportivo, en la muestra se encuentra
un nivel alto de estrés en un contexto deportivo, lo que explica la condicién formativa por la que
pasan, ademas de las personas adultas, son quienes mas factores estresores sufren (Pedrosa, Suarez

y Garcia, 2012).

Sin embargo, dichos resultados se han contrastado con los resultados por Ymata (2013),
quien, en su investigacion, describe que la poblacion adolescente es la mas propensa a afrontar
dificultades como el aislamiento social, hostilidad, rabia, impulsividad e intolerancia a la
frustracion. Asi mismo, Almeida y Bieberach (2020) observaron, en su investigacion, que la mitad
de la muestra de estudio mostraba habilidades de afrontamiento hacia la frustracion, lo que
indicaria que son altamente tolerantes a la frustracidn, mientras que la minoria (33 %) presentaba
un nivel bajo de tolerancia a la frustracion; lo que describe a esta pequefia muestra como una
caracteristica de agotamiento o de desistimiento rapido a sus objetivos. Por otro lado, Namuche y
Véasquez (2017) analizaron la relacion entre bienestar y frustracion de los deportistas, donde
encontraron una correlacion significativa mayor a 0.05; lo que quiere decir que, si mejoraba su
bienestar, era més probable que responda al fracaso de manera positiva. A su vez, Alvarez (2018)
concluye que la variable tolerancia a la frustracion en adolescentes posee un factor directo con

diferentes situaciones y también con el desarrollo personal. Muestra una relacion de 19.35 % con
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la inteligencia emocional, un 9.68 % con habilidades sociales aprendidas por el sujeto y un 3.23

% con factores negativos.

Por otro lado, se encuentra que el nivel de tolerancia a la frustracion si es regular en los
deportistas amateurs frente a situaciones estresantes, ademas de tener un porcentaje de relacion
entre variables de 1.9 % a 13.6 %, lo cual pueda deberse a que ambas variables son subjetivas y
varian de acuerdo con las circunstancias que se presentan en algin momento dentro de un ambiente
deportivo. Para Alvarez (2018) y Leon et al. (2018), la escala de tolerancia a la frustracion (ETF),
utilizada en adolescentes entre los 11 a 18 afios, presentaba niveles de correlacion mayor a 0.80,

lo que indicaria que esta poblacion se adapta y es confiable para la evaluacién en adolescentes.

Conociendo el tercer objetivo, donde se ha obtenido que el 62 % de los deportistas amateurs
presentan un nivel alto de predominancia al obstaculo frente a situaciones estresantes y un 38 %
presentan un nivel regular. Lo que quiere decir que los deportistas amateurs, en su mayoria, cuando
se enfrentan a una situacion de estrés, tienden al bloqueo mental provocado por algun pensamiento
0 emocion. Como cuarto objetivo, se ha logrado obtener que el 61 % de deportistas amateurs
presentan un nivel regular de defensa del yo, frente a situaciones estresantes, y el 39 % muestra un
nivel bajo. Como bien lo menciono Acuiia (2019) en su estudio, ante una mejor educacién o
entrenamiento en habilidades de afrontamiento desde edades tempranas, se incrementa la
tolerancia al estrés y a mejorar el control de impulsos, lo que permite tener un mejor control de las

conductas agresivas.

Finalmente, como quinto objetivo, dichos resultados demuestran que el 85 % de deportistas
amateurs presentan un nivel regular de persistencia a la necesidad frente a situaciones estresantes;
y el 15 %, un nivel bajo. Por lo que Namuche y Vasquez (2017) concluyeron, en su investigacion,

que una buena calidad de vida mejoraria su capacidad de resiliencia, como también la relevancia
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del consumo de comidas saludables, evitando azucares, cafeina, aditivos artificiales; regular los

alimentos con alcaloides que provocarian un efecto impulsivo en el comportamiento.

Una fortaleza que dejan los resultados son los beneficios a la academia Esther Grande De
Bentin, ya que, al conocer la realidad de la tolerancia a la frustracion ante situaciones de estrés,

pueden optar por charlas o actividades dinamicas para fortalecer estas habilidades.

Por otra parte, la primera dimension, que es predominancia al obstaculo, evidencié una
correlacion rho de Spearman de 0.092, la cual explica la existencia de una correlacion positiva
muy baja entre la predominancia al obstaculo y las situaciones estresantes en un ambiente
deportivo. Del mismo modo, se concluye que el nivel de predominancia del obstaculo si influird
en deportistas amateurs frente a situaciones estresantes. Seguidamente, es aceptada la segunda
hipdtesis especifica. Mostrando un porcentaje de relacion existente entre la predominancia al

obstaculo y las situaciones estresantes en deportistas amateurs de un 0.8 % a 9.2 %.

A su vez, Vela (2021) evidencié que la baja tolerancia a la frustracion se debia a una
carencia de habilidades sociales e incapacidad de controlar sus impulsos, por lo que propuso un
entrenamiento sobre la base de talleres y actividades dentro de su entorno adverso, luego se obtuvo
mejoras en su muestra de estudio, dado que se dio un soporte individual y al entorno méas cercano
que le permitiera ser parte de este entrenamiento. De igual forma, Gonzales y Landero (2021)
realizaron una comparativa de la tolerancia a la frustracion en distintas generaciones, donde
concluyen que no existe una relacion significativa entre las generaciones, dado que la generacion
mayor, presentaba una mayor tolerancia a la frustracién en comparacion a los mas jovenes, quienes

presentaban menor tolerancia a la frustracion.

Como segunda y tercera dimension esta la defensa del yo y la persistencia a la necesidad;

lo que denota en la segunda dimensién una correlacion rho de Spearman de 0.092. Esto es un
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indicador de la existencia de una correlacion positiva muy baja entre la predominancia al obstaculo
y las situaciones estresantes en un ambiente deportivo. A lo que se concluye que el nivel de defensa
del yo si influird en deportistas amateurs frente a situaciones estresantes. Consecuentemente, es
aceptada la tercera hipétesis especifica. Finalmente, en la tercera dimension: persistencia a la
necesidad, se encontr6 una correlacion rho de Spearman de -0,069, lo que es indicador de la
existencia de una correlacion negativa muy baja entre la persistencia a la necesidad y a las
situaciones estresantes en deportistas amateurs. Se concluye que el nivel de persistencia de la
necesidad si influira en deportistas amateurs frente a situaciones estresantes. Por lo tanto, se acepta

la cuarta hipétesis especifica

Respecto a las fortalezas del estudio, se identificd que la metodologia fue la indicada,
satisfaciendo las necesidades de la muestra. Frente a la cantidad de deportistas amateurs, se optd
por el empleo de los instrumentos por medio de un formulario Google, con el beneficio que
pudieran leerlo con calma y responder con mas serenidad, sin presiones ni apuros. Sin embargo,
una de las debilidades fue al momento de recoger los consentimientos informados a los tutores, ya
que algunos lo olvidaban o posponian el llenado del formulario por motivos ajenos a la

investigacion.

En referencia a las limitaciones, una de las principales delimitaciones dentro del estudio
fue la negativa de los presidentes deportivos al aceptar la solicitud de aplicacion de pruebas y
exposicion de resultados, lo que retrasé el inicio de esta. Por otro lado, durante la etapa de
aplicacion se presentaron algunas dificultades, ya que en una primera instancia se aplicaban los
instrumentos al finalizar las practicas fisicas, y se noto el apuro y la desmotivacion por resolverlo

de algunos participantes. Ante esto, se optd por realizarlo a modo de formulario virtual.
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CONCLUSIONES

Primera. La evidencia indica que se encontré una correlacion negativa muy baja entre
ambas variables. Por tanto, es importante precisar que se encontraron indicadores estadisticos en
sentido invertido, lo que quiere decir que, a mas situaciones estresantes en el deportista amateur,
producird menos tolerancia a la frustracion.

Segunda. Se determind que el 85 % de los participantes presentan un nivel de alta
tolerancia a la frustracion en situaciones de estrés en un contexto deportivo, y solo el 15 % restante
corresponde a un nivel de baja tolerancia a la frustracion en situaciones de estrés.

Tercera. Se reconocid que el 48 % de los deportistas amateurs evaluados presentan un alto
nivel de estrés en un ambito deportivo, el 40 % presenta un nivel medio y el 12 % un nivel bajo

Cuarta. Se identifico que el nivel de la dimension predominancia al obstaculo en los
deportistas amateurs frente a situaciones estresantes en un contexto deportivo, el 62 % de los
participantes presentd un nivel bajo de predominancia al obstaculo. Es decir que, la poblacion que
es participante del estudio no presenta bloqueos mentales producto de la frustracion ante
situaciones de estres.

Quinta. Se identificé que el nivel de la dimension defensa del yo en los deportistas
amateurs frente a situaciones de estrés en un ambito deportivo, presento un nivel “regular”, lo que
indicaria que esta muestra especifica podria mostrar comportamientos agresivos ante situaciones
de estrés.

Sexta. Se reconocié que el nivel de la dimensidén predominancia a la necesidad, en los
deportistas amateurs frente a situaciones de estrés en un ambito deportivo fue “regular”, lo que
quiere decir que pueden pasar a una solucién posible del problema, mostrando una capacidad de

resiliencia ante el estrés en un ambiente deportivo.
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RECOMENDACIONES

Primera. Se recomienda replicar esta investigacion con una poblacion mas significativa y
que se tome en cuenta una poblacién de deportistas profesionales, puesto que no existen muchos
estudios en el ambito deportivo en el pais. Asi mismo, se puede expandir la investigacion haciendo
una comparativa de ciudades, teniendo en cuenta factores culturales, sociales, ambientales, etc.,

realizando una comparativa entre ciudades o paises.

Segunda. Al presidente deportivo, se sugiere fomentar la asistencia psicolégica en las
academias deportivas que tengan como objetivo la formacién deportiva, teniendo en cuenta los
problemas psicoldgicos y factores de riesgo a que puedan estar expuestos. Como también se
requiere brindar un ambiente para atenciones a estudiantes y padres de familia, con la finalidad de

mejorar la relacion entre el desarrollo deportivo y la salud mental.

Tercera. Se exhorta capacitar a entrenadores y padres de familia, para que se les informe
de la importancia de la buena comunicacion, empatia, resiliencia, trabajo en grupo; habilidades

sociales que le permitan al menor poder tener un mejor soporte para su desarrollo personal.

Cuarta. Se recomienda realizar nuevas investigaciones psicologicas en el ambito
deportivo, para impulsar un desarrollo en la investigacion y el deporte del pais que tanto lo

necesita.
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ANEXO 1. Matriz de consistencia
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ANEXO 2. Escala de tolerancia a la frustracion

ESCALA DE TOLERANCIA A LA FRUSTRACION

Mombre: Edad: Facha:

|
A continuacion, te presentamos reacciones ante situaciones dificiles. Lee cada unz de ellas v marczlz
alternativa que considere conveniente. Recuerda gue no hay respuestas correctas, ni incorrectas.

ESCALA DE RESPUESTAS

Items 1 2 3 4 5
Nunca | PO | ayeces | Muchas | giempre
Veces VECES

1. Me genera malestar sentir que la gente no
me presta atencion.

2. Cuando hago algo mal, siente vergienza
por lo que piensen de mi

3. Reacciono con serenidad ante situaciones
que me desagradan.

4. Cuando alguien me agrede, reacciono
répidaments para defenderme.

5. Cuando no puedo conseguir 1o que me
propongo, me siento culpable.

6. Trato de no culpar a nadie, cuando sucede
un problema gue me perjudica

7. Ante una situacion dificil, espero que ofra
persona me ayude a resolver el problema.

&. Cuando ofendo a alguien, le pido disculpas.

9. rato de tomarme el tiempo necesario para
solucionar un problema.

10.Cuando alguien no cumple con lo que me
prometit, me enfada demasiado

11.Cuando me hacen una critica, elijo sentirme
fracasado.

12.Cuando se me presentan situaciones
inesperadas suelo estar tranguilo.

13.Tiendo a descargar mi mal humor con los
demas

14 Me enfado conmigo mismo, cuando las
Cosas no salen como quisiera.

15.5i alguien me insulta o levanta la vogz,
prefiero hablar con eliella en otro momento.

16.Cuando alguien comete un error gue me
perjudica, espero a que se disculpe

17.5i cometo un error, intento solucionarlo.

13. Cada vez gue se me presenta una
situacion dificil, la afronto.

19.5i una persona realiza una accion que me
maolesta, lo critico sin  necesidad de
decirselo.

20.Cuando  alguien dice algo que Me




incomoda, elijo quedarme callado.

21.5i mis actos me generan inconvenienies,
prefiero estar tranquilo hasta que pase el
problema

22 Cuando hay algo que me molesta, lo
manifiesto inmediatamente.

23.Me enojo conmigo mismo, s no puedo
cumplir con mi promesa

24 Me aseguro de no decir palabras que
puedan hacer sentir mal a alguien, si estoy
maolesto.

25.5i tengo un problema con alguna persona,
espero a que 2lla se rectifique.

26.En una situacion dificil, busco rapidamenta
la solucion del problema.

27 Cuando se me presenta algun
inconveniente me dov un tiempo hasta que
fodo regresa a la nommalidad.

PUNTAIES DIRECTOS Y PERCENTILES

PUNTAJE TOTAL

PUNT. DIRECTO

PERCENTIL

PERDOMINANCIA DEL OBSTACULO

PUNT. DIRECTO

PERCENTIL

DEFENSA DEL YO

PUNT. DIRECTO

PERCENTIL

PREDOMINANCIA DE LA NECESIDAD

PUNT. DIRECTO

PERCENTIL

58



ESCALA DE TOLERANCIA A LA FRUSTRACION

PUNTAJE

PUNTAJE

DIRECTO PERCENTIL DIRECTO PERCENTIL
78 75 99
= =0 98 a mas 39
76 60 97 95
i) 55 96 95
74 50 95 95
73 45 94 95
72 40 93 95
71 35 92 95
70 25 91 95
69 25 90 95
68 20 89 95
67 20 88 95
66 15 87 95
65 10 86 90
64 10 85 90
63 10 84 90
62 10 83 90
61 10 82 85
60 5 81 85
59 5 80 80

58 a
MEnoS 1 79 80

Categorizacion de los puntajes en base a percentiles

PUNTAJES CATEGORIA
MUCHA TOLERANCIA A LA
75 a mas FRUSTRACION
REGULAR TOLERANCIA A LA
30 - 70 FRUSTRACION
ALTA TOLERANCIA A LA
Menos de 25 FRUSTRACION

59



60

ANEXO 3. Escala de valoracion del Estrés en el Ambito Deportivo (EEAD)

ESCALAFEDA

MNombrea: Edad: Fecha:

A continuaciaon, te presenbamos resocionas ante sitvaciones estrasantes. Lee cads una de ellas v marcala

alternativa gue considere conseniente. Recuerda gue na hay respuastas correctas, ni incarrectas.

Mien
TEMS Wiuy en En acuerdo ni De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo en acuerdo
desacuerdo

1 2 3 4 5
1. Me siento confuso 1 2 3 a g
2. Me siento frustrado 1 2 3 4 5
3. Me sienfto triste 1 2 3 4 5
4. Recuerdo continuamente algin acontecimiento
que me ha provocado malestar 1 z 3 4 5
5. Ultimamente, he sufrido algin suceso fuera de
lo comun 1 2 3 4 5
6. Siento tension en alguna parte de mi cuerpo 1 z 3 4 g
7. Tengo temblores en alguna parte de mi cuerpo 1 2 3 4 g
E. Como menos que antes 1 2 3 4 5
4. Tengo dificultades para conciliar el sueno 1 z 3 4 5
10. Me olvido frecuentemente de las cosas 1 2 3 a g
11. A menudo estoy de mal humor 1 2 3 4 5
12. Tengo cambios repentinos en la presion
sanguinea 1 z 3 4 G
13. Pienso que mi futuro es desolador 1 z 3 4 G
14. Mi deseo sexual ha disminuido
considerablemente 1 2 3 4
15. Cada dia muestro menos mi afecto 1 2 3 4

GRACIAS POR TU PARTICIPACION




Ttem Carga factorial

1 668

669

3 702

4 503

5 A26

6 494

7 575

8 495

g A60

10 375

11 581

12 624

13 106

14 581

15 529

KMO E“gaaf‘ﬂsgtm RMSR  Var exp.
895 p=.001 iy 37 %
Pu;i;ti;';dn Eneatipo Pﬁ?ﬁf” Eneatipo Pu;;tigfn Eneatipo
Muestra total Hombres Mujeres

15-18 1 15-17 1 15-18 1
19-21 2 18-20 2 19-22 2
2225 3 21-24 3 2327 3
26-30 4 25-29 4 28-31 4
31-36 5 30-34 5 3236 5
37-42 6 35-42 6 37-42 6
4348 7 4348 7 4348 7
49-55 8 49-56 g 49-53 8
56-75 9 57-75 9 54-75 9




ANEXO 4. Consentimiento Informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Presentacion:

Se esta realizando una investigacion sobre la tolerancia a la frustracion en
deportistas de 1a ciudad de Arequipa, ¥ me gustaria considerar su participacion
en la presente investigacion. Pues gracias a su participacion esperamos obtener
mas informacion sobre la tematica a investigar pudiendo aportar a las
investigaciones del mismo corte.

- ~

Mi nombre es Ty s [ Soeser jugador o
practicante de LTl (deporte).
L

La participacion es sencilla, ¥ consistira en responder un conjunto de
preguntas. Tu nombre se mantendra confidencialmente, pues serd reemplazado
por un ndmero para el registro en nuestros archivos. La participacion es
voluntaria v si ya no desea participar, podra dejar de hacer esta actividad sin
consecuencia alguna. Ya que la presente actividad es voluntaria, no habra
regalos o premics por participar.

Respuesta:

He leido ¢l Formularie de Consentimiento Informado ¥ acepto participar en esta
actividad de evaluacion de la investigacidn titulada: Tolerancia a la frustracion en
deportistas de la ciudad de Arequipa 2022. Comprendo que puedo dejar de participar
en esta investigacion en algin momento. También entiendo que no recibiré algin
pago o beneficio economico por esta participacion.

i
—

Pyl o
love Avenas Tz
Nombe: | @OclOvs  Alrenas  Thwcara

1

— Y f
——— 7\ /
Firma: \h/“ﬁ’{”““‘l‘i t')&»z_/i

Fecha ; G- Mowtentbre - 2022



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Presentacion:

Se esta realizando una investigacion sobre [a tolerancia a la frustracidn en
deportistas de la ciudad de Arequipa, y me gustaria considerar su participacion
en la presente investigacion. Pues gracias a su participacion esperamos obtener
mas informacion sobre la temdtica a investigar pudiendo aportar a las
mvestigaciones del m_i_;s_.ﬂamm,_ -

e

Mi nombre es__ % . tif A T jugador o
practicante de Jé;yn%-@/x i “(deporte).
LIes

La participacion es sencilla, v consistiri en responder un conjunto de
preguntas.Tu nombre se mantendra confidencialmente, pues sera reemplazado
por un nimero para el registro en nuestros archivos. La participacion es
voluntaria y si ya no desea participar, podra dejar de hacer esta actividad sin
consecuencia alguna. Ya que la presente actividad es voluntaria, no habra
regalos o premios por participar.

Respuesta:

He leido el Formulario de Consentimiento Informado v acepto participar en esta
actividad de evaluacion de la investigacion titulada: Tolerancia a la frustracién en
deportistas de la ciudad de Arequipa 2022. Comprendo que puedo dejar de participar
en esta investigacion en algun momento. También entiendo que no recibiré aigin
pago o beneficio econémico por esta participacion.

Nombre:
Firma: i . . T o

Fecha : Jo o 73



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Presentacion:

Respuesta:

Se esta realizando una investigacion sobre la tolerancia a la frustracion en
deportistas de la ciudad de Arequipa, y me gustaria considerar su participacidn
en la presente investigacion. Pues gracias a su participacién esperamos obtener
mas informacion sobre la temdtica a investigar pudiendo aportar a las
investigaciones del mismo corte.

Mi nombre es C;-_Zup wd -;_fw-lﬁ :1 AMEEY  _jugador o
practicante de ] (deporte). '

La participacion es sencilla, y consistird en responder un conjunto de
preguntas Tu nombre se mantendra confidencialmente, pues serd reemplazado
por un numero para el registro en nuestros archivos. La participacion es
voluntaria y si ya no desea participar, podra dejar de hacer esta actividad sin
consecuencia alguna. Ya que la presente actividad es voluntaria, no habra
regalos o premios por participar.

He leido el Formulario de Consentimiento Informado v acepto participar en esta
actividad de evaluacion de la investigacion titulada: Tolerancia a la frustracion en
deportistas de la ciudad de Arequipa 2022. Comprendo que puedo dejar de participar
en esta investigacion en algin momento. También entiendo que no recibiré algin
pago o beneficio economico por esta participacion.

Nombre:

Firma:

7- Noviemgre - 2923

Fecha

64
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Presentacion:

Se estd realizando una investigacién sobre la tolerancia a la frustracion en
deportistas de la ciudad de Arequipa, v me gustaria considerar su participacion
en la presente investigacion. Pues gracias a su participacion esperamos obtener
mas informacion sobre la tematica a mvestigar pudiendo aportar a las
investigaciones del mism% corte.

Mi nombre es l:-i:_j?-l"l.?'-: Sles e jugador o
practicante de P= 00 (ecpont). -

La participacion es sencilla, ¥ consistird en responder un conjunto de
preguntas Tu nombre se mantendra confidencialmente, pues sera reemplazado
por un numero para el registro en nuestros archivos. La participacion es
voluntaria ¥ si va no desea participar, podra dejar de hacer esta actividad sin
consecuencia alguna. Ya que la presente actividad es voluntaria, no habra
regalos 0 premios por participar.

Respuesta:

He leido el Formulario de Consentimiento Informado v acepto participar en esta
actividad de evaluacion de la investigacion titulada: Tolerancia a 1a frustracién en
deportistas de Ia ciudad de Arequipa 2022. Comprendo que puedo dejar de participar
en esta investigacion en aigin momento. También entiendo que no recibiré algin
pago o beneficio economico por esta participacion.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Presentacion:

Se esta realizando una investigacion sobre la tolerancia a la frustracion en
deportistas de la ciudad de Arequipa, y me gustaria considerar su participacion
en la presente investigacion. Pues gracias a su participacion esperamos obtener
mas informacion sobre la tematica a investigar pudiendo aportar a las
mvestigaciones del mismo corte.

—

Mt nombre es__ E!_"I.:.-J':' 2 .:3 = Wy T jugador o
practicante de U//ﬁb‘ o (deporte).
La participacion es sencilla, v consistird en responder un comjunto de
preguntas Tu nombre se mantendra confidencialmente, pues serd reemplazado
por un numero para el registro en nuestros archivos. La participacion es
voluntaria y si ya no desea participar, podra dejar de hacer esta actividad sin
consecuencia alguna. Ya que la presente actividad es voluntaria, no habra
regalos o premios por participar.

Respuesta:

He leido el Formulario de Consentimiento Informado v acepto participar en esta
actividad de evaluacion de la investigacion titulada: Tolerancia a la frustracion en
deportistas de Ia ciudad de Arequipa 2022. Comprendo que puedo dejar de participar
en esta investigacion en algin momento. También entiendo que no recibiré algin
pago o beneficio economico por esta participacion.

Nombre:

Firma:

Feocha : )0 ',\\)wgmbre 2022



ANEXO 5. Matriz de Registro y control

MATERIZ DE REGISTRO Y CONTRO

ALLMAMNGD | ITEM PO Parcentil TOLERAMCLA A L& FRUSTRACION ESTRES
27

1 E] 69 25 | Regular tolerancia a la Frustracidn Hiveles de estres MEDIOS

2 3 79 A0 | Mucha tolerancia a la Frustracion Hiveles de estres MEDIOS

3 X 72 40 | Mucha telerancia a ks FrustraciGn Hiveles de estres MEDIOS

4 4 B3 90 | Mucha telerancia a ka Frustracion Wivelss de estres ALTOS

5 2 76 60 | Bucha tolerancia a la Frustracion Hiveles de estres ALTOS

= X B2 #5 | Mucha telerancia a ks FrustraciGn Hiveles de estres ALTOS

7 3 71 40 | Mucha telerancia a ka Frustracion Wivelss de estres ALTOS

a 4 B4 90 | Mucha tolerancia a la Frustracion Hiveles de estres BAIOS

= 3 79 A0 | Mucha tolerancia a ka Frustracion Hiveles de estres MEDICS
1o 3 &0 a0 | Mucha telerancia a ka Frustracion Nivelss de estres MEDICS
11 z BS 90 | Mucha telerancia a ka Frustracion Wivelss de estres ALTOS
12 z g5 90 | Mucha tolerancia a ka Frustracion Hiveles de estres ALTOS
13 3 &7 95 | Mucha telerancia a lka Frustracion Wivelss de estres ALTOS
14 1 B3 90 | Mucha tolerancia a la Frustracion Hiveles de estres ALTOS
15 z 7B 75 | Mucha tolerancia a la Frustracion Niveles de estres MEDIOS
15 3 T4 50 | Mucha telerancia a la Frustracion Nivelss de estres MEDICS
17 X B3 90 | Mucha telerancia a ks FrustraciGn Niveles de estres MEDIOS
18 3 71 40 | Mucha telerancia a ka Frustracion Wivelss de estres ALTOS
13 5 BiS 90 | Mucha telerancia a ka Frustracion Wivelss de estres ALTOS
20 1 1B 1 | Regular talerancia a la Frustracian Hiveles de estres ALTOS
21 X 75 55 | Mucha tolerancia a ka Frustracidn Hiveles de estres ALTOS
22 z 71 3% | Mucha telerancia a ka Frustracion Wivelss de estres ALTOS
23 4 93 95 | Mucha telerancia a la Frustracion Hiveles dz gstres ALTOS
24 3 B5 90 | Mucha telerancia a ks Frustracion Hiveles de estres MEDIOS
25 5 &0 30 | Mucha tolerancia a ka Frustracian Niveles de gstres MEDIOS
28 4 BE 95 | Mucha telerancia a lka Frustracion Wivelss de estres ALTOS
23 E &2 #5 | Mucha tolerancia a la Frustracion Nivelss de estres MEDICS
30 E 73 45 | Mucha tolerancia a la Frustracion Nivelss de estres MEDICS
31 4 73 45 | Mucha telerancia a ka Frustracion Hiveles de estres MEDIOS
32 3 77 70 | Mucha tolerancia a ks FrustraciGn Hivelzs de estres ALTOS
33 3 a5 90 | Mucha tolerancia a ka Frustracion Niveles de estres MEDIOS




34 4 85 %0 | Mucha toleranciza a la Frustracion Miveles de estrés ALTOS
35 3 74 &0 | Mucha toleranciz a la Frustracian Niveles de estrés MEDIDS
35 4 a0 35 | Muchs toleranciz a la Frustracion Niveles de estrés ALTOS
37 3 74 S0 | Muchs toleranciz a la Frustracian Niveles de estrés MEDIDS
3B i 77 70 | Muchz toleranciz a la Frustracion Miveles de estrés ALTOS
39 4 77 70 | Muchz toleranciz a la Frustracion Miveles de estrés MEDIOS
40 3 85 30 | Mucha taleranciz a la Frustracian Niveles de estrés MEDIDS
41 3 BE %0 | Mucha toleranciza a la Frustracion Miveles de estrés ALTOS
432 3 B0 &0 | Mucha toleranciz a la Frustracion Miveles de estrés ALTOS
43 4 &7 20 | Regular toleranciz a la Frustracion Miveles de estrés BAIOS
44 i 74 Z0 | Muchz toleranciz a la Frustracidn Miveles de estrés ALTOS
45 4 &3 %0 | Mucha toleranciza a la Frustracion Miveles de estrés ALTOS
45 3 a0 &5 | Mucha toleranciz a la Frustracian Niveles de estrés ALTOS
47 1 7 1| Regular toleranciz a la Frustracion Miveles de estrés BAIOS
48 4 82 25 | Muchz toleranciz a la Frustracidn Miveles de estrés ALTOS
49 2 72 40 | Muchsa tolersnciz a la Frustracion Miveles de estrés MEDIOS
72 3 a7 35 | Mucha toleranciz a la Frustracian Niveles de estrés ALTOS
51 3 24 20 | Muchz toleranciz a la Frustracion Miveles de estrés MEDIOS
52 i 85 20 | Muchs toleranciz a la Frustracion Niveles de estrés MEDIDS
53 4 &2 &5 | Mucha toleranciz a la Frustracian Niveles de estrés MEDIDS
54 3 73 45 | Mucha toleranciz a la Frustracion Miveles de estrés MEDIOS
55 3 74 Z0 | Muchz toleranciz a la Frustracion Miveles de estrés MEDIOS
58 4 75 L5 | Muchz toleranciz a la Frustracion Miveles de estrés BAIOS
57 3 82 &E5 | Mucha toleranciz a la Frustracian Niveles de estrés BAIDS
i 3 75 £5 | Muchsa toleranciz a la Frustracion Miveles de estrés ALTOS
59 2 =1 15 | Regular tolerancia a la Frustracion Niveles de estrés MEDIDS
&0 4 a5 35 | Mucha toleranciz a la Frustracian Niveles de estrés MEDIDS
&l 2 52 10 | Regular toleranciz a la Frustracion Niveles de estrés ALTOS
52 4 77 70 | Muchs toleranciz a la Frustracian Niveles de estrés MEDIDS
&3 3 71 35 | Muchz toleranciz a la Frustracion Miveles de estrés ALTOS
54 3 74 0 | Muchz toleranciz a la Frustracion Miveles de estrés MEDIOS
85 L Fi3 &0 | Muchz toleranciz a la Frustracion Miveles de estrés BAIOS
64 3 72 40 | Muchz toleranciz 3 la Frustracidn Miveles de estrés MEDIOS
&7 3 8& 15 | Regular toleranciz a la Frustracion Miveles de estrés BAJIOS
63 3 B0 20 | Muchz toleranciz a la Frustracidn Miveles de estrés MEDIOS
&4 3 70 25 | Regular toleranciz a la Frustracion Miveles de estrés ALTOS
70 3 82 &5 | Muchz toleranciz 3 la Frustracidn Miveles de estrés ALTOS
71 E 72 75 | Muchz toleranciz a la Frustracion Miveles de estrés ALTOS
72 a7 S5 | Muchz toleranciz a la Frustracion Miveles de estrés ALTOS

68



73 E] ] 25 | Regular toleranciz a la Frustracion Miveles de estrés ALTOS
74 E] 52 20 | Regular toleranciz a la Frustracion Miveles de estrés BAJOS
75 g 7 70 | Mucha toleranciz a la Frustracion Miveles de estrés ALTOS
75 z 73 45 | Muchs toleranciz a la Frustracion Miveles de estrés ALTOS
77 3 a2 95 | Muchs toleranciz a la Frustracion Miveles de estrés ALTOS
78 E] 81 90 | Mucha tolerancia a la Frustracion Miveles de estrés MEDIOS
79 5 79 &0 | Mucha tolerancia a la Frustracion Miveles de estrés MEDIOS
B0 z 81 85 | Mucha tolerancia a la Frustracion MNiveles de estrés BAIOS
Bl 4 82 25 | Muchs toleranciz a la Frustracian Miveles de estrés BAIOS
B2 z 72 40 | Mucha tolerancia a la Frustracion Miveles de estrés ALTOS
B3 z 22 E5 | Mucha toleranciz a la Frustracion Miveles de estrés ALTOS
B4 z 22 E5 | Mucha toleranciz a la Frustracion Miveles de estrés ALTOS
BS 3 82 85 | Mucha taleranciz a la Frustracion Miveles de estrés ALTOS
B& 1 82 85 | Mucha taleranciz a la Frustracion Miveles de estrés ALTOS
B7 E] 74 0 | Mucha toleranciz a la Frustracion Miveles de estrés MEDIOS
BR 3 73 45 | Mucha toleranciz a la Frustracion Miveles de estrés MEDIOS
Ba 3 73 45 | Muchs toleranciz a la Frustracion Miveles de estrés MEDIOS
g0 E] 72 40 | Mucha tolerancia a la Frustracion Miveles de estrés MEDIOS
91 z B85 90 | Mucha tolerancia a la Frustracion MNiveles de estrés BAIOS
g2 E] 85 90 | Mucha tolerancia a la Frustracion Miveles de estrés BAJIOS
93 5 BE 90 | Mucha tolerancia a la Frustracion Miveles de estrés ALTOS
04 c B 20 | Mucha toleranciz a la Frustraciom Miveles de estrés MEDIOS
g5 z B5 10 | Regular toleranciz a la Frustracion Miveles de estrés MEDIOS
948 3 74 0 | Mucha taleranciz a la Frustracion Miveles de estrés ALTOS
q7 3 85 30 | Mucha taleranciz a la Frustracion Miveles de estrés ALTOS
a8 2z 74 0 | Mucha toleranciz a la Frustracion Miveles de estrés ALTOS
99 3 a7 55 | Mucha toleranciz a la Frustracion Miveles de estrés ALTOS
100 3 74 0 | Mucha toleranciz a la Frustracion Miveles de estrés MEDIOS
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ANEXO 6. Aceptacion de proyecto de investigacion

ESCUELA DE FUTBOL

Esther Grande de Bentin de Arequipa

e G B TELEFONOS: 959761180 - 959174207

FACEBOOK: Escuela Futbol EGE

Arequipa, 08 de Noviembre de 2022

SENOR
DIEGO HUAMAN VILCA
UNIVERSIDAD CONTINENTAL

Presente.-

De mi mayor consideracién:

Por medio del presente es grato dirigirme a Usted para saludario y a la vez comunicarle que cuenta
con el consentimiento para llevar a cabo la investigacién en la Escuela de Fatbol del Esther Grande
de Bentin de Arequipa, institucién que actualmente dirijo.

Sin otro particular, me despido de Usted,

Atentamente,

_/QZ:ZJW

. JESUS OVIEDO DEL CARPIO

DIRECTOR
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ANEXO 7. Aceptacion del comité de Etica

Universidad
(E Continental

Huancayo, 25 de octubre de 2022

OFICIO N° 205-2022-CE-FH-UC

Sefior(es):
BACH. HUAMANI VILCA, Diego Fabricio

Presente-
EXP. 205- 2022

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez manifestarle
que el estudio de investigacion titulado: “TOLERANCIA A LA FRUSTRACION EN
DEPORTISTAS AMATEURS FRENTE A SITUACIONES ESTRESANTES,
AREQUIPA 2022”, ha sido APROBADO por el Comité de Etica en Investigacién de
la Facultad de Humamidades, bajo las siguientes observaciones:

e El Comité de Etica puede en cualquier momento de la ejecucion del trabajo
solicitar mformacion y confirmar el cumplimiento de las normas éticas
(mantener la confidencialidad de datos personales de los individuos
entrevistados).

e E| Comuté puede solicitar el informe final para revision final.

Aprovechamos la oportunidad para renovar los sentimientos de nuestra consideracion y
estima personal.

Atte,

-

£ o g
,/ ? - p—
GRS e
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ANEXO 8. Alfa de Cronbach aplicada a la muestra de

ALFA DE CRONBACH APLICADA A LA MUESTRA DE ESTUDIO

Alfa de Cronbach de la variable tolerancia a la frustracion

Resumen del procesamiento de los casos

M %Yo
Validos 100 100,0
Casos Excluidos® 0 0
Total 100 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos
0.503 27

Alfa de Cronbach de la variable situaciones estresantes

Resumen del procesamiento de los casos

M %
Validos 100 100,0
Casos  Excluidos? 0 0
Total 100 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las

variables del procedimienta.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach M de elementos
0,888 15
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ANEXO 9. Formulario de Instrumentos

FORMULARIO DE APLICACION

ESCALA DE TOLERANCIA A LA
FRUSTRACION - ESCALA EEAD

La siguiente escala tiene como objetive fundamental "recolectar informacion para medir el
grado de tolerancia a la frustracién en deportistas amateurs”, la finalidad es estrictaments
de investigacion cientifica por lo que la informacion recabada carece de otros fines.

[ 72309918@continental.edu.pe (no compartidos) &
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

COMSENTIMIENTO: Se le invita a responder esta escala para la elaboracion de
una investigacion psicaldgica, que le tomara unos minutos. Los datos
personales propercionades son confidenciales, la informacion recabada serd
utilizada con fines estadisticos y para realizar estudios descriptivos. Su
participacion es voluntaria. Acepto desarrollar estd escala con total sinceridad ¥
doy mi consentimiento para que se utilice esta informacion para la construccion
de este instrumento

INICIALES DE SUNOMBRE (E]. FG.T)

Tu respuesta

EDAD

Tu respuesta

DISCIPLINA DEPORTIVA QUE PRACTICA

Tu respuesta

INDICACIONES: A i ion, te p reacci ante situ
dificiles. Lee cada una de ellas y marca la alternativa gue considere conveniente,
Recuerda que no hay respuestas correctas, ni incorrectas.

1. Me genera malestar sentir que la gente no me presta atencion. *

Muchas .
Munca Pocas veces Aveces Siempra
veces

Respuesta 4 | I I I

2. Cuando hago &lgo mal, siemto verglienza por lo que piensen de mi *

Muchas .
Munca Pocas veces Aveces Siempra
veces

Respuesta 4 | I I I
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3. Reacciono con serenidad ante si

gue me d dan. *
Munca Pocas veces Aveces ":::E Siempre.
Beapueals J . U J U

4. Cuando alguien me agrede, reacciono répidamente para defenderme. *

Munca Pocas veces Muchs

veces

3 | O O O

A veces

Siempre

5. Cuando no puedo conseguir lo gue me propongo, me siento culpable. *

Munca Pocas veces

3 |

6. Trato de no culpar a nadie, cuando sucede un problema que me perjudica *

Munca Pocas veces Aveces h:‘:;:! Siempre.
Gz 3 3 (] (] (]

7. Ante una situacion dificil, espero que otra persona me ayude a resolver el

problema.
Munca Pocas veces Aveces h:‘::: Siempre
Respuesta 3 3 O O O

&. Cuando ofendo a alguien, le pido disculpas. *

Munca Pocasveces  Aveces

9. Trato de

10.Cuando alguien no cumple con lo que me prometié, me enfada demasiado *

Munca Pocas veces Muchas

veces

J 3 O O O

Aveces

Siempre
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11.Cuando me hacen una critica, elijo sentirme fracasado. *

Munca Pocas veces Aveces h:x! Siempre
Respuesta 3 3 O O O

1Z.Cuando =& me presentan  siuaciones inesperadas suelo estar
trangquile.

13.Tiendo a descargar mi mal humor con los demas *

Munca Pocas veces

3 3

15.5i alguien me insulta o levanta la voz, prefiero hablar con él/ella en otro
momento.

MNunca Pocas veces Aveces M;x! Siempre
Respuesta 3 3 O O O

MNunca Pocas veces

3 |

17.5i cometo un error, intento solucionarlo. *
Munca Pocas vecss

3 |

18. Cada vez que se me presenta una situacion dificil, |z afronta. *

Buchas

Munca Focas veces Aveces Siempre
veces

3 3 (] O O
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19.5i una persona realiza una accidn gue me molesta, lo critico sin necesidad  *
desdecirselo.

Munca Pocas veces Aveces Siempre

MNunca Pocas veces

- -

21.5i mis actos me generan inconvenientes, prefiero estar tranguile hasta que
pase el problema

Munca Pocas veces Aveces

J J U

24 Me asequro de no decir palabras gue pusdan hacer semtir mal a alguien, si *
estoy molesto.

Munca Pocas veces Aveces Siempre

Munca Pocas veces

- -

Munca Pocas veces

3 a

27.Cuando s me presenta algln inconveniente me doy un tiempo hasta que todo *
regresa a la normalidad.

Munca Focasveces  Aveces Siempre

Respuesta 3 | O O O
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ESCALA DE TOLERANCIA A LA
FRUSTRACION - ESCALA EEAD

@ 7230991 8@continental.edu.pe (no compartidos)
Cambiar de cuenta

*Obligatorio
ESCALA EEDA

A continuacion, observaras reacciones ante situaciones estresantes. Lee cada una
de ellas y marca la alternativa que idere conveni R de que no hay
respuestas correctas ni incorrectas.

1. Me siento confuso *

Muy en
desacuerdn

O

2. Me siento frustrado *

My en
desacuerda

O

3. Me siento triste *

Nien zcuerds
Muy en En ) Buy de
desacuerdo  desacuerdo 4 nEn De zcuerde acuerda
ezacuerde
Fila 1 O O O O ©

4. Recuerdo continuamente algun acontecimiento gue me ha provecado malestar *

i en acuerde
i en De acuerdo
dezacuerds

O O O O O

Buy de
acuerda

Puy en En
desacuerde  desacuerdo

5. Uhimamente he sufrido algin suceso fuera de le comin *

Nien acuerdo
i en De acuerdo
desacuerdo

O O O @)

Mury en En
desacuerds  desacuerds

6. Siento tension en alguna parte de mi cuerpa *
Mien acuerdo

i en De acuerds
desacuerdo

Fils 1 O O O O O

Muy de
acusrdo

Mury en En
desacuerde  desacuerdo
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7. Tengo temblores en alguna parte de mi cuerpa *

Ni en asuerdo

Muy en En : Buy de
desacuerda  desacuerdo 4 o E‘Erdn De zcuerde acuerda
Fila 1 @] @] O O O

8. Como menas que antes *

Muy en En
desacuerds  desacuerdo

9. Tengo dificultades para conciliar el suefio *

Ni en asuerdo
dtndo deonserdo e Descusdo TR
desacuerdo

O O O O

10. Me olvido frecuentemente de las cosas *

Ni en acuerdo

T s e Do
- desacuerdo
Fila 1 O O O O O

12. Tenge cambios repentines en la presidn sanguinea *

Ni en zcuerds

Muy en En N an Muy de
desacuerds desacuerdo nen Deacuerde acuerda
desacuerdo
Fila1 O O O G O

13. Pienso gue mi futuro es desolador

Nien scuerdo
d Muy Eennlu d En erd nien De acuerdo Muy de
eaacu esscuerds erdo zcuerda

O O o o O

14. Mi deseo sexual ha disminuido *

Ni en acuerdo
4 Muy l:::lu d Enerd nien Deacuerde VY de
253U lesacu [=] d Ede al

o O @] o o

15. Gada dia muestro menes mi afecto *

i en acuerdo
4 v en d En nien De acuerde y de
esacuerds esacuerdo 4 o acuerda

Fila1 O O @ C O
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ANEXO 10. Tablas de Operacionalizacion de las variables

Operacionalizacion de la variable de folerancia a la frustracion

Variable Dimensiones Indicadores Ttems Escala de medicion

Predominancia del  Es indicador de que el examinado se  1-2-3-10-11-12-19-  Las 27 preguntas seran

Obstaculo encuentra  blogqueado  por la 20-21 rezpondidas con una escala de
frustracion. Likert, siendo los valores:
1 MNunca
Tolerancia 2 Pocas Veces
2la  Dofensa del Yo Puede atacar a ofros 0 a si mismos.  4-5-6-13-14-15-22-
Frustracion - 3a Veces
2324
4 Muchas Veces
Persistenciadela  Puede pasar a la solucidn del 7-8-0-16-17-18-15- 3 Siempre

necesidad problema 16-17
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Operacionalzacion de la variable Situaciones estresanies

Variable Dimenszion Indicadores Items Instrumento
Ezcala de
Sitnaciones . . Indica el mivel de estrés enun 1-2-3-4-3-6-7-8-9-10- E'Eltli'?.l:iﬂﬂ Del
Estresantes oo Q9POVE et deportivo 112131415 Lowes Enkl
P B Ambito Deportivo

(EEAD)
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