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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad determinar la
relacion significativa entre las variables estilos de afrontamiento y bienestar
psicologico en docentes de instituciones educativas del distrito de Comas, en tiempos
de la Covid-19. La investigacion presentada es de caracter cuantitativo y el tipo de
investigacion del estudio es descriptivo-correlacional, puesto que describe cualidades

de las variables en un contexto especial para posteriormente encontrar su correlacion.

Se emplearon como instrumento el Cuestionario Modos de afrontamiento al
estrés (COPE) y la Escala de bienestar psicologico de Ryff, el cual se aplicé en 372
docentes de instituciones educativas pertenecientes al distrito de Comas. Los
resultados determinaron que el 20.4% de los docentes presentan un nivel de
afrontamiento alto y un 47% en un nivel medio, lo cual evidencia de que
regularmente utilizan los estilos de afrontamiento para las diversas situaciones de su
vida diaria. El bienestar psicoldgico de los docentes de instituciones educativas en el
distrito de Comas en tiempos de la COVID-19 responde al 58%, lo cual es un
indicador positivo pues tienden a presentar una estabilidad emocional promedio
determinada por un conjunto de factores. Pudimos concluir en que si existe relacion
significativa entre las variables bienestar psicoldgico y estilos de afrontamiento, lo
cual nos indica que los estilos de afrontamiento determinan el nivel de bienestar
psicologico de los docentes de instituciones educativas en el distrito de Comas en

tiempos de la COVID-19, con un coeficiente de rho de Spearman de 0.559.

Palabras clave: Bienestar psicoldgico, estilos de afrontamiento, estrategias

de afrontamiento, docentes, adaptacion, estrés.



Abstract

The purpose of this research work was to determine the significant
relationship between the variables coping styles and psychological well-being in
teachers of educational institutions in the district of Comas, in times of Covid-19.
The research presented is quantitative and the type of research of the study is
descriptive-correlational, since it describes qualities of the variables in a special

context to later find their correlation.

The Stress Coping Modes Questionnaire (COPE) and the Ryff Psychological
Well-Being Scale were used as instruments, which were applied to 372 teachers from
educational institutions belonging to the district of Comas. The results determined
that 20.4% of the teachers have a high level of coping and 47% at a medium level,
which is evidence that they regularly use coping styles for the various situations of
their daily lives. The psychological well-being of teachers in educational institutions
in the district of Comas in times of COVID-19 responds to 58%, which is a positive
indicator since they tend to present an average emotional stability determined by a
set of factors. We were able to conclude that there is a significant relationship
between the variables psychological well-being and coping styles, which indicates
that coping styles determine the level of psychological well-being of teachers in
educational institutions in the district of Comas in times of COVID-19, with a

Spearman's rho coefficient of 0.559.

Keywords: Psychological well-being, coping styles, coping strategies,

teachers, adaptation, stress.
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Introduccion

El presente estudio de investigacion abordod la relacion e importancia que
tienen los estilos de afrontamiento y el bienestar psicolégico en la mayor parte de los
docentes de centros educativos pertenecientes al distrito de Comas. En el 2020, el
pais atraveso por una pandemia mundial, lo que obligé a que los métodos de estudio
tuvieran que adaptarse no solo a una modalidad virtual sino también a una realidad
educativa desafiante, generando que los docentes enfrentaran uno de los retos mas

dificiles en su carrera.

Los estilos de afrontamiento que puedan emplear los docentes para
sobrellevar situaciones dificiles son de vital importancia para el establecimiento de
sus niveles de bienestar psicoldgico ante cualquier crisis. El ser humano aspira a tener
tranquilidad emocional, paz y poseer expectativas a lo largo de su vida. Estos
factores le permiten poder afrontar correctamente los problemas que se le
presenten, por lo que enfrentarse a un escenario como lo fue la pandemia generd
diversas emociones y mucha incertidumbre. Por ello, considerdbamos relevante
conocer con qué estrategias de apoyo contaban los docentes en ese contexto y como

podian generar ambientes de trabajo saludables.

El querer conocer la realidad problematica de los docentes en épocas de
pandemia y comprender la relacion entre los estilos de afrontamiento y el bienestar
psicologico de los docentes en tiempos de crisis, nos llevo a plantear el siguiente
problema general: ;Qué relacion existe entre los estilos de afrontamiento y el
bienestar psicoldgico en docentes de instituciones educativas del distrito de Comas,

en tiempos de la Covid-19?, el cual es justificado en el desarrollo del estudio.
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Como objetivo principal, se consider6: Demostrar si existe relacion
significativa entre los estilos de afrontamiento y el bienestar psicologico en docentes

de L.E del distrito de Comas, en tiempos de la Covid-19.

En funcion al objetivo, se considerd la siguiente hipdtesis general H1: Existe
relacion significativa entre los estilos de afrontamiento y el bienestar psicologico en

docentes de I.E del distrito de Comas, en tiempos de la Covid- 19.

En la presente investigacion, se emplearon como instrumentos el COPE,
disefiado para evaluar los modos de afrontamiento del estrés, y la Escala de
Bienestar Psicoldgico de Ryff, destinada a medir el nivel de bienestar psicologico,
ambos aplicados en coherencia con el enfoque cuantitativo del estudio para

garantizar la obtencion y medicion precisa de los datos recolectados.

Esta investigacion se encuentra dividida en cinco capitulos, que estan
seccionados de la siguiente manera: En el Capitulo I, se expone el planteamiento del
problema, la formulacion del problema, el objetivo de estudio tanto general como

especificos, la delimitacion del estudio y la justificacion.

En el Capitulo II, se presenta el marco tedrico, los antecedentes de estudios
en el ambito internacional, nacional y local, las bases teodricas conceptuales y la

definicidn de los términos basicos.

En el Capitulo III, se muestra la hipotesis general y especifica, asi como

también la identificacion de variables.

En el Capitulo IV, se sefiala la metodologia de investigacion, el enfoque de la
investigacion tipo y disefio de investigacion, el método de investigacion, la poblacion

y la muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

13



En el Capitulo V, se da a conocer la discusion de resultados, las conclusiones

y recomendaciones de la investigacion.

Los resultados de esta investigacion pueden proporcionar informacion valiosa
para generar programas de apoyo dirigidos a los docentes en situaciones de crisis, asi
como contribuir al conocimiento académico sobre el impacto psicologico de eventos

traumaticos en el contexto educativo.
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Capitulo I

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema de Investigacion

En la actualidad, los seres humanos vivimos en una sociedad donde
el estrés se encuentra condicionado por la manera en que interpretamos un
acontecimiento que genera tension o ansiedad, aunque la magnitud de su
impacto dependera de la forma en que reaccionemos ante ¢él. Podemos
decir que el “afrontamiento” le permite al ser humano desarrollar nuevas
capacidades o habilidades para poder dar solucion a problemas o nuevas

realidades.

Todos hemos vivenciado situaciones de estrés y consideramos
muchas veces que son comunes, ya que venimos presenciando cambios
continuos como lo es la era digital y como lo fue la pandemia de la COVID

- 19. Sin embargo, para el perfil de un docente, este contexto actual
tiene un impacto importante dado que su funciéon fundamental estd
relacionado al aprendizaje y crecimiento personal de los nifios y
adolescentes. Por ende, el entorno en donde estos docentes actian no sélo
influira en su propio desarrollo y bienestar psicologico sino también en el

de los estudiantes.

El Ministerio de Salud del Pertt (MINSA, 2020) sefiala que la salud
mental corresponde a una condiciéon de equilibrio psicolégico que
posibilita a las personas afrontar las situaciones estresantes de la vida,
emplear sus capacidades en la toma de decisiones, establecer vinculos y

adaptarse al entorno en el que se desarrollan.
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De esta manera, consideramos al bienestar psicolégico como un
término generador de satisfaccion y que impacta en el ejercicio general de
las actividades de la persona, siendo innegable su influencia en el dmbito

laboral.

Segtn Ibarra et al. (2014), las escuelas primarias situadas en Sinaloa
son ejemplos de esta realidad: en ellas, el educador arriesgan su bienestar
psicologico y debe recurrir a las estrategias de afrontamiento. Esto la
convierte en una profesion compleja y, a la vez, en una actividad con un
compromiso mental a nivel cognitivo y social, sobre todo, si se desarrolla en
realidades adversas y bajo una fuerte presion cultural, donde el bienestar

psicologico y profesional del docente se ponen en riesgo.

En el Pert, segiin el Ministerio de Educacion (2015), un factor
estratégico para el correcto desempefio laboral de los profesores es que estos
desarrollen competencias a nivel personal, considerando los wvalores,
actitudes, necesidades y vinculos emocionales tanto en ellos como en su
relacion con los estudiantes. De tal manera, si un docente sabe utilizar las
estrategias de un entrenamiento asertivo para afrontar una situacion de
conflicto, podra comunicar y orientar mejor a los escolares que estan en
constante proceso de aprender y, por ende, promover tanto en los

estudiantes como en su persona un bienestar psicologico adecuado.

En este contexto, es preciso abordar la problemdatica de los
profesores que laboran en LE pertenecientes al distrito de Comas, en

tiempos de la Covid-19, siendo asi una primera aproximacion a

16



la identificacion de las causas originarias de esta problematica.
Observamos que cuando un docente se ve frente a situaciones estresantes
y/o problemas sociales, le puede generar sentimientos de angustia,
preocupacion y ansiedad, necesitando asi de estrategias de afrontamiento
que implemente cada uno para reducir el impacto de estos estresores y
obtenga un bienestar psicologico. Por tanto, para que los docentes posean
un correcto bienestar psicoldgico y puedan dar una vision hacia el futuro
para sus estudiantes deberan tener un adecuado sentido de vida. Por dichas
razones, la investigacion busca aportar en el conocimiento y mejora de la
realidad de los docentes incentivando los aspectos sociales, subjetivos y
psicologicos de los mismos. En este mismo sentido, el objetivo es
investigar y conocer los estilos de afrontamiento y el bienestar psicologico
en los docentes de instituciones educativas del distrito de Comas, en
tiempos de la Covid-19, ya que al ser positivo el afrontamiento al estrés
puede proteger la salud del docente y, a su vez, favorece a un
afrontamiento segun las necesidades a fin de impedir que se enfrenten sin
recursos a situaciones de estrés, evitando enfermarse, tanto fisica como

mentalmente.

1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general
(Qué relacion existe entre los estilos de afrontamiento y el bienestar

psicologico en docentes de instituciones educativas del distrito de Comas, en

tiempos de la Covid-19, 2021?
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1.2.2. Problemas especificos

e /Cudl es la relacion entre la dimension afrontamiento enfocado en el
problema y el bienestar psicologico en docentes de instituciones educativas
del distrito de Comas, en tiempos de la Covid-19, 2021?

e /Cudl es la relacion entre la dimension de afrontamiento enfocado en la
emocion y el bienestar psicologico en docentes de instituciones educativas
del distrito de Comas, en tiempos de la Covid-19, 2021?

e Cual es la relacion entre la dimension de afrontamiento evitativo y el
bienestar psicoldgico en docentes de instituciones educativas del distrito de

Comas, en tiempos de la Covid-19, 2021?

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre los estilos de afrontamiento y el
bienestar psicologico en docentes de instituciones educativas del distrito de Comas,

en tiempos de la Covid-19, 2021

1.3.2. Objetivos especificos
e Determinar la relacion que existe entre la dimension afrontamiento enfocado
en el problema y el bienestar psicoldgico en docentes de instituciones
educativas del distrito de Comas, en tiempos de la Covid-19, 2021
e Determinar la relacion que existe entre la dimension afrontamiento enfocado
en la emocion y el bienestar psicoldgico en docentes de instituciones

educativas del distrito de Comas, en tiempos de la Covid-19, 2021
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e Determinar la relacién que existe entre la dimension afrontamiento evitativo
y el bienestar psicoldgico en docentes de instituciones educativas del distrito

de Comas, en tiempos de la Covid-19, 2021

1.4. Justificacion de la investigacion
1.4.1. Justificacion Tedrica

Busca enfocarse en los problemas por los que atraviesan los docentes de I.E
del distrito de Comas, durante la pandemia de la Covid-19. En el campo educativo,
los docentes estdn en constante presion social, ya que de ellos depende la
adquisicion del aprendizaje de muchos alumnos, pero esto no debe ser motivo para
ignorar las experiencias que les puedan generar estrés en su vida a las que se
encuentran expuestos.

Asimismo, permitird conocer las formas de enfrentar las situaciones y la
salud mental de los profesores de colegios del distrito de Comas, asi como la
relacion entre ambas variables, puesto que en la actualidad se han evidenciado las
dificultades originadas por la emergencia sanitaria que atraviesa nuestro pais y el
cambio drastico que suftio el proceso de ensenanza, el cual de un dia para otro paso
a desarrollarse de manera virtual, obligando a los docentes a implementar distintos
mecanismos de adaptacion frente a escenarios estresantes. Asimismo, se tuvo en

cuenta los siguientes criterios para la presente investigacion:

1.4.2. Justificacion practica

Los beneficiarios directos de esta investigacion fueron los docentes de L.LE
del distrito de Comas durante el periodo de la Covid-19. El estudio permite explorar

y disenar nuevas estrategias de afrontamiento orientadas a fortalecer su bienestar
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psicoldgico, con el proposito de favorecer una adecuada adaptacion frente a la
problemaética generada por la pandemia. Esto resulta relevante porque los estilos de
afrontamiento constituyen un factor esencial para preservar y mejorar el equilibrio

emocional y psicoldgico de los maestros.

1.4.3. Justificacion metodologica

Este estudio cuenta con una estructura metodologica en la que se consideran
la naturaleza y el disefio del estudio, asi como los instrumentos empleados, los
cuales permitieron evaluar a los docentes mediante el Cuestionario de
afrontamiento del estrés (COPE) y la Escala de bienestar psicologico de Ryff. Estos
recursos hicieron posible comprobar la validez y determinar los niveles de
confiabilidad requeridos para robustecer sus caracteristicas psicométricas en futuras

indagaciones.

1.4.4. Justificacion institucional

La presente investigacion se llevd a cabo con el propdsito de examinar de
manera detallada las formas de afrontamiento y el grado de bienestar psicoldgico de
los docentes que desempefian funciones en I.E del distrito de Comas, dentro del
marco de la pandemia de la COVID-19. La investigaciéon tuvo como finalidad
comprender de qué manera los maestros enfrentaron las distintas situaciones
derivadas de esta crisis sanitaria, considerando que estas variables son
determinantes para su adaptacion, equilibrio personal y desempefio profesional, ya
que al ser positivo el afrontamiento al estrés puede proteger la salud del docente y a
su vez favorecer un afrontamiento segin sus necesidades a fin de impedir que se
enfrenten sin recursos a situaciones de estrés y puedan evitar enfermarse, tanto fisica

como emocionalmente. Esto nos permite hacer un analisis del impacto psicologico
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que tienen, de tal manera que buscamos incrementar la informacion teérica del
crecimiento de ambas variables, y servir como evidencia para futuras
investigaciones. Si bien la presente investigacion tiene como escenario un contexto
en pandemia, este trabajo busca ser de utilidad en situaciones de desastres naturales

o situaciones eventuales por las que pueda atravesar el ser humano.

1.5. Hipotesis y Variables
1.5.1. Hipaotesis general

Existe relacion significativa entre los estilos de afrontamiento y el bienestar
psicologico en docentes de instituciones educativas del distrito de Comas, en tiempos

de la Covid-19, 2021.

1.5.2. Hipaotesis especificas

e Existe relacion significativa entre la dimension enfocado en el problema y el
bienestar psicologico en docentes de instituciones educativas del distrito de
Comas, en tiempos de la Covid-19, 2021.

e Existe relacion significativa entre la dimension enfocado en la emocion y el
bienestar psicologico en docentes de instituciones educativas del distrito de
Comas, en tiempos de la Covid-19, 2021.

e Existe relacion significativa entre la dimension evitativa y el bienestar

psicologico en docentes de instituciones educativas del distrito de Comas, en

tiempos de la Covid-19, 2021.

1.6. Identificacion de las variables
1.6.1. Estilos de afrontamiento

Soriano (2002) expone que la definicion de afrontamiento expresa los
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1.6.2.

intentos del ser humano por protegerse con el objetivo de disminuir o
aceptar algliin estresor generando un esfuerzo cognitivo en donde

dependiendo de la “valoracion” el ser humano puede enfrentar el

“desafio” y considerar sus posibilidades frente al problema o identificar
al problema cémo una “amenaza”, donde este supera los recursos que

pueda tener el ser humano.

Bienestar psicolégico

Diaz et al. (2006) menciona que el bienestar psicologico demuestra su
énfasis en los aspectos importantes de la vida de la persona, es decir, en su
identidad como persona, en el desarrollo de sus capacidades, pero lo mas
relevante es en el sentido y proposito de la vida que lo llevardn al

crecimiento personal.
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1.6.3. Matriz de operacionalizacion de las variables.
Tabla 1

Variable — afrontamiento

Titulo preliminar: “Estilos de Afrontamiento y Bienestar Psicologico en docentes de Instituciones Educativas del Distrito de Comas, en tiempo
de COVID-19, 2021”.

Variable del estudio: Estilos de Afrontamiento

Conceptualizacion de la variable: Soriano (2002) expone que la definicion de afrontamiento expresa los intentos del ser humano por protegerse co
objetivo de disminuir o aceptar algun estresor generando un esfuerzo cognitivo en donde dependiendo de la “valoracion” el ser humano puede enfrenta
“desafio” y considerar sus posibilidades frente al problema o identificar al problema como una “amenaza” donde este supera los recursos que pueda tener
ser humano.

Dimensiones Indicadores Items Escala de medicio

e Afrontamiento activo y planificacion

Afrontamiento enfocado en el problema e Postergacion o supresion de actividades 1,2,3,4,5,6,7y8 IS\]il;II:arg\(IgI;
¢ Busqueda de apoyo social P
By d t ional
. g * Busqueda de soporte emociona 9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 Nunca (NO)
Afrontamiento enfocado en la emocion e Reinterpretacion positiva .
., . y 19 Siempre (SI)
e Aceptacion o negacion
e Analisis de las emociones N NO
Afrontamiento evitativo e Conductas inadecuadas 20,21,22,23y24 ‘unca( )
. ., Siempre (SI)
e Distraccion
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Tabla 2

Variable — bienestar psicologico

Titulo preliminar: “Estilos de Afrontamiento y Bienestar Psicoldgico en docentes de Instituciones Educativas del Distrito de Comas, en tiempo

de COVID-19, 2021”.

Variable del estudio: Bienestar Psicologico

Conceptualizacion de la variable: Diaz et al. (2006) mencionan que el bienestar psicologico demuestra su énfasis en los aspectos importantes de la vida
la persona, es decir, en su identidad como persona, en el desarrollo de sus capacidades, pero lo mas relevante es en el sentido y proposito de la vida que lo

llevaran al crecimiento personal.

Dimensiones Indicadores Items

Escala de medicion

e Dominio del entorno
Control de situaciones e Aprovechar las oportunidades 1,2,3,4,5,6,7y8
e Sensacion de control

Estoy totalmente en desacuerdo
Estoy en desacuerdo
Estoy ni de acuerdo ni en desacuerdo

Estoy de acuerdo
Estoy totalmente de acuerdo

e Autoestima

. . 9,10, 11,12, 13, 14, 15, 16, 17,
Relaciones positivas

Aceptacion de si mismo y del

Estoy totalmente en desacuerdo
Estoy en desacuerdo
Estoy ni de acuerdo ni en desacuerdo

t . 18,19,20,21y22
entorno e Regulacion de conducta Y Estoy de acuerdo
Estoy totalmente de acuerdo
Estoy totalmente en desacuerdo
e Objetivos de la vida ESEOY n ddesacuecli”do Cend 4
Proyectos personales e Sensacion de llevar un rumbo 23,24, 25,26,27,28,29y 30 stoynt de acuerdo ni e desacuerdo

Motivacion para actuar

Estoy de acuerdo
Estoy totalmente de acuerdo
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CAPITULO IT
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes internacionales
Gallegos (2022), en su investigacion “Estrategias para fomentar
el bienestar psicologico en docentes de la unidad educativa de
Ambato”, tuvo como proposito validar las estrategias orientadas a
fortalecer el bienestar psicoldgico del personal docente. El estudio se
realizd bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental y un
alcance descriptivo de corte transversal. Se incluyd en la muestra a 170
educadores de la Unidad Educativa de Atenas, que fueron evaluados
utilizando la Escala de Bienestar Psicologico desarrollada por Carol
Ryff. Entre los participantes, el 4,3 % tenia un nivel muy alto de
bienestar psicologico, el 70 % tenia un nivel alto, el 20 % tenia un nivel
moderado y el 5,7 % tenia un nivel bajo. Los resultados indicaron que

los niveles de bienestar psicologico de los participantes variaban.

Marquez (2022) desarrolld la tesis titulada “Bienestar
psicologico en docentes de la Universidad Nacional de Chimborazo”.
Su objetivo era determinar el grado de bienestar psicologico que
presentaban los instructores que participaban en el programa de
Psicopedagogia. En el estudio, se utiliz6 una metodologia cuantitativa y
un disefio transversal que no incluia ningin experimento. Se utiliz6 la
Escala de Bienestar Psicologico desarrollada por Carol Ryff para evaluar
el bienestar psicolégico general de quince educadores que formaban

parte de ese programa.



En términos de bienestar psicoldgico, los resultados indicaron
que los participantes tenian un alto grado del mismo. Ademas, al
comparar a las personas segiin su género, se evidencié que las mujeres
manifestaban un nivel superior de bienestar psicologico en relacién con

los hombres.

Orellana (2020) llevé a cabo el estudio titulado “Burnout y
bienestar psicologico en docentes de tres colegios privados de la ciudad
de Guatemala”. El objetivo era investigar la relacion entre el
agotamiento y el bienestar psicoldgico en los profesionales que trabajan
en la docencia. Se realiz6 con una muestra de 68 educadores y se disefio
para ser de naturaleza cuantitativa y tener un alcance correlacional. La
recopilacion de datos se realizd mediante el uso del Inventario de
Agotamiento de Maslach y la Escala de Bienestar Psicologico de Ryff.
Los resultados revelaron que existia una correlacion negativa de
magnitud moderada entre ambas variables. Entre los principales
hallazgos, se observé un bajo nivel de desgaste laboral, aunque con altos
niveles de agotamiento emocional. Una proporcion significativa de
educadores presentaba un alto nivel de bienestar psicoldgico general,
segun indicaba la medida del bienestar psicologico general. El dominio
del entorno y el propdsito en la vida eran las caracteristicas mas
importantes, mientras que la autoaceptacion mostraba niveles de

importancia medios y bajos.

Pugo y Silva (2021) desarrollaron la tesis titulada “Sindrome de
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Burnout y bienestar psicologico en docentes de dos instituciones
pertenecientes al distrito 2 durante el periodo 2019-2020", cuyo
proposito fue analizar la vinculacion existente entre el sindrome de
burnout y el estado de bienestar psicoldégico de los docentes de
secundaria. La metodologia fue cuantitativa, con un enfoque
correlacional y un disefio transversal. Se administro la Escala de
“Bienestar Psicologico de Carol Ryff” y el cuestionario Maslach
Burnout Inventory a una muestra de 58 educadores. La muestra estaba
compuesta por profesionales de la educacion. Los resultados revelaron
altos niveles de agotamiento emocional y despersonalizacion,
acompanados de bajos puntajes en realizacion personal, lo que evidencio
signos iniciales de sindrome de burnout. La mayoria de las dimensiones
analizadas revelaron niveles bajos de bienestar psicologico en la
mayoria de los aspectos. La hipdtesis de que un mayor grado de
agotamiento estd relacionado con un peor bienestar psicoldgico en los
docentes se confirm¢ al descubrir que existe una asociacion inversa
entre ambas variables. Esta conclusion se obtuvo tras tener en cuenta el

efecto de diversos factores contextuales.

Nabhir (2021) elabor6 la tesis titulada “Bienestar psicologico y
estrategias de afrontamiento en docentes de educacion primaria de zona
sur”. El objetivo de esta investigacion fue investigar la relacion entre las
técnicas de afrontamiento y el bienestar psicologico entre los educadores
que trabajan en escuelas primarias publicas ubicadas en la zona sur. la

Escala de “Bienestar Psicologico de Carol Ryff” y el “Inventario de
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Estrategias de Afrontamiento para Adultos y Adolescentes”. La
poblacion de estudio estuvo conformada por 103 docentes de
instituciones primarias publicas localizadas en la zona sur de la
provincia de Buenos Aires, Argentina. Los hallazgos evidenciaron
correlaciones positivas entre distintas dimensiones del bienestar
psicolégico y las estrategias de afrontamiento adoptadas por los

educadores participantes

2.1.2. Antecedentes nacionales

Cordova (2022) desarrolld la tesis titulada “Estrés laboral y
bienestar psicologico en pandemia en docentes de la UGEL 305 Paita,
Piura, 2022”. Su objetivo principal era determinar si existia una
correlacion entre la salud psicoldgica de los profesores y el estrés que
experimentaban en el trabajo durante la epidemia. El método utilizado
fue cuantitativo, transversal y correlacional; no fue experimental. Se
incluyeron en la muestra 295 maestros y maestras de primaria. Para la
obtencion de la informacion, se utilizaron la Escala de Estrés Docente
(ED6) y la Escala de Bienestar Psicologico de Ryff. Segtin los datos, los
niveles mas altos de estrés laboral se relacionaban con una peor salud
mental, lo que demostraba una asociacion negativa moderada entre las dos
variables. Ademds, el bienestar psicologico de los docentes se
correlaciona con factores como la ansiedad, la depresion, las creencias
inadaptadas, las exigencias laborales, la baja motivacion y los

mecanismos de afrontamiento deficientes.
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Alanoca (2022) desarrolld la tesis titulada “Estilos de
afrontamiento al estrés y salud mental positiva en docentes de nivel
primario y secundario en colegios publicos del distrito de San Miguel,
Lima”. El objetivo era investigar como la salud mental de los profesores
de ese distrito estd relacionada con sus métodos para lidiar con el estrés.
Para llevar a cabo la investigacion, se utiliz6 un método cuantitativo con
un disefio descriptivo-correlacional. Los sujetos del estudio fueron
profesores de escuelas publicas de primaria (n=86). La evaluacion
incluyo el Protocolo de Salud Mental Positiva (SMP) y el Inventario de
Estimacién del Afrontamiento. Los resultados no apuntaron a una
correlacion entre los métodos eficaces para lidiar con el estrés y el
bienestar psicologico. Sin embargo, el afrontamiento evasivo se
correlaciond en cierta medida con una buena salud mental, el
afrontamiento centrado en las emociones no se relaciond con ella y el

afrontamiento centrado en los problemas se correlacion6 débilmente.

Pérez (2020) desarrollo la tesis titulada “Estilos de afrontamiento
del estrés y bienestar psicologico en docentes del nivel primario y
secundario de institucion educativa particular de Chiclayo, 2018, cuyo
objetivo principal fue analizar la relacion entre las estrategias de
afrontamiento del estrés y el bienestar psicologico en los docentes. La
investigacion se llevd a cabo utilizando una estrategia correlacional,
cuantitativa, no experimental y transversal. La muestra estuvo
compuesta por cincuenta profesores de escuelas privadas (de ambos

sexos) de los niveles de primaria y secundaria. La informacion se
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recopil6 utilizando la escala COPE y la Escala de Bienestar Psicologico
de Sanchez. Se observd una relacion fuerte y estadisticamente
significativa entre los factores que analizamos. En la misma linea, se
demostré que la mayoria de los participantes utilizaban métodos de
afrontamiento activos, buscaban apoyo social y buscaban apoyo
emocional. Ademas, los investigadores descubrieron que los individuos

tenian niveles moderados de bienestar psicoldgico.

Yshii (2023), en su tesis titulada “Bienestar psicologico y estilos
de afrontamiento en personal docente de una entidad educativa privada
de Lima Metropolitana”, el objetivo de este estudio era identificar las
formas en que la salud psicologica de los profesores y su capacidad para
lidiar con el estrés estaban relacionadas. La investigacion se desarrollo
bajo el enfoque cuantitativo, con un disefio correlacional y cont6é con una
muestra de 62 docentes. Se aplicaron la Escala de Bienestar Psicologico
de Casullo y la Escala de Estilos de Afrontamiento al Estrés de
Frydenberg y Lewis. Los resultados mostraron que tanto el enfoque
emocional como el bienestar psicologico eran modestos. En la misma
linea, se demostré que los métodos de afrontamiento centrados en los
problemas y en las emociones estaban significativamente relacionados
con solo unas pocas dimensiones autonomia, proyectos, vinculos
sociales y aceptacion y control de las situaciones, mientras que el
afrontamiento basado en la evitacion no lo estaba. En definitiva, los
autores del estudio no encontraron ninguna correlacion entre la salud

mental de los profesores y la forma en que gestionan el estrés en un

30



colegio privado del area metropolitana de Lima.

Vargas et al. (2022), en su articulo de investigacion llamado
“Bienestar psicologico y desempeiio docente en la educacion bdsica
regular”, tuvieron el objetivo de determinar la relacion entre el bienestar
psicologico y el rendimiento de los docentes en una institucion
educativa ubicada en el cono sur de Lima. Para dicho estudio, utilizaron
una metodologia con enfoque cuantitativo, de tipo bésico, con un disefio
no experimental, correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo
compuesta por 90 docentes, emplearon la técnica de la encuesta y los
instrumentos utilizados fueron la escala de “bienestar psicologico de
Carol Ryff” y un cuestionario acerca del desempefio docente.
Obtuvieron como resultado que con respecto a la variable bienestar
psicoldgico y desempefio docente, existe una correlacion positiva y

moderada entre las variables.

2.1.3. Antecedentes locales

Alcase y Caballero (2021), en su tesis titulada “Estrés Laboral y
Bienestar Psicologico en Docentes de Lima — Norte, 2021, tuvieron
como finalidad analizar la vinculacion entre el estrés laboral y el
bienestar psicologico en los docentes. El estudio en el que participaron
300 educadores se caracterizéd por un disefio transversal no experimental
y un alcance correlacional; se consider6 investigacion basica. Los datos
se recopilaron utilizando dos instrumentos: la Escala de Estrés Laboral y

la Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff. Los hallazgos revelaron la
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existencia de una correlacion inversa y significativa, aunque de
magnitud reducida, entre el estrés laboral y el bienestar psicologico. De
igual modo, se encontr6 una relacidon negativa en la mayoria de las
dimensiones de ambas variables, excepto en las de procesos
administrativos y crecimiento personal, donde no se identifico

asociacion.

Supo (2020), en su tesis titulada “Afrontamiento del estrés y
bienestar psicologico en docentes del distrito de Los Olivos. Lima, 2020,
tuvo como como propdsito analizar la relacion entre el afrontamiento del
estrés y bienestar psicoldgico en docentes del mencionado distrito. El
estudio fue de tipo bdsico, con un disefio no experimental y con una
muestra integrada por 115 profesores. Para la obtencion de los datos, se
aplicaron el Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE) y el
Cuestionario de Bienestar Psicoldgico (BIEPS — A). Los hallazgos
mostraron asociaciones significativas entre los estilos de afrontamiento
del estrés y las dimensiones del bienestar psicoldgico, diferenciadas de

acuerdo con la edad, el sexo y el tiempo de servicio de los docentes.

Humani (2021), en su tesis titulada “Habilidades sociales y
bienestar psicologico de los docentes de EBR”, el objetivo era
determinar si existia una correlacion entre la salud psicolégica de los
profesores y sus habilidades sociales en la I.LE Palmas Reales, en el
barrio de Los Olivos. Esta investigacion cuantitativa utilizé un disefio

transversal basado en correlaciones en lugar de experimentos. La
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muestra estuvo compuesta por treinta educadores de esa escuela.
Utilizamos la Escala de Bienestar Psicoldgico de Ryff y el Cuestionario
de Habilidades Sociales para recopilar datos. Se demostro que la
autonomia personal, las relaciones significativas y el propodsito en la
vida estaban correlacionados positivamente con las habilidades sociales,
y, también, se observdo una relacidn positiva y estadisticamente
significativa entre las habilidades sociales y el bienestar psicologico

general.

Aquilino (2020), en su tesis titulada “Calidad de vida laboral y
bienestar psicologico en docentes de instituciones educativas publicas de
Lima Norte”, buscod examinar la correlacion entre la salud mental de los
docentes y su satisfaccion profesional. El estudio se desarrolld bajo un
disefio no experimental, de corte transversal, con una muestra de 223
docentes. Para la evaluacion, se emplearon la Escala de Calidad de Vida
Laboral (WRQoL) y la Escala de Bienestar Psicoldgico (BIEPS-A). Los
resultados revelaron que una mejor calidad de vida laboral se vincula
con niveles mas altos de bienestar psicologico en los docentes

participantes.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Afrontamiento
Definicion del afrontamiento
Lazarus y Folkman (1986) nos definen al afrontamiento como un proceso

donde el ser humano hace un esfuerzo cognitivo y conductual con el objetivo de



poder controlar los requisitos que le impone el medio ambiente (externas), asi como
también las demandas producidas por el mismo (internas). Es el “afrontar” un
proceso complejo y multidimensional debido a los esfuerzos que debera desarrollar
el ser humano para poder tener el manejo de las demandas del medio ambiente como
también manejar las caracteristicas de su personalidad y estado emocional (Mella, et
al. 2020).

De la misma manera, Soriano (2002) expone que la definicion de
afrontamiento expresa los intentos del ser humano por protegerse con el objetivo de
disminuir o aceptar algin estresor generando un esfuerzo cognitivo en donde
dependiendo de la “valoracion” el ser humano puede enfrentar el “desafio” y
considerar sus posibilidades frente al problema o identificar al problema como una
“amenaza” donde este supera los recursos que pueda tener el ser humano.

Segun Frydenberg y Lewis (1997), el administrar nuestros niveles afectivos
y cognitivos para obtener una respuesta ante una situacion muy demandante
producida por nuestro entorno permite que el ser humano identifique estas acciones
como una oportunidad de restablecer su equilibrio para lograr disminuir las
consecuencias negativas que pueda tener su organismo ante dicha situacion
mencionada.

El afrontamiento hace referencia a los impactos del estrés en el organismo
generando asi un desarrollo de los mecanismos de defensa del cuerpo como forma de
autoproteccion frente a las diversas exigencias sociales, personales, conscientes y

subconscientes.

Modelo de afrontamiento Lazarus y Folkman

El Modelo de Afrontamiento Transaccional plantea la interaccion entre el
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individuo y su entorno, considerando los recursos cognitivos y conductuales
empleados para hacer frente a las exigencias internas y externas que pueden resultar
agotadoras o superar la capacidad de adaptacion de la persona (Lazarus & Folkman,
1984).

Esta interacciéon compromete al individuo, ya que se muestra como una
demanda personal y social haciendo que sus conductas sean menos satisfactorias.
Durante el proceso, el ser humano realiza una valoracion de los estimulos recibidos,
los cuales son clasificados como:

A. Amenaza: se adelanta a una situaciéon que puede generarle
algtn tipo de dafio.

B. Daio-pérdida: se produce el dano.

C. Desafio: la persona lo percibe como un beneficio o amenaza.

D. Beneficio: una consecuencia positiva sin generar estrés a la

persona.

Existen dos estilos de afrontamiento dentro de este modelo: el primero es el
enfocado en el problema, es decir, tratar de modificar la situacién generadora de
problema para convertirla en una con menos carga de estrés. El segundo esta
enfocado en la emocidn, es decir, que busca la disminucion de la presion, la
fisiologia y la respuesta emocional. Todo dependerd de la valoracion que realice la
persona (afrontamiento centrado en el problema) en base a la situacion que
atraviese, para identificar la posibilidad de percibirlo como amenaza o no

(afrontamiento centrado en la emocién).

Segin Lazarus y Folkman (1984), el proceso de afrontamiento tiene 3

caracteristicas principales: la primera caracteristica hace referencia a la observacion
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y la evaluacion emitida por la persona, es decir, lo que piensa o hace, en
comparacion con lo que deberia generalmente hacer generando asi una preocupacion

en el enfoque de rasgos.

La segunda caracteristica hace referencia a como la persona reacciona dentro
de un contexto especifico. Las acciones de afrontamiento junto con los pensamientos
se encuentran condicionados y para comprenderlo debemos conocer a que se enfrenta
realmente la persona. Por esta razon, cuando mas detallada sea la situacion o
contexto mas sencillo serd enlazar un pensamiento con un acto de afrontamiento

ante una demanda.

En la tercera caracteristica, nos referimos al proceso que implica el
afrontamiento, es decir, nos referimos a un cambio en los pensamientos de
afrontamiento para actuar a medida que se desarrolla un evento estresante. Por lo
tanto, un proceso variable en el que el ser humano debe confiar en su capacidad de
afrontamiento, generando estrategias defensivas o de resolucion de problemas

conservando ese estado de persona-ambiente.

El afrontamiento no es un proceso aleatorio sino una funcion de evaluaciones
y reevaluaciones continuas de la relacion persona-ambiente cambiante. Como
resultado, se obtendran cambios, los cuales son esfuerzos dirigidos a cambiar el
entorno o el significado que le da la persona al evento aumentando su comprension.
Asimismo, lo podemos visualizar en las consecuencias generadas por las

modificaciones del ambiente que son independientes de la persona.

Modelo de afrontamiento de Frydenberg y Lewis
En este modelo, se toma como base la teoria de Lazarus, y propone que

existen varios procesos a nivel cognitivo y afectivo y que surgen como respuesta

36



ante una situacion de estrés en particular con el objetivo de brindarle a la persona
un estado de bienestar.

Segun Frydenberg y Lewis (1996), el medio en el que vivimos y en el que
convivimos genera demandas, lo que permite el nacimiento del afrontamiento con
el fin de poder tener el control del estresor para que podamos vivir plenamente y
adaptarnos. Este modelo le permite al individuo realizar una reevaluacion de los
resultados, es decir, las personas pueden darse cuenta de las consecuencias de sus
actos y a partir de ello generar nuevas maneras de responder ante situaciones
estresantes.

Este modelo esta compuesto por tres estilos de afrontamiento:

A. Resolver el problema: a través de actividades y actitudes
positivas, para ello, se utilizan las siguientes estrategias:
centrarse en el problema, interactuar con amigos, esmerarse,
alcanzar el éxito, pensar en lo positivo, buscar un sentido de
pertenencia y actividades relajantes.

B. Referencia a otros: hace referencia a encarar la situacion
demandante a través del apoyo de otras personas que considere
el individuo como confiables. Empleando diferentes
estrategias: busqueda de un apoyo espiritual, social y
profesional.

C. No productivo: hace referencia a la incapacidad del individuo
para hacer frente a las exigencias que se puedan producir en su
medio, ocasionando estrés al saber que no puede solucionar el
problema. Este estilo estd conformado por las siguientes

estrategias:  “preocuparse”,  “ignorar el  problema”,
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“buscar Pertenencia”, “falta de afrontamiento”,
“hacerse ilusiones”, “reservarse el problema” y “auto
inculparse”.

Modelo de Carver

Para este modelo, las estrategias de afrontamiento necesitan de componentes
que se presentan en la situacidn, asi como también propias de la personalidad del
sujeto. Expone que el ser humano puede tener solo un estilo de afrontamiento y estar
totalmente estable emocional y cognitivamente; sin embargo, existe la posibilidad
que la persona modifique su estilo de afrontamiento al cual ya se encontraba
adaptado por causa de la situacion estresante esto con el propdsito de conocer como
lidiar con este evento.

A partir de lo mencionado, este modelo indica que el afrontamiento es una
respuesta cognitiva y conductual del sujeto ante una situacidon estresante y que esta
respuesta se encuentra condicionada a experiencias previas.

Carver et al. (1989) propusieron una clasificacion de los estilos de
afrontamiento que agrupa diferentes estrategias segliin su orientacion principal:

A. Estilo de afrontamiento de estrés centrado en el problema: incluye
estrategias dirigidas al planeamiento de actividades, al afrontamiento
directo, la busqueda de soporte emocional, la anulaciéon de actividades

competitivas y la demora del afrontamiento.

B. Estilo de afrontamiento de estrés centrado en la emocion: se enfoca en la
reinterpretacion positiva de la experiencia, buscar soporte emocional, al
proceso de aceptacion, la busqueda de la religion y la negacion.

C. Estilo de afrontamiento de estrés centrado en otros aspectos: comprende

estrategias como el andlisis o estudio de las emociones, las conductas
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inadecuadas y la distraccion.

Estilos y estrategias de afrontamiento

Los estilos de afrontamiento forman parte de un grupo de procedimientos
conscientes que dirigen el comportamiento de la persona hacia una realizacion de
metas y/u objetivos que les permita superar un evento de crisis.

La literatura hace referencia a varias clasificaciones para el afrontamiento,
pero la gran mayoria de los autores coinciden en 3 dominios importantes: cognitivo,
conductual y emocional. Es decir, darle un significado a un episodio o situacion
critica, intentar resolver un problema y regular las emociones.

Para Carver et al. (1989), en concordancia con el modelo tedrico de Lazarus,
y Folkman (1986), el afrontamiento se concibe como un proceso que abarca
diversas respuesta cognitivas y conductuales que las personas utilizan para manejar
las demandas del entorno consideradas estresantes. Estos autores sostienen que,
debido a la multiplicidad de dichas respuestas, el afrontamiento debe evaluarse de
forma multidimensional, permitiendo identificar las distintas maneras en que los
individuos reaccionan antes situaciones de tension o crisis.

Con este proposito, se debe desarrollar el COPE Inventory (Coping
Orientations to Problems Experienced Inventory), instrumento disefiado para medir
el afrontamiento disposicional o situacional. Este cuestionario distingue tres
grandes estilos de afrontamiento, las cuales agrupan un conjunto de trece estrategias

especificas:

Afrontamiento enfocado al problema:

Esta dimension es caracterizada por el esfuerzo que realiza el individuo para

la reduccion del estrés o el estado critico a través de actividades que le permitan
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resolver el problema, pero manteniendo una actitud positiva.

Las estrategias que participan en esta dimension son:

A. Planificaciéon: se examina y plantea los pasos a realizar para hacer
frente a la situacion estresante.

B. Afrontamiento activo: es la facultad para afrontar una situacion
estresante realizando constante y activamente un esfuerzo para
reducir el estresor.

C. Supresion de otras actividades: se deja en segundo plano otras
actividades para dedicar toda la atencioén y poner todo el esfuerzo
que se necesite para afrontar los estresores.

D. Postergacion del afrontamiento: se debe hacer frente en el
momento preciso en el que ocurre la situacion estresante no
postergarlo por temor a no saber como afrontarlo.

E. Busqueda de apoyo social: buscar ayuda, consejos y/o informacion

en las personas adecuadas para afrontar el estresor
Afrontamiento enfocado en la emocion:
Se enfoca en suprimir o reducir las emociones que sean percibidas como
negativas originadas por una situacion de estrés.
Las estrategias que participan en la dimension son las siguientes:
A. Busqueda de soporte emocional: hace referencia al apoyo
moral y comprensivo que pueda brindar una tercera

persona para ayudar a disminuir la tensiéon que ha sido

generada por la situacion.



B. Reinterpretacion  positiva y  desarrollo  personal:
identificar el aspecto positivo de una situacion
problemadtica rescatando un aprendizaje para ser usado en
el futuro.

C. Aceptacion: hace referencia a la aceptacion de
experiencia que ha generado estrés y al hecho de que la
persona debera aprender a convivir con ella.

D. Andlisis de las emociones: significa ser conscientes del
dolor emocional para ello es importante expresarlo con el

objetivo de descargar los sentimientos generados.

Afrontamiento evitativo:

Se refiere a la falta de compromiso de la persona con la situacion
problematica, y se expresa a través del estado emocional, pensamientos desiderativos

o negadores de la realidad.

Las estrategias que participan en la dimension son las siguientes:

A. Negacion: hace referencia a la negacion de los hechos

estresantes actuando como si estos no fueran reales.

B. Conductas inadecuadas: se refiere a las consecuencias
negativas de la situacion estresante y donde el individuo.
No realiza actividades positivas para poder sentirse mejor y
soportar el dolor emocional.

C. Distraccion: se reduce la actitud para afrontar la situacion
cargada de estrés dando por terminado el esfuerzo para

lograr los objetivos.



2.2.1.1. Afrontamiento en los docentes

En el campo de la educacion, los docentes estan en constante presion social,
ya que de ellos depende la adquisicion del aprendizaje de muchos alumnos, pero esto
no debe ser motivo para ignorar los posibles eventos que puedan generarles estrés.

El concepto de estrés esta estrechamente relacionado, ya que se encuentra
asociado a como el sujeto evalua su entorno y al afrontamiento al estrés como un
proceso de reaccion ante las exigencias de la situacion. Para Lazarus y Folkman
(1986), las personas las personas y/o los grupos tienen diferentes sensibilidades y
tener grados de vulnerabilidad a ciertas situaciones, generando una interpretacion y
reaccion ante lo ocurrido.

Los recursos que son considerados estresores llevaran a los docentes a la
eleccion de una o varias estrategias de afrontamiento de forma automatica, aunque
muchos de ellos no reciban orientacion necesaria para tratar de superar estos hechos
recurriendo a estrategias que generar consecuencias negativas en su bienestar, ya que
de ellos dependera que estas situaciones estresantes influyen en su salud y en su estilo

de vida.

2.2.2. Bienestar psicoldgico

Definicion del bienestar psicologico

El bienestar psicoldgico se puede definir como la percepcion de satisfaccion
de una persona con lo que ha logrado durante su vida. La Real Academia Espafola
(2020) es la impresion de las personas y que respecto a su bienestar son evaluadas
mediante indicadores subjetivos, los cuales miden las condiciones de su estilo de
vida y su satisfaccion ante ellas.

La variable bienestar psicolégico expresa un sentido y un pensamiento
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positivos al ser humano sobre si mismo, llevando a ser una vivencia subjetiva y que
se relacionan con aspectos fisicos, mentales y sociales.

Segun Leal et al. (2014), es de las bases de la psicologia positiva, ya que nos
induce a enfocarnos en los aspectos positivos y prosperos de las personas puesto
que este enfoque nos conducird al desempefio 6ptimo y satisfactorio.

En el campo de la psicologia positiva, uno de los temas que se investiga es
el bienestar psicoldgico. Este campo de estudio investiga la felicidad, el bienestar y
el funcionamiento adecuado de la vida de las personas. La busqueda del bienestar
es el aspecto principal que permite a los seres humanos prosperar en cada etapa de
su vida. Marquez (2022).

Para Diaz et al. (2006), enfocarse en la vida de la persona es uno de
los principales puntos del bienestar psicoldgico. Estos aspectos son el propdsito y
sentido de la vida, incremento de las capacidades, la identidad y el desarrollo como
persona.

Segun Ryff (1989), el bienestar psicoldgico se refiere a las habilidades que
posee cada persona con relacion a sus experiencias que ha tenido a lo largo de su

vida, siendo algo mas que la suma de resultados positivos en la vida del ser humano

y que es comunmente denominado felicidad, pero se encuentra sujeto a cambios, ya

que es algo que cambia segun la edad, sexo y cultura.

Modelo de bienestar psicoldgico de Ryff

El modelo del Bienestar Psicologico creado por Ryff (1989) es una de las
investigaciones mas sobresalientes sobre esta variable. Ella define esta variable como
un amplio concepto donde incluye dimensiones sociales, subjetivas y psicologicas, y

toma en cuenta los comportamientos enlazados con la salud de las personas que las
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lleva a desarrollarse de manera positiva.

Es importante que las personas expresen sus emociones sean estas positivas

y/o negativas permitiéndose darse un espacio para expresar la satisfaccion por sus

objetivos adquiridos, generando felicidad.

La autora propone este modelo multidimensional, donde nos explica que el

bienestar psicologico se compone tanto por emociones negativas como positivas y

hace referencia a 6 aspectos de un bienestar psicoldgico dptimo:

A.

Autoaceptacion: sentirse bien con uno mismo,
aceptando lo positivo y negativo de nuestra persona.
Relaciones positivas: mantener buenas relaciones con
las otras personas de nuestro medio ambiente.

Control del entorno: sentir que podemos tener control
del entorno, manteniendo el control nuestras
actividades diarias e identificando oportunidades.
Autonomia: persona capaz de regular su conducta,
elegir con determinacion y ser independiente pudiendo

resistir a las presiones sociales.

Crecimiento personal: tener la sensacion de un
progreso personal, claridad en sus metas y aceptando

nuevas experiencias.

Teoria de la autodeterminacion

Esta teoria expresa que el adaptarse sera la respuesta para comprender la

felicidad, ya que considera que cuando las personas estan frente a situaciones de

estrés busca adaptarse para regresar a su nivel de bienestar inicial dejando libre sus
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recursos personales para enfrentar nuevas situaciones que requieran su atencion.

Deci y Ryan (1985) desarrollaron esta teoria en base a los principios de las
teorias conductistas y humanistas. Para ellos, esta teoria investiga la motivacion que
producen las necesidades, la forma en la que se conduce el organismo en cuanto a los
estimulos externos e internos, y la orientacion del acto hacia la satisfaccion de
necesidades. Por dicha razén, Stover et al. (2017) analizan el grado de nivel mas
alto de reflexion de las personas, focalizando los procesos de automotivacion y el
desarrollo de un bienestar psicoldgico saludable.

Para la obtencion del bienestar psicologico, es fundamental un correcto
manejo psicoldgico y no el volver a vivir situaciones satisfactorias. En esta teoria,
se mencionan ciertos puntos para el Optimo funcionamiento psicologico:

A. Satisfaccion adecuada de los requerimientos
psicologicos basicos como la vinculacion, competencia
y autonomia.

B. Tener un sistema de metas y/o objetivos

C. Un sistema de metas bien planificado y debe ser

coherente, es decir que las metas deben ser mas

personales que del entorno, y deben ser coherentes con

nuestros propios intereses y valores.

Factores que determinan el bienestar psicologico

De acuerdo con Rangel y Alonzo (2010), el bienestar psicologico esta
influido por diversos factores que interactian entre si y condicionan la percepcion
de equilibrio y satisfaccion personal. Estos se agrupan en las siguientes categorias:

A. Factores del contexto psicosocial: comprenden las
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condiciones sociodemograficas como la edad, genero,
sexo y nivel socioecondémico que pueden incidir en la
experiencia del bienestar psicoldgico de los individuos.

B. Factores bioldgicos: incluyen aspectos genéticos y
hereditarios que pueden predisponer a ciertas
enfermedades o alteraciones emocionales, influyendo
de manera directa o indirecta en la salud mental y por
consiguiente en el bienestar general.

C. Factores relacionados con el sistema de creencia: se
refieren a los valores. Convicciones y percepciones que
llevan al individuo a sentirse seguro o confiado frente
a situaciones o entornos que considera estables o
protectores.

D. Factores de personalidad: estdn conformados por los
rasgos individuales, ya sean emocionales o
conductuales que modulan la manera que una persona
interpreta los eventos y afronta las circunstancias de la
vida, influyendo asi en su nivel de bienestar
psicologico.

Dimensiones del bienestar psicologico

Control de situaciones y dominio del entorno

Hace referencia al ambiente en el que vivimos, el cual presenta exigencias y
oportunidades para satisfacer las necesidades del entorno del individuo. Las personas
que tienen un buen control de las situaciones poseen capacidad de influir en el

ambiente y usar correctamente las oportunidades que el entorno les ofrece. Por otro



lado, si presentan un bajo nivel de control podrian presentar complicaciones para
controlar aspectos importantes a lo largo de su vida y no lograran desarrollar
correctamente la capacidad de reconocer oportunidades de su medio ambiente

generando un sentimiento de que es importante cambiar o mejorar.

Aceptacion de st mismo y del entorno

Las personas con un alto nivel de autoaceptacion mantienen una actitud
positiva hacia si mismas. Estas personas aceptan todos los aspectos de su
personalidad, tanto los favorables como los desfavorables, y no tienen una actitud
negativa hacia su pasado. En cuanto a las personas que presentan una pobre
aceptacion se muestran un descontento consigo mismas y expresan una decepcion
hacia su pasado desarrollando pensamiento de culpabilidad donde desearian ser
diferentes. En relacion con la aceptacion del entorno, se trata de formar relaciones de
calidad con las demads personas, donde exista respeto y se desarrolle la empatia. Es
importante aceptar que las demas personas tienen sus propias creencias y forma de
percibirse a si mismo y a la vida.

Existen situaciones del entorno que no seran buenas, pero debemos
inclinarnos ante la accion, es decir, si el entorno nos ofrece una situacion
desagradable debemos aceptarla y centrar el interés hacia otras areas que nos
permite abrir nuevos caminos para vivir como nos gustaria, esto nos permitira

fortalecer nuestra tolerancia y mejorar nuestra flexibilidad a los cambios.

Proyectos y crecimiento personal

Las personas necesitan trazarse metas para poder darle un significado o un

objetivo a su vida. Un nivel alto hace referencia a los sujetos que van detras de sus
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objetivos y le dan un propdsito a su vida, creen que su pasado y su presente tiene
significado y se mantiene fiel a sus creencias. Estas personas estan en un constante
crecimiento personal donde les permite incrementar sus capacidades y se permiten
experimentar nuevos retos para desarrollar sus habilidades considerando que con el

tiempo iran mejorando su efectividad.

Todo lo contrario, sucede con quienes que mantienen un nivel bajo en esta
dimension, ya que se sienten obstaculizados y no perciben que mejoran a medida que
avanza el tiempo, son incapaces de asumir nuevos retos dificultando el desarrollo de

sus metas personales.

Bienestar psicologico en docentes

La ensefianza brindada por los docentes puede ser considerada también como
un trabajo con mucha carga emocional, es decir, que la salud psicologica de estas
personas puede determinarse por emociones positivas o negativas que se desarrollan
a lo largo de su profesion.

De acuerdo con Huaman (2017), el bienestar psicoldgico del docente influye
en su desempenio pedagdgico y en la calidad del aprendizaje de los estudiantes, es
decir, que factores como las emociones, el estado de animo, los estilos de
afrontamiento, el clima laboral y la forma de calidad de vida son factores importantes

para un mejor bienestar psicoldgico.

La sobrecarga laboral y los contextos en que se desenvuelven ponen en riesgo
el equilibrio emocional de los docentes afectando su bienestar psicologico, siendo
factores de riesgo, ya que estas personas tienen una responsabilidad con los nifios y
adolescentes, generando una presion emitida por el sistema educativo que espera de

ellos un optimo rendimiento y la superacion de los estudiantes. Podemos decir,

48



entonces, que este constructo expresa los sentimientos y pensamientos de los seres
humanos sobre si mismo pero que dependera de la percepcion de vida que cada una

de estas personas tenga.

2.3. Definicion de términos basicos
Proposito
Martin Seligman (2002) lo define como un componente importante
para el bienestar del ser humano, haciendo referencia a una vida orientada
a tener objetivos que vayan mas allad de los intereses individuales y que

aporten al bien comun.

Estrategias
Contreras (2013) menciona que las estrategias se caracterizan por
tener diversas opciones, caminos y resultados con proposito de generar

una innovacion al tratar de fijar un objetivo.

Aceptacion
Kabato (2020) define la aceptacion como el reconocer situaciones
deseadas de nuestra vida o realidad entendiendo que no podemos

modificarlas, pero si aprender a asumirlas.

Estresores
Daneri (2012) define al estrés como cualquier situacion o cosa del
mundo externo que le pueda generar inestabilidad a la persona

ocasionandole estrés haciendo que como consecuencia busque restablecer

49



el balance.

Emocion

Nieri (2018) define a la emocion como una secuencia de sucesos que
empiezan con el desarrollo de un estimulo y termina con una experiencia
emocional consciente, es decir el feedback de la respuesta determinara los

sentimientos causados por estas expresiones de emocion.

Estrés
Berra et al. (2014), mencionan que existe una relacion particular entre
el individuo y el entorno, siendo el entorno amenazante poniendo en

peligro el bienestar de las personas.

Evitacion

American Psychological Association (APA) (2020) lo define como
un comportamiento que busca evadir situaciones o pensamientos a los que
identifica como estresantes o amenazantes. Esto puede ser una respuesta
cotidiana al estrés, pero si se mantiene de forma recurrente puede llegar a

interferir con la vida diaria y el bienestar psicolégico del ser humano

50



Docentes

Perrenoud (2001), define al docente como el principal actor de la
educacion en la sociedad que transmite y propicia el aprendizaje mediante
un proceso educativo organizado, planificado y anticipado al desarrollo

de los alumnos.

Conducta
Skinner (1983) define a la conducta como el “movimiento de un
organismo dentro de un medio ambiente suministrado por el mismo

organismo o por varios objetos externos o campos de fuerza”.

Bienestar

Ryan y Deci (2001), segtn ellos, el bienestar se define como un estado
de satisfaccion con la propia vida, que se caracteriza por una actitud
mental positiva y la determinacion de dar un gran valor a los propios

objetivos.
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CAPITULO 111

DISENO METODOLOGICO

3.1. Tipo de Investigacion y Disefio de Investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El enfoque empleado para la presente investigacion es cuantitativo. Segun
Hernandez et al. (2014), el enfoque aplicado busca descubrir, explicar, comprobar y
predecir los fendmenos ademas de probar teorias, esto a través de la recoleccion de
datos con los instrumentos validados para poder demostrar su confiabilidad y medir
la precision de las variables del estudio (estilos de afrontamiento y bienestar

psicolégico).

3.1.2. Disefio de investigacion
La presente investigacion adopta un disefio no experimental, dado que se
limita a observar los fenomenos en su contexto natural sin intervenir ni manipular las
variables involucradas. Asimismo, “es un estudio de tipo transversal, ya que la
recoleccion de datos se realizo en un Ginico momento temporal, con el proposito de
describir variables y analizar posible interrelacion en una situacion especifica.”
(Hernéndez et al., 2014).
“Esta investigacion es de tipo correlacional, porque se recolectaron los datos
en un Unico tiempo y espacio, buscando describir las variables a través de la

relacidon que podrian tener en un contexto especifico” (Hernandez et al., 2014).
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Donde:

O1
M = Muestra 372 docentes de
instituciones educativas del distrito de
Comas.

M r Ol = Medicion de los estilos de

afrontamiento.
02 = Medicion del bienestar
psicologico.

02

3 J r = Coeficiente de correlacion

3.2. Poblacion y muestra
Poblacion
La poblacion considerada para esta investigacion estuvo conformada por 7,125
docentes de LE del distrito de Comas, en el contexto de la pandemia por de la COVID
19, la cual fue obtenida a través del Proyecto Educativo Local del distrito de Comas
2011-2021 perteneciente al Programa de formacion en gestion de politicas
educativas locales.
Muestra
La muestra representativa estuvo conformada por 372 docentes de I.E del distrito
de Comas, en tiempos de la Covid-19. Se emple6 un muestro no probabilistico de
tipo intencional; para ello, se calculd la muestra para la investigacion se determin6

a través de la ecuacion de poblaciones finitas:

Formula para hallar la muestra

Z.p.q. N

n=
E*(N-1) + Z.p .q
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Donde:

n = Tamafio de la muestra n=;?

a = Grado de confianza a=0.95
Z = Valor de la distribuciéon normal Z=1.96
N = Tamafio N=7125

p = Proporcion de la poblacion con la caracteristica de interés p = 0.5

(probabilidad a favor)

q = Proporeion de la poblacion con la caracteristica de interés q=0,5

(probabilidad en contra)

e-d = Maximo de errores permisibles E=0.05

Zr pqg. N

e?(N-1)+Z%p.q

(1.96)*x 0.5 x 0.5 x 7125

0= (0.05) 2 x (7125-1) + (1.96) 2 x
0.5x0.5
0.9604 x 7125
11:

17.81 +0.9604

6842.85

18.7704

n= 364.55



n=365 N= 7125

Fraccion porcentual:
Fp= nx 100
N
Fp= 365 x 100
7125
Fp= 5%

Se trabajara con una muestra de 372 docentes de I.E del distrito de Comas.
Tipo de Muestreo

En el presente estudio, se empled un muestreo no probabilistico de tipo
intencional por conveniencia, aplicado a docentes de instituciones educativas del
distrito de Comas. Segiin Bisquerra (1989), esta técnica selecciona como muestra a
los individuos a quienes se tiene mayor facilidad de acceso y que, ademas, aceptan
participar de manera voluntaria en la investigacion, motivo por el cual también se
denomina muestreo por accesibilidad (Bisquerra, 1989).
Criterios de inclusion

e Docentes de instituciones educativas del distrito de Comas inscritos durante

el 2021

e Docentes de nivel primario y secundario de instituciones educativas del distrito
de Comas

e Docentes que autorizan su participacion a través del consentimiento
informado

Criterio de exclusion

e Docentes de instituciones de educacion superior del distrito de Comas
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e Docentes de instituciones educativas no inscritos durante el 2021
e Docentes que no autoricen su consentimiento

e Docentes de instituciones educativas de otros distritos

Criterio de discriminacion
e No completar la totalidad de las preguntas del instrumento (COPE)

e No completar la totalidad de las preguntas del instrumento (Escala de

Bienestar Psicologico de Ryft)

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Carrasco (2009) sefiala que la encuesta constituye una técnica de
investigacion social, apreciada por su practicidad, funcionalidad, cardcter objetivo y
sencillez en el proceso de obtencion de informacion.

Para la implementacion de los instrumentos, se solicitd previamente el
consentimiento informado a los docentes participantes de instituciones educativas del
distrito de Comas. El primer instrumento aplicado fue el Cuestionario de Modos de
Afrontamiento al Estrés (COPE; Carver et al., 1989), correspondiente a la variable
estilos de afrontamiento. A continuacion, se administrd la Escala de Bienestar
Psicologico (Ryff, 1989). Los cuestionarios fueron administrados de manera virtual
a través de un enlace habilitado en la plataforma Google Forms. Una vez obtenidas
las respuestas, se efectué una revision preliminar con el proposito de verificar el
cumplimiento de los criterios de inclusion y exclusion previamente establecidos.
Posteriormente, el procesamiento de la informacidon se inicid mediante su
organizacion en Microsoft Excel y, finalmente, se utiliz6 el software estadistico

SPSS v.26 para llevar a cabo el andlisis definitivo de los resultados.
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3.4. Proceso de recoleccion de datos

Para obtener autorizacién correspondiente para la aplicacion de los
instrumentos psicologicos, se remitid un oficio formal a la UGEL 04, solicitando el
permiso para trabajar con docentes de instituciones educativas del distrito de Comas.
La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante el envio de ambos instrumentos a
través de un formulario en linea (Google Forms), compartido mediante un enlace
digital. Los cuestionarios empleados fueron el COPE y la Escala de Bienestar
Psicologico de Ryff. Posteriormente, los datos obtenidos fueron procesados y
analizados mediante representaciones graficas y estadisticas, para luego ser

interpretados y contrastados con hallazgos de investigaciones previas.

3.5. Aspectos Eticos

La UGEL 04 autorizo6 la recoleccion de datos correspondiente a la presente
investigacion, la cual se llevo a cabo respetando los lineamientos éticos establecidos.
Todos los docentes participantes fueron informados previamente sobre los objetivos
del estudio y aceptaron participar de manera voluntaria mediante la firma de un
consentimiento informado. A cada uno se le proporcion6 informacion clara sobre los
instrumentos aplicados y las instrucciones necesarias para su adecuada resolucion.
Asimismo, se les asegurd que sus respuestas serian tratadas con estricta
confidencialidad, con el fin de garantizar la validez y confiabilidad de los datos

obtenidos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcion de la investigacion

Todos los datos utilizados en este estudio proceden de los instructores que
participaron en ¢l. Para codificar, analizar y tabular los datos con el fin de
interpretar los resultados, se utilizo el programa SPSS version 22.
4.2. Presentacion de los resultados
Variable: Estilos de Afrontamiento
Tabla 5§

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun niveles de Afrontamiento.

Frecuencia %
Bajo 121 32.6
Medio 176 47
Valido
Alto 75 20.4
Total 372 100,0

En relacion con la variable estilos de afrontamiento, los resultados reflejan
que la mayor parte de los docentes (47%) se ubica en un nivel medio. Un 32.6% de
los docentes presenta un afrontamiento bajo, mientras que el 20.4% evidencia un
afrontamiento alto. Estos valores sugieren que, en general, los docentes tienden a

aplicar estrategias de afrontamiento moderadas ante situaciones estresantes.
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Tabla 6

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun niveles de Afrontamiento enfocado en

el problema.
Frecuencia %
Bajo 37 10
Medio 119 32
Valido
Alto 216 58
Total 372 100,0

Al analizar la dimension afrontamiento enfocado en el problema, se identifica
que la mayoria de los docentes (58%) manifiesta un nivel alto, lo que evidencia una
tendencia a utilizar estrategias orientadas a la resolucion directa de problemas. Un
32% de los docentes presenta un nivel medio y unicamente el 10% se situa en el nivel
bajo. Estos resultados sugieren que los participantes priorizan acciones practicas y
planificadas frente a situaciones de estrés laboral.

Tabla 7

Distribucion de frecuencias y porcentajes de niveles de Afrontamiento enfocado en

la emocion.
Frecuencia %
Bajo 36 9.6
Medio 103 27.7
Valido
Alto 233 62.7
Total 372 100,0
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Respecto a la dimension afrontamiento enfocado en la emocion, los resultados
revelan que la mayoria del personal docente (62.7%) presenta un nivel alto, lo que
indica una tendencia a manejar las situaciones estresantes a través de estrategias

emocionales, tales como la revolucion o regulacion afectiva.

Tabla 8

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun niveles de Afrontamiento evitativo.

Frecuencia %
Bajo 126 33.9
Medio 162 43.5
Valido
Alto 84 22.6
Total 372 100,0

En cuanto a la dimensién afrontamiento evitativo, los resultados indican que
el 43.5% de los docentes se ubica en un nivel medio, mientras que un 33.9%
presenta un nivel bajo y el 22.9% alcanza un nivel alto. Esta distribucion evidencia
que la mayoria de los docentes tienda a mostrar un uso moderado de estrategias de
evasion o evitacion frente a situaciones estresantes, priorizando otros tipos de

afrontamiento antes que este.
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Tabla 9

Distribucion de frecuencias y porcentajes segun niveles de Bienestar.

Frecuencia %
Bajo 135 36.2
Medio 196 52.5
Valido
Alto 50 11.3
Total 372 100,0

Los resultados evidencian que mdas de la mitad de los docentes (52.5%)
presenta un nivel medio de bienestar psicoldgico, mientras que el 36.2% se ubica
en un nivel bajo y unicamente el 11.3% alcanza un nivel alto. Esto sugiere que, si
bien la mayoria manifiesta un bienestar moderado, todavia existe un grupo
considerable de docentes cuyo bienestar psicologico podria fortalecerse mediante

estrategias de apoyo emocional y laboral.

4.3. Contrastacion de resultados
Para el proceso de contrastacion de hipoétesis, se aplicd la prueba de normalidad de
Kolmogoérov-Smirnov, la cual permite identificar si los datos provienen de una
poblacién con una distribucioén determinada. De acuerdo con Zhang y Chen (2021), esta
prueba es utilizada para comprobar la normalidad de las muestras y asi definir el tipo

de analisis estadistico mas adecuado.
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Tabla 10

Andlisis de la normalidad para la variable bienestar psicologico, estilos de afrontamiento y

sus dimensiones.

, . significancia
Kolmogoérov-Smirnov p(sig

estadistica)
Estilos de afrontamiento 0.153 0.000
Dimension afrontamiento 0.000
0.194
enfocado en el problema
Dimension afrontamiento 0.150 0.000
enfocado en la emocidén '
Dimension afrontamiento 0.181 0.000
evitativo '
Bienestar Psicoldgico 0.115 0.000

En la Tabla 10, se presentan los resultados de la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, aplicada con el fin de verificar la normalidad de los datos. Segun el valor
de significancia (p), se determina el tipo de andlisis estadistico que corresponde.
Cuando el valor p es inferior a 0.05, se asume que la distribucion no es normal, y,
por tanto, se recurre a pruebas no paramétricas como el coeficiente Rho de
Spearman; mientras que, si el valor p supera 0.05, se emplean pruebas paramétricas,
como el coeficiente de correlacion de Pearson. En este caso, los resultados
obtenidos muestran que tanto la variable bienestar psicologico como los estilos de
afrontamiento y sus respectivas dimensiones presentan valores de p = 0.000, los
cuales son menores a 0.05. Por ello, se concluye que los datos no siguen una
distribuciéon normal, y, en consecuencia, se empleara el estadistico Rho de

Spearman para la contratacion de hipotesis.
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4.4. Prueba de Hipotesis

4.4.1 Hipotesis General

Para analizar la relacion entre los estilos de afrontamiento y el bienestar

psicologico, se aplico el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, dado que los

datos no presentan una distribuciéon normal segun la prueba de Kolmogoérov-

Smirnov. En este contexto, se plantearon las siguientes hipotesis:

HI: Existe relacion significativa entre los estilos de afrontamiento y el bienestar

psicolégico en los docentes de instituciones educativas del distrito de Comas, en

tiempos de la Covid-19, 2021.

HO: No existe relacion significativa entre los estilos de afrontamiento y el bienestar

psicolégico en los docentes de instituciones educativas del distrito de Comas, en

tiempos de la Covid-19, 2021.

Tabla 11

Correlacion entre el bienestar psicologico y estilos de afrontamiento.

B.lene’st.ar Afrontamiento
psicologico
Coeﬁc1en?cf de 1,000 559
correlacion
Bienestar
psicologico Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 372 372
Spearman :
Coeﬁcwnju? de 559" 1,000
correlacion
Estilos de
afrontamiento Sig. (bilateral) ,000
N 372 372
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Segun el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, la Tabla 11 indica que, entre
los profesores examinados, existe una asociacion positiva y estadisticamente
significativa entre el bienestar psicologico y los métodos de afrontamiento (p =
0,559, p < 0,05). Este hallazgo proporciona pruebas adicionales de que la salud
psicoldgica de los profesores mejora en correlacion con la frecuencia con la que

practican mecanismos de afrontamiento saludables.

4.4.2. Hipotesis especificas

Se utilizé el coeficiente de correlacion Rho de Spearman para analizar la
relacion entre las dimensiones de los estilos de afrontamiento y el bienestar
psicologico, formulandose las siguientes hipotesis.
H1: Existe relacion significativa entre la dimensién enfocado en el problema y el
bienestar psicologico en los docentes de instituciones educativas del distrito de

Comas, en tiempos de la Covid-19, 2021.

HO: No existe relacion significativa entre el bienestar psicologico y la dimension
afrontamiento enfocado en el problema en los docentes de instituciones educativas

del distrito de Comas, en tiempos de la Covid-19, 2021.
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Tabla 12

Correlacion entre el bienestar psicologico y estilos de afrontamiento enfocado en el

problema.
. Afrontamiento
Bienestar
sicolé@ico enfocado en el
P & problema
Coeﬁc1en§e, de 1,000 4067
correlacion
Bienestar
psicoldgico Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 372 372
Spearman -
Coeficiente de
correlacion 406 1,000
Afrontamiento
enfocado en el Sig. (bilateral) ,000
problema
N 372 372

En la Tabla 12 se aprecia que, segun el coeficiente Rho de Spearman, la
dimension afrontamiento enfocado en el problema muestra una correlacion positiva
y significativa con el bienestar psicologico (tho =.406; p <.05). Este resultado indica
que, conforme los docentes aplican con mayor frecuencia estrategias de
afrontamiento centradas en la resolucion de problemas, tienden a experimentar un
nivel mas alto de bienestar psicoldgico. En otras palabras, el manejo activo y
planificado de las situaciones estresantes contribuye a un estado emocional mas

equilibrado y saludable.

HI: Si existe relacion significativa entre la dimension enfocado en la emocién y el
bienestar psicoldgico en los docentes de instituciones educativas del distrito de
Comas, en tiempos de la Covid-19, 2021.

HO: No existe relacion significativa entre la dimension enfocado en la emocion y el
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bienestar psicologico en los docentes de instituciones educativas del distrito de

Comas, en tiempos de la Covid-19, 2021.

Tabla 13.

Correlacion entre el bienestar psicologico y estilos de afrontamiento enfocado en la

emocion.
) Afrontamiento
Bienestar
s . enfocado en la
psicologico .,
emocion
Coeﬁmen“u? de 1,000 470"
) correlacion
Bienestar
psicologico Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 372 372
Spearman .
Coeﬁmen@ de 470” 1,000
Afrontamiento correlacion
enfocadoenla i\ itateral) ,000
emocion
N 372 372

En la Tabla 13, se muestra que, de acuerdo con el coeficiente Rho de

Spearman, existe una correlacion positiva y significativa entre el afrontamiento

enfocado en la emocidn y el bienestar psicoldgico (rho =.470; p <.05). Este hallazgo

sugiere que los docentes que recurren con mayor frecuencia a estrategias emocionales

como la reevaluacion positiva, la aceptacion o la expresion emocional adaptativa

tienden a experimentar un mayor bienestar psicoldgico. En sintesis, la regulacion

emocional frente al estrés favorece un equilibrio mental mas saludable.
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HI: Si existe relacion significativa entre la dimension afrontamiento evitativo y el
bienestar psicologico en los docentes de instituciones educativas del distrito de

Comas, en tiempo de la Covid-19, 2021.

HO: No existe relacion significativa entre la dimension afrontamiento evitativo y el
bienestar psicologico en los docentes de instituciones educativas del distrito de
Comas, en tiempo de la Covid-19, 2021.

Tabla 14.

Correlacion entre las variables bienestar psicologico y estilos de afrontamiento

evitativo.
Bienestar Afrontamiento
psicologico evitativo
Coeﬁmen"[c? de 1,000 478"
) correlacion
Bienestar
psicologico Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 372 372
Spearman :
Coeﬁcwn.tf: de 478" 1,000
correlacion
Afrontamiento
evitativo Sig. (bilateral) ,000
N 372 372

En la Tabla 14, se evidencia, a través del coeficiente Rho de Spearman, una
correlacion positiva y significativa entre el afrontamiento evitativo y el bienestar
psicolédgico (rho =.478; p <.05). Sin embargo, esta relacion positiva indica que, aunque
el afrontamiento evitativo se asocia estadisticamente con el bienestar, un uso excesivo
de estas estrategias como la evasion o la negacion podria reflejar intentos de manejar el

estrés a corto plazo, pero no necesariamente promover un bienestar duradero.
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En consecuencia, los resultados sugieren que una mayor tendencia al afrontamiento

evitativo podria relacionarse con un menor nivel de bienestar psicologico sostenido.
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CAPITULOV

DISCUSION

Basado en el analisis dentro de esta investigacion centrada principalmente
en la correlacion entre el bienestar psicologico y los estilos de afrontamiento en una
muestra compuesta por 372 docentes de L.E en el Distrito de Comas, se encontro
una correlacion positiva y estadisticamente significativa entre estas variables (p =
559; p < .05). Parece que los docentes que con mayor frecuencia emplean
estrategias de afrontamiento funcionales o adaptativas tienen mas probabilidades de
mantener un alto bienestar psicolégico, lo que subraya la importancia de los
recursos personales y emocionales necesarios para abordar los desafios contextuales
del lugar de trabajo y educativos. Dichos hallazgos se alinean con las
investigaciones de Supo (2020) y Pérez (2020), quienes, también, identificaron
correlaciones positivas entre estrategias de afrontamiento y bienestar psicologico,
resaltando la importancia de adoptar enfoques activos para enfrentar el estrés.
Asimismo, Vargas et al. (2022) sefialan que los docentes con mayores habilidades
de afrontamiento muestran un desempefio docente mejorado, lo que reafirma la
importancia de estas estrategias en contextos educativos. La informacion
proporcionada propone una correlacion positiva entre las estrategias de

afrontamiento y el bienestar psicoldgico en entornos educativos.

Mediante los resultados presentados a través de la “Escala de bienestar
psicologico de Ryft” y el COPE, se procedio a profundizar las dimensiones para
poder establecer una relacion o una diferencia con las teorias e investigaciones
brindadas por diferentes autores sobre las mismas variables de investigacién. Esto

sugiere que los estilos de afrontamiento en los docentes juegan un rol fundamental
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para enfrentar las exigencias laborales y mantener su bienestar psicoldgico. Los
docentes enfrentan mejor las tensiones relacionadas con el entorno educativo con el
uso de estrategias de afrontamiento centradas en soluciones y estrategias de
regulacion emocional. Asimismo, estas estrategias favorecen el fortalecimiento de
su bienestar psicoldgico y general, al brindarles recursos personales para afrontar
con mayor eficacia las demandas laborales. Esto pone en relevancia la necesidad de
ver el estrés docente no unicamente como un obstaculo, sino como una oportunidad
para desarrollar competencias de afrontamiento que fortalezcan su salud mental. En
este sentido, se resalta la necesidad de implementar programas e intervenciones
psicoeducativas que promuevan el uso de estrategias de afrontamiento saludables y

efectivas, con el proposito de incrementar el bienestar integral del profesorado.

Los resultados obtenidos indican una correlacion positiva significativa entre
el afrontamiento orientado a la resolucion de problemas y el bienestar psicoldgico
(rho=,406; p< 0,05). Lo que indica que las estrategias de afrontamiento para la
resolucion de problemas contribuyen al bienestar general de los docentes. Este
hallazgo concuerda con los resultados de Pérez (2020), quien encontrd que el
afrontamiento activo, una forma de afrontar problemas directamente, se relaciona

positivamente con un mayor bienestar psicolédgico.

De esta manera, el empleo sostenido de estrategias de afrontamiento activas
y orientadas a la resolucion de problemas se consolida como un factor relevante
para el fortalecimiento del bienestar psicologico del profesorado. En esta linea,
Humani (2021) senaldé que el uso de estrategias de afrontamiento proactivas se
asocia con un incremento en la autonomia personal y el sentido de proposito vital
en los docentes. En contraste, los hallazgos de Alanoca (2022) reportaron una
vinculacion débil en esta dimensiéon. No obstante, los resultados del presente

estudio sugieren que, en escenarios de elevada demanda laboral y emocional, como
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los vividos durante la pandemia por la COVID-19, el afrontamiento centrado en el
problema adquiere un papel determinante en la preservacién y mejora del bienestar
psicologico docente.

El afrontamiento enfocado en la emocion también demostr6 una correlacion
significativa y positiva con el bienestar psicologico (rho=,470; p<0,05). Estas
estrategias, que incluyen la busqueda de apoyo social y la reinterpretacion positiva,
parecen ser particularmente efectivas para mitigar el estrés en situaciones de
incertidumbre. Yshii (2023) respalda estos resultados, al identificar una relacion
significativa entre la aceptacion emocional y el bienestar. Adicionalmente, Nahir
(2021) encontro relaciones positivas entre las dimensiones de bienestar psicologico
y estrategias de afrontamiento emocional, reforzando la relevancia de estos estilos.
Sin embargo, otros estudios como el de Alanoca (2022) no encontraron correlaciones
consistentes entre el afrontamiento centrado en la emocion y la salud mental positiva.
Esto podria deberse a diferencias en el contexto laboral y las herramientas utilizadas
para medir el afrontamiento.

Por ultimo, la dimension de afrontamiento evitativo mostrd una correlacion
significativa pero menos favorable con el bienestar psicologico (tho=,478; p<0,05).
Este tipo de afrontamiento, caracterizado por evitar confrontar problemas

directamente, puede ser menos efectivo a largo plazo. Estos resultados difieren de los

hallazgos de Alanoca (2022), quien no encontré una relaciéon significativa entre
afrontamiento evitativo y salud mental positiva, y coinciden parcialmente con Pérez
(2020), quien reportd que, aunque esta dimension tiene algin impacto, es menor
comparada con otros estilos. De manera similar, Cordova (2022) evidencid que altos
niveles de estrés y afrontamiento evitativo estdn vinculados a un menor bienestar
psicoldgico en docentes. En este sentido, se refuerza la necesidad de desarrollar

estrategias mas proactivas para manejar el estrés y fomentar el bienestar.
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El afrontamiento evitativo muestra una relacién negativa con el bienestar, lo
cual es consistente con estudios previos. Esto refuerza la necesidad de educar a los
docentes en el uso de estrategias mas proactivas y menos evitativas para el manejo
del estrés. Para esta investigacion, los docentes de instituciones educativas en el
distrito de Comas demostraron que se encuentran en un nivel de bienestar psicoldgico
promedio, donde ademdas podemos inferir que debido a la situacién que atraviesan
profesionalmente la carga de estrés laboral es mayor, pero evidenciaron buenos
niveles de estrategias de afrontamiento, lo que esté en linea con investigaciones como
las de Vargas et al. (2022). La correlacion entre el bienestar psicoldgico y el
rendimiento docente se encontrd positiva y moderada. Este tipo de resultados
sugiere que, independientemente de que un gran nimero de docentes sufra de bajo
bienestar psicologico, las estrategias de afrontamiento empleadas pueden ser un

factor decisivo en su mejora.

Los resultados obtenidos subrayan la relevancia de implementar programas
de intervencion psicoeducativa que fomenten el uso de estrategias de afrontamiento
centradas tanto en el problema como en la regulacion emocional, debido a su
influencia positiva sobre el bienestar psicologico docente. Asimismo, se recomienda

capacitar a los profesionales de la educacion para que aprendan a reconocer y reducir

el uso de estrategias evitativas, las cuales pueden interferir en un manejo adaptativo
del estrés. En correspondencia con ello, Alcase y Caballero (2021) evidencian que
intervenciones orientadas a fortalecer las habilidades de afrontamiento contribuyen a
disminuir los niveles de estrés laboral y favorecen el bienestar general.
Por otra parte, se sugiere que futuras investigaciones consideren variables
moderadoras como el apoyo institucional, las condiciones laborales y el clima

organizacional, con el fin de comprender de manera mas amplia la dindmica entre
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los estilos de afrontamiento y el bienestar psicoldgico. En sintesis, la presente
investigacion aporta evidencia empirica solida que respalda la importancia de los
estilos de afrontamiento adaptativos en la promociéon del bienestar psicoldgico,
confirmando las hipotesis propuestas y abriendo nuevas perspectivas de estudio en

el ambito educativo.
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Conclusiones

Se identificd una relacion significativa entre los estilos de afrontamiento y el
bienestar psicoldgico en docentes, lo cual nos indica que los estilos de
afrontamiento determinan el nivel de bienestar psicologico de los docentes de
instituciones educativas en el distrito de Comas en tiempos de la COVID-19,
con un coeficiente de rho de spearman de 0.559.

Se identifico una relacion significativa entre la dimension afrontamiento
enfocado en el problema y el bienestar psicologico en docentes de instituciones
educativas en el distrito de Comas en tiempos de la COVID- 19, con un
coeficiente de rho de spearman de 0.406.

Se identifico una relacion significativa entre la dimension afrontamiento
enfocado en la emocion y el bienestar psicologico en docentes de instituciones
educativas en el distrito de Comas en tiempos de la COVID- 19, con un

coeficiente de rho de spearman de 0.470.

Se identifico una relacion significativa entre la dimension afrontamiento
evitativo y el bienestar psicologico en docentes de instituciones educativas en
el distrito de Comas en tiempos de la COVID-19, con un coeficiente de rho

de spearman de 0.478.
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Recomendaciones

Las instituciones educativas deben tener un plan de contencién para
posibles eventualidades donde se permita seguir fortaleciendo y
potenciando las habilidades y capacidades de afrontamiento de los
docentes, para poder asi mantener un bienestar psicologico adecuado. Las
instituciones educativas deben tener un plan b un plan de contencion para
posibles eventualidades.

Si bien los docentes actiian flexiblemente para lograr la adaptacion a los
cambios sociales de su entorno, las instituciones deben ejercer su
autonomia asertiva pensando también en ellos, ya que la carga laboral
puede ser muy demandante y deberan tomar las mejores decisiones.
Ampliar la muestra y comparar con resultados de instituciones publicas
para proximas investigaciones.

Tener en cuenta diferentes variables de estudio como estrés,
autoconcepto, estilo de vida, ya que pueden afectar ya sea de manera
positiva o negativa en el estudio.

Las instituciones educativas deben contar con un area ocupacional que les
permita brindar apoyo emocional y soporte al docente, més en la situacion
actual que se encuentra el pais. Es importante llevar un seguimiento,
soporte emocional y promover un crecimiento personal de los docentes a

través de las estrategias motivacionales.
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Apéndice A: Matriz de Consistencia

Titulo: Estilos de afrontamiento y bienestar psicoldgico en docentes de instituciones educativas del distrito de Comas, en tiempos de la COVID — 19

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

(Qué relacion existe entre los
estilos de afrontamiento y el
bienestar psicoldégico en
docentes de instituciones
educativas en el distrito de
Comas, en tiempos de la Covid-
19?

Objetivo general

Demostrar si existe relacion
significativa entre los estilos de
afrontamiento y el bienestar
psicoldgico en docentes de
instituciones educativas en el
distrito de Comas, en tiempos
de la Covid-19.

Hipotesis general

H.I: Existe relacion
significativa entre los estilos de
afrontamiento y el bienestar
psicoldgico en docentes de
instituciones educativas en el
distrito de Comas, en tiempos
de la Covid-19.

Variable 1:

Estrategias de afrontamiento

Enfoque de investigacion:
Cuantitativo.

Dimensiones:

- D.1: Afrontamiento enfocado
en el problema.

- D.2: Afrontamiento enfocado
en la emocion

- D.3: Afrontamiento evitativo

Nivel de investigacién: Segiin
su nivel de investigacion, este
corresponde al nivel
descriptivo.

Problemas especificos

P.E.1 ;Qué relacion existe entre
el afrontamiento enfocado en el
problema y el bienestar
psicologico en docentes de
instituciones educativas en el
distrito de Comas, en tiempos
de la Covid-19?

Objetivos especificos

O.E.1 Determinar si existe
relacion significativa entre el
afrontamiento enfocado en el
problema y el bienestar
psicoldgico en docentes de
instituciones educativas en el
distrito de Comas, en tiempos
de la Covid-19.

Hipotesis especificas:

H.I.1 Existe relacion
significativa entre el
afrontamiento enfocado en el
problema y el bienestar
psicologico en docentes de
instituciones educativas en el
distrito de Comas, en tiempos
de la Covid-19.

Variable 2: Tipo de investigaciéon: La
) o presente investigacion fue
Bienestar Psicologico -
basica.
Dimensiones: Disefio de investigacion: El

-D.1: Control de situaciones

-D.2: Aceptacion de si mismo y
del entorno

-D.3: Proyectos personales

estudio presentado contiene un
disefio descriptivo -
correlacional.
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P.E.2 ;Qué relacion existe entre
el afrontamiento enfocado en la
emocion y el bienestar
psicologico en docentes de
instituciones educativas en el
distrito de Comas, en tiempos
de la Covid-19?

O.E.2 Identificar si existe
relacion significativa entre el
afrontamiento enfocado en la
emocién y el bienestar
psicoldgico en docentes de
instituciones educativas en el
distrito de Comas, en tiempos
de la Covid-19.

H.I.2 Existe relacion
significativa entre el
afrontamiento enfocado en la
emocion y el bienestar
psicoldgico en docentes de
instituciones educativas en el
distrito de Comas, en tiempos
de la Covid-19.

Poblacion: La poblacion total
es de 7125 docentes de género
masculino y femenino en el
distrito de Comas

Muestra: La muestra para el
estudio esta conformada por
372 docentes de instituciones
educativas en el distrito de
Comas.

P.E.3 ;Qué relacion existe entre
el afrontamiento evitativo y el
bienestar psicoldgico en
docentes de instituciones
educativas en el distrito de
Comas, en tiempos de la Covid-
19?

0.E.3 Describir si existe
relacion significativa entre el
afrontamiento evitativo y el
bienestar psicoldgico en
docentes de instituciones
educativas en el distrito de
Comas, en tiempos de la Covid-
19.

H.1.3 Existe relacion
significativa entre el
afrontamiento evitativo y el
bienestar psicologico en
docentes de instituciones
educativas en el distrito de
Comas, en tiempos de la Covid-
19.

Muestreo: no probabilistico

Técnica e instrumento:
Técnica: Se empled la técnica
de encuesta.

Instrumentos:

- Cuestionario de Modos de
afrontamiento al estrés (COPE)

- Escala de Bienestar
Psicologico de Ryff

Métodos de analisis de datos:
Se realizé6 mediante el uso del
programa estadistico SPSS
version 22.
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Apéndice B. Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario de Modos de Afrontamiento al estrés - COPE

Nuestro interés es conocer como las personas responden cuando enfrentan situaciones
dificiles o estresantes. Con este propdsito en el presente cuestionario se pide indicar qué
cosas hace o siente con mas frecuencia cuando se encuentra en tal situacion. Seguro que
diversas situaciones requieren respuestas diferentes, pero piense en aquellos QUE MAS

USA.

Las posibles respuestas son:

NUNCA (NO)
SIEMPRE (ST)

ITEMS

NUNCA
(NO)

SIEMPRE
(SD

Ejecuto acciones adicionales para deshacerme del problema.

Elaboro un plan de accion para deshacerme del problema.

Dejo de lado otras actividades para concentrarme en el problema.

Pregunto a personas que han tenido experiencias similares sobre lo que
hicicron.

Me esfuerzo esperando ¢l momento apropiado para enfrentar el problema.

Hablo con alguien sobre mis sentimientos.

Busco algo bueno de lo que esta pasando.

Aprendo a convivir con el problema.

L= S

Busco la ayuda de Dios.

10.

Emocionalmente me perturbo y libero mis emociones

11.

Me niego a aceptar que el problema ha ocurrido.

12.

Dejo de lado mis metas.

13.

Me dedico a trabajar o realizar otras actividades para alejar el problema de
mi mente.

14.

Concentro mis esfuerzos para hacer algo sobre el problema.

15.

Elaboro un plan de accion.

16.

Me dedico a enfrentar ¢l problema, y si es necesario dejo de lado otras
actividades.

17.

Me mantengo alejado del problema sin hacer nada, hasta que la situacion lo
permita.

18.

Trato de obtener el consejo de otros para saber qué hacer con el problema.

19.

Busco ¢l apoyo emocional de amigos o familiares.

20.

Trato de ver el problema en forma positiva.
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2.

Acepto que el problema ha ocurrido y no podra ser cambiado.

22.

Deposito mi confianza en Dios.

23.

Libero mis emociones.

24.

Actio como si el problema no hubiera sucedido realmente.

25.

Dcjo de perseguir mis metas.

26.

Salgo a pasear o miro la TV, para pensar menos en el problema.

27.

Hago paso a paso lo que tiene que hacerse.

28.

Me pongo a pensar mas en los pasos a seguir para solucionar el problema.

29.

Me alejo de otras actividades para concentrarme en ¢l problema.

30.

Me aseguro de no crear problemas peores por actuar muy pronto.

31.

Hablo con alguien para averiguar mas sobre ¢l problema.

32.

Converso con alguien sobre lo que me esta sucediendo.

33.

Aprendo algo de la experiencia.

34.

Me acostumbro a la idea de que el problema ya ha sucedido.

33.

Trato de encontrar consuelo en mi religion.

36.

Siento mucha perturbacion emocional y expreso €sos sentimientos a otros.

37.

Me comporto como si no hubiese ocurrido el problema.

38.

Acepto que puedo enfrentar al problema y lo dejo de lado.

39,

Suefio despierto con otras cosas que no se relacionen al problema.

40.

Actiio directamente para controlar ¢l problema.

4]1.

Pienso en la mejor manera de controlar el problema.

42.

Trato que otras cosas no interficran en los esfuerzos que pongo para
enfrentar el problema.

43.

Me abstengo de hacer algo demasiado pronto.

44,

Hablo con alguien que podria hacer algo concreto sobre ¢l problema.

45.

Busco la simpatia y la comprension de alguien.

46.

Trato de desarrollarme como una persona a consecuencia de la experiencia.

47.

Acepto que el problema ha sucedido.

48.

Rezo mas de lo usual.

49.

Me perturbo emocionalmente y estoy atento al problema.

50.

Me digo a mi mismo: “Esto no es real”.

SH

Disminuyo los esfuerzos que pongo para solucionar el problema.

52,

Duermo mas de lo usual.
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Escala de Bienestar Psicologico — EBP

A continuacidn, encontraras una lista de afirmaciones que describen tu propio bienestar
personal. Responde sinceramente la medida en que estés de acuerdo con cada situacidén que
se plantea y marca la puntuacién que mejor puede aplicarse a cada afirmacién. Las
respuestas posibles son:

1: Estoy totalmente en desacuerdo
2: Estoy en desacuerdo
3: Estoy ni de acuerdo ni en desacuerdo
4: Estoy de acuerdo
5: Estoy totalmente de acuerdo
Estoy Estoy Estoy ni de Estoy
PREGUNTAS totalmente en en acuerdo ni en de
desacuerdo desacuerdo desacuerdo acuerdo

Estoy
totalmente
de acuerdo

Cuando repaso la historia de mi vida estoy
contento de como han resultado las cosas.

A menudo me siento solo porque tengo
pocos amigos intimos con quienes
compartir mis preocupaciones.

No tengo miedo de expresar mis opiniones,
incluso cuando son opuestas a las
opiniones de la mayoria de la gente.

Me preocupa como otra gente evalia las
elecciones que he hecho en mi vida

Me resulta dificil dirigir mi vida hacia un
camino que me satisfaga.

Disfruto haciendo planes para el futuro y
trabajar para hacerlos realidad.

En general, me siento seguro y positivo
conmigo mismo.

No tengo muchas personas que quieran
escucharme cuando necesito hablar.

9.

Tiendo a preocuparme sobre lo que otra
gente piensa de mi.

10.

Me juzgo por lo que yo creo que es
importante, no por los valores que otros
piensan que son importantes.

11.

He sido capaz de construir un hogar y un
modo de vida a mi gusto.

12.

Soy una persona activa al realizar los
proyectos que propuse para mi mismo.
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13.

Si tuviera la oportunidad, hay muchas
cosas de mi mismo que cambiaria.

14.

Siento que mis amistades me aportan

1:5%

Tiendo a estar influenciado por la gente
con fuertes convicciones.

16.

En general, siento que soy responsable de
la situacién en la que vivo.

17.

Me siento bien cuando pienso en lo que he
hecho en el pasado y lo que espero hacer
en el futuro

18.

Mis objetivos en la vida han sido mas una
fuente de satisfaccion que de frustracion
para mi.

19.

Me gusta la mayor parte de los aspectos de
mi personalidad.

20.

Me parece que la mayor parte de las
personas tienen mas amigos que yo.

21.

Tengo confianza en mis opiniones incluso
si son contrarias al consenso general.

22.

Las demandas de la vida diaria a menudo
me deprimen.

238

Tengo clara la direccion y el objetivo de
mi vida.

24.

En general, con el tiempo siento que sigo
aprendiendo mas sobre mi mismo

25

En muchos aspectos, me siento
decepcionado de mis logros en la vida.

26.

No he experimentado muchas relaciones
cercanas y de confianza.

27

Es dificil para mi expresar mis propias
opiniones en asuntos polémicos.

28.

Soy bastante bueno manejando muchas de
mis responsabilidades en la vida diaria.

29.

No tengo claro qué es lo que intento
conseguir en la vida.

30.

Hace mucho tiempo que dejé de intentar
hacer grandes mejoras o cambios en mi
vida.

31.

En su mayor parte, me siento orgulloso de
quien soy y la vida que llevo.

392,

S¢é que puedo confiar en mis amigos, y
ellos saben que pueden confiar en mi.
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33.

A menudo cambio mis decisiones si mis
amigos o mi familia estan en desacuerdo.

34.

No quiero intentar nuevas formas de hacer
las cosas; mi vida esta bien como esta.

33

Pienso que es importante tener nuevas
experiencias que desafien lo que uno
piensa sobre si mismo y sobre el mundo.

36.

Cuando pienso en ello, realmente con los
afios no he hecho mucho como persona.

31

Tengo la sensacion de que con el tiempo
me he desarrollado mucho como persona.

38.

Para mi, la vida ha sido un proceso

continuo de estudio, cambio y crecimiento.

39.

Si me sintiera infeliz con mi situacion de
vida daria los pasos mas eficaces para
cambiarla.
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Apéndice C. Ficha de validacion por juicio de expertos

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior (a):

Tengo el agrado de dirigirme a usted solicitando su apoyo en la revision de los
instrumentos de evaluacion “Cuestionario de Modos de afrontamiento al estrés (COPE)”,
adaptado por Casuso y “Escala de Bienestar Psicologico — EBP” adaptado por Madelinne

Pérez Basilio, con la finalidad de conseguir la validacion de dicho instrumento.

Por este motivo, nos dirigimos a usted por su experiencia y trayectoria, los cuales seran
de gran ayuda en la verificacion y evaluacion de la informacion para poder continuar con

nuestro trabajo de investigacion.

Adjuntamos las hojas de evaluacion donde le agradeceremos calificar cada uno de los
items, teniendo en cuenta su relevancia, coherencia y correcta redaccion. En caso note
alguna falta de los tres criterios antes mencionados, le pedimos que realice las

observaciones necesarias.

Le agradecemos por su tiempo y colaboracion.

Cervantes Bastos, Michelle Retamozo Retamozo, Laura

DNI 71711509 DNI 75493744

Lima, 16 de febrero del 2023
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Evaluacion de expertos

DATOS GENERALES

Nombres y apellidos del experto Delia Karina Ydnac Galvdn

Titulo profesionall Psicéloga

Especialidad

Instituciéon en la que labora Policlinico Peruano Japonés
ESTUDIOS

Doctorado

Maestria ABA en Autismo (Master)

Segunda especialidad Evaluacion e Intervencion en trastornos de

comunicacion y lenguaje

Especializacion

Diplomado

PUBLICACIONES

Area General

Areas especificas

Ofras publicaciones

CARGOS

Académicos

No académicos

/. /)
@ o ’au‘/z;z' «}féwc/c
et

Firma del experto




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

De acuerdo a los criterios mostrados, califique cada uno de los items:

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
) El item tiene relevancia
Relevancia L Si significativa y debe ser
incluido.
’ 3 El item no c¢s rclevante,
El item es importante y s ;
: oy 2. No puede ser eliminado sin
esencial para ser incluido en 1
. afectar la medicion de la
cl instrumento . .,
dimension.
. El item estda relacionado
Coherencia L. Si logicamente con la
dimension que se mide.
El item posee relacion logica 3 ; 5
s 5 ; 2. No El item no tiene relacion
con la dimension que esta 5 s 2 =
oyt logica con la dimension.
midiendo
. El item estd redactado de
Redaccion del item LS manera correcta en forma,
tiempo y espacio.
EL fem & Tedaotado de 2. No El item puede ser eliminado o

manera correcta en forma,
tiempo y espacio.

modificado si es requerido.
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CRITERIO DE JUECES

Nombre del instrumento N° 1 : “Cuestionario de Modos de afrontamiento al
estrés (COPE)” adaptado por Casuso

Objetivo del estudio : Demostrar la relacion que existe entre los estilos
de afrontamiento y el bienestar psicologico en
docentes de instituciones educativas del distrito de
Comas, en tiempos de la Covid-19.

Dirigido : Docentes de instituciones educativas.

Nombres y apellidos del evaluador : Delia Karina Yanac Galvan

Carrera Profesional : Psicologia

Grado académico del evaluador : Licenciada

Institucion en la que labora : Policlinico Peruano Japonés

Aiios de experiencia : 15 afios

Valoracion del evaluador hacia el instrumento (marcar)

Deficiente Regular Adecuado Excelente

v T l”')?’(’ ¢
@/‘“}@/ /m/

Nombre del evaluador



Instrumento N° 1: “Cuestionario de Modos de afrontamiento al estrés (COPE)”

Titulo de la investigacion: Estilos de afrontamiento y bienestar psicolégico en docentes de instituciones educativas del distrito de Comas, en tiempos de la

Covid-19.

Adaptacion peruana: Casuso (1996).

VALIDACION DEL EXPERTO

Relevancia Coherencia Redaccion del item
Si No Si No Si No
DIMENSIONE El item tene | El item no es | El item estd | El item no | El item esta | El item puede
o
S N° DE ITEMS relevancia relevante, puede | relacionado tiene relacion | redactado de | ser eliminado OBSERVACIONES
significativa y debe | ser  eliminado | ldgicamente logica con la | manera o modificado
ser incluido. sin afectar la | con la | dimension. correcta  en | si es
medicion de la | dimension que forma, tiempo | requerido.
dimension. se mide. y espacio.
2. Elaboro un plan de accion
para  deshacerme  del X X X
problema.
3. Dejo de lado otras
actividades para
- X R X
concentrarme en el
Afrontamiento | problema.
5. Me esfuerzo esperando
enfocado en el | el momento apropiado para X X X
cnfrentar ¢l problema.
problema % Abrond — l
. rendao a convivir con ¢
r X X X
problema.
4. Pregunto a personas que
han tenido experienci
an te do experiencias X X X
similares sobre lo que
hicieron.
5
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Afrontamiento
enfocado en el

problema

15. Elaboro un plan de
accion.

14.Concentro mis esfuerzos
para hacer algo sobre cl
problema.

16.Me dedico a enfrentar el
problema, y si es necesario
dejo de lado otras
actividades.

17.Me mantengo alejado
del problema sin hacer
nada, hasta que la situacion
lo permita.

27.Hago paso a paso lo que
tiene que hacerse.

28.Mec pongo a pensar mas
cn los pasos a scguir para
solucionar cl problema.

29.Mec alcjo de otras
actividadcs para
concentrarme en el
problema.

30.Me aseguro de no crear
problemas peores por
actuar muy pronto.

34 Me acostumbro a la idea
de que el problema ya ha
sucedido.

31.Hablo con alguien para
averiguar mas sobre cl
problema.
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47.Accpto que cl problema
ha sucedido.

41.Picnso en la mejor
mancra de controlar cl
problema.

40.Actto directamente para
controlar el problema.

41.Trato que otras cosas no
interfieran en los esfuerzos
que pongo para enfrentar el
problema.

43 Me abstengo de hacer
algo demasiado pronto.

44 Hablo con alguien que
podria hacer algo concreto
sobre el problema.

Afrontamiento
enfocado en la

emocion

7. Busco algo bueno de lo
que esta pasando.

45.Busco la simpatia y la
comprension de alguien.

48.Rezo mas de lo usual.

32.Converso con alguien
sobre lo que me esta
sucediendo.

9.Busco la ayuda de Dios

6. Hablo con alguicn sobre
mis sentimientos.
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51. Disminuyo los
esfuerzos que pongo para
solucionar ¢l problema.

1. Ejecuto acciones
adicionales para
deshacerme del problema.

52 .Duermo mas de lo usual.

10




CRITERIO DE JUECES

Nombre del instrumento N° 2 : “Escala de Bienestar Psicologico — EBP”
adaptado por Madelinne Pérez Basilio

Objetivo del estudio : Demostrar la relacion que existe entre los estilos
de afrontamiento y el bienestar psicologico en
docentes de instituciones educativas del distrito de
Comas, en tiempos de la Covid-19.

Dirigido : Docentes de instituciones educativas.

Nombres y apellidos del evaluador : Delia Karina Yanac Galvan

Carrera Profesional : Psicologia

Grado académico del evaluador : Licenciada

Institucion en la que labora : Policlinico Peruano Japonés

Aiios de experiencia : 15 afos

Valoracion del evaluador hacia el instrumento (marcar)

Deficiente Regular Adecuado Excelente

X

Nombre del evaluador
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Instrumento N° 2: “Escala de Bienestar Psicolégico — EBP”

Titulo de la investigacién: Estilos de afrontamiento y bienestar psicoldgico en docentes de instituciones educativas del distrito de Comas, en tiempos de

la Covid-19.

Adaptacién peruana: Madelinne Pérez Basilio. (2017)

VALIDACION DEL EXPERTO

Relevancia Coherencia Redaccién del item
Si No Si No Si No
Elitemtiene | El item no es | El item estd | E1 item no | El item estd | El item puede
DIMENSIONES N° DE ITEMS relevancia relevante, relacionado tiene relacion | redactado de | ser climinado OBSERVACIONES
significativa | puede ser | logicamente logica con la | manera o modificado
y debe ser | eliminado sin | con la | dimension. correcta en | si es
incluido. afectar la | dimension forma, requerido.
medicion de la | que se mide. tiempo y
dimension. espacio.
1. Cuando repaso la historia de
mi vida estoy contento de como X X X
han resultado las cosas.
2. A menudo me siento solo
porque tengo pocos amigos X X X
intimos con quienes compartir
mis preocupaciones.
Control de 7. En general, me siento seguro X X X
) ) y positivo conmigo mismo.
situaciones
8. No tengo muchas personas
que quieran escucharme cuando X X X
necesito hablar.
13. Si tuviera la oportunidad,
hay muchas cosas de mi mismo X X X
que cambiaria.
14. Siento que mis amistades
i % X X
me aportan.
12
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Control de
situaciones

19. Me gusta la mayor parte de
los aspectos de mi
personalidad.

20. Me parece que la mayor
parte de las personas tienen
mas amigos que yo.

25. En muchos aspectos, me
siento decepcionado de mis
logros en la vida.

26. No he experimentado
muchas relaciones cercanas y
de confianza.

31. En su mayor parte, me
siento orgulloso de quien soy y
la vida que llevo.

32. S¢ que puedo confiar en mis
amigos, y cllos saben que
pueden confiar en mi.

Aceptacion del si
mismo y del
entorno

3. No tengo miedo de expresar
mis opiniones, incluso cuando

son opuestas a las opiniones de
la mayoria de la gente.

4. Me preocupa como otra
gente evalua las elecciones que
he hecho en mi vida.

5. Me resulta dificil dirigir mi
vida hacia un camino que me
satisfaga.

9. Tiendo a preocuparme sobre
lo que otra gente picnsa de mi.

10. Me juzgo por lo que yo creo
que es importante, no por los
valores que otros picnsan que
son importantes.

13
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Aceptacion del si
mismo y del
entorno

11. He sido capaz de construir
un hogar y un modo de vida a
mi gusto.

15. Tiendo a estar influcnciado
por la gente con fuertes
convicciones.

16. En general, siento que soy
responsable de la situacion en
la que vivo.

21. Tengo confianza en mis
opiniones incluso si son
contrarias al consenso general.

22. Las demandas de la vida
diaria a menudo me deprimen

27. Es dificil para mi expresar
mis propias opinioncs cn
asuntos polémicos.

28. Soy bastantc bucno
manejando muchas de mis
responsabilidades en la vida
diaria.

33. A menudo cambio mis
decisiones si mis amigos o mi
familia estan en desacuerdo.

39. Si me sintiera infeliz con mi
situacion de vida daria los
pasos mas cficaces para
cambiarla.

Proyectos
personales

6. Disfruto hacicndo planes
para el futuro y trabajar para
hacerlos realidad.

14

103



Proyectos
personales

12. Soy una persona activa al
realizar los proyectos que
propuse para mi mismo.

17. Me siento bien cuando
pienso en lo que he hecho en el
pasado y lo que espero hacer en
el futuro.

18. Mis objetivos en la vida han
sido mas una fuente de
satisfaccion que de frustracion
para mi.

23. Tengo clara la direccion y
el objetivo de mi vida.

24. En general, con el tiempo
siento que sigo aprendiendo
mas sobre mi mismo.

29. No tengo claro qué es lo
que intento conseguir en la
vida.

30. Hace mucho tiempo que
dej¢ de intentar hacer grandes
mejoras o cambios en mi vida.

34. No quiero intentar nuevas
formas de hacer las cosas; mi
vida esta bien como esta.

35. Pienso que es importante
tener nuevas experiencias que
desafien lo que uno piensa
sobre si mismo y sobre el
mundo.

36. Cuando pienso cn cllo,
realmente con los afos no he
mucho como persona.

15
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Proyectos
personales

37. Tengo la sensacién de que
con el tiempo me he
desarrollado mucho como
persona.

38. Para mi, la vida ha sido un
proceso continuo de estudio,
cambio y crecimiento.

16

105



CONSTANCIA

Juicio de experto

Yo, DeliaKarina Yanac Galvan con Documento Nacional de Identidad N° 42197506  con
el grado académico de  Licenciada , carrera profesional de Psicologia, constato
que realicé la evaluacion por juicio de experto a los instrumentos: “Cuestionario de Modos de
afrontamiento al estrés (COPE)” y “Escala de Bienestar Psicolégico — EBP”, presentado por
Michelle Alessandra Cervantes Bastos y Laura Marissa Retamozo Retamozo, estudiantes
de la Universidad Continental, Facultad de Humanidades de la Escuela Profesional de

Psicologia.

/7
; 7?(/69

Nombre: Delia Karina Yanac Galvan
DNI: 42197506

Lima, 16 de febrero del 2023

17
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Evaluacion de expertos

DATOS GENERALES

Nombres y apellidos del experto

Luis Manuel Ochoa Sulca

Titulo profesional

Licenciado en Psicologia

Especialidad

Organizacional

Institucion en la que labora

Universidad Tecnoldgica del Peru

ESTUDIOS

Doctorado

Maestria

Docencia Universitaria y Gestion Educativa

Segunda especialidad

Especializacion

Diplomado

PUBLICACIONES

Area General

Areas especificas

Otras publicaciones

CARGOS

Académicos

No académicos

Firma del experto
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

De acuerdo a los criterios mostrados, califique cada uno de los items:

manera correcta en forma,
tiempo y espacio.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
. El item tiene relevancia
Relevancia 1. Si significativa y debe ser
incluido.
El jtem es importante y El item no es relevante,
esencial para ser incluido en 2. No puede  ser elqng’lado st
el instrumento af.'ectar' la ‘medicion de la
dimension.
i El item esta relacionado
Coherencia 1. Si l6gicamente con la
dimension que se mide.
f(ln;telr: ggﬁ:ﬂﬁéﬁlc’z?i‘;z 2. No El item no tiene relacion
oo q 16gica con la dimension.
) El item estd redactado de
Redaccion del item 1 Si manera correcta en forma,
tiempo y espacio.
EL Ten w aedide de 2. No El item puede ser eliminado o

modificado si es requerido.
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CRITERIO DE JUECES

Nombre del instrumento N° 1 : “Cuestionario de Modos de afrontamiento al
estrés (COPE)”adaptado por Casuso

Objetivo del estudio : Demostrar la relacion que existe entre los estilos
de afrontamiento y el bienestar psicologico en
docentes de instituciones educativas del distrito de
Comas, en tiempos de la Covid-19.

Dirigido : Docentes de instituciones educativas.

Nombres y apellidos del evaluador : Luis Manuel Ochoa Sulcs

Carrera Profesional : Licenciado en Psicologia

Grado académico del evaluador  : Maestria en Docencia Universitaria y Gestion

Educativa
Institucion en la que labora : Universidad Tecnologica del Perua
Aiios de experiencia :11

Valoracion del evaluador hacia el instrumento (marcar)

Deficiente Regular Adecuado Excelente

X

uis Ma‘lel Ochoa Sulca
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Instrumento N° 1: “Cuestionario de Modos de afrontamiento al estrés (COPE)”

Titulo de la investigacién: Estilos de afrontamiento y bienestar psicolégico en docentes de instituciones educativas del distrito de Comas, en tiempos de la

Covid-19.
Adaptacion peruana: Casuso (1996).
VALIDACION DEL EXPERTO
Relevancia Coherencia Redaccion del item
Si No Si No Si No
DIMENSIONE El item tiene | El item no es | El item esta | E1 item no | El item esti | El item puede
S N°DE ITEMS relevancia relevante, puede | relacionado tiene relacion | redactado de | ser eliminado OBSERVACIONES
significativa y debe | ser eliminado | logicamente logica con la | manera o modificado
ser incluido. sin afectar 1la | con la | dimension. correcta  en | si es
medicion de la | dimension que forma, tiempo | requerido.
dimension. se mide. y espacio.
2. Elaboro un plan de accién
para  deshacerme  del X X X
problema.
3. Dejo de lado otras
actividades para X X X
concentrarme en el
Afrontamiento | Problema.
5. Me esfuerzo esperando
enfocado en el | ¢l momento apropiado para X X X
problema enfrentar el proble_m.a.
8.Aprendo a convivir con el
X X X
problema.
4. Pregunto a personas que
h.an'lemdo experiencias X X X
similares sobre lo que
hicieron.
5
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Afrontamiento
enfocado en el

problema

15. Elaboro un plan de
accion.

14.Concentro mis esfuerzos
para hacer algo sobre el
problema.

16.Me dedico a enfrentar el
problema, y si es necesario
dejo de lado otras
actividades.

17.Me mantengo alejado
del problema sin hacer
nada, hasta que la situacion
lo permita.

27.Hago paso a paso lo que
tiene que hacerse.

28.Me pongo a pensar mas
en los pasos a seguir para
solucionar el problema.

29.Me alejo de otras
actividades para
concentrarme en el
problema.

30.Me aseguro de no crear
problemas peores por
acfuar muy pronto.

34 Me acostumbro a la idea
de que el problema ya ha
sucedido.

31.Hablo con alguien para
averiguar mas sobre el
problema.
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47.Acepto que el problema
ha sucedido.

41.Pienso en la mejor
manera de controlar el
problema.

40.Actio directamente para
controlar el problema.

41.Trato que ofras cosas no
interfieran en los esfuerzos
que pongo para enfrentar el
problema.

43 Me abstengo de hacer
algo demasiado pronto.

44 Hablo con alguien que
podria hacer algo concreto
sobre el problema.

Afrontamiento

enfocado en la

7. Busco algo bueno de lo
que esta pasando.

45 Busco la simpatia y la
comprension de algnien.

Podria el contenido ser un poco
mas especifico. pues no se
encuentra mucha relacion con el
afrontamiento enfocado ala
emocion.

48.Rezo mas de lo usual. La redaccion debe centrarse
emocion mejor con respecto a la
emocion.
32.Converso con alguien
sobre lo que me estd
sucediendo.
7
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Afrontamiento
enfocado en la

emocion

9.Busco la ayuda de Dios

6. Hablo con alguien sobre
mis sentimientos.

18.Trato de obtener el
consejo de otros para saber
qué hacer con el problema.

12.Dejo de lado mis metas.

Incluir algin concepto
relacionado a la emocion y la
meta

19.Busco el apoyo
emocional de amigos o
familiares.

20.Trato de ver el problema
en forma positiva.

22.Deposito mi confianza
en Dios.

Relacionar el concepto con la
emocion

23.Libero mis emociones.

33.Aprendo algo de la
experiencia.

Relacionar el concepto de la
emocion

35.Trato de encontrar
consuelo en mi religion.

46.Trato de desarrollarme
COINO Una persona a
consecuencia de la
experiencia.

11.Me niego a aceptar que
el problema ha ocurrido.
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Afrontamiento

evitativo

13.Me dedico a trabajar o
realizar otras actividades
para alejar el problema de
mi mente.

10.Emocionalmente me
perturbo y libero mis
emociones

49 Me perturbo
emocionalmente y estoy
atento al problema.

21.Acepto que el problema
ha ocurrido y no podra ser
cambiado.

24.Actio como si el
problema no hubiera
sucedido realmente.

25.Dejo de perseguir mis
metas.

26.Salgo a pasear o miro la
TV. para pensar menos en
el problema.

37.Me comporto como si
no hubiese ocurrido el
problema.

38.Acepto que puedo
enfrentar al problema y lo
dejo de lado.

39.Sueiio despierto con
olras cosas que no se
relacionen al problema.

36.Siento mucha
perturbacion emocional y
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expreso esos sentimientos a
otros.

50.Me digo a mi mismo:
“Esto no es real”.

51. Disminuyo los
esfuerzos que pongo para
solucionar el problema.

1. Ejecuto acciones
adicionales para
deshacenme del problema.

52.Duermo mas de lo usual.

10
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Nombre del instrumento N° 2

Objetivo del estudio

Dirigido

Nombres y apellidos del evaluador :

Carrera Profesional

CRITERIO DE JUECES

: “Escala de Bienestar Psicologico — EBP”

adaptado por Madelinne Pérez Basilio

: Demostrar la relacion que existe entre los estilos

de afrontamiento y el bienestar psicologico en

docentes de instituciones educativas del distrito de

Comas, en tiempos de la Covid-19.

Grado académico del evaluador

Institucion en la que labora

Anos de experiencia

Luis Manuel Ochoa Sulca

: Psicologia

: Maestria

: 11

Valoracion del evaluador hacia el instrumento (marcar)

: Docentes de instituciones educativas.

: Universidad Tecnologica del Perd

Deficiente

Regular

Adecuado

Excelente

X

14
/ Luis Manuel Ochoa Sulca

11
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Instrumento N° 2: “Escala de Bienestar Psicologico — EBP”

Titulo de la investigacion: Estilos de afrontamiento y bienestar psicologico en docentes de instituciones educativas del distrito de Comas. en tiempos de

la Covid-19.
Adaptacion peruana: Madelinne Pérez Basilio. (2017)
VALIDACION DEL EXPERTO
Relevancia Coherencia Redaccién del item
Si No Si No Si No
Elitem tiene | El item no es | El item esta | El item no | El item estd | El item puede
DIMENSIONES N° DE ITEMS relevancia relevante, relacionado tiene relacion | redactado de | ser eliminado OBSERVACIONES
significativa | puede ser | logicamente légica con la | manera o modificado
y debe ser | eliminado sin | con la | dimension. comrecta  en | si es
incluido. afectar la | dimension forma, requerido.
medicion de la | que se mide. tiempo ¥
dimension. espacio.
1. Cuando repaso la historia de
mi vida estoy contento de cémo X X X
han resultado las cosas.
2. A menudo me siento solo
POrque tengo pocos amigos x X x
intimos con quienes compartir
mis preocupaciones.
Control de 7. En general, me siento seguro X X x
. ¥y Positivo conmigo mismo.
situaciones 8. No tengo muchas personas
que quieran escucharme cuando X X X
necesito hablar.
13. Si tuviera la oportunidad.
hay muchas cosas de mi mismo X X X
que cambiaria,
14. Siento que mis amistades X X x
me aportan.
12
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Control de
situaciones

19. Me gusta la mayor parte de
los aspectos de mi
personalidad.

20. Me parece que la mayor
parte de las personas tienen
mas amigos que yo.

25. En muchos aspectos, me
siento decepcionado de mis
logros en la vida.

26. No he experimentado
muchas relaciones cercanas y
de confianza.

31. En su mayor parte. me
siento orgulloso de quien soy y
la vida que llevo.

32. Sé que puedo confiar en mis
amigos, y ellos saben que
pueden confiar en mi.

Aceptacion del si
mismo y del
entorno

3. No tengo miedo de expresar
mis opiniones, incluso cuando
son opuestas a las opiniones de
la mayoria de la gente.

4. Me preocupa cémo otra
gente evalua las elecciones que
he hecho en mi vida.

5. Me resulta dificil dirigir mi
vida hacia un camino que me
satisfaga.

9. Tiendo a preocuparme sobre
lo que otra gente piensa de mi.

10. Me juzgo por lo que yo creo
que es importante, no por los
valores que otros piensan que
son importantes.

13
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Aceptacion del si
mismo y del
entorno

11. He sido capaz de construir
un hogar y un modo de vida a
mi gusto.

15. Tiendo a estar influenciado
por la gente con fuertes
convicciones.

16. En general, siento que soy
responsable de la situacion en
la que vivo.

21. Tengo confianza en mis
opiniones incluso si son
contrarias al consenso general.

22. Las demandas de la vida
diaria a menudo me deprimen

27. Es dificil para mi expresar
mis propias opiniones en
asuntos polémicos.

28. Soy bastante bueno
manejando muchas de mis
responsabilidades en la vida
diaria.

33. A menudo cambio mis
decisiones si mis amigos o mi
familia estan en desacuerdo.

39. Si me sintiera infeliz con mi
situacion de vida daria los
pasos mas eficaces para
cambiarla.

Provectos
personales

6. Disfruto haciendo planes
para el futuro y trabajar para
hacerlos realidad.

14
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Proyectos
personales

12. Soy una persona activa al
realizar los proyectos que
propuse para mi mismo.

17. Me siento bien cuando
pienso en lo que he hecho en el
pasado y lo que espero hacer en
el futuro.

18. Mis objetivos en la vida han
sido mas una fuente de
satisfaccién que de frustraciéon
para mi.

23. Tengo clara la direccién y
el objetivo de mi vida.

24. En general, con el tiempo
siento que sigo aprendiendo
mas sobre mi mismo.

29. No tengo claro qué es lo
que intento conseguir en la
vida.

30. Hace mucho tiempo que
dejé de intentar hacer grandes
mejoras o cambios en mi vida.

34. No quiero intentar nuevas
formas de hacer las cosas: mi
vida esta bien como esta.

35. Pienso que es importante
tener nuevas experiencias que
desafien lo que uno piensa
sobre si mismo y sobre el
mundo.

36. Cuando pienso en ello,
realmente con los afos no he
mucho como persona,

15
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Provectos
personales

37. Tengo la sensaciéon de que
con el tiempo me he
desarrollado mucho como
persona.

38. Para mi. la vida ha sido un
proceso continuo de estudio.
cambio y crecimiento.

16
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CONSTANCIA

Juicio de experto

Yo, Luis Manuel Ochoa Sulca con Documento Nacional de
Identidad N° 41639743  con el grado académico de Maestro , carrera profesional
de Psicologia, constato que realicé la evaluacion por juicio de experto a los

instrumentos: “Cuestionario de Modos de afrontamiento al estrés (COPE)” y “Escala de

Bienestar Psicologico — EBP”, presentado por Michelle Alessandra Cervantes Bastos y

Laura Marissa Retamozo Retamozo, estudiantes de la Universidad Continental, Facultad de

Humanidades de la Escuela Profesional de Psicologia.

[ 4
Nombre: Luis Manuel Ochoa Sulca

DNI: 41639743

Lima, 16 de mayo del 2023

17
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DATOS GENERALES

Evaluacion de expertos

Nombres y apellidos del experto

Ivdén Alfonso La Rosa Ravelo

Titulo profesional

Psicologia Humana

Especialidad

Psicologia Clinica

Institucién en la que labora

Universidad César Vallejo

Universidad Privada del Norte, Universidad tecnolégica del Pery,

ESTUDIOS

Doctorado

Psicologia Clinica, Universidad San Martin de Porres

Maestria

Administracién con mencién en Organizaciones, Universidad San
Martin de Porres

Segunda especialidad

Especializacion

Psicologia Clinica

Diplomado

Coaching y consulforia

PUBLICACIONES

Area General

Areas especificas

Otras publicaciones

CARGOS

Académicos

No académicos

Gerente director del Centro Psicolégico PsicoFarma

Firma del experto
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

De acuerdo a los criterios mostrados, califique cada uno de los items:

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
; El item tiene relevancia
Relevancia 1y & significativa y debe ser
incluido.

Fl e & et El item no es relevante,
esencial par P luid y 2. No puede ser eliminado sin
para ser incluido en ) -

i —— afectar la medicion de la

dimension.
) El item esta relacionado
Coherencia 1. St logicamente con la
dimension que se mide.
Eéritef: %E)]f:ng?é?wﬁéoiig 2. No El item no tiene relacion
sidietidn q logica con la dimension.
) El item estd redactado de
Redaccion del item L Si manera correcta en forma,
tiempo y espacio.
El item es redactado de , ..
SfisiieN Cortect, B Mot 2. No El item puede ser eliminado o
Gy Bpacio ? modificado si es requerido.
)
o
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Instrumento N° 1: “Cuestionario de Modos de afrontamiento al estrés (COPE)”

Titulo de la investigacion: Estilos de afrontamiento y bienestar psicoldgico en docentes de instituciones educativas del distrito de Comas, en tiempos de la

Covid-19.

Adaptacion peruana: Casuso (1996).

VALIDACION DEL EXPERTO

Relevancia Coherencia Redaccion del item
Si No Si No Si No
DIMENSIONE El item tiene | El item no es | El item estd | El item mno | El item estd | El item puede
o
S N° DE ITEMS relevancia relevante, puede | relacionado tiene relacion | redactado de | ser eliminado OBSERVACIONES
significativa y debe | ser eliminado | logicamente logica con la | manera o modificado
ser incluido. sin afectar la | con la | dimension. correcta en | si es
medicion de la | dimension que forma, tiempo | requerido.
dimension. se mide. y espacio.
2. Elaboro un plan de acciéon
para deshacerme del X X X
problema.
3. Dejo de lado otras X X X
actividades para
concentrarme en el
Afrontamiento | Problema.
5. Me esfuerzo esperando X X X
enfocado en el | el momento apropiado para
! enfrentar el problema.
problema —
8.Aprendo a convivir con el X X X
problema.
4. Pregunto a personas que X X X
han tenido experiencias
similares sobre lo que
hicieron.
=
.-’-‘J‘fb‘
4
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15. Elaboro un plan de
accion.

14.Concentro mis esfuerzos X X X
para hacer algo sobre el
problema.

16.Me dedico a enfrentar el X X X
problema, y si es necesario
dejo de lado otras
actividades.

17.Me mantengo alejado X X X
del problema sin hacer
nada, hasta que la situacion
lo permita.

27.Hago paso a paso lo que X X X
tiene que hacerse.

28.Me pongo a pensar mas
en los pasos a seguir para X X X
solucionar el problema.
29.Me alejo de otras X X X
actividades para
concentrarme en el
) problema.
Afrontamiento 30 Me aseguro de no crear X X X
problemas peores por
actuar muy pronto.
problema 34.Me acostumbro a la idea X X X
de que el problema ya ha
sucedido.

31.Hablo con alguien para X X X
averiguar mas sobre el
problema.

enfocado en el
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47.Acepto que el problema
ha sucedido.

41.Pienso en la mejor
manera de controlar el
problema.

40.Actuo directamente para
controlar el problema.

41.Trato que otras cosas no
interfieran en los esfuerzos
que pongo para enfrentar el
problema.

43.Me abstengo de hacer
algo demasiado pronto.

44 Hablo con alguien que
podria hacer algo concreto
sobre el problema.

Afrontamiento
enfocado en la

emocion

7. Busco algo bueno de lo
que esté pasando.

45 Busco la simpatia y la
comprension de alguien.

48 Rezo mas de lo usual.

32.Converso con alguien
sobre lo que me esta
sucediendo.

9.Busco la ayuda de Dios

6. Hablo con alguien sobre
mis sentimientos.
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Afrontamiento
enfocado en la

emocion

18.Trato de obtener el
consejo de otros para saber
qué hacer con el problema.

12.Dejo de lado mis metas.

19.Busco el apoyo
emocional de amigos o
familiares.

20.Trato de ver el problema
en forma positiva.

22.Deposito mi confianza
en Dios.

23.Libero mis emociones.

33.Aprendo algo de la
experiencia.

35.Trato de encontrar
consuelo en mi religion.

46.Trato de desarrollarme
COImMO una persona a
consecuencia de la
experiencia.

11.Me niego a aceptar que
el problema ha ocurrido.

13.Me dedico a trabajar o
realizar otras actividades
para alejar el problema de
mi mente.

g‘i
h\
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10.Emocionalmente me X X X
perturbo y libero mis
emociones

49.Me perturbo X X X
emocionalmente y estoy
atento al problema.
21.Acepto que el problema X X X
ha ocuirrido y no podra ser
cambiado.

24.Actio como si el X X X
problema no hubiera
sucedido realmente.

. 25.Dejo de perseguir mis X X X
Afrontamiento | petas.

evitativo 26.Salgo a pasear o miro la X X X
TV, para pensar menos en
el problema.

37.Me comporto como si X X X
no hubiese ocurrido el
problema.

38.Acepto que puedo X X X
enfrentar al problema y lo
dejo de lado.

39.Suefio despierto con X X X
otras cosas que no se
relacionen al problema.
36.Siento mucha X X X
perturbacion emocional y
expreso esos sentimientos a
otros.

50.Me digo a mi mismo: X X X
“Esto no es real”.
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51. Disminuyo los X X X
esfuerzos que pongo para
solucionar el problema.

1. Ejecuto acciones X X X
adicionales para
deshacerme del problema.

52.Duermo mas de lo usual.
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Nombre del instrumento N° 1

Objetivo del estudio

Dirigido

Nombres y apellidos del evaluador : Ivan Alfonso La Rosa Ravelo

Carrera Profesional

CRITERIO DE JUECES

: “Cuestionario de Modos de afrontamiento al

estrés (COPE)”, adaptado por Casuso.

: Demostrar la relacion que existe entre los estilos
de afrontamiento y el bienestar psicologico en
docentes de instituciones educativas del distrito de

Comas, en tiempos de la Covid-19.

: Docentes de instituciones educativas.

: Psicologia

Grado académico del evaluador

Institucion en la que labora

Anos de experiencia

: Egresado de doctorado

: UPN, UCV, UTP

112

Valoracion del evaluador hacia el instrumento

Deficiente Regular Adecuado Excelente
X
)
» "W
Ivan Alfonso La Rosa Ravelo

10
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CONSTANCIA

Juicio de experto

Yo, Ivan Alfonso La Rosa Ravelo con Documento Nacional de Identidad N° 1581262
con el grado académico de Maestro, carrera profesional de Psicologia, constato que
realicé la evaluacion por juicio de experto a los nstrumentos: “Cuestionario de Modos de
afrontamiento al estrés (COPE)”, presentado por Michelle Alessandra Cervantes Bastos
y Laura Marissa Retamozo Retamozo, estudiantes de la Universidad Continental,
Facultad de Ciencias Humanas de la Escuela Profesional de Psicologia.

e

355 “er
.
N

» cv’:,’g‘

Nombre: Ivan Alfonso La Rosa Ravelo

DNI: 15581262

Lima, 13 de febrero del 2023

11
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Apéndice D. Constancia de aplicacion

s,

Ministerio de DIICIEEERE _ unidad do Gestion Avea de Supervisién y Gestion del
Educacion K/%%%%Hén;ma ] Educativa Local N* 04 1 Servicio Educativo

(o
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres” N %
“Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo” \ y i

Comas, 27 JUN. 2023
OFICIO MULTIPLE N° /{7~ -2023-MINEDU-VMGI-DRELM-UGEL.04/ASGESE-ESSE

Seiiores: DIRECTORES DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRIVADAS DEL DISTRITO DE
COMAS — JURISDICCION UGEL N° 04-COMAS.

Presente. —
ASUNTO : Investigacion sobre “Estilos de Afrontamiento y Bienestar
Psicologico en Docentes de Instituciones Educativas del
Distrito de Comas,en tiempos de la COVID-19".
REFERENCIAS : - Expediente N° 0042243-2023

-F.U.T. (6/6/2023)

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, en atencién al asunto
y documentos de la referencia, sobre la Investigacién: “Estilos de Afrontamiento y
Bienestar Psicologico en Docentes de Instituciones Educativas del Distrito de
Comas,en tiempos de la COVID-19".

Al respecto, las Bachilleres de Psicologia Michelle Cervantes Bastos y Laura
Retamozo Retamozo de la Universidad Privada Continental ,visitaran su Institucion
Educativa de manera presencial para explicarles la metodologia de investigacién y la
posibilidad de realizar dicha accién con docentes de su comunidad educativa,sin
interferir en el desarrollo las clases escolares programadas en los instrumentos de
gestion.

Hago propicia la oportunidad para expresarle las muestras de mi consideracion y
estima personal.

Atentamente,

y Gestion del Servicio Educativo
d"de Gestion Educativa Local 04

Jefe del

WVR/J. ASGESE
EDLL/C. ASGESE
UTBS/ECEU

Av. El Maestro Peruano N° 415, Alt.. Km.8.5 de la Av. Tipac Amaru - Distrito de Comas — Lima - Pera
Pagina Web: www.ugel04.gob.pe

135



Apéndice E. Consentimiento Informado

https://forms.gle/87gmKdwa78yLDr5SAA

ESTILOS DE AFRONTAMIENTO Y
BIENESTAR PSICOLOGICO EN
DOCENTES DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE
COMAS, EN TIEMPOS DE LA COVID-19
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado (a) participante

Somos Cervantes Bastos, Michelle Alessandra y
Retamozo Retamozo, Laura Marissa, bachilleres de
la carrera de Psicologia. El presente formulario
forma parte del recojo de informacién para un
estudio con fines académicos; en |a actualidad nos
encontramos realizando una investigacion sobre
“ESTILOS DE AFRONTAMIENTO Y BIENESTAR
PSICOLOGICO EN DOCENTES DE INSTITUCIONES
EDUCATIVAS EN EL DISTRITO DE COMAS, EN
TIEMPOS DE LA COVID-19". Por lo tanto, el presente
estudio tiene como objetivo evaluar la relacion que
existe entre los estilos de afrontamiento y el
bienestar psicolégico. Para ello, quisiéramos contar
con su valiosa participacion en este proceso, que
consiste en la aplicacion de dos cuestionarios.

Si usted accede a participar de esta evaluacion, se le
solicitara responder diversas preguntas sobre el
tema antes mencionado, lo que tomara
aproximadamente entre 15 a 20 minutos. La
informacion obtenida sera exclusivamente utilizada
para la elaboracion de una tesis; y posteriormente se
informara todos los procedimientos de la
investigacion. En caso tenga alguna duda o consulta
con respecto a algunas de las preguntas, se le
explicara cada una de ellas.

retamozolauraigmall.com Cambiar de cuenta [

8 No compartido

A través de este documento doy mi consentimiento
para participar en el estudio y autorizo que se utilice
mi informacion. Asimismo, estoy de acuerdo con
que mi identidad sea tratada de manera confidencial,
es decir, que en la investigacion no se hara ninguna
referencia expresa de mi nombre y las
investigadoras utilizaran un cédigo de identificacion.

O si,acepto

(O No, acepto.

Sigulente Borrar formulario

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google

Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio - Politica de V4
- Privacidad
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Apéndice F. Base de datos de la investigacion

¥ARIABLES DE CARACTE

RIZACION

Estado fCon cuénl_as ZCuintas i 3i,En_t:llé_nlas ) i5e h? wisto a[eclad? su remuneracion | iEsta con[_c:lme con la
Sexo | Edad civil personas vive |horas trabaja  |instituciones educativas |a pal’tll de la pandemia que ha afectado remuneracion que

N actualmente? | actualmente?: |labora actualmente? al pais? recibe actualmente?
1 2 ] 1 2 1 1 1 2
z z 4z 1 2 3 1 1 z
3 1 42 2 2 1 1 1 2
4 1 40 1 2 3 1 2 1
5 1 ] 1 1 z 1 1 z
& 1 3] 2 2 1 1 1 2
T z 45 1 2 3 1 1 z
2 2 45 2 2 2 2 1 2
) 1 EG 3 2 3 2 2 1
10 z 55 z 2 1 1 1 1
il 1 32 1 2 1 2 1 2
12 z 45 z 2 3 1 1 z
12 2 46 2 2 2 1 2 1
14 1 40 2 2 2 1 1 2
15 1 46 3 2 3 1 z z
1E 1 35 2 1 2 1 2 2
17 1 51 z 2 3 1 1 z
12 1 42 2 2 2 1 2 2
13 1 43 1 2 1 1 1 2
0 1 50 z 2 3 1 1 z
21 1 34 1 2 3 2 1 2
22 1 4z 1 2 3 1 1 z
23 1 g 1 2 3 1 1 2
24 1 44 1 2 1 1 2 2
5 1 il 1 1 z 1 1 z
2E 1 44 2 2 3 1 2 2
27 z 24 1 2 z 1 1 z
28 2 40 2 2 2 1 1 2
29 1 36 2 2 2 1 1 2
30 z il 1 1 3 z 1 1
2 1 40 1 2 2 1 1 2
32 1 43 3 2 3 1 1 z
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38
kT
3
)
40
#

4
4
44
45
45
47
It
4
50
51

52
52
54
43
56
57
52
54
&0
&

[
62
64
&6
68
&7

YARIABLES DE CARACTERIZACION

iCon cuintas | ;Cuintas ZEn cuintas £5e ha visto afectada su remuneracion | Esta conforme con la
Sezo | Edad Eis:i?do personas vive |horas trabaja |instituciones educativas | a partir de la pandemia que ha afectado |remuneracion que

N actualmente? | actualmente?: |labora actualmente? al pais? recibe actualmente?

33 1 32 2 2 2 1 1 2
34 1 56 3 1 2 1 1 2
35 i 45 3 2 2 i 1 2
36 1 Bl 2 1 3 1 1 2
aF 1 ki | 1 2 1 1 1 2
38 1 32 1 2 3 1 1 2
33 1 28 1 2 2 1 1 2
40 i 4 2 2 i i 1 2
41 1 A 1 2 3 1 1 1
42 1 36 3 2 3 2 1 2
43 1 43 2 2 2 1 1 2
44 2 32 2 2 2 1 1 2
45 i 53 2 2 i i 1 2
46 2 45 2 1 2 1 1 2
47 1 36 2 2 3 2 1 2
48 2 3z 1 1 2 1 2 2
43 1 36 2 2 2 1 1 2
50 i 24 2 2 i i 1 2
g1 2 32 2 2 2 1 1 2
52 1 ki | 1 2 3 1 1 2
63 1 22 1 2 2 1 1 2
54 1 55 2 2 3 1 1 2
55 2 30 2 i 3 i 1 2
56 1 # 1 1 3 1 1 1
&7 1 a0 1 1 2 1 1 2
52 1 42 2 1 3 2 1 2
53 1 43 2 2 3 1 1 2
B0 1 64 2 2 2 1 1 2
&1 2 46 2 1 1 1 1 1
E2 2 59 2 2 2 1 2 2
B3 1 50 2 2 2 1 2 2
E4 1 47 2 2 2 1 2 2
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E2
]
T
il

72
T
T4
75
TE
T
e
Ta
a0
#

a2
a2
84
25
a6
ar
a8
83
a0
Ell

92
92
94
95
LS
ar
a2
L]

YARIABLES DE CARACTERIZACION

iCon cuantas | iCuintas ZEn cuintas i5e ha visto afectada su remuneracion | ;Esta conforme con la
Sezo | Edad Eis‘:i?do personas vive |horas trabaja |instituciones educativas | a partir de la pandemia que ha afectado |remuneracion que

N actualmente? | actualmente?: |labora actualmente? al pais? recibe actualmente?

ES 1 44 1 1 2 2 2 1
[ 2 38 2 2 3 2 1 2
E7 2 # 2 i 3 2 i i
B2 1 42 2 1 2 2 1 2
E3 1 28 1 2 3 2 1 1
70 1 50 3 1 2 1 1 2
il 1 a1 2 2 2 1 1 2
i 2 37 2 i 1 i i i
T3 1 28 1 2 2 2 1 1
T4 2 aF 2 1 1 1 1 1
75 2 55 3 1 2 2 1 2
i 2 47 1 2 2 2 1 2
7 2 42 3 i 2 i i i
T8 2 36 1 1 2 1 1 1
K] 2 40 2 1 2 2 2 2
an 2 35 2 1 2 1 2 2
&1 1 56 2 1 3 2 1 2
g2 i 53 2 2 3 2 i 2
83 2 81 2 1 2 1 1 1
a4 2 54 2 2 2 1 1 1
a5 2 46 2 2 2 1 1 1
86 1 35 2 2 3 2 1 2
&7 2 53 2 i 1 i i i
g8 2 58 2 2 2 1 1 1
29 1 48 2 2 2 1 1 2
a0 2 43 2 1 2 2 2 2
91 2 28 1 2 2 2 1 2
92 2 44 2 1 2 1 1 2
93 2 48 3 2 2 1 1 1
94 1 36 2 2 3 2 1 2
95 1 30 1 2 1 2 2 2
96 2 46 2 2 1 1 1 1
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¥ARIABLES DE CARACTERIZACION
Estado iCon cuént_as iCuantas i ::',En_cué_nlas i i5e Il_a visto a[eclad_a suT ion | ;Esta '_’ con la
Sexo | Edad civil personas vive |horas trabaja | instituciones educativas | a pal’lll de la pandemia que ha afectado remuneracion que
3 | N actualmente? | actualmente?: |labora actualmente? al pais? recibe actualmente?
00| 97 2 ar 2 1 1 1 2 2
01| 98 1 &7 2 2 2 1 1 2
02939 1 40 2 2 3 2 1 2
103 | 100 2 57 3 1 2 1 1 2
104 | 101 1 54 2 2 2 2 1 2
105 | 102 2 51 2 2 2 1 1 1
106 | 103 1 47 2 2 2 1 1 2
107 | 104 2 64 2 2 3 2 1 2
108 | 105 2 58 2 2 2 1 1 2
109 | 106 2 47 2 2 3 2 1 2
10 | 107 2 39 2 2 2 1 1 1
m | 1ng 2 BE 2 2 3 2 1 2
12 | 109 1 56 2 1 3 2 1 2
13 | 1o 1 ik} 3 2 3 2 1 2
14| M 2 51 2 1 2 1 1 1
15 | 12 2 43 3 1 2 2 2 2
e | 13 2 28 2 2 2 2 1 2
17 |14 2 44 2 1 2 1 1 2
18 | 15 1 36 2 2 2 1 1 2
19 | f1E 1 24 2 2 1 1 1 2
120 17 2 3z 2 2 2 1 1 2
121 | 18 2 32 2 2 2 1 1 2
12z 19 2 40 2 2 2 1 1 2
123 | 120 1 24 2 2 2 1 1 2
124 | 121 1 42 2 2 1 1 1 2
125 | 122 1 40 3 2 3 1 2 1
126 | 123 1 28 1 1 2 1 1 2
127 | 124 1 51 2 2 1 1 1 2
128 | 125 1 ik} 2 2 3 2 1 2
129 | 126 2 51 2 1 2 1 1 1
120 | 127 2 44 2 1 2 1 1 2
131 | 128 2 48 2 2 2 1 1 1
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132
122
124
135
126
137
128
1239
140
Ll
142
142
144
145
16
147
142
143
150
151
152
152
154
155
156
157
158
159
160
161
162
162

¥ARIABLES DE CARACTE

RIZACION

iCon cuintas | iCuintas ZEn cuintas i5e ha visto afectada su remuneracion | ;Esti conforme con la
Sexo |Edad f::i?do personas vive |horas trabaja  |instituciones educativas | a partir de la pandemia que ha afectado | remuneracion que

N actualmente? |actualmente?: |labora actualmente? al pais? recibe actualmente?

129 2 36 2 2 3 2 1 2
120 2 47 2 2 3 2 1 2
13 2 33 2 2 2 1 1 1
132 2 56 2 2 3 2 1 2
123 1 63 1 2 3 2 1 2
134 2 1 1 1 2 1 1 1
135 2 44 2 1 2 1 1 2
126 1 36 2 2 2 1 1 2
137 1 24 2 2 1 1 1 2
122 2 32 2 2 2 1 1 2
139 1 45 2 2 2 1 1 2
140 1 29 3 2 1 1 1 2
jLil 1 A 2 2 3 1 1 1
142 1 36 1 2 3 2 1 2
L] 2 42 1 2 3 1 1 2
144 1 42 2 2 1 1 1 2
145 1 40 2 2 3 1 2 1
ME 2 29 1 2 2 1 1 2
1“7 2 40 2 2 2 1 1 2
1z 1 27 2 2 2 1 1 2
143 1 42 2 2 1 1 1 2
150 1 40 2 2 3 1 2 1
151 1 30 1 1 2 1 1 2
152 1 &1 2 2 1 1 1 2
153 1 =11 2 2 1 1 1 2
154 1 53 2 2 3 2 1 2
155 1 58 2 1 3 2 1 2
156 1 63 3 2 3 2 1 2
157 2 &1 2 1 2 1 1 1
152 2 42 2 2 3 1 1 2
153 1 42 2 2 1 1 1 2
160 1 40 2 2 3 1 2 1
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164
165
166
17
1628
169
170
171
172
172
174
176
176
177
178
173
120
121
182
122
154
125
126
127
128
153
130
131
192
132
134
135

¥ARIABLES DE CARACTE|

RIZACION

Estado ZCon cuénl_as ZCuintas i :;,En_cué_ntas i iSe h? visto aleetad._a =su remuneracion | ;Esta con[_c:rme con la
Sezo |Edad civil personas vive |horas trabaja |instituciones educativas | a pal'lll de la pandemia que ha afectado remuneracion que

N actualmente? |actualmente?: |labora actualmente? al pais? recibe actualmente?®

161 1 53 2 2 3 z 1 z
162 2 3] 2 1 2 1 1 1
162 2 54 2 2 2 1 1 1
164 2 46 2 2 2 1 1 1
165 1 35 2 2 2 2 1 2
166 1 51 2 2 1 1 1 z
167 1 53 1 2 3 2 1 2
162 1 BE 2 1 2 2 1 2
163 1 ] 2 2 1 1 1 z
170 1 53 2 2 2 2 1 2
171 1 51 2 2 1 1 1 z
7z 1 53 1 2 3 2 1 2
173 1 BE 3 1 2 2 1 2
174 2 ] 2 1 2 1 1 1
175 1 53 2 2 2 2 1 2
176 2 51 2 1 2 1 1 1
177 2 54 2 2 2 1 1 1
1w 2 4E 2 2 2 1 1 1
173 1 35 2 2 3 z 1 z
180 2 42 3 2 2 1 1 2
181 1 42 2 2 1 1 1 z
132 1 40 2 2 3 1 2 1
183 1 51 2 2 1 1 1 2
134 2 45 2 2 3 1 1 2
185 2 45 2 2 2 2 1 2
136 1 51 2 2 1 1 1 z
187 2 45 2 2 3 1 1 2
1z 2 45 2 2 2 2 1 2
129 1 51 2 2 1 1 1 2
130 1 53 2 2 2 2 1 2
181 1 51 2 2 1 1 1 z
13z 1 3] 2 2 1 1 1 2
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136
197
138
139
200
20
202
203
204
205
206
207
2028
203
210
21
212
212

215
216
217
218
219
220
2
222
223
224
225
226
227

¥ARIABLES DE CARACTE|

RIZACION

Estado ZCon cuénl_as ZCuintas i :;,En_cué_ntas i iSe h? visto aleetad._a =su remuneracion | ;Esta con[_c:rme con la
Sezo |Edad civil personas vive |horas trabaja |instituciones educativas | a pal'lll de la pandemia que ha afectado remuneracion que
N actualmente? |actualmente?: |labora actualmente? al pais? recibe actualmente?®
133 2 45 2 2 3 1 1 z
134 2 45 2 2 2 2 1 2
195 1 42 2 2 1 1 1 2
136 1 40 2 2 3 1 z 1
187 1 42 2 2 1 1 1 2
138 1 40 2 2 3 1 2 1
133 1 28 1 1 2 1 1 2
200 1 51 3 2 1 1 1 2
201 2 45 2 2 3 1 1 z
202 2 29 2 2 1 1 1 2
203 2 42 2 2 3 1 1 z
204 1 53 2 2 3 2 1 2
205 2 51 2 1 2 1 1 1
206 2 54 3 2 2 1 1 1
207 2 45 2 2 2 1 1 1
208 1 35 2 2 3 z 1 z
208 1 42 2 2 1 1 1 2
210 1 40 2 2 2 1 2 1
_ ) 1 28 1 1 2 1 1 z
212 1 51 2 2 1 1 1 2
213 2 45 2 2 3 1 1 z
214 1 5 2 2 1 1 1 2
215 2 42 2 2 2 1 1 2
216 1 42 2 2 1 1 1 2
217 1 40 2 2 2 1 2 1
213 2 39 2 2 1 1 1 z
213 2 42 2 2 3 1 1 2
220 2 45 3 2 2 1 1 2
221 2 40 2 2 2 1 1 2
222 1 54 2 2 2 1 1 2
223 1 42 2 2 1 1 1 z
224 1 40 2 2 3 1 2 1
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228
229
230
24
232
233
214
235
235
237
238
213
240
24
242
243
244
245
245
247
243
243
260
251
252
253
264
265
256
267
255
263

¥ARIABLES DE CARACTE|

RIZACION

Estado ZCon cuénl_as ZCuintas i :;,En_cué_ntas i iSe h? visto aleetad._a =su remuneracion | ;Esta con[_c:rme con la
Sezo |Edad civil personas vive |horas trabaja |instituciones educativas | a pal'lll de la pandemia que ha afectado remuneracion que

N actualmente? |actualmente?: |labora actualmente? al pais? recibe actualmente?®

225 1 28 2 1 2 1 1 z
226 1 3] 2 2 1 1 1 2
227 1 42 2 2 1 1 1 2
228 1 40 2 2 3 1 z 1
223 1 29 1 1 2 1 1 2
230 1 51 2 2 1 1 1 z
23 2 45 3 2 3 1 1 2
232 1 42 2 2 1 1 1 2
233 1 40 2 2 3 1 z 1
234 1 42 2 2 1 1 1 2
235 1 40 2 2 3 1 2 1
236 1 28 2 1 2 1 1 2
237 1 51 2 2 1 1 1 2
238 2 45 3 2 3 1 1 z
233 1 42 2 2 1 1 1 2
240 1 40 2 2 3 1 2 1
24 1 28 1 1 2 1 1 2
242 1 51 2 2 1 1 1 2
243 2 45 2 2 3 1 1 z
244 2 42 2 2 2 1 1 2
245 1 42 3 2 1 1 1 z
246 1 40 2 2 3 1 2 1
247 2 42 1 2 2 1 1 2
248 1 42 2 2 1 1 1 2
243 1 40 2 2 2 1 2 1
250 2 39 2 2 1 1 1 z
251 2 42 1 2 3 1 1 2
252 2 2 1 2 1 1 1 2
253 2 42 2 2 3 1 1 2
254 1 51 2 2 1 1 1 2
255 1 42 2 2 1 1 1 z
256 1 40 3 2 3 1 2 1
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3
260
261
262
263
264
265
266
267
268
269
270
20
272
273
274
275
276
277
278
27
280
28
282
283
204
285
286
287
2838
283
240
2491

¥ARIABLES DE CARACTERIZACION

ZCon cuantas | iCuintas ZEn cuantas Z5¢e ha visto afectada su remuneracion | ;Esta conforme con la
Sexo |Edad Eis“ti:do personas vive |horas trabaja |instituciones educativas | a partir de la pandemia que ha afectado |remuneracion que
N actualmente? | actualmente?: |labora actualmente? al pais? recibe actualmente? |
257 1 35 2 1 2 1 1 2
268 1 51 2 2 1 1 1 2
263 2 45 1 2 3 1 1 2
260 2 39 1 2 1 1 1 2
2681 2 42 1 2 3 1 1 2
262 1 51 2 2 1 1 1 2
263 2 24 1 2 2 1 1 2
264 2 40 2 2 2 1 1 2
265 1 24 2 2 2 1 1 2
2B 1 42 2 2 1 1 1 2
267 1 40 2 2 3 1 2 1
268 1 38 2 1 2 1 1 2
263 1 51 2 2 1 1 1 2
270 1 51 2 2 1 1 1 2
27 2 39 1 2 1 1 1 2
27z 2 42 2 2 3 1 1 2
273 1 42 2 2 1 1 1 2
274 1 40 2 2 3 1 2 1
278 1 3 1 1 2 1 1 2
276 1 51 2 2 1 1 1 2
277 2 45 2 2 3 1 1 2
278 1 51 2 2 1 1 1 2
273 2 39 1 2 1 1 1 2
280 2 42 1 2 3 1 1 2
281 2 4 1 2 2 1 1 2
282 2 40 2 2 2 1 1 2
283 1 24 1 2 2 1 1 2
284 1 42 2 2 1 1 1 2
285 1 40 2 2 3 1 2 1
286 i H 2 1 2 1 i 2
287 1 51 2 2 1 1 1 2
288 2 39 1 2 1 1 1 2
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¥ARIABLES DE CARACTERIZACION
Estado iCon cuénl_as ZCuantas i ::',En_cué_ntas i i5e h._'i visto af ‘_ U ion | ;Esta co '_’ con la
Sexo |Edad civil personas vive |horas trabaja |instituciones educativas |a par’ur de la pandemia que ha afectado remuneracion que

3 N actualmente? | actualmente?: |labora actualmente? al pais? recibe actualmente?
292(289 2 42 1 2 3 1 1 2
293290 1 42 2 2 1 1 1 2
294|291 1 40 1 2 3 1 2 1
295 292 1 28 1 1 2 1 1 2
298| 293 1 51 2 2 1 1 1 2
297|294 2 45 1 2 3 1 1 2
298| 295 1 51 2 2 1 1 1 2
293|296 2 23 1 2 1 1 1 2
300|297 2 42 1 2 3 1 1 2
301 | 298 1 42 2 2 1 1 1 2
302|299 1 40 1 2 3 1 2 1
303300 1 30 1 1 2 1 1 2
04| 30 1 51 2 2 1 1 1 2
305|302 2 45 1 2 3 1 1 2
08| 302 1 51 2 2 1 1 1 2
307|204 2 44 1 2 2 1 1 2
308|308 2 40 2 2 2 1 1 2
303|206 1 &7 2 2 2 1 1 2
310|307 1 42 2 2 1 1 1 2
M | 308 1 40 1 2 3 1 2 1
312|208 1 33 1 1 2 1 1 2
313 | 310 1 51 2 2 1 1 1 2
343N 1 BE 3 1 2 1 1 2
318 | 812 1 51 2 2 1 1 1 2
e | 2 2 45 1 2 3 1 1 2
37 | 31 2 45 2 2 2 2 1 2
318 | 318 1 40 1 2 3 1 2 1
313 | 36 1 L) 2 1 2 1 1 2
320] 317 1 51 2 2 1 1 1 2
ey i) 2 45 1 2 3 1 1 2
322|319 1 28 1 2 3 1 1 2
323320 1 44 1 2 1 1 2 2
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3
224
325
226
37
228
223
230
an
332
212
234
335
236
337
218
213
240
a4
342
242
244
245
46
347
248
243
260
261
352
263
254
265

¥ARIABLES DE CARACTERIZACION

Estado iCon cuénl_as iCuantas ) ::',En_cué_ntas i iSe h? visto af ‘_= su ion | ;Esta '_’ con la
Sexo | Edad civil personas vive |horas trabaja  |instituciones educativas | a pal’lll de la pandemia que ha afectado remuneracion que

N actualmente? | actualmente?: |labora actualmente? al pais? recibe actualmente?

321 1 35 2 1 2 1 1 2
32 2 40 2 2 2 1 1 2
323 1 34 1 2 2 1 1 2
324 1 42 2 2 1 1 1 2
325 1 40 1 2 3 1 2 1
326 1 52 3 1 2 1 1 2
37 1 51 2 2 1 1 1 2
328 1 42 2 2 1 1 1 2
329 1 40 1 2 3 1 2 1
330 1 48 2 1 2 1 1 2
3 1 51 2 2 1 1 1 2
332 1 28 1 1 2 1 1 2
333 1 51 2 2 1 1 1 2
334 2 45 1 2 3 1 1 2
335 2 45 2 2 2 2 1 2
336 2 40 2 2 2 1 1 2
337 1 44 1 2 2 1 1 2
338 1 42 2 2 1 1 1 2
339 1 40 1 2 3 1 2 1
40 1 29 3 1 2 1 1 2
il 1 51 2 2 1 1 1 2
342 1 30 2 1 2 1 1 2
243 1 51 2 2 1 1 1 2
344 2 45 1 2 3 1 1 2
45 2 45 2 2 2 2 1 2
246 1 51 2 2 3 1 1 2
7 1 43 2 2 2 1 2 2
248 1 ar 2 2 3 1 1 2
349 1 44 2 2 1 1 2 2
360 1 36 2 1 2 1 1 2
351 2 23 2 2 2 1 1 2
362 2 40 2 2 2 1 1 2
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3
266
267
foiit:]
253
360
261
262
263
264
365
2EE
267
268
263
370
an
arz
373
ar4
375

YARIABLES DE CARACTERIZACION

Estado iCon cuénl_as fCuantas i 3i,En_t:llé_nlas i iSe h? visto afeclad_a su £ZEsta '_’ con la
Sexo |Edad civil personas vive |horas trabaja | instituciones educativas | a pal’ll de la pand a que ha aF d: 0 que

N actualmente? |actualmente?: |labora actualmente? al pais? recibe actualmente?

353 1 34 2 2 2 1 1 2
354 1 42 2 2 1 1 1 2
355 1 40 1 2 3 1 z 1
356 1 28 1 1 2 1 1 2
357 1 51 z 2 1 1 1 z
358 1 28 1 1 2 1 1 2
3653 1 5 2 2 1 1 1 2
360 z 45 1 2 3 1 1 z
361 2 45 2 2 2 2 1 2
362 1 51 z 2 1 1 1 z
363 2 45 2 2 3 1 1 2
IE4 1 38 1 1 2 1 1 2
365 1 51 z 2 1 1 1 z
JEE 2 45 1 2 3 1 1 2
367 2 45 z 2 z z 1 z
368 1 24 1 2 2 1 1 2
369 1 42 2 2 1 1 1 2
370 1 40 3 2 3 1 z 1
x| 1 38 2 1 2 1 1 2
av2 1 51 z 2 1 1 1 z
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ESTILOS DE AFRONTAMIENTO

¥ARIAELE:
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z

a N-|AI AZ| A3Z| A4|AS|AG| AT| AE|AI| AI0| AT| AlZ] ALZ]| Al4| ATS| ATG) AIT| ATE| A19]| AZ0| AZ1| AZZ| AZ3| AZ4| AZS| AZ6| AZT|AZE| AZI| AZD] A A3Z]| AZ3| AZ4| A3S| AZE) A3T| AZE|AZT| A4D| A| A4Z]| A43] Add| A4S| ALE| A4T] A4E| A4 | ASD| ASI| ASZ

23
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21

25| 32

27| 24
28| 25

2

e 2

N

2

2|29
3330

2
2

35 32
36| 33
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3|36
40 37

Ll

z

1

42| 39
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YARIABLE: ESTILOS DE AFRONTAMIENTO
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73 70
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A continuacién, se presenta la ficha técnica correspondiente a los instrumentos
empleados en la presente investigacion.

Cuestionario de Modos de Afrontamiento al Estres (COPE)

Ficha Técnica

Nombre original: Cuestionario de Modos de afrontamiento al estrés (COPE).
Autor: Carver, Seller & Wintraub.

Ano: 1989

Procedencia: Estados Unidos

Adaptacion: Casuso (1996) en Lima.

Objetivo: “Evaluar lo que usualmente hacen ante situaciones estresantes los
docentes de instituciones educativas del distrito de Comas, en tiempos de la Covid-
19.”

Aplicacion: la aplicacion esta establecida para personas a partir de los 16 afios en
adelante.

Administracion: Individual

Tiempo de duracién: 20 a 25 minutos

Items: El instrumento estd compuesto por 52 items que conforman las 13 diferentes

formas de responder al estrés.



Validez

Casuso (1996) Se verifico la validez del instrumento a traves de un analisis factorial

exploratorio con rotacion varimax, mediante el cual se identificaron 13 factores con

valores superiores a 1 v cargas factoriales apropiadas.

Confiabilidad

La confiabilidad del cuestionano utihzado en esta investigacion se evaluo mediante
el coeficiente Alpha de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.862, considerado
adecuado dentro de los parametros de consistencia interna. Asimismo, se

descartaron 14 items que no alcanzaron una correlacion item-test superior a 0.20.

Tabla 3

Confiabilidad del COPE

Alfa de Cronbach

N de elementos

862

38

Confiabilidad alta

Escala de Bienestar Psicoligico de Ryff

Ficha Técnica

Nombre original: Escala de Bienestar Psicologico de Ryvif

Autores: Carol Ryff.

Afio: 1995

Procedencia: Estados Umidos

Adaptacion v validacion: Madelinne Pérez Basilio (2017) en poblacion peruana.

Objetivo: Determinar el nivel de bienestar psicologico mediante una escala.

Aplicacion: Adolescentes v adultos




Administracion: Individual v colectivo

Tiempo de duracion: 20 minutos aproximadamente.

Descripcion: La escala se encuentra compuesta por 39 items los cuales estan redactados de
manera clara v sencilla para evaluar 6 dimensiones: autoaceptacion, autonomia, relaciones

posttivas, dominio del entorno, crecimiento personal v proposito en la vida.

Validez

La wvalidez de constructo de la Escala de Bienestar Psicoléogico se evaludo mediante el
coeficiente de correlacion item-subescala, obtemiendose una correlacion adecuada ¥
estadisticamente significativa. Los coeficientes encontrados fueron superiores a 0.20, lo que

permite concluir que los items presentan pertinencia v relevancia.

Confiabilidad
La confiabilidad del cuestionario empleado en la investigacion se evaluo mediante el
coeficiente Alpha de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.764, considerado adecuado dentro

de los estandares de consistencia interna v confiabilidad.

Tabla 4

Confiabilidad de la Escala de Bienestar Psicologico de Ryff

Alfa de Cronbach N de elementos

164 29

Confiabilidad alta





