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Resumen 

 
El presente trabajo de investigación tiene como finalidad determinar la 

relación significativa entre las variables estilos de afrontamiento y bienestar 

psicológico en docentes de instituciones educativas del distrito de Comas, en tiempos 

de la Covid-19. La investigación presentada es de carácter cuantitativo y el tipo de 

investigación del estudio es descriptivo-correlacional, puesto que describe cualidades 

de las variables en un contexto especial para posteriormente encontrar su correlación. 

Se emplearon como instrumento el Cuestionario Modos de afrontamiento al 

estrés (COPE) y la Escala de bienestar psicológico de Ryff, el cual se aplicó en 372 

docentes de instituciones educativas pertenecientes al distrito de Comas. Los 

resultados determinaron que el 20.4% de los docentes presentan un nivel de 

afrontamiento alto y un 47% en un nivel medio, lo cual evidencia de que 

regularmente utilizan los estilos de afrontamiento para las diversas situaciones de su 

vida diaria. El bienestar psicológico de los docentes de instituciones educativas en el 

distrito de Comas en tiempos de la COVID-19 responde al 58%, lo cual es un 

indicador positivo pues tienden a presentar una estabilidad emocional promedio 

determinada por un conjunto de factores. Pudimos concluir en que sí existe relación 

significativa entre las variables bienestar psicológico y estilos de afrontamiento, lo 

cual nos indica que los estilos de afrontamiento determinan el nivel de bienestar 

psicológico de los docentes de instituciones educativas en el distrito de Comas en 

tiempos de la COVID-19, con un coeficiente de rho de Spearman de 0.559. 

 

 

 

Palabras clave: Bienestar psicológico, estilos de afrontamiento, estrategias 

de afrontamiento, docentes, adaptación, estrés. 
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Abstract 

 
The purpose of this research work was to determine the significant 

relationship between the variables coping styles and psychological well-being in 

teachers of educational institutions in the district of Comas, in times of Covid-19. 

The research presented is quantitative and the type of research of the study is 

descriptive-correlational, since it describes qualities of the variables in a special 

context to later find their correlation. 

The Stress Coping Modes Questionnaire (COPE) and the Ryff Psychological 

Well-Being Scale were used as instruments, which were applied to 372 teachers from 

educational institutions belonging to the district of Comas. The results determined 

that 20.4% of the teachers have a high level of coping and 47% at a medium level; 

which is evidence that they regularly use coping styles for the various situations of 

their daily lives. The psychological well-being of teachers in educational institutions 

in the district of Comas in times of COVID-19 responds to 58%, which is a positive 

indicator since they tend to present an average emotional stability determined by a 

set of factors. We were able to conclude that there is a significant relationship 

between the variables psychological well-being and coping styles, which indicates 

that coping styles determine the level of psychological well-being of teachers in 

educational institutions in the district of Comas in times of COVID-19, with a 

Spearman's rho coefficient of 0.559. 

 

 

 

Keywords: Psychological well-being, coping styles, coping strategies, 

teachers, adaptation, stress. 
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Introducción 

 
El presente estudio de investigación abordó la relación e importancia que 

tienen los estilos de afrontamiento y el bienestar psicológico en la mayor parte de los 

docentes de centros educativos pertenecientes al distrito de Comas. En el 2020, el 

país atravesó por una pandemia mundial, lo que obligó a que los métodos de estudio 

tuvieran que adaptarse no solo a una modalidad virtual sino también a una realidad 

educativa desafiante, generando que los docentes enfrentaran uno de los retos más 

difíciles en su carrera. 

Los estilos de afrontamiento que puedan emplear los docentes para 

sobrellevar situaciones difíciles son de vital importancia para el establecimiento de 

sus niveles de bienestar psicológico ante cualquier crisis. El ser humano aspira a tener 

tranquilidad emocional, paz y poseer expectativas a lo largo de su vida. Estos 

factores le permiten poder afrontar correctamente los problemas que se le 

presenten, por lo que enfrentarse a un escenario cómo lo fue la pandemia generó 

diversas emociones y mucha incertidumbre. Por ello, considerábamos relevante 

conocer con qué estrategias de apoyo contaban los docentes en ese contexto y cómo 

podían generar ambientes de trabajo saludables. 

El querer conocer la realidad problemática de los docentes en épocas de 

pandemia y comprender la relación entre los estilos de afrontamiento y el bienestar 

psicológico de los docentes en tiempos de crisis, nos llevó a plantear el siguiente 

problema general: ¿Qué relación existe entre los estilos de afrontamiento y el 

bienestar psicológico en docentes de instituciones educativas del distrito de Comas, 

en tiempos de la Covid-19?, el cual es justificado en el desarrollo del estudio. 
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Como objetivo principal, se consideró: Demostrar si existe relación 

significativa entre los estilos de afrontamiento y el bienestar psicológico en docentes 

de I.E del distrito de Comas, en tiempos de la Covid-19. 

En función al objetivo, se consideró la siguiente hipótesis general H1: Existe 

relación significativa entre los estilos de afrontamiento y el bienestar psicológico en 

docentes de I.E del distrito de Comas, en tiempos de la Covid- 19. 

En la presente investigación, se emplearon como instrumentos el COPE, 

diseñado para evaluar los modos de afrontamiento del estrés, y la Escala de 

Bienestar Psicológico de Ryff, destinada a medir el nivel de bienestar psicológico, 

ambos aplicados en coherencia con el enfoque cuantitativo del estudio para 

garantizar la obtención y medición precisa de los datos recolectados. 

Esta investigación se encuentra dividida en cinco capítulos, que están 

seccionados de la siguiente manera: En el Capítulo I, se expone el planteamiento del 

problema, la formulación del problema, el objetivo de estudio tanto general como 

específicos, la delimitación del estudio y la justificación. 

En el Capítulo II, se presenta el marco teórico, los antecedentes de estudios 

en el ámbito internacional, nacional y local, las bases teóricas conceptuales y la 

definición de los términos básicos. 

En el Capítulo III, se muestra la hipótesis general y específica, así como 

también la identificación de variables. 

En el Capítulo IV, se señala la metodología de investigación, el enfoque de la 

investigación tipo y diseño de investigación, el método de investigación, la población 

y la muestra, las técnicas e instrumentos de recolección de datos. 
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En el Capítulo V, se da a conocer la discusión de resultados, las conclusiones 

y recomendaciones de la investigación. 

Los resultados de esta investigación pueden proporcionar información valiosa 

para generar programas de apoyo dirigidos a los docentes en situaciones de crisis, así 

como contribuir al conocimiento académico sobre el impacto psicológico de eventos 

traumáticos en el contexto educativo. 
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Capítulo I 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

 

 

 

1.1. Planteamiento del problema de Investigación 

 

En la actualidad, los seres humanos vivimos en una sociedad donde 

el estrés se encuentra condicionado por la manera en que interpretamos un 

acontecimiento que genera tensión o ansiedad, aunque la magnitud de su 

impacto dependerá de la forma en que reaccionemos ante él. Podemos 

decir que el “afrontamiento” le permite al ser humano desarrollar nuevas 

capacidades o habilidades para poder dar solución a problemas o nuevas 

realidades. 

Todos hemos vivenciado situaciones de estrés y consideramos 

muchas veces que son comunes, ya que venimos presenciando cambios 

continuos como lo es la era digital y cómo lo fue la pandemia de la COVID 

- 19. Sin embargo, para el perfil de un docente, este contexto actual 

tiene un impacto importante dado que su función fundamental está 

relacionado al aprendizaje y crecimiento personal de los niños y 

adolescentes. Por ende, el entorno en donde estos docentes actúan no sólo 

influirá en su propio desarrollo y bienestar psicológico sino también en el 

de los estudiantes. 

El Ministerio de Salud del Perú (MINSA, 2020) señala que la salud 

mental corresponde a una condición de equilibrio psicológico que 

posibilita a las personas afrontar las situaciones estresantes de la vida, 

emplear sus capacidades en la toma de decisiones, establecer vínculos y 

adaptarse al entorno en el que se desarrollan. 
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De esta manera, consideramos al bienestar psicológico como un 

término generador de satisfacción y que impacta en el ejercicio general de 

las actividades de la persona, siendo innegable su influencia en el ámbito 

laboral. 

Según Ibarra et al. (2014), las escuelas primarias situadas en Sinaloa 

son ejemplos de esta realidad: en ellas, el educador arriesgan su bienestar 

psicológico y debe recurrir a las estrategias de afrontamiento. Esto la 

convierte en una profesión compleja y, a la vez, en una actividad con un 

compromiso mental a nivel cognitivo y social, sobre todo, si se desarrolla en 

realidades adversas y bajo una fuerte presión cultural, donde el bienestar 

psicológico y profesional del docente se ponen en riesgo. 

En el Perú, según el Ministerio de Educación (2015), un factor 

estratégico para el correcto desempeño laboral de los profesores es que estos 

desarrollen competencias a nivel personal, considerando los valores, 

actitudes, necesidades y vínculos emocionales tanto en ellos como en su 

relación con los estudiantes. De tal manera, si un docente sabe utilizar las 

estrategias de un entrenamiento asertivo para afrontar una situación de 

conflicto, podrá comunicar y orientar mejor a los escolares que están en 

constante proceso de aprender y, por ende, promover tanto en los 

estudiantes como en su persona un bienestar psicológico adecuado. 

En este contexto, es preciso abordar la problemática de los 

profesores que laboran en I.E pertenecientes al distrito de Comas, en 

tiempos de la Covid-19, siendo así una primera aproximación a 
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la identificación de las causas originarias de esta problemática. 

Observamos que cuando un docente se ve frente a situaciones estresantes 

y/o problemas sociales, le puede generar sentimientos de angustia, 

preocupación y ansiedad, necesitando así de estrategias de afrontamiento 

que implemente cada uno para reducir el impacto de estos estresores y 

obtenga un bienestar psicológico. Por tanto, para que los docentes posean 

un correcto bienestar psicológico y puedan dar una visión hacia el futuro 

para sus estudiantes deberán tener un adecuado sentido de vida. Por dichas 

razones, la investigación busca aportar en el conocimiento y mejora de la 

realidad de los docentes incentivando los aspectos sociales, subjetivos y 

psicológicos de los mismos. En este mismo sentido, el objetivo es 

investigar y conocer los estilos de afrontamiento y el bienestar psicológico 

en los docentes de instituciones educativas del distrito de Comas, en 

tiempos de la Covid-19, ya que al ser positivo el afrontamiento al estrés 

puede proteger la salud del docente y, a su vez, favorece a un 

afrontamiento según las necesidades a fin de impedir que se enfrenten sin 

recursos a situaciones de estrés, evitando enfermarse, tanto física como 

mentalmente. 

 

 

1.2. Formulación del problema 

 

1.2.1. Problema general 

 

¿Qué relación existe entre los estilos de afrontamiento y el bienestar 

psicológico en docentes de instituciones educativas del distrito de Comas, en 

tiempos de la Covid-19, 2021? 
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1.2.2. Problemas específicos 

 

• ¿Cuál es la relación entre la dimensión afrontamiento enfocado en el 

problema y el bienestar psicológico en docentes de instituciones educativas 

del distrito de Comas, en tiempos de la Covid-19, 2021? 

• ¿Cuál es la relación entre la dimensión de afrontamiento enfocado en la 

emoción y el bienestar psicológico en docentes de instituciones educativas 

del distrito de Comas, en tiempos de la Covid-19, 2021? 

• ¿Cuál es la relación entre la dimensión de afrontamiento evitativo y el 

bienestar psicológico en docentes de instituciones educativas del distrito de 

Comas, en tiempos de la Covid-19, 2021? 

 

 

1.3. Objetivos de la investigación 

 

1.3.1. Objetivo general 

 

Determinar la relación que existe entre los estilos de afrontamiento y el 

bienestar psicológico en docentes de instituciones educativas del distrito de Comas, 

en tiempos de la Covid-19, 2021 

 

 

1.3.2. Objetivos específicos 

 

• Determinar la relación que existe entre la dimensión afrontamiento enfocado 

en el problema y el bienestar psicológico en docentes de instituciones 

educativas del distrito de Comas, en tiempos de la Covid-19, 2021 

• Determinar la relación que existe entre la dimensión afrontamiento enfocado 

en la emoción y el bienestar psicológico en docentes de instituciones 

educativas del distrito de Comas, en tiempos de la Covid-19, 2021
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• Determinar la relación que existe entre la dimensión afrontamiento evitativo 

y el bienestar psicológico en docentes de instituciones educativas del distrito 

de Comas, en tiempos de la Covid-19, 2021 

 

 

1.4. Justificación de la investigación 

 

1.4.1. Justificación Teórica 

 

Busca enfocarse en los problemas por los que atraviesan los docentes de I.E 

del distrito de Comas, durante la pandemia de la Covid-19. En el campo educativo, 

los docentes están en constante presión social, ya que de ellos depende la 

adquisición del aprendizaje de muchos alumnos, pero esto no debe ser motivo para 

ignorar las experiencias que les puedan generar estrés en su vida a las que se 

encuentran expuestos. 

Asimismo, permitirá conocer las formas de enfrentar las situaciones y la 

salud mental de los profesores de colegios del distrito de Comas, así como la 

relación entre ambas variables, puesto que en la actualidad se han evidenciado las 

dificultades originadas por la emergencia sanitaria que atraviesa nuestro país y el 

cambio drástico que sufrió el proceso de enseñanza, el cual de un día para otro pasó 

a desarrollarse de manera virtual, obligando a los docentes a implementar distintos 

mecanismos de adaptación frente a escenarios estresantes. Asimismo, se tuvo en 

cuenta los siguientes criterios para la presente investigación: 

 

 

1.4.2. Justificación práctica 

 

Los beneficiarios directos de esta investigación fueron los docentes de I.E 

del distrito de Comas durante el periodo de la Covid-19. El estudio permite explorar 

y diseñar nuevas estrategias de afrontamiento orientadas a fortalecer su bienestar 
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psicológico, con el propósito de favorecer una adecuada adaptación frente a la 

problemática generada por la pandemia. Esto resulta relevante porque los estilos de 

afrontamiento constituyen un factor esencial para preservar y mejorar el equilibrio 

emocional y psicológico de los maestros. 

 

 

1.4.3. Justificación metodológica 

 

Este estudio cuenta con una estructura metodológica en la que se consideran 

la naturaleza y el diseño del estudio, así como los instrumentos empleados, los 

cuales permitieron evaluar a los docentes mediante el Cuestionario de 

afrontamiento del estrés (COPE) y la Escala de bienestar psicológico de Ryff. Estos 

recursos hicieron posible comprobar la validez y determinar los niveles de 

confiabilidad requeridos para robustecer sus características psicométricas en futuras 

indagaciones. 

 

1.4.4. Justificación institucional 

 

La presente investigación se llevó a cabo con el propósito de examinar de 

manera detallada las formas de afrontamiento y el grado de bienestar psicológico de 

los docentes que desempeñan funciones en I.E del distrito de Comas, dentro del 

marco de la pandemia de la COVID-19. La investigación tuvo como finalidad 

comprender de qué manera los maestros enfrentaron las distintas situaciones 

derivadas de esta crisis sanitaria, considerando que estas variables son 

determinantes para su adaptación, equilibrio personal y desempeño profesional, ya 

que al ser positivo el afrontamiento al estrés puede proteger la salud del docente y a 

su vez favorecer un afrontamiento según sus necesidades a fin de impedir que se 

enfrenten sin recursos a situaciones de estrés y puedan evitar enfermarse, tanto física 

como emocionalmente. Esto nos permite hacer un análisis del impacto psicológico 
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que tienen, de tal manera que buscamos incrementar la información teórica del 

crecimiento de ambas variables, y servir como evidencia para futuras 

investigaciones. Si bien la presente investigación tiene como escenario un contexto 

en pandemia, este trabajo busca ser de utilidad en situaciones de desastres naturales 

o situaciones eventuales por las que pueda atravesar el ser humano. 

1.5. Hipótesis y Variables 

1.5.1. Hipótesis general 

Existe relación significativa entre los estilos de afrontamiento y el bienestar 

psicológico en docentes de instituciones educativas del distrito de Comas, en tiempos 

de la Covid-19, 2021. 

 

 

1.5.2. Hipótesis específicas 

 

• Existe relación significativa entre la dimensión enfocado en el problema y el 

bienestar psicológico en docentes de instituciones educativas del distrito de 

Comas, en tiempos de la Covid-19, 2021. 

• Existe relación significativa entre la dimensión enfocado en la emoción y el 

bienestar psicológico en docentes de instituciones educativas del distrito de 

Comas, en tiempos de la Covid-19, 2021. 

• Existe relación significativa entre la dimensión evitativa y el bienestar 

psicológico en docentes de instituciones educativas del distrito de Comas, en 

tiempos de la Covid-19, 2021. 

 

 

1.6. Identificación de las variables 

1.6.1. Estilos de afrontamiento 

 

Soriano (2002) expone que la definición de afrontamiento expresa los 
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intentos del ser humano por protegerse con el objetivo de disminuir o 

aceptar algún estresor generando un esfuerzo cognitivo en donde 

dependiendo de la “valoración” el ser humano puede enfrentar el 

“desafío” y considerar sus posibilidades frente al problema o identificar 

al problema cómo una “amenaza”, donde este supera los recursos que 

pueda tener el ser humano. 

 

 

1.6.2. Bienestar psicológico 

 

Díaz et al. (2006) menciona que el bienestar psicológico demuestra su 

énfasis en los aspectos importantes de la vida de la persona, es decir, en su 

identidad como persona, en el desarrollo de sus capacidades, pero lo más 

relevante es en el sentido y propósito de la vida que lo llevarán al 

crecimiento personal. 
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1.6.3. Matriz de operacionalización de las variables. 

Tabla 1 

Variable – afrontamiento 
 

Título preliminar: “Estilos de Afrontamiento y Bienestar Psicológico en docentes de Instituciones Educativas del Distrito de Comas, en tiempo 

de COVID-19, 2021”. 
 

Variable del estudio: Estilos de Afrontamiento 
 

Conceptualización de la variable: Soriano (2002) expone que la definición de afrontamiento expresa los intentos del ser humano por protegerse co 
objetivo de disminuir o aceptar algún estresor generando un esfuerzo cognitivo en donde dependiendo de la “valoración” el ser humano puede enfrenta 
“desafío” y considerar sus posibilidades frente al problema o identificar al problema cómo una “amenaza” donde este supera los recursos que pueda tener 
ser humano. 

 

Dimensiones Indicadores Ítems   Escala de medició 

 

Afrontamiento enfocado en el problema 

 

 

Afrontamiento enfocado en la emoción 

 

 

 

Afrontamiento evitativo 

• Afrontamiento activo y planificación 

• Postergación o supresión de actividades 

• Búsqueda de apoyo social 

• Búsqueda de soporte emocional 

• Reinterpretación positiva 

• Aceptación o negación 

• Análisis de las emociones 

• Conductas inadecuadas 

• Distracción 

 

1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8 

 

 

9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18 

y 19 

 

 

20, 21, 22, 23 y 24 

Nunca (NO) 

Siempre (SI) 

 

 

Nunca (NO) 

Siempre (SI) 

 

 

Nunca (NO) 

Siempre (SI) 
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Tabla 2 

Variable – bienestar psicológico 

 

Título preliminar: “Estilos de Afrontamiento y Bienestar Psicológico en docentes de Instituciones Educativas del Distrito de Comas, en tiempo 

de COVID-19, 2021”. 
 

Variable del estudio: Bienestar Psicológico 
 

Conceptualización de la variable: Díaz et al. (2006) mencionan que el bienestar psicológico demuestra su énfasis en los aspectos importantes de la vida 

la persona, es decir, en su identidad como persona, en el desarrollo de sus capacidades, pero lo más relevante es en el sentido y propósito de la vida que lo 

llevarán al crecimiento personal. 
 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de medición 

Estoy totalmente en desacuerdo 

 

Control de situaciones 

 

 

 

Aceptación de sí mismo y del 

entorno 

 

 

 

 

Proyectos personales 

• Dominio del entorno 

• Aprovechar las oportunidades 

• Sensación de control 

 

• Autoestima 

• Relaciones positivas 

• Regulación de conducta 

 

 

• Objetivos de la vida 

• Sensación de llevar un rumbo 

• Motivación para actuar 

 

1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8 

 

 

 

9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 

18, 19, 20, 21 y 22 

 

 

 

 

23, 24, 25, 26, 27, 28, 29 y 30 

Estoy en desacuerdo 

Estoy ni de acuerdo ni en desacuerdo 

Estoy de acuerdo 
Estoy totalmente de acuerdo 

Estoy totalmente en desacuerdo 

Estoy en desacuerdo 

Estoy ni de acuerdo ni en desacuerdo 

Estoy de acuerdo 
Estoy totalmente de acuerdo 

Estoy totalmente en desacuerdo 

Estoy en desacuerdo 

Estoy ni de acuerdo ni en desacuerdo 

Estoy de acuerdo 
Estoy totalmente de acuerdo 
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CAPITULO II 

MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes de la investigación 

 

2.1.1. Antecedentes internacionales 

 

Gallegos (2022), en su investigación “Estrategias para fomentar 

el bienestar psicológico en docentes de la unidad educativa de 

Ambato”, tuvo como propósito validar las estrategias orientadas a 

fortalecer el bienestar psicológico del personal docente. El estudio se 

realizó bajo un enfoque cuantitativo, con un diseño no experimental y un 

alcance descriptivo de corte transversal. Se incluyó en la muestra a 170 

educadores de la Unidad Educativa de Atenas, que fueron evaluados 

utilizando la Escala de Bienestar Psicológico desarrollada por Carol 

Ryff. Entre los participantes, el 4,3 % tenía un nivel muy alto de 

bienestar psicológico, el 70 % tenía un nivel alto, el 20 % tenía un nivel 

moderado y el 5,7 % tenía un nivel bajo. Los resultados indicaron que 

los niveles de bienestar psicológico de los participantes variaban. 

 

Márquez (2022) desarrolló la tesis titulada “Bienestar 

psicológico en docentes de la Universidad Nacional de Chimborazo”. 

Su objetivo era determinar el grado de bienestar psicológico que 

presentaban los instructores que participaban en el programa de 

Psicopedagogía.  En el estudio, se utilizó una metodología cuantitativa y 

un diseño transversal que no incluía ningún experimento. Se utilizó la 

Escala de Bienestar Psicológico desarrollada por Carol Ryff para evaluar 

el bienestar psicológico general de quince educadores que formaban 

parte de ese programa. 
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En términos de bienestar psicológico, los resultados indicaron 

que los participantes tenían un alto grado del mismo.  Además, al 

comparar a las personas según su género, se evidenció que las mujeres 

manifestaban un nivel superior de bienestar psicológico en relación con 

los hombres. 

 

 

Orellana (2020) llevó a cabo el estudio titulado “Burnout y 

bienestar psicológico en docentes de tres colegios privados de la ciudad 

de Guatemala”. El objetivo era investigar la relación entre el 

agotamiento y el bienestar psicológico en los profesionales que trabajan 

en la docencia.  Se realizó con una muestra de 68 educadores y se diseñó 

para ser de naturaleza cuantitativa y tener un alcance correlacional.  La 

recopilación de datos se realizó mediante el uso del Inventario de 

Agotamiento de Maslach y la Escala de Bienestar Psicológico de Ryff. 

Los resultados revelaron que existía una correlación negativa de 

magnitud moderada entre ambas variables. Entre los principales 

hallazgos, se observó un bajo nivel de desgaste laboral, aunque con altos 

niveles de agotamiento emocional. Una proporción significativa de 

educadores presentaba un alto nivel de bienestar psicológico general, 

según indicaba la medida del bienestar psicológico general. El dominio 

del entorno y el propósito en la vida eran las características más 

importantes, mientras que la autoaceptación mostraba niveles de 

importancia medios y bajos. 

 

Pugo y Silva (2021) desarrollaron la tesis titulada “Síndrome de 
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Burnout y bienestar psicológico en docentes de dos instituciones 

pertenecientes al distrito 2 durante el periodo 2019-2020”, cuyo 

propósito fue analizar la vinculación existente entre el síndrome de 

burnout y el estado de bienestar psicológico de los docentes de 

secundaria. La metodología fue cuantitativa, con un enfoque 

correlacional y un diseño transversal. Se administró la Escala de 

“Bienestar Psicológico de Carol Ryff” y el cuestionario Maslach 

Burnout Inventory a una muestra de 58 educadores. La muestra estaba 

compuesta por profesionales de la educación. Los resultados revelaron 

altos niveles de agotamiento emocional y despersonalización, 

acompañados de bajos puntajes en realización personal, lo que evidenció 

signos iniciales de síndrome de burnout. La mayoría de las dimensiones 

analizadas revelaron niveles bajos de bienestar psicológico en la 

mayoría de los aspectos. La hipótesis de que un mayor grado de 

agotamiento está relacionado con un peor bienestar psicológico en los 

docentes se confirmó al descubrir que existe una asociación inversa 

entre ambas variables. Esta conclusión se obtuvo tras tener en cuenta el 

efecto de diversos factores contextuales. 

 

 

Nahir (2021) elaboró la tesis titulada “Bienestar psicológico y 

estrategias de afrontamiento en docentes de educación primaria de zona 

sur”. El objetivo de esta investigación fue investigar la relación entre las 

técnicas de afrontamiento y el bienestar psicológico entre los educadores 

que trabajan en escuelas primarias públicas ubicadas en la zona sur.  la 

Escala de “Bienestar Psicológico de Carol Ryff” y el “Inventario de 
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Estrategias de Afrontamiento para Adultos y Adolescentes”. La 

población de estudio estuvo conformada por 103 docentes de 

instituciones primarias públicas localizadas en la zona sur de la 

provincia de Buenos Aires, Argentina. Los hallazgos evidenciaron 

correlaciones positivas entre distintas dimensiones del bienestar 

psicológico y las estrategias de afrontamiento adoptadas por los 

educadores participantes 

 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

 

Córdova (2022) desarrolló la tesis titulada “Estrés laboral y 

bienestar psicológico en pandemia en docentes de la UGEL 305 Paita, 

Piura, 2022”. Su objetivo principal era determinar si existía una 

correlación entre la salud psicológica de los profesores y el estrés que 

experimentaban en el trabajo durante la epidemia. El método utilizado 

fue cuantitativo, transversal y correlacional; no fue experimental.  Se 

incluyeron en la muestra 295 maestros y maestras de primaria. Para la 

obtención de la información, se utilizaron la Escala de Estrés Docente 

(ED6) y la Escala de Bienestar Psicológico de Ryff. Según los datos, los 

niveles más altos de estrés laboral se relacionaban con una peor salud 

mental, lo que demostraba una asociación negativa moderada entre las dos 

variables. Además, el bienestar psicológico de los docentes se 

correlaciona con factores como la ansiedad, la depresión, las creencias 

inadaptadas, las exigencias laborales, la baja motivación y los 

mecanismos de afrontamiento deficientes. 
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Alanoca (2022) desarrolló la tesis titulada “Estilos de 

afrontamiento al estrés y salud mental positiva en docentes de nivel 

primario y secundario en colegios públicos del distrito de San Miguel, 

Lima”. El objetivo era investigar cómo la salud mental de los profesores 

de ese distrito está relacionada con sus métodos para lidiar con el estrés.  

Para llevar a cabo la investigación, se utilizó un método cuantitativo con 

un diseño descriptivo-correlacional. Los sujetos del estudio fueron 

profesores de escuelas públicas de primaria (n=86). La evaluación 

incluyó el Protocolo de Salud Mental Positiva (SMP) y el Inventario de 

Estimación del Afrontamiento. Los resultados no apuntaron a una 

correlación entre los métodos eficaces para lidiar con el estrés y el 

bienestar psicológico. Sin embargo, el afrontamiento evasivo se 

correlacionó en cierta medida con una buena salud mental, el 

afrontamiento centrado en las emociones no se relacionó con ella y el 

afrontamiento centrado en los problemas se correlacionó débilmente. 

 

 

Pérez (2020) desarrolló la tesis titulada “Estilos de afrontamiento 

del estrés y bienestar psicológico en docentes del nivel primario y 

secundario de institución educativa particular de Chiclayo, 2018”, cuyo 

objetivo principal fue analizar la relación entre las estrategias de 

afrontamiento del estrés y el bienestar psicológico en los docentes. La 

investigación se llevó a cabo utilizando una estrategia correlacional, 

cuantitativa, no experimental y transversal. La muestra estuvo 

compuesta por cincuenta profesores de escuelas privadas (de ambos 

sexos) de los niveles de primaria y secundaria. La información se 
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recopiló utilizando la escala COPE y la Escala de Bienestar Psicológico 

de Sánchez. Se observó una relación fuerte y estadísticamente 

significativa entre los factores que analizamos. En la misma línea, se 

demostró que la mayoría de los participantes utilizaban métodos de 

afrontamiento activos, buscaban apoyo social y buscaban apoyo 

emocional. Además, los investigadores descubrieron que los individuos 

tenían niveles moderados de bienestar psicológico. 

 

 

Yshii (2023), en su tesis titulada “Bienestar psicológico y estilos 

de afrontamiento en personal docente de una entidad educativa privada 

de Lima Metropolitana”, el objetivo de este estudio era identificar las 

formas en que la salud psicológica de los profesores y su capacidad para 

lidiar con el estrés estaban relacionadas. La investigación se desarrolló 

bajo el enfoque cuantitativo, con un diseño correlacional y contó con una 

muestra de 62 docentes. Se aplicaron la Escala de Bienestar Psicológico 

de Casullo y la Escala de Estilos de Afrontamiento al Estrés de 

Frydenberg y Lewis. Los resultados mostraron que tanto el enfoque 

emocional como el bienestar psicológico eran modestos.  En la misma 

línea, se demostró que los métodos de afrontamiento centrados en los 

problemas y en las emociones estaban significativamente relacionados 

con solo unas pocas dimensiones autonomía, proyectos, vínculos 

sociales y aceptación y control de las situaciones, mientras que el 

afrontamiento basado en la evitación no lo estaba. En definitiva, los 

autores del estudio no encontraron ninguna correlación entre la salud 

mental de los profesores y la forma en que gestionan el estrés en un 
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colegio privado del área metropolitana de Lima. 

 

Vargas et al. (2022), en su artículo de investigación llamado 

“Bienestar psicológico y desempeño docente en la educación básica 

regular”, tuvieron el objetivo de determinar la relación entre el bienestar 

psicológico y el rendimiento de los docentes en una institución 

educativa ubicada en el cono sur de Lima. Para dicho estudio, utilizaron 

una metodología con enfoque cuantitativo, de tipo básico, con un diseño 

no experimental, correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo 

compuesta por 90 docentes, emplearon la técnica de la encuesta y los 

instrumentos utilizados fueron la escala de “bienestar psicológico de 

Carol Ryff” y un cuestionario acerca del desempeño docente. 

Obtuvieron como resultado que con respecto a la variable bienestar 

psicológico y desempeño docente, existe una correlación positiva y 

moderada entre las variables. 

 

 

2.1.3. Antecedentes locales 

 

Alcase y Caballero (2021), en su tesis titulada “Estrés Laboral y 

Bienestar Psicológico en Docentes de Lima – Norte, 2021”, tuvieron 

como finalidad analizar la vinculación entre el estrés laboral y el 

bienestar psicológico en los docentes. El estudio en el que participaron 

300 educadores se caracterizó por un diseño transversal no experimental 

y un alcance correlacional; se consideró investigación básica.  Los datos 

se recopilaron utilizando dos instrumentos: la Escala de Estrés Laboral y 

la Escala de Bienestar Psicológico de Ryff. Los hallazgos revelaron la 
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existencia de una correlación inversa y significativa, aunque de 

magnitud reducida, entre el estrés laboral y el bienestar psicológico. De 

igual modo, se encontró una relación negativa en la mayoría de las 

dimensiones de ambas variables, excepto en las de procesos 

administrativos y crecimiento personal, donde no se identificó 

asociación. 

 

 

Supo (2020), en su tesis titulada “Afrontamiento del estrés y 

bienestar psicológico en docentes del distrito de Los Olivos. Lima, 2020”, 

tuvo como como propósito analizar la relación entre el afrontamiento del 

estrés y bienestar psicológico en docentes del mencionado distrito. El 

estudio fue de tipo básico, con un diseño no experimental y con una 

muestra integrada por 115 profesores. Para la obtención de los datos, se 

aplicaron el Cuestionario de Afrontamiento del Estrés (CAE) y el 

Cuestionario de Bienestar Psicológico (BIEPS – A). Los hallazgos 

mostraron asociaciones significativas entre los estilos de afrontamiento 

del estrés y las dimensiones del bienestar psicológico, diferenciadas de 

acuerdo con la edad, el sexo y el tiempo de servicio de los docentes. 

 

 

Humaní (2021), en su tesis titulada “Habilidades sociales y 

bienestar psicológico de los docentes de EBR”, el objetivo era 

determinar si existía una correlación entre la salud psicológica de los 

profesores y sus habilidades sociales en la I.E Palmas Reales, en el 

barrio de Los Olivos. Esta investigación cuantitativa utilizó un diseño 

transversal basado en correlaciones en lugar de experimentos. La 
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muestra estuvo compuesta por treinta educadores de esa escuela. 

Utilizamos la Escala de Bienestar Psicológico de Ryff y el Cuestionario 

de Habilidades Sociales para recopilar datos. Se demostró que la 

autonomía personal, las relaciones significativas y el propósito en la 

vida estaban correlacionados positivamente con las habilidades sociales, 

y, también, se observó una relación positiva y estadísticamente 

significativa entre las habilidades sociales y el bienestar psicológico 

general. 

 

 

Aquilino (2020), en su tesis titulada “Calidad de vida laboral y 

bienestar psicológico en docentes de instituciones educativas públicas de 

Lima Norte”, buscó examinar la correlación entre la salud mental de los 

docentes y su satisfacción profesional. El estudio se desarrolló bajo un 

diseño no experimental, de corte transversal, con una muestra de 223 

docentes. Para la evaluación, se emplearon la Escala de Calidad de Vida 

Laboral (WRQoL) y la Escala de Bienestar Psicológico (BIEPS-A). Los 

resultados revelaron que una mejor calidad de vida laboral se vincula 

con niveles más altos de bienestar psicológico en los docentes 

participantes. 

 

2.2. Bases teóricas 

 

2.2.1. Afrontamiento 

 

Definición del afrontamiento 

 

Lazarus y Folkman (1986) nos definen al afrontamiento como un proceso 

donde el ser humano hace un esfuerzo cognitivo y conductual con el objetivo de 
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poder controlar los requisitos que le impone el medio ambiente (externas), así como 

también las demandas producidas por el mismo (internas). Es el “afrontar” un 

proceso complejo y multidimensional debido a los esfuerzos que deberá desarrollar 

el ser humano para poder tener el manejo de las demandas del medio ambiente cómo 

también manejar las características de su personalidad y estado emocional (Mella, et 

al. 2020). 

De la misma manera, Soriano (2002) expone que la definición de 

afrontamiento expresa los intentos del ser humano por protegerse con el objetivo de 

disminuir o aceptar algún estresor generando un esfuerzo cognitivo en donde 

dependiendo de la “valoración” el ser humano puede enfrentar el “desafío” y 

considerar sus posibilidades frente al problema o identificar al problema cómo una 

“amenaza” donde este supera los recursos que pueda tener el ser humano. 

Según Frydenberg y Lewis (1997), el administrar nuestros niveles afectivos 

y cognitivos para obtener una respuesta ante una situación muy demandante 

producida por nuestro entorno permite que el ser humano identifique estas acciones 

como una oportunidad de restablecer su equilibrio para lograr disminuir las 

consecuencias negativas que pueda tener su organismo ante dicha situación 

mencionada. 

El afrontamiento hace referencia a los impactos del estrés en el organismo 

generando así un desarrollo de los mecanismos de defensa del cuerpo como forma de 

autoprotección frente a las diversas exigencias sociales, personales, conscientes y 

subconscientes. 

 

Modelo de afrontamiento Lazarus y Folkman 

 

El Modelo de Afrontamiento Transaccional plantea la interacción entre el 
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individuo y su entorno, considerando los recursos cognitivos y conductuales 

empleados para hacer frente a las exigencias internas y externas que pueden resultar 

agotadoras o superar la capacidad de adaptación de la persona (Lazarus & Folkman, 

1984). 

Esta interacción compromete al individuo, ya que se muestra como una 

demanda personal y social haciendo que sus conductas sean menos satisfactorias. 

Durante el proceso, el ser humano realiza una valoración de los estímulos recibidos, 

los cuales son clasificados como: 

A. Amenaza: se adelanta a una situación que puede generarle 

algún tipo de daño. 

B. Daño-pérdida: se produce el daño. 

C. Desafío: la persona lo percibe como un beneficio o amenaza. 

D. Beneficio: una consecuencia positiva sin generar estrés a la 

persona. 

Existen dos estilos de afrontamiento dentro de este modelo: el primero es el 

enfocado en el problema, es decir, tratar de modificar la situación generadora de 

problema para convertirla en una con menos carga de estrés. El segundo está 

enfocado en la emoción, es decir, que busca la disminución de la presión, la 

fisiología y la respuesta emocional. Todo dependerá de la valoración que realice la 

persona (afrontamiento centrado en el problema) en base a la situación que 

atraviese, para identificar la posibilidad de percibirlo como amenaza o no 

(afrontamiento centrado en la emoción). 

Según Lazarus y Folkman (1984), el proceso de afrontamiento tiene 3 

características principales: la primera característica hace referencia a la observación 
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y la evaluación emitida por la persona, es decir, lo que piensa o hace, en 

comparación con lo que debería generalmente hacer generando así una preocupación 

en el enfoque de rasgos. 

La segunda característica hace referencia a cómo la persona reacciona dentro 

de un contexto específico. Las acciones de afrontamiento junto con los pensamientos 

se encuentran condicionados y para comprenderlo debemos conocer a que se enfrenta 

realmente la persona. Por esta razón, cuando más detallada sea la situación o 

contexto más sencillo será enlazar un pensamiento con un acto de afrontamiento 

ante una demanda. 

En la tercera característica, nos referimos al proceso que implica el 

afrontamiento, es decir, nos referimos a un cambio en los pensamientos de 

afrontamiento para actuar a medida que se desarrolla un evento estresante. Por lo 

tanto, un proceso variable en el que el ser humano debe confiar en su capacidad de 

afrontamiento, generando estrategias defensivas o de resolución de problemas 

conservando ese estado de persona-ambiente. 

El afrontamiento no es un proceso aleatorio sino una función de evaluaciones 

y reevaluaciones continuas de la relación persona-ambiente cambiante. Como 

resultado, se obtendrán cambios, los cuales son esfuerzos dirigidos a cambiar el 

entorno o el significado que le da la persona al evento aumentando su comprensión. 

Asimismo, lo podemos visualizar en las consecuencias generadas por las 

modificaciones del ambiente que son independientes de la persona. 

Modelo de afrontamiento de Frydenberg y Lewis 

 

En este modelo, se toma como base la teoría de Lazarus, y propone que 

existen varios procesos a nivel cognitivo y afectivo y que surgen como respuesta 
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ante una situación de estrés en particular con el objetivo de brindarle a la persona 

un estado de bienestar. 

Según Frydenberg y Lewis (1996), el medio en el que vivimos y en el que 

convivimos genera demandas, lo que permite el nacimiento del afrontamiento con 

el fin de poder tener el control del estresor para que podamos vivir plenamente y 

adaptarnos. Este modelo le permite al individuo realizar una reevaluación de los 

resultados, es decir, las personas pueden darse cuenta de las consecuencias de sus 

actos y a partir de ello generar nuevas maneras de responder ante situaciones 

estresantes. 

Este modelo está compuesto por tres estilos de afrontamiento: 

 

A. Resolver el problema: a través de actividades y actitudes 

positivas, para ello, se utilizan las siguientes estrategias: 

centrarse en el problema, interactuar con amigos, esmerarse, 

alcanzar el éxito, pensar en lo positivo, buscar un sentido de 

pertenencia y actividades relajantes. 

B. Referencia a otros: hace referencia a encarar la situación 

demandante a través del apoyo de otras personas que considere 

el individuo como confiables. Empleando diferentes 

estrategias: búsqueda de un apoyo espiritual, social y 

profesional. 

C. No productivo: hace referencia a la incapacidad del individuo 

para hacer frente a las exigencias que se puedan producir en su 

medio, ocasionando estrés al saber que no puede solucionar el 

problema. Este estilo está conformado por las siguientes 

estrategias: “preocuparse”, “ignorar el problema”, 
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“buscar Pertenencia”, “falta de afrontamiento”, 

“hacerse ilusiones”, “reservarse el problema” y “auto 

inculparse”. 

Modelo de Carver 

 

Para este modelo, las estrategias de afrontamiento necesitan de componentes 

que se presentan en la situación, así como también propias de la personalidad del 

sujeto. Expone que el ser humano puede tener solo un estilo de afrontamiento y estar 

totalmente estable emocional y cognitivamente; sin embargo, existe la posibilidad 

que la persona modifique su estilo de afrontamiento al cual ya se encontraba 

adaptado por causa de la situación estresante esto con el propósito de conocer cómo 

lidiar con este evento. 

A partir de lo mencionado, este modelo indica que el afrontamiento es una 

respuesta cognitiva y conductual del sujeto ante una situación estresante y que esta 

respuesta se encuentra condicionada a experiencias previas. 

Carver et al. (1989) propusieron una clasificación de los estilos de 

afrontamiento que agrupa diferentes estrategias según su orientación principal: 

A. Estilo de afrontamiento de estrés centrado en el problema: incluye 

estrategias dirigidas al planeamiento de actividades, al afrontamiento 

directo, la búsqueda de soporte emocional, la anulación de actividades 

competitivas y la demora del afrontamiento. 

B. Estilo de afrontamiento de estrés centrado en la emoción: se enfoca en la 

reinterpretación positiva de la experiencia, buscar soporte emocional, al 

proceso de aceptación, la búsqueda de la religión y la negación.  

C. Estilo de afrontamiento de estrés centrado en otros aspectos: comprende 

estrategias como el análisis o estudio de las emociones, las conductas 
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inadecuadas y la distracción. 

 

 

Estilos y estrategias de afrontamiento 

 

Los estilos de afrontamiento forman parte de un grupo de procedimientos 

conscientes que dirigen el comportamiento de la persona hacia una realización de 

metas y/u objetivos que les permita superar un evento de crisis. 

La literatura hace referencia a varias clasificaciones para el afrontamiento, 

pero la gran mayoría de los autores coinciden en 3 dominios importantes: cognitivo, 

conductual y emocional. Es decir, darle un significado a un episodio o situación 

crítica, intentar resolver un problema y regular las emociones. 

Para Carver et al. (1989), en concordancia con el modelo teórico de Lazarus, 

y Folkman (1986), el afrontamiento se concibe como un proceso que abarca 

diversas respuesta cognitivas y conductuales que las personas utilizan para manejar 

las demandas del entorno consideradas estresantes. Estos autores sostienen que, 

debido a la multiplicidad de dichas respuestas, el afrontamiento debe evaluarse de 

forma multidimensional, permitiendo identificar las distintas maneras en que los 

individuos reaccionan antes situaciones de tensión o crisis. 

Con este propósito, se debe desarrollar el COPE Inventory (Coping 

Orientations to Problems Experienced Inventory), instrumento diseñado para medir 

el afrontamiento disposicional o situacional. Este cuestionario distingue tres 

grandes estilos de afrontamiento, las cuales agrupan un conjunto de trece estrategias 

especificas: 

Afrontamiento enfocado al problema: 

 

Esta dimensión es caracterizada por el esfuerzo que realiza el individuo para 

la reducción del estrés o el estado crítico a través de actividades que le permitan 



40 

 

resolver el problema, pero manteniendo una actitud positiva. 

Las estrategias que participan en esta dimensión son: 

 

A. Planificación: se examina y plantea los pasos a realizar para hacer 

frente a la situación estresante. 

B. Afrontamiento activo: es la facultad para afrontar una situación 

estresante realizando constante y activamente un esfuerzo para 

reducir el estresor. 

C. Supresión de otras actividades: se deja en segundo plano otras 

actividades para dedicar toda la atención y poner todo el esfuerzo 

que se necesite para afrontar los estresores. 

D. Postergación del afrontamiento: se debe hacer frente en el 

momento preciso en el que ocurre la situación estresante no 

postergarlo por temor a no saber cómo afrontarlo. 

E. Búsqueda de apoyo social: buscar ayuda, consejos y/o información 

en las personas adecuadas para afrontar el estresor 

Afrontamiento enfocado en la emoción: 

 

Se enfoca en suprimir o reducir las emociones que sean percibidas como 

negativas originadas por una situación de estrés. 

Las estrategias que participan en la dimensión son las siguientes: 

 

A. Búsqueda de soporte emocional: hace referencia al apoyo 

moral y comprensivo que pueda brindar una tercera 

persona para ayudar a disminuir la tensión que ha sido 

generada por la situación. 



41 

 

B. Reinterpretación positiva y desarrollo personal: 

identificar el aspecto positivo de una situación 

problemática rescatando un aprendizaje para ser usado en 

el futuro. 

C. Aceptación: hace referencia a la aceptación de 

experiencia que ha generado estrés y al hecho de que la 

persona deberá aprender a convivir con ella. 

D. Análisis de las emociones: significa ser conscientes del 

dolor emocional para ello es importante expresarlo con el 

objetivo de descargar los sentimientos generados. 

Afrontamiento evitativo: 

 

Se refiere a la falta de compromiso de la persona con la situación 

problemática, y se expresa a través del estado emocional, pensamientos desiderativos 

o negadores de la realidad. 

Las estrategias que participan en la dimensión son las siguientes: 

 

A. Negación: hace referencia a la negación de los hechos 

estresantes actuando como si estos no fueran reales. 

B. Conductas inadecuadas: se refiere a las consecuencias 

negativas de la situación estresante y dónde el individuo. 

No realiza actividades positivas para poder sentirse mejor y 

soportar el dolor emocional. 

C. Distracción: se reduce la actitud para afrontar la situación 

cargada de estrés dando por terminado el esfuerzo para 

lograr los objetivos. 
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2.2.1.1. Afrontamiento en los docentes 

 

En el campo de la educación, los docentes están en constante presión social, 

ya que de ellos depende la adquisición del aprendizaje de muchos alumnos, pero esto 

no debe ser motivo para ignorar los posibles eventos que puedan generarles estrés. 

El concepto de estrés está estrechamente relacionado, ya que se encuentra 

asociado a cómo el sujeto evalúa su entorno y al afrontamiento al estrés como un 

proceso de reacción ante las exigencias de la situación. Para Lazarus y Folkman 

(1986), las personas las personas y/o los grupos tienen diferentes sensibilidades y 

tener grados de vulnerabilidad a ciertas situaciones, generando una interpretación y 

reacción ante lo ocurrido. 

Los recursos que son considerados estresores llevarán a los docentes a la 

elección de una o varias estrategias de afrontamiento de forma automática, aunque 

muchos de ellos no reciban orientación necesaria para tratar de superar estos hechos 

recurriendo a estrategias que generar consecuencias negativas en su bienestar, ya que 

de ellos dependerá que estas situaciones estresantes influyen en su salud y en su estilo 

de vida. 

2.2.2. Bienestar psicológico 

Definición del bienestar psicológico 

 

El bienestar psicológico se puede definir como la percepción de satisfacción 

de una persona con lo que ha logrado durante su vida. La Real Academia Española 

(2020) es la impresión de las personas y que respecto a su bienestar son evaluadas 

mediante indicadores subjetivos, los cuales miden las condiciones de su estilo de 

vida y su satisfacción ante ellas. 

La variable bienestar psicológico expresa un sentido y un pensamiento 
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positivos al ser humano sobre sí mismo, llevando a ser una vivencia subjetiva y que 

se relacionan con aspectos físicos, mentales y sociales. 

Según Leal et al. (2014), es de las bases de la psicología positiva, ya que nos 

induce a enfocarnos en los aspectos positivos y prósperos de las personas puesto 

que este enfoque nos conducirá al desempeño óptimo y satisfactorio. 

En el campo de la psicología positiva, uno de los temas que se investiga es 

el bienestar psicológico. Este campo de estudio investiga la felicidad, el bienestar y 

el funcionamiento adecuado de la vida de las personas. La búsqueda del bienestar 

es el aspecto principal que permite a los seres humanos prosperar en cada etapa de 

su vida. Márquez (2022). 

Para Díaz et al. (2006), enfocarse en la vida de la persona es uno de 

los principales puntos del bienestar psicológico. Estos aspectos son el propósito y 

sentido de la vida, incremento de las capacidades, la identidad y el desarrollo como 

persona. 

Según Ryff (1989), el bienestar psicológico se refiere a las habilidades que 

posee cada persona con relación a sus experiencias que ha tenido a lo largo de su 

vida, siendo algo más que la suma de resultados positivos en la vida del ser humano 

y que es comúnmente denominado felicidad, pero se encuentra sujeto a cambios, ya 

que es algo que cambia según la edad, sexo y cultura. 

 

 

Modelo de bienestar psicológico de Ryff 

 

El modelo del Bienestar Psicológico creado por Ryff (1989) es una de las 

investigaciones más sobresalientes sobre esta variable. Ella define esta variable como 

un amplio concepto donde incluye dimensiones sociales, subjetivas y psicológicas, y 

toma en cuenta los comportamientos enlazados con la salud de las personas que las 
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lleva a desarrollarse de manera positiva. 

Es importante que las personas expresen sus emociones sean estas positivas 

y/o negativas permitiéndose darse un espacio para expresar la satisfacción por sus 

objetivos adquiridos, generando felicidad. 

La autora propone este modelo multidimensional, donde nos explica que el 

bienestar psicológico se compone tanto por emociones negativas como positivas y 

hace referencia a 6 aspectos de un bienestar psicológico óptimo: 

A. Autoaceptación: sentirse bien con uno mismo, 

aceptando lo positivo y negativo de nuestra persona. 

B. Relaciones positivas: mantener buenas relaciones con 

las otras personas de nuestro medio ambiente. 

C. Control del entorno: sentir que podemos tener control 

del entorno, manteniendo el control nuestras 

actividades diarias e identificando oportunidades. 

D. Autonomía: persona capaz de regular su conducta, 

elegir con determinación y ser independiente pudiendo 

resistir a las presiones sociales. 

E. Crecimiento personal: tener la sensación de un 

progreso personal, claridad en sus metas y aceptando 

nuevas experiencias. 

 

 

Teoría de la autodeterminación 

 

Esta teoría expresa que el adaptarse será la respuesta para comprender la 

felicidad, ya que considera que cuando las personas están frente a situaciones de 

estrés busca adaptarse para regresar a su nivel de bienestar inicial dejando libre sus 
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recursos personales para enfrentar nuevas situaciones que requieran su atención. 

Deci y Ryan (1985) desarrollaron esta teoría en base a los principios de las 

teorías conductistas y humanistas. Para ellos, esta teoría investiga la motivación que 

producen las necesidades, la forma en la que se conduce el organismo en cuanto a los 

estímulos externos e internos, y la orientación del acto hacia la satisfacción de 

necesidades. Por dicha razón, Stover et al. (2017) analizan el grado de nivel más 

alto de reflexión de las personas, focalizando los procesos de automotivación y el 

desarrollo de un bienestar psicológico saludable. 

Para la obtención del bienestar psicológico, es fundamental un correcto 

manejo psicológico y no el volver a vivir situaciones satisfactorias. En esta teoría, 

se mencionan ciertos puntos para el óptimo funcionamiento psicológico: 

A. Satisfacción adecuada de los requerimientos 

psicológicos básicos como la vinculación, competencia 

y autonomía. 

B. Tener un sistema de metas y/o objetivos 

C. Un sistema de metas bien planificado y debe ser 

coherente, es decir que las metas deben ser más 

personales que del entorno, y deben ser coherentes con 

nuestros propios intereses y valores. 

 

Factores que determinan el bienestar psicológico 

 

De acuerdo con Rangel y Alonzo (2010), el bienestar psicológico está 

influido por diversos factores que interactúan entre sí y condicionan la percepción 

de equilibrio y satisfacción personal. Estos se agrupan en las siguientes categorías: 

A. Factores del contexto psicosocial: comprenden las 
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condiciones sociodemográficas como la edad, genero, 

sexo y nivel socioeconómico que pueden incidir en la 

experiencia del bienestar psicológico de los individuos. 

B. Factores biológicos: incluyen aspectos genéticos y 

hereditarios que pueden predisponer a ciertas 

enfermedades o alteraciones emocionales, influyendo 

de manera directa o indirecta en la salud mental y por 

consiguiente en el bienestar general. 

C. Factores relacionados con el sistema de creencia: se 

refieren a los valores. Convicciones y percepciones que 

llevan al individuo a sentirse seguro o confiado frente 

a situaciones o entornos que considera estables o 

protectores. 

D. Factores de personalidad: están conformados por los 

rasgos individuales, ya sean emocionales o 

conductuales que modulan la manera que una persona 

interpreta los eventos y afronta las circunstancias de la 

vida, influyendo así en su nivel de bienestar 

psicológico. 

Dimensiones del bienestar psicológico 

Control de situaciones y dominio del entorno 

 

Hace referencia al ambiente en el que vivimos, el cual presenta exigencias y 

oportunidades para satisfacer las necesidades del entorno del individuo. Las personas 

que tienen un buen control de las situaciones poseen capacidad de influir en el 

ambiente y usar correctamente las oportunidades que el entorno les ofrece. Por otro 
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lado, si presentan un bajo nivel de control podrían presentar complicaciones para 

controlar aspectos importantes a lo largo de su vida y no lograran desarrollar 

correctamente la capacidad de reconocer oportunidades de su medio ambiente 

generando un sentimiento de que es importante cambiar o mejorar. 

 

 

Aceptación de sí mismo y del entorno 

 

Las personas con un alto nivel de autoaceptación mantienen una actitud 

positiva hacia sí mismas. Estas personas aceptan todos los aspectos de su 

personalidad, tanto los favorables como los desfavorables, y no tienen una actitud 

negativa hacia su pasado. En cuanto a las personas que presentan una pobre 

aceptación se muestran un descontento consigo mismas y expresan una decepción 

hacia su pasado desarrollando pensamiento de culpabilidad donde desearían ser 

diferentes. En relación con la aceptación del entorno, se trata de formar relaciones de 

calidad con las demás personas, donde exista respeto y se desarrolle la empatía. Es 

importante aceptar que las demás personas tienen sus propias creencias y forma de 

percibirse a sí mismo y a la vida. 

Existen situaciones del entorno que no serán buenas, pero debemos 

inclinarnos ante la acción, es decir, si el entorno nos ofrece una situación 

desagradable debemos aceptarla y centrar el interés hacia otras áreas que nos 

permite abrir nuevos caminos para vivir como nos gustaría, esto nos permitirá 

fortalecer nuestra tolerancia y mejorar nuestra flexibilidad a los cambios. 

Proyectos y crecimiento personal 

 

Las personas necesitan trazarse metas para poder darle un significado o un 

objetivo a su vida. Un nivel alto hace referencia a los sujetos que van detrás de sus 
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objetivos y le dan un propósito a su vida, creen que su pasado y su presente tiene 

significado y se mantiene fiel a sus creencias. Estas personas están en un constante 

crecimiento personal donde les permite incrementar sus capacidades y se permiten 

experimentar nuevos retos para desarrollar sus habilidades considerando que con el 

tiempo irán mejorando su efectividad. 

Todo lo contrario, sucede con quienes que mantienen un nivel bajo en esta 

dimensión, ya que se sienten obstaculizados y no perciben que mejoran a medida que 

avanza el tiempo, son incapaces de asumir nuevos retos dificultando el desarrollo de 

sus metas personales. 

Bienestar psicológico en docentes 

 

La enseñanza brindada por los docentes puede ser considerada también como 

un trabajo con mucha carga emocional, es decir, que la salud psicológica de estas 

personas puede determinarse por emociones positivas o negativas que se desarrollan 

a lo largo de su profesión. 

De acuerdo con Huamán (2017), el bienestar psicológico del docente influye 

en su desempeño pedagógico y en la calidad del aprendizaje de los estudiantes, es 

decir, que factores como las emociones, el estado de ánimo, los estilos de 

afrontamiento, el clima laboral y la forma de calidad de vida son factores importantes 

para un mejor bienestar psicológico. 

La sobrecarga laboral y los contextos en que se desenvuelven ponen en riesgo 

el equilibrio emocional de los docentes afectando su bienestar psicológico, siendo 

factores de riesgo, ya que estas personas tienen una responsabilidad con los niños y 

adolescentes, generando una presión emitida por el sistema educativo que espera de 

ellos un óptimo rendimiento y la superación de los estudiantes. Podemos decir, 
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entonces, que este constructo expresa los sentimientos y pensamientos de los seres 

humanos sobre sí mismo pero que dependerá de la percepción de vida que cada una 

de estas personas tenga. 

 

 

 

2.3. Definición de términos básicos 

 

Propósito 

Martin Seligman (2002) lo define como un componente importante 

para el bienestar del ser humano, haciendo referencia a una vida orientada 

a tener objetivos que vayan más allá de los intereses individuales y que 

aporten al bien común. 

 

 

Estrategias 

 

Contreras (2013) menciona que las estrategias se caracterizan por 

tener diversas opciones, caminos y resultados con propósito de generar 

una innovación al tratar de fijar un objetivo. 

 

Aceptación 

Kabato (2020) define la aceptación como el reconocer situaciones 

deseadas de nuestra vida o realidad entendiendo que no podemos 

modificarlas, pero si aprender a asumirlas. 

Estresores 

 

Daneri (2012) define al estrés como cualquier situación o cosa del 

mundo externo que le pueda generar inestabilidad a la persona 

ocasionándole estrés haciendo que como consecuencia busque restablecer 
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el balance. 

 

 

Emoción 

 

Nieri (2018) define a la emoción como una secuencia de sucesos que 

empiezan con el desarrollo de un estímulo y termina con una experiencia 

emocional consciente, es decir el feedback de la respuesta determinará los 

sentimientos causados por estas expresiones de emoción. 

 

 

Estrés 

 

Berra et al. (2014), mencionan que existe una relación particular entre 

el individuo y el entorno, siendo el entorno amenazante poniendo en 

peligro el bienestar de las personas. 

 

Evitación 

 

American Psychological Association (APA) (2020) lo define como 

un comportamiento que busca evadir situaciones o pensamientos a los que 

identifica cómo estresantes o amenazantes. Esto puede ser una respuesta 

cotidiana al estrés, pero si se mantiene de forma recurrente puede llegar a 

interferir con la vida diaria y el bienestar psicológico del ser humano 
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Docentes 

Perrenoud (2001), define al docente como el principal actor de la 

educación en la sociedad que transmite y propicia el aprendizaje mediante 

un proceso educativo organizado, planificado y anticipado al desarrollo 

de los alumnos. 

 

 

Conducta 

 

Skinner (1983) define a la conducta como el “movimiento de un 

organismo dentro de un medio ambiente suministrado por el mismo 

organismo o por varios objetos externos o campos de fuerza”. 

 

 

Bienestar 

 

Ryan y Deci (2001), según ellos, el bienestar se define como un estado 

de satisfacción con la propia vida, que se caracteriza por una actitud 

mental positiva y la determinación de dar un gran valor a los propios 

objetivos. 
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CAPÍTULO III 

DISEÑO METODOLÓGICO 

3.1. Tipo de Investigación y Diseño de Investigación 

 

3.1.1. Tipo de investigación 

 

El enfoque empleado para la presente investigación es cuantitativo. Según 

Hernández et al. (2014), el enfoque aplicado busca descubrir, explicar, comprobar y 

predecir los fenómenos además de probar teorías, esto a través de la recolección de 

datos con los instrumentos validados para poder demostrar su confiabilidad y medir 

la precisión de las variables del estudio (estilos de afrontamiento y bienestar 

psicológico). 

 

 

3.1.2. Diseño de investigación 

 

La presente investigación adopta un diseño no experimental, dado que se 

limita a observar los fenómenos en su contexto natural sin intervenir ni manipular las 

variables involucradas. Asimismo, “es un estudio de tipo transversal, ya que la 

recolección de datos se realizó en un único momento temporal, con el propósito de 

describir variables y analizar posible interrelación en una situación específica.” 

(Hernández et al., 2014). 

“Esta investigación es de tipo correlacional, porque se recolectaron los datos 

en un único tiempo y espacio, buscando describir las variables a través de la 

relación que podrían tener en un contexto especifico” (Hernández et al., 2014). 
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3.2. Población y muestra 

Población 

La población considerada para esta investigación estuvo conformada por 7,125 

docentes de I.E del distrito de Comas, en el contexto de la pandemia por de la COVID 

19, la cual fue obtenida a través del Proyecto Educativo Local del distrito de Comas 

2011-2021 perteneciente al Programa de formación en gestión de políticas 

educativas locales. 

Muestra 

 

La muestra representativa estuvo conformada por 372 docentes de I.E del distrito 

de Comas, en tiempos de la Covid-19. Se empleó un muestro no probabilístico de 

tipo intencional; para ello, se calculó la muestra para la investigación se determinó 

a través de la ecuación de poblaciones finitas: 

Fórmula para hallar la muestra 
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Se trabajará con una muestra de 372 docentes de I.E del distrito de Comas. 

Tipo de Muestreo 

 

En el presente estudio, se empleó un muestreo no probabilístico de tipo 

intencional por conveniencia, aplicado a docentes de instituciones educativas del 

distrito de Comas. Según Bisquerra (1989), esta técnica selecciona como muestra a 

los individuos a quienes se tiene mayor facilidad de acceso y que, además, aceptan 

participar de manera voluntaria en la investigación, motivo por el cual también se 

denomina muestreo por accesibilidad (Bisquerra, 1989).  

Criterios de inclusión 

 

• Docentes de instituciones educativas del distrito de Comas inscritos durante 

el 2021 

• Docentes de nivel primario y secundario de instituciones educativas del distrito 

de Comas 

• Docentes que autorizan su participación a través del consentimiento 

informado 

Criterio de exclusión 

 

• Docentes de instituciones de educación superior del distrito de Comas 
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• Docentes de instituciones educativas no inscritos durante el 2021 

• Docentes que no autoricen su consentimiento 

• Docentes de instituciones educativas de otros distritos 

 

Criterio de discriminación 

 

• No completar la totalidad de las preguntas del instrumento (COPE) 

• No completar la totalidad de las preguntas del instrumento (Escala de 

Bienestar Psicológico de Ryff) 

 

3.3. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Carrasco (2009) señala que la encuesta constituye una técnica de 

investigación social, apreciada por su practicidad, funcionalidad, carácter objetivo y 

sencillez en el proceso de obtención de información. 

Para la implementación de los instrumentos, se solicitó previamente el 

consentimiento informado a los docentes participantes de instituciones educativas del 

distrito de Comas. El primer instrumento aplicado fue el Cuestionario de Modos de 

Afrontamiento al Estrés (COPE; Carver et al., 1989), correspondiente a la variable 

estilos de afrontamiento. A continuación, se administró la Escala de Bienestar 

Psicológico (Ryff, 1989). Los cuestionarios fueron administrados de manera virtual 

a través de un enlace habilitado en la plataforma Google Forms. Una vez obtenidas 

las respuestas, se efectuó una revisión preliminar con el propósito de verificar el 

cumplimiento de los criterios de inclusión y exclusión previamente establecidos. 

Posteriormente, el procesamiento de la información se inició mediante su 

organización en Microsoft Excel y, finalmente, se utilizó el software estadístico 

SPSS v.26 para llevar a cabo el análisis definitivo de los resultados. 
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3.4. Proceso de recolección de datos 

 

Para obtener autorización correspondiente para la aplicación de los 

instrumentos psicológicos, se remitió un oficio formal a la UGEL 04, solicitando el 

permiso para trabajar con docentes de instituciones educativas del distrito de Comas. 

La recolección de datos se llevó a cabo mediante el envío de ambos instrumentos a 

través de un formulario en línea (Google Forms), compartido mediante un enlace 

digital. Los cuestionarios empleados fueron el COPE y la Escala de Bienestar 

Psicológico de Ryff. Posteriormente, los datos obtenidos fueron procesados y 

analizados mediante representaciones gráficas y estadísticas, para luego ser 

interpretados y contrastados con hallazgos de investigaciones previas. 

3.5. Aspectos Éticos 

 

La UGEL 04 autorizó la recolección de datos correspondiente a la presente 

investigación, la cual se llevó a cabo respetando los lineamientos éticos establecidos. 

Todos los docentes participantes fueron informados previamente sobre los objetivos 

del estudio y aceptaron participar de manera voluntaria mediante la firma de un 

consentimiento informado. A cada uno se le proporcionó información clara sobre los 

instrumentos aplicados y las instrucciones necesarias para su adecuada resolución. 

Asimismo, se les aseguró que sus respuestas serian tratadas con estricta 

confidencialidad, con el fin de garantizar la validez y confiabilidad de los datos 

obtenidos.
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Descripción de la investigación 

 

Todos los datos utilizados en este estudio proceden de los instructores que 

participaron en él. Para codificar, analizar y tabular los datos con el fin de 

interpretar los resultados, se utilizó el programa SPSS versión 22. 

4.2. Presentación de los resultados 

Variable: Estilos de Afrontamiento 

Tabla 5 

Distribución de frecuencias y porcentajes según niveles de Afrontamiento. 

 

 

 Frecuencia % 

 Bajo 121 32.6 

 

Válido 

Medio 176 47 

 Alto 75 20.4 

 
Total 372 100,0 

 

 

En relación con la variable estilos de afrontamiento, los resultados reflejan 

que la mayor parte de los docentes (47%) se ubica en un nivel medio. Un 32.6% de 

los docentes presenta un afrontamiento bajo, mientras que el 20.4% evidencia un 

afrontamiento alto. Estos valores sugieren que, en general, los docentes tienden a 

aplicar estrategias de afrontamiento moderadas ante situaciones estresantes. 
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Tabla 6 

Distribución de frecuencias y porcentajes según niveles de Afrontamiento enfocado en 

el problema. 

 

 

 

  Frecuencia % 

 Bajo 37 10 

 
Válido 

Medio 119 32 

 Alto 216 58 

 
Total 372 100,0 

 

Al analizar la dimensión afrontamiento enfocado en el problema, se identifica 

que la mayoría de los docentes (58%) manifiesta un nivel alto, lo que evidencia una 

tendencia a utilizar estrategias orientadas a la resolución directa de problemas. Un 

32% de los docentes presenta un nivel medio y únicamente el 10% se sitúa en el nivel 

bajo. Estos resultados sugieren que los participantes priorizan acciones prácticas y 

planificadas frente a situaciones de estrés laboral. 

Tabla 7 

 

Distribución de frecuencias y porcentajes de niveles de Afrontamiento enfocado en 

la emoción. 

 

 

 Frecuencia % 

 Bajo 36 9.6 

 

Válido 

Medio 

 

Alto 

103 

 

233 

27.7 

 

62.7 

 
Total 372 100,0 
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Respecto a la dimensión afrontamiento enfocado en la emoción, los resultados 

revelan que la mayoría del personal docente (62.7%) presenta un nivel alto, lo que 

indica una tendencia a manejar las situaciones estresantes a través de estrategias 

emocionales, tales como la revolución o regulación afectiva. 

 

 

Tabla 8 

 

Distribución de frecuencias y porcentajes según niveles de Afrontamiento evitativo. 

 

 

  Frecuencia % 

 Bajo 126 33.9 

 
Válido 

Medio 162 43.5 

 Alto 84 22.6 

 
Total 372 100,0 

 

En cuanto a la dimensión afrontamiento evitativo, los resultados indican que 

el 43.5% de los docentes se ubica en un nivel medio, mientras que un 33.9% 

presenta un nivel bajo y el 22.9% alcanza un nivel alto. Esta distribución evidencia 

que la mayoría de los docentes tienda a mostrar un uso moderado de estrategias de 

evasión o evitación frente a situaciones estresantes, priorizando otros tipos de 

afrontamiento antes que este. 
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Tabla 9 

 

Distribución de frecuencias y porcentajes según niveles de Bienestar. 

 

  
Frecuencia % 

 Bajo 135 36.2 

 

Válido 
Medio 

Alto 

196 

50 

52.5 

11.3 

 
Total 372 100,0 

 
 

 

Los resultados evidencian que más de la mitad de los docentes (52.5%) 

presenta un nivel medio de bienestar psicológico, mientras que el 36.2% se ubica 

en un nivel bajo y únicamente el 11.3% alcanza un nivel alto. Esto sugiere que, si 

bien la mayoría manifiesta un bienestar moderado, todavía existe un grupo 

considerable de docentes cuyo bienestar psicológico podría fortalecerse mediante 

estrategias de apoyo emocional y laboral. 

 

4.3. Contrastación de resultados 

 

Para el proceso de contrastación de hipótesis, se aplicó la prueba de normalidad de 

Kolmogórov-Smirnov, la cual permite identificar si los datos provienen de una 

población con una distribución determinada. De acuerdo con Zhang y Chen (2021), esta 

prueba es utilizada para comprobar la normalidad de las muestras y así definir el tipo 

de análisis estadístico más adecuado. 
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Tabla 10 
 

Análisis de la normalidad para la variable bienestar psicológico, estilos de afrontamiento y 

sus dimensiones. 

 

 

Kolmogórov-Smirnov 
p (significancia 

estadística) 
 

 

Estilos de afrontamiento 0.153 0.000 

Dimensión afrontamiento 

enfocado en el problema 

Dimensión afrontamiento 

enfocado en la emoción 

Dimensión afrontamiento 

evitativo 

0.194 
0.000 

 

0.150 
0.000 

 

0.181 
0.000 

Bienestar Psicológico 0.115 0.000 
 

 

 

En la Tabla 10, se presentan los resultados de la prueba de Kolmogórov- 

Smirnov, aplicada con el fin de verificar la normalidad de los datos. Según el valor 

de significancia (p), se determina el tipo de análisis estadístico que corresponde. 

Cuando el valor p es inferior a 0.05, se asume que la distribución no es normal, y, 

por tanto, se recurre a pruebas no paramétricas como el coeficiente Rho de 

Spearman; mientras que, si el valor p supera 0.05, se emplean pruebas paramétricas, 

como el coeficiente de correlación de Pearson. En este caso, los resultados 

obtenidos muestran que tanto la variable bienestar psicológico como los estilos de 

afrontamiento y sus respectivas dimensiones presentan valores de p = 0.000, los 

cuales son menores a 0.05. Por ello, se concluye que los datos no siguen una 

distribución normal, y, en consecuencia, se empleará el estadístico Rho de 

Spearman para la contratación de hipótesis. 
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4.4. Prueba de Hipótesis 

 

4.4.1 Hipótesis General 

 

Para analizar la relación entre los estilos de afrontamiento y el bienestar 

psicológico, se aplicó el coeficiente de correlación Rho de Spearman, dado que los 

datos no presentan una distribución normal según la prueba de Kolmogórov- 

Smirnov. En este contexto, se plantearon las siguientes hipótesis: 

H1: Existe relación significativa entre los estilos de afrontamiento y el bienestar 

psicológico en los docentes de instituciones educativas del distrito de Comas, en 

tiempos de la Covid-19, 2021. 

H0: No existe relación significativa entre los estilos de afrontamiento y el bienestar 

psicológico en los docentes de instituciones educativas del distrito de Comas, en 

tiempos de la Covid-19, 2021. 

 

 

Tabla 11 

 

Correlación entre el bienestar psicológico y estilos de afrontamiento. 

 
 

Bienestar 

psicológico 
Afrontamiento 

 
 

 

 

Bienestar 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,559’’ 

 

 

Rho de 

Spearman 

psicológico Sig. (bilateral) . ,000 

N 372 372 

Coeficiente de 

correlación 

Estilos de 

afrontamiento Sig. (bilateral) ,000 . 

N 372 372 
 

,559’’ 1,000 
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Según el coeficiente de correlación Rho de Spearman, la Tabla 11 indica que, entre 

los profesores examinados, existe una asociación positiva y estadísticamente 

significativa entre el bienestar psicológico y los métodos de afrontamiento (ρ = 

0,559, p < 0,05). Este hallazgo proporciona pruebas adicionales de que la salud 

psicológica de los profesores mejora en correlación con la frecuencia con la que 

practican mecanismos de afrontamiento saludables. 

 

4.4.2. Hipótesis específicas 

 

Se utilizó el coeficiente de correlación Rho de Spearman para analizar la 

relación entre las dimensiones de los estilos de afrontamiento y el bienestar 

psicológico, formulándose las siguientes hipótesis. 

H1: Existe relación significativa entre la dimensión enfocado en el problema y el 

bienestar psicológico en los docentes de instituciones educativas del distrito de 

Comas, en tiempos de la Covid-19, 2021. 

H0: No existe relación significativa entre el bienestar psicológico y la dimensión 

afrontamiento enfocado en el problema en los docentes de instituciones educativas 

del distrito de Comas, en tiempos de la Covid-19, 2021. 
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Tabla 12 

 

Correlación entre el bienestar psicológico y estilos de afrontamiento enfocado en el 
 

problema. 
 

 

 

Bienestar 

psicológico 

 

 

Afrontamiento 

enfocado en el 

problema 
 

 

 

 

Bienestar 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,406’’ 

 

 

Rho de 

Spearman 

psicológico Sig. (bilateral) . ,000 

N 372 372 

Coeficiente de 
,406 1,000 correlación 

Afrontamiento 

enfocado en el 

problema 
Sig. (bilateral) ,000 . 

N 372 372 
 

 

 
En la Tabla 12 se aprecia que, según el coeficiente Rho de Spearman, la 

dimensión afrontamiento enfocado en el problema muestra una correlación positiva 

y significativa con el bienestar psicológico (rho = .406; p < .05). Este resultado indica 

que, conforme los docentes aplican con mayor frecuencia estrategias de 

afrontamiento centradas en la resolución de problemas, tienden a experimentar un 

nivel más alto de bienestar psicológico. En otras palabras, el manejo activo y 

planificado de las situaciones estresantes contribuye a un estado emocional más 

equilibrado y saludable. 

 

H1: Sí existe relación significativa entre la dimensión enfocado en la emoción y el 

bienestar psicológico en los docentes de instituciones educativas del distrito de 

Comas, en tiempos de la Covid-19, 2021. 

H0: No existe relación significativa entre la dimensión enfocado en la emoción y el 
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bienestar psicológico en los docentes de instituciones educativas del distrito de 

Comas, en tiempos de la Covid-19, 2021. 

Tabla 13. 

 

Correlación entre el bienestar psicológico y estilos de afrontamiento enfocado en la 
 

emoción.  

 

 

Bienestar 

psicológico 

 

 

Afrontamiento 

enfocado en la 

emoción 
 

 

 

Bienestar 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,470’’ 

 

 

Rho de 

psicológico Sig. (bilateral) . ,000 

N 372 372 

Spearman 

Afrontamiento 

Coeficiente de 

correlación 
,470’’ 1,000 

enfocado en la 

emoción 
Sig. (bilateral) ,000 . 

N 372 372 

En la Tabla 13, se muestra que, de acuerdo con el coeficiente Rho de 

Spearman, existe una correlación positiva y significativa entre el afrontamiento 

enfocado en la emoción y el bienestar psicológico (rho = .470; p < .05). Este hallazgo 

sugiere que los docentes que recurren con mayor frecuencia a estrategias emocionales 

como la reevaluación positiva, la aceptación o la expresión emocional adaptativa 

tienden a experimentar un mayor bienestar psicológico. En síntesis, la regulación 

emocional frente al estrés favorece un equilibrio mental más saludable. 
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H1: Sí existe relación significativa entre la dimensión afrontamiento evitativo y el 

bienestar psicológico en los docentes de instituciones educativas del distrito de 

Comas, en tiempo de la Covid-19, 2021. 

H0: No existe relación significativa entre la dimensión afrontamiento evitativo y el 

bienestar psicológico en los docentes de instituciones educativas del distrito de 

Comas, en tiempo de la Covid-19, 2021. 

Tabla 14. 

Correlación entre las variables bienestar psicológico y estilos de afrontamiento 

evitativo. 

Bienestar 

psicológico 

Afrontamiento 

evitativo 
 

 

 

Bienestar 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,478’’ 

 

 

Rho de 

Spearman 

psicológico Sig. (bilateral) . ,000 

N 372 372 

Coeficiente de 
,478’’ 1,000 

correlación 
Afrontamiento 

evitativo Sig. (bilateral) ,000 . 

N 372 372 

En la Tabla 14, se evidencia, a través del coeficiente Rho de Spearman, una 

correlación positiva y significativa entre el afrontamiento evitativo y el bienestar 

psicológico (rho =.478; p < .05). Sin embargo, esta relación positiva indica que, aunque 

el afrontamiento evitativo se asocia estadísticamente con el bienestar, un uso excesivo 

de estas estrategias como la evasión o la negación podría reflejar intentos de manejar el 

estrés a corto plazo, pero no necesariamente promover un bienestar duradero. 
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En consecuencia, los resultados sugieren que una mayor tendencia al afrontamiento 

evitativo podría relacionarse con un menor nivel de bienestar psicológico sostenido. 
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CAPÍTULO V 

DISCUSIÓN 

 

 

Basado en el análisis dentro de esta investigación centrada principalmente 

en la correlación entre el bienestar psicológico y los estilos de afrontamiento en una 

muestra compuesta por 372 docentes de I.E en el Distrito de Comas, se encontró 

una correlación positiva y estadísticamente significativa entre estas variables (ρ = 

.559; p < .05). Parece que los docentes que con mayor frecuencia emplean 

estrategias de afrontamiento funcionales o adaptativas tienen más probabilidades de 

mantener un alto bienestar psicológico, lo que subraya la importancia de los 

recursos personales y emocionales necesarios para abordar los desafíos contextuales 

del lugar de trabajo y educativos. Dichos hallazgos se alinean con las 

investigaciones de Supo (2020) y Pérez (2020), quienes, también, identificaron 

correlaciones positivas entre estrategias de afrontamiento y bienestar psicológico, 

resaltando la importancia de adoptar enfoques activos para enfrentar el estrés. 

Asimismo, Vargas et al. (2022) señalan que los docentes con mayores habilidades 

de afrontamiento muestran un desempeño docente mejorado, lo que reafirma la 

importancia de estas estrategias en contextos educativos. La información 

proporcionada propone una correlación positiva entre las estrategias de 

afrontamiento y el bienestar psicológico en entornos educativos. 

 Mediante los resultados presentados a través de la “Escala de bienestar 

psicológico de Ryff” y el COPE, se procedió a profundizar las dimensiones para 

poder establecer una relación o una diferencia con las teorías e investigaciones 

brindadas por diferentes autores sobre las mismas variables de investigación. Esto 

sugiere que los estilos de afrontamiento en los docentes juegan un rol fundamental 
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para enfrentar las exigencias laborales y mantener su bienestar psicológico. Los 

docentes enfrentan mejor las tensiones relacionadas con el entorno educativo con el 

uso de estrategias de afrontamiento centradas en soluciones y estrategias de 

regulación emocional. Asimismo, estas estrategias favorecen el fortalecimiento de 

su bienestar psicológico y general, al brindarles recursos personales para afrontar 

con mayor eficacia las demandas laborales. Esto pone en relevancia la necesidad de 

ver el estrés docente no únicamente como un obstáculo, sino como una oportunidad 

para desarrollar competencias de afrontamiento que fortalezcan su salud mental. En 

este sentido, se resalta la necesidad de implementar programas e intervenciones 

psicoeducativas que promuevan el uso de estrategias de afrontamiento saludables y 

efectivas, con el propósito de incrementar el bienestar integral del profesorado. 

Los resultados obtenidos indican una correlación positiva significativa entre 

el afrontamiento orientado a la resolución de problemas y el bienestar psicológico 

(rho=,406; p< 0,05). Lo que indica que las estrategias de afrontamiento para la 

resolución de problemas contribuyen al bienestar general de los docentes. Este 

hallazgo concuerda con los resultados de Pérez (2020), quien encontró que el 

afrontamiento activo, una forma de afrontar problemas directamente, se relaciona 

positivamente con un mayor bienestar psicológico.  

De esta manera, el empleo sostenido de estrategias de afrontamiento activas 

y orientadas a la resolución de problemas se consolida como un factor relevante 

para el fortalecimiento del bienestar psicológico del profesorado. En esta línea, 

Humaní (2021) señaló que el uso de estrategias de afrontamiento proactivas se 

asocia con un incremento en la autonomía personal y el sentido de propósito vital 

en los docentes. En contraste, los hallazgos de Alanoca (2022) reportaron una 

vinculación débil en esta dimensión. No obstante, los resultados del presente 

estudio sugieren que, en escenarios de elevada demanda laboral y emocional, como 
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los vividos durante la pandemia por la COVID-19, el afrontamiento centrado en el 

problema adquiere un papel determinante en la preservación y mejora del bienestar 

psicológico docente. 

El afrontamiento enfocado en la emoción también demostró una correlación 

significativa y positiva con el bienestar psicológico (rho=,470; p<0,05). Estas 

estrategias, que incluyen la búsqueda de apoyo social y la reinterpretación positiva, 

parecen ser particularmente efectivas para mitigar el estrés en situaciones de 

incertidumbre. Yshii (2023) respalda estos resultados, al identificar una relación 

significativa entre la aceptación emocional y el bienestar. Adicionalmente, Nahir 

(2021) encontró relaciones positivas entre las dimensiones de bienestar psicológico 

y estrategias de afrontamiento emocional, reforzando la relevancia de estos estilos. 

Sin embargo, otros estudios como el de Alanoca (2022) no encontraron correlaciones 

consistentes entre el afrontamiento centrado en la emoción y la salud mental positiva. 

Esto podría deberse a diferencias en el contexto laboral y las herramientas utilizadas 

para medir el afrontamiento. 

Por último, la dimensión de afrontamiento evitativo mostró una correlación 

significativa pero menos favorable con el bienestar psicológico (rho=,478; p<0,05). 

Este tipo de afrontamiento, caracterizado por evitar confrontar problemas 

directamente, puede ser menos efectivo a largo plazo. Estos resultados difieren de los 

hallazgos de Alanoca (2022), quien no encontró una relación significativa entre 

afrontamiento evitativo y salud mental positiva, y coinciden parcialmente con Pérez 

(2020), quien reportó que, aunque esta dimensión tiene algún impacto, es menor 

comparada con otros estilos. De manera similar, Córdova (2022) evidenció que altos 

niveles de estrés y afrontamiento evitativo están vinculados a un menor bienestar 

psicológico en docentes. En este sentido, se refuerza la necesidad de desarrollar 

estrategias más proactivas para manejar el estrés y fomentar el bienestar. 
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El afrontamiento evitativo muestra una relación negativa con el bienestar, lo 

cual es consistente con estudios previos. Esto refuerza la necesidad de educar a los 

docentes en el uso de estrategias más proactivas y menos evitativas para el manejo 

del estrés. Para esta investigación, los docentes de instituciones educativas en el 

distrito de Comas demostraron que se encuentran en un nivel de bienestar psicológico 

promedio, donde además podemos inferir que debido a la situación que atraviesan 

profesionalmente la carga de estrés laboral es mayor, pero evidenciaron buenos 

niveles de estrategias de afrontamiento, lo que está en línea con investigaciones como 

las de Vargas et al. (2022). La correlación entre el bienestar psicológico y el 

rendimiento docente se encontró positiva y moderada. Este tipo de resultados 

sugiere que, independientemente de que un gran número de docentes sufra de bajo 

bienestar psicológico, las estrategias de afrontamiento empleadas pueden ser un 

factor decisivo en su mejora. 

 

Los resultados obtenidos subrayan la relevancia de implementar programas 

de intervención psicoeducativa que fomenten el uso de estrategias de afrontamiento 

centradas tanto en el problema como en la regulación emocional, debido a su 

influencia positiva sobre el bienestar psicológico docente. Asimismo, se recomienda 

capacitar a los profesionales de la educación para que aprendan a reconocer y reducir 

el uso de estrategias evitativas, las cuales pueden interferir en un manejo adaptativo 

del estrés. En correspondencia con ello, Alcase y Caballero (2021) evidencian que 

intervenciones orientadas a fortalecer las habilidades de afrontamiento contribuyen a 

disminuir los niveles de estrés laboral y favorecen el bienestar general. 

Por otra parte, se sugiere que futuras investigaciones consideren variables 

moderadoras como el apoyo institucional, las condiciones laborales y el clima 

organizacional, con el fin de comprender de manera más amplia la dinámica entre 
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los estilos de afrontamiento y el bienestar psicológico. En síntesis, la presente 

investigación aporta evidencia empírica sólida que respalda la importancia de los 

estilos de afrontamiento adaptativos en la promoción del bienestar psicológico, 

confirmando las hipótesis propuestas y abriendo nuevas perspectivas de estudio en 

el ámbito educativo. 
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Conclusiones 

 
1. Se identificó una relación significativa entre los estilos de afrontamiento y el 

bienestar psicológico en docentes, lo cual nos indica que los estilos de 

afrontamiento determinan el nivel de bienestar psicológico de los docentes de 

instituciones educativas en el distrito de Comas en tiempos de la COVID-19, 

con un coeficiente de rho de spearman de 0.559. 

2. Se identificó una relación significativa entre la dimensión afrontamiento 

enfocado en el problema y el bienestar psicológico en docentes de instituciones 

educativas en el distrito de Comas en tiempos de la COVID- 19, con un 

coeficiente de rho de spearman de 0.406. 

3. Se identificó una relación significativa entre la dimensión afrontamiento 

enfocado en la emoción y el bienestar psicológico en docentes de instituciones 

educativas en el distrito de Comas en tiempos de la COVID- 19, con un 

coeficiente de rho de spearman de 0.470. 

4. Se identificó una relación significativa entre la dimensión afrontamiento 

evitativo y el bienestar psicológico en docentes de instituciones educativas en 

el distrito de Comas en tiempos de la COVID-19, con un coeficiente de rho 

de spearman de 0.478. 
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Recomendaciones 

 
1. Las instituciones educativas deben tener un plan de contención para 

posibles eventualidades donde se permita seguir fortaleciendo y 

potenciando las habilidades y capacidades de afrontamiento de los 

docentes, para poder así mantener un bienestar psicológico adecuado. Las 

instituciones educativas deben tener un plan b un plan de contención para 

posibles eventualidades. 

2. Si bien los docentes actúan flexiblemente para lograr la adaptación a los 

cambios sociales de su entorno, las instituciones deben ejercer su 

autonomía asertiva pensando también en ellos, ya que la carga laboral 

puede ser muy demandante y deberán tomar las mejores decisiones. 

3. Ampliar la muestra y comparar con resultados de instituciones públicas 

para próximas investigaciones. 

4. Tener en cuenta diferentes variables de estudio como estrés, 

autoconcepto, estilo de vida, ya que pueden afectar ya sea de manera 

positiva o negativa en el estudio. 

5. Las instituciones educativas deben contar con un área ocupacional que les 

permita brindar apoyo emocional y soporte al docente, más en la situación 

actual que se encuentra el país. Es importante llevar un seguimiento, 

soporte emocional y promover un crecimiento personal de los docentes a 

través de las estrategias motivacionales. 
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Apéndice A: Matriz de Consistencia 

 

Título: Estilos de afrontamiento y bienestar psicológico en docentes de instituciones educativas del distrito de Comas, en tiempos de la COVID – 19 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES METODOLOGÍA 

Problema general 

¿Qué relación existe entre los 

estilos de afrontamiento y el 

bienestar psicológico en 

docentes de instituciones 

educativas en el distrito de 

Comas, en tiempos de la Covid- 

19? 

Objetivo general 

Demostrar si existe relación 

significativa entre los estilos de 

afrontamiento y el bienestar 

psicológico en docentes de 

instituciones educativas en el 

distrito de Comas, en tiempos 

de la Covid-19. 

Hipótesis general 

H.I: Existe relación 

significativa entre los estilos de 

afrontamiento y el bienestar 

psicológico en docentes de 

instituciones educativas en el 

distrito de Comas, en tiempos 

de la Covid-19. 

Variable 1: 

Estrategias de afrontamiento 

Enfoque de investigación: 

Cuantitativo. 

Dimensiones: 

- D.1: Afrontamiento enfocado 

en el problema. 

- D.2: Afrontamiento enfocado 

en la emoción 

Nivel de investigación: Según 

su nivel de investigación, este 

corresponde al nivel 

descriptivo. 

- D.3: Afrontamiento evitativo 

Problemas específicos 

P.E.1 ¿Qué relación existe entre 

el afrontamiento enfocado en el 

problema y el bienestar 

psicológico en docentes de 

instituciones educativas en el 

distrito de Comas, en tiempos 

de la Covid-19? 

Objetivos específicos 

O.E.1 Determinar si existe 

relación significativa entre el 

afrontamiento enfocado en el 

problema y el bienestar 

psicológico en docentes de 

instituciones educativas en el 

distrito de Comas, en tiempos 

de la Covid-19. 

Hipótesis específicas: 

H.I.1 Existe relación 

significativa entre el 

afrontamiento enfocado en el 

problema y el bienestar 

psicológico en docentes de 

instituciones educativas en el 

distrito de Comas, en tiempos 

de la Covid-19. 

Variable 2: 

Bienestar Psicológico 

Tipo de investigación: La 

presente investigación fue 

básica. 

Dimensiones: 

-D.1: Control de situaciones 

-D.2: Aceptación de sí mismo y 

del entorno 

Diseño de investigación: El 

estudio presentado contiene un 

diseño descriptivo - 

correlacional. 

-D.3: Proyectos personales 
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P.E.2 ¿Qué relación existe entre 

el afrontamiento enfocado en la 

emoción y el bienestar 

psicológico en docentes de 

instituciones educativas en el 

distrito de Comas, en tiempos 

de la Covid-19? 

O.E.2 Identificar si existe 

relación significativa entre el 

afrontamiento enfocado en la 

emoción y el bienestar 

psicológico en docentes de 

instituciones educativas en el 

distrito de Comas, en tiempos 

de la Covid-19. 

H.I.2 Existe relación 

significativa entre el 

afrontamiento enfocado en la 

emoción y el bienestar 

psicológico en docentes de 

instituciones educativas en el 

distrito de Comas, en tiempos 

de la Covid-19. 

 Población: La población total 

es de 7125 docentes de género 

masculino y femenino en el 

distrito de Comas 

Muestra: La muestra para el 

estudio está conformada por 

372 docentes de instituciones 

educativas en el distrito de 

Comas. 

P.E.3 ¿Qué relación existe entre 

el afrontamiento evitativo y el 

bienestar psicológico en 

docentes de instituciones 

educativas en el distrito de 

Comas, en tiempos de la Covid- 

19? 

O.E.3 Describir si existe 

relación significativa entre el 

afrontamiento evitativo y el 

bienestar psicológico en 

docentes de instituciones 

educativas en el distrito de 

Comas, en tiempos de la Covid- 

19. 

H.I.3 Existe relación 

significativa entre el 

afrontamiento evitativo y el 

bienestar psicológico en 

docentes de instituciones 

educativas en el distrito de 

Comas, en tiempos de la Covid- 

19. 

 Muestreo: no probabilístico 

 

Técnica e instrumento: 

Técnica: Se empleó la técnica 

de encuesta. 

Instrumentos: 

 

- Cuestionario de Modos de 

afrontamiento al estrés (COPE) 

- Escala de Bienestar 

Psicológico de Ryff 

Métodos de análisis de datos: 

Se realizó mediante el uso del 

programa estadístico SPSS 

versión 22. 
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Apéndice C. Ficha de validación por juicio de expertos 
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Apéndice D. Constancia de aplicación 
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Apéndice E. Consentimiento Informado 

https://forms.gle/87qmKdwa78yLDr5AA 

 

https://forms.gle/87qmKdwa78yLDr5AA
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Apéndice F. Base de datos de la investigación 
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