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RESUMEN

Este trabajo de suficiencia profesional ofrece una solucion integral de gestion para
perfeccionar todo proceso operacional de la empresa, mejorando su cadena de suministro
mediante el método ABC. Este avance representa un paso significativo en el crecimiento de

la compaiiia.

Inicialmente, los tiempos de despacho de materiales de perforacion diamantina eran
excesivamente largos, lo que afectaba la disponibilidad de materiales para las funciones
esenciales y generaba desorganizacion en la estructura de la empresa. Esta ineficiencia
motivé la necesidad de optimizar los procesos OPC 2. La alta duracion de los procesos
iniciales de despacho de materiales de perforacion diamantina provocé una baja
disponibilidad de materiales y una desorganizacion general. Esta situacion evidencio la

necesidad de una optimizacion.

Con el objetivo de maximizar la eficacia operativa y aumentar la rentabilidad, la empresa

implementé el método ABC para agilizar y optimizar sus procesos internos.

Este trabajo de suficiencia profesional aplicé el método ABC a la gestion del almacén de
accesorios, aditivos y diamantados para la empresa de perforacién diamantina, optimizando
la gestibn de materiales para mantenimiento y produccién. Los resultados mostraron un

notable progreso en la eficiencia operativa.

La implementacion de estas mejoras posiciona a la empresa como lider en la industria de
perforacion diamantina, impulsando su crecimiento sostenible y su busqueda de la excelencia
a través de la innovacion, la inversion en tecnologia y la atencion a sus clientes y

colaboradores.
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La aplicacion del método ABC identifico los productos de mayor rotacion en el inventario de
la empresa, permitiendo un control mas estricto y evitando desequilibrios en la gestién del

inventario.

En conclusioén, la aplicacion del método ABC permitié identificar aquellos productos que rotan
con mayor frecuencia en el inventario, lo que optimizé los controles y garantizé la eficacia en

la diligencia del inventario.

Palabras clave: Gestion, Control, Rotacion, cadena de suministro, inventario
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ABSTRACT

This professional proficiency assessment offers a comprehensive management solution to
streamline all of the company's operational processes, improving its supply chain through the

ABC method. This advancement represents a significant step in the company's growth.

Initially, diamond drilling material dispatch times were excessively long, impacting material
availability for essential functions and creating disorganization in the company's structure. This
inefficiency prompted the need to optimize OPC 2 processes. The long initial diamond drilling
material dispatch processes led to low material availability and general disorganization. This

situation highlighted the need for optimization.

With the goal of maximizing operational efficiency and increasing profitability, the company

implemented the ABC method to streamline and optimize its internal processes.

This professional proficiency assessment applied the ABC method to the management of the
diamond drilling company's accessories, additives, and diamond dressing warehouse,
optimizing materials management for maintenance and production. The results showed

notable progress in operational efficiency.

The implementation of these improvements positions the company as a leader in the diamond
drilling industry, driving its sustainable growth and pursuit of excellence through innovation,

investment in technology, and customer and employee service.

Keywords: Management, Control, Rotation, Supply Chain, Inventory
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INTRODUCCION

Este trabajo analiza la efectividad del método ABC como sistema de control de inventario
para una empresa que ofrece servicios de perforacion diamantina (subterranea y superficial),

perforacion horizontal, pozos geotérmicos y otros servicios similares.

La mineria presenta desafios constantes que exigen creatividad, paciencia y, sobre todo, la

capacidad de resolucioén de dificultades eficazmente y segura, manteniendo la produccion.

La falta de alineacién con las innovaciones tecnoldgicas en el departamento de logistica,
genera deficiencias en la gestion de almacenes, sin estrategias ni controles bien definidos.
Este trabajo, mediante la aplicacion del método ABC, busca optimizar el desempefio y el

cumplimiento de los objetivos de la empresa.

La gestion de almacenes a menudo carece de un enfoque en el calculo y la clasificaciéon de
inventarios, lo que impide reducir costos y potenciar los recursos. Este trabajo busca mejorar
la gestion de inventarios en la empresa de perforacion diamantina, analizando costos,
estrategias, politicas y medidas para optimizar la administracion y la toma de decisiones,

mejorando tanto la competitividad como el retorno de la inversion.

La metodologia de esta investigacion se describe en los siguientes capitulos:

El capitulo I, presenta una descripcion general de la empresa, asi como también su historia,

actividades, y el rol del autor (bachiller), detallando sus responsabilidades y funciones. Esta

informacién contextualiza el estudio.
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El capitulo Il, describe las actividades profesionales relevantes para el estudio y presenta la
metodologia para optimizar los procesos operacionales de la empresa de perforacion

diamantina mediante la aplicacién del método ABC para mejorar la cadena de suministro.

El capitulo 1ll, describe detalladamente la metodologia empleada para lograr los objetivos del

estudio, incluyendo los insumos y los métodos utilizados en cada etapa del proceso.

El capitulo IV, detalla las labores y actividades profesionales del egresado en la empresa

durante 2024, incluyendo las técnicas, equipos y materiales utilizados para alcanzar los

objetivos operacionales.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.1 Datos generales de lainstitucién

Se presenta los datos generales de la Empresa SFP DRILLING SAC:

RUC: 20514165972

Razon social: SFP DRILLING S.A.C.
Pagina Web: http://www.sfpdrilling.com
Tipo empresa: S.A.C.

Condicion: Activo

Inicio de actividad: 03 / Octubre / 2006
Nro. de Trabajadores: 305

Direccién Legal: Calle Inti Manzana K Lote. 15
Urbanizacion: San Juan Bautista de VI
Distrito / Ciudad: Chorrillos
Departamento: Lima, Peru

Estado domicilio; Habido

Con mas de 20 afios de experiencia en Lima, el éxito de esta empresa industrial

se debe, en gran medida, al desarrollo profesional de sus colaboradores, una prioridad

para la compafia.

Las capacitaciones constantes garantizan el compromiso de nuestros

colaboradores con la eficiencia, la competitividad y la seguridad, formando un equipo

técnico altamente experimentado y competitivo en la industria.

Nuestra amplia experiencia en perforacion y nuestros altos estdndares de

seguridad nos distinguen en la industria.
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Innovadores en la industria, nuestro sistema de manipulacion de barras para

perforacion manos libres garantiza seguridad y eficiencia.

Figura 1. Ubicacion de la empresa

.'.' - 2 5 O

A4
£S5

.

PR

Fuente: GOOGLE MAPS

1.2 Actividades principales de lainstitucion y/o empresa
Las principales actividades o servicios de la empresa son:
e Perforacion diamantina subterranea y en superficie
e Perforacién horizontal
e Instalacion de piezométricos
e Pozos geotérmicos
e Sondajes y ensayos geotécnicos

e Medicion de sondajes.

1.2.1. Proveedores querepresenta alaempresa

La empresa cuenta con los siguientes proveedores:

e CORETECH

19



e BOYLES BROS DIAMANTINA SA

e BOART LONGYEAR

Figura 2. PROVEEDOR CORETECH

CORELS TECH

Figura 3. PROVEEDOR BOART LONGYEAR

3 BoaRT
v LONGYEAR

Figura 4. PROVEEDOR BOYLES BROSS DIAMANTINA

Boyles Bros

Diamantina
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1.2.2. Principales productos de perforacion de la empresa

1.2.2.1 Aditivos

La empresa cuenta con los siguientes aditivos de perforacion:

e F-PAC
e FLUBE
e F-GEL
e FLOSS

e F-BLAK

Figura 5. ADITIVOS: F-PLUS, F LUBE Y CORE LINK

Figura 6. ADITIVO: F-LOSS
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Figura 7. ADITIVO: F-BLAK

Figura 8. ADITIVO: F-GEL

e

PREMIUM WIOH YIiELD
WYDMING BEXTONITY

©

MADE IN USA
corRECITECH

=y

1.2.2.2 Accesorios de perforacion
La empresa cuenta con los siguientes accesorios de perforacion:
e HO-LINK LATCH HEAD ASSEMBLY MK I
e EZY LOCKOVERSHOT ASSEMBLY

e 5K UNDERGROUND COMPACT WATER SWIVEL

ASSEMBLY (AW ROD BOX).

22



Tabla 1. Accesorios de perforacion HO-LINK LATCH HEAD ASSEMBLY MK

[1-100400300201

ITEM DESCRIPCION CcODIGO CANT.
I [B/N/H/P SPEARPOINT MK 10020000006 1
2 | B/N/H/P SPEARHEAL SPRING MK 100200100007 1
3 | B/N/H/P DETENT PLUNGER MK 1002000008 1
4 | NOSPEARHEAD BODY MK 10030M00009 1
5 | B/N/H/P COILED PIN MK 100200100010 1
£ |HOSPRING PIN 2 2 3% 1004000065 2
T |HOLATCH RETRACTING CASE 100400100055 1
B | BN/H/P NYLOC BOLT 3/B"UNC x 34" 100200100073 1
9 |HOYHO-U LATCH SPRING WASHER - 36000358 10040000085 1
10 [HOLATCH COMPRESSION SPRING 10040M000a5 1
Ml [HOLATCH 100400100115 2
12 |HO/POLINK 100400100125 2
13 |HOHO-U UPPER BODY 100400100105 1
14 |HOSERING BIN 2 22 3% 100300100065 1
15 | BYNHIFY S5 BALL Z2mm 100A00N00EE 2
16 | B/NH/P LANDING INCICATOR BUSHING [ROBALON) 1000000195 1
17 [HOLANDING SHOULDER 10040M00205 1
18 [HOLOWER LATCH BODY 9600047 10040000245 1
19 [HONORD-LOCK WASHER 100400100255 1
20 [HAWILHEX NUT, 14" UNC 9600043 100400100265 1
21 [HOSPINDLE 100400100 TS 1
2 [HOSHUT-OFF VALVE HARD [YELLOW) 10040M00FA0 2
2 [HOWVALVE ADJUSTING WASHER 100400100295 2
24 |HO/PO BALL THRUST BEARING 10040000305 2
2 [HOSPINDLE BUSHING 100400100315 1
26 | NG/HO BALL THRUST BEARING 100300100205 1
F1 |HO COMPRESSION SPRING 3600057 100400100335 1
28 |H-WIL STOVER LOCK NUT, 1# UINC 9600055 10040000345 1
2 |HOINMER TUBE CAP 100400100365 1
30 | CREASE FITTING 14" UNF 100100100355 1
31 [WH CHECK VALVE BODY 100300100375 1

* | HOLINK LATCH HEAD ASSY MK SPARE PARTS KIT 100400306200 1
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Figura 9. HO-LINK LATCH HEAD ASSEMBLY MK 11-100400300201
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Tabla 2. Accesorios de perforacion HO- EZY LOCK OVERSHOT
ASSEMBLY -110400500110

1 AMBMHD OS EYE BOLT TR D000S 1
2 | A'BMHP OS CABLE SWIVEL COLLAR MOS0 1
3 EN/H/P 05 THRLUIST BEARING TIORGOS 1
4 | AfBNHD OS CASTLE MUT TROHOEOD0EE 1
5 | adBMH P OS COTTER PIN @552 x 34" TIOROED0045 1
E | GREASE FITTIMG 144" LEINF DD 1
7 MR 05 CABLE SWIVEL BOOY THEDDO00S 1
E | WH/D OS5 EXY LOCK 1AR STAFF THOEDO0E 1
3 | WH/DOS 180 TUBE TS OOOD0RE 1
0 | NP OS LOOKING SLEEWVE TEECNOOTTS 1
1 WHE OS5 EXY LOCK HEX MUT TEEEOIOD0EE 1
12 | NHP OS5 EXY LOCK, RORD-LOOK WASHER MOEENDI055 1
B | WHD OS EZY LOCK CAR TREOEONO0ES 1
1% | NHP OS SLEEVE COMPRESSION SPRING MOSDDI0ES 1
E | WH/P OS EZXY LOCK SLEEVE TR ODTS 1
16 | BDOS EDV ILOCH HEAL THOSCHICONOS 1
17 | AP OS LIFTING D05 COMPRESSION SPRING TSRS 1
18 | BMWHD OS5 MACHINE SCREW BB UNF x 354" THRDHNDIES 1
12 | NHPOS BALL CORMPRESSIIN SPRIMNG TMOEENDI0ES 1
20 | BMWNfHP OS 55 Ball @z MOE2DN0005E 2z
I | WP OS5 LIFTING D00 TEIECNOONEE 2z
72 | HOOS EXZY LOOK PLAM PIM &1 x 2 918 THOS0TIO0ES 1
3 | HOYPDOS SPRING PIN 214" x 2" TS0 A5 1
26 | BiNH/P OS5 EZY LOCE LOCKING PIN TEIECNOONEE 1
* HO 05 EXY LOCH SPARE PARTS KIT THDSOOSOSTHD 1
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Figura 10. Accesorios de perforacion HO- EZY LOCK OVERSHOT ASSEMBLY —

110400500110
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Tabla 3. Accesorios de perforacion 5K UNDERGROUND COMPACT
WATER SWIVEL ASSEMBLY (AW ROD BOX) -245200100105

SE20K WS UMDERGEROUND CaP

F ERLADE WS OFTHMG CAD #2775 2AEF0IRD00ONY
£ ERLADKE WS SDRIRMG WY WASHER P R L
L] ERLA0K WS "™ PACHIMNG SET 2E02D0IE0
5 ERLADK WS WEAR SLEEVE SR DIENHIES
i 5] S0 WS PACKING CAGE 25002 0000
7 EE WS SPINDLE P R ]
B CE20K WS OFRING SLEEWVE TG 24EIDIE000IES
=] SE20K WS OFRING EXTENSION #120 2AEIADDNAE
L+ SE20K WS Ball BEEARING 2ENO2DDOE0
1 EE WS B 2EIDIET00ES
12 GREASE FITTING V& UMF TN OOIEEE
L] ERLADK WS FELT SEAL 255002 D00ED
4 SR WS SDIMDLE EXTERL (o D00 BOx] | 2452D00000ES
- SR WS OO AT SPRRE PAATS EIT 2GE 0 SI05

F ERLADKE WS OFTHMG CAD #2375 24EF0RI00NY
£ EELADKE WS SPRIMG WY WASHER DEA0 000G
% S0 WS ™V PACKING SET 25002000
! 5 SES20K WS WEAR SLEEVE SR DIEN0IES
B SE20K WS OFRING SLEEVE #T6 245 DIA000IES
=] SE20K WS OFRING EXTENSION #120 2AEIADDNAE
L+ ERLADK WS BALL EEARING 2GER02DDIED
12 CREASE FITTING W& UMF TN ORI OEES
| L1 ERA0K WS FELT SEAL 255002 D00ED
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Figura 11. 5K UNDERGROUND COMPACT WATER SWIVEL ASSEMBLY (AW
ROD BOX) -245200100105

AW ROD BOX

1.2.2.3 Productos diamantados de perforacion
La empresa cuenta con productos diamantados como:
e BROCAS FORMULA HQ F7, F59, F46

e ESCARIADORES REAMING SHELL HQ
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Figura 12. BROCAS FORMULA HQ F7, F59, F46

FORMULA

Figura 13. ESCARIADORES REAMING SHELLS

REARMINEG SHI |

ESCARIADORES

1.2.2.4 Tuberias de perforacién
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1.3 Resefia histéricade lainstitucidén y/o empresa

Fundada en 2006 por empresarios peruanos con mas de 19 afios de experiencia
en mineria y exploracién. Desde 2006, la calidad de nuestro servicio, la experiencia de
nuestro personal y nuestra Ultima en tecnologia flota de equipos, nos permitié ofrecer un

servicio de excelencia, logrando la plena satisfaccion del cliente.

La responsabilidad, la disciplina y la perseverancia son los valores fundamentales
gue rigen la cultura empresarial, reflejados en cada proyecto. Con un equipo de
profesionales eficientes, motivados y capacitados, y las herramientas necesarias, la

empresa ofrece servicios de perforacion diamantina de alta calidad.

1.4 Organigramade la institucion y/o empresa

La empresa cuenta con una distribucién organizacional sélida (8 colaboradores
en administracion y produccién) que optimiza la eficiencia operativa y la toma de
decisiones, facilitando la respuesta a los desafios del mercado. El organigrama se

muestra a continuacién, en seguida se presenta el organigrama.
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AREA ADMINISTRATIVA AREA DE PRODUCCION

VEMTAS

CONTABILIDAD
¥ FINANZAS

ADMINISTRACION

GESTION HUMANA

Figura 15. Organigrama de la empresa

Fuente: Elaboracion propia
1.5 Mision y vision

151 Misién

Resolvemos las necesidades de nuestros clientes con soluciones
efectivas, proporcionando un ambiente laboral seguro y sano para nuestros
trabajadores, y manteniendo nuestro liderazgo en la calidad técnica de nuestros

Servicios.

152 Vision
Aspiramos a ser lideres en el mercado peruano, reconocidos
nacionalmente por la alta calidad de nuestros servicios de perforacion,
comprometidos con la excelencia en seguridad y medio ambiente, construyendo
relaciones solidas y duraderas con nuestros clientes como socios estratégicos en

proyectos mineros, de infraestructura y otras industrias.
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1.6 Bases Legales o documentos administrativos

La empresa tiene las siguientes bases legales:
e SO 9001: Gestién de calidad

e |SO 45001: Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

e Marco legal aplicable nacional DS 024-2016 y su modificatoria 023-2017- EM que

establecen el Reglamento de SSO en Mineria.
e Ley29783: Ley de SST.

o EIRIT, regula las relaciones laborales de la empresa, estableciendo sus principios

y marco normativo.

1.7 Descripcidon del &rea donde realiza sus actividades profesionales

El bachiller desenvolvié su experiencia profesional en el departamento de

almacén y logistica de la empresa que abarca:

A. Zonaderecepcion y control:

Recibir, inspeccionar y gestionar la entrada de mercancias.

- Descargary ubicar los productos en el area de almacenamiento.

- Registrary controlar las entradas y salidas en el sistema de inventario.

- Controlar los materiales dafiados y se clasifican el resto, para ser

correctamente almacenadas.

B. Zona de expedicién:
- Preparary enviar los productos hacia su destino final.

- Etiquetado, embalaje y preparacion de los productos para su despacho.

C. Zona de almacenamiento:
- Almacenar la mercancia
- Tener ordenado y limpio el almacén.

- Optimizar el acceso a los articulos, el espacio disponible, y el tiempo y
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esfuerzo de manipulacion de materiales.

D. Zona de cargay descarga:

Es un area estratégica en la logistica, es el espacio del almacén o centro de
distribucion donde se realizan las operaciones de entrada y salida de mercancias

mediante camiones u otros vehiculos. Su disefio es crucial en la planificacion.

E. Zonade preparacion de pedidos:

- El personal del almacén selecciona y reune los productos necesarios para
completar los pedidos destinados a los proyectos mineros.

- Para optimizar la zona de picking, es crucial analizar las caracteristicas de
los pedidos (tamafio, peso, ubicacién de la mercancia), las distancias que
recorren los operarios y el método de preparacioén de pedidos (producto a
persona o persona a producto). La ubicacién en las estanterias también

influye en la eficiencia.

F. Zona de devoluciones:
- Esta area gestiona las devoluciones de los clientes, realizando control de
calidad para determinar si los productos pueden volver al inventario o deben

desecharse.

1.8 Descripcion del cargo y de las responsabilidades del bachiller en lainstitucion

y/o empresa

1.8.1. Cargo desempefiado

En nuestra entidad, el bachiller se desenvolvié como: Encargado de almacén.

1.8.2. Responsabilidades y funciones

Las funciones principales del bachiller fueron:

a) Recepcidn y ubicacion: Recibir y colocar los materiales en el almacén.
b) Verificacion: Verificar la mercancia al ingresar al almacén.

c) Inventario: Realizar el inventario permanente de la mercancia
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Distribucion: Distribuir los materiales a las areas usuarias.

Reportes: Elaborar reportes de ingreso y salida de materiales

Control: Controlar los materiales enviados al proyecto.
Seguridad: Obedecer las normas de seguridad.

Orden: Mantener el orden y el equipo de trabajo en buen estado.

Registro: Mantener actualizado el Excel del registro y control de todos los
materiales de almacén.

Realizar el requerimiento mensual por todas las areas: Administracion,
operaciones y seguridad y tiene que ser validado por el residente o
encargado del proyecto.

Realizar el informe mensual detallado de los productos diamantados:
brocas y Shell de perforacién diamantina con su récord y nimero de serie.
Realizar y verificar el inventario mensual de todos los accesorios, aditivos
y diamantados de la perforacion diamantina.

Asegurar la correcta codificacion y registro de las mercancias que

ingresan al almacén.
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CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

2.1 Antecedentes o diagnhostico situacional

211

Antecedentes internacionales

Soratana y Shafig (2019) utilizaron Lean Logistics para mejorar la
eficiencia en la gestion de provision, ya que esta representa mas del 80% del
presupuesto total de ayuda. Su estudio se centrd en identificar procesos clave y

puntos éptimos de analisis para optimizar la asignacién de recursos.

Wronka (2016) analiza los principios clave del Lean Management y sus
componentes, mostrando como las metodologias esbeltas mejoran la logistica
y la cadena de suministro. La autora destaca que el Lean Management no solo
elimina actividades innecesarias, sino que también optimiza procesos y mejora

la capacidad de adaptacion.

Gonzales et al. (2018) presentan un caso de estudio en una entidad
industrial de México en la que la aplicacion de Lean en logistica redujo costos
sin afectar el nivel de servicio. Su investigacion, desarrollada en dos etapas
(revision bibliografica y simulacion), empled un modelo de simulacién de eventos
discretos para modelar el proceso logistico. Los resultados muestran que la
optimizacion del proceso logistico reduce la actividad de transporte y los niveles

de inventario, mejorando la entrega a tiempo y la satisfaccion del cliente.

Frontoni et al. (2020) aplicaron Lean Logistics a una sociedad de envios
mundiales, reduciendo los costos administrativos en un 25% y los costos
logisticos en un 10% mediante un flujo nuevo estandar el cual se basaba en la

metodologia Lean, con el objetivo de optimizar el tiempo de entrega.
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212

Rossini y Portioli (2018) proponen una visién Lean para la planificacion
de la cadena de suministro, involucrando a proveedores, produccion y clientes
retail con un enfoque "pull" para evitar interrupciones. Concluyen que la gestion
Lean no necesita gran visibilidad, mas bien necesita una mejora de perspectiva
y direccionalidad, siendo la estrategia méas efectiva para reducir inventario en

situaciones dificiles.

Stradhagen et al. (2018), en su articulo "Operaciones Lean en la
ingenieria a pedido”, demuestran la aplicabilidad de la metodologia Lean en la
creciente demanda de productos personalizados. El estudio propone pautas
para reducir el desperdicio y mejorar la gestiobn de plazos de entrega en

transacciones, compras, ingenieria y gestion de proyectos.

Antecedentes nacionales

Rodriguez et al. (2020) analizaron la implementacion de practicas Lean
en logistica y su relacién con iniciativas verdes en la industria, proponiendo un
marco integral que combina logistica, sostenibilidad y metodologias esbeltas
ecoldgicas. Realizaron un estudio con 102 empresas el cual demostrd que las
metodologias Lean y ecoldgicas benefician a la sociedad, el medio ambiente y
las empresas. La aplicacion de estas metodologias en logistica mejora la

eficiencia y la sostenibilidad ambiental.

La cadena de suministro ha sido clave para el crecimiento de paises
mineros como Peru y Chile, mejorando su productividad y competitividad a
través de mejores practicas logisticas. La eficiencia de estos procesos,
determinada en gran medida por el tiempo de ejecucién de cada procedimiento,

es fundamental (Correa y Gémez, 2009).

La tesis de Garrido (2019) buscaba aumentar la productividad en

Metalmecéanicas Mufioz S.A.S. reduciendo tiempos, desperdicios y costos
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2.2

mediante Lean Six Sigma. El analisis con Minitab mostré que la produccion de
cabezales y resortes cumplia las expectativas, a diferencia de la fabricacion de
camisas. En resumen, existen oportunidades para mejorar la calidad,

reduciendo asi los productos no conformes y los defectos.

Carranza et al. (2020) en su tesis doctoral titulada "Modelo de mejora
basado en cuatro técnicas de Lean Manufacturing para el incremento de la
productividad en una organizacion metalmecanica de Lima". Se propusieron
optimizar la productividad de una empresa metalmecanica ubicada en Lima.
Para alcanzar este objetivo, se implementaron diversas técnicas de Lean
Manufacturing, incluyendo 5S, TPM y Six Sigma. La aplicaciébn de estas
metodologias permitié una reduccion significativa en la cantidad de productos
rechazados, los tiempos improductivos y los tiempos de parada de las maquinas.

Los resultados obtenidos indican un incremento en la productividad del 9.6%.

Identificacion de oportunidad o necesidad en el area de actividad profesional

Para identificar necesidades y oportunidades de mejora en un almacén, se

pueden medir y controlar los procesos logisticos. Esto ayuda a presentar las debilidades

y fortalezas de la gestion.

a) Indicadores de almacén

Porcentaje de materiales recibidos sin errores o retrasos.

Numero de veces que el inventario se renueva en un periodo determinado.
Porcentaje de veces que se agota en stock de un producto.

Porcentaje de pedidos recolectados correctamente.

Numero de pedido pendientes de entrega.

Gestion de pedidos.
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b) Recomendaciones para mejorar el almacén

- Optimizacion del layout

- Sefalizacion clara

- Etiquetado de productos

- Clasificacion del inventario por rotacion

- Criterio definido para la preparacion de pedidos
- Digitalizacion de la gestién

- Planificacion del inventario

- Control de inventario en tiempo real

- Reduccién de desplazamientos

- Zona de stocks de alta rotacion

- Automatizacion de la gestion de roturas de stock
- Inspecciones de calidad

- Ordeny limpieza

2.3 Objetivos de la actividad profesional

2.3.1 Objetivo general

Mejorar la gestion del almacén de productos como: aditivos, diamantados

y accesorios de perforacién usando la metodologia ABC para la empresa.

2.3.2 Objetivos especificos

. Elaborar el diagnéstico de los procesos operacionales de la empresa.
o Sefialar la actual gestion del almacén.

. Disefiar la ejecucion del sistema ABC en la direccién de los almacenes en

la empresa de perforacion diamantina

° Evaluar la rentabilidad de mejorar la gestion de almacenes.
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Justificacion de la actividad profesional

2.4.1 Justificacion préactica

La presente investigacion se justifica desde una perspectiva practica, dado
que la aplicaciéon de la metodologia de ABC permitira a la empresa identificar los
articulos de mayor volumen y valor, facilitando el control del inventario y
optimizando el almacenamiento de accesorios de perforacion, aditivos y
productos diamantados. Como resultado la clasificacion ABC mejorara el
almacenamiento, la capacidad y las relaciones laborales en la empresa,

optimizando la gestién de accesorios de perforacion, aditivos y diamantados.

2.4.2 Justificacion econdmica

Esta investigacién busca analizar los costos y beneficios de optimizar la
gestion del almacén. Se espera reducir tiempos de despacho, disminuir la
necesidad de personal adicional y mejorar el control de inventarios, aunque
requiere una inversién inicial para la medicién de stock, reubicacion de articulos

y actualizacion del sistema.

Resultados esperados

Los hallazgos que se esperan en un almacén son la optimizacién del
almacenamiento y los flujos de mercaderias, sin afectar la cadena de abastecimiento.
Para medir el rendimiento logistico, se pueden utilizar indicadores como la eficiencia en
el recibo de mercancias, el movimiento de inventario, la exactitud en los pedidos, entre

otros.

a) Resultados esperados
- Optimizar el almacenamiento y los flujos de mercancias.
- Garantizar el abasto de productos recurrentes.
- Manejary custodiar las existencias.

- Entregar los productos a tiempo y en buenas condiciones.
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b)

- Reducir el tiempo de despacho a 3 dias.

Indicadores de resultados
- Eficiencia en la admision de mercancias
- Rotar el inventario
- Preparacion precisa de pedidos
- Reduccién el riesgo de pérdida de stock.

- Analizar la rotacion de materiales y clasificar mediante el método ABC
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO

3.1 Bases tebricas de las metodologias o actividades realizadas

3.11

3.1.2

Supply Chain Management (SCM)

La cadena de suministro transforma informacion, costos y materiales en
productos o servicios de valor para el cliente final. Sus tareas pueden realizarse

en serie o en paralelo (Hernandezw y Saleh, 2020).

La gestion eficaz de la cadena de abastecimiento implica la conexion de
las actividades y el flujo de informacién e inventarios con todos los agentes
implicados: Proveedores, fabricantes, distribuidores y clientes. El objetivo
primordial es el logro de desempefio a largo plazo, mediante la creacién de valor
para los beneficiarios y las partes interesadas a través de la utilizacion eficiente
de los recursos. Este proceso se sustenta en un clima laboral basada en la

confianza y el liderazgo compartido (Hadrawi, 2019)

Una cadena de suministro eficiente busca la sincronizacion en cada
etapa, reduciendo desperdicios, costos y tiempos para mejorar el desempefio,
la flexibilidad y la calidad, logrando la satisfaccién del cliente. Una estrategia
sélida aumenta la capacidad de respuesta y la flexibilidad de produccion,

mejorando el rendimiento general (Hadrawi, 2019).

Actividades de lacadena de suministro

En la gestion de la cadena de suministro, son criticas las siguientes
actividades: gestion de compras, organizacion de la produccién, gestion de
pedidos urgentes, cumplimiento de pedidos, logistica de recursos y suministros,
control de inventarios, analisis de existencias, seguimiento de fallos, facturacion,

gestion de garantias y procesamiento de pagos.
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3.1.3 Areas delagestién de la cadena de suministro

3.14

3.15

Segun Bureau (2011) la cadena de suministro se organiza de la siguiente

manera:

¢ Planificacién

o Abastecimiento

e Manejo de inventarios

¢ Administracién de almacenes
e Logistica de distribucién

e Gestion de almacenes

e Servicio al cliente

Manejo de la cadena de suministro

La adecuada gestion de la cadena de suministro implica planificar,
organizar y controlar exhaustivamente las actividades que la componen. Este
proceso implica la asignacion estratégica de recursos financieros, productos,
servicios e informacién, con el objetivo fundamental de maximizar el valor
afiadido del producto para el cliente, en correlacion directa con la reduccién de

los costos operativos de la empresa.

Una gestion eficaz de la cadena de suministro garantiza la entrega
precisa del producto correcto, al precio, lugar y tiempo acordados, cumpliendo

con todos los requerimientos.

Método basado en actividades

Horngren et al. (2012) establecen que el método de costeo, basado en
actividades (ABC), permite la identificacion de las actividades que conforman la

cadena de valor, la medicion de los costos asociados a cada una de estas
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actividades y la asignacion precisa de dichos costos a los productos y servicios,

considerados como objetos de costo.

Andrade (2022) describe una metodologia que permite determinar la
forma en que las actividades consumen recursos dentro de la empresa,
estableciendo una relacion de causalidad entre las actividades y el consumo de
recursos. Para ello, se identifican las "medidas de actividad" que mejor explican
el origen y la variacion de los costos indirectos de fabricacion. El costo unitario
por actividad se obtiene dividiendo el costo indirecto total entre las unidades de

actividad consumidas, segun el "cost driver" definido.

Segun Femxa (2018), el método ABC es una herramienta util para
gestionar el almacenamiento de mercancias, tanto de gran como de pequefo
volumen, facilitando la optimizacién de inventarios para trabajadores de logistica

y transporte.

De acuerdo con Arbones (2010), el método de clasificacion ABC
constituye una herramienta eficiente para la categorizacion de productos en
funcién de su importancia relativa. Esta metodologia permite identificar los
productos vitales (categoria A), los productos medianamente vitales (categoria
B) y los productos no vitales (categoria C), facilitando asi la adecuada gestion y
eficiente de los recursos, prestando especial atencién a los productos de mayor
importancia sin dejar de considerar aquellos de menor relevancia. Es
fundamental destacar que la aplicacion del analisis ABC debe ser especifica
para cada organizacion, considerando sus particularidades y evitando la

generalizacion de datos obtenidos de otras empresas.

Amaya (2010) argumenta que la técnica de clasificacion ABC tiene por
finalidad identificar las mercancias consideradas vitales (categoria A) para la

asignacion de medidas de control y supervision mas estrictas, debido a su
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3.1.6

significativo impacto en la economia de la organizacion. La heterogeneidad de
los articulos almacenados, con diferentes niveles de inversion inmovilizada y
generacion de utlidades, determina la necesidad de implementar
procedimientos especificos de gestion de stocks para cada articulo,
considerando sus particularidades y evitando la aplicacion de una estrategia

Unica para todos los productos.

Garcia (2010) describe el método ABC como una clasificacién de
productos en tres categorias (A, B, C) siguiendo el principio de Pareto: el 20%

de los articulos representa el 80% del valor total del inventario.

Productos tipo A

e Simbolizan un pequefio % del inventario total en unidades fisicas.

e Representan la mayor parte del capital.

o Faciles de gestionar debido a su alta rotacion y demanda predecible.
Productostipo B

o Representan el segundo mayor valor en capital inmovilizado.

e Requieren inversiones bajas y un mantenimiento razonable.

¢ Rotacién moderada y demanda impredecible.

Productos tipo C

e Suvolumen en unidades fisicas representa un porcentaje considerable del

inventario total.

e Menor inversion de capital en comparacién con el total.

Almacén

Es un é&rea fisica de la empresa, organizada para almacenar, ubicar y

gestionar el flujo de mercancias, segun Zapatero (2011).
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3.1.7

3.1.8

Actividades de almacenamiento

Segun Frazelle (2002), las operaciones fundamentales que se realizan

en un almacén son las siguientes:

a) Recepcién de mercaderia

Esta operacién comprende un conjunto de procedimientos estructurados en
tres fases principales: la admision fisica de la mercancia en el almacén; la
comprobacion de su tipo, calidad y cantidad; y finalmente, su reubicacion en las

zonas de almacenamiento designadas para productos terminados.

b) Picking

El proceso de "Order Picking", inverso a la operacién de "Put Away", se
refiere a la seleccion y recoleccion de los productos almacenados, previa

solicitud para su envio a clientes o consumidores.

c¢) Despacho

El proceso de entrega comprende la provisién de los productos solicitados
al cliente, internamente y externamente, de acuerdo con la orden de
requerimiento. Previamente, se debe preparar la documentacion necesaria para
el transporte, incluyendo informacion de envio, direcciones del destinatario, lista

detallada de los articulos, asi como la cantidad y el peso de los mismos.

Gestion de almacenes

Para Fernandez (2010), el almacenaje es la actividad logistica principal,
cubriendo la demanda entre pedidos. El almacén realiza numerosas actividades.

Hace referencia a las siguientes actividades:

e Descarga
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o Elproceso consiste en la descarga de la mercancia del medio de transporte,

habitualmente paletizada.
¢ Recepcion
¢ Verificacion cuantitativa y cualitativa de la mercancia (control de calidad)).
¢ Almacenajes
Estas actividades comprenden las operaciones de estiba, catalogacion,
codificacién, ubicacién y mantenimiento de la mercancia, culminando con las
tareas de custodia, toma de inventarios y emision de reportes de existencias.

e Picking

La operacion de picking se refiere a la separacion de los pallets en unidades
individuales que corresponden a la demanda de los clientes. Este proceso
incluye la ubicacién de las unidades sueltas en las estanterias, priorizando el
espacio inferior, y el empleo de los medios de manipulacién apropiados por
parte de los operarios para el traslado de las unidades hasta su ubicacion final

en las estanterias.

e Consolidacionesy expediciones

Una vez completo el pedido, se procede al marcado de los productos,
agrupandolos segun su destino. Posteriormente, se realiza el embalaje de los
mismos, generando la documentacién de envio que incluye una relacién

detallada de los articulos y sus cantidades, la cual acompafa a la mercancia

e Despachos

De acuerdo con Fernandez (2010), la funcién primordial de los despachos
consiste en la gestién de las transferencias de material, asi como en la

prevencion de la obsolescencia y el deterioro del mismo.
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Figura 16. Gestion de almacenes
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Fuente: Algebasa en almacenajes

3.1.9 Gestion de inventario

Cubas (2018) define el inventario como un recurso almacenado en
puntos especificos y en momentos determinados, para satisfacer las
necesidades y expectativas de los clientes. Para ello, es necesario encontrar
un equilibrio que permita ofrecer el mejor nivel de servicio posible. La
ineficacia en la gestion del inventario, que se manifiesta en la falta de
producto cuando el cliente lo solicita, resulta en la pérdida de ventas, tanto

inmediatas como futuras.

3.1.10 Optimizacion

La optimizacién busca mejorar procesos, actividades o sistemas para
aumentar el rendimiento, reducir recursos y costos. Con el objetivo de obtener
un mayor rendimiento utilizando una menor cantidad de recursos y, por

consiguiente, reduciendo los costos asociados.
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CAPITULO IV

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

4.1 Descripcién de actividades profesionales

411 Enfoque delas actividades profesionales

Las actividades profesionales del encargado de almacén, en la entidad de
perforacion diamantina, se centran en asegurar el estricto cumplimiento de las
normativas aplicables a todas las operaciones del almacén. Estas actividades se
realizan de manera proactiva y eficiente, con la finalidad de mejorar los procesos
operacionales mediante la aplicacion del método ABC para la gestién de la

cadena de suministro.

412 Alcance de las actividades profesionales

Durante la investigacion y el desempefio del cargo de encargado de
almacén, se utilizaron diversas metodologias y técnicas durante el desarrollo de
la investigacion y el desempefio del cargo de encargado de almacén. Estas

fueron:

¢ |dentificar los materiales mas importantes para la empresa.

e Aminorar gastos del inventario.

e Asignar recursos de manera eficiente.

e Minimizar costos y reducir el tiempo de despacho de los materiales.

e Facilitar la rotacion de stock y asegurar el aprovisionamiento de las

mercaderias.
e Mejorar el conteo de unidades.
e Agilizar los procesos de gestidn y preparacion de pedidos.

e Reducir los cuellos de botella en el almacén.
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413

Entregables de las actividades profesionales

Los principales entregables de mis actividades profesionales son los

siguientes:

a) Diario:

- Herramientas de gestion de seguridad: IPERC Continuo.

- Reportar los consumos diarios del despacho de almacén.

- Archivar vales de consumo o guias de remisién de los materiales.

- Informes de ingresos al sistema SAP.

- Informes de salidas al sistema SAP.

- Informes de despachos.
b) Semanal

- Requerimiento semanal de todas las areas: mantenimiento, administracion,
seguridad y operaciones.

- Inventario de todos los materiales de perforacién diamantina como:
accesorios, aditivos, diamantados, EPPS, ferreteria y otros.

- Kardex de EPPS de los trabajadores segun su rotacion.

- Hojatécnica de seguridad (MSDS).
¢) Mensual

- Evidencia fotografica del almacén ordenado, codificado y clasificado segun
la rotacion de materiales.

- Reportes de los consumos e ingresos de todos los materiales de perforacion

diamantina
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4.2 Aspectos técnicos de la actividad profesional

42.1 Metodologias

Este trabajo de suficiencia profesional, de tipo aplicado, amplia y
profundiza conocimientos sobre la gestion de almacenes. Se aplicd el método
ABC para clasificar materiales segin su rotacion y mejorar la cadena de
suministro. Especificamente, se implement6 el método ABC para la clasificacion
de materiales segun su rotacion, con la finalidad de optimizar la cadena de

suministro de la empresa.

Empleando un enfoque cuantitativo no experimental, se analizan y
diagnostican los materiales del almacén. La estructura de diagnéstico prioriza
las necesidades para facilitar la elaboracion de propuestas de solucién

inmediata.

422 Técnicas

Las técnicas empleadas fueron:

e Utilizacién de tecnologia.

e Se aplico técnicas de solucion integral documental para mantener registros

actualizados y organizados (Kardex)
e Uso de software para las diferentes funciones.
e  Comunicacion fluida con proveedores y otros departamentos.

¢ Planificacién de tareas y monitoreo mensual.

4.2.3 Instrumentos

Se emplearon los siguientes instrumentos:

e SAP S/4 HANA. SIS 2.0. TMS. Activa (SAP Success Factors).

e Microsoft Excel (tablas dinamicas)
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e Hojas de conteo de inventarios de materiales de perforacién tales como:

accesorios, aditivos, diamantados, EPPS, ferreteria, entre otros.

424 Equiposy materiales utilizados en el desarrollo de las actividades

Los equipos que se usaron en el espacio de almacén, en el periodo 2024,

son los siguientes:

e Equipos de codmputo como: Laptop marca HP, con cddigo de inventario 10.
N.000298.
e Internetinalambrico.

e Dispositivo movil: celular Motorola asignado por la empresa. Impresora

matricial Epson FX.2190 Cédigo: 10.1.000057.
e Impresora EPSON blanco y negro.
e Dispositivo de almacenamiento USB.

e Materiales de escritorio: lapiceros, hojas bond, corrector, archivadores y

pioner.

e Carretilla para la manipulacion de carga de materiales.
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4.3 Ejecucién de las actividades profesionales

431 Cronogramade actividades realizadas

Tabla 4. Cronograma de actividades realizadas para el desarrollo de informe de suficiencia profesional

ANO 2024
MES ENERO FEBRERC mARzo | ABRIL | Mavo | Junio | Jullo |aGosTobenemeriocTusrReNOVIEMBRE DICIEMBRE
SEMANA SEMANAS
N° ACTIVIDADES 112(3[4|1)2|3[4| 1| 2| 3|4|1|2|3|4|1|2|3|a|{1|2|3]|4|1|2|3|4|1|2|3|a|1]|2|3|4|1|2|3[4(1| 2| 3| 4|1 2| 3|4
1 Realizar las herramientas de gestion (IPERC CONTINUD). L R R R R R R b B B R A e e B B A e B B B R e S B R R R A B R R R L A R R R b
2 Despacho de materiales a diversas areas: s e e e e ] x| o | s e e s s o o o e e e e | | | | | x|
Mantenimiento, administracion, seguridad y operaciones.
2 Orden y limpieza al area de almacan. LA R B L A L R R S i B B A S B B B B B A B A B A B A R R R R L L AR A RS
4 Ingresos de materiales al sistema SAP ) L RSR ) LK R R R KX
c salids de materiales al sstema SAP. w Ll el o e Vol el el e el e e L el el 1 | Tl = | |
6 Reportar los consumos diarios del despacho de almacén. F| R R R R R R K] K R K HESLIRES RS
7 Archivar vales de consumao o guias de remision de materiales. AR R R K R ] R R R MRS
5 Realizar el requerimiento semanal de materiales de todas las dreas: % |l x bl v Ll
Mantenimiento, administracidn, seguridad y operaciones
9 | Clasificar los materiales segtin su rotacidn de materiales aplicando el método ABC X X X X X X X X X X X X
o Enviar el inventario de todos los materiales de perforacion diamantina comao: x| w | wlx wl ol %l x |x
accesorios, aditivos, diamantadas, EPPS, ferreteria y otros.
11 Controlar el Kardex de EPPS de los trabajadores segln su rotacion. X X X X X X X X X X X X
0 Dar seguimiento al requerimiento semanal de todos los materiales y que se cumplan al ¥ « % % % % % ¥ % % % %
100% el despacho al proyecto
- Verificar gue los documentos de recepcidn correspondan cen los materiales " % % % % % ¥ " ¥ ¥ ¥ "
recibicos seglin guias de remision
14 Validar que los materiales recibidos carrespondan con lo solicitado ke X X X X X X e ke ke X e

Fuente: Elaboracién propia

Nota. La tabla muestra las actividades realizadas en 2024, organizadas por semana (cuatro por mes). Una "X" indica la ejecucioén de la actividad.

Se identifican actividades frecuentes y otras eventuales.
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4.3.2 Procesoysecuenciaoperativa de las actividades profesionales

1. Solicitud de pedido
El supervisor recibe pedidos y gestiona el personal del establecimiento,
planificando, organizando, controlando y evaluando las operaciones de venta.
2. Busquedaen almacén
Si el producto no estd en almacén, se procede a realizar el pedido
correspondiente a los descensores para asegurar el abastecimiento.
3. Confirmar el pedido
Una vez que el personal encargado ha seleccionado los productos, se
procede a la confirmacion del pedido. Cabe destacar que el tiempo requerido
para la finalizacién de este proceso puede variar segun diferentes factores.
4. Enviar a seccion de reparto

Se envia el producto requerido.

Figura 17. Proceso y secuencia operativa de las actividades profesionales

1. SOLICITUD
DE PEDIDO

AENVIAR LA

SOLICITUD DE
REPARTO

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1 Resultados finales de las actividades realizadas

5.2

El trabajo del bachiller en 2024 superd las expectativas. Se mejoré la cadena de
suministro, los tiempos de despacho, la calidad del inventario (especialmente de
accesorios, productos diamantados y aditivos), y los procesos de preparacion de
materiales. Se mantuvo un almacén limpio, ordenado y seguro, se optimizé la gestion
de requerimientos, evitando repeticiones y sobrecostos. El ERP SAP S/4HANA facilitd

un control eficiente.

A continuacién, se presenta la evaluacion del desempefio del bachiller,

detallando sus logros.

Logros alcanzados

El bachiller, haciendo uso de su experiencia en almacén y logistica, asi como de
herramientas digitales tales como el software SAP y bases de datos, logré6 una mejora

significativa en la calidad del inventario.

El método ABC de clasificacion de inventarios en almacenes ha permitido
mejorar la gestion, reducir costos de la empresa de perforacion diamantina. Se detallan

los siguientes logros:

Mejor control de inventario

- ldentifica los productos de alta y baja rotacion, lo que permite un control mas
exhaustivo.

- Optimizar el inventario y gestionar el ciclo de vida del producto.

- Sereduce el inventario obsoleto y se asegura el stock necesario.

- Reduccién de costos
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5.3

- Alreducir la inversion en productos de baja importancia, se optimiza el flujo de

caja.

- Mejor servicio

- Agiliza los procesos operativos de los productos principales, lo que mejora la

gestion diaria del almacén.

- Mejor toma de decisiones.

- Permite saber qué productos se consumié al mes y asi clasificarlos mediante

el método ABC.

- Mejor relacion con proveedores

- Mejora las condiciones de negociacion, en funcion de la importancia de cada

producto.

- Desarrollar habilidades de trabajo en equipo, comunicacion y colaboracion

interdepartamental para mejorar procesos.

Dificultades encontradas

La falta de claridad en el flujo de la cadena de suministro, producto de una

inadecuada gestiéon de la informacién y la comunicacién, impacta negativamente la

productividad y la toma de decisiones, generando inestabilidad en la empresa.

No habia suficiente comunicacién, con respecto a los despachos de materiales.

Problemas con el orden y la organizacién de la documentacion.

La coyuntura dificulté la recoleccion rapida y eficiente de datos externos.

Habia un ndmero excesivo, pero insuficiente, de transacciones para la gestion de

inventarios.
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5.4 Planteamiento de mejoras

541

5.4.2

Metodologias propuestas

a) Acciones desarrolladas

Se llevé a cabo la gestibn coordinada con los trabajadores para la
implementacion del método ABC, con la finalidad de mejorar la cadena de
suministro de accesorios y aditivos de perforacion. Esta iniciativa permitio
actualizar y mejorar los procesos operacionales para una gestibn mas
eficiente, incluyendo un control efectivo de las actividades realizadas para
abordar las problematicas identificadas en el area de trabajo.

Mejorar el tiempo de despacho del requerimiento semanal de los materiales
realizados por las areas: operaciones, administracién, seguridad.

Ubicar los accesorios, aditivos y diamantados de perforacion segun clase A
en zonas bajas, de acceso directo y facil para el operario.

Ubicar los accesorios, aditivos y diamantados de perforacion segun clase B
en zonas intermedias, de acceso directo para el operario.

Ubicar los accesorios, aditivos y diamantados de perforacion segun clase C
en las zonas mas altas 0 menos accesibles.

Los almaceneros deben adaptarse a los nuevos procesos y tiempos de
preparacion de pedidos.

Optimizar el trabajo en equipo.

Cada vale de salida o ingreso de materiales se ingrese diario en la base de

datos del sistema SAP.

Descripcién de laimplementacion

En una reunién se planificaron capacitaciones para el personal sobre la
clasificacion de materiales, tras presentar y analizar las mejoras y la

viabilidad del método ABC.
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Clasificacion

_ 90% 100% | 2,897.9

Se establecieron los procesos, tiempos de despacho, y se implementé la

nueva estrategia en todo el personal.

Adicionar el MOF del personal encargado de almacén.

Se mejord la gestion logistica y la trazabilidad de los materiales.

Disminuir el tiempo ingresos y salidas de materiales en el SAP

Tabla 5. Analisis de inventarios ABC

0%
| 80%

RANGOS
Desde Hasta  TOTAL

22,765.8
90% | 2,855.9

80%

0
PARETO
80%
10%
10%

ANALISIS
REFERENCIAS STOCK

Cédigo o Costo SEGUN Valor % Part. % Part. L
Producto DESE Il Sl Unitario | ROTACION Total Relativa Acumulada Cleslizeston
CORELIFTER
901014240004 | SLOTTED HQ 40 80.00 45 3,600.00| 12.6% 13% A
CORELIFTER
901014240001 CASE HQ 43 36.72 55 2,019.60| 7.1% 20% A
901014140005 | STOP RING HQ 36 42.24 42 1,774.08| 6.2% 26% A
100400100275 HO SPINDLE 35 44.16 40 1,766.40| 6.2% 32% A
OVAL SLEEVE
515801004057 3/16" 25 50.00 32 1,600.00| 5.6% 38% A
HO LATCH
RETRACTING
100400100055 CASE 72 21.30 75 1,597.50| 5.6% 43% A
HO/HO-U
100400100105 | UPPER BODY 78 150.00 10 1,500.00| 5.3% 49% A
NO/HO BALL
THRUST
100300100305 BEARING 88 14.54 88 1,279.52| 4.5% 53%
HO-U PUMP-IN
100400150225 LIP SEAL 10 23.15 50 1,157.50| 4.1% 57% A
HO SHUT-OFF
VALVE HARD
100400100280 (YELLOW) 76 13.70 76 1,041.20| 3.7% 61% A
210111010141 F-PLUS 46 20.00 50 1,000.00| 3.5% 64% A
210111010241 G-GEL 30 20.00 50 1,000.00| 3.5% 68% A
210111010341 F-PAC 10 16.67 55 916.85 3.2% 71% A
210111010441 F-BLAK 16 20.80 44 915.20 3.2% 74% A
210111010541 F-LUBE 15 29.63 29 859.27 3.0% 7% A
100400100115 HO LATCH 13 13.43 55 738.65 2.6% 80% A
100400100125 HO/PO LINK 60 8.00 80 640.00 2.2% 82% B

Ul
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100200100145

B/N/H/P/ SIS
BALL 22mm

67.13

604.17

2.1%

84%

100200100195

B/N/H/P
LANDING
INDICATOR
BUSHING

10.00

57

570.00

2.0%

86%

100400100105

HO/HO-U
UPPER BODY

11

135.19

540.76

1.9%

88%

100200100025

B/N/H/P
DETENT
PLUNGER

100200100045

B/N/H/P SPIROL
PIN @7/16" X 1"

100400150095

HO-U LATCH

COMPRESSION

SPRING
9600489

245200200020

5K/20K WS "V*
PACKING SET

245200200025

5K/20K WS
WEAR SLEEVE

245200200050

5K/20K WS
BALL BEARING

100100100355

GREASE
FITTING 1/4"
UNF

110300100115

N/H/P OS
LIFTING DOG
COMPRESSION
SPRING

100200100005

B/N/H/P
SPEARHEAD
POINT

100400100205

HO LANDING
SHOULDER

Figura 18. Andlisis de Inventarios ABC
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Figura 19. Layout de almacén actual
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55 Andlisis

En el 2024, se identificaron y diagnosticaron problemas significativos en el area
de almacén, de suma trascendencia en la coyuntura actual. Como respuesta a estas
problematicas, se implementaron mejoras en los procesos operacionales, incluyendo la

adopcion del sistema de costos ABC para mejorar la cadena de suministro.

En 2024, el bachiller demostré un desempefio destacado en la gestion del
almacén, implementando mejoras significativas en herramientas y procesos, a pesar de
los desafios del cambio al método ABC. Sus conocimientos de la Universidad
Continental sobre gestion logistica y cadena de suministro fueron fundamentales para

este éxito.
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5.6

Cabe destacar la capacidad de adaptacion del bachiller rapidamente a la gestion
de dos almacenes, sistemas de control de inventarios y presupuestos, optimizando los

procesos operacionales, segun la evaluacion de 2024.

Aporte del bachiller en la empresa y/o Institucion

La formacién profesional recibida tuvo un impacto positivo gracias a la diversidad
de temas, materiales y perspectivas compartidas. El estudio del método ABC, en
particular, foment6é una reflexion critica sobre mis practicas de trabajo, resaltando la

importancia de la organizacion, estructuracion, apoyo y priorizacion de las tareas.

Reconaociendo la individualidad de cada persona y sus aptitudes especificas, se
destaca la eficaz adaptacion y contribucion del bachiller a su puesto de trabajo. Si bien
se reconoce la gestion anterior, los aportes realizados por el bachiller, que se detallan a

continuacion, resultaron beneficiosos para la empresa.

La formacién previa del bachiller en el area de almacén y logistica facilité su
adaptacion al puesto y le permitié6 contribuir significativamente a la mejora de los
procesos operacionales. Su participacion en el redisefio de procesos incluyd la
propuesta de implementar el método ABC como parametro para un control mas eficiente

del inventario de productos de perforacion diamantina.

Para solucionar el deficiente control de entradas y salidas de bienes, debido a la
ausencia de registros, se propone en esta investigacion la implementaciéon de un kardex
fisico y electrénico, con un formato de registro diario para controlar existencias de
materiales, herramientas y equipos. El mal almacenamiento, debido al desconocimiento
de técnicas adecuadas, se puede mejorar aplicando la clasificacion ABC, que ordena
los bienes segun su valor y rotacién, como sugieren De la Cruz y Lora (2014) en su

investigacion.
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El bachiller en Ingenieria Industrial aporté al almacén de la empresa en las areas

de gestion de inventarios, recepcion de mercancias, preparacién de pedidos y control

de la cadena de suministro.

Entre las tareas en el almacén que se desempef6 fueron:

Recepcién de la mercancia

Almacenaje de la mercancia

Gestion de inventarios

Preparacion de pedidos

Control de la recepcién de accesorios, aditivos de perforacién diamantina
Actualizacion diaria del stock de materiales de perforacion diamantina.
Control del picking de los pedidos.

Organizacién de la documentacién como guias de remision, vales de salida
de materiales.

Planificacion de la logistica de distribucion.

Beneficios de una buena gestion de almacén.

Procesamiento de pedidos mas rapido y eficiente.

Reduccién del riesgo de interrupciones en la cadena de suministro
Reduccion de errores de inventario.

Ahorro de tiempo y costos.

Conocimiento exacto de la disponibilidad y la ubicacién de las mercancias

almacenadas aplicando el método ABC.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con los hallazgos que se obtuvieron, se llega a la conclusion de que el
trabajo de suficiencia profesional permitié una demostracion explicita del dominio y la
aplicacion efectiva de las habilidades y saberes adquiridos por el bachiller durante su
plan de estudios.

Mi experiencia como encargado de almacén me permiti6 poner en practica mis
conocimientos de organizacién de procesos, gestion de proyectos e ingenieria de
métodos para identificar cuellos de botella, proponer soluciones y mejorar los procesos
de la empresa.

La adopcion de un sistema de costeo, basado en actividades, permitira a la empresa
tomar decisiones gerenciales mas informadas, incrementando su rentabilidad y
competitividad a través de una mayor eficiencia en la gestién del area de almacén.

La mejora en la confiabilidad de la informacién logistica contribuye a la mejora de los
recursos del almacén, evitando gastos innecesarios. Un control interno de inventarios
efectivo es muy importante para aminorar costos y el incremento de la rentabilidad
empresarial.

La implementacién de un modelo de distribucién éptimo se traducira en una mejora
significativa del desempefio del area de almacén. Un control eficiente de los
inventarios, facilitado por este modelo, contribuira a fortalecer la competitividad y la
gestion empresarial de la organizacion.

La implementacion de los principales enfoques de la Ingenieria Industrial en la gestion
logistica del almacén arrojo resultados satisfactorios. Se logré la conciliacion total entre
los inventarios fisicos y contables, demostrando la efectividad del trabajo realizado a
lo largo del periodo 2024.

El desenvolvimiento del bachiller en la optimizacion de los procesos operacionales de
la empresa resulté destacado. Basandose en el método ABC, se realizé un analisis

gue permitié reordenar los procesos de check-in, preentrega y despacho, eliminando
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la redundancia de tareas en un mismo equipo. Este logro evidencia la capacidad del

bachiller para abordar nuevos retos con esmero y proponer soluciones creativas.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere la implementacion del método de ordenamiento por volumen ponderado,
como una estrategia aplicable a diversas industrias, incluyendo la mineria. Su
aplicacion puede resultar en ahorros significativos de tiempo y en la prevencion de
pérdidas de articulos.

Se propone un sistema de control periddico de indicadores clave (rotacion de
inventarios, frecuencia de pedidos) para identificar &reas de mejora y tomar decisiones
informadas.

Se propone la realizacion de reuniones diarias de quince minutos con el equipo de
trabajo del almacén, con el objetivo de discutir los acontecimientos relevantes,
identificar problemas y proponer posibles soluciones.

Se propone al area de almacén la implementacion de un sistema de organizacién y
archivo de la documentacién, utilizando archivadores, para asegurar una respuesta
eficiente ante auditorias inopinadas. La metodologia 5S se propone como herramienta
para optimizar el espacio de trabajo y facilitar el acceso a los elementos y herramientas
necesarios para el desarrollo de las actividades.

Se sugiere la optimizaciéon del espacio de almacenaje mediante la clasificacion de los
materiales de perforacion en funcion de su rotacion o frecuencia de uso. Esta
estrategia permitira identificar los productos de mayor rotacion y, por ende, optimizar
el proceso de despacho de materiales.

Se sugiere a la empresa la evaluacién e integracion del sistema ABC de inventario
dentro de sus planes estratégicos. Este sistema representa una alternativa 6ptima para
la mejora de la gestion del almacén y la optimizacién de los procesos operacionales

gue integran la cadena de suministro.
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