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Resumen

La gestion emocional en la actualidad es fundamental para la vida que requiere
entrenamiento permanente. En la presente investigacion se tuvo como objetivo de determinar
la relacion entre la inteligencia emocional y la resiliencia en estudiantes de una institucioén
educativa del distrito de Cayma, Arequipa, 2024. La metodologia fue de enfoque cuantitativo,
descriptivo — correlacional, transversal, hipotético deductivo que se trabajé con 120 alumnos
de tercero y cuarto de secundaria, que se les aplicé el Inventario de Inteligencia Emocional
de Bar-On (I-CE) y la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young (1993). En los resultados
los hallazgos muestran una correlacion moderada y significativa entre las variables analizadas
(rho = 0,703; p= 0,02 < 0,05) lo cual confirma la validez estadistica de la relacion y en los
niveles de la inteligencia emocional se identifico que el 74,2 % de los participantes presentan
nivel adecuado, mientras que el 28,8 % requiere apoyo para superarlos. De manera similar en
la resiliencia el 82,6 % de los participantes presentan buena capacidad para afrontamiento a

los problemas y el 17,4 % requiere apoyo para aprender a manejar las dificultades.

Palabras claves: Inteligencia emocional, resiliencia y estudiantes de secundaria.



Abstract

Emotional management is currently essential for life and requires ongoing training. In
this research, the objective was to determine the relationship between emotional intelligence
and resilience in students from an educational institution in the district of Cayma, Arequipa,
2024. The methodology followed a quantitative, descriptive—correlational, cross-sectional, and
hypothetico-deductive approach, working with 120 third- and fourth-year high school students.
The Bar-On Emotional Intelligence Inventory (I-CE) and the Wagnild and Young Resilience
Scale were applied. The findings revealed a moderate and significant correlation between the
variables analyzed (rho = 0.703; p = 0.02 < 0.05), confirming the statistical validity of the
relationship. Regarding emotional intelligence, 74.2% of participants demonstrated an
adequate level, while 28.8% required support to improve. Similarly, in resilience, 82.6% of the
students showed a good ability to cope with problems, while 17.4% needed support in learning

to manage difficulties.

Keywords: Emotional intelligence, resilience, high school students
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Introduccion

En interés por estudiar las variables en estudiantes de secundaria que atraviesan una etapa
marcada de cambios fisicos y emocionales requiere de habilidades para gestionar las emociones
y enfrentar las diversas dificultades que es un proceso de aprendizaje en el fortalecimiento de
la autoestima, la autonomia y proyectar un estilo de vida 6ptimo, donde “la inteligencia
emocional es la capacidad de una persona para reconocer los propias emociones y de los demas
para manejar adecuadamente las relaciones” Goleman, 1998, p. 317). Asi mismo la resiliencia
es “la capacidad de las personas para mantenerse firmes, recuperar el equilibrio y crecer a partir

de experiencias dificiles o adversas” (Wagnild y Young, 1993, p. 166).

A nivel internacional los estudiantes de nivel secundario y/o similares de grado de
estudios enfrentan importantes limitaciones debido a multiples factores, como la presion
académica, la violencia social, la escasez de programas de educacién emocional y la falta de
apoyo psicolégico. Estas dificultades afectan directamente el bienestar emocional y

disminuyen la habilidad de ajuste frente a las dificultades del entorno.

En el contexto peruano, la integracion de la inteligencia emocional en los centros
educativos es todavia limitada. Si bien el Plan de Estudios Nacional aborda tangencialmente
ciertas tematicas afines, no alcanzaran para promover un desarrollo emocional integral. Pese a
los esfuerzos por incorporar un enfoque sociocultural en el manejo de la inteligencia
emocional, esta no se ha consolidado como un eje central en la instruccion que favorece la
maduracion individual de los alumnos en los niveles inicial, primario, secundario y
universitario. Tal como sefiala el Ministerio de Educacion (MINEDU, 2017), es necesario
ayudar a los estudiantes a desarrollar sus capacidades que es parte esencial de su formacion

integral.
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Las variables en estudio son habilidades fundamentales en el desarrollo del bienestar
emocional que es importante para el proceso de aprendizaje y desarrollo integral, donde la
resiliencia permite afrontar, adaptarse y sobreponerse a situaciones adversas o estresantes en la
vida académica, personal y social. Esto implica que los estudiantes puedan desarrollar
habilidades para manejar la frustracion, resolver problemas, regular sus emociones y aprender

de los desafios sin rendirse facilmente.

Frente a esto, es necesario ampliar el trabajo en la contextualizacion de las variables
que son basicos en el desarrollo integral en aquellos estudiantes que requieren apoyo
permanente a través programas de capacitacion en la educacidon basica que refuerce la
formacion personal con mentalidad de superacion en base al esfuerzo y sacrificio de ser mejores
ciudadanos. Sin embargo, es necesario mencionar que los programas de educacion sobre la
inteligencia emocional no estan empoderados en los profesores. Del mismo modo la
inteligencia emocional favorece a los estudiantes asimilar y regular sus emociones, mejorar sus
relaciones interpersonales y tomar decisiones responsables, mientras que la resiliencia permite

superar situaciones adversas que son particularmente valiosas en contextos vulnerables.

Los obstaculos que dificultan fortalecer las variables de estudio se deben a una serie de
factores en el entorno del estudiante como la vida familiar, la calidad de la educacion y las
propias experiencias personales que de acuerdo a diversos estudios por especialistas que
refieren que aquellos estudiantes que poseen y desarrollan buenos niveles de inteligencia
emocional son mas capaces de solucionar los problemas, establecer relaciones positivas y
superar obstaculos tanto dentro como fuera del aula con el aporte de la “inteligencia emocional
que se entiende como la capacidad que tienen las personas para reconocer y expresar sus

emociones, aprovecharlas en beneficio del pensamiento, comprenderlas en profundidad y
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regularlas de manera que favorezcan su desarrollo personal e intelectual (Salovey & Mayer,

1990, p. 189).

El proposito de la investigacion fue identificar diversas estrategias orientadas a
fortalecer las competencias de desarrollo personal en el ambito escolar, social. Entre las
acciones recomendadas, se encuentran las tutorias enfocadas en el desarrollo emocional, la
implementacion de programas de educacion socioemocional, talleres de comunicacion
asertiva, la empatia, el manejo constructivo de conflictos y el liderazgo transformacional.
Asimismo, se concluye que la resiliencia puede ser potenciada a través del fomento de una
mentalidad de crecimiento, el fortalecimiento de vinculos interpersonales y la vivencia de
experiencias retadoras que estimulen en los estudiantes una adaptacion positiva frente a la

adversidad.

El presente estudio se organizé en capitulos:

En el primer capitulo esta el planteamiento y formulacion del problema, justificacion,

objetivos y delimitacion.

En el segundo capitulo estd el marco tedrico con sus antecedentes, bases teodricas y

definicion de términos.

En el tercer capitulo esta la hipotesis, operacionalizacion de las variables

En al cuarto capitulo esta la metodologia

En el quinto capitulo esta los resultados conclusiones y recomendaciones

La autora
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DE ESTUDIO

1.1. Planteamiento y formulacion del estudio

1.1.1. Planteamiento del problema

Los estudiantes de educacion secundaria y similares en todo el mundo enfrentan varios
desafios que impactan su desarrollo emocional y en la habilidad para superar las dificultades;
especialmente, en paises en vias de desarrollo donde la educacion presenta muchas limitaciones

econdmicas, sociales y de planificacion.

Uno de los problemas principales es la limitada disposicion de la tecnologia digital,
crisis social y econdmica, asi como los conflictos armados en diversas regiones del
mundo. En estos lugares, el desarrollo de la inteligencia emocional carece de
informacion sobre estrategias inclusivas y adaptadas a los contextos culturales,
econdmicos y sociales de cada region. La educacion emocional es clave para desarrollar
competencias como la empatia, la autorregulacion y la resiliencia siendo estas

necesarias para enfrentar desafios en entornos de vulnerabilidad. (CASEL, 2015)

En América Latina, muchos estudiantes de secundaria y/o similares enfrentan diversas
dificultades como econdmicos, educativos y socioculturales. Entre ellos, se destacan el acceso
limitado a programas de educacion emocional que no son inclusivos y adaptados a la realidad
local donde la desigualdad y falta de programas curriculares contextualizados contribuyan al

desarrollo de los estudiantes en su contexto. Bisquerra (2003) refiere que:

Los estudiantes de secundaria presentan dificultades en la inteligencia emocional, lo

que se manifiesta en problemas para afrontar el estrés, la ansiedad y la frustracion que
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impacta de manera negativa su rendimiento académico, en los vinculos sociales, y en
la dindmica de la convivencia escolar. Del mismo modo la inteligencia emocional es
fundamental para el bienestar de los alumnos y que el sistema educativo de la region no
prioriza el contenido académico sobre el desarrollo socioemocional, dejando a los
estudiantes sin las herramientas para gestionar sus emociones. Esto refleja en incidentes
frecuentes de la violencia en las escuelas, problemas de bullying, agresiones, bajo

rendimiento académico y problemas psicoldgicos como el estrés, ansiedad y depresion.

Por otro lado, en contextos educativos, el problema de la violencia escolar se incrementa
cada dia y la crisis social es un espacio que genera mayores problemas en la salud emocional

de los estudiantes.

La salud mental es un recurso importante para individuos, familias, comunidades y
paises, que contribuye al funcionamiento de la sociedad con estilos de vida adecuados en las
familias, en las escuelas y en la sociedad, donde la promocién de la salud mental contribuye al

desarrollo al bienestar de las personas en general. (Organizacion Panamericana de la Salud,

2011)

En la sociedad peruana, la situacion de la inteligencia emocional resulta preocupante
debido a las limitaciones del curriculo nacional que incluye programas insuficientes y poco
adaptados a la diversidad del pais. Asimismo, la implementacion de estos programas en las
instituciones educativas es aun muy limitado. El Ministerio de Educacion (2016) afirma que
muchas escuelas no han instaurado programas para fomentar la inteligencia emocional, lo que
dificulta su desarrollo y provoca que los estudiantes tengan una comprension limitada del
concepto. Esto pone de manifiesto que los educadores a menudo no ven la relevancia de prestar

atencion sobre el desarrollo personal de sus estudiantes.

La situacion socio econdmica y social del pais afecta en el estado emocional y manejo
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de los conflictos que limitan el desarrollo personal de los estudiantes. Los efectos del post
COVID 2020, que ha sido traumatico, generando problemas en la salud mental y emocional en
los estudiantes, con aumento de la ansiedad, estrés y depresion, y que la resiliencia ha sido
fundamental para enfrentarlas. Cabe destacar que la gestion emocional es afectada
significativamente con la estigmatizacion social de la salud mental. Ademas, muchos
educadores no estdn formados para educar a los alumnos en la gestion emocional que es
importante para el desarrollo personal y para los estudios, sobre todo que muchos de ellos
enfrentan problemas diversos como las peleas y desacuerdos constantes entre los integrantes
de la familia. Estos conflictos se deben a problemas de comunicacion, diferencias
generacionales o tensiones econdmicas. Asimismo, la ruptura del ntcleo familiar causa
inestabilidad emocional e impacta en el aprendizaje, en el comportamiento y las relaciones
sociales de los estudiantes. En algunos casos, los estudiantes no reciben el apoyo emocional o
académico necesario por parte de sus familias. Esto se debe a que los padres estan ocupados

por motivos laborales, problemas de salud mental, o no valoran la educacion.

Otro aspecto importante es la falta de recursos financieros en el hogar obligando a los
estudiantes a emplearse desde una edad temprana o a enfrentar la inseguridad alimentaria, lo
que afecta su capacidad para concentrarse y rendir en la escuela. En algunos casos, se presentan
las adicciones, que generan un ambiente inestable, ademas de ocasionar vergiienza, ansiedad o
aislamiento social en el estudiante, por falta de una comunicacion abierta y efectiva entre los
padres y los hijos que genera distanciamiento emocional. Segun Duefias (2018), se observan
notables disparidades en el desarrollo de la inteligencia emocional de acuerdo al estudio
comparativo entre estudiantes de instituciones publicas y privadas de Arequipa. Esto significa
que la inteligencia emocional en los estudiantes se ve influida por factores como el entorno del
aula y las herramientas a las que tienen acceso. La violencia escolar se presenta con mayor

frecuencia en los estudiantes con bajos niveles de la inteligencia emocional, quienes enfrentan
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mayores dificultades en las relaciones interpersonales, académicas y sociales. Cruz y Ponce
(2023), es su estudio refieren que “los estudiantes presentan serias carencias, sobre todo en el
area educativa y en la resiliencia, lo que se refleja en su dificultad para gestionar sus emociones

y enfrentar conflictos con otros” (p. 3).

Los problemas identificados en la investigacion son diversos en la institucion educativa
que requieren de implementar programas de capacitacion con efecto multiplicador en diversas
instituciones educativas de Arequipa, con el propdsito de promover la salud emocional y
fomentar la resiliencia con diversas estrategias para acceder a mejores oportunidades para su
formacion académica, desarrollo familiar y, al mismo tiempo, reducir la aparicion de conductas

negativas.

1.1.2. Formulacion del problema

1.1.2.1. Problema general

(Cuadl es la relacion entre la variable inteligencia emocional y la variable resiliencia
en estudiantes de secundaria de una institucion educativa del distrito de Cayma, Arequipa,

20247

1.1.2.1. Problemas especificos.

(Cuadl es la relacion entre la dimension intrapersonal y la resiliencia en estudiantes de

secundaria de una institucion educativa, del distrito de Cayma, Arequipa, 2024?

(Cuadl es la relacion entre la dimension interpersonal y la resiliencia en estudiantes de

secundaria de una institucion educativa del distrito de Cayma, Arequipa, 2024?

(Cuadl es la relacion entre la dimension adaptabilidad y la resiliencia en estudiantes de

secundaria de una institucion educativa, del distrito de Cayma, Arequipa, 2024?



19

(Cuadl es la relacion entre la dimension manejo del estrés y la resiliencia en estudiantes

de secundaria de una institucion educativa del distrito de Cayma, Arequipa, 2024?

(Cuadl es la relacion entre la dimension estado de 4nimo y la resiliencia en estudiantes

de secundaria de una institucion educativa, del distrito de Cayma, Arequipa, 2024?

(Cuales son los niveles de inteligencia emocional que presentan los estudiantes de

secundaria de una institucion educativa del distrito de Cayma, Arequipa, 2024?

(Cuales son los niveles de la resiliencia que presentan los estudiantes de secundaria de

una institucion educativa del distrito de Cayma, Arequipa, 2024?

1.2.  Objetivos

1.2.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la resiliencia en estudiantes de

secundaria de una institucion educativa del distrito de Cayma, Arequipa, 2024

1.2.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la dimension intrapersonal y la resiliencia en estudiantes

de secundaria de una institucion educativa del distrito de Cayma, Arequipa, 2024

Determinar la relacion entre la dimension interpersonal y la resiliencia en estudiantes

de secundaria de una institucion educativa del distrito de Cayma, Arequipa, 2024

Determinar la relacion entre la dimension adaptabilidad y la resiliencia en estudiantes

de secundaria de una institucion educativa del distrito de Cayma, Arequipa, 2024

Determinar la relaciéon entre la dimension manejo del estrés y la resiliencia en

estudiantes de secundaria de una institucion educativa del distrito de Cayma, Arequipa, 2024
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Determinar la relacion entre la dimension estado de animo y la resiliencia en

estudiantes de secundaria de una institucion educativa del distrito de Cayma, Arequipa, 2024

Identificar los niveles de inteligencia emocional en los estudiantes de secundaria de

una institucion educativa del distrito de Cayma, Arequipa, 2024

Identificar niveles de resiliencia en los estudiantes de secundaria de una institucion

educativa del distrito de Cayma, Arequipa, 2024

1.3. Justificacion

La investigacion se justifica por la importancia de comprender la relacion de las
variables de estudio en una institucion educativa de Cayma, Arequipa. En la etapa de desarrollo
del adolescente las emociones es parte importante que requiere comprension y apoyo para su
manejo adecuado frente a diversas situaciones académicas, familiares y sociales. estudiar la
relacion de las variables permitird fortalecer estrategias pedagogicas y de acompafiamiento
socioemocional que promueve el bienestar emocional de los estudiantes que se complementa
con “la resiliencia que es la capacidad de las personas para mantenerse firmes, recuperar el
equilibrio y crecer a partir de experiencias dificiles o adversas” (Wagnild & Young, 1993, p.
166). El Dominio de estas habilidades emocionales permite a los estudiantes gestionar sus
emociones de manera efectiva para alcanzar mayor rendimiento académico, desarrollo personal

y social.

1.3.1. Justificacion tedrica

Se justifica tedricamente al llenar un vacio sobre la bibliografia existente de las
variables en la institucion educativa en estudio con los mismos estudiantes y se sustenta en los
estudios de Mayer y Salovey (1990), que refieren que “muchos estudiantes atraviesan

importantes carencias en el &mbito educativo y en la gestion emocional. Esto se hace evidente
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cuando tienen dificultades para manejar sus emociones y para afrontar de manera constructiva
los conflictos con los demas” (p.189). Asi mismo la resiliencia para Rutter (1987) es la es la
capacidad para adaptarse positivamente frente a situaciones adversas, traumas o episodios de
estrés, logrando recuperarse de las dificultades y fortalecer su estabilidad emocional. Esto se
concibe como un proceso dindmico que implica superar los obstaculos y aprender de ellos para

promover el crecimiento personal.

1.3.2 justificacion practica

La justificacion practica aborda la necesidad de mejorar las habilidades emocionales y
resilientes con el fin de favorecer el desarrollo personal y prepararlos para enfrentar
eficazmente los desafios académicos, sociales durante el proceso educativo y la vida social de
los estudiantes. Asimismo, los aportes tedricos permiten aplicar estrategias concretas para
fomentar estas habilidades, especialmente en contextos o situaciones adversas en la vida diaria
escolar y comunitaria. Para Goleman (1995), la inteligencia emocional es la habilidad que
permite comprender los sentimientos, manejo de las propias emocionales se refiere de como se
entiende los sentimientos propia y de los demas para regular de manera adecuada y construir

relaciones saludables que fortalezcan nuestro desarrollo personal y social.

Por otro lado, Rutter (1987) sostiene que:

Laresiliencia es una habilidad que prepara a los estudiantes a enfrentar nuevos desafios
frente a las dificultades que enfrentan en la familia y en el colegio. Los estudiantes son
resilientes, capaces de superar las dificultades y adaptarse a cambios tanto en el &mbito

académico, personal y social. (p.316)
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1.3.3. Justificacion metodologica

La seleccion de los instrumentos justifica metodologicamente en la recopilacion de los
datos con dos cuestionarios estandarizados y validados en el Peru, que se empled enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo correlacional y método hipotético - deductivo. La teoria de
Salovey & Mayer (1990), permite comprender la inteligencia emocional a través de la
exploracion de como los estudiantes perciben y regulan las emociones en diferentes
situaciones. Este marco orienta la recoleccion e interpretacion de la informacion desde una
perspectiva vivencial sobre sentimientos y experiencias de los adolescentes como parte del

proceso investigativo.

Por otro lado, Masten (2001) refiere que la:

Resiliencia estd vinculada a la interaccion de diversos factores protectores, entre ellos
el apoyo social, desarrollo de habilidades cognitivas, emocionales y las oportunidades
del entorno, en el que la resiliencia como capacidad permite recuperarse desde la

experiencia para superar las dificultades. (p. 228)

1.2. Delimitacion del estudio

El estudio se desarrolld con estudiantes de tercero y cuarto afo de secundaria de una
institucion educativa del distrito de Cayma, Arequipa, en el ultimo semestre de afio 2024. La
muestra estuvo conformada por 120 estudiantes, quienes participaron de manera voluntaria tras
aceptar el consentimiento y asentimiento informado. Para la recopilacion de los datos se
desarrolld a través de dos instrumentos validados, lo que permitié obtener informacion

confiable y pertinente para el propdsito de la investigacion.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Estudio desarrollado en Ecuador por Ayala y Salazar (2024), cuyo propdsito fue
identificar la relacion entre la inteligencia emocional y la dindmica familiar en estudiantes entre
11 a 17 afos. La metodologia fue cuantitativa, descriptiva - correlacional y transversal, se
aplico el cuestionario de Percepcion del Funcionamiento Familiar (FF-SIL) y la Escala de
Estado de Animo Meta-State Mood Scale-24 a 135 estudiantes. En los resultados el 52,6 % de
los participantes procedian de hogares funcionales que se han identificado en tres niveles de
inteligencia emocional: atencion (el 51,9 % de los adolescentes demostrd una atencion
adecuada), claridad (54,1 %) y reparacion (59,5 %). De los adolescentes encuestados, el 54,1
% consideraba que necesitaba mejorar su comprension y el 59,5 % indicaba que tenia una
regulacion emocional adecuada. En otras palabras, los investigadores descubrieron que el
crecimiento del coeficiente emocional est4 directamente relacionado con el funcionamiento del

hogar.

Para Céspedes (2021), el objetivo fue determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y la resiliencia entre los estudiantes de tercer afio del estado de San Pedro de Pelileo,
Ecuador, en el Departamento de Educacion Joaquin Arias. La metodologia se baso en el andlisis
bibliografico utilizando planteamiento correlacional descriptivo y con las encuestas en los
estudiantes. Concluyéndose que el bienestar personal de los alumnos mejora significativamente

gracias al desarrollo de la inteligencia emocional y la resiliencia.
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Buenano (2021), estudio desarrollado en Ecuador, cuyo proposito fue determinar la
relacion entre la inteligencia emocional y la resiliencia en los lideres estudiantiles. La
metodologia fue mixta que se trabajo con 212 estudiantes que se les aplico 2 instrumentos: El
TMMS - 24 y la escala de Resiliencia Wégnild & Young(1993). En los resultados indican que
la relacion entre la inteligencia emocional y la adaptabilidad en los estudiantes es
estadisticamente significativa (p < 0,05) en el coeficiente tho de Spearman, lo que permitio
aceptar la hipdtesis alterna. Concluyéndose que las variables de relacionan que

estadisticamente significativa.

De Dios y Manosalva (2021), estudio desarrollado en Colombia tuvo como objetivo
identificar como son los entornos sociales y familiares de los adolescentes entre los 10 a 19
afios en la Escuela Técnica Empresarial Llano Lindo. La metodologia fue descriptivo
correlacional, cuantitativa y transversal, que se trabajé con 332 estudiantes. Los resultados
concuerdan con otras investigaciones que han verificado la teoria del estudio y los hallazgos
sugieren que el rendimiento académico de los adolescentes mejora cuando crecen en un entorno
familiar cuando se les apoya y si les ensefia a gestionar sus emociones y a recuperarse de los
contratiempos. Concluyéndose que los entornos familiares y sociales se relacionan y mejoran

en desempeio académico.

Rojo (2021), llevo a cabo el estudio en Espafia, con el fin de identificar el vinculo entre
la resiliencia, inteligencia emocional y los conflictos escolares con 47 estudiantes entre los
entre 13 a 18 afios. Se utilizo el cuestionario para examinar los conflictos, la resiliencia, las
técnicas de resolucion y la percepcion de los conflictos. En los resultados se utilizaron
estadisticas descriptivas, diferencias medias y ecuaciones estructurales para analizar las
evaluaciones. Concluyéndose que existe una relacion sustancial entre los constructos, donde la

inteligencia emocional y la resiliencia inciden directamente en el logro académico.
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2.1.2. Antecedentes nacionales

Aristi y Pomares (2024), desarrollaron el estudio con el fin de determinar la relacion
entre la inteligencia emocional y la resiliencia en los estudiantes de primero a quinto afo de
secundaria. La metodologia fue descriptivo, correlacional y transversal con 420 adolescente
entre los 12 a 18 afios de edad que se aplico el TMMS - 24 y escala de resiliencia de Wagnild
& Young. (1993). En los resultados se encontraron la relacion baja entre las variables y en las
dimensiones con una correlaciéon moderada que estadisticamente es significativo. El andlisis
de correlacion muestra una conciencia emocional deficiente, un alto nivel de soledad y
confianza en si mismo. Por Ultimo, la confianza y la tranquilidad son modestas, y no existe

correlacion entre la resiliencia, la felicidad personal y el bienestar en aislamiento.

Mendoza y Romero (2023), es su estudio plantearon el objetivo de determinar la
asociacion entre la inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes de una institucion
educativa publica en Trujillo. La metodologia fue bésico, descriptivo correlacional a 100
estudiantes de secundaria. Los resultados indicaron que el 80 % presentaron una alta
satisfaccion en sus relaciones, el 11 % una satisfaccion media y el 9 % una satisfaccion baja.
El 81 % es altamente resiliente, el 13 % moderadamente resiliente y el 6 % débil. La correlacion
de 0,398 y el valor de significacion de 0,000 en la prueba de Spearman, lo que demuestra

relacion favorable entre la inteligencia emocional y la resiliencia.

Collazos (2022), en su estudio tuvo como objetivo determinar la relacion de la
inteligencia emocional y la resiliencia en los estudiantes de instituciones educativas publicas
de Puente Piedra. La metodologia fue cuantitativo, descriptivo - correlacional que se trabajo
con 180 estudiantes, que se les aplico el inventario de la inteligencia emocional de BarOn ICE-
NA y la escala de resiliencia de Waglind & Young (1993). En los resultados indican una

correlacion fuerte (r = 0,794), lo que indica que los conceptos estan estrechamente
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relacionados. Concluyéndose que el estado de animo, adaptabilidad, el estrés y la capacidad de

comunicarse con los demas tienen una relacion con la resiliencia.

Molina (2022), llevo a cabo el estudio a fin de determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y la resiliencia en los estudiantes de una institucion educativa de
secundaria de Cusco. La metodologia fue descriptivo correlacional que se trabajé con 150
estudiantes que se les aplico inteligencia emocional desarrollada por Fernandez et al., (2004) y
la resiliencia desarrollada por Barboza (2004). Los resultados muestran que la resiliencia
presenta una variedad de puntuaciones, desde un promedio de 51,4 % (72 estudiantes) hasta un
minimo de 5,71 % (8 estudiantes). En cuanto a la inteligencia emocional, 76 alumnos tienen
una puntuacion que es 54,9 %, 52 puntian por encima de la media con un 37,1 % y 2 puntiian

por debajo de la media que es 8,6 % de resiliencia e inteligencia emocional.

Hidalgo (2022) desarroll6 el estudio en Piura cuyo objetivo fue establecer la relacion
entre la inteligencia emocional y la resiliencia en estudiantes de una institucion educativa
privada de la region de Tambo Grande. La metodologia del estudio fue descriptiva —
correlacional y transversal, con la Escala de Resiliencia y el Inventario de Inteligencia
Emocional (ICE) de Bar-On a 150 alumnos de secundaria entre 16 y 17 afios de edad. Los
hallazgos evidenciaron alta relacion y significativa (p < 0,01) entre las variables.
Concluyéndose que hay una relacion positiva y significativa entre la inteligencia emocional y

la resiliencia.

Finalmente, Estrada (2020), tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y la resiliencia en los estudiantes de quinto grado de secundaria en
Puerto Maldonado. La metodologia fue cuantitativa, descriptiva - correlacional que se trabajo
a 93 estudiantes. Los resultados muestran que el 55,9 % de los participantes habian cultivado

cierto grado de inteligencia emocional y que el 43 % fueron resiliente, segun el estudio, existe
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relacion estadisticamente significativa entre las dos variables (rs = 0,676; p = 0,000).
Concluyéndose que los estudiantes que cuando gestionan las emociones, mejor enfrentan las

dificultades de la vida escolar y personal.

2.1.3. Antecedentes Locales

Segun Rios y Vargas (2023) es su estudio cuyo objetivo fue determinar la relacion entre
la inteligencia emocional y la resiliencia en estudiantes de tercer afio de secundaria de una
institucion educativa en Arequipa. La metodologia fue descriptivo correlacional, transversal
que se trabajo con 110 adolescentes, aplicandose el inventario de la Inteligencia Emocional de
Bar-On y la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young. Los resultados evidenciaron una
correlacion positiva y directa entre ambas variables (r = 0,728), aunque la intensidad de esta
relacion se considera baja. Concluyéndose que el desarrollo de la resiliencia esta relacionado

con variedad de factores adicionales que mejoran o limitan su fortalecimiento.

Llerena y Mufioz (2023), formularon el objetivo fortalecer el nivel de resiliencia en
adolescentes que forman parte de un Centro de Acogida Residencial en Arequipa. La
metodologia fue cuasi experimental con 20 adolescentes, de los cuales a 10 adolescentes se les
aplico el instrumento y 10 adolescentes mujeres que es el grupo control entre los 13 a 17 afios
de edad. En la primera fase del estudio se aplicaron la Escala de Resiliencia de Wagnild y
Young, y el coeficiente alfa de Cronbach a=0,906 a ambos grupos y, luego el grupo
experimental recibid educacion emocional y a los dos grupos control se les realizo el
seguimiento y de los datos obtenidos se analizaron mediante pruebas estadisticas no
paramétricas U de Mann-Whitney y Wilcoxon. Se concluyd que el uso de programas de

educacion emocional mejord la resiliencia en los adolescentes (w=0,005; p0,05).

Cruz y Ponce (2023), tuvieron como objetivo de analizar la conexion entre la resiliencia

y la inteligencia emocional en jovenes de cuarto de secundaria de una IE publica en el contexto



28

de la pandemia. El estudio se enmarcd en un enfoque descriptivo y correlacional, no
experimental, involucrando a 119 alumnos de ambos géneros que s eles aplico el Inventario de
Inteligencia Emocional de Bar-On (I-CE) y la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young. Los
hallazgos muestran una relacion significativa entre las variables (rho=0. 676; p=0. 000),
evidenciando una correlacion de (. 51 — 75). Se concluyd que los estudiantes con mayores
niveles de inteligencia emocional tienen mejores posibilidades para enfrentar los retos de
manera eficiente, lo que les permite fortalecer sus vinculos interpersonales y mantener una

actitud optimista frente a la vida.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Inteligencia emocional

Es el conjunto de habilidades relacionadas con la autorregulaciéon emocional, la
empatia, la automotivacion y la competencia social. Resulta tan determinante como el
coeficiente intelectual para el logro personal y profesional. Ademas, esta capacidad facilita el
manejo de emociones propias, comprension de las ajenas, la gestion del estrés y la mejora de
las relaciones interpersonales (Goleman, 1995). Esta definicién abarca cinco competencias

claves:

Autoconciencia: Reconocer y comprender nuestras propias emociones, fortalezas,

debilidades, valores y metas, y entender como impactan en los demas

Autorregulacion: Controlar o redirigir emociones e impulsos disruptivos y adaptarse

a circunstancias cambiantes

Motivacion: Estar consciente de lo que nos motiva y utilizar las emociones para

alcanzar objetivos y persistir ante desafios
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Empatia: Considerar y comprender los sentimientos de los demas, especialmente al

tomar decisiones

Habilidades sociales: Gestionar relaciones para llevarse bien con los demas y

manejar interacciones exitosamente

Bisquerra et al., (2015), mencionan que la educacion emocional en un proceso constante
que tiene finalidad cultivar habilidades emocionales esenciales para el crecimiento integral de
las personas con el proposito de optimizar el bienestar personal como en lo social. En el
contexto educativo, el establecimiento de programas de educacion emocional es clave para
prevenir difi8iculatdes como el estrés, la ansiedad y la violencia en las escuelas. Ademads, estos
programas fomentan habilidades sociales, empatia y una convivencia armoniosa entre los
estudiantes. En este sentido, la alfabetizacion emocional es fundamental para
identificar, entender y manejar las emociones. El enfoque global impulsa el crecimiento

personal y social de los estudiantes.

Asi mismo Salovey & Mayer (1990), sostienen que la inteligencia emocional va mas
alla del saber racional o se trata solo de lo que aprendemos con la mente, sino también de la
habilidad para reconocer, entender y controlar nuestras propias emociones, asi como las de
quienes nos rodean. Esta habilidad es clave para llevarnos bien con los demads y sentirnos bien
con nosotros mismos. En la misma linea, Goleman (1995), senala que “la inteligencia
emocional es la habilidad para identificar, interpretar y regular tanto las emociones propias y
de los demas” (p. 44). Por ello, se resalta que la inteligencia emocional puede llegar a ser atin
mas relevante que el coeficiente intelectual a la hora de tomar decisiones acertadas en la vida.
Frente a estos antecedentes la propuesta de Goleman (1995), ha influido en la psicologia, la
educacion y en el liderazgo al enfatizar la relevancia de las habilidades emocionales en el logro

personal y profesional. Asi mismo la inteligencia emocional es una habilidad para desarrollar
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con esfuerzo, dedicacion que permite a los individuos reconocer y manejar la gestion
emocional. Historicamente, el éxito lo han logrado personas capaces de adaptarse a su entorno,
afrontar retos dificiles y tener un espiritu resiliente para que los estudiantes logren desarrollar
y tomen decisiones adecuadas en su vida escolar, personal y social. Asimismo, Diaz (2020),

refiere que la inteligencia emocional:

Es la habilidad para reconocer sentimientos y emociones propias, comprenderlos y
gestionarlos adecuadamente en la interaccion consigo mismo y con el entorno, de
manera oportuna y constructiva. Asimismo, implica la competencia de percibir el
mundo emocional de los demas, es decir, reconocer su existencia sin necesidad de
asumirlo ni interpretarlo, sino manteniendo una actitud abierta para escucharlo,

comprenderlo y adoptar una posicion empdtica frente a él.

Es evidente que la inteligencia emocional constituye habilidades fundamentales para la
socializacion en diversas situaciones de la vida. Ademas, desarrolla un papel relevante en el
equilibrio emocional, el cual constituye un elemento clave en la salud mental. Cultivar la
inteligencia emocional implica, por un lado, tomar conciencia de nuestras propias emociones
y, por otro lado, aprender a manejarlas de manera positiva. Asimismo, fomenta el desarrollo de

habilidades sociales que son clave para establecer relaciones interpersonales saludables.

2.2.2. La resiliencia

Es la habilidad para adaptarse positivamente y recuperarse frente a situaciones adversas,
traumas, tragedias, amenazas o incluso de un estrés profundo por problemas familiares,
laborales, financieros entre otros. A nivel individual, familiar y comunitario, la resiliencia es
un proceso en constante cambio que incluye tanto elementos protectores como de riesgo. Segiin

Osborn (1993), la resiliencia:
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Es un concepto amplio que engloba diversos factores de riesgo y los resultados
relacionados con el desarrollo de competencias. Su origen puede estar asociado a la
interaccion entre factores ambientales, el temperamento y determinadas habilidades

cognitivas presentes en nifios y nifias desde una edad temprana. (p.12)

También, la resiliencia implica no solo resistencia y recuperacion, sino también
crecimiento y transformacién positiva frente a la adversidad. Las personas resilientes son
capaces de mantener la esperanza, el optimismo y la independencia, incluso en situaciones
dificiles. Rutter (1999), refiere que la resiliencia es un proceso flexible y multifacético que es
la base en las personas para sobrevivir, adaptarse y sobreponerse a las dificultades que esta
determinada por variables biologicas, psicologicas, familiares y sociales a lo largo de la vida.
Desde este punto de vista, la resiliencia consiste en disponer de sistemas de proteccion que
reducen los efectos nocivos de la adversidad. Rutter destaca que este proceso es contextual y
variable, lo que significa que una persona puede ser resiliente en ciertos aspectos de su vida 'y

vulnerable en otros.

Del mismo modo la resiliencia en los estudiantes juega un papel fundamental en el
desarrollo tanto académico como personal. Durante esta etapa, los adolescentes se enfrentan a
numerosos desafios, que incluyen la presion académica, cambios emocionales y
complicaciones en sus relaciones familiares y sociales. Segiin Masten (2014), la resiliencia no
es una cualidad extraordinaria presente en unos pocos, sino un proceso comun que puede
desarrollarse con el apoyo adecuado. Su enfoque destaca la influencia del entorno,
especialmente la calidad de las relaciones interpersonales y los recursos comunitarios que les
permite afrontar y superar la adversidad. Este planteamiento tiene importantes implicancias en
los campos de la educacion, la politica social y la salud mental, ya que sugiere que las

intervenciones deben centrarse en fortalecer los sistemas de apoyo mds que en modificar
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unicamente las caracteristicas individuales. En el ambito educativo, por ejemplo, implica la
necesidad de crear entornos escolares seguros y con una red de apoyo solida. En cuanto a las
politicas publicas, subraya la importancia de implementar programas que reduzcan la

desigualdad y mejoren el acceso a recursos esenciales.

2.3. Definicion de términos

Inteligencia. Es un fendmeno complejo que abarca diversas capacidades cognitivas,
emocionales y sociales. Las diferentes teorias y enfoques ofrecen perspectivas variadas sobre

la naturaleza y la medicion de la inteligencia

Emociones. Son experiencias subjetivas, lo que significa que cada persona puede
experimentar y expresarlas de manera Unica. Ademas, las emociones cumplen funciones
adaptativas al ayudar a los individuos a enfrentar y adaptarse a su entorno, facilitando la

comunicacion social y guiando la toma de decisiones.

Inteligencia emocional. Es la habilidad para reconocer propios sentimientos y de los
demas; asi como de percibir, comprender y moldear los sentimientos de las personas que nos

rodean.

Inteligencia emocional intrapersonal. Es la habilidad de reconocer, comprender y
controlar las propias respuestas emocionales con una introspeccion reflexiva sobre los actos

comportamentales y autorregulaciéon emocional.

Inteligencia emocional interpersonal. En la habilidad para reconocer las emociones
de los demas en la interaccion, sobre todo en los momentos criticos y respondiendo de forma
adecuada. Esta competencia es esencial para crear y mantener relaciones interpersonales

saludables y efectivas.
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Inteligencia emocional adaptabilidad. Es la habilidad para adaptarse a diferentes
situaciones previstas e imprevistos, asi como para generar soluciones y adaptarse de manera

flexible e ingeniosa a diversas situaciones.

Indigencia emocional del manejo del estrés. Es el grado de tension del organismo
frente a las actividades cotidianas, y cuando la persona no se controla y maneja su contorno

requiere ayuda profesional.

Inteligencia emocional del estado de animo. Es la habilidad para gestionar tanto
nuestros propios estados de animo como los de los demas. Este aspecto se centra en como

nuestras emociones afectan tanto nuestro pensamiento como nuestro comportamiento.

Resiliencia. Es la habilidad para superar y recuperarse de las dificultades diversas
como son los traumas, fracasos, estrés entre otras y que, en la parte psicoldgica, pueden
enfrentar dichas situaciones dificiles. Se trata de una actitud positiva de perseverancia frente a
la adversidad o el desdnimo, que lo motiva a cultivar un profundo deseo de alcanzar sus metas

y a mantener una solida autodisciplina.

Ecuanimidad. Es la referencia a la perspectiva balanceada que muestra una persona
ante las situaciones dificiles de la vida, cuyas caracteristicas permite tomar las cosas en forma

serena y moderada ante diversas actividades.

Perseverancia. Es la habilidad de persistencia frente a diversas actividades para
alcanzar las metas mediante la autodisciplina que es impulsada por la actitud optimista y tenaz

ante las dificultades o el desanimo.

Confianza en si mismo. Es la habilidad de seguridad en uno mismo y en las propias

capacidades para afrontar con éxito situaciones dificiles o inesperadas.
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Satisfaccion personal. Es un estado emocional en el que una persona experimenta una
sensacion de plenitud, contento y cumplimiento en diversos aspectos de su vida, incluyendo
relaciones interpersonales, logros profesionales, bienestar emocional, salud fisica, desarrollo

personal y otros aspectos relevantes.

Sentirse bien solo. Es la capacidad de experimentar bienestar emocional y satisfaccion
personal. Es una dimension importante de la resiliencia emocional y psicolégica que implica
cultivar un sentido interno de satisfaccion y equilibrio, incluso en ausencia de interacciones

sociales inmediatas.
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CAPITULO III

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipdtesis

3.1.1. Hipdotesis general

La inteligencia emocional y la resiliencia se relacionan significativamente en los

estudiantes de secundaria de una institucion educativa del distrito de Cayma, Arequipa, 2024.

3.1.2. Hipdtesis especificas

La inteligencia emocional en la dimension intrapersonal y la resiliencia se relacionan
significativamente en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa del distrito de

Cayma, Arequipa, 2024.

La inteligencia emocional en la dimension interpersonal y la resiliencia se relaciona
significativamente en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa del distrito de

Cayma, Arequipa, 2024.

La inteligencia emocional en la dimension adaptabilidad se relaciona
significativamente en los estudiantes de secundaria de una institucién educativa del distrito de

Cayma, Arequipa, en 2024.

La inteligencia emocional en la dimension manejo del estrés y la resiliencia se relaciona
significativamente en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa del distrito de

Cayma, Arequipa, 2024.
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La inteligencia emocional en su dimension del estado de animo y la resiliencia se

relaciona significativamente en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa del

distrito de Cayma, Arequipa, 2024.

Los estudiantes de secundaria presentan niveles significativos de inteligencia

emocional en una institucion educativa del distrito de Cayma, Arequipa, 2024.

Los estudiantes de secundaria presentan niveles significativos de la resiliencia en una

institucion educativa del distrito de Cayma, Arequipa, 2024.

3.2. Operacionalizacion de las variables

3.2.1. Inteligencia emocional

Tabla 1

Definicion Definicion

Variable . Dimensiones tems Niveles
conceptual operacional
Esla Interpersonal 2,8,10,14,18 Alto:
habilidad ;
de Intrapersonal 26,28,30 mas de
= comprender 80
g y manejar Adaptabilidad 3,6,19,24,27,29 .
'2 las Se midid con ) Medio:
= emociones, el inventario Manle) del 1.4.513.117.22.2325 74a79
e asi como de la estres T :
2! T . Bajo:
54 reconocer inteligencia
22 las propias  emocional de menos de
q:é ydelos  Bar-On (ICE) 73
demas de Estado de
manera 4nimo
adecuada.
Goleman
(1995)

7,9,15,11,12,16,20,21

Nota. Elaboracion propia
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3.2.2. Resiliencia
Tabla 2
Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones  ftems Escala
operacional
Ecuanimidad 16,21,22,25 Alto: 82 — 98
Es la capacidad para
resistir a la Medio alto: 64 —
La variable Perseverancia 7,811y 12 81
destruccion, es decir, o
| se midid
preservar la )
3 con la Confianza en Normal: 49 — 63
.§ integridad en ‘ 5,3,19
= ‘ ‘ escala de si mismo .
3 circunstancias o Baja: 31 — 48
= o _ resiliencia
dificiles; la actitud de ' .
. de Wagnild  gaisfaccion  6,9,10,13,17,18 Muy baja: 14—
reaccionar
.. & Young  personal y 24 3
positivamente a pesar
(1993).

de las dificultades.
(Rutter, M. 1985)

Sentirse bien

solo (a)

1,2,4,14,15,20
y 23

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO IV

METODOLGIA

4.1. Método

El estudio se desarrolld bajo el método hipotético-deductivo que se trabajé con la
formulacion y verificacion de las hipotesis. Segin Hernandez et al., (2014), “el método
hipotético-deductivo se caracteriza por el planteamiento de hipotesis que se explica el

fenomeno después de tratamiento estadistico” (p,173).

4.2. Enfoque de investigacion

La investigacion es cuantitativa que se trabajo con datos numéricos y procedimientos
estadisticos para analizar y describir la relacion entre las dos variables; sin establecer
causalidad directa entre ellas. Este tipo de investigacion busca determinar que si existe una
asociacion significativa y mide la correlacion entre las variables estudiadas a través de la
aplicacion de 2 cuestionarios. Segun Hernandez et al., (2014) el enfoque de investigacion se
refiere al conjunto de estrategias y procedimientos que orientan la recoleccion, analisis e

interpretacion de los datos en un estudio” (P.30).

4.3. Tipo de investigacion

La investigacion es basica, cuyo propoésito es generar nuevos conocimientos tedricos y
ampliacion de la compresion de fendmenos sin aplicacion inmediata. Segiin Hernandez et al.,
(2014), el tipo de investigacion se enfoca en expandir la comprension tedrica de un campo
cientifico sin intentar una aplicacion directa de los hallazgos. Este tipo de estudio se lleva a
cabo para profundizar en ideas, principios y teorias que clarifiquen fendmenos naturales,

sociales o culturales, lo que ayuda al avance del conocimiento cientifico.
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4.4. Nivel de investigacion

La investigacion se desarrolld bajo el nivel descriptivo-correlacional, orientado a
examinar la relacion entre las variables, describiendo primero las caracteristicas de dichas
variables para luego se examind la correlacion después del tratamiento estadistico. Para

Hernandez et al., (2014) el nivel de investigacion es:

Describir la correlacion existente entre dos 0 mas variables en un momento especifico
y bajo ciertas condiciones. Este tipo de investigacion no busca establecer relaciones de
causa y efecto, sino identificar patrones o asociaciones significativas entre variables

previamente definidas. (p.92)

4.5. Alcance:

El estudio se trabajo con 120 estudiantes de tercero y cuarto afo de secundaria de una
institucion educativa del distrito de Cayma, Arequipa, 2024. El alcance del estudio, segin

Hernéndez et al., (2014):

Depende del grado de profundidad con el que se aborda el objeto de estudio, lo cual
determina la naturaleza de las conclusiones que se pueden extraer. El alcance puede ser
exploratorio, descriptivo, correlacional o explicativo, dependiendo de los objetivos y

las preguntas de investigacion. (p.95).

4.6. Diseno

La investigacion es descriptivo, correlacional, transversal que se trabajo con 2
instrumentos que se aplicaron en un solo momento. Segiin Hernandez et al., (2014) “el disefio
de investigacion es la estructura del tipo de investigacion que se utiliza para verificar las

hipotesis, indicando como se van a recoger y analizar los datos (p.128)
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Figura 1

M = Muestra

V1 = Inteligencia emocional.

R = Correlacion de las variables

V2 = Resiliencia.

4.7. Poblacion y muestra

4.7.1. Poblacion

Se incluyo en el estudio a 170, estudiantes de nivel secundario de una institucién
educativa del distrito de Cayma, Arequipa que se trabajo de acuerdo a la autorizacion del
director. Segin Herndndez et al., (2014), 1a poblacion es “el conjunto de elementos o individuos
que poseen una caracteristica comun que constituyen objeto de estudio en una investigacion”

(p. 174).

4.7.2. Muestreo

Se trabajo con método no probabilistico y se aplicd criterios de inclusion y exclusion
previamente establecidos. Segiin Hernandez et al. (2018), el muestreo tiene como finalidad
“estudiar las relaciones existentes entre la distribucion de una variable (y) en una poblacion (z)

y la distribucion de esta variable en la muestra a estudiar” (p. 175).
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4.7.3. Criterios de inclusion y exclusion

Tabla 3
Criterio de inclusion Criterio de exclusion
— Estudiantes matriculados en 3° y 4° — Estudiantes con asistencia irregular a las
grado de educacion secundaria clases.
— Estudiantes con consentimiento — Estudiantes sin consentimiento
informado informado
— Estudiantes que han firmado el — Estudiantes sin asentimiento informado.

asentimiento informado.
— Cuestionarios incompletos

— Estudiantes con asistencia regular
— Estudiantes retirados de la ndmina.

Nota: Elaboracion propia

4.7.4. La muestra

Se trabajo con 120 estudiantes de tercer y cuarto de secundaria de una institucion
educativa del distrito de Cayma. Segun Arias (2012) la muestra es “un conjunto representativo
de la poblacion, seleccionado con el proposito de obtener informacion que permita describir o

inferir las caracteristicas de una poblacion” (p.82).

4.8. Técnicas e instrumentos

4.8.1. Técnica

Se trabajo con la técnica de la encuesta que consistio en 2 cuestionarios con preguntas
estructuradas para la recopilacion de la informacion. Segun Herndndez et al., (2014), la técnica

es un conjunto de procedimientos y métodos especificos que se emplean para recolectar y
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analizar datos en el proceso investigativo. Estas técnicas facilitan la obtencion de informacion

confiable y validada ajustandose a los objetivos y al tipo de estudio que se desea realizar.
4.8.2. Instrumentos.

En la investigacion se trabajo con 2 cuestionarios que se administrd a estudiantes de
tercer y cuarto ano de secundaria para conocer las variables de estudio. “los instrumentos de
investigacion evalian los comportamientos o cualidades de las variables del estudio”

(Hernéndez et al., 2014, p. 176).
4.9. Validez y confiabilidad
4.9.1. Inteligencia emocional de Bar-On (I-CE)

Es uno de los instrumentos creados por Reuven Bar-On en la década de 1990, que mide
la inteligencia emocional de como se gestionan las propias emociones y establece relaciones
saludables para lidiar con las presiones de la vida cotidiana que es parte de la convivencia de

las personas.

En el contexto local, la adaptacion del (EQ-1:YV), fue realizada por Nelly Ugarriza y
Liz Pajares. Como parte de este método de validacion, se encuestd a 3374 jovenes entre los 7
y los 18 afios, que desarrollaron el cuestionario entre 20 y 25 minutos a completar la evaluacion

en grupo.
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Tabla 4
Ficha técnica
Nombre EQ-I (BarOn Emotional Quotient Inventory)
Autor Reuven bar- On, PH. D
Procedencia Multi — Health Systems Inc

Adaptacién peruana
Administracion
Duracion
Aplicaciéon

Significancia

Ambitos de aplicacion

Zoila Abanto, Leonardo Higueras y Jorge cueto

Individual colectiva

20 a 25 minutos

7 — 18 afios

Proporciona un enfoque integral sobre como las competencias
emocionales y sociales afectan el bienestar y el desempefio de
las personas en distintos ambitos de la vida

Entidades corporativas, instituciones educativas, clinicas,

investigacion

Nota: Ficha técnica

Validez

El inventario de inteligencia emocional (EQ-I), es un instrumento ampliamente

validado para medir la inteligencia emocional. Su validez ha sido demostrada en distintos

estudios a través de:

— Validez de constructo: Se han realizado analisis factoriales que confirman su

estructura teorica y multidimensional.

— Validez de criterio: Se valido la asociacion significativa entre la inteligencia

emocional, el rendimiento académico, la adaptacion social y la salud mental.

— Validez de contenido: Ha sido evaluado por expertos en psicologia y educacion,

asegurando que mide adecuadamente las competencias socioemocionales.

Confiabilidad
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Es una herramienta de alta fiabilidad, ampliamente utilizada a nivel internacional para
medir la inteligencia emocional en nifios, adolescentes y adultos. Su aplicacion en los campos
de la educacion y la psicologia permite obtener mediciones consistentes y precisas, lo que

facilita el disefio de intervenciones orientadas al fortalecimiento del desarrollo socioemocional.

Confiabilidad por consistencia interna

Los estudios de validacion han reportado altos coeficientes de alfa de Cronbach,
generalmente superiores a 0.80, que indica una fuerte consistencia interna en sus dimensiones.
En la version juvenil (EQ-i:YV), los coeficientes han mostrado valores entre 0.76 y 0.91,

confirmando la fiabilidad de sus subescalas.

Confiabilidad por prueba-reprueba

Estudios han demostrado alta estabilidad temporal, con coeficientes de correlacion
entre 0.72 y 0.85 al aplicar la prueba en distintos momentos. Esto indica que el EQ-i mide la

inteligencia emocional de manera estable a lo largo del tiempo.

Confiabilidad en la adaptacion peruana

En el contexto peruano, el EQ-I:YV fue adaptado y validado por Nelly Ugarriza y Liz
Pajares, con una muestra de 3,374 alumnos comprendidas entre los 7 y 18 afios. Se confirmé
su alta consistencia interna, con valores superiores a 0.80 en la mayoria de sus dimensiones.

Su estructura factorial se mantuvo, asegurando su confiabilidad en el contexto peruano.

4.9.2. Resiliencia

Es fundamental para el desarrollo personal y académico. Su fortalecimiento depende
del entorno familiar, escolar y comunitario. Implementar estrategias educativas enfocadas en

la resiliencia favorece el equilibrio emocional y el logro académico de los adolescentes.
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Tabla 5
Ficha Técnica

Nombre Escala de resiliencia
Autor Wagnild. g. Young, h. (1993)
Procedencia USA
Adaptacion peruana Novella (2002)
Administracion Individual y colectiva
Duracion 25 a 30 minutos
Aplicaciéon Adolescencia y adultos
Significancia Evalia las dimensiones de ecuanimidad sentirse bien solo,

confianza en si mismo, perseverancia, satisfaccion.

La Escala es la més utilizada en la evaluacion de la resiliencia en adolescentes y adultos. Su validez ha

sido ampliamente estudiada en diferentes poblaciones y contextos.

Tipos de validez

Validez de constructo

Se ha realizado anélisis factorial exploratorio y confirmatorio en diversos estudios,

confirmando su estructura bidimensional con dos factores principales:

Competencia personal: Capacidad para afrontar desafios con confianza y

determinacion.

Aceptacion de la vida: Adaptacion positiva a situaciones dificiles.

Estudios han encontrado altos coeficientes de ajuste, lo que confirma que mide

efectivamente la resiliencia.
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Validez de criterio

La escala muestra correlaciones significativas con otras medidas de bienestar

psicoldgico, inteligencia emocional y estrategias de afrontamiento.

Se ha asociado con niveles mas bajos de ansiedad, estrés y depresion, lo que respalda

su utilidad en salud mental y educacion.

Validez de Contenido

La escala ha sido evaluada por expertos en psicologia y educacion, asegurando que
los items reflejan adecuadamente el concepto de resiliencia y las adaptaciones en distintos

paises han mostrado consistencia en los items y su relacion con la resiliencia.

Confiablidad

Es un instrumento altamente confiable, con valores de consistencia interna y estabilidad
temporal solidos. Su uso en investigaciones y evaluaciones psicologicas garantiza mediciones

precisas y consistentes de la resiliencia en distintas poblaciones.

Confiablidad por consistencia interna

Se ha analizado, con el coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo valores entre 0.80 y

0.94 en distintos estudios, lo que indica alta fiabilidad.

En la version original (1993), el coeficiente a = 0.91, lo que demuestra una excelente
homogeneidad entre los items. En adaptaciones a diferentes culturas, los valores han oscilado

entre 0.76 y 0.95, confirmando su consistencia interna.
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Confiabilidad por prueba-reprueba

Estudios han reportado coeficientes de estabilidad temporal entre 0.67 y 0.84,
indicando que la escala mide la resiliencia de manera consistente en el tiempo.
En intervalos de medicion de 6 meses a un afo, los valores han sido altos, reflejando su

capacidad de evaluacion estable.

Confiabilidad en diferentes contextos y poblaciones

Se ha validado en diversas poblaciones, incluyendo adolescentes, adultos, estudiantes

universitarios y poblaciones en riesgo.

En estudios en América Latina, la confiabilidad ha sido superior a 0.80, demostrando

su aplicabilidad en diferentes culturas.

Adaptaciones en espaiol, portugués, chino y otros idiomas han mantenido altos

niveles de confiabilidad.

4.10. Procesamiento de datos

Se utilizo SPSS 29 para el procesamiento de los datos obtenidos en los cuestionarios
aplicados a los estudiantes de nivel secundario. Hernandez et al., (2014), “el procesamiento de
datos se refiere a las etapas de organizacion, codificacion, andlisis e interpretacion de la

informacion recolectada en una investigacion” (p. 178).

4.11. Aspectos éticos

Los principios éticos garantizaron que la informacion de los participantes se mantuvo

en la confidencialidad durante y después del estudio.

— Se inform¢ a los estudiantes en forma detallada y oportuna sobre el proposito del estudio.
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— Se garantiz6 la confidencialidad y anonimato de los estudiantes.

— La informacion serd devuelta a quienes participaron la encuesta de manera confidencial

cuando lo soliciten.

— La investigacion se llevo a cabo de una manera cientifica y rigurosa que aseguro la validez,

confiabilidad, credibilidad de los métodos, fuentes y datos utilizados.

—Los resultados fueron informados con veracidad para que se pueda programar actividades

de capacitacion.

— La resolucion del comité de ética N° 0125-2024-CIEI-UC del 14/02/2024.
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CAPITULOV
RESULTADOS
5.1. Analisis descriptivo
Tabla 6
Inteligencia emocional
Frecuencia Porcentaje
Muy baja 10 8,33
Bajo 21 17,50
Valido Norrgal 24 20,00
Medio alto 30 25,00
Alto 35 29,17
Total 120 100,00
Nota: Elaboracion propia
Figura 2
Inteligencia emocional
30
220
=
o -2 500 29.17
S .
S 10 17.50 20.00

Muy baja Bajo Normal Medio alto Alto
Inteligencia emocional

Nota: Datos de la tabla

En la tabla y grafico de 120 participantes el 8,33% presentan muy bajo nivel en la
inteligencia emocional, mientras que el 17,50 % presentan bajo nivel, el 20.00% se ubican en
nivel normal, seguido de 25.00 % presentan nivel medio alto y el 29,17 % presentan nivel alto.
Concluyéndose que la mayoria de los participantes presentan un desarrollo entre lo normal
hacia alto lo que evidencia una condicion favorable para fortalecer aun mas las habilidades

emocionales y la parte importante requiere capacitacion para desarrollarlas.
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Dimension intrapersonal
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Frecuencia Porcentaje
Muy baja 2 1,67
Bajo 6 5,00
Valido Normal 32 26,67
Medio alto 40 33,33
Alto 40 33,33
Total 120 100,00
Nota: Elaboracion propia
Figura 3
Intrapersonal
40
30

Porcentaje
[\
(e}

1.67 >.00

—_
)

o

Muy baja Bajo Normal
Intrapersonal

Nota: Datos de la tabla

Medio alto

Alto

En la tabla y grafico de 120 participantes de la dimension intrapersonal el 1.67 % se

ubican en nivel muy bajo, y un 5.00 % se ubican en un nivel bajo. Asi mismo 26.6% se

encuentran en nivel normal, mientras el 33,33 % corresponde a medio alto y alto cada uno.

Concluyéndose que el grupo mayoritario presentan entre lo normal hacia lato en el desarrollo

de la dimension intrapersonal.
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Dimension interpersonal
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Frecuencia Porcentaje
Muy baja 3 2,50
Bajo 3 2,50
. Normal 34 28,33
Valido predio alto 43 35,83
Alto 37 30,83
Total 120 100,00
Nota: Elaboracion propia
Figura 4
Interpersonal
40
30
]
g
=
3 20 35.83
g 28.33 30.83
10
2.50 2.50
0
Muy baja Bajo Normal Medio alto Alto
Interpersonal

Nota: Dimension interpersonal

En la tabla y grafico de 120 participantes en la dimension interpersonal se aprecia que

el 2,50 % se ubican en nivel muy baja y bajo cada uno. Mientras que 28,33 % presentan nivel

normal, el 35,5 % presentan nivel medio alto, finalmente el 30,83 % presentan nivel alto.

Concluyéndose que la dimension interpersonal presenta una tendencia positiva en la mayoria

de los estudiantes que constituye un aspecto importante el desarrollo personal.
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Dimension adaptabilidad
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Frecuencia Porcentaje
Muy baja 4 3,33
Bajo 4 3,33
. Normal 33 27,50
Valid ’
O Medio alto 39 32,50
Alto 40 33,33
Total 120 100,00
Nota: Elaboracién propia
Figura 5
Adaptabilidad
35
30
25
=
£ 20
S 15 32.50 3333
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10
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3.33 3.33
0
Muy baja Bajo Normal Medio alto Alto
Adaptabilidad

En la tabla y grafico de 120 participantes en la dimension adaptabilidad, el 3,33 %

presentan nivel muy bajo y bajo cada una. El 27.50% presentan nivel normal, mientras el 32,50

% presentan nivel medio alto y el 33,33 % presentan nivel alto. concluyéndose que el 93,33

% se e3ncurtran entre nivel normal hacia alto lo que indica que la dimension adaptabilidad se

encuentra fortalecida en la mayoria d ellos estudiantes que es una condicion favorable para

afrontar los retos académicos y personales.
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Tabla 10

Manejo del estrés

Frecuencia Porcentaje
Muy baja 5 4,17
Bajo 2 1,67
. Normal 35 29,17
Valid ’
O Medio alto 36 30,00
Alto 42 35,00
Total 120 100,00
Nota: Elaboracion propia
Figura 6
Manejo de estrés
40
30

Porcentaje
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1.67

Muy baja Bajo Normal Medio alto Alto
Manejo de estrés

Nota: Datos de la tabla 10

Enla tabla y grafico de los 120 participantes en el manejo del estrés el 4,17 % presentan
nivel muy baja, mientras el 1,67 % presentan nivel bajo. El 29,17 % presentan nivel normal, el
30,00 % presentan nivel medio alto y un 35,00 % presentan nivel alto. Concluyéndose que el
94,17 % presentan nivel normal hacia alto, lo que demuestra que el manejo del estrés es favorable
en los estudiantes. Solo un porcentaje minimo requiere urgente apoyo para que puedan manejar

el estrés.
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Tabla 11

Estado de animo

Frecuencia Porcentaje
Muy baja 5 4,17
Bajo 1 0,83
1 Normal 36 30,00
Valido Medio alto 44 36,67
Alto 34 28,33
Total 120 100,00

Nota: Elaboracién propia

Figura 7

Estado de animo
40

Porcentaje
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Muy baja Bajo Normal Medio alto Alto
Estado de 4nimo

Nota: Datos de la tabla 11

En la tabla y grafico de 120 participantes, en la dimension del estado de animo, el 4,17
% presentan nivel muy baja, el 0,83 % presentan nivel bajo, el 30,0 % presentan nivel normal,
mientras el 36,67% presentan nivel medio alto, el 28,33 % presentan nivel alto. Concluyéndose
que un 95,00 % de los estudiantes presentan nivel normal hacia alto, que es para el desarrollo
del estado de animo, y un porcentaje minimo requiere apoyo para desarrollar su estado de

animo.
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Tabla 12
Resiliencia
Frecuencia Porcentaje
Muy baja 1 0,83
Bajo 20 16,67
i1 Normal 26 21,67
Valido Medio alto 44 36,67
Alto 29 24,17
Total 120 100,00
Nota: Elaboracion propia
Figura 8
Resilencia
40
30
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a
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S 36.67
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Muy baja Bajo Normal Medio alto Alto
Resilencia

Nota: Datos de la tabla 12

En la tabla y grafico de 120 participantes, el 0,83 % presentan resiliencia de nivel muy
bajo, el 16,67 % presentan nivel bajo, el 21,67 % presentan nivel normal, mientras el 36,67 %
presentan nivel medio alto y 24,17 % presentan nivel alto. Concluyéndose que la mayoria posee
niveles adecuados de resiliencia, aunque un pequefio grupo requiere apoyo para mejorar la

capacidad de e3nfrerat las dificultades.
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Tabla 13

Dimension Ecuanimidad

Frecuencia Porcentaje
Muy baja 18 15,00
Bajo 20 16,67
. Normal 29 24,17
Vilido Medio alto 29 24,17
Alto 24 20,00
Total 120 100,00
Nota: Elaboracién propia
Figura 9
Ecuanimidad
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Nota: Datos de la tabla 12

En la tabla y grafico de 120° participantes en la dimension ecuanimidad el 15,00 %
presentan nivel muy baja, el 16,67 % presentan nivel bajo, mientras el 24,17 % presentan nivel
normal, el 24,17 % presentan nivel medio alto y el 20,00 % presentan nivel alto. Concluyéndose
que el 68,34% presentan entre nivel normal hacia alto en la ecuanimidad que es favorable para

el desarrollo personal y 31,67 % requieren apoyo y estrategias para fortalecimiento.
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Tabla 14
Perseverancia
Frecuencia Porcentaje
Muy baja 14 11,67
Bajo 22 18,33
1. Normal 26 21,67
Vilido Medio alto 33 27,50
Alto 25 20,83
Total 120 100,00
Nota: Elaboracién propia
Figura 10
Perserverancia
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Nota: Datos de la tabla 14

En la tabla y grafica de 120 participantes en la dimensioén perseverancia, el 11,67 %
presentan nivel muy bajo, el 18,33 % presentan nivel bajo; mientras que el 21,678 % presentan
nivel normal, el 27,59 % presentan nivel medio alto y el 20,83 % presentan nivel alto.
Concluyéndose que 70.00 % de los participantes presentan entre nivel normal hacia alto; que
es favorable para enfrentar los retos académicos, personales y sociales y un 30,0 % requieren

apoyo necesario para superarlas.
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Dimension confianza en si mismo
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Frecuencia Porcentaje
Muy baja 12 10,00
Bajo 23 19,17
o Normal 24 20,00
Vilido Medio alto 21 17,50
Alto 40 33,33
Total 120 100,00
Nota: Elaboracion propia
Figura 11
Dimension confianza en si mismo
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Nota : Datos de la tabla 15

Confianza en si mismo

En la tabla y grafico de 120 participantes en la dimension confianza en si mismo, el

10,00 % presentan nivel muy bajo, el 19,17 % presentan nivel bajo; mientras el 20,00 %

presentan nivel normal, el 17,50 % presentan nivel medio alto y el 33,33 % presentan nivel

alto. Concluyéndose que 70,83% de los participantes presentan entre nivel normal hacia alto

que es favorable en el desarrollo de la resiliencia y un 29,17% presentan niveles bajos que

requieren apoyo para superarlos.



Tabla 16

Dimension Satisfaccion personal
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Frecuencia Porcentaje
Muy baja 21 17,50
Bajo 17 14,17
1 Normal 28 23,33
Valido Medio alto 22 18,33
Alto 32 26,67
Total 120 100,00

Nota: Elaboracion propia

Figura 12

Dimension satisfaccion personal
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Tabla y grafico de 120 participantes en la dimension de satisfaccion personal el 17,50

% presentan nivel muy bajo, el 14,17% de nivel bajo; mientras el 23,33 % presentan nivel

normal, el 18,33 % presentan nivel medio alto y el 26,67 %

presentan nivel alto.

Concluyéndose que el 68,33 % se ubican entre lo normal hacia alto que es favorable para el

desarrollo personal y académico, mientras que el 31,67 % requieren apoyo para lograr la

satisfaccion personal.
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Tabla 17

Dimension sentirse bien solo (a)

Frecuencia Porcentaje
Muy baja 20 16,67
Bajo 12 10,00
. Normal 36 30,00
Valido Medio alto 23 19,17
Alto 29 24,17
Total 120 100,00

Nota: Elaboracion propia

Figura 13
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Nota: Datos de la tabla 17

En la tabla y grafica de 120 participantes en la dimension sentirse bien sélo (a), el
16,67% presentan nivel muy bajo, el 10,00 % presentan nivel bajo; mientras el 30,00 %
presentan nivel normal, el 19,17 % presentan nivel medio alto y el 24,17 % presentan el nivel
alto. Concluyéndose que 73,34 % presentan entre lo normal hacia alto que es favorable para el
desarrollo personal de sentirse bien y que el 26,67 % presentan dificultades y requieren ayuda

para superarlas.
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5.2. Prueba de normalidad

En la prueba de normalidad de coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, el calculo

estadistico de Rho de Spearman se obtuvo mediante la siguiente formula

6% d2?
C (n2 — 1)

rg = 1

Ly
[~
=il

Diferencias de los rangos de las variables elevados al cuadrado

n: Tamafo de la muestra.
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5.3. Comprobacion de hipdtesis

Ha: La inteligencia emocional y la resiliencia se relacionan significativamente en
los estudiantes de secundaria de una institucion educativa del distrito de Cayma, Arequipa,

2024.

Ho: La inteligencia emocional y la resiliencia no se relacionan significativamente en

los estudiantes de secundaria de una institucion educativa del distrito de Cayma, Arequipa, 2024.

Tabla 18

Correlacion entre inteligencia emocional y la resiliencia

Inteligencia
Resiliencia emocional
Resiliencia Coeficiente de 1,000 ,703*
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 121 120
Spearman Inteligencia Coeficiente de ,703"" 1,000
emocional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

Fuente. Elaboracion propia

En la tabla 18, se observa una relacion positiva y significativa entre las variables (r =
0.703; p < 0.001), lo que significa que los estudiantes que comprender y manejan mejor sus
emociones enfrentan con mayor fortaleza y optimismo las dificultades” Concluyéndose que, a
mayor desarrollo de la inteligencia emocional, mayor es la capacidad de resiliencia en los

estudiantes.



Contrastacion de hipotesis especifica N° 1
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Ha: La inteligencia emocional en la dimension intrapersonal y la resiliencia se

relacionan significativamente en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa del

distrito de Cayma, Arequipa, 2024.

Ho: La inteligencia emocional en la dimension intrapersonal y la resiliencia se

relacionan significativamente en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa del

distrito de Cayma, Arequipa, 2024.

Tabla 19

Correlacion de la hipotesis especifica N°1

Intrapersonal Inteligencia emocional

Intrapersonal Coeficiente de 1,000 ,703"
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 121 120

Spearman Inteligencia Coeficiente de ,703* 1,000
emocional correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 120 120

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 19, se observa una correlacion positiva y significativa (r = 0.703; p <0.001)

entre la dimension intrapersonal y la inteligencia emocional. concluyéndose que, a mayor

desarrollo de la autoconciencia y comprension personal, mayor es el nivel de la inteligencia

emocional en los estudiantes.
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Contrastacion de la hipdtesis especifica N° 2

Ha: La inteligencia emocional en la dimension interpersonal y la resiliencia se relaciona
significativamente en los estudiantes de secundaria de una institucién educativa del distrito de

Cayma, Arequipa, 2024.

Ho: La inteligencia emocional en la dimension interpersonal y la resiliencia se relaciona
significativamente en los estudiantes de secundaria de una institucién educativa del distrito de

Cayma, Arequipa, 2024

Tabla 19

Contrastacion de la hipotesis especifica N° 2

Interpersonal  Inteligencia emocional

Interpersonal Coeficiente de 1,000 ,693™
correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 121 120
Spearman  Inteligencia Coeficiente de ,693" 1,000
emocional correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 20, se observa una correlacion positiva y significativa (r = 0.693; p <0.001)
entre la dimension interpersonal y la inteligencia emocional. Concluyéndose que los
estudiantes desarrollan mejores habilidades para comprender, comunicarse y relacionarse con

los demads, también muestran mayor nivel de inteligencia emocional.



Contrastacion de la hipoétesis especifica N° 3
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Ha: La inteligencia emocional en la dimensién adaptabilidad se relaciona

significativamente en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa del distrito de

Cayma, Arequipa, en 2024

Ho: La inteligencia emocional en la dimensién adaptabilidad se relaciona

significativamente en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa del distrito de

Cayma, Arequipa, en 2024

Tabla 20

Contrastacion de la hipotesis especifica N° 3

Adaptabilidad  Inteligencia emocional
Adaptabilid Coeﬁc1§r}te de 1,000 ,657
correlacion
ad Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 121 120
Spearman . . Coeficiente de ,657" 1,000
Inteligencia .,
correlacion
emocional Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 21, se observa una correlacion positiva y significativa entre la adaptabilidad

y la inteligencia emocional (r = 0.657; p < 0.001). concluyéndose que los estudiantes con

mayores niveles de inteligencia emocional presentan mejor capacidad para ajustarse a los

cambios, enfrentar nueves situaciones y responder de manera flexible antes las dificultades.
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Contrastacion de la hipoétesis especifica N° 4

Ha. La inteligencia emocional en la dimension manejo del estrés y la resiliencia se
relaciona significativamente en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa del

distrito de Cayma, Arequipa,

Ho. La inteligencia emocional en la dimension manejo del estrés y la resiliencia no se
relaciona significativamente en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa del

distrito de Cayma, Arequipa, 2024

Tabla 21

Contrastacion de la hipdtesis especifica N° 4

Manejo del estrés Inteligencia emocional
Manejo del Coeficiente de 1,000 ,620™
estrés correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 121 120
Spearman Inteligencia Coeficiente de ,620™ 1,000
emocional correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 120 120

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 22 se observa una correlacion positiva y significativa entre el manejo del
estrés y la inteligencia emocional (r = 0.620; p < 0.001). Concluyéndose que a mayor
inteligencia emocional, Mayor es la posibilidad de manejar el estrés de forma mas equilibrada,

promoviendo el bienestar y estabilidad emocional.
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Contrastacion de la hipotesis especifica N° 5

Ha: La inteligencia emocional en su dimension del estado de 4nimo y la resiliencia se
relaciona significativamente en los estudiantes de secundaria de una institucion educativa del

distrito de Cayma, Arequipa, 2024.

Ho: La inteligencia emocional en su dimension del estado de &nimo y la resiliencia no
se relaciona significativamente en los estudiantes de secundaria de una institucién educativa

del distrito de Cayma, Arequipa, 2024.

Tabla 22

Contrastacion de la hipdtesis especifica N° 5

Estado de 4nimo Inteligencia emocional
Coeficiente de 1,000 ,568""
Estado de correlacion
animo Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 121 120
Spearman Coeficiente de ,568"" 1,000
Inteligencia  correlacion
emocional Sig. (bilateral) ,000 .
N 120 120

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 23 los resultados muestran una correlacion positiva y significativa entre el
estado de animo y la inteligencia emocional (r = 0.568; p < 0.001). Concluyéndose que los
estudiantes con mayor inteligencia emocional mantienen un estado de dnimo mejor,

evidenciando mejor desarrollo personal y social.



68

5.4. Discusion de los resultados

En la investigacion realizada cuyo objetivo fue determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y la resiliencia en estudiantes de educacion secundaria de una
institucidon educativa en el distrito de Cayma, Arequipa. En el estudio se hall6 una relacion
fuerte y significativa entre la inteligencia y la resiliencia (r = 0.703; p = 0.00). Concluyéndose
que los estudiantes que logran comprender y manejar sus emociones, también logran
desarrollar mayor capacidad para adaptarse a los cambios. Por lo mencionado se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion. Concluyéndose que existe una relacion
entre ambas variables. En otras palabras, la gestion emocional estd vinculado con la resiliencia,
la cual permite enfrenar las dificultades de la vida diaria escolar, personal y social. Estos
resultados son corroborados con los estudios Céspedes (2021) quien llegd a concluir que el
bienestar personal de los estudiantes mejora cuando desarrollan las emociones y la superacion
de las dificultades. Asi mismo en otra investigacion llevada a cabo en Ecuador por Buenafio en
(2021) concluyo que el que la resiliencia es significadamente débil que es inferior a 0,05.
Ademads, demostr6 una relacion positiva r = 0,794, entre las variables, mientras que Collazos
(2022) concluyo una relacion algo favorable entre la resiliencia y el estado de animo, la
adaptabilidad, la dimension interpersonal y la gestion del estrés. En este contexto, al analizar
los estudios previos, se confirma que, cuando los estudiantes desarrollan la inteligencia
emocional, tienen mayores posibilidades de ser resilientes y enfrentar con éxito desafios

académicos, problemas 1familiares, sociales y/o emprendedores.

En el objetivo especifico al determinar la relacion entre la dimension intrapersonal y la
resiliencia en estudiantes de secundaria, se hallo el valor de r = 0.703, evidenciando una
relacion positiva fuerte y estadisticamente significativa. Asimismo o el valor de significancia

bilateral (p = 0.00) fue < a 0.05. Concluyéndose que la dimension intrapersonal esta



69

relacionada con la autoconciencia, la autovaloracion personal. Por lo mencionado se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion. Estos resultados son corroborados
con los estudios de Galindo (2017), quien concluyd que el cardcter del estudiante esta
influenciado por la interaccion de factores de riesgo y protectores, tanto internos como
externos, que modulan el impacto de eventos adversos. En tal sentido, bajo lo mencionado y al
analizar los resultados que cuando los estudiantes gestionan las emociones mediante el
autoconocimiento, la autorregulacion, reflexion tiene mejores posibilidades de enfrentar las

dificultades personales.

En el objetivo especifico, al determinar la relacion entre la dimension interpersonal y la
resiliencia en estudiantes de educacion secundaria de una instituciéon educativa, se hallo el
valor de r = 0,693, lo que indica una relacion moderada positiva. Asimismo, el valor de
significancia bilateral (p = 0,02 < 0,05), por consiguiente se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipodtesis alterna. Estos hallazgos concuerdan con los estudios de Collazos (2022),
que las variables de estudio presentan una fuerte relacion positiva con el valor de r = 0,794,
evidenciando una relacion entre el estado de animo, adaptacidon, gestion del estrés y
competencia interpersonal. Por otro lado, la investigacion realizada por Cruz (2020), Ate-
Vitarte de Lima, refiere que la inteligencia emocional mantiene una asociacion fuerte con la
resiliencia r = 0,425, p = 0,000, en las areas de flexibilidad y tolerancia al estrés. En tal sentido
que al analizar estos estudios confirmamos que cuando el estudiante gestiona mejor su relacion

con su entorno, mejor sera su desempefio social.

En el objetivo especifico al determinar la relacion entre la dimension adaptabilidad y la
resiliencia en estudiantes de educacion secundaria, se hallo r = 0,693, lo que indica una relacion
moderada positiva. El valor bilateral de significancia p = 0,00 es inferior a 0,05 (P = 0,02 <

0,05). De acuerdo a lo mencionado se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de
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investigacion, donde refiere la relacion de variables. Estos hallazgos son corroborados con los
estudios de Buenafio (2021), quien concluyé que la gestion emocional influye en la
adaptabilidad, con una significancia de 0,05. En este marco al analizar los resultados se
confirma que cuando los alumnos desarrollan la habilidad de adaptarse a los cambios,
demuestran resiliencia y enfrentan los desafios, ajustandose a los nuevos contextos sin

contratiempos.

En el objetivo especifico al determinar la relacion entre la dimension manejo del estrés
y la resiliencia en estudiantes de educacion secundaria, se hall6 en valor de r = 0,620, indicando
una correlacion positiva moderada, aunque estadisticamente significativa. Dado que el valor
de significancia bilateral (p = 0.00) es menor a 0.05. Frente a los resultados se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion, donde refiere que existe relacion entre
las variables. Por lo tanto, se concluye que una adecuada gestion del estrés esta
significativamente relacionada con el con la resiliencia en los estudiantes. Estos resultados se
corroboran con los estudios de Collazos (2022), que en su estudio existe una asociacion positiva
entre las variables (r = 0,794). Del mismo modo, la resiliencia se correlacioné de manera algo
positiva con el estado de 4nimo, la adaptabilidad, la capacidad para gestionar el estrés y las
habilidades interpersonales. Asi mismo Cruz (2020), quien concluyo que la inteligencia
emocional y la iniciativa de los estudiantes de secundaria en Ate-Vitarte Lima guardan
relaciones significativas entre el manejo del estrés y distintos componentes de la inteligencia
emocional (Rho = 0,425, p = 0,000). Al analizar estos resultados, se confirma que, cuando los
estudiantes desarrollan un plan de vida adecuado para manejar el estrés frente a obstaculos
académicos, econdmicos o familiares, también, tienen la posibilidad de fortalecer su resiliencia,

lo que les permite superar desafios en lo académico y en la vida cotidiana.
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En el objetivo especifico, al determinar la relacion entre la dimension estado de &nimo
y la resiliencia en estudiantes de educacion secundaria. Se hall6 el valor de r = 0.568, lo que
indica una correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa. Asi mismo el valor
de significancia bilateral (p = 0.000) fue inferior a 0,05 (p <0.05), criterio que permitié rechazar
la hipdtesis nula y aceptar la hipdtesis alterna, donde refiere que el manejo emocional esta
asociado a la resiliencia en los estudiantes. Estos resultados son corroborados con la
investigacion de Collazos (2022), quién concluyo que la gestion emocional y la resiliencia
presentan una asociacion positiva, reflejada en un coeficiente de 0,794. En este sentido los
resultados indican que a mayor resiliencia el estado de animo es mejor que se demuestra en la
adaptabilidad, en la gestion del estrés y en las habilidades interpersonales. Los datos muestran
claramente que la resiliencia de los estudiantes aumenta cuando cultivan una actitud positiva,

lo que les facilita superar los retos académicos y emocionales.

En el objetivo especifico, al identificar los niveles de inteligencia emocional en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa, el 29,2 % presentan nivel muy alto, el
25 % presentan nivel media-alta, el 20 % presentan media, y el 17,5 % presentan muy baja y
el 8,3 % presentan muy baja. Estos hallazgos proporcionan que la inteligencia emocional varia
de acuerdo a las situaciones que enfrentan. En consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipotesis de la investigacion, que confirma existe niveles de inteligencia emocional.
Estos resultados son corroborados con los estudios de De Dios y Manosalva (2021) quienes
concluyeron que cuando los estudiantes se empoderan de sus estudios, requieren de un entorno
familiar y social que les brinde apoyo para lograr su rendimiento académico. En este sentido al
analizar estos resultados confirmamos que los niveles de la inteligencia emocional esta

influenciado por el apoyo familiar y el acompanamiento de los docentes.
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En el objetivo especifico, al identificar los niveles de resiliencia en los estudiantes
tercero y cuarto de secundaria, donde el 36,7 % presentan nivel muy alto, el 24,2 % presentan
nivel alto, el 21,7 % presentan nivel normal, en contraste el 16,7 % presentan nivel bajo y el
0,8 % presentan nivel muy bajo. Estos hallazgos muestran que los niveles de resiliencia son
adecuados y permiten el manejo de las dificultades adversas en el estudio, familia y en entorno
social. En consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion,
donde refiere que hay relacion entre las variables. Estos resultados son corroborados con el
estudio de Estrada (2020), quien concluyo que la mayoria de los alumnos mostraban algin
nivel de desarrollo de la inteligencia emocional y casi la mitad tenian una resiliencia moderada.
Ademas, las dos variables estaban correlacionadas de forma directa y significativa entre si (r =
0,676; p=0,000). Por lo tanto, estos hallazgos dejan claro que los niveles de resiliencia de los
estudiantes estan influenciados por su capacidad para adaptarse, superar obstaculos y aprender

de los reveses.
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5.5. Conclusiones

e Se concluye que existe una relacion fuerte (r= 0,703; p < 0,05) entre las variables
que cuando los estudiantes gestionan sus emociones logran ser mas resilientes frente a las
dificultades académicas, personales y sociales.

e Se concluye que existe relacion positiva fuerte (r = 0,703; p < 0.05), entre
intrapersonal y la resiliencia en estudiantes, lo que indica que el autoconocimiento y la
autorregulacion les permite afrontar las situaciones adversas con mayor criterio en los ambitos
académico, personal y social.

e Se concluye que existe relacion postica moderada (r = 0.693; p < 0.05), entre
interpersonal y la resiliencia en estudiantes, lo que indica que las habilidades para relacionarse
con los demas se fortalecen su capacidad para enfrentar dificultades académicas, personales y
sociales.

e Se concluye que existe una relacion moderada positiva (r = 0.693; p < 0.05), entre la
adaptabilidad y la resiliencia en estudiantes de secundaria, lo que indica que la flexibilidad
permite ajustarse a los distintos contextos educativos y sociales.

¢ Se concluye que existe una relacion positiva (r = 0.620; p 0.05) entre el manejo del
estrés y la resiliencia en estudiantes de secundaria. Esto indica que cuando los estudiantes
desarrollan estrategias adecuadas para el manejo del estrés son las resilientes en la vida
académica, personal y social.

e Se concluye hay una correlacion moderada positiva (r = 0.568; p < 0.05) entre el
estado de estado de animo y la resiliencia en estudiante; lo que sugiere que mantener una actitud
positiva contribuye fortalecimiento de la capacidad de resiliencia.

e Se concluye que el 74,2 % de los participantes presentan entre lo normal hacia alto
en la inteligencia emocional dentro del contexto educativo, familiar y social; en contraste que

el 25,8 % requiere apoyo para mejorar su desarrollo personal.
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e Se concluye que los niveles de la resiliencia son positivos en un 82.6 % entre
lo normal hacia alto; que es favorable en su desenvolvimiento ante las dificultades diarias
en los estudios, vida personal y social; mientras que 17,5 % requieren ayuda urgente para

enfrentar las dificultades cotidianas.
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5.5. Recomendaciones

e Serecomienda profundizar la investigacion en la institucion educativa con todos
los grados de educacion secundaria y programar diversas actividades para el desarrollo

humano.

e Se recomienda que a través de equipo profesional planifique y programe

actividades para la gestion de las emociones en todos los grados de educacion secundaria.

e Se recomienda que a través de su equipo profesional planifique actividades
sobre liderazgo transformacional, comunicacion asertiva, manejo de conflictos y trabajo en

equipo.

e Se recomienda que a través del equipo profesional y padres de familia
programen actividades de intercambio cultural y social como visitas a entidades publicas y
privadas para desarrollar mayor capacidad para adaptarse a los cambios, manejar situaciones

inciertas y enfrentarse con resiliencia a los desafios emocionales y académicos.

e Serecomienda que a través del equipo profesional planifique actividades sobre
plan estratégico de vida personal, familiar y social que ayude gestionar el manejo del estrés

frente a las "presiones académicas y sociales.

e Serecomienda que a través de su equipo profesional planifique actividades para
promover la autoconciencia emocional, la autorregulacion y la expresion adecuada de las

emociones del estado de animo.

. Se recomienda profundizar el estudio para identificar estrategias
contextualizadas que promuevan el crecimiento de la inteligencia emocional en los estudiantes

de la Institucidn educativa.
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. Se recomienda profundizar el estudio para identificar estrategias que favorezcan
el fortalecimiento de la resiliencia en los estudiantes de la institucion educativa y que garantice

su desenvolvimiento personal y social.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Inteligencia emocional y resiliencia en estudiantes de una Institucion Educativa de nivel Secundario, distrito de Cayma regién Arequipa, 2024

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
Problema general. Objetivo generale Hipotesis general Inteligencia emocional Método: Hipotético
(Cual es la relacion entre la Determinar la relacion entre la La inteligencia emocional y la resiliencia | Intrapersonal deductivo
variable inteligencia emocional y la | inteligencia emocional y la se relacionan significativamente en los | Interpersonal Enfoque: Cuantitativo
variable resiliencia en estudiantes resiliencia en estudiantes de estudiantes de secundaria de una | Adaptabilidad Tipo: Basica

de secundaria de una institucion
educativa, del distrito de Cayma,
Arequipa, 20247

Problemas especificos.

(Cual es la relacion entre Ia
dimensién intrapersonal y la
resiliencia en estudiantes de
secundaria de wuna institucion

educativa, del distrito de Cayma,
Arequipa, 20247

(Cudl es la relacion entre la
dimension  interpersonal 'y la
resiliencia en estudiantes de
secundaria de una institucidén

educativa del distrito de Cayma,
Arequipa, 2024?

(Cual es la relacion entre Ia
dimensiéon adaptabilidad y la
resiliencia en estudiantes de
secundaria de wuna institucion
educativa, del distrito de Cayma,
Arequipa, 2024?

(Cual es la relacion entre Ia
dimensiéon manejo del estrés y la
resiliencia en estudiantes de

secundaria de una institucion
educativa del distrito de Cayma,

Arequipa, 2024

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la

dimension intrapersonal

y la

resiliencia en estudiantes de

secundaria de una

institucion

educativa del distrito de Cayma,

Arequipa, 2024

Determinar la relacion entre la

dimension
resiliencia
secundaria

interpersonal

de una

y la

en estudiantes de
institucion

educativa del distrito de Cayma,

Arequipa, 2024

Determinar la relacion entre la

dimension
resiliencia
secundaria

adaptabilidad

de una

y la

en estudiantes de
institucidon

educativa del distrito de Cayma,

Arequipa, 2024

Determinar la relacion entre la

institucion educativa del distrito de

Cayma, Arequipa, 2024.

Hipotesis especifica

La inteligencia emocional en la dimension
intrapersonal y la resiliencia se relacionan
significativamente en los estudiantes de
secundaria de una institucion educativa del
distrito de Cayma, Arequipa, 2024.

La inteligencia emocional en la dimension
interpersonal y la resiliencia se relaciona
significativamente en los estudiantes de
secundaria de una institucion educativa del
distrito de Cayma, Arequipa, 2024.

La inteligencia emocional en la dimension
adaptabilidad se relaciona
significativamente en los estudiantes de
secundaria de una institucion educativa del
distrito de Cayma, Arequipa, en 2024.

La inteligencia emocional en la dimension
manejo del estrés y la resiliencia se
relaciona  significativamente en los
estudiantes de secundaria de wuna

Manejo del estrés
Estado de animo
Resiliencia
Ecuanimidad
Perseverancia
Confianza en si mismo
Satisfaccion personal
Sentirse bien sélo (a)

Nivel: Correlacional
Diseiio: Descriptivo
correlacional, transversal
Poblacion y muestra
Poblacion

170 estudiantes de tercer
grado de secundaria de una
IE.

Muestra

120 estudiantes de tercer
grado de secundaria de una
IE.

Técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos:
Encuesta

Instrumentos:

ICE NA Inventario de la
inteligencia emocional de
Baron (I-CE) 30

Escala de resiliencia de
Wagnild y Young (1993)
Procesamiento de datos
SPSS V29
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secundaria de wuna institucion
educativa del distrito de Cayma,
Arequipa, 20247

(Cuadl es la relacion entre la
dimension estado de animo y la
resiliencia en estudiantes de
secundaria de una institucidon
educativa, del distrito de Cayma,
Arequipa, 20247

;Qué niveles de inteligencia
emocional presentan los estudiantes
de secundaria de una institucion
educativa del distrito de Cayma,
Arequipa, 20247

(Qué niveles de la resiliencia
presentan los estudiantes de
secundaria de una institucion
educativa del distrito de Cayma,
Arequipa, 2024?

dimension manejo del estrés y la
resiliencia en estudiantes de
secundaria de una institucion
educativa del distrito de Cayma,
Arequipa, 2024

Determinar la relacién entre la
dimension estado de animo y la
resiliencia en estudiantes de
secundaria de una institucion
educativa del distrito de Cayma,
Arequipa, 2024

Identificar niveles de inteligencia
emocional que presentan los
estudiantes de secundaria de una
institucion educativa del distrito
de Cayma, Arequipa, 2024
Identificar niveles de resiliencia
que presentan los estudiantes de
secundaria una institucion
educativa del distrito de Cayma,
Arequipa, 2024

institucion educativa del distrito de
Cayma, Arequipa, 2024.

La inteligencia emocional en su dimensioén
del estado de animo y la resiliencia se
relaciona  significativamente en los
estudiantes de secundaria de wuna
institucion educativa del distrito de
Cayma, Arequipa, 2024.

Los estudiantes de secundaria presentan
niveles significativos de inteligencia
emocional en una institucion educativa del
distrito de Cayma, Arequipa, 2024.

Los estudiantes de secundaria presentan
niveles significativos de la resiliencia en
una institucion educativa del distrito de
Cayma, Arequipa, 2024.
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Anexo: 2
Consentimiento informado
Titulo: “Inteligencia Emocional y Resiliencia en estudiantes de educacion secundaria de
una Institucion Educativa del distrito de Cayma, Arequipa, 2024”
Estimado padre de familia, invitamos a su menor hijo(a) a participar en un estudio que
nos permitira evaluar el nivel de Inteligencia Emocional y Resiliencia en los estudiantes
de la IE Mayta Capac, nivel secundario, este es un estudio que serd desarrollado por la
Facultad de psicologia de la Universidad Continental.
La evaluacion de inteligencia emocional y resiliencia, se realizara a través de dos
cuestionarios que su menor hijo(a) respondera con la mayor honestidad, dichos
cuestionarios le podran llevar un tiempo de 30 min, también su hijo(a) podra parar con la
realizacion del mismo.
Riesgos. - La aplicacion del instrumento no demandara ninglin riesgo para su salud.
Beneficio. - Los resultados de la investigacion permitira a la Institucion Educativa
mejorar la planificacion para enfrenar esta problematica en sus estudiantes; ademas, los
costos y el analisis de las mismas seran cubiertos por la investigadora.
Costos y Compensacion. - No debera pagar nada por participar en el estudio. Igualmente,
no recibira ningun incentivo econdmico ni de otra indole.
Confidencialidad. - La informacion se guardara con codigo y sin nombres y no se
mostrara ninguna informacion que identifique a los participantes en este estudio.
Derechos del participante. - Si decide participar en el estudio. Puedes retirarte de este
en cualquier momento o no participar en una parte del estudio sin que ello ocasione
perjuicio alguno para usted. Una copia de este consentimiento informado le sera
entregada.
Contacto con la investigadora: Bachiller: Lissette Keyla Sandoval Riveros
E-mail:41627543@continental.edu.pe - Celular: 914813857
Asesor de Tesis: Juan Pablo Ponce Femandez  Baca, E-
mail: jponcef@continental.edu.pe
Declaracion y/o consentimiento
Acepto voluntariamente la participacion de mi menor hijo(a) en este estudio, comprendo
las actividades en las que participara en el estudio, también entiendo que tiene la libertad

de decidir no participar o retirarse del estudio en cualquier momento.

...............................................................

Firma del padre y/o tutor DNL: ........ccoevvvinnnenn
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Anexo:3

Asentimiento informado

Titulo: “Inteligencia Emocional y Resiliencia en estudiantes de educacion secundaria de una

Institucion Educativa del distrito de Cayma, Arequipa, 2024”

Apellidos y nombres:
Institucion Educativa: Grado: edad:
Sexo: M F

e Tengo conocimiento que mi participacion en la investigacion consistira en rellenar
(2) cuestionarios sobre inteligencia emocional y resiliencia.

e Tengo conocimiento que mi participacion en el estudio es voluntaria y con
conocimiento de mis padres quienes autorizaron mi participacion.

e También conozco que, si en un momento dado yano quiero continuar en el estudio

estoy en libertad de hacerlo.

Toda la informaciéon que sea proporcionada, servira para conocer el nivel de
Inteligencia Emocional y Resiliencia que presenta usted; ante ello, la investigadora se
compromete que la informacion es confidencial, esto quiere decir que nadie conocera los

resultados, solo lo sabran las personas que forman parte del equipo de este estudio.

(Se proporcionara informacion a los padres con fines de orientacion, siempre y cuando lo

soliciten)

I:I Si acepta participar en la investigacion, marque con una (X) en el cuadrado

Firma del estudiante






