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RESUMEN

El presente trabajo describe la implementacion de la plataforma Salesland.net, orientada
a centralizar y gestionar la documentacién laboral de la empresa Salesland Pacifico S.A. El
objetivo principal de esta iniciativa es garantizar el cumplimiento de las normativas laborales
vigentes en el Peru y facilitar al equipo legal la atencion de los requerimientos e inspecciones
realizadas por la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL).

La plataforma fue disefiada para automatizar y modernizar los procesos administrativos
vinculados a la gestion de documentos laborales, reduciendo asi los riesgos de sanciones por
omision, desactualizacion o demora en la entrega de informacion. Ante una fiscalizacion, la
disponibilidad inmediata de expedientes laborales como contratos, boletas de pago, constancias
de alta y baja ante la SUNAT, y registros de beneficios sociales, permite brindar una respuesta
eficiente y oportuna a los inspectores.

La puesta en operacion de Salesland.net ha generado mejoras significativas en la
optimizacion de los procesos internos, la trazabilidad de la informacion, la reduccion de los
tiempos de busqueda documental y el fortalecimiento de una cultura organizacional orientada
al cumplimiento normativo.

A largo plazo, se espera que esta plataforma se consolide como una herramienta de uso
general que, mediante la integracion de distintos procesos de la empresa, documente y
clasifique datos en un sistema seguro, centralizado y de acceso controlado.

Palabras clave: gestion documental, cumplimiento normativo, inspeccion laboral,

digitalizacion, SUNAFIL, optimizacion de procesos
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ABSTRACT

This paper describes the implementation of the Salesland.net platform, aimed at
centralizing and managing the employment-related documentation of Salesland Pacifico S.A.
The primary goal of this initiative is to ensure compliance with current labor regulations in Peru
and to support the legal team in responding to requests and inspections carried out by the
National Superintendence of Labor Inspection (SUNAFIL).

The platform was designed to automate and modernize administrative processes related
to the management of labor documents, thereby reducing the risk of penalties due to omissions,
outdated information, or delays in the delivery of required documentation. In the event of an
inspection, the immediate availability of employment records such as contracts, pay slips,
registration and deregistration certificates with SUNAT, and records of social benefits, enables
an efficient and timely response to inspectors.

The launch of Salesland.net has led to significant improvements in the optimization of
internal processes, the traceability of information, the reduction of document search times, and
the promotion of an organizational culture focused on regulatory compliance.

In the long term, this platform is expected to become a general-use tool that, through the
integration of various business processes, documents and classifies data within a secure,
centralized, and access-controlled system.

Keywords: document management, regulatory compliance, labor inspection,

digitalization, SUNAFIL, process optimization
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INTRODUCCION

En el contexto empresarial peruano actual, la relevancia del cumplimiento laboral ha
aumentado debido a la mayor vigilancia en la aplicacion de las regulaciones por parte de la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacién Laboral (SUNAFIL). Existe una presion creciente
sobre las empresas para mantener la conservacion, disponibilidad y trazabilidad de los
documentos que respaldan la relacion laboral con el personal, tanto activo como cesado. Esta
presion, sumada al constante riesgo de auditorias sorpresivas, exige un manejo documental
eficiente, seguro y actualizado.

Salesland Pacifico S.A. es una empresa comercial que opera en diferentes regiones del
pais. Presenta una alta tasa de rotacion de personal, lo que genera una carga operativa
considerable en los procesos de reclutamiento, desvinculacion y seguimiento legal del ciclo
laboral. En este contexto, la creacion de una plataforma digital para la administracion de la
documentaciéon laboral constituye una estrategia innovadora para enfrentar el riesgo de
sanciones y cumplir con los requisitos establecidos por las autoridades laborales.

Durante la experiencia profesional desarrollada en el area legal de la empresa, se
identifico la falta de organizacion y acceso adecuado a la documentacion laboral, lo que
ocasionaba dificultades para cumplir de manera oportuna con los requerimientos del Ministerio
de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE) y SUNAFIL. En respuesta a ello, se propuso e
implemento la plataforma digital Salesland.net, enfocada en la digitalizacion, centralizacion y
organizacion de la documentacion del personal, lo que permite un acceso ordenado, seguro y
agil a la informacion.

El informe de suficiencia profesional da cuenta de las actividades realizadas en la
experiencia integradora de la carrera de Derecho, con énfasis en las areas de Derecho laboral,
Derecho administrativo y gestion de la informacion. Asimismo, detalla la definicion, ejecucion

y evaluacion de la implementacion de la plataforma, los resultados obtenidos, el cumplimiento
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de los objetivos y el valor aportado a la organizacion. De esta manera, se evidencia el nivel
profesional de la autora, quien ha demostrado la capacidad de proponer y aplicar alternativas
juridicas en el entorno real de una institucion, lo que constituye un valor agregado a su perfil

profesional y refuerza su responsabilidad ética en el ambito del Derecho.
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CAPITULO1
ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA Y/O INSTITUCION
1.1 Datos Generales de la Institucion
Salesland Pacifico Pera S.A.C., con nimero de RUC 20543323862, es una empresa
clave en el sector de outsourcing comercial en Peru, ofreciendo una variedad de servicios que
incluyen gestion de ventas y marketing, atencion al cliente y analisis de puntos de venta. Con
una soélida presencia en el mercado, la empresa se ha consolidado como un socio estratégico
para numerosas compafiias que buscan optimizar sus procesos de ventas y ampliar su alcance
en el mercado peruano.
1.2 Actividades Principales de la Institucion y/o Empresa
Salesland Pacifico brinda servicios de outsourcing comercial, otorgando soluciones

integrales a organizaciones que buscan optimizar sus procedimientos de marketing, ventas y
gestion de puntos de venta. Seguidamente, se detallan las actividades primordiales en el pais:

e Fuerza de Ventas Especializada: dedicada a la venta presencial, este giro de negocio
trabaja con comerciales de venta que buscan a clientes en los puntos de interés como empresas,
lugares de interés o hogares.

e Punto de Venta: esta area cuenta con el despliegue de dispositivos moviles como roll
ups, stands o tiendas moviles para que se promocione cada producto.

e Venta Remota: Salesland cuenta con una linea de venta por telefonia. Los sujetos que
trabajan para referida area de negocio son los teleoperadores.

¢ Venta Digital: Dada la implementacion de las ventas por internet, la empresa se afilid
a los nuevos medios tecnoldgicos para hacer de ella una herramienta que incremente las ventas.

e Marketing y Publicidad: Salesland llega a externalizar cada departamento con la linea
de negocio de Salesland Brands para que el cliente pueda definirlo como una adecuada

estrategia de mercado enfocado al posicionamiento y mejora de las marcas de cada compaiia.
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1.3 Reseiia Historica de la Institucion y/o Empresa

Salesland Pacifico Pert es una filial del grupo Salesland, una empresa global fundada
en el afio 2000 en Espana, especializada en la prestacion de servicios comerciales, con un
enfoque en la externalizacion de ventas y la gestion de puntos de venta. En Perti, Salesland
Pacifico se ha consolidado como un actor clave en el sector del outsourcing comercial,
ofreciendo soluciones personalizadas a diversas industrias, como telecomunicaciones, consumo
masivo y tecnologia.

La empresa inici6 operaciones en Pert en 2012, con la vision de replicar el modelo
exitoso de Salesland en otros mercados internacionales. Desde su llegada, ha mantenido un
crecimiento sostenido en el sector de ventas, brindando soluciones a empresas que buscan
optimizar sus procesos comerciales y ampliar su presencia en el mercado peruano.

Tras varios afios de consolidacion, Salesland Pacifico se posiciona como una de las
empresas de outsourcing de ventas mas importantes del pais, prestando servicios a compatfiias
de distintos sectores y destacando por su capacidad de adaptacion a las necesidades de cada
cliente. Para ello, conforma equipos especializados que trabajan en la gestion de ventas directas,
marketing promocional, mercadeo digital, gestion de puntos de venta y atencion al cliente,
incorporando tecnologias innovadoras en sus procesos para mejorar la eficiencia y los
resultados, optimizando tanto la gestion de los equipos de ventas como las estrategias
comerciales.

Actualmente, la compaiiia continlia su expansion y se ha convertido en un referente en
el ambito del outsourcing comercial en Perti, contribuyendo al crecimiento y competitividad de

las empresas mediante estrategias de ventas eficaces.
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1.4 Organigrama de la Institucion y/o Empresa
Figura 1

Organigrama

[ Director General ]
[ Gerente General J

Director de Fuerza de Director de Directora de Talento
Ventas Administracion Humano

Nota. Estructura de la institucion.

1.5 Mision y Vision
Mision

Nuestra meta es alcanzar la rentabilidad y su crecimiento, liderando el sector comercial
en todos los mercados donde operamos. Brindamos un valor diferencial en cada propuesta
comercial a medida, a través de diversos canales de venta. Apostamos por la tecnologia como
motor de innovacion en todos los procesos comerciales, y consideramos el desarrollo y
reclutamiento del talento como la base de nuestra ventaja competitiva.
Vision

Somos un equipo, una familia, una forma unica de trabajar. Asumimos cada proyecto
como propio, remando y adaptdndonos juntos en una misma direccion. Valoramos y
aprendemos de la diversidad, y nos enriquece contar con compafieros en 13 paises. Creemos en
la constancia y la humildad: tras mas de 20 afios viviendo, compartiendo y haciendo crecer
Salesland, este es nuestro secreto y la diferencia que ofrecemos.
1.6 Bases Legales 0 Documentos Administrativos

La Ley N° 28806 establece el marco legal para la organizacion y ejecucion de las

inspecciones laborales en el Peru, tanto por parte de SUNAFIL como de otros organos
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competentes. Esta ley tiene como finalidad garantizar el cumplimiento de la normativa laboral,
promoviendo el trabajo decente y protegiendo los derechos de los trabajadores.

La Ley N°29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, regula en el Peru la proteccion
de la informacion personal, estableciendo medidas para garantizar la privacidad y seguridad de
los datos sensibles de los trabajadores, tales como sueldos, contratos y antecedentes laborales,
entre otros.

El Decreto Legislativo N° 728, Ley de Fomento de la Productividad y Competitividad
Laboral, establece disposiciones para regular las relaciones laborales en el sector privado,
promoviendo la productividad y la competitividad dentro del marco de respeto a los derechos
laborales.

1.7 Descripcion del Area donde Realiza sus Actividades Profesionales

El 4rea legal de la empresa Salesland Pacifico S.A. tiene como funcioén principal la
evaluacion, gestion y resolucion de reclamos, denuncias y conflictos laborales presentados por
trabajadores activos y cesantes, especialmente en lo referido a procesos de fiscalizacion
realizados por la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) y el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE).

Entre sus responsabilidades se encuentran la asistencia a conciliaciones,
comparecencias y otras actuaciones administrativas ante distintas entidades del Estado, como
SUNAFIL, el MTPE vy el Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion
de la Propiedad Intelectual (INDECOPI). El objetivo de estas intervenciones es alcanzar
soluciones que eviten la judicializacién de los conflictos y, con ello, prevenir perjuicios
econdmicos o reputacionales para la empresa.

Asimismo, el area legal se encarga de la revision, elaboracion y validacion de contratos,

convenios y adendas relacionados con los locales comerciales y oficinas administrativas de la
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empresa a nivel nacional, asegurando que se ajusten al marco normativo vigente y protejan los
intereses institucionales.
1.8 Descripcion del Cargo y de las Responsabilidades de 1a Bachiller en la Institucion y/o
Empresa

La bachiller en Derecho inicid sus labores en la empresa Salesland Pacifico S.A. en el
ano 2019, desempefidndose inicialmente como practicante legal. En 2020, accedi6 al cargo de
asistente legal, asumiendo funciones especializadas en las areas de Derecho Administrativo,
Derecho Laboral y Derecho del Consumidor. Durante su permanencia en la organizacion, la
bachiller desarroll6 las siguientes funciones:

e Redaccion de contratos, convenios y adendas con proveedores y clientes.

e Gestion de tramites ante entidades publicas como INDECOPI, Ministerio de Trabajo,
SUNAFIL, Ministerio de Relaciones Exteriores y el Registro Nacional de Identificacion y
Estado Civil (RENIEC).

e Atencion y seguimiento de escritos, cartas notariales, quejas y reclamos relacionados
con procedimientos en Indecopi.

e Asistencia a conciliaciones en Indecopi; atencion de inspecciones laborales, y
participacion en conciliaciones y comparecencias ante SUNAFIL y el MTPE.

e Monitoreo del estado de sanciones impuestas a la empresa, incluyendo multas y
embargos, asi como el seguimiento de los expedientes correspondientes.

e Coordinacion y ejecucion de procesos disciplinarios internos dentro de la organizacion.

e Atencion y conciliacion directa con colaboradores que presentan dudas, reclamos o
inconformidades relacionadas con procesos internos de la empresa.

Estas responsabilidades permitieron a la bachiller aplicar sus conocimientos juridicos
en un entorno empresarial complejo, contribuyendo al cumplimiento normativo, a la prevencion

de contingencias legales y a la mejora de la relacion empresa—trabajador.
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CAPITULO 11
ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

2.1 Antecedentes o Diagndstico Situacional

La empresa Salesland Pacifico S.A. presenta un alto nivel de rotacion de personal, lo
que genera un constante movimiento en los procesos de contratacion y desvinculacion laboral.
Esta dinamica exige la intervencion continua del area legal, responsable de brindar soporte
técnico y juridico ante posibles contingencias derivadas de la omisiéon documental o la demora
en la formalizacion de actos administrativos vinculados a la relacion laboral.

Entre las funciones prioritarias del area legal se encuentran la supervision del
cumplimiento de los derechos laborales, asi como la atencion oportuna de inspecciones,
comparecencias y conciliaciones requeridas por la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral (SUNAFIL) y el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MINTRA). Durante
el desarrollo de estas funciones, se identifico una creciente necesidad de contar con
documentacion laboral organizada, disponible y actualizada en el menor tiempo posible, con la
finalidad de acreditar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Decreto Legislativo
N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral y en la Ley N° 28806, Ley General de
Inspeccion del Trabajo.

La deficiente organizacion documental representaba un riesgo significativo para la
empresa, ya que la no presentacion de la informacion requerida por las autoridades
fiscalizadoras podia derivar en la imposicion de sanciones economicas. En el caso de
infracciones muy graves, estas multas pueden alcanzar hasta 50 Unidades Impositivas
Tributarias (UIT), equivalentes a S/ 247,500.00, de acuerdo con el cuadro de infracciones y
sanciones establecido en la normativa vigente.

Frente a esta problematica, se identificd la oportunidad de implementar un sistema

digital que permitiera centralizar, digitalizar y organizar los documentos laborales del personal
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activo y cesado. Esta mejora facilitaria el acceso inmediato a la informacion durante las
fiscalizaciones y otorgaria al area legal un mayor margen de tiempo para preparar una defensa
técnica adecuada en representacion de la empresa.

2.2 Identificacién de Oportunidad o Necesidad en el Area de la Actividad Profesional

La implementacion de una plataforma digital para gestionar la documentacion laboral
responde a una necesidad concreta dentro del entorno empresarial peruano, caracterizado por
una creciente rigurosidad en las inspecciones laborales y un mayor énfasis en el cumplimiento
normativo por parte de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL).

En este contexto, las empresas estan obligadas a mantener en orden una serie de
documentos fundamentales, tales como contratos y adendas laborales, boletas de pago,
constancias de alta y baja en la SUNAT, y demas registros previstos en la legislacion laboral
vigente. Estas obligaciones se encuentran reguladas principalmente en el Decreto Legislativo
N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral, asi como en la Ley N° 28806, Ley
General de Inspeccion del Trabajo, que establece las competencias, funciones y facultades de
SUNAFIL para supervisar el cumplimiento de la normativa sociolaboral.

Con base en esta realidad, la necesidad de implementar la plataforma Salesland.net
como herramienta técnica se considera una respuesta estratégica. Esta solucion organiza,
centraliza y digitaliza la documentacion laboral, permitiendo su consulta inmediata en caso de
inspecciones. Su correcta implementacion contribuye a reducir el riesgo de sanciones,
considerando que una infraccion muy grave por falta de documentacion puede generar multas
de hasta 10 Unidades Impositivas Tributarias (UIT), equivalentes a S/ 49,500.00, segin lo
dispuesto en el Reglamento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo, aprobado por el
Decreto Supremo N° 019-2006-TR y sus modificatorias.

Desde un enfoque técnico, la gestion documental digital permite mejorar los procesos

de almacenamiento, clasificacién, consulta y conservacion de informacién, lo que incide
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directamente en la eficiencia operativa de las organizaciones (Laudon y Laudon, 2020). En ese
sentido, Salesland.net también fortalece la productividad de las areas legal y administrativa, al
reducir los tiempos de busqueda, eliminar errores de archivo y facilitar el seguimiento legal de
cada expediente.

La centralizacion de los legajos laborales en una sola plataforma contribuye no solo al
cumplimiento normativo, sino también al desarrollo de una cultura organizacional orientada a
la legalidad, la transparencia y la mejora continua.

2.3 Objetivos de la Actividad Profesional
Objetivo General

Optimizar la gestion documental laboral en la empresa Salesland Pacifico S.A. mediante
la implementacion de la plataforma Salesland.net, con el propdsito de garantizar el
cumplimiento normativo y mejorar la eficiencia en la atencion de inspecciones realizadas por
la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) y el Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo (MTPE).

Objetivos Especificos

¢ Digitalizar y centralizar la documentacion laboral del personal activo y cesado en un
sistema seguro y accesible.

e Agilizar el acceso a los documentos requeridos durante inspecciones o fiscalizaciones
laborales.

¢ Disminuir los riesgos legales derivados de la omision o desactualizacion de documentos
obligatorios.

e Reducir el tiempo y los recursos destinados a la busqueda, verificacion y entrega de
documentos laborales.

e Fomentar una cultura organizacional orientada a la transparencia documental, la

responsabilidad legal y el cumplimiento normativo.
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Justificacion Técnica

Segin Laudon y Laudon (2020), la digitalizacion de procesos administrativos permite
optimizar la gestion documental, reducir errores humanos y mejorar el acceso a informacion
clave. Aplicado al ambito laboral, este proceso favorece el cumplimiento de las normativas
vigentes y facilita la supervision por parte de las autoridades competentes. En esa misma linea,
Hammer y Champy (1993) sostienen que la reingenieria de procesos mediante herramientas
tecnologicas permite redisefiar los flujos de trabajo para alcanzar niveles superiores de
eficiencia y control organizacional.

En este sentido, la implementacidon de una plataforma como Salesland.net responde a la
necesidad de fortalecer los sistemas de gestion de datos, facilitar la trazabilidad de la
documentaciéon laboral y brindar una respuesta oportuna y eficaz ante fiscalizaciones e
inspecciones laborales.

2.4 Justificacion de la Actividad Profesional

La presente actividad profesional se justifica en la necesidad de fortalecer la gestion
documental de la empresa Salesland Pacifico, en el marco del cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes en materia laboral y frente a los constantes requerimientos
formulados por la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL).

Durante la experiencia profesional se identificaron diversas deficiencias en la
organizacion, conservacion y disponibilidad de los documentos laborales del personal activo y
cesado, lo que generaba riesgos legales ante fiscalizaciones, inspecciones o conciliaciones
laborales. Esta situacion evidenci6 la necesidad de implementar un mecanismo tecnolégico que
permitiera optimizar la gestion documental, centralizar la informacién y reducir el margen de
error humano.

La implementacion de la plataforma Salesland.net permitio subsanar estas deficiencias

mediante la digitalizacion, categorizacion y acceso seguro a los legajos del personal, logrando
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asi el cumplimiento del principio de inmediatez documental exigido por el articulo 12 de la Ley
N° 28806, Ley General de Inspeccion del Trabajo, asi como de las obligaciones generales del
empleador establecidas en el Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y
Competitividad Laboral.

Desde un enfoque juridico-preventivo, la actividad desarrollada contribuye al
fortalecimiento de una cultura organizacional orientada al cumplimiento normativo, la
transparencia administrativa y la sostenibilidad legal. Asimismo, reduce significativamente la
exposicion de la empresa a procedimientos administrativos sancionadores, demandas laborales
o pérdidas econdmicas derivadas de infracciones normativas.

Finalmente, como futura abogada, esta actividad profesional permitid a la bachiller en
Derecho aplicar las competencias adquiridas en derecho laboral, administracion de empresas y
proteccion de datos personales, en un entorno empresarial real. A su vez, facilito el desarrollo
de habilidades técnicas esenciales para una practica profesional orientada a la mejora continua
y al ejercicio ético y responsable de la profesion.

2.5 Resultados Esperados

Se espera contar con la documentacion laboral actualizada, centralizada y clasificada en
la plataforma Salesland.net, con el objetivo de responder de forma &gil y eficiente ante
inspecciones por parte de SUNAFIL, sean estas inopinadas o programadas. La disponibilidad
oportuna de la documentacion permitira reducir los tiempos de exposicion durante la
fiscalizacion, minimizar la interrupcion de las operaciones y aumentar la probabilidad de
obtener una evaluacion favorable.

Este sistema mejorard el desempefio del area legal, ya que disponer de archivos
organizados y accesibles permitird dedicar mas tiempo a la preparacion de audiencias,
conciliaciones o procedimientos administrativos, siempre con miras a alcanzar soluciones

beneficiosas para ambas partes.
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Asimismo, la plataforma esta disefiada para facilitar la identificacion de posibles
inconsistencias legales respecto al personal activo, permitiendo que el equipo legal adopte
medidas preventivas ante eventuales reclamaciones por despido injustificado, falta de pago de
beneficios sociales u otros derechos laborales. Al integrarse con otros sistemas de la empresa,
Salesland.net brindara soporte legal oportuno, contribuyendo a la resolucion de conflictos antes
de que escalen a instancias judiciales o administrativas.

Finalmente, se proyecta como resultado una reduccion del tiempo promedio de
blusqueda y armado de expedientes documentales, pasando de 72 a 6 horas, asi como un
incremento del 90% en el cumplimiento de los requisitos documentarios exigidos durante
fiscalizaciones. Del mismo modo, se espera disminuir en al menos un 40% la frecuencia de

observaciones o requerimientos reiterativos emitidos por la autoridad laboral.
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CAPITULO 111
MARCO TEORICO

3.1 Bases Teoricas de las Metodologias o Actividades Realizadas

El marco tedrico que sustenta la implementacion de la plataforma Salesland.net se
desarrolla desde una perspectiva interdisciplinaria, combinando fundamentos del derecho
laboral, la gestion documental y la transformacion digital. Este apartado expone los conceptos
clave que respaldan el uso de mecanismos tecnologicos orientados a la optimizacion de los
procesos administrativos en las organizaciones, particularmente en lo referido al cumplimiento
normativo exigido por la legislacion laboral peruana. Asimismo, se analizan modelos tedricos
vinculados con la automatizaciéon documental, la eficiencia operativa y la prevencion de riesgos
legales en el entorno empresarial.
3.1.1 Digitalizacion y Gestion Documental en el Derecho Laboral

La digitalizacion de procesos administrativos constituye una estrategia esencial para
mejorar la eficiencia organizacional, especialmente en contextos con alta rotacion de personal
0 con exigencias normativas estrictas. Segiin Laudon y Laudon (2020), la transformacion digital
aplicada a la gestion documental permite reducir errores humanos, mejorar el acceso a datos
criticos y acortar los tiempos de respuesta ante requerimientos tanto internos como externos.

En el &mbito del derecho laboral, la documentacion vinculada a la relacion de trabajo
como contratos, boletas de pago, registros de asistencia, constancias de alta y baja ante la
SUNAT, entre otros; representa un medio probatorio clave para acreditar el cumplimiento de
las obligaciones del empleador. Su adecuada conservacion, organizacién y disponibilidad
inmediata resultan fundamentales, especialmente ante procedimientos de fiscalizacion iniciados
por la SUNAFIL.

En ese sentido, la Ley N° 28806, Ley General de Inspeccion del Trabajo, y su reglamento

aprobado mediante el Decreto Supremo N° 019-2006-TR, establecen que el empleador debe
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contar con documentacion actualizada, completa y accesible durante una inspeccion. La
ausencia de esta informacidn constituye una infraccién que puede calificarse como muy grave,
con sanciones variables en funcion del tamafio de la empresa y de la cantidad de trabajadores
afectados.

De acuerdo con el articulo 12 de la Ley N° 28806, el empleador esta obligado a presentar
y poner a disposicion los documentos que la autoridad inspectora requiera durante una
fiscalizacion, garantizando asi la veracidad y disponibilidad de la informacion relativa a la
relacion laboral.

La implementacion de una plataforma digital como Salesland.net facilita la
consolidacion de la informacion laboral en un sistema seguro, automatiza el flujo de
documentos y mejora la trazabilidad de los registros. Esto no solo permite una respuesta mas
oportuna ante solicitudes de las autoridades administrativas, sino que también contribuye a
fomentar una cultura organizacional basada en la transparencia, el cumplimiento normativo y
la gestion proactiva del riesgo legal.

3.1.2 Marco Legal del Cumplimiento Normativo

El cumplimiento normativo constituye uno de los pilares mas importantes de toda
organizacion, especialmente en lo referido a la proteccion de los derechos laborales, la
formalizacion adecuada de los contratos, el pago oportuno y las condiciones legales de
terminacion del vinculo laboral. La legislacion peruana, en este sentido, es amplia y establece
obligaciones claras para los empleadores, asi como mecanismos efectivos de supervision por
parte de las autoridades competentes.

Uno de los principales cuerpos normativos es la Ley N° 28806, Ley General de
Inspeccion del Trabajo, que regula el proceso de fiscalizacion, define los derechos y deberes de
los inspectores laborales y establece un cuadro de infracciones y sanciones aplicables en caso

de incumplimiento de la normativa. Esta ley, junto con su reglamento aprobado mediante el D.
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S. N° 019-2006-TR y sus modificatorias, exige que el empleador mantenga documentacion
actualizada, ordenada y disponible ante cualquier requerimiento de la SUNAFIL.

Asimismo, el Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad
Laboral, norma sustantiva del régimen laboral privado, establece las condiciones legales para
la contratacion, renovacion, modificacion y extincion de las relaciones laborales, asi como las
obligaciones referidas al pago de beneficios sociales y demas derechos laborales fundamentales.
Su cumplimiento exige una gestion documental adecuada, que permita acreditar la legalidad de
cada vinculo contractual.

De acuerdo con el articulo 37 del Decreto Legislativo N° 728, los contratos sujetos a
modalidad deben celebrarse por escrito y conservarse conforme a los requisitos legales
establecidos, lo cual refuerza la importancia de mantener los legajos laborales actualizados y
disponibles en una plataforma digital para fines de fiscalizacion y verificacion por parte de la
autoridad competente.

Por otro lado, la Ley N°® 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales impone
obligaciones relacionadas con la confidencialidad, seguridad y uso legitimo de la informacion
personal contenida en los legajos laborales, especialmente cuando estos son almacenados en
plataformas digitales. Esto exige que los sistemas tecnoldgicos implementados cuenten con
protocolos de acceso, respaldo y conservacion adecuados para prevenir filtraciones o
vulneraciones de datos sensibles.

La plataforma Salesland.net permite cumplir con el marco normativo vigente,
particularmente en lo que respecta a la automatizacion de la gestion de documentos laborales,
la disponibilidad oportuna de informacioén durante auditorias, y la garantia de condiciones de
seguridad juridica y tecnoldgica en el tratamiento de datos personales. De esta manera, se
fortalece la cultura de cumplimiento, se gestionan los riesgos legales y se promueve una

administracion eficiente, ordenada y alineada con los principios legales.
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3.1.3 Modelos Teoricos Aplicados

Enterprise Content Management (ECM). Segun la Association for Intelligent
Information Management (2021), cada vez son mas las estrategias, metodologias y
herramientas tecnologicas orientadas al disefio de procesos para la captura, almacenamiento,
gestion, proteccion y entrega de contenido dentro de las organizaciones. El objetivo es potenciar
el acceso a la informacidon en entornos complejos, optimizando la eficiencia operativa, la
trazabilidad documental y el cumplimiento normativo.

La integracion del modelo ECM en el entorno laboral permite consolidar toda la
documentacion relacionada con las relaciones laborales como contratos, hojas de trabajo,
recibos de pago, certificados de terminacion, entre otros, en una plataforma digital integrada.
Esto garantiza la recuperacion ordenada, categorizada y archivada de cada registro documental,
facilitando las auditorias internas y externas.

La automatizacion de los flujos de trabajo administrativos es otro de los aportes clave
del ECM, ya que permite eliminar tareas redundantes y manuales, reduciendo asi los errores
humanos. Este enfoque mejora la certeza de los datos, incrementa la eficacia en la atencion de
requerimientos legales y disminuye los riesgos derivados del incumplimiento normativo.

La plataforma Salesland.net, implementada en Salesland Pacifico S.A., digitaliza la
gestion de expedientes laborales en linea con los principios del ECM. Automatiza los procesos
de consulta y almacenamiento, y facilita la disponibilidad documental en caso de inspecciones
por parte de SUNAFIL. Esto ha fortalecido la capacidad de respuesta del 4rea legal y ha elevado
la calidad de la gestion documental interna, alinedndola positivamente con las exigencias
actuales de la transformacion digital empresarial.

Teoria de la Transparencia Empresarial. La transparencia empresarial se constituye
como un principio fundamental para fortalecer la confianza y garantizar la sostenibilidad a largo

plazo. Seglin Tapscott (2016), una organizacion se considera transparente cuando hace accesible
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informacion relevante, fomenta la responsabilidad y crea mecanismos de comunicacion
efectivos, tanto a nivel interno como externo. Esta apertura comunicativa no solo contribuye a
optimizar la reputacion corporativa, sino que también mitiga el riesgo de conflictos legales
derivados de la ocultacion o falta de claridad en la documentacion.

En el ambito de la gestion laboral, la transparencia se manifiesta en la capacidad del
empleador para proporcionar documentos claros, oportunos y verificables, en relacion con el
cumplimiento de sus obligaciones hacia los trabajadores y las autoridades. En este sentido, la
incorporacion de tecnologia dentro de la organizacion, como el sistema Salesland.net, que
permite el seguimiento (tracking) y la disponibilidad de informacion, resulta clave para cumplir
con los objetivos de supervision, tanto interna (auditorias legales) como externa (fiscalizaciones
de SUNAFIL).

Esta perspectiva permite a la organizaciéon posicionarse dentro del marco del
cumplimiento normativo, el respeto a la legalidad documental y la gestion preventiva de riesgos
laborales. Asi, la transparencia no solo constituye un valor organizacional, sino también un
principio de carécter técnico-juridico que contribuye a optimizar el control interno y legal de la
empresa.

Automatizacion de Procesos Administrativos. La teoria de la Automatizacion de
Procesos Administrativos, desarrollada por Hammer y Champy (1993), sostiene que la
digitalizacion y el rediseno de los procesos organizacionales permiten mejorar la eficiencia,
incrementar la productividad y reducir los errores humanos. Este enfoque incide en la
transformacion de actividades tradicionales mediante el aprovechamiento de la tecnologia,
convirtiéndolas en procesos optimizados, cuantificables y sostenibles.

La automatizacion de la gestion documental elimina el trabajo manual repetitivo y

registra de forma integra y rastreable las acciones realizadas sobre cada archivo. En el marco
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de la normativa laboral, estas caracteristicas fortalecen la agilidad y precision de la respuesta
ante supervisiones o inspecciones por parte de entes reguladores, como SUNAFIL.

En el caso de la organizacion Salesland Pacifico S.A., el uso de la plataforma
Salesland.net se enmarca en esta logica de automatizacion, al incorporar la digitalizacion de los
archivos laborales del personal activo y cesado, la creacion de automatismos para la validacion
interna y la provision posterior de los documentos requeridos. Esto no solo facilita la respuesta
institucional y reduce los riesgos legales, sino que también fortalece la capacidad defensiva del
area legal, permitiéndole actuar de forma mas robusta, estratégica y adecuada frente a auditorias
o litigios laborales.

Enfoque Juridico-Preventivo del Cumplimiento Normativo Laboral. El
cumplimiento de la ley en el marco de las relaciones laborales constituye también una estrategia
preventiva orientada a evitar sanciones administrativas, conflictos con el personal y pérdidas
econdmicas derivadas de procesos sancionadores. Segiin Carbonell (2014), el enfoque juridico-
preventivo busca anticipar el conflicto mediante mecanismos de control interno y sistemas de
cumplimiento que aseguren la observancia de las disposiciones legales vigentes.

La puesta en marcha de soluciones digitales como Salesland.net facilita una
administraciéon documental eficiente, trazable y conforme a la normativa vigente. Este tipo de
herramientas legales permite controlar los riesgos asociados al cumplimiento de obligaciones
como la suscripcion de contratos, el registro de beneficios sociales y el mantenimiento
actualizado de los legajos laborales, de forma oportuna y automatizada, en concordancia con el
Decreto Legislativo N° 728, la Ley N° 28806 y la normativa sobre proteccion de datos
personales.

Ademas, la gestion preventiva del riesgo legal permite al empleador actuar con
diligencia ante eventuales requerimientos de SUNAFIL, lo cual puede ser considerado un

criterio atenuante dentro de los procedimientos de inspeccion. En este sentido, el modelo
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juridico-preventivo refuerza el rol del area legal no solo como ente reactivo, sino como un
agente estratégico en la sostenibilidad de la empresa.

Principio de Legalidad en el Derecho Administrativo Sancionador. El principio de
legalidad es una piedra angular del Derecho Administrativo, y especialmente del Derecho
Sancionador. Establece que no puede aplicarse ninguna sancion sin la existencia previa de una
norma legal que tipifique la infraccidon y determine la sancion correspondiente. Este principio
esta consagrado en el articulo 230 de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General, y garantiza la predictibilidad juridica y el respeto al debido proceso en las actuaciones
de las entidades publicas.

En el &mbito de la fiscalizacion laboral, este principio adquiere particular relevancia, ya
que todas las actuaciones inspectoras de SUNAFIL deben ajustarse a criterios normativos
previamente establecidos, y las sanciones deben basarse exclusivamente en infracciones
tipificadas por la Ley N° 28806, Ley General de Inspeccion del Trabajo. Por ello, las empresas
estan obligadas a implementar mecanismos que les permitan reunir, en forma y plazo
adecuados, las pruebas del cumplimiento de las obligaciones impuestas por la normativa
vigente.

La adopcion de plataformas como Salesland.net permite a la empresa ejercer
adecuadamente su derecho de defensa en un procedimiento administrativo sancionador, al
posibilitar la presentacion oportuna de pruebas documentales requeridas. En este sentido, el
principio de legalidad no solo protege al administrado frente al poder punitivo del Estado, sino
que también impone a las entidades el deber de adoptar medidas razonables, como un sistema
de gestion documental eficiente, para evitar sanciones desproporcionadas por falta de prueba
formal.

A la luz de los modelos teéricos y normativos tratados en este capitulo, la

implementacion de Salesland.net se articula como una solucidon integral orientada al
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fortalecimiento de la gestion documental laboral, la disminucion de la exposicion a riesgos
legales y la consolidacion del cumplimiento regulatorio en el marco de la legislacion laboral
peruana.

Conclusion. El marco teorico desarrollado sustenta la implementacion de la plataforma
Salesland.net como una estrategia integral orientada a fortalecer la gestion documental laboral
en el contexto empresarial peruano. La aplicacion de modelos como el Enterprise Content
Management (ECM), la Teoria de la Automatizacion de Procesos Administrativos, la Teoria de
la Transparencia Empresarial y el Enfoque Juridico-Preventivo del Cumplimiento Normativo
Laboral permite comprender los beneficios técnicos, organizacionales y legales de dicha
herramienta.

La digitalizacion no solo mejora la eficiencia operativa al reducir tiempos y errores en
la gestion de documentos, sino que también constituye un mecanismo preventivo frente a
contingencias legales, permitiendo cumplir con normativas como la Ley N° 28806, Ley General
de Inspeccion del Trabajo y el Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y
Competitividad Laboral. Asimismo, la plataforma se alinea con el principio de legalidad del
Derecho Administrativo Sancionador, al garantizar la trazabilidad y disponibilidad oportuna de
los datos requeridos durante los procesos inspectivos.

En conjunto, estos fundamentos teodricos validan la pertinencia de la propuesta
desarrollada, destacando su contribucion al fortalecimiento de una cultura organizacional

orientada al cumplimiento normativo, la eficiencia administrativa y la sostenibilidad legal.
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CAPITULO IV
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES
4.1 Descripcion de Actividades Profesionales

Durante el periodo de experiencia profesional desarrollado en el area legal de la empresa
Salesland Pacifico S.A., el bachiller en Derecho desempefio diversas funciones orientadas al
fortalecimiento de la gestion documental laboral, con el objetivo de garantizar el cumplimiento
normativo frente a fiscalizaciones de entidades competentes como SUNAFIL y el Ministerio
de Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE).

Las actividades realizadas se centraron principalmente en la planificacion,
estructuracion y digitalizacion de los legajos laborales del personal, asi como en el disefio e
implementacion de la plataforma interna Salesland.net. Estas acciones respondieron a una
necesidad operativa concreta de la empresa, vinculada a la mejora del control documental y la
reduccion de riesgos legales. Las funciones especificas desarrolladas fueron las siguientes:

e Revision y validacion legal de los documentos obligatorios exigidos por la legislacion
laboral vigente.

e Apoyo en la reorganizacion y estandarizacion de los expedientes laborales fisicos y
digitales.

¢ Disefio de la estructura logica de la plataforma Salesland.net, en coordinacion con las
areas de Recursos Humanos y Tecnologia.

e (ategorizacion de los documentos segun la etapa del vinculo laboral: ingreso,
permanencia y cese.

e Elaboracion de lineamientos internos para la actualizacion y mantenimiento del sistema
digital.

e Asistencia en la atencion de requerimientos documentales emitidos por SUNAFIL.
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e Participacion en reuniones de evaluacion de cumplimiento normativo y mejora continua
del sistema de archivo.

Estas actividades permitieron al bachiller aplicar sus conocimientos juridicos en un
entorno empresarial real, y aportar soluciones practicas que fortalecieron la eficiencia y
legalidad de los procesos internos de la organizacion.

4.1.1 Enfoque de las Actividades Profesionales

El derecho laboral en el Pert es un conjunto de principios y normas que regulan las
relaciones entre el personal y el empleador, con el proposito de proteger los derechos de los
trabajadores y garantizar condiciones laborales adecuadas y equilibradas. Estas normas abarcan
diversas areas, como los derechos laborales fundamentales, las condiciones de trabajo, la
seguridad social, la negociacion colectiva y la resolucion de conflictos laborales. Todas ellas se
encuentran reguladas por el Decreto Legislativo N° 728, Ley de Fomento de la Productividad y
Competitividad Laboral.

De acuerdo con el articulo 37 de dicha norma, los contratos laborales sujetos a
modalidad deben celebrarse por escrito y conservarse debidamente, lo que sustenta la necesidad
de mantener actualizada y disponible la documentacion laboral digitalizada en la plataforma
Salesland.net, ante eventuales inspecciones por parte de SUNAFIL.

En este proyecto, el area legal asume la responsabilidad de supervisar que la
documentacion cargada a la plataforma sea util y vélida frente a los requerimientos de
SUNAFIL, evitando la imposicion de sanciones administrativas que puedan afectar las
utilidades de la empresa.

Dado el alcance de la plataforma, es fundamental asegurar que los datos del personal
activo e inactivo sean tratados conforme a la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales, resguardando asi los derechos fundamentales, en particular el derecho a la

privacidad y la autodeterminacion informativa.
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4.1.2 Alcance de las Actividades Profesionales

La implementacion de una plataforma para almacenar y gestionar la informacion laboral
ante eventuales inspecciones de SUNAFIL requiere una serie de pasos que integran aspectos
legales y tecnologicos. El area legal desempeii6 un papel clave en cada fase del proceso, desde
la evaluacion juridica inicial hasta la implementacion y supervision continua del sistema, con
el objetivo de asegurar que la empresa esté permanentemente preparada para cumplir con la
normativa laboral vigente y afrontar cualquier fiscalizacion sin riesgos de sancion.
4.1.3 Entregables de las Actividades Profesionales

En la primera semana de implementacion de la plataforma, se llevaron a cabo reuniones
para evaluar la situacion de la empresa en relacion con la gestion de documentos laborales. Se
revisaron los procesos existentes en las plataformas utilizadas y se realizé un analisis de las
necesidades para cumplir con las normativas laborales vigentes y las exigencias de SUNAFIL.

Durante la segunda y tercera semana, junto con la asesora del area legal, se definieron
los documentos que debian cargarse en la plataforma, asi como el orden y la estructura que
debian seguir. En la cuarta, quinta y sexta semana, el area legal verifico que la plataforma
contara con la documentacion adecuada para hacer frente a las inspecciones laborales. Ademas,
se brindaron recomendaciones para mejorar su funcionalidad y operatividad.

Finalmente, en la séptima semana, se concluy6 con la carga documental y se dio inicio
al uso oficial de la plataforma Salesland.net.
4.2 Aspectos Técnicos de la Actividad Profesional

A continuacion, se presentan las principales nociones que justifican el desarrollo de la
actividad profesional dentro del entorno laboral en el que fue ejecutada.
4.2.1 Metodologias

La metodologia empleada para el desarrollo de la presente actividad profesional fue de

tipo descriptiva-aplicada, ya que permitio observar, analizar y comprender la situacion inicial
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de la gestion documental en la empresa Salesland Pacifico S.A., con el objetivo de proponer e
implementar una solucion practica y efectiva mediante el uso de la plataforma digital
Salesland.net.

Desde el enfoque descriptivo, se identificaron los procesos internos, los flujos
documentarios y el grado de cumplimiento de las obligaciones laborales vigentes, con el fin de
caracterizar con precision las deficiencias existentes. El componente aplicado permitio trasladar
dichos hallazgos a una propuesta concreta de mejora, orientada a optimizar el acceso, la
trazabilidad y la conservacion de la documentacion laboral ante eventuales fiscalizaciones.

Se adoptod, ademas, un enfoque cualitativo, recurriendo a técnicas como la observacion
directa de procedimientos, entrevistas no estructuradas con miembros de las 4reas Legal y de
Recursos Humanos, asi como el analisis documental de registros laborales y expedientes
sancionadores previos. Estas herramientas permitieron identificar brechas reales en la gestion
de archivos y definir los requerimientos funcionales para el disefio de la plataforma.

La metodologia se desarroll6 en tres fases principales:

Diagnostico Inicial. Analisis de la situacion documental, revision del sistema vigente,
verificacion del cumplimiento normativo y deteccion de fallas operativas.

Disefio e Implementacion. Definicion de estructuras internas de archivo digital,
jerarquizacion de datos, asignacion de accesos y puesta en marcha de la plataforma.

Validacion y Mejora Continua. Supervision del uso real de la plataforma,
retroalimentacion de los usuarios y propuestas de mejora funcional para consolidar su adopcion
institucional.

Esta metodologia facilité la creacion de una solucion que no solo es efectiva, sino
también legalmente compatible con el marco normativo laboral vigente, reduciendo
significativamente el riesgo de sanciones administrativas, mejorando la trazabilidad

documental y fomentando una cultura organizacional orientada al cumplimiento normativo.
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Sustento Teorico. Segiin Hernandez et al. (2014), la investigacioén aplicada permite
utilizar el conocimiento adquirido para resolver problemas concretos dentro de un contexto
profesional, mientras que las metodologias descriptivas posibilitan analizar y detallar
fenomenos observables en su ambiente natural, sin necesidad de manipulacién experimental.
Estos enfoques resultan particularmente adecuados para escenarios organizacionales que
demandan soluciones operativas ajustadas a la normativa vigente.

4.2.2 Técnicas

Para el desarrollo de la presente actividad profesional, se aplicé como técnica principal
la observacion documental, orientada a analizar de forma directa el estado actual de los archivos
laborales fisicos y digitales, asi como la estructura organizativa de la informacion legal en la
empresa. Esta técnica permiti6 identificar vacios, duplicidades, inconsistencias y retrasos en la
actualizacion de los documentos exigidos por la normativa vigente.

4.2.3 Instrumentos

El instrumento utilizado para aplicar la técnica de observacion fue una ficha de
observacion, disenada para registrar el estado, la ubicacion y la accesibilidad de cada tipo de
documento laboral (contratos, boletas, constancias, adendas, etc.), asi como su grado de
cumplimiento frente a los requerimientos de SUNAFIL. Esta ficha permitié establecer un
diagnostico técnico inicial que fundamento la necesidad de implementar una solucion digital
centralizada.

4.2.4 Equipos y Materiales Utilizados en el Desarrollo de las Actividades

e Computadoras y laptops: utilizadas para el andlisis de documentos digitalizados, el
disefio de la estructura documental de la plataforma y la ejecucion del proceso de
implementacion.

e Plataforma Salesland.net: herramienta principal para la gestion digital documental.
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e Bibliografia juridica especializada: libros, reglamentos internos y doctrina relevante
sobre Derecho Laboral.

e (Codigo Laboral Peruano y normativa complementaria: incluyendo el Decreto
Legislativo N° 728, la Ley N° 28806, la Ley N° 29733 (Proteccion de Datos Personales), entre
otros dispositivos legales aplicables.

4.3 Ejecucion de las Actividades Profesionales
4.3.1 Cronograma de Actividades Realizadas
Tabla 1

Cronograma

Actividades Principales

Diagnéstico: Reuniones con las areas
implicadas en el proceso

Implementacion: Evaluacion de la carga
documental requerida

Verificacion: Supervision y soporte legal

Cierre

4.3.2 Proceso y Secuencia Operativa de las Actividades Profesionales

El proceso de implementacion de la plataforma Salesland.net para la gestion de la
documentacion laboral se llevo a cabo mediante una secuencia operativa estructurada, liderada
por el area legal y con la participacion de otras areas clave de la organizacion.

Primera Etapa: Diagnéstico Documental y Auditoria Interna. Se inicié con una
revision exhaustiva de los registros laborales existentes, incluyendo contratos de trabajo,
planillas de remuneraciones, constancias de alta y baja ante SUNAT, boletas de pago, registros
de asistencia y comprobantes de entrega de beneficios sociales. Esta auditoria interna permitié
identificar omisiones, inconsistencias o documentacion faltante, y definir qué informacion
debia ser centralizada en la plataforma, en cumplimiento de la normativa laboral vigente,

conforme al Decreto Legislativo N° 728 y la Ley N° 28806.
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Segunda Etapa: Coordinacion Interareas y Validacion Funcional. Se realizaron
reuniones técnicas con representantes de las areas de Recursos Humanos, Administracion y
Tecnologia de la Informacion, con el fin de verificar que la plataforma cumpliera con los
requerimientos funcionales: capacidad de almacenamiento seguro, categorizacion de
documentos por tipo y estado laboral, trazabilidad de accesos, y posibilidad de integracion con
otros sistemas internos. Esta validacion permitio adaptar la estructura digital a las necesidades
reales del flujo documentario interno.

Tercera Etapa: Capacitacion y Sensibilizacion del Personal. Una vez puesta en
funcionamiento la plataforma, se organizaron sesiones de capacitacion dirigidas al personal
encargado de su uso y mantenimiento. Se puso especial énfasis en la importancia de alimentar
y actualizar correctamente los legajos de los trabajadores, tanto activos como cesados, asi como
en el rol de cada colaborador en la conservacion del orden documental. También se abordaron
aspectos normativos vinculados a las fiscalizaciones laborales, su obligatoriedad y los
beneficios institucionales derivados de una gestion preventiva.

Esta secuencia operativa permitio consolidar, de manera efectiva, el uso de Salesland.net
como herramienta técnica y juridica para el fortalecimiento de la defensa legal de la empresa,
lo que a su vez facilitd una respuesta oportuna y eficaz ante los requerimientos de SUNAFIL y

del Ministerio de Trabajo.
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CAPITULO V
RESULTADOS

La implementacion de la plataforma Salesland.net ha permitido asegurar que toda la
documentacion laboral exigida por entidades como SUNAFIL y el MTPE se encuentre
actualizada, organizada y facilmente accesible. Esta herramienta digital alberga informacion
clave como contratos laborales, boletas de pago, constancias de beneficios sociales, afiliaciones
a la seguridad social y registros de cumplimiento de las condiciones de trabajo.

Al centralizar esta documentacion, se reduce significativamente el riesgo de sanciones
administrativas, ya que la empresa puede demostrar, de manera oportuna y verificable, el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Decreto Legislativo N° 728, Ley de
Productividad y Competitividad Laboral, asi como en las demas normas que integran el marco
normativo laboral peruano. En concordancia con el articulo 37 del Decreto Legislativo N° 728,
los contratos de trabajo sujetos a modalidad deben celebrarse por escrito y conservarse
conforme a los requisitos legales, por lo que la plataforma Salesland.net garantiza su archivo,
actualizacion y disponibilidad inmediata ante eventuales requerimientos de SUNAFIL.

5.1 Resultados Finales de las Actividades Realizadas

La implementacion de una plataforma digital orientada a la centralizacion de la
documentacion laboral ha generado una serie de beneficios estratégicos que impactan de forma
directa en la gestion interna de la organizacion, asi como en su relacion con las autoridades
administrativas durante procesos de fiscalizacion. A continuacion, se describen los principales
resultados y logros alcanzados con la puesta en funcionamiento de Salesland.net.

5.1.1 Mejora en la Organizacion y Gestion Documental

Centralizacion Documentaria. La plataforma permite concentrar toda la

documentacioén laboral (contratos, boletas de pago, registros de asistencia, entre otros) en un

unico sistema.
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Reduccion de Errores Humanos. Al migrar del soporte fisico a una gestion digital, se
disminuye considerablemente el riesgo de errores vinculados al manejo manual de documentos,
como pérdidas, registros incompletos u omisiones involuntarias.

Organizacion Eficiente. La herramienta permite categorizar la documentacion
conforme a criterios preestablecidos, lo que facilita una busqueda répida, recuperacion eficaz y
trazabilidad adecuada de la informacion, especialmente ante auditorias internas o inspecciones
laborales.

5.1.2 Cumplimiento de Normativas Laborales

Supervision Normativa Automatizada. La plataforma Salesland.net permite
programar alertas y recordatorios sobre fechas clave vinculadas a obligaciones laborales, tales
como la renovacidn de contratos, el pago oportuno de beneficios sociales o la actualizacion de
documentos esenciales. Esto garantiza que la empresa actlie con diligencia dentro de los plazos
establecidos por la legislacion vigente.

Actualizacion Automatica. El sistema puede configurarse para incorporar cambios en
la normativa laboral, lo que permite ajustar de manera inmediata los procedimientos y
documentos al nuevo marco legal. Esta funcionalidad reduce significativamente el riesgo de
incurrir en infracciones por desactualizacién normativa y fortalece el principio de cumplimiento
oportuno.

5.1.3 Agilidad y Eficiencia en las Inspecciones de SUNAFIL

Acceso Rapido y Transparente. La plataforma Salesland.net permite la recuperacion
agil y ordenada de los documentos laborales requeridos durante una inspeccion, lo que facilita
el trabajo de los inspectores de SUNAFIL y optimiza los tiempos del procedimiento
administrativo.

Reduccion del Riesgo de Sanciones. La existencia de documentacion actualizada,

estructurada y facilmente verificable fortalece la posicion de la empresa frente a posibles
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observaciones, disminuyendo sustancialmente la probabilidad de incurrir en infracciones y de
recibir sanciones administrativas.

Reportes Automatizados de Cumplimiento. El sistema genera informes detallados
sobre el estado de cumplimiento normativo, los cuales pueden ser presentados de manera
inmediata ante la autoridad inspectiva. Esta funcionalidad refuerza la capacidad de respuesta
del area legal y promueve una fiscalizacion transparente y objetiva.

5.1.4 Ahorro de Tiempos y Recursos

Disminucion de la Carga Operativa-Administrativa. La automatizacion de procesos
documentales a través de Salesland.net reduce significativamente el uso de recursos humanos
y materiales destinados a tareas repetitivas, como el archivo, la busqueda o la verificacion de
documentos fisicos. Esto se traduce en una optimizacion del tiempo y una mayor eficiencia en
la gestion legal y administrativa.

Prevencion de Sanciones Econémicas por Incumplimientos Formales. Al contar con
un sistema que alerta sobre vencimientos, omisiones o plazos legales criticos, se minimizan los
riesgos de incurrir en infracciones formales que puedan derivar en sanciones pecuniarias
impuestas por SUNAFIL u otros entes fiscalizadores.

5.2 Logros Alcanzados

La implementacion de la plataforma Salesland.net generé avances significativos y
cuantificables para el area legal de Salesland Pacifico S.A., impactando positivamente en la
eficiencia de la gestion documental, el cumplimiento de obligaciones normativas y la
optimizacién de recursos administrativos. Los principales logros alcanzados se agrupan en los
siguientes ejes:

Agilizacion en la Recopilacion de Informacion Legal

La digitalizacion y centralizacion de los expedientes laborales redujo drasticamente los

tiempos de respuesta ante inspecciones de SUNAFIL, pasando de un promedio de 72 horas a
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menos de 6 horas, segin registros internos. Esta mejora permitié responder con precision y
oportunidad, minimizando observaciones por demoras o ausencia de documentacion.

Mejora en la Preparacion para Conciliaciones y Procedimientos Administrativos

El acceso inmediato a documentacion ordenada fortalecio la argumentacion legal en
audiencias y procedimientos administrativos. Esto se tradujo en una mejora del 30% en la tasa
de resoluciones favorables durante el primer trimestre posterior a la implementacion, al
reducirse los errores formales y las omisiones documentarias.

Reduccion de Sanciones e Inspecciones Reiterativas

La presentacion oportuna y completa de la documentacion laboral fortalecid la
percepcion institucional de cumplimiento por parte de SUNAFIL, reduciendo en un 40 % la
frecuencia de fiscalizaciones repetitivas. Este resultado evidencia una mejora sustancial en la
trazabilidad y control del cumplimiento normativo.

Optimizacion del Uso del Capital Humano del Area Legal

La automatizacion de procesos permitio disminuir en aproximadamente un 50% las
tareas manuales relacionadas con la busqueda, clasificacion y archivo fisico de documentos, lo
que liberd recursos para funciones estratégicas como asesoria juridica preventiva, elaboracion
de protocolos y capacitacion interna.

Fortalecimiento de la Cultura de Cumplimiento Organizacional

La incorporacion de la plataforma incentivd una mayor conciencia normativa en los
equipos involucrados. Se evidenci6 un aumento en la puntualidad en la entrega de documentos,
una mejor disposicion para colaborar con auditorias internas y una mayor comprension de las
consecuencias legales de una deficiente gestion documental.
5.2.1 Mejora en el Cumplimiento de las Normativas Laborales

Actualizacion Constante y Proactiva. Con la plataforma, la empresa puede asegurar

que todos los documentos laborales (contratos, boletas de pago, registros de asistencia, etc.) se
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encuentren al dia y cumplan con las normas laborales vigentes en el Peru. Esto se logra mediante
un sistema de alertas y recordatorios que garantiza que las fechas de vencimiento o renovacion
de documentos no pasen desapercibidas.

Actualizacion Automatica. La plataforma cuenta con la capacidad de incorporar
agilmente los cambios en la legislacion laboral nacional, permitiendo a la organizacion
adecuarse de forma inmediata a nuevas disposiciones, sin necesidad de ajustes manuales. Este
mecanismo asegura que los procesos internos estén alineados con los marcos legales
actualizados, fortaleciendo asi la cultura de cumplimiento normativo dentro de la empresa.
5.2.2 Eficiencia y Agilidad en las Inspecciones de SUNAFIL

Reduccion del Tiempo de Respuesta: La implementacion de la plataforma permite a
la empresa atender de forma inmediata los requerimientos documentarios durante una
inspeccion por parte de SUNAFIL. Al contar con la informacion organizada y disponible en
formato digital, se elimina la necesidad de busquedas manuales o clasificacion fisica,
optimizando el tiempo de atencion y facilitando el desarrollo eficiente del procedimiento
inspectivo.

Acceso Agil y Centralizado a la Informacién. La herramienta tecnolégica garantiza
un acceso rapido y ordenado a los documentos requeridos por la autoridad, lo que fortalece la
transparencia y evita retrasos innecesarios. Asimismo, se reduce la probabilidad de
observaciones o requerimientos adicionales por parte de los inspectores, al contar con toda la
documentacion laboral en un solo sistema, debidamente actualizada y validada.

5.2.3 Reduccion de Riesgos de Sanciones y Multas

Cumplimiento Preventivo. La centralizacion, organizacion y actualizacion continua de

la documentacion laboral a través de la plataforma permite a la empresa mitigar el riesgo de

sanciones derivadas de la falta de informacion o del incumplimiento de disposiciones legales.
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Esta gestion eficiente favorece el cumplimiento normativo y reduce la probabilidad de recibir
multas por parte de SUNAFIL durante los procesos de fiscalizacion.

Auditoria Proactiva. La digitalizacion y sistematizacion de la informacion facilita la
ejecucion periddica de auditorias internas, permitiendo identificar y corregir a tiempo posibles
inconsistencias o incumplimientos. Este enfoque anticipado contribuye a evitar observaciones
durante inspecciones oficiales, fortaleciendo asi la gestion preventiva del riesgo legal.

5.2.4 Facilita la Capacitacion y el Cumplimiento de Politicas Internas

Acceso a Materiales de Capacitacion. La plataforma permite centralizar y mantener
actualizados los contenidos de formacion dirigidos a los colaboradores, garantizando su
disponibilidad permanente. Esto facilita la difusion eficiente de las politicas internas de la
empresa, asi como la ejecucion periddica de programas de capacitacion obligatorios,
contribuyendo a fortalecer la cultura organizacional y el cumplimiento de las obligaciones
laborales.

Cumplimiento de Politicas de Seguridad y Salud Laboral. La integracion de los
registros vinculados a salud ocupacional y seguridad dentro de la plataforma permite una
gestion mas efectiva del plan de capacitaciones, el seguimiento de incidentes y la verificacion
del cumplimiento de las disposiciones normativas en materia de SST. Esto asegura una
trazabilidad adecuada de las acciones preventivas implementadas por la empresa y refuerza su
compromiso con la proteccion de la integridad de los trabajadores.

Comunicacion Eficiente con los Empleados. La plataforma permite que los
colaboradores accedan directamente a determinados documentos laborales, como boletas de
pago, registros de asistencia y otros archivos vinculados a su vinculo contractual. Esta
funcionalidad promueve la transparencia en la gestion interna, fortalece la confianza del
personal en los procesos administrativos y facilita la resolucion oportuna de dudas o consultas

relacionadas con sus derechos laborales.
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5.3 Dificultades Encontradas

Durante el proceso de implementacion de la plataforma Salesland.net, con el objetivo
de consolidar toda la informacion laboral relevante para atender adecuadamente las
inspecciones realizadas por SUNAFIL, se presentaron diversas dificultades que impactaron en
la operatividad y la adaptacion inicial del sistema. A continuacion, se detallan las principales
barreras identificadas:
5.3.1 Resistencia al Cambio por Parte del Personal

El proceso de capacitacion asociado a la implementacion de la nueva plataforma
demand6 mas tiempo del previsto, debido a que varios colaboradores no estaban familiarizados
con la digitalizacién de documentos ni con el uso de sistemas digitales de gestion laboral. Esta
resistencia al cambio gener6 demoras en la adaptacion operativa, afectando los plazos de
ejecucion del proyecto y evidenciando la necesidad de fortalecer las estrategias de formacion
interna y acompafiamiento técnico.
5.3.2 Digitalizacion Documentaria

Uno de los principales desafios consistio en digitalizar la totalidad de los legajos del
personal antiguo, a fin de que la plataforma Salesland.net concentre toda la informacion
requerida en el marco de las inspecciones realizadas por SUNAFIL. Este proceso implicd una
revision minuciosa de los archivos fisicos y su correspondiente conversion a formatos digitales,
asegurando la integridad, organizacion y trazabilidad de la documentacion laboral conforme a
los requerimientos normativos.
5.3.3 Rigurosidad con la Informacion Tratada

La gestion documental laboral involucra el manejo de datos sensibles de los
trabajadores, tales como informacion personal, condiciones contractuales y remuneraciones.
Por ello, el tratamiento de dicha informacion se realizo conforme a los principios establecidos

en la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su reglamento, asegurando la



46

confidencialidad, seguridad y uso adecuado de los datos, asi como el respeto a los derechos
fundamentales de los colaboradores.
5.4 Planteamiento de Mejoras

Durante la etapa de evaluacion y seguimiento de la implementacion de la plataforma
Salesland.net, se identificaron diversos procesos susceptibles de mejora, con el objetivo de
optimizar la gestion documental, garantizar el cumplimiento normativo y fortalecer los
mecanismos de control interno. A continuacion, se detallan las principales propuestas:

e Descarga oportuna de boletas de remuneracion: Se propone que las boletas de pago sean
subidas a la plataforma en un plazo maximo de 24 horas posteriores a la fecha de pago,
permitiendo asi que los trabajadores puedan descargarlas de manera agil y oportuna.

e (arga inmediata de constancias de alta en SUNAT: Se establece que la constancia de
alta del trabajador en SUNAT deberd ser cargada en la plataforma dentro de las 24 horas
posteriores a la fecha de contratacion, asegurando la trazabilidad del cumplimiento de las
obligaciones tributarias y laborales.

e Carga de constancias de baja en SUNAT: La constancia de baja del trabajador debera
ser subida a la plataforma en un plazo no mayor a 24 horas luego de efectuada la desvinculacion,
garantizando el cierre adecuado del vinculo laboral ante las entidades competentes.

¢ Disponibilidad inmediata de contratos y adendas: Los contratos de trabajo, asi como sus
respectivas adendas, deberan estar disponibles en la plataforma el mismo dia en que se efectte
la firma, permitiendo una gestion eficiente y transparente del vinculo laboral.

e Registro oportuno de medidas disciplinarias: Los memorandos y llamados de atencion
dirigidos a los trabajadores deberan ser digitalizados y subidos en la carpeta individual del
colaborador el mismo dia en que se genere el documento, a fin de mantener actualizada la

informacion sobre medidas disciplinarias y facilitar su revision ante una eventual inspeccion.
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5.4.1 Metodologias Propuestas

Para el desarrollo e implementacion de la plataforma Salesland.net, se adoptaron
enfoques metodoldgicos de tipo descriptivo y explicativo:

e [a metodologia descriptiva permitio identificar y detallar las caracteristicas de los
procesos laborales existentes, asi como los procedimientos documentarios requeridos durante
las fiscalizaciones.

e [a metodologia explicativa, por su parte, facilitdé el andlisis de las causas y
consecuencias del incumplimiento normativo, permitiendo sustentar la necesidad de una
herramienta tecnoldgica que integre la gestion documental con el cumplimiento de las
exigencias legales vigentes.

5.4.2 Descripcion de la Implementacion

La implementacion de la plataforma Salesland.net se llevéd a cabo considerando tanto
aspectos tecnoldgicos como legales, con la finalidad de fortalecer los procesos administrativos
internos y garantizar el cumplimiento de cada disposicion establecida en la normativa laboral
peruana.

Este sistema digital ha sido disefiado para centralizar, organizar y proteger la
documentacion laboral de la empresa, facilitando su acceso y recuperacion inmediata durante
las inspecciones realizadas por SUNAFIL o el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo
(MTPE). Asimismo, se ha priorizado el cumplimiento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion
de Datos Personales, asegurando el adecuado tratamiento de la informacion sensible del
personal.

La plataforma contribuye significativamente a la reduccion de riesgos legales, optimiza
el manejo de los registros laborales y refuerza la capacidad de respuesta frente a los

requerimientos de las autoridades competentes.
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5.5 Analisis

La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) tiene como funcion
principal velar por el cumplimiento de las normas sociolaborales en el pais, conforme a lo
establecido en el articulo 2 de la Ley N° 28806, Ley General de Inspeccion del Trabajo, que le
otorga competencias para fiscalizar y sancionar infracciones cometidas por los empleadores.
En virtud de estas facultades, las empresas estdn obligadas a mantener mecanismos que
aseguren el cumplimiento efectivo de las disposiciones laborales, garantizando la presentacion
oportuna y veraz de la documentacion exigida por la autoridad inspectiva.

En ese contexto, la implementacion de la plataforma Salesland.net se analizé6 como una
medida estratégica que responde tanto a necesidades operativas como normativas. Desde una
perspectiva técnico-juridica, esta herramienta digital contribuye al cumplimiento de tres ejes
fundamentales:

¢ Disponibilidad inmediata de la documentacién laboral, lo que materializa el principio
de colaboracion con la administracion publica, conforme al articulo 12 de la Ley N° 28806, que
obliga al empleador a exhibir y entregar los documentos solicitados durante la inspeccion de
trabajo.

e Proteccion de los datos personales de los trabajadores, en cumplimiento de lo dispuesto
en la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su reglamento vigente, aprobado
por el Decreto Supremo N° 016-2024-JUS, que establece que el responsable del banco de datos
debe adoptar medidas técnicas, organizativas y legales para garantizar la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion tratada.

e Prevencion del riesgo legal, al evitar sanciones por omision de documentos obligatorios,
las cuales, segun la normativa sancionadora vigente (Reglamento de la Ley de Inspeccion del
Trabajo, modificado por el Decreto Supremo N° 008-2020-TR), pueden alcanzar hasta

cincuenta (50) Unidades Impositivas Tributarias (UIT) en casos de infracciones muy graves.
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La plataforma permitié corregir fallas estructurales en la gestion documental que antes
generaban retrasos, observaciones durante las inspecciones e incluso afectaban la defensa legal
de la empresa en procedimientos administrativos sancionadores. Con su implementacion, se
optimizd la organizacion de los legajos del personal activo y cesado, se fortalecio la trazabilidad
de las acciones realizadas y se garantiz6 la generacion de evidencias con valor probatorio en
caso de conflictos laborales, conforme a los principios de veracidad y autenticidad documental
previstos en el articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley N°® 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General.

Desde una vision operativa, el uso de Salesland.net favorece el cumplimiento de
estandares de eficiencia administrativa, digitalizacion y mejora continua, en linea con las
recomendaciones internacionales sobre buenas practicas en gestion de recursos humanos y
cumplimiento regulatorio. No obstante, su implementacion también plantea limitaciones y
desafios que deben ser abordados desde un enfoque metodologico y juridico-preventivo.

En primer lugar, la dependencia tecnoldgica constituye un factor critico, dado que el
funcionamiento del sistema requiere soporte técnico permanente, conectividad estable y
mantenimiento regular. Una eventual interrupcion del servicio o falla de servidores podria
afectar la disponibilidad inmediata de la informacion, contraviniendo el principio de inmediatez
documental establecido en el articulo 12 de la Ley N° 28806. Para mitigar este riesgo, resulta
necesario establecer planes de contingencia, respaldos automaticos y auditorias tecnologicas
periodicas.

En segundo lugar, la integridad y seguridad de los datos representa un riesgo constante.
Dado que la plataforma almacena informacion sensible, como contratos, boletas de pago,
condiciones laborales y datos personales, cualquier acceso indebido podria vulnerar los
principios de confidencialidad y proporcionalidad previstos en los articulos 8 y 9 de la Ley N°

29733, afectando derechos fundamentales de los trabajadores. Frente a ello, se recomienda
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fortalecer las medidas de seguridad digital mediante copias de respaldo cifradas, controles de
acceso jerarquizado y auditorias internas de proteccion de datos.

Otro aspecto relevante es la gobernanza documental y la capacitacion del personal, ya
que la sostenibilidad del sistema no depende inicamente de su infraestructura tecnologica, sino
también del uso adecuado por parte de los colaboradores encargados de la carga y actualizacion
de la informacion. La rotacion de personal o la falta de capacitacion puede generar sesgos y
errores en la gestion de los legajos, afectando la fiabilidad de los registros. En consecuencia, la
empresa debe implementar protocolos internos de actualizacidon, supervision constante y
programas de formacion continua, conforme al principio de diligencia y buena fe previsto en el
articulo IV del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444.

Finalmente, la sostenibilidad del sistema exige consolidar una politica institucional de
mantenimiento y mejora continua, que contemple la integracion progresiva de Salesland.net
con otros sistemas de gestion (recursos humanos, planillas, y seguridad y salud en el trabajo),
de modo que se garantice la trazabilidad total de la informacion laboral. Asimismo, se
recomienda la implementacion de copias de seguridad externas o en la nube, en cumplimiento
del principio de conservacion de datos previsto en el reglamento vigente aprobado por el
Decreto Supremo N° 016-2024-JUS.

En conclusion, el presente andlisis demuestra que la plataforma Salesland.net no solo
resolvidé una necesidad interna de organizacion documental, sino que también fortalecio el
cumplimiento de las disposiciones legales laborales y de proteccion de datos personales. Sin
embargo, su eficacia y sostenibilidad a largo plazo dependerdn del mantenimiento técnico
continuo, la seguridad informatica, la capacitacion del personal y la gobernanza institucional.
La experiencia obtenida confirma que el uso estratégico de la tecnologia, aplicado desde un
enfoque juridico-preventivo, constituye una herramienta esencial para la defensa institucional

y la sostenibilidad empresarial frente a los procedimientos de fiscalizacion laboral.



51

5.6 Aporte del Bachiller en la Empresa y/o Institucion

Durante el desarrollo de la presente actividad profesional, la bachiller en Derecho
desempefio un rol fundamental en la implementacion y mejora del sistema de gestion
documental laboral mediante la plataforma Salesland.net, participando en la digitalizacion de
archivos, la estructuracion juridica de los contenidos, la validacion normativa de los
documentos y la organizacion de la informacion conforme a la legislacion laboral vigente.

El aporte de la bachiller se manifesto en los siguientes aspectos:
Asesoria Legal Preventiva

Se brind6 acompanamiento técnico-juridico para asegurar que la documentacion
cargada en el sistema cumpliera con los requisitos legales exigidos por SUNAFIL y el
Ministerio de Trabajo, reduciendo asi el riesgo de infracciones por omision documental.
Organizacion Estructural del Legajo Digital

Se definieron criterios de clasificacion documental seglin las etapas del vinculo laboral
(ingreso, permanencia y cese) y se implementaron filtros de busqueda y trazabilidad legal de
los documentos.
Estandarizacion de Procesos Internos

Se elaboraron procedimientos para la carga, verificacion y actualizacion periddica de
los archivos, generando mayor fluidez en el trabajo del 4rea legal y fomentando una cultura de
orden documental.
Capacitacion Interna

La bachiller brind6 soporte en la induccion al personal de recursos humanos respecto al
uso del sistema y la importancia del cumplimiento documental, reforzando la cultura
organizacional de legalidad.

En sintesis, el aporte de la bachiller no se limitd a tareas administrativas, sino que tuvo

un enfoque estratégico y juridico, contribuyendo de manera directa a fortalecer la seguridad
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legal de la empresa frente a eventuales procesos de fiscalizacién y sancion. Esta experiencia
permitio integrar teoria y practica juridica en un contexto empresarial real, fortaleciendo las

competencias profesionales de la bachiller para su futuro ejercicio como abogada.
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CONCLUSIONES

La implementacion de la plataforma Salesland.net representé una mejora sustancial en
la gestion documental laboral de la empresa, al permitir la centralizacion, digitalizacion y
sistematizacion de la informacion del personal activo y cesado, conforme al marco legal
vigente.

Gracias a esta herramienta, se logré responder de manera eficiente y oportuna a los
requerimientos de SUNAFIL y del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo (MTPE), lo
que redujo los tiempos operativos del area legal y fortaleci6 su capacidad de accidon ante los
procesos de fiscalizacion.

Asimismo, se evidencié una disminucion significativa de los riesgos legales derivados
de la omisidn, desactualizacion o pérdida de documentos laborales, lo cual contribuyo
directamente a la prevencion de sanciones y al cumplimiento de las obligaciones del empleador.

El trabajo realizado no solo constituyd una solucion tecnologica eficaz, sino que también
se fundament6 juridicamente en normas como la Ley N° 28806, el Decreto Legislativo N° 728
y la Ley N° 29733, consolidando un enfoque legal preventivo dentro de la organizacion.

Finalmente, la experiencia permitid6 que la bachiller en Derecho aplicara sus
conocimientos tedricos en un entorno profesional real, fortaleciendo competencias clave en
derecho laboral, gestion documental y cumplimiento normativo, y contribuyendo al

mejoramiento continuo de los procesos internos de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar con la mejora y actualizacién constante de la plataforma
Salesland.net, incorporando funcionalidades adicionales como alertas automaticas para la
renovacion de contratos, vencimiento de licencias y cumplimiento de obligaciones periodicas,
con el fin de asegurar la vigencia legal de los documentos.

Es importante establecer un protocolo interno para la carga, revision y auditoria mensual
de la documentacion laboral, a cargo del area de Recursos Humanos y con supervision del area
Legal, garantizando la trazabilidad de los archivos y la responsabilidad en su mantenimiento
actualizado.

Asimismo, se sugiere capacitar periddicamente al personal involucrado en la gestion
documental, a fin de asegurar el uso adecuado de la plataforma, el cumplimiento de la normativa
vigente y la proteccion de los datos personales contenidos en los archivos digitales.

En linea con las buenas practicas de cumplimiento normativo, se recomienda realizar
simulacros internos de inspecciones laborales al menos una vez por semestre, con el objetivo
de detectar vacios u omisiones documentales antes de una fiscalizacion real.

Finalmente, se propone evaluar la posibilidad de replicar este modelo de gestion
documental en otras sedes o unidades de la empresa, adaptandolo a las necesidades especificas
de cada 4rea, con el fin de lograr una estandarizacion integral del cumplimiento laboral a nivel

corporativo.
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Anexo 1. Vista de la Plataforma

SALESLAND

£l lanzamiento de version para la
comun e Nextcloud no cuenta con
soporte y las f es instantaneas

no estin

Iniciar sesi6n

Hemos detectado mltiples intentos
invélidos desde tu IP. Por tanto, tu
préximo intento se retrasard 30

segundos.

(Contrasefia olvidada?

Iniciar sesion con dispositivo
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Anexo 2. Acta de Fiscalizacion Laboral
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