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RESUMEN 
 

El trabajo de suficiencia profesional expone la aplicación de herramientas mixtas de mejora 

continua para incrementar la productividad en la línea de procesamiento de la identificación del 

Registro Nacional de Identificación y Estado Civil (RENIEC). El diagnóstico inicial permitió 

identificar que en el módulo de evaluación extemporánea se presentaba una eficiencia del 

11.6%, y en el módulo de despacho de envíos al archivo se registraba una eficiencia de 44% en 

atención de fichas, lo que evidenciaba la existencia de cuellos de botella, actividades sin valor 

agregado, distribución ineficiente del espacio y ausencia de indicadores de control. 

Para atender dichas ineficiencias, se implementaron metodologías de ingeniería industrial, tales 

como: estudio de tiempos, redistribución de planta con Systematic Layout Planning (SLP) y 

metodología 9S. La intervención permitió incrementar la productividad del módulo de 

evaluación extemporánea de 0.59 fichas/H-h a 1.59 fichas/H-h, lo que equivale a una mejora 

del 169.49%. Del mismo modo el SLP contribuyó a reducir la distancia en 18.9%, el tiempo de 

recorrido en 0.16% y el tiempo general de los procesos en 0.17%, como promedio. Asimismo, 

el módulo de despacho de envíos al archivo permitió incrementar la productividad de 148.99 

fichas/H-h a 256.07 fichas/H-h gracias al cumplimiento del diagnóstico 9S, que se elevó de 

22.4% a 75.2% en cumplimiento, logrando consolidar el orden documental y la estandarización 

operativa. 

En el análisis económico, la evaluación se realizó exclusivamente mediante los indicadores 

COK, WACC (Modelo CAPM), VAN y TIR. El estudio determinó que, debido a que el 

proyecto no fue financiado, tanto el COK, como el WACC son del 10.29% anual, constituyendo 

la tasa de descuento para el proyecto. Bajo esta tasa, el flujo económico generó un VAN de s/. 

4,173.08, y una TIR de 15.27%, demostrando que la implementación de mejoras genera valor 

económico y presentan una rentabilidad superior al costo de capital. Resultados que confirman 

la viabilidad financiera del proyecto y respaldan su implementación dentro del procesos 

operativos.  

Palabras clave: Estudio de tiempos, SLP, 9S, productividad. 

 

  




