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Resumen

El fin de esta indagacion fue precisar la vinculacion entre el clima laboral (CL en
adelante) y la satisfaccion laboral (SL en adelante) del CEBE “CRIP” San Juan de Dios en
Arequipa con miras al calendario de 2024. Para concretar dicha finalidad, se ech6 mano de una
Optica cuantitativa, de naturaleza aplicada y con rango correlacional.

Respecto al andamiaje metodoldgico, se empleo el razonamiento inductivo, con una
arquitectura investigativa no experimental y de corte transversal. El estudio tuvo como nucleo
al conjunto integro de 30 operarios del CEBE “CRIP” San Juan de Dios, considerados como
una muestra de caracter censal. Para la captacion de informacion, se dispusieron dos artefactos:
el primero orientado a auscultar el “CL” valiéndose de la escala de Palma (2004), y el segundo
disefiado para escrutar la “SL” mediante el instrumento de Sun y Hyun (2013). Entre los
hallazgos cardinales, se identifico una vinculacién inversa de indole moderada y con validez
estadistica (r = - .449; p = .013) al yuxtaponer la escala de autorrealizacidn con la complacencia
global en el &mbito laboral. Asimismo, se detecté una vinculacion negativa moderada (r = -
437; p = .016) entre las condiciones de labor y el contento de los encuestados. El desglose
integrador, sin embargo, conduce a la inferencia de que no se hall6 una vinculacion
estadisticamente significativa (p = .131) entre el ambiente organizacional y la complacencia de
los trabajadores derivada de su faena en el CEBE “CRIP” San Juan de Dios en Arequipa
durante el afio 2024.

Palabras clave: clima laboral, satisfaccion laboral, realizacion personal, condiciones

laborales, comunicacion.
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Abstract

The aim of this inquiry was to ascertain the nexus betwixt the occupational atmosphere
and the vocational contentment of the functionaries at CEBE “CRIP” San Juan de Dios in
Arequipa during 2024. To fulfill this end, a numerically-oriented schema was enacted,
categorized as utilitarian investigation with a correlational stratum. Concerning the
methodological blueprint, the inductive pathway was pursued, employing a non-manipulative
and transtemporal structure. The scrutiny encompassed an aggregate of 30 laborers stationed
at CEBE “CRIP” San Juan de Dios, regarded as a census cohort. For datum acquisition, a dyad
of instruments was deployed: the initial contrivance sought to gauge the “work climate” via
Palma’s (2004) index, while the latter intended to quantify “job satisfaction” utilizing the gauge
crafted by Sun and Hyun (2013). Among the principal discernments, a moderate inverse
covariation of statistical heft (r = - .449; p = .013) emerged between the self-fulfillment
dimension and the overarching occupational gratification. Another moderate negative nexus (r
= - .437; p = .016) surfaced linking labor conditions and the contentment of the respondents.
Nevertheless, the holistic evaluation culminated in the deduction that no salient interrelation (p
= .131) materialized between the organizational milieu and the employees’ occupational

satisfaction at CEBE “CRIP” San Juan de Dios in Arequipa for the annum 2024.
Keywords: work climate, job satisfaction, personal achievement, working conditions,

communication.
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