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Resumen 

El presente informe documenta de manera sistemática las actividades desarrolladas por 

la suscrita en calidad de Especialista en Sistemas Administrativos del Instituto Nacional de 

Radio y Televisión del Perú (IRTP), Filial Huaraz, en el marco de las funciones asignadas 

desde el 21 de noviembre del 2022. El objetivo central de este informe es evidenciar el 

desempeño profesional aplicado a la gestión administrativa de las retransmisoras, con sustento 

teórico y metodológico que valida el ejercicio laboral desde una perspectiva académica, como 

parte del proceso para la obtención del título de Licenciada en Administración. 

Se incluye una descripción institucional del IRTP, así como un análisis crítico de los 

procesos administrativos implementados en la oficina zonal y sus 17 retransmisoras, 

contextualizando las acciones en función de teorías contemporáneas de gestión pública, 

sistemas administrativos y control organizacional. Asimismo, se presentan los procedimientos 

empleados, instrumentos utilizados y resultados obtenidos, con base en los objetivos 

estratégicos trazados por la sede central del IRTP. 

Este informe también permite reflexionar sobre el impacto de la labor administrativa 

en la mejora de procesos internos, en la articulación interinstitucional y en la sostenibilidad 

operativa de las estaciones de transmisión. Finalmente, se plantea una proyección profesional 

orientada a consolidar competencias y aportar valor público desde el ejercicio ético y técnico 

de la Administración. 

Palabras clave: Gestión administrativa, Sistemas administrativos, Control 

organizacional, Sostenibilidad operativa. 
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Abstract 

This report systematically documents the activities carried out by the undersigned in 

the role of Administrative Systems Specialist at the National Institute of Radio and Television 

of Peru (IRTP), Huaraz Branch, within the framework of responsibilities assigned since 

November 21, 2022. The main objective of this report is to provide evidence of the professional 

performance applied to the administrative management of retransmission stations, supported 

by theoretical and methodological frameworks, as part of the requirements for obtaining the 

Bachelor's Degree in Administration. 

The report includes an institutional overview of IRTP, along with a critical analysis of 

the administrative processes implemented at the zonal office and its 17 retransmission stations. 

These actions are contextualized using contemporary theories of public management, 

administrative systems, and organizational control. Furthermore, it details the procedures used, 

the tools and instruments employed, and the results achieved in alignment with the strategic 

objectives set by IRTP’s central headquarters. 

This document also provides a reflective examination of the impact of administrative 

work on the improvement of internal processes, inter-institutional coordination, and the 

operational sustainability of the broadcasting stations. Finally, it outlines a professional 

projection aimed at consolidating competencies and generating public value through ethical 

and technical administrative practice. 

Keywords: Administrative management, Administrative systems, Organizational 

control, Operational sustainability 

 

  




