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RESUMEN  

 

El presente informe de suficiencia profesional evidencia las labores realizadas en la Clínica 

Santa Cruz, en el área de Talento Humano, ubicada en la ciudad de Huancayo, región Junín – Perú. 

Actualmente, la clínica cuenta con 10 años de servicio y 5 sedes a nivel nacional, evidenciando un 

crecimiento sostenido en el ámbito laboral. Este desarrollo ha permitido generar oportunidades de 

empleo, contribuyendo al bienestar de muchos ciudadanos. La Institución es especialista en el rubro de 

salud ocupacional, realizando evaluaciones orientadas al ámbito laboral, con un enfoque preventivo que 

promueve el cuidado de los trabajadores. 

Durante mi permanencia en el área de Talento Humano, se identificaron diversas deficiencias, 

tales como desorden documentario, procedimientos desactualizados, ausencia de flujogramas, alta 

rotación de personal, entre otros, reflejo de una gestión anterior poco eficiente.   

Ante esta situación, al asumir mis funciones como profesional, se procedió a la actualización e 

implementación de diversos procesos con el objetivo de organizar adecuadamente el área. Entre estos 

se encuentran los procesos de reclutamiento y selección, así como del Manual de Organización y 

Funciones (MOF), el Reglamento Interno de Trabajo (RIT), procesos de capacitación e inducción y los 

mecanismos de incentivos para el personal. Estas acciones permitirán fomentar un ambiente laboral y 

fortalecer el compromiso de los colaboradores con la institución.  

 

Palabras Clave: Plan estratégico, gestión del talento humano, recursos humanos, gestión 

organizacional.
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INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad, las organizaciones reclutan al mejor talento y valoran que los profesionales 

más capacitados se integren y permanezcan en sus equipos, ya que esto se traduce en mayor 

productividad y eficiencia lo que a su vez genera ganancias para la empresa. Por este motivo, el área de 

Gestión de Recursos Humanos cumple un rol fundamental, siendo esencial realizar un adecuado proceso 

de selección e incorporación de un talento, a fin de evitar la rotación y fomentar una cultura 

organizacional que contribuye al buen desempeño y rendimiento de los colaboradores. 

Es importante señalar que, para que un colaborador se sienta satisfecho dentro de una 

organización es muy valioso las condiciones favorables del clima laboral, ya que estas influyen 

directamente en su productividad y en su compromiso con la visión y valores de la empresa. 

En ese sentido, el capítulo I presenta los aspectos generales de la empresa a fin de conocer los 

orígenes de la Clínica Santa Cruz y como logró posicionarse en el mercado, así como la descripción de 

las actividades principales. El Capítulo II expone el diagnostico situacional de la labor realizada. En el 

capítulo III se desarrollan las bases teóricas que sustentan el presente trabajo. Para el capítulo IV, se 

detallan las actividades ejecutadas dentro de la empresa, en el Capítulo V se presentan los resultados 

obtenidos a partir de la intervención en el área de talento humano. Finalmente, se expone las 

conclusiones y recomendaciones derivadas de la experiencia profesional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


