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RESUMEN EJECUTIVO

Durante el periodo evaluado, se desarroll6 la implementacién y consolidacion del Sistema de
Gestion de Calidad basado en la norma ISO 9001:2015 en la empresa SERMICON S.R.L.,
con el objetivo de asegurar la calidad de los servicios ofrecidos y estandarizar sus procesos
operativos. Para ello, se aplic6 una metodologia estructurada que comprendié fases de
diagnéstico, disefio documental, ejecucion de procedimientos, auditorias internas y de
certificacion, asi como la adopcion de la metodologia 5S en el area de taller y almacén. Los
resultados demostraron una mejora significativa en la organizacion, limpieza, seguridad y
eficiencia de los espacios evaluados, validado mediante auditorias sin no conformidades y la
obtencidn satisfactoria de la certificacion 1SO. Asimismo, se lograron avances en el control
documental, mantenimiento de equipos, gestion de proveedores y satisfaccion del cliente. Asi
mismo la digitalizacion de gestion de requerimientos y proveedores, obteniendo como
resultado la optimizacién de cadena de suministro, reducir costos operativos y elevar los
estandares de calidad y cumplimiento. Las conclusiones confirman que el sistema
implementado ha fortalecido la cultura de calidad en la organizaciéon y ha contribuido al
cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Se recomienda continuar con la mejora continua,
capacitacion constante del personal, y monitoreo sistematico para consolidar los logros y

garantizar la sostenibilidad del sistema.

Palabras clave: Sistema de gestion de calidad, 1ISO 9001:2015, metodologia 5S, mejora

continua.
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EXECUTIVE SUMARY

During the evaluation period, SERMICON S.R.L. implemented and consolidated a Quality
Management System based on ISO 9001:2015, aiming to ensure the quality of the services
offered and standardize its operational processes. To this end, a structured methodology was
applied, comprising diagnostic phases, document design, procedure execution, internal and
certification audits, and the adoption of the 5S methodology in the workshop and warehouse
areas. The results demonstrated significant improvements in the organization, cleanliness,
safety, and efficiency of the evaluated spaces, validated through audits with no
nonconformities and the successful achievement of ISO certification. Progress was also made
in document control, equipment maintenance, supplier management, and customer
satisfaction. The conclusions confirm that the implemented system has strengthened the
organization's culture of quality and contributed to the fulfilment of its strategic objectives. It
is recommended to continue with continuous improvement, ongoing staff training, and
systematic monitoring to consolidate the achievements and ensure the sustainability of the

system.

Keywords: Quality management system, 1ISO 9001:2015, 5S methodology, continuous

improvement.
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