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Presentacion

Es un honor presentar la segunda edicién del libro La
implicacion laboral y su relacion con la psicologia organiza-
cional de Juan José Soza Herrera, una obra publicada por
el Fondo Editorial de la Universidad Continental. Este
libro es un valioso aporte en el estudio de la psicologia
organizacional y su impacto en la implicacién laboral ya
que aborda las dindmicas que regulan el comportamien-
to humano de las estructuras empresariales y su influen-
cia en el rendimiento y la productividad organizacional.

El libro se estructura en siete capitulos, cada uno de los
cuales trata aspectos cruciales de la psicologia organiza-
cional desde una perspectiva teérica y aplicada.

En los primeros capitulos, el autor desarrolla un mar-
co conceptual que permite comprender las bases de la
psicologia organizacional, su evolucién histérica y sus
aplicaciones actuales. Se examinan temas como la cultu-
ra organizacional, el clima laboral y los modelos organi-
zacionales, proporcionando un enfoque detallado sobre
cémo estos factores influyen en la implicacién de los co-
laboradores y su compromiso con la organizacién.

En el capitulo VII se presenta uno de los aspectos mds
innovadores del libro y es la inclusién de un andlisis de-
tallado sobre la relacién entre el liderazgo y la motivacién
en el entorno empresarial. Mediante un riguroso andli-
sis de teorfas psicoldgicas y estudios empiricos, el autor



Presentacién

demuestra cémo un liderazgo eficaz puede potenciar la implicacién
laboral, mejorando no solo la satisfaccién de los colaboradores, sino
también el desempeno y los resultados de la organizacién.

Ademis, el libro analiza el impacto de la pandemia del COVID-19 en
el clima organizacional y en la percepcién del compromiso laboral. Se
examinan las dificultades y desafios que enfrentaron las empresas du-
rante y después de la crisis sanitaria, explorando como las estrategias de
adaptacién han redefinido las practicas de gestién de talento humano.

El texto también brinda herramientas y metodologias para la evalua-
cién del compromiso y la implicacién laboral, incluyendo las escalas
de medicién, encuestas y modelos de andlisis que pueden ser aplica-
dos en distintos entornos organizacionales. Estos aportes convierten
al libro en una guia practica tanto para académicos como para geren-
tes, psicologos organizacionales y consultores en recursos humanos.

En sintesis, La implicacion laboral y su relacién con la psicologia or-
ganizacional es una obra esencial que ofrece una visién integral so-
bre los factores que influyen en la motivacién y el compromiso de
los colaboradores en el dmbito empresarial. Su enfoque cientifico,
combinado con una aplicabilidad prictica, la convierte en una herra-
mienta indispensable para quienes buscan comprender y mejorar el
desempefo organizacional en el mundo actual.

El antecedente mds antiguo de la psicologia industrial en el Pert se
puede rastrear en los exdmenes psicotécnicos de selecciéon de can-
didatos a obtener licencia de chofer, que aplicaban el doctor Pastor
Carranza y Santiago Valdizdn en el Laboratorio Psicotécnico de la
Sanidad de la Policia en la década del cuarenta del siglo pasado, mds
de medio siglo después sin duda, la publicacién del profesor Juan
José Soza es un hito importante en el siglo XXI de la historia de la
psicologia organizacional en nuestro pais.

Jorge Salcedo Chuquimantari
Director de la EAP de Psicologia
Universidad Continental - Sede Huancayo



Prélogo

Las empresas de hoy se encuentran en un ambiente cada
vez mds competitivo que les exige cambios continuos a
fin de permanecer en el mercado. Esta dindmica inheren-
te al mundo empresarial requiere de agentes con conoci-
miento y habilidades que puedan contribuir a sostener la
estructura de la organizacién. En este sentido, los recur-
sos humanos son un elemento fundamental. Sin ellos, la
productividad de la empresa no tendria avances ni retro-
cesos, simplemente no existirfa. Con su presencia, por el
contrario, la produccién expresa grados de ganancias y
pérdidas, experiencias ganadas y aprendizajes que apun-
tan hacia un futuro.

El horizonte que avizora la organizacién se expresa me-
diante los objetivos establecidos que su componente hu-
mano se comprometi6 a cumplir. La cuestién es cudnto
y cémo contribuye a ello sin que exprese respuestas des-
favorables que solo dificultarian la productividad. Es en
esta situacion que la ciencia de la psicologia organizacio-
nal entra a tallar, ya que realiza descripciones y evaluacio-
nes de distintos puntos referentes a la organizacién, en
que, por estas cuestiones de innovacidn, se concentrard
en aquel compromiso laboral.

15



Prélogo

En concordancia con lo expuesto, el presente libro, La implicacion la-
boral y su relacion con la psicologia organizacional, presenta un exten-
so panorama que comprende aquellos conceptos que sirven de base
para un estudio pormenorizado de los fenémenos organizacionales:
la cultura organizacional, el clima laboral y los modelos organizacio-
nales, cuyo referente es la totalidad de los elementos de la empresa,
entre los que se destaca el componente humano vy, sobre todo, una
respuesta que este expresa en funcién de los diferentes estimulos la-
borales: la implicacién laboral.

El entendimiento general sobre estas nociones o constructos con-
ceptuales llevan a evaluar la conexién entre esta ciencia y uno de
sus objetos de estudio. En especifico, se aborda la relacién entre la
implicacién laboral y la psicologia organizacional teniendo en cuenta
los anteriores conceptos. El intento de clarificar este tema responde
a la necesidad de cambio que el dinamismo del mundo empresarial
exige. Este merece ser estudiado con criterios actuales que permitan,
ademds de una buena descripcién y explicacién, una predictibilidad
que garantice una buena planificacién a futuro.

Juan José Soza Herrera
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La implicacion laboral y su relacion con la psicologia
organizacional presenta un extenso panorama que com-
prende aquellos conceptos que sirven de base para un
estudio pormenorizado de los fendbmenos organizaciona-
les: la cultura organizacional, el clima laboral y los modelos
organizacionales, cuyo referente es la totalidad de los
elementos de la empresa entre los que se destaca el com-
ponente humano vy, sobre todo, una respuesta que este
expresa en funcién de los diferentes estimulos laborales: la
implicacion laboral.

El texto también brinda herramientas y metodologias para
la evaluaciéon del compromiso y la implicaciéon laboral,
incluyendo las escalas de medicion, encuestas y modelos
de andlisis que pueden ser aplicados en distintos entornos
organizacionales. Estos aportes convierten al libro en una
guia prdctica tanto para académicos como para geren-
tes, psicélogos organizacionales y consultores en recursos
humanos.

En sintesis, es una obra esencial que ofrece una vision inte-
gral sobre los factores que influyen en la motivacion y el
compromiso de los colaboradores en el dmbito empresa-
rial. Su enfoque cientifico, combinado con una aplicabili-
dad prdctica, la convierte en una herramienta indispensa-
ble para quienes buscan comprender y mejorar el desem-
pefio organizacional en el mundo actual.
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