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RESUMEN 

 

El objetivo general del presente estudio fue proponer una mejora de gestión de procesos 

operativos para minimizar los riesgos laborales de los bomberos de una unidad básica operativa 

– Pachacútec, Ventanilla – Callao. Para lo cual, se utilizaron instrumentos como la lista de 

verificación, guía de observación y el formato de la matriz Iperc, cuya técnica utilizada fueron 

la observación directa y análisis documental, para la muestra se consideró a 24 bomberos y el 

diseño de muestra fue según el requerimiento del investigador, es decir, por conveniencia, 

siendo el alcance de esta investigación descriptiva, de enfoque cuantitativo y no experimental.  

 

Los resultados mostraron que el nivel de cumplimiento de gestión de riesgo es 

deficiente con un 13.0 % y seguido con el 33.9 % se ubica el nivel de cumplimiento parcial; 

este resultado demuestra que la gestión de SST es pobre porque el 50.4 % no cumple con la 

mayoría de los criterios de evaluación del elemento de gestión, por ende, expone a los bomberos 

a diversos peligros y riesgos ocupacionales.  

 

En conclusión, la propuesta establecida en este estudio permitirá mejorar las 

condiciones laborales de los bomberos, para es importante hacer seguimiento y medición 

respectiva, también se requiere el involucramiento de línea de mando y contar un personal 

especialista en el tema. 

 

Palabras claves: gestión, matriz Iperc, procesos operativos, riesgos laborales 
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ABSTRACT 

 

The overall objective of this study was to propose an improvement in the management 

of operational processes to minimize occupational hazards for firefighters at a basic operational 

unit Pachacutec, Ventanilla, Callao. The study used instruments such as a checklist, an 

observation guide, and the Iperc matrix format. The techniques used were direct observation 

and documentary analysis. The sample consisted of 24 firefighters, and the sample design was 

based on the researcher's requirements for convenience. 

 

The scope of this research is descriptive, with a quantitative, and non-experimental 

approach. The results showed that the level of risk management compliance is deficient at 

13.0 %, followed by partial compliance at 33.9 %. This result demonstrates poor OSH 

management because 50.4 % do not meet most of the management element's evaluation criteria, 

thereby exposing firefighters to various occupational hazards and risks.  

 

In conclusion, the proposal outlined in this study will improve firefighters' working 

conditions. Monitoring and measurement are essential. It also requires the involvement of the 

chain of command and the need for specialized personnel. 

 

Keywords: Iperc matrix, management, occupational risks, operational processes  
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INTRODUCCIÓN 

 

En los últimos años, el estudio de la seguridad y salud ocupacional han cobrado 

relevancia, buscando generar valor en los sistemas de gestión y control de seguridad existentes 

y mejorar así las condiciones laborales de los trabajadores en distintos rubros. En este sentido, 

se desarrolló la presente investigación en la Estación de bomberos, la institución presenta 

diversas deficiencias en sus procesos operativos, se pudo evidenciar que no cuentan con la 

matriz Iperc, tampoco recibían capacitaciones específicas ante la atención de emergencias, no 

tienen instructivos sobre el uso de EPP y procedimientos de seguridad, entre otros. 

 

Existen investigaciones que demuestran que si se mejora la gestión de procesos 

operativos se puede minimizar riesgos laborales en cualquier tipo de institución u organización. 

Así mismo, sostienen la importancia de realizar estas acciones. Para lograr el objetivo 

propuesto, se utilizaron diversas herramientas de gestión a fin de realizar un buen diagnóstico 

y proponer un plan de acción basado en gestión de procesos. El estudio se divide en cuatro 

capítulos que abordaron los diferentes aspectos del problema y las posibles soluciones. 

 

En el Capítulo I, se desarrolló el planteamiento del estudio que contiene el 

planeamiento y formulación del problema que son la razón de este estudio, seguido del ítem 

enfocado en la formulación del problema, posteriormente se encuentran los objetivos; así 

mismo, se evidencia el ítem que determina la justificación e importancia y descripción de las 

variables. 

 

En el Capítulo II, Marco teórico, se detalla en tres fases, en las que se encuentran los 

antecedentes del problema, seguido de las bases teóricas y, por último, la definición de términos 

básicos. 

 

Por otro lado, en el Capítulo III, se encuentra el tema enfocado en la metodología, en 

el cual se detallan cuatro fases; siendo la primera el método y alcance de la investigación, 

posteriormente, se observa el diseño utilizado para el desarrollo de la investigación; así mismo, 

se evidencia la población y la muestra; así como también se presentan las técnicas e 

instrumentos utilizados para la recolección de datos. 

 

Por último, se presenta el Capítulo IV, en el que se muestran los resultados y la 

discusión; considerando que, dentro de este, se tienen en consideración como primer ítem los 

resultados del tratamiento y análisis de la información, en el cual se desglosan la descripción 

de la organización de estudio y la identificación de riesgos; así mismo, como segundo ítem se 

desarrolló la discusión de resultados. Finalmente, las conclusiones correspondientes, las 

referencias y los anexos de la investigación.
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CAPÍTULO I 

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO 

 

1.1. Planteamiento y formulación del problema 

Los trabajos que realizan los bomberos requieren de una exigencia física y estas 

actividades son de alto riesgo, sumado a ello, ambientes agrestes, bajas o altas temperaturas, 

condiciones laborales nocturnas, estrés durante el traslado a la zona de emergencia, uso de 

equipos y maquinarias con fallas mecánicas, falta de insumos como agua y otros. Para NIOSH 

en Latinoamérica, existen en los últimos cinco años un aproximado de 336 000 hombres y 

mujeres que laboran como bomberos, de los cuales anualmente fallecen un promedio de 100 

bomberos a causa de su desempeño laboral, y casi la mitad de estos fallecidos fueron causados 

por problemas cardiovasculares (1). 

 

La presencia de factores de riesgo laboral en el cuerpo de bomberos representa serios 

problemas para la salud y requieren atención especializada en tema de seguridad y salud en el 

trabajo, y la falta de programas de prevención de riesgo agrava a un más estos problemas. Por 

lo que los bomberos se exponen a temperaturas extremas, sustancias cancerígenas, ruido y 

fluidos contaminantes, al mismo tiempo, se enfrentan a desórdenes musculoesqueléticos, 

traumas y un alto riesgo de cáncer, enfermedades respiratorias, patologías cardiacas, y 

trastornos psicológicos como el estrés postraumático derivados de la prestación de servicio (2). 

 

En Estados Unidos para el 2023 se registraron 89 bomberos fallecidos, 

consecutivamente, las causas están relacionadas con lesiones traumáticas, derrames cerebrales 

e infartos, las muertes ocurrieron durante su trabajo o dentro de las 24 horas después de la 

intervención, 36 % de los fallecidos fueron en la atención de emergencia de incendios o 
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explosivos, el 21 % de las muertes fue mientras trasladaban o retornaban en respuesta a la 

emergencia, el 8 % cuando realizaban actividades normales en estación, 6 % cuando atendían 

emergencia médica y otros 11 % de las muertes fueron por otros motivos (3). 

 

Según NFPA, las causas de la muerte de los bomberos para el 2020, principalmente, 

fueron relacionadas por el estrés y sobrecarga física representado en 54 %, el 13 % fue por 

motivos de incendio y explosiones, seguido del 8 % por choques, 6 % caídas durante su labor 

y otros por colapso estructural, fallas eléctricas, atrapamiento, exposición al calor, atropellos 

por vehículos, etc. (4). En ese sentido, este tipo de respuestas poco efectivas no solo ponen en 

riesgo la salud de los efectivos del cuerpo de bomberos, sino de las víctimas a las que acuden 

en su auxilio; esta se sustenta con el Informe Mundial de Estadísticas de Incendios del 2022, el 

82,7 % del total de las muertes fue como producto de incendios residenciales, además el 61 % 

de las lesiones presentadas por los bomberos fue por incendios. Asimismo, el informe menciona 

que los bomberos cuentan con los equipos de extinción, vehículos y suministros limitados, con 

fallas mecánicas o inoperativos; sumado a ello, de que los efectivos no cuentan con la formación 

adecuada para dar una respuesta eficiente al momento de intervención de emergencias (5). 

 

Con respecto a los problemas relacionados con los procesos operativos en la atención 

de emergencias los bomberos se encuentran relacionados con la disparidad en los estándares de 

entrenamiento de los oficiales del cuerpo de bomberos, así como en los procedimientos e 

instrucciones por seguir para la atención de emergencias. Como consecuencia, ocurren 

accidentes principalmente por el uso inadecuado de herramientas y equipos, manejo inadecuado 

de mangueras y otros implementos, actividades peligrosas de alto riesgo como escombros, 

alturas, tropiezos, atropellos y falta de equipo de protección personal.  

 

Durante la intervención de la emergencia juegan un rol importante el estado físico y 

mental de los bomberos al enfrentar una emergencia y los factores de riesgos laborales se 

incrementa aún más, juntos con los problemas de cansancio, visión, pánico, audición o vértigo 

y, por ende, cometen errores diversos y desconcentración generando un peligro a su propia 

integridad y el entorno (6). Por lo que, es muy importante la prevención, la capacitación y 

formación, la evaluación médica anual, contar con un programa de bienestar y 

acondicionamiento físico que minimice el riesgo cardiovascular, buscar programas que 

mitiguen los riesgos ocupacionales relacionados con la exposición al peligro durante su 

intervención en la emergencia y a los numerosos riesgos del trabajo (7). 

 

En el Perú, la actividad del cuerpo de bomberos inicia hace 162 años y a la fecha tiene 

un total de 243 unidades básicas operativas (UBO) distribuidas a nivel nacional; no obstante, 
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la problemática que enfrentan día a día los bomberos son diversos peligros y riesgos que van 

desde la falta de recursos, equipos con fallas mecánicas, una infraestructura limitada de 

espacios, falta de vehículos especializados, vehículos inoperativos, los EPP desgastados, 

presión familiar y social, falta de apoyo o bonos por parte del Gobierno central, etc., sumando 

a ello, no cuentan con capacitaciones para la atención de emergencias diversas y sobre todo 

intervención en caso de incendios (8). Tal es así que el Sistema Nacional de Información para 

la Prevención y Atención de Desastres (Sinpad) presenta un reporte de 2924 incendios ocurridos 

a nivel nacional entre 1993 hasta 2020, en la que lidera el número de reportes el Cercado de 

Lima con 792 reportes, las consecuencias ocasionadas son cuantiosas, incluyendo lesiones 

diversas, daños materiales y pérdidas humanas y materiales (9).  

 

Por su parte, en el ámbito local, la Compañía de Bomberos Pachacútec B-232 presenta 

múltiples riesgos laborales, entre los que se encuentran falta de recarga de oxígenos de 

cilindros, la presión y estrés social, EPP en mal estado, en algunas ocasiones las unidades se 

quedan varadas en ruta debido a la falta de mantenimientos preventivos, durante la emergencia 

los bomberos no cuentan con agua para hidratarse y tampoco con alimentación cuando las 

emergencias se prolongan a más de 12 horas. A esta problemática se suma la falta de 

capacitación donde les proporcionen las herramientas para identificar y controlar los peligros y 

riesgos durante las atenciones de las diversas emergencias que atienden en su día a día, las 

pocas capacitaciones que reciben no son las adecuadas en lo que respecta a técnicas para el 

abordaje de las situaciones de emergencia, las instrucciones en procedimientos de seguridad y 

la vías de comunicación son confusas durante la respuesta a emergencias, generando decisiones 

erróneas y exposición de los efectivos a situaciones de riesgos.  

 

El Cuerpo General de Bomberos Voluntarios de Lima – Callao presenta una estadística 

de los reportes diarios. Cabe señalar que el reporte del 2021 no se encuentra en su página web, 

por lo que no forma parte de este análisis. Para el estudio se realizó un filtro de registros 

estadísticos de los últimos seis años, desde 2018 hasta 2024. En este período, se observa que el 

tipo de emergencia que más han atendido fue: en primer lugar, emergencias médicas, con un 

promedio de 22 394 reportes; en segundo lugar, los accidentes vehiculares, con un promedio de 

6925 reportes y, en tercer lugar, los incendios, con un promedio de 5128 reportes. Los incendios 

representan una mayor exposición a diversos riesgos laborales para los bomberos en 

comparación con las otras emergencias atendidas, motivo por el cual se ha decidido estudiar 

este aspecto en la presente investigación. La situación expuesta permite realizar la siguiente 

formulación del problema. 
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1.1.1. Problema general 

¿De qué manera una propuesta de mejora de gestión de procesos operativos minimiza 

los riesgos laborales de los bomberos de una unidad básica operativa en Pachacútec, Ventanilla 

– Callao? 

 

1.1.2.1. Problemas específicos  

¿En qué medida influye la gestión de procesos operativos para identificar los riesgos 

de exposición de una unidad básica operativa de bomberos en Pachacútec, Ventanilla – Callao? 

 

¿En qué medida influye la gestión de procesos operativos para la evaluación de riesgos 

de una unidad básica operativa de bomberos en Pachacútec, Ventanilla – Callao? 

 

¿En qué medida influye la gestión de procesos operativos para controlar de riesgos de 

una unidad básica operativa de bomberos en Pachacútec, Ventanilla – Callao? 

 

1.2.  Objetivos 

1.2.1. Problema general 

Proponer una mejora de gestión de procesos operativos para minimizar los riesgos 

laborales de los bomberos de una unidad básica operativa en Pachacútec, Ventanilla – Callao. 

 

1.2.1.1. Problemas específicos  

Determinar la influencia de gestión de procesos operativos para identificar los riesgos 

de exposición de una unidad básica operativa de bomberos en Pachacútec, Ventanilla – Callao. 

 

Evaluar la gestión de procesos operativos para evaluar los riesgos de una unidad básica 

operativa de bomberos en Pachacútec, Ventanilla – Callao. 

 

Elaborar la propuesta de gestión de procesos operativos para controlar los riesgos de 

una unidad básica operativa de bomberos en Pachacútec, Ventanilla – Callao. 

 

1.3.  Justificación e importancia 

1.3.1. Justificación 

Teórica 

Esta justificación indica «que los resultados del trabajo de investigación tendrán una 

contribución con la ciencia, generando nuevos enfoques o teorías, o apoyando aspectos teóricos 

que aún no han quedado claros; de igual manera, va a permitir refutar alguna teoría existente» 

(9. p. 27). La relevancia teórica de la presente investigación radica en presentar una base sólida 
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basada en estudios previos y conceptos relevantes asociados a las variables de estudio, los 

cuales respaldan la necesidad de identificar mejoras a los procesos operativos en la atención de 

emergencia, así contribuye con mitigar la exposición a riesgos laborales de los efectivos del 

cuerpo de bomberos de la UBO N.° 232. 

 

Metodológica 

Esta justificación se refiere a que los «resultados obtenidos no son triviales, indica 

directamente el cambio en el procedimiento que se utilizará para el abordaje de la problemática. 

Indica que los resultados de la investigación aportarán con nuevas técnicas e instrumentos para 

la realización de otros estudios» (9. p. 27). En el estudio, los resultados preliminares 

encontrados permitieron identificar la problemática en actividades que realizan los efectivos 

del cuerpo de bomberos de la UBO N.° 232 – Pachacútec, Ventanilla-Callao y ello ayudará a 

cambiar las estrategias de intervención en los procesos operativos tanto de entrada o antes, 

durante la operación conocida como transformación en el mundo de la industria, en caso de 

servicio, proceso u operación y luego de la operación, después o salida; los instrumentos 

utilizados también pueden ser utilices para otros investigadores, porque el abordaje en la 

intervención en emergencia es muy diferente que en otros sectores. 

 

Práctica 

Las características de la justificación están orientadas a brindar el reconocimiento a la 

población involucrada en el estudio según la importancia y el orden de este. Está fundamentada 

de tal manera que los beneficiarios, realmente se beneficien con el resultado del estudio (10). 

En la tesis, la relevancia práctica de la investigación radicó en brindar una solución a la 

problemática identificando las falencias en el proceso operativo y se propone un plan de acción, 

con lo propuesta se busca minimizar los riesgos laborales a los que se encuentran expuestos los 

efectivos de la UBO N.° 232, y buscando cumplir también con la NFPA 1500. Edición 2021, 

en la que se establece que se debe garantizar un lugar de trabajo seguro para los colaboradores 

en general. 

 

1.3.2. Importancia  

Es importante resaltar que el Perú enfrenta desafíos significativos en la inversión para 

la prevención de desastres, especialmente en casos de incendios. Según un informe de la Oficina 

de Naciones Unidas para la Reducción de Riesgos de Desastres (UNDRR), en Perú el 

presupuesto destinado a prevención ha sido escaso. Entre 2014 y 2023, apenas se invirtió el 

1.28 % del presupuesto en este rubro, a pesar del incremento de los desastres naturales 

potenciados por el cambio climático y el aumento del riesgo de incendios (11). 
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En muchos centros operativos, los presupuestos asignados son utilizados en acciones 

no preventivas, e incluso hay centros que nunca reciben financiamiento. Además, estos centros 

no cuentan con una adecuada capacitación y formación, carecen de un programa de gestión de 

riesgo y planificación de emergencias como consecuencia afecta las técnicas y procedimientos 

en su accionar diarios. 

 

Por ello, es necesario contar con un buen plan de gestión de riesgos que minimice la 

exposición al peligro de los bomberos, ya que su trabajo implica enfrentar situaciones de alto 

riesgo que pueden comprometer su salud, la de sus compañeros y la de las personas a las que 

asisten como socorristas. Un plan bien estructurado les permitirá actuar de manera organizada, 

segura y eficiente ante los principales peligros en cada emergencia, reduciendo así accidentes 

y lesiones. 

 

1.4.  Limitaciones  

Para el desarrollo de esta investigación, se enfrentó a diversas limitaciones, como la 

dificultad de acceso a la información en el centro operativo de bomberos voluntarios, ya que 

este centro se encuentra en proceso de implementación de la zona de Ventanilla de Pachacútec. 

Además, debido a la constante rotación de los funcionarios encargados, la información no está 

debidamente registrada, lo que dificultó la recopilación de documentos para el análisis de 

identificación de riesgos y peligros. 

 

1.4.1. Delimitación temporal 

El desarrollo de la propuesta de mejora en la gestión de riesgos se realizó en el 2024. 

 

1.4.2. Delimitación espacial 

La investigación se desarrolló en las instalaciones de la unidad básica operativa – UBO 

N.° 232 – Pachacútec, Ventanilla – Callao, 2021. 

 

1.5.  Descripción de variables 

A continuación, se describen las variables con sus respectivas dimensiones e 

indicadores y los instrumentos utilizados. 
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Tabla 1. Operacionalizar las variables y dimensiones  

Variable Dimensión Indicadores Formula de medición Técnica Instrumento 
Escala de 

medición 

G
es

ti
ó

n
 d

e 

p
ro

ce
so

s 

o
p

er
at

iv
o

s 

(V
I)

 Procesos operativos 

de antes, durante y 

después 

Nivel de 

cumplimiento de 

gestión de procesos 

operativos (antes, 

durante, después) 

Porcentaje de 

implementación de procesos 

operativos = (№ ejecutadas / 

№ planificadas) * 100 

Análisis documental Lista de verificación Razón 

R
ie

sg
o

s 
la

b
o

ra
le

s 
(V

D
) 

Identificación de 

riesgos 

Nivel de 

identificación de 

tipos de riesgo y 

actividades (NIP) 

Porcentaje de NIP= (№ 

actividades identificadas * № 

riesgos identificados) * 100 

 

Guías de observación y 

el formato de la matriz 

Iperc 

Razón 

Evaluación de 

riesgos 
Nivel del riesgo 

Índice de expuestos (IE) 

Índice de procedimientos 

existentes (IPE) 

Índice de capacitación o 

entrenamiento (IC/E) 

Índice de exposición al riesgo 

(IER) 

Probabilidad (P = IE + IPE + 

IC/E + IER) x Severidad 

(consecuencia) 

Observación directa y 

análisis documental 

Guías de observación y 

el formato de la matriz 

Iperc 

Razón 

Control de riesgos 

Aplicación de 

jerarquía de 

controles 

Porcentaje de diferencia de 

mejora = (nivel de riesgo 

residual / nivel de riesgo 

puro) *100 

Guías de observación y 

el formato de la matriz 

Iperc 

Razón 
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CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 

 

2.1.  Antecedentes del problema 

2.1.1. Antecedentes internacionales  

Bonilla (11) presentó su trabajo «Evaluación de riesgos laborales del personal operativo 

del Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito en el interior de un incendio 

estructural y proponer medidas de seguridad», donde tuvo como objetivo identificar los riesgos 

laborales más comunes a los que se enfrentan los bomberos y proporcionar información sobre 

las causas y efectos de los riesgos que trae durante la exposición a incendios estructurales. El 

método tiene característica de tipo propositivo, diseño sin intervención o modificación de la 

variable es decir no experimental, enfoque cuantitativo, utilizó la Guía para la Identificación de 

Peligros, una encuesta aplicada a 228 bomberos «Equipo de Operaciones Contra Incendios». 

El resultado identificado fue la exposición de los bomberos en niveles de riesgo alto no 

aceptable a nivel químico y físico, tales como gases tóxicos, temperaturas y fuego extremas; 

riesgos mecánicos, aplastamiento por derrumbes de estructuras. Concluye que se debe realizar 

reentrenamiento, capacitación y apoyo psicológico en temas relacionados a los riesgos 

psicosociales, manejo de estrés y sobrecarga mental. 

 

Moran (12) realizó el «Estudio de riesgos laborales del personal operativo del Cuerpo 

de Bomberos del cantón Isidro Ayora», teniendo como finalidad estudiar los riesgos laborales 

en el personal operativo de bomberos. El método fue de tipo aplicado, diseño no experimental, 

enfoque cuantitativo. Los resultados determinaron que el personal operativo se exponía a un 

total de 138 riesgos destacando los mecánicos (34), psicosociales (26), químicos (23) y 

ergonómicos (24) ante esta situación, se implementó un plan para mejorar las condiciones 

ergonómicas, con su aplicación se observó una mejora en las posturas y movimientos 
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repetitivos en el manejo de herramientas. Se concluye que el plan logra reducir los riesgos 

laborales, puesto que permite que los bomberos estén más capacitados y trabajen en mejores 

condiciones laborales. De esta manera, se realizó un análisis costo beneficio, ascendiendo a 

3.82, evidenciando que el plan es viable para su aplicación.  

 

Caicedo (13) en su estudio «Evaluación de riesgos físicos y mecánicos en el personal 

operativo de la séptima brigada del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaquil», tuvo como 

finalidad evaluar los riesgos mecánicos y físicos en los bomberos operativos de la séptima 

brigada. Para ello, el método fue aplicado, no experimental, enfoque cuantitativo y nivel 

descriptivo. Los resultados demostraron que los riesgos mecánicos y físicos son los que más 

inciden en los accidentes laborales, representando el 47,36 % y el 15,78 %, respectivamente. 

Estos riesgos se clasifican como altos y críticos; por lo que, se diseñó la propuesta para mitigar 

dichos riesgos, destacando la capacitación y actualización de los procesos operativos en la 

atención de incendios. Se concluye que la implementación de esta propuesta tendría un impacto 

económico positivo, ya que se estima que reduciría el número de accidentes en $ 13 977.52.  

 

Sánchez (14) en su tesis «Análisis inicial de la implementación del sistema de gestión 

de seguridad  y salud en el trabajo para los bomberos voluntarios en Colombia y en 

Latinoamérica», y el objetivo fue efectuar un análisis preliminar de aplicación del SGSST para 

los bomberos voluntarios. Características metodológicas, fue cuantitativa con diseño no 

experimental, tipo aplicado propositivo de alcance descriptivo, la muestra probabilística 

comprende 525 bomberos voluntarios, para su recolección utilizó la técnica de la encuesta. Con 

los resultados encontró que el 88 % de los bomberos desconoce el plan del SGSST; el 53.3 % 

no tiene implementado un SGSST; y de las que sí tienen un SGSST, el 45 % no tiene personal 

calificado para su aplicación. En conclusión, el análisis de la investigación permitió conocer el 

contexto de la situación en Colombia, encontrando falencias, ya que las funciones de los 

bomberos voluntariados no está definido claramente en las normas de SGSST. 

 

Andela et al. (15) en su trabajo «Fase de implementación del sistema de gestión de 

seguridad y salud en el trabajo del cuerpo de bomberos del municipio de Timbío Cauca», 

tuvieron como objetivo diseñar un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo del 

cuerpo de Bomberos de Timbío Cauca en acorde con la resolución 0312 de 2019, se empleó un 

estudio de carácter descriptivo de diseño transversal no experimental y cuantitativo, teniendo 

como muestra 35 bomberos a los que aplicó la encuesta y observación con el formato de análisis 

documental. Los resultados determinaron el cumplimiento de estándares de 14 % 

correspondiente a un nivel crítico, concluyendo que aumentaba significativamente la 

probabilidad de personificarse los riesgos inherentes al desarrollo de sus actividades. 
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Almache (16) en su trabajo «Diseño de un sistema de gestión de seguridad y salud en 

el trabajo, bajo la norma ISO 450001-2018 para el cuerpo de bomberos del Cadmi del cantón 

Saquisilí», tuvo como objetivo diseñar un sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 

bajo la Norma ISO 45001:2018; para ello se empleó un estudio cuantitativo y descriptivo de 

diseño experimental, aplicándose un cuestionario y análisis documental sobre la base de los 

cumplimientos de la ISO 45001:2018, obteniéndose como resultado un nivel bajo de 0 % y solo 

el 49,25 % cumple con los requisitos legales exigidos por la normativa legal en seguridad y 

salud en el trabajo, llegando a la conclusión que se debe desarrollar un diseño y planificación 

de SG-SST, sirviendo como guía para una futura implementación y funcionamiento de este 

sistema. 

 

2.1.2. Antecedentes nacionales 

Luna y Rodríguez (18) realizó la investigación «Propuesta de un plan para disminuir 

las incidencias suscitadas por actos y condiciones subestándar identificadas en la atención de 

emergencias en la Compañía de Bomberos N.° 12 – Mollendo», teniendo como finalidad 

proponer un plan para disminuir las incidencias por actos y condiciones en la Compañía de 

Bomberos N.° 12 – Mollendo. El método fue de tipo aplicado, diseño no experimental, enfoque 

cuantitativo y nivel descriptivo. Los resultados fueron que, analizando el periodo de 2017 y 

2019 se determinó que se produjeron 43 incidentes en la atención de incendios. Los incidentes 

se produjeron principalmente por actos subestándar (72 %) y condiciones subestándares (28 %). 

Ante esta situación, se propuso un plan de acción que incluye actividades de capacitación, 

entrenamiento, supervisión y revisión de inventario. El costo total del plan es de 4075.00 

dólares. El estudio concluyó que la implementación del plan de acción sería beneficiosa para la 

compañía en términos operativos y económicos. El plan permitiría reducir los incidentes y, por 

lo tanto, mejorar la seguridad de los trabajadores y la eficiencia de la empresa. 

 

Santos (19), en su investigación «Condiciones laborales de los trabajadores voluntarios 

de la Compañía de Bomberos N.° 48 de la provincia de Jauja», se tuvo como finalidad describir 

las condiciones laborales en la compañía de bomberos N.° 48. El método fue aplicado, diseño 

no experimental, enfoque mixto y nivel descriptivo, siendo la muestra de 12, a los que aplicó 

una entrevista. Los resultados fueron que las condiciones ambientales de trabajo son 

inadecuadas, debido a que los ambientes tienen una iluminación deficiente, lo que dificulta la 

visibilidad y el trabajo seguro. Además, hay ruido constante, lo que dificulta el descanso del 

personal nocturno. Así mismo, las condiciones sociales son regulares, debido a que se vulneran 

derechos laborales como el pase libre en transporte público, los permisos y licencias para su 

recuperación o desintoxicación son vulnerados. Se concluye que las condiciones laborales son 
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inadecuadas, lo que expone a los trabajadores a riesgos físicos, biológicos y psicológicos. Las 

condiciones sociales son regulares, pero existen incumplimientos de los derechos laborales.  

 

Acosta y Becerra (19) en su trabajo «Implementación de un plan de SST basado en la 

ley N.° 29783 para minimizar los riesgos laborales de la empresa Julmen Contratista Generales 

S. R. L., Trujillo, 2021» cuyo objetivo fue implementar un plan de SST para minimizar los 

riesgos laborales en una empresa, para lo cual se empleó un estudio de tipo descriptivo de diseño 

experimental con 21 personas de la empresa con menor riesgo, evaluando una preprueba con 

estímulo creciente para evaluar una posprueba obteniéndose solo el 26 % y 48 % de los 

lineamientos establecidos respectivamente concluyendo que los riesgos disminuyeron en un 

40 % en la entidad. 

 

Ramírez y Pérez (21) en su investigación «Propuesta de un sistema de seguridad y salud 

ocupacional para minimizar los riesgos laborales generados en la empresa automotriz Isael, 

José Leonardo Ortiz, 2019» tuvo como objetivo construir una herramienta eminentemente 

práctica, minimizar los riesgos laborales ocurridos en la entidad sobre la base de la ISO 18001. 

Estudio descriptivo con diseño no experimental. Se encuestó a 12 trabajadores, obteniéndose 

que el 58 % tiene poco conocimiento de SSO mientras que el 42 % no tiene conocimiento. 

Concluyendo realizar la propuesta el SGSSO enfocada en la ley 29783 y la norma ISO 18001 

logrando obtener una aceptación del gerente y trabajadores en su totalidad. 

 

Medina (22) en su tesis «Evaluación de efectividad del plan de seguridad y salud 

ocupacional y su relación con la prevención de accidentes e incidentes en la empresa Cosapi 

S. A. en el proyecto de ampliación Toquepala, construcción de espesadores y HPGR 2018» 

evaluó la efectividad actual del plan que la empresa gestionaba en relación con la seguridad 

laboral y su impacto en los accidentes, identificando que se practicaban un 68 % de acciones 

subestándares y un 32 % de condiciones subestándares, impactando en la ocurrencia de 27 

accidentes; por lo que, elaborando un cronograma de capacitaciones en relación con las buenas 

prácticas de SSO, incentivando la cultura de seguridad, realizando un seguimiento de los 

indicadores de accidentabilidad y otros, ejecutando actividades proactivas y evaluando el 

desempeño de los trabajadores en las capacitaciones, logró reducir los accidentes a 14, por 

tanto, las condiciones subestándares se redujeron a un 15 % y las acciones subestándares a un 

54 %. 

 

Castro y De La Piedra (23), en su investigación «Diseño de un sistema de gestión de 

SST para minimizar riesgos laborales en la azucarera Naylamp S. A. C.», el objetivo fue 

proponer un modelo para el SGSST en las empresas. El estudio fue de carácter no experimental 
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y descriptivo, cuya muestra fue de 56 colaboradores a los que se les aplicó una entrevista con 

27 preguntas semiestructuradas. El resultado indica que el 80 % tenía más de 1 año de 

experiencia, el 60 % conocía la enfermedad que provocaba y el 70 % no utilizaba equipo de 

protección personal. Finalmente, se plantea una propuesta de gestión y protección laboral con 

una inversión de S/ 12 358.17. 

 

2.2.  Bases teóricas 

2.2.1. Procesos operativos 

Para poder definir los procesos operativos dentro de sus actividades de emergencia de 

los bomberos, se debe partir desde la perspectiva de gestión de riesgo en la que el personal 

bombero se involucra directamente con las emergencias, y saber atender esta emergencia hará 

la diferencia entre la vida y la muerte. 

 

La gestión de riesgo. Son las estrategias, herramientas y métodos de apoyo que permite 

identificar y controlar el riesgo a un nivel aceptable. También es denominado como un conjunto 

sincronizado de acciones y enfoques destinados a guiar y direccionar a una organización en la 

minimización del riesgo con el fin de lograr sus objetivos organizacionales. Asimismo, permite 

a la línea de mando que tome decisiones adecuadas para evaluar el impacto del riesgo en el 

proceso productivo de una organización, y saber controlar la complejidad de esta conducirá a 

una mayor eficiencia de costos y reduce los riesgos (24). 

 

El proceso. Es la visión que ofrece un enfoque de una manera integrada para entender 

la organización, permitiendo comprender la compleja interacción entre personas y acciones que 

están separados en el espacio y el tiempo. Otra definición desde la perspectiva observacional, 

es que el proceso «es un conjunto de actividades e interacciones que transforma entradas en 

salidas que agregan valor a los usuarios finales, la finalidad común. El proceso es realizado por 

personas organizadas según una cierta estructura, tienen tecnología de apoyo y manejan 

información» (25). En el proceso es importante definir el alcance, quien debe elaborar el 

proceso gestión es el equipo de trabajo, y «su relación con otros procesos que la organización 

utiliza para planificar, ejecutar, revisar y adaptar su comportamiento (ciclos P, D, C, A), de 

manera que todos estén de acuerdo con el trabajo que deben realizar» (26). 

 

El operativo. Se define desde el punto de vista personal operativo, es el primer nivel 

de la pirámide ocupado por los trabajadores operativos, que físicamente generan servicios y 

bienes de una institución mediante el trabajo en tareas y actividades específicas (27). Desde un 

punto de emergencia, el operativo es la secuencia de acciones que tienden al rescate, a la 

búsqueda o a la recuperación de los heridos o víctimas que pueden estar atrapadas por colapso 
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de una estructura o caída de objetos, para lo cual, requiere coordinación en el sitio, soporte, 

recursos y tener control de gestión y la seguridad (28). 

 

Operaciones u operativo de emergencia (como es la activación de bomberos). Se 

refieren a los procedimientos y pasos que se deben seguir para garantizar una respuesta eficiente 

y efectiva ante una emergencia. Esto incluye la evaluación inicial de la situación, la 

coordinación con otros servicios, la solicitud y distribución de recursos, y la ejecución de las 

operaciones de rescate y extinción de incendios, cuyo objetivo de los procesos operativos de 

los bomberos es asegurar que las actividades se realicen de manera eficiente, efectiva y segura, 

y que se logren los objetivos deseados (28; 29). 

 

Entonces los procesos operativos son una serie de pasos o actividades planificadas y 

coordinadas para lograr un objetivo específico dentro de una organización o sistema. Estos 

procesos están diseñados para ser eficientes, efectivos y seguros, y suelen ser parte de la 

operación diaria de una empresa o entidad. Estas suelen incluir: a) planificación: en la que se 

define los objetivos y estrategias, haciendo reconocimiento de recursos materiales y humanos; 

al mismo tiempo se capturan toda la información necesaria para el análisis de esta, 

b) organización y coordinación: en la que se asigna los recursos operativos y responsabilidades, 

asimismo, se integra y se sincronizan las actividades por ejecutar, c) ejecución: en la que se 

realiza el conjunto de instrucciones, órdenes impartidas por el mando para la ejecución de las 

operaciones en las tareas y actividades planificas, d) control: etapa en la cual se monitorea y 

ajusta el proceso según sea necesario (28). 

 

Gestión de los procesos. Es un método de gestión que sirve de soporte a la dirección 

de la organización en la identificación, diseño, formalización, control, mejora y optimización 

de los procesos organizacionales para obtener la confianza del usuario final. La estrategia de la 

organización proporciona las directrices necesarias dentro de un entorno de participación 

amplia de todos sus miembros, con los especialistas en procesos actuando como 

facilitadores (25). El enfoque, la gestión de los procesos, se enfoca en cumplir la misión de la 

organización mediante la satisfacción de las perspectivas de los stakeholders, por lo que deben 

implementar las empresas este tipo de modelo e individualizar, diseñar, seleccionar, analizar y 

mejorar sus procesos claves, utilizando experiencias y conocimientos para transformar y 

optimizar toda la organización (30). 

 

Elementos de los procesos, el proceso al ser un conjunto de acciones o actividades 

interrelacionadas del trabajo se caracteriza por tener ciertos recursos, el input puede ser un 

servicio o un producto obtenido de otros usuarios terceros, y actividades que implican adicionar 
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un valor para lograr resultados requeridos, que es el output – salida de producto o servicio (30; 

29): 

✓ Inputs (procesos operativos de entrada). Se concibe como los materiales y los recursos 

que pueden ser transformados, y también se relaciona con la información, con las 

personas o con los conocimientos mediante procesos. Los factores transformadores, 

van con los inputs en la que se distinguen dos tipos: a) el factor humano, que se encarga 

de planificar, organizar y controlar las operaciones, b) el factor de apoyo que 

corresponden al equipamiento tecnológico como computadora.  

 

✓ Procesos operativos de transformación. Esta actúa en los inputs o la entrada para 

transformar, la transformación se dará según la naturaleza que puede ser montaje en un 

lugar, transporte de equipos o puede ser también transferencia de conocimientos, 

traslado de información, etc. 

 

✓ Outputs (procesos operativos de salida). Pueden ser servicios o bienes a) bienes: al ser 

tangibles, se pueden almacenar y transportar; a su vez entran a una evaluación de 

calidad del producto. b) servicios: al ser intangibles, el consumo y la producción se dan 

en forma simultánea, la calidad del output depende principalmente de la percepción y 

opinión del cliente. 

 

Según la naturaleza del proceso, la entradas y salidas del proceso en las operaciones de 

la organización, cumplen dos características importantes: intangibilidad y componentes no 

físicos. Los tipos de entradas y salidas en función de los procesos se analizan por cada empresa 

y su clasificación puede, por ejemplo, en una empresa de servicios ser información, solicitud, 

evidencia documental (formatos), autorizaciones, instrucciones y direcciones (31). 

 

Factores de los procesos. Los factores de proceso, según el tipo de proceso operacional 

de cada empresa (32; 33), se debe considerar los siguientes elementos como factores:  

 

✓ Cultura organizacional. La cultura organizacional de la empresa refleja su actitud 

hacia los riesgos y las innovaciones, demostrando su capacidad para influir y gestionar 

el proceso de manera efectiva. Además, considera el enfoque de la organización hacia 

la colaboración y la comunicación. 

 

✓ El proceso de planificación de la organización. Uno de los cambios más importantes 

necesarios en el proceso es la organización del espacio para las ideas mediante la 

planificación desde el futuro hacia el pasado, siendo este un principio clave del éxito. 



27 

Este enfoque, basado en principios y expectativas, garantiza un contexto a largo plazo 

en el que las decisiones a corto plazo se alinearán con la estrategia a largo plazo, lo que 

contribuye a un mejor apoyo en la transición hacia nuevos procesos operativos. 

 

✓ Recursos humanos. Los recursos humanos juegan un papel crucial en el proceso 

colectivo, con la participación de los empleados siendo esencial desde el punto de vista 

del capital humano. Las habilidades de los trabajadores, su personalidad, motivación 

para involucrarse y capacitación son fundamentales, considerando las diversas 

características de los empleados. En el proceso operativo, es esencial que el personal 

disponga de suficientes recursos de tiempo, materiales y financieros, lo que facilita la 

generación de nuevas ideas. No se puede subestimar la importancia de los empleados, 

ya que poseen el mayor conocimiento de las áreas operativas de la empresa. 

 

✓ Tecnologías y adaptación. Es importante implementar nuevas tecnologías, habilidades 

técnicas y educación, así como desarrollar una estrategia tecnológica. Estas tecnologías 

no solo apoyan el comportamiento interno, sino también la interacción entre 

organizaciones, al reducir las diversas etapas del proceso operacional. 

 

✓ Disponibilidad de recursos. En la organización, la planificación y gestión de recursos 

son cruciales, especialmente en cuanto a la disponibilidad de recursos tecnológicos y 

financieros. La forma en que se gestionan estos recursos es fundamental para mejorar 

los procesos operacionales. 

 

✓ Estilo de gestión y liderazgo. Desde la perspectiva de la dirección, es fundamental que 

el estilo de gestión y liderazgo sea capaz de influir positivamente en el personal y que 

la alta dirección esté comprometida con un plan estratégico de sostenibilidad. El claro 

compromiso de la empresa con la sostenibilidad de su misión y visión es una de sus 

fortalezas. 

 

✓ Trabajo en red. Además, el trabajo en red con otras empresas puede cambiar la actitud 

de la organización de manera positiva, demostrando que está abierta a nuevas ideas y 

dispuesta a aprender de la experiencia de otras organizaciones. Esto puede ser crucial 

para la organización de empleados que se comunican con organizaciones externas, 

facilitando la cooperación y la interacción. 
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Procesos operativos en la atención de emergencia de incendio 

De acuerdo con lo señalado por Jové (34), los procesos de atención de una emergencia, 

en este caso, una emergencia de incendio es considerado de suma importancia con la finalidad 

de asegurar la seguridad pública y la preservación de los bienes inmuebles. Por lo que, requiere 

ciertos procesos que constan de una serie de pasos y estrategias coordinadas que les permiten a 

los efectivos del cuerpo de bomberos atender de manera eficaz los incendios que se les 

presentan; en función a ello, se presentan los procesos operativos generales que se deben seguir 

los siguientes pasos:  

 

✓ Recepción de la alerta. Todo proceso de incendio por lo general comienza con la 

recepción de la alerta, la cual puede ser recibida por la estación por medio telefónico 

de los servicios de emergencia, sistemas de detección de incendios en las zonas 

aledañas o por notificación de un testigo.  

 

✓ Evaluación de la emergencia. Los servicios de emergencia en el lugar deben 

proporcionar información con relación a la magnitud y naturaleza del incendio, a su 

vez, se incluye información clave como la ubicación exacta, el tamaño del incendio, 

los riesgos potenciales, personas en peligro o expuestas que necesiten ser evacuadas. 

 

✓ Despacho de los recursos necesarios. Las estaciones de bomberos despachan los 

recursos necesarios para atender el incendio, dichos recursos varían de acuerdo con la 

magnitud y naturaleza del incendio; y, también pueden requerir de coordinación con 

estaciones cercanas que presten apoyo para la extinción del incendio.  

 

✓ Movilización de las unidades y del personal. Esta es la etapa de proceso en la que los 

efectivos acuden al lugar de los hechos, destacando que esta actividad debe ser 

realizada de forma rápida y eficiente para minimizar el tiempo de respuesta.  

 

✓ Establecimiento del puesto de mando. Al llegar las unidades al lugar del incendio se 

procede a establecer un puesto de mando, en donde se han de tomar las decisiones y 

coordinar todas las actividades que realicen los efectivos durante la atención al 

incendio. 

 

✓ Evaluación continua. Durante toda la emergencia es responsabilidad del puesto de 

mando comunicar y los efectivos el progreso de la atención del incendio.  

 

✓ Combate al fuego. En esta etapa inician las actividades para combatir el fuego mediante 
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tácticas y equipos que vaya acorde con la naturaleza y magnitud del incendio, en este 

escenario se puede emplear espuma, agua o incluso productos químicos como es el caso 

de los retardadores de fuego.  

 

✓ Evacuación y rescate. En caso de ser necesario, se inicia la evacuación de las personas 

que hayan quedado atrapadas en el lugar de los hechos, esto mediante operaciones que 

garanticen la seguridad tanto de las personas atrapadas como de los efectivos que 

realizan las labores de rescate.  

 

✓ Control y extinción. Esta acción puede tomar tiempo de acuerdo con el incendio que 

se esté atendiendo; sin embargo, es fundamental extinguir el fuego en su totalidad.  

 

✓ Investigación postincidente. Una vez que el incendio ha sido controlado, se realiza una 

investigación a fin de determinar las causas que dieron origen al incendio; estas 

actividades pueden incluir pruebas y testimonios.  

 

✓ Asistencia a víctimas y rehabilitación. Las víctimas del incendio son atendidas de 

emergencia según su condición lo amerite, sin embargo, posterior al incendio puede 

requerir que reciban acompañamiento emocional para superar el trauma al que se 

encuentran expuestos; o en su defecto alguna clase de refugio o algún otro tipo de 

servicio.  

 

✓ Informe y documentación. Finalmente, se levanta un informe del incendio atendido, 

en el cual se documenta la totalidad de las acciones tomadas, las lecciones que se 

pueden recoger y las recomendaciones para la atención de incendios futuros. 

 

Herramientas para la gestión de riesgos  

Diagrama de Ishikawa  

El diagrama de causa-efecto es una herramienta cualitativa, más conocida como 

diagrama de espina de pescado, fue desarrollado para analizar las causas y consecuencias de 

los problemas identificados de puesto de trabajo, situación o una actividad específica. Esta 

herramienta permite organizar la información de forma estructurada, proporcionando claridad 

mediante un esquema visual y gráfica sobre las posibles causas de un problema. Las 

interacciones entre los distintos factores causales quedan claramente definidas, los cuales 

pueden repetirse en diversas secciones del diagrama. Por lo general, esta interrelación se 

establece de forma hipotética y cualitativa. Esta se clasifica en seis dimensiones (6 M) que son: 

material, método, medida, máquina, medio ambiente, y mano de obra (39). Por otro lado, 
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Burgasí et. al (40) explican que el diagrama de Ishikawa «es una de las herramientas de calidad 

eficaces y eficientes en las acciones de disminución de un problema, que posibilita examinar 

los elementos que intervienen en la calidad del producto/servicio mediante una interacción de 

causa y efecto». 

 

Diagrama de Pareto 

Es una herramienta estadística de regla (80-20) de mucha utilidad, se usa para realizar 

el diagnóstico de las condiciones de riesgo laboral, ya que permite identificar de lo general 

hasta lo particular en la focalización y comprensión de un problema, y así orientar los recursos 

de intervención en los puntos críticos. Es una herramienta cuantitativa de barras verticales en 

donde los datos se grafican de manera ordenada de mayor a menor combinando en la misma 

escala con un polígono acumulado; se utiliza para priorizar los diferentes factores que 

intervienen en la ocurrencia del problema, y también para tomar acciones preventivas o 

correctivas con uso eficiente de los recursos económicos y materiales (39). 

 

Metodología planificar, verificar, hacer y actuar – PVHA 

El ciclo PHVA en la gestión nace a raíz de que la herramienta ofrece los beneficios en 

la gestión de mejora continua y demás, incrementa la productividad no solo a nivel de personal 

de mano de obra, sino en la producción y servicios, promoviendo así el nivel de competitividad 

de las instituciones. Según Moyano y Villamil (41) esta herramienta ayuda mucho en «los 

procesos de las organizaciones que la aplican; las cuales logran percibir mejoras en un corto 

plazo con resultados visibles; tales como la reducción de productos defectuosos, la disminución 

en costos y el menor tiempo» (p. 56).  

 

2.2.2. Riesgos laborales  

Los riesgos laborales son situaciones o condiciones que pueden poner en peligro la 

salud, la estabilidad física y psicológica de los trabajadores en su entorno laboral; son peligros 

o amenazas que pueden causar daños o perjuicios a los trabajadores en una empresa. Estos 

riesgos pueden generar accidentes, enfermedades o incidentes, afectando su capacidad para 

desempeñar sus funciones de manera segura y siempre los efectos son negativos para la salud. 

La magnitud de los daños que pueden provocar varía según el tipo de trabajo, lugar y tarea que 

desempeña (35).  

 

Identificación de peligros y riesgos. Consiste en identificar en un proceso dado, los 

peligros o situaciones peligrosas que son razonablemente previsibles que causan daño a un 

trabajador. Un peligro es un fenómeno que se puede clasificar en una de las siguientes 

categorías; también puede resultar de una combinación de fenómenos o una interacción entre 
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fenómenos. Es importante considerar toda la información disponible sobre el peligro. Este paso 

cubre todos los aspectos de un trabajo, incluidos los componentes físicos (equipo y entorno 

circundante), los factores humanos previsibles (incluidos el error humano y la negligencia), las 

limitaciones cognitivas que afectan la comprensión de los procesos o el funcionamiento del 

equipo, junto con todos los pasos relevantes del proceso u operación (36). 

 

La identificación de peligros es el proceso de identificar todos los peligros en el lugar 

de trabajo. No existe un método establecido para agrupar los peligros de lesiones y 

enfermedades agrícolas. Una forma de agruparlos principalmente es por peligros enumerados 

en una matriz Iperc (identificación de peligros y evaluación de riesgos y controles), la cual es 

una herramienta de administración que hace posible el reconocimiento y evaluación de los 

peligros en las áreas laborales, además del establecimiento de medidas correctivas en las 

empresas (36). La matriz Iperc, es la más usada en lo que respecta a la gestión de seguridad y 

es de cumplimiento legal y está considerado dentro de los 14 formatos obligatorios de RM 050-

tr, es una herramienta muy útil para identificar los peligros y riesgos, la evaluación busca el 

nivel de exposición de la persona a los riesgos mediante una matriz y su cuantificación se da 

en tablas de doble entrada. 

 

Tabla 2. Método para calcular el nivel de riesgo índice de severidad por probabilidad 

 
Nota: Resolución Ministerial 050-tr 

 

Factor de riesgo. Están directamente relacionados con las condiciones de seguridad y 

salud en el trabajo, las cuales siempre se originan en alguno de los siguientes cuatro aspectos 

del trabajo: a) ambiente laboral: el riesgo debe estar relacionado con las actividades realizadas 

en el lugar de trabajo, b) espacio físico: puede aplicarse tanto dentro como fuera del espacio 

físico acordado para el trabajo, c) jornada laboral: el accidente o incidente debe ocurrir durante 

la jornada laboral establecida, d) Pautas de trabajo: debe estar vinculado a las directrices y tareas 
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definidas por el empleador. Es decir, para que un evento se considere un riesgo laboral como 

tal debe cumplir con estos criterios o condiciones ya mencionados. 

 

Tipos de riesgos. Se clasifican los siguientes tipos de riesgos que influyen dentro de 

las actividades o tareas asignadas (37): 

 

✓ Riesgo químico: fuente potencial de daño causado por el contacto con sustancias 

dañinas o potencialmente dañinas. Ejemplos: gases tóxicos, vapores nocivos, polvos o 

líquidos corrosivos. 

 

✓ Riesgo biológico: fuente potencial de daño causado por organismos vivos capaces de 

dañar la salud humana. Ejemplos: sangre y fluidos corporales, muestras contaminadas, 

virus. 

 

✓ Riesgo físico: fuente potencial de daño corporal o daño a la propiedad causado por 

objetos, materiales o estructuras. Ejemplos: incendio o explosión, ruido, descarga 

eléctrica (material conductor); en el ambiente: calor o frío intenso, radiación, 

superficies resbaladizas, techos bajos. 

 

✓ Riesgo mecánico: fuente potencial de daño causado por condiciones de trabajo que 

causan estrés biomecánico (es decir, que afectan el cuerpo o el movimiento). Ejemplos: 

altura de la superficie de trabajo, características de la silla de trabajo, disposición del 

puesto de trabajo. 

 

✓ Riesgo psicosocial: fuente potencial de daño emocional (impacto en las emociones, el 

comportamiento y el bienestar mental de los trabajadores). Ejemplos: tener que utilizar 

herramientas sin haber recibido formación e instrucciones adecuadas o utilizar piezas 

o herramientas defectuosas (fuentes de estrés); exposición constante a un nivel muy 

alto de estrés (fuente de exceso de trabajo o depresión). 

 

✓ Riesgo ergonómico: está vinculado con la interacción entre el colaborador y el entorno 

o condiciones laborales, en que pueden surgir por malas posturas, movimientos 

repetitivos, levantamiento de cargas pesadas o diseño inadecuado del puesto de trabajo. 

 

✓ Riesgo locativo (condiciones de seguridad). Los riesgos locativos son una de las 

principales causas de accidentes laborales, ya que representan condiciones permanentes 

en el entorno de trabajo. Las características que posee pueden ser negativas o positivas, 
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se presentan constantemente durante la jornada laboral y de esta depende el nivel de la 

productividad, el bienestar y la seguridad en el trabajo, se pude encontrase escaleras, 

en pisos mojados, maquinas, equipos y objetos diversos. 

 

✓ Riesgo eléctrico. Los riesgos están relacionados con los sistemas eléctricos de diversas 

máquinas y equipos, que, al tener contacto con las instalaciones, con las personas y 

materiales provocan lesiones a los trabajadores y también daño a la propiedad.  

 

La exposición de los bomberos a los peligros y riesgos. Las labores que deben llevar a 

cabo los bomberos durante una emergencia son sumamente diversas y riesgosas que requieren 

un considerable esfuerzo físico. Aquí se mencionan una intervención en caso de incendio: 

a) conectar mangueras a hidrantes, operar una bomba para suministrar agua a alta presión, y 

colocar escaleras para acceder al lugar del incendio; b) realizar movimientos repetitivos, 

levantamientos carga pesado, llevar a cabo rescates de víctimas, proporcionar atención médica 

de emergencia, ventilar áreas llenas de humo y salvaguardar los objetos dentro del edificio, para 

evitar que el fuego consuma. Además, deben llevar objetos cargados que sobre pasan el peso 

indicado por la norma que 25 kilos; por ejemplo: las escaleras que tienen subir escaleras 

cargando, sumando a ello el equipo de protección personal que por sí ya es pesado, lo cual 

afecta su postura y aumenta la dificultad respiratoria debido al equipo de respiración autónomo. 

Además, realizan rescates en condiciones ergonómicas difíciles y deben trabajar rápidamente. 

Estos factores, junto con la exposición a situaciones emocionalmente intensas como 

condiciones ambientales caóticas, contribuyen a un alto nivel de estrés. Esta presión puede 

llevar a reacciones fisiológicas y psicológicas, alteraciones mentales y otros problemas de 

salud (38). 

 

2.3.  Definición de términos básicos 

Actos inseguros: Un acto inseguro es una mala práctica llevada a cabo en el trabajo 

que podría provocar lesiones o problemas de salud e incluye cosas como conducir demasiado 

rápido, eludir los sistemas de seguridad, tomar atajos, olvidarse de aislar la maquinaria, no usar 

EPP, ignorar instrucciones, no comprobar los pesos de las cargas antes de levantarlas, etc. (39). 

 

Condiciones inseguras: Una condición insegura es una condición física deficiente que 

existe en el lugar de trabajo y que puede provocar lesiones o problemas de salud y podría incluir 

cosas tales como protecciones faltantes, equipo defectuoso, iluminación inadecuada, cables 

eléctricos expuestos, pisos dañados, cables arrastrados, escalones defectuosos, exceso de polvo 

y humos, etc. (39). 
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Actos subestándares: se trata de cualquier acción que ponga en riesgo la seguridad o la 

salud de los colaboradores; lo que abarca desde el incumplimiento de los procedimientos de 

trabajo seguro, hasta el incumplimiento de los estándares de calidad establecidos (39).  

 

Accidentes: La palabra «accidente» es una palabra aparentemente simple, con una 

definición comúnmente entendida como un evento único, inesperado y coincidente que ha 

resultado en alguna desgracia. Desafortunadamente, con el tiempo, esto ha sido distorsionado 

por los tribunales. Cuando las aseguradoras no delinean explícitamente los parámetros de lo 

que constituye un «accidente» o no definen la palabra en una póliza, puede resultar en una 

exposición para una aseguradora y generar resultados inesperados e inciertos. Sin embargo, 

esto es frecuentemente pasado por alto incluso por las pólizas de seguro de accidentes más 

completas (40). 

 

Riesgos: Dependiendo del contexto o del individuo involucrado, puede significar cosas 

diferentes. Tradicionalmente, el riesgo se caracteriza por tener la capacidad de producir daño o 

pérdida y se mide en términos de probabilidad de ocurrencia y severidad del impacto. El 

término «riesgo» tiene sus raíces en un antiguo término de navegación griego «rhizikon» o 

«rhiza», que era una metáfora de «dificultad para evitar en el mar» (41). 

 

Peligros: Se refiere a cosas que no dependen del individuo, que no tiene capacidad de 

elección ni de ejercicio de control, mientras que el riesgo está ligado a la decisión y la elección. 

En el caso del peligro no hay intencionalidad y por tanto no es posible atribuir responsabilidad 

a un decisor; en el caso del riesgo, en cambio, entra en juego la intencionalidad: los actores 

toman decisiones y, por lo tanto, se arriesgan intencionalmente produciendo consecuencias para 

sí mismos y para los demás (42). 

 

Incidente: Es cualquier ocurrencia o evento no planeado que resulte o pueda haber 

resultado en daño (muerte, lesión, enfermedad o daño) a personas, plantas, materiales o el 

medio ambiente (39). 

 

Medidas de control: Las medidas de control son procesos, políticas, dispositivos, 

prácticas u otras medidas diseñadas para minimizar los riesgos negativos y mejorar las 

oportunidades positivas. Por lo tanto, cuando se busca minimizar el riesgo planteado por 

cualquier peligro, es esencial contar con controles suficientes (43). 

 

Probabilidad: determinada como una ciencia simbólica de la incertidumbre, puesto que 

proporciona reglas de enfoque matemáticas con el propósito de que estas puedan ayudar a 
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comprender-analizar la realidad. No se sabe qué pasará mañana o la semana que viene; más 

bien, proporciona un marco para aprovechar el conocimiento limitado y tomar decisiones 

inteligentes basadas en lo que se sabe y lo que no se sabe (44). 

 

Consecuencia: La cláusula de consecuencia indica el resultado alcanzado o posible 

gracias a la acción expresada en la cláusula principal o en la cláusula de la que depende la 

misma (45). 

 

Auditoría: Un enfoque diseñado para determinar e incrementar la eficiencia y eficacia 

de los controles internos. Las auditorías se rigen por normas profesionales, realizadas por 

personas independientes del proceso auditado. Una auditoría debe ser objetiva, imparcial e 

independiente (46). 
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CAPÍTULO III 

METODOLOGÍA 

 

3.1.  Método y alcance de la investigación 

El método señala al proceso general o específico que emplea un investigador para llevar 

a cabo un estudio, es decir, es un conjunto de pasos o etapas que un tesista sigue a lo largo de 

su trabajo de investigación. Desde ese punto de vista, el método o los pasos que se sigue para 

el desarrollo de la investigación, teniendo en cuenta el enfoque cuantitativo, el tipo de estudio 

y diseño estudio, y alcance (10). En función de ello, el método empleado en el desarrollo de la 

presente investigación fue identificar el problema, plantear la hipótesis, revisar los antecedentes 

referentes a la investigación, describir el marco teórico, se consideró el marco metodológico en 

donde se toma consideración, el enfoque, tipo, diseño, alcance y todo lo que concierne al 

análisis de datos, finalmente el reporte de los resultados obtenidos. 

 

El enfoque del estudio fue cuantitativo, ya que este tipo de estudio permite al 

investigador medir los datos según las dimensiones e indicadores, para lo cual se formuló la 

hipótesis y el procesamiento de datos se basó en el análisis estadístico y los resultados sirvieron 

para graficar, describir y analizar (10). Para ello, se partió del método de observación para 

identificar los riesgos y ponderaciones establecidas en la matriz Iperc para su valoración; 

asimismo, se aplicó una encuesta para valorar el riesgo desde la perspectiva de los efectivos del 

cuerpo de bomberos de la UBO N.° 232. 

 

Con respecto al tipo de investigación, el estudio fue de tipo aplicado y propositivo, 

porque luego de evaluar la problemática inicial en la que se encuentran expuestos los bomberos 

de UBO N.° 232, se emitió los resultados preliminares, sobre la base de ello, se propuso 

controles, planes y programas de capacitación para mitigar los riesgos ocupacionales. 
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Con respecto al alcance o nivel de investigación fue descriptivo, cuya finalidad del 

estudio fue describir los comportamientos de los bomberos en una situación de emergencia, la 

interpretación se hace mediante las variables propuestas sobre la base del objetivo general y 

específicos (47). Con respecto a las características de temporalidad de medición fue transversal, 

puesto que se realizó una sola toma de datos para conocer las condiciones y actos subestándares 

en la UBO N.° 232, así como los riesgos a los que se encuentran expuestos los efectivos del 

cuerpo de bomberos de dicha unidad; asimismo, se describieron los datos y características de 

la población estudiada con el fin de elaborar una propuesta de mejora en los procesos operativos 

de la atención de emergencia para minimizar los riesgos labores. 

 

3.2.  Diseño de la investigación 

La investigación no experimental fue particularmente útil para estudiar las condiciones 

socio-estructurales que se examinan tal como existen, sin control ni manipulación de las 

variables (10); en este estudio, el diseño de la investigación fue no experimental porque no se 

aplicó la propuesta de mejora en procesos operativos en la atención de emergencias para 

minimizar los riesgos labores en bomberos de la UBO N.° 232 – Pachacútec; solo se hizo 

entrega a los directivos a consideración de la UBO el hecho de implementar la propuesta 

desarrollada en este estudio. 

 

3.3.  Población y muestra 

La población corresponde a la totalidad de elementos con características relevantes y 

similares para el desarrollo de la investigación (48); en ese sentido, para el estudio, la población 

es igual a la muestra porque se tomó a la totalidad de efectivos bomberos que forman parte de 

la UBO N.° 232, y se encuentra conformada por 24 efectivos del cuerpo de bomberos de dicha 

unidad, la población se seleccionó por conveniencia, los que participan son los 14 funcionarios 

y 10 técnicos quienes se involucraron directamente con los riesgos laborales durante la 

ejecución de los procesos operativos en la atención de emergencia, el personal administrativo 

no se consideró en este estudio, ya que no se involucran directamente en el campo.  

 

La norma nacional peruana, en referencia a la seguridad y salud en el trabajo, es la ley 

N.° 29783, donde se establece que para identificar peligros y riesgos se debe tener en cuenta a 

todas personas involucradas y según el puesto de trabajo y la actividad que realizan. Este tipo 

de estudio se denomina tipo de muestra por conveniencia, y es aquel donde se recopila 

información de las unidades de estudio que requiere desarrollar (49). 
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3.4.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnicas 

Las técnicas utilizadas fueron la observación y encuesta, en referencia a la técnica de 

observación son métodos «de estudio en el cual el investigador usa la observación como 

procedimiento o técnica principal. Solo se limita a registrar los datos que observa» (49. p. 67). 

La observación como técnica se aplicó cuando los efectivos de bomberos se preparan y se 

trasladan (procesos operativos de entrada o inputs) para atender la emergencia una vez que 

reciben las ordenes de los mandos superiores, durante la intervención (procesos operativos de 

transformación) y después de la atención de emergencia (procesos operativos de salida) se 

exponen a diversos peligros y riesgos. La encuesta utiliza un instrumento para recoger los datos 

conformado por un conjunto de reactivos, cuya finalidad es recoger información de una 

determinada muestra (50). También se utilizó el análisis documental «ficha de verificación», 

este documento sirvió para verificar los planes y procedimiento con los cuales cuenta la 

compañía de bomberos en donde se desarrolló la investigación. 

 

3.4.2. Instrumentos 

Los instrumentos utilizados son el formato de la matriz Iperc y el cuestionario de 

preguntas. Los instrumentos vienen a ser herramientas que forman parte de la técnica de 

recolección, para lo cual, puede ser una prueba, una guía, un test, un manual o un cuestionario 

(50). En el estudio, la guía observacional de matriz Iperc se utilizó para registrar los principales 

peligros y riesgos a los cuales se exponen los bomberos, teniendo en claro las tareas que asumen 

los bomberos según su experiencia y capacitación con la que cuentan para intervenir en cada 

tipo de emergencias. El instrumento cuestionario sirvió para recoger las opiniones de los 

bomberos involucrados en atención de emergencias, con ello, se busca recoger información de 

cuánto conocen sobre los riesgos laborales a los que se encuentran expuestos y cuánto los 

prepara la institución para asumir esos riesgos. 

 

Tabla 3. Instrumentos y técnicas utilizadas en el estudio 

Técnica Instrumento 

Observacional Guía de observación 

Análisis documental Ficha de verificación 

Encuesta Cuestionario 

 

3.4.2.1. Validez y confiabilidad de los instrumentos 

Validez es el nivel en que una técnica es útil para medir con certeza lo que realmente 

está midiendo o lo que supone medir (50). En este estudio, la validación del instrumento 

cuestionario, fue tomado de un estudio cuyo autor tiene reactivos, su aplicación es de 15 
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minutos, el contenido fue elaborado en Google Forms, luego se envió mediante correo o 

WhatsApp a los efectivos bomberos, previamente fue validada con expertos en seguridad y 

salud en el trabajo (ver anexo 7). Confiablidad, corresponde a la consistencia, cualidades de 

estabilidad y exactitud, ya que la capacidad del instrumento fue obtener los resultados 

coherentes una vez aplicada (50). 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1.  Resultados del tratamiento y análisis de la información 

4.1.1. Descripción de la empresa y sus procesos 

El Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perú (CGBVP) es una entidad cívica 

nacional compuesta por bomberos voluntarios que ofrecen sus servicios de manera gratuita y 

sin remuneración. La Unidad Básica Operativa UBO  232, es una compañía de bomberos 

ubicada en la mz. A - lote 2, sector Plaza Pachacútec y equipamiento distrital cerca al paradero 

la Unión Ciudad Pachacútec, del distrito de Ventanilla, provincia Callao y región Lima, que 

cuenta con un local con un área de 250 m2, distribuidos en una oficina administrativa, habilitada 

para los primeros jefes de compañía, un patio que es usado como sala de máquinas, vestuarios, 

cocina y comedor. Sus funciones y objetivos son: 

 

a) Fomentar, llevar a cabo y coordinar medidas de prevención de incendios y accidentes 

en general, que puedan exponer en riesgo la vida y salud de los individuos, propiedad 

privada o pública y el medio ambiente. 

 

b) Implementar acciones de combate, control y extinción del incendio, así como para 

rescatar y salvar a las personas en peligro debido al incendio o accidente y brindar 

asistencia oportuna dentro de sus capacidades. 

 

c) Participar en las operaciones de primera respuesta para el rescate de personas en caso 

de desastres naturales o provocados por el hombre, siguiendo las directrices del Sistema 

Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres (Sinagerd) y el Sistema Nacional de 

Seguridad Ciudadana (Sinasec). 
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4.1.2. Estructura organizacional de la compañía de bomberos Pachacútec 

La Unidad Básica Operativa UBO N.°232, se encuentra estructurada de forma 

jerárquica vertical y está conformada por 14 funcionarios o responsables de cada área y están 

distribuidos de la forma siguiente: 1 gerente general, 1 secretaria, 1 almacenero, 1 jefe de taller 

y 10 técnicos (figura 1). 

 

 
Figura 1. Se presenta el organigrama de la UBO N.° 232 

 

 
Figura 2. Se presentan las instalaciones de la compañía de bomberos Pachacútec –UBO N.° 232 

 

En la figura 2, se observa las instalaciones precarias del establecimiento, que a la fecha 

cuenta con dos vehículos y una máquina de contraincendios con fallas técnicas, que en 
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ocasiones queda inoperativa, estos equipos son muy poco para brindar atención a las 

emergencias de toda la población de Pachacútec – Ventanilla. Por lo que, reciben fuertes críticas 

de parte de la población, ya que no se sienten apoyados por los bomberos.  

 

Las emergencias atendidas por los bomberos voluntarios a nivel de Lima y Callao 

Según la página web del Sistema Nacional de Seguridad Ciudadana (Sinasec), se puede 

observar el número de emergencia atendidos por los bomberos voluntarios durante los últimos 

7 años. 

 

Tabla 4. Estadística de emergencias atendidas, según el tipo de emergencia (2018 – 2024) 

Tipo de emergencia 2018 2019 2020 2022 2023 2024 Total Prom.  % 

Incendio 5914 7007 5662 1143 6669 4371 30 766 5128 12.14  

Fuga de gas 3538 4340 6783 679 4370 3229 22 939 3823 9.05  

Emergencias medicas 40 673 36 749 13 684 3467 24 483 15 308 134 364 22 394 53.04  

Rescates 1968 2222 1397 338 2129 1666 9720 1620 3.84  

Derrame de productos 28 28 23 4 37 23 143 24 0.06  

Corto circuito 1476 1034 881 128 879 679 5077 846 2.00  

Servicio especial 1636 1922 807 437 1928 1402 8132 1355 3.21  

Accidentes 

vehiculares 
9380 9571 5842 1535 9818 5401 41 547 6925 16.40  

Falsa alarma 104 138 81 12 98 62 495 83 0.20  

Desastres naturales 16 42 16 2 64 11 151 25 0.06  

Total 64 733 63 053 35 176 7745 50 475 32 152 253 334 42 222 100  

 

 
Figura 3. Distribución según el tipo de emergencia atendidas por los bomberos voluntarios entre 

2018 – 2024 

 

En la tabla 4 y figura 3 se puede evidenciar que el mayor número de emergencias 

atendidas fueron emergencias médicas, con un promedio de 22 394.000 por año, lo que 

representa un 53 %. En segundo lugar, se ubican los accidentes vehiculares, con un promedio 
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de 6925.000, representando un 17 %. Finalmente, en tercer lugar, se encuentran las emergencias 

por incendios, con un promedio de 5128.000 eventos atendidos por año, lo que equivale al 

12 %. 

 

Las emergencias por incendio representan el mayor peligro y riesgo de exposición para 

los bomberos. No solo inhalan humo, sino que también pueden sufrir afectaciones en la vista, 

así como problemas respiratorios, cardiovasculares y pulmonares. Además, están expuestos a 

lesiones físicas, manipulación de cargas pesadas y contacto con sustancias tóxicas cancerígenas. 

Por ende, esta es la razón de la presente investigación. 

 

Diagnóstico  

Durante la descripción de la empresa se puede identificar que los bomberos realizan 

actividades de combate de incendios, durante este tiempo los bomberos se exponen a diferentes 

riesgos poniendo en peligro su salud, antes, durante y después de la emergencia. Como 

cumplimiento legal, la institución cuenta con un plan de SST más no con un sistema de gestión 

de seguridad. Por eso es necesario proponer un plan de gestión SST buscando reducir los riesgos 

laborales a los que se exponen los bomberos y se debe cumplir los siguientes pasos: 

• Analizar o determinar la gestión de procesos operativos actual, utilizando la lista de 

verificación establecida por la norma, asimismo, utilizará la metodología PHVA en 

cuadro, revisando los artículos establecidos por la ley según el ciclo, es decir la 

institución con qué documento debe cumplir en la etapa de planificación, en la 

ejecución, verificación y en la etapa de actuar para la toma de decisiones de la alta 

gerencia. También se hizo una encuesta para conocer si la institución cumple o no con 

lo establecido por la ley de SST. 

 

• Elaborar el diagrama de procesos operativos, ya que la institución no cuenta con ello. 

 

• Identificar la exposición de los bomberos a los diferentes factores de riesgos, utilizando 

la matriz Iperc. 

 

• Analizar los resultados para poder proponer el plan de gestión de riesgo, para lo cual 

se utilizan diferentes herramientas de gestión. 

 

• Proponer un plan de gestión de riesgo, luego que el programa de capacitación de 

acuerdo con los filtros obtenidos en los cuadros posteriores, según el nivel de riesgo de 

exposición, factores de riesgos y la actividad donde presenta un riesgo alto. 
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Determinar la influencia de gestión de procesos operativos para identificar los 

riesgos de exposición de una unidad básica operativa de bomberos en Pachacútec, 

Ventanilla – Callao  

 

Gestión de procesos con la metodología PVHA 

Para todo tipo de planificación en SST, se debe iniciar con la elaboración de una línea 

base, está establecida en la R. M. N.° 050 -2013-TR., el formato cuenta con una estructura 

básica con la que debe cumplir una institución y el diagnóstico lo debe realizar una persona con 

experiencia y con organización. Este levantamiento de información es necesario para conocer 

el nivel de cumplimiento de gestión de procesos operativos; es obligatorio y aplica a todo tipo 

de instituciones independientemente del rubro y tamaño. Los lineamientos para conocer la 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo – GSST, cuentan con un total de 8 ítems y 115 

subítems (anexo 9). 

 

Tabla 5. Lineamientos básicos de la lista de verificación  

Lineamientos Sí No Parcial No aplica 

I. Compromiso e involucramiento 4 2 4 0 

II. Política de seguridad y salud en el trabajo 4 3 8 0 

III. Planeamiento y aplicación 1 10 6 0 

IV. Implementación y operación 4 12 9 0 

V. Evaluación normativa 1 3 2 4 

VI. Verificación 1 17 6 0 

VII. Control de información y documentos 0 8 1 2 

VIII. Revisión por la dirección 0 3 3 0 

Suma 15 58 39 6 

Porcentaje de cumplimiento 13.0 50.4 33.9 5.2 

Total de ítems evaluados 115    

 

La tabla 5, muestra el nivel de cumplimiento de GSST deficiente, con un 13.0 %, en el 

33.9 % se ubica el nivel de cumplimiento parcial, este resultado demuestra que la gestión de 

SST es pobre porque la institución «no cumple con la mayoría de los criterios de evaluación 

del elemento de gestión», exponiendo a los bomberos a diversos peligros y riesgos 

ocupacionales.  
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Tabla 6. Diagnóstico de gestión de procesos con la metodología PVHA. 

Metodología 

PVHA 

Documentos 

requeridos 

Sustento legal de la 

Ley de SST 29783, 

DS – 005 -2012- TR 

Observaciones 

E
ta

p
a 

d
e 

p
la

n
if

ic
ac

ió
n
 

Peligros y riesgos, 

requisitos legales, 

objetivos y 

programas de 

gestión SST 

Art. 32.° y 77.°, 

art.79.° y 84.°, art. 

80.° y 39.° y art. 

29.° 

Durante el diagnóstico con la lista 

de verificación, se pudo evidenciar 

que la institución carece de dichos 

documentos, ya que el nivel de 

cumplimiento es de manera parcial 

y estarían en falta administrativa al 

no cumplir con los artículos citados. 

E
ta

p
a 

d
e 

h
ac

er
 o

 

im
p

le
m

en
ta

ci
ó

n
 

Estructura y 

responsabilidades, 

entrenamiento, 

comunicación, 

documentación en 

SST, control de 

documentos y 

datos, control 

operacional, 

preparación y 

respuesta a 

emergencias 

Cap. IV, Art. 26, 35, 

Art. 28 y 50 (f), Art. 

32 y 83, Art. 37, Art. 

47, Art. 21, Art. 83 

Los documentos solicitados como 

parte de cumplimiento de la norma 

legal son muy escueta, no cuentan 

con una lista maestra, registros de 

documentos un plan anual en SST, 

asimismo no cuentan con un 

propuesto asignado para manejo de 

este, ni personal con experiencia 

que gestione. 

E
ta

p
a 

d
e 

v
er

if
ic

ac
ió

n
 (

v
er

if
ic

ac
ió

n
 

y
 a

cc
ió

n
 c

o
rr

ec
ti

v
a)

 

Monitoreo y 

medición, 

investigación de 

accidentes/ 

incidentes, no 

conformidades, 

acciones 

correctivas y 

preventivas, 

evaluación de 

cumplimiento 

legal, registros, 

auditorías 

Art.87.°, art. 45.°, 

Cap. IV. art. 88.° y 

42.°, art. 44.°, art. 

46.° (g), art. 33.° y 

28.°, art.43.° 

El involucramiento de los 

funcionarios es primordial, sin 

embargo, se pudo evidenciar que la 

gestión de seguimiento y medición 

de los incidentes no existen. No 

cuentan con ningún documento de 

registro de incidentes, tampoco 

inspecciones de no conformidades, 

mucho menos gestión de acciones 

correctivas y preventivas. 

E
ta

p
a 

d
e 

ac
tu

ar
 

(l
a 

re
v

is
ió

n
 p

o
r 

la
 a

lt
a 

g
er

en
ci

a)
 

Revisión de la 

Gerencia 
Art. 90.° y 47.° 

La alta gerencia no se involucra ni 

directa o indirectamente con la 

seguridad y salud de los bomberos 

voluntarios. 

 

Según el reglamento de Sunafil, las instituciones deben cumplir en cada etapa de la 

ejecución del plan de gestión de riesgos laboral, conocido también como la gestión de seguridad 

y salud en el trabajo – SST. En la tabla 6, se observa mediante la metodología PVHA, los 

documentos requeridos por la Ley de SST 29783, D. S. – 005-2012-TR, en el artículo 32.° y 

33.° sostiene que los documentos solicitados deben ser divulgados en una zona visible para el 

conocimiento de todos y estos registros y documentos de gestión deben tener información 

mínima señalada en la R. M. 050-2013-TR «Formatos referenciales». 
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Aplicación de la encuesta 

La encuesta fue dirigida a los bomberos, cuya finalidad fue recoger la opinión de los 

bomberos, en tres temas puntuales, alcances del plan de SST y capacitación, entrega de los EPP 

e identificación de peligros y riesgos a los que se exponen. 

 

 
Figura 4. Análisis de la encuesta donde los bomberos manifestaron su nivel de conocimiento 

respecto a los riesgos laborales 

 

Según la figura 4, se presentan los resultados de encuesta realizada a los bomberos, 

sobre si existe o no el sistema de gestión de seguridad, donde los participantes manifestaron 

que su nivel de conocimiento es regular con 79 %. Este resultado permite interpretar que la 

mayoría de los bomberos desconocen que su institución tiene los programas de capacitación y 

plan de SST. 

 

Con el fin de conocer en referencia al tiempo de servicio, horas de trabajo y la afiliación 

de salud de los bomberos se hicieron las siguientes preguntas: 

 

¿Cuántos años lleva en los Bomberos Voluntarios? 

 

 
Figura 5. Años de servicio de los bomberos 
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¿Al día, cuántas horas de servicio brinda a la institución? 

 

 
Figura 6. Horas de servicios de los bomberos 

 

¿Está afiliado a algún sistema de salud? 

 

 
Figura 7. Afiliación de salud de los bomberos 

 

En las figuras 5, 6 y 7, se puede observar que el 53.8 % de los bomberos lleva más de 

10 años de servicio, y el 46.2 % brinda servicio entre 3 a 5 horas diarias aproximadamente. Con 

respecto a la afiliación de seguro de salud, la mayoría cuenta con seguro social EsSalud con un 

69.2 %, estos datos son muy importantes, ya que sirven para calcular el nivel de exposición al 

riesgo en la matriz Iperc. 

 

Evaluar la gestión de procesos operativos para evaluar los riesgos de una unidad 

básica operativa de bomberos en Pachacútec, Ventanilla – Callao  

A continuación, se realiza la descripción del proceso de atención de incendios por la 

compañía de bomberos Pachacútec, mediante el diagrama de Ishikawa. 
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Figura 8. Análisis de exposición de los bomberos voluntarios en riesgos laborales 

 

En la figura 8, el análisis realizado fue mediante la espina del pescado «Diagrama de 

Ishikawa», las causas de las diversas carencias en las que laboran los bomberos voluntarios, 

exponiendo su propia vida en riesgo: 

• Causa en mano de obra, se pudo verificar que la institución no contaba con registros de 

capacitación, con programa de capacitación anual o mensual, además no contaba con 

un personal especializado en gestión de seguridad y salud en el trabajo, sumado a ello, 

las funciones de los técnicos no están bien definidos, evidenciando la falta de 

comunicación e involucramiento de línea de mando.  

 

• Causa en método, la matriz de identificación de peligros y riesgos que es la columna 

vertebral del sistema de gestión de seguridad, sin embargo, la institución no cuenta con 

ello, asimismo, no cuentan con los procedimientos específicos y generales. 

 

• Causa en la medición, para que un plan de seguridad y salud en el trabajo tenga 

continuidad es muy importante contar con un programa de seguimiento con 

herramientas o métodos establecidos. 

 

• Causa en material, los implementos personales que poseen los bomberos son 

desgastados y algunos de los bomberos tuvieron que adquirir su propio equipo de 

protección personal (EPP) completos. Si bien es cierto, en el triángulo de jerarquía de 
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encargado en gestión de 
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No existe 
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de reglamento 

interno 
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controles los EPP es el último en la barrera de protección, sin embargo, ayuda mucho 

proteger la salud de los bomberos de los peligros que pueden generarles lesiones. 

 

• Causa en medioambiente, los bomberos trabajan en áreas limitadas e inseguras, 

exponiendo su cuerpo al fuego directo y muchas veces realizan trabajo en altura 

exponiendo su vida a peligros potenciales o alto riesgo. 

 

• Causa de maquinaria, los vehículos que tienen a cargo son muy antiguos y además no 

cuentan con un programa de mantenimiento preventivo ni correctivo, en ocasiones los 

vehículos dejan de funcionar en plena operación. 
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Tabla 7. Los factores de riesgo y peligros identificados antes, durante y después de la emergencia de incendios 

Causa raíz 

Personas 

expuestas 

Exposición al 

riesgo 

Probabilidad que 

ocurra el daño 

Severidad 

(consecuencia) Nivel del 

riesgo 
Porcentaje % acumulado 

Relación Impacto Gravedad 

( 1 - 5 ) ( 4 - 12 ) (1 - 4) 

Falta capacitaciones en SST 5 2 7 1 7 2.0 2.0 

Falta comunicación e involucramiento 

de línea de mando 
5 4 9 2 18 5.2 7.2 

No hay técnico encargado en gestión de 

SST 
5 3 8 1 8 2.3 9.5 

No existen funciones definidas 5 4 9 2 18 5.2 14.7 

No existen procedimientos específicos 

por puesto de trabajo 
5 3 8 4 32 9.2 24.0 

Falta matriz de Iperc y mapa de riesgos 5 2 7 4 28 8.1 32.1 

No existe constancia de entrega de 

reglamento interno 
5 3 8 1 8 2.3 34.4 

No existen documentos de seguimiento 

y supervisión 
5 3 8 2 16 4.6 39.0 

Desconocen Iperc de SST 5 5 10 4 40 11.6 50.6 

No se hace seguimiento al plan de SST 5 4 9 2 18 5.2 55.8 

Herramientas en mal estado 5 2 7 3 21 6.1 61.8 

EPP en mal estado 5 5 10 4 40 11.6 73.4 

Máquinas en mal estado 5 5 10 2 20 5.8 79.2 

Falta de mantenimiento de unidades 2 4 6 3 18 5.2 84.4 

Exposición directa al fuego 5 3 8 4 32 9.2 93.6 

Trabajo a distinto nivel 4 2 6 1 6 1.7 95.4 

Trabajo en áreas limitadas e inseguras 2 2 4 4 16 4.6 100.0 
     346   
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La tabla 7, muestra los resultados del diagrama de Ichikawa, para su cuantificación se 

utilizó la fórmula de la matriz Iperc establecida por la ley de SST, donde resalta el nivel de 

riesgo elevado con 11.6 %, donde los bomberos desconocen la existencia de Iperc de SST, este 

hallazgo también se puede observar durante la elaboración de la lista de verificación, seguido 

con 11.6 % que los bomberos cuentan con EPP en mal estado, otros riesgos que resaltan con 

9.2 % son la exposición directa al fuego y no existen procedimientos específicos por puesto de 

trabajo. 

 

Elaboración del diagrama de barras para identificar peligros  

Durante el diagnóstico se pudo evidenciar que la institución no cuenta con un diagrama 

de procesos de entrada y salida de servicios específicos sobre los servicios que brindan los 

bomberos voluntarios. Por lo que se implementó como primer paso el diagrama de flujo del 

proceso operativo de atención de una emergencia por incendio (figura 9). 

 

 
Figura 9. Elaboración del diagrama flujo de atención de la emergencia por incendio 
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Identificación de peligros en las actividades de los bomberos 

A manera de ejemplo, se identifican algunas fotos de la exposición a los peligros y tipo 

de riesgos de los bomberos en una emergencia por incendio, se muestran en las figuras 10, 11 

y 12. 

 

 
Figura 10. Identificación de actividad y factores de riesgos químicos 

 

 
Figura 11. Identificación actividad y factores de riesgo disergonómico 

 

 
Figura 12. Identificación de actividad y factores de riesgo biológico 

 

Actividad: combatir el fuego 

Peligro: partículas en suspensión  

Riesgo: inhalación a humos tóxicos 

Factor de riesgo: químico 

Denominación: actividad no rutinaria 

 

 

Actividad: combatir el fuego 

Peligro: movimientos repetitivos y postura forzada. 

Riesgo: sobreesfuerzo y daño musculoesquelético. 

Factor de riesgo: disergonómicos. 

Denominación: actividad no rutinaria 

 

Actividad: combatir el fuego 

Peligro: presencia de animales / insectos y 

roedores 

Riesgo: exposición a picaduras y 

mordeduras 

Factor de riesgo: biológico  

Denominación: actividad no rutinaria 
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Tabla 8. Los factores de riesgo y peligros identificados antes, durante y después de la emergencia de incendios 

Factor de 

riesgo 
Peligro identificado Riesgo asociado 

Tipo de emergencia de incendio 

Antes Durante Después 

M
ec

á
n

ic
o

 

Trabajos a distinto nivel Caída a desnivel X X X 

Uso de escalera tipo tijera, doble tijera o telescópica Caída a desnivel    

Manipulación de máquina en movimiento 
- Atrapamiento 

- Golpes 
 X  

Vehículos en movimiento 
- Atropello 

- Atrapamiento 
X X X 

Uso de equipo con poder vibratorio (taladros, sierras mecánicas, 

motosierras y otros) 
- Cortes  X X 

Uso de herramientas manuales punzocortantes (para forzar puertas, 

romper paredes y excavar) 

- Cortes 

- Golpes 
 X X 

Uso de herramientas o extintores en mal estado Cortes y golpes  X  

Objetos o superficies punzocortantes 
Contacto con objetos o superficies punzo 

contantes 
 X X 

Uso de máquina o equipos defectuosos Cortes y golpes  X  

Uso de extintores (polvo químico seco, CO2 o espuma, según el tipo 

de fuego) 
-Exposición a proyección de partículas X X  

Uso de mangueras, lanzas u otros agentes extintores al fuego Cortes y golpes  X  

Q
u

ím
ic

o
 

Otras sustancias tóxicas (disolvente, pinturas y otros) 
Contacto químico (por vía: cutánea, 

respiratoria, digestiva y ocular) 
 X X 

Manipulación de extintores Explosión  X  

Exposición a sustancias químicas Contacto con productos químicos.  X X 

Partículas en suspensión -Inhalación de humo y polvo  X X 

E
lé

ct
ri

co
 

Uso de equipo, accesorios con energía eléctrica Descarga eléctrica.  X X 

Energía eléctrica de baja y media tensión 
Contacto directo / indirecto con energía 

eléctrica 
 X X 

F
ís

ic
o

 

Ruidos debido a trabajos o traslado con equipos o vehículos Exposición X X X 

Vibración debido a máquinas o equipos 
Exposición a vibraciones por uso de máquinas 

o equipos 
X X X 

Generación de polvo Exposición a polvo  X  

Trabajo en campo abierto (actividad en el sol) Exposición solar  X X 

Caída de escombros y paredes Exposición a escombros (golpe, muerte)  X X 

Manipulación de llamas abrasadoras Exposición al fuego directo  X  
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B
io

ló
g

ic
o

s Manipulación de materiales peligrosos 
Exposición a agentes patógenos 

X X X 

Presencia de vectores (parásitos, roedores)  X X 

Presencia de insectos y animales (perros) Exposición a Picadura/Mordedura  X X 

Contacto con fluidos corporales Exposición a fluidos corporales  X X 

E
rg

o
n

ó
m

ic
o

s Manipulación y levantamiento manual de carga (mangueras, personas 

y otros) 
Sobreesfuerzo. X X X 

Movimientos repetitivos Exposición prolongada  X  

Postura forzada Sobreesfuerzo  X  

Posturas incorrectas para realizar actividades Ergonómico por postura inadecuada  X  

Trabajos de pie Exposición prolongada a trabajos de pie  X  

Traslado con equipos de respiración autónoma Sobreesfuerzo  X X 

P
si

co
so

ci
a

l 

Monotonía / repetitividad de la tarea Estrés  X  

Exigencias contradictorias y falta claridad en las funciones del puesto Estrés X  X 

Conducta agresiva de personas Agresión X X X 

Trabajo bajo presión Estrés X X X 

L
o

ca
ti

v
o

s Uso de herramientas u objetos no estandarizados 
-Golpes 

-Cortes 
 X X 

Superficie resbaladiza 

Caída al mismo nivel 

X X X 

Líquidos en el piso  X X 

Orden y limpieza deficiente  X X 

Superficies de trabajo en mal estado  X X 

  Total de riesgo identificados 11 41 29 
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La tabla 8, muestra todos los riesgos identificados en la zona de operación, esta 

exposición al riesgo ocurre desde que los bomberos reciben el aviso de emergencia, antes de 

asistir a la zona de emergencia se exponen a un aproximado de 11 peligros con el riesgo 

asociado del mismo número, durante la emergencia se identificó 41 tipos de peligros con el 

riesgos y de diferente factores de riesgos y después de la emergencia también los bomberos se 

exponen y se identificaron 29 tipos de peligros y riesgos.  

 

Resultado de Iperc 

Aquí, se presentan los resultados obtenidos de los peligros identificados según las 

actividades y tareas realizadas por los bomberos voluntarios, para su mejor compresión se 

agrupó en seis actividades en donde se identificaron y se calificaron los peligros y riesgos según 

la fórmula establecida en el formato Iperc (anexo 2). 

 

 
Figura 13. Resultados de las principales actividades que realizan los bomberos 

 

En la figura 13, se presenta el nivel de riesgos identificados por actividad o tarea y se 

puede observar que el mayor riesgo laboral se ubica en la actividad donde los bomberos 

combaten el fuego, evalúan el rescate antes, durante y después del incendio, asimismo, durante 

el control y extinción del fuego, ya que esta tarea representa un 56 % de nivel riesgo de 

exposición de los bomberos. Demostrando que la gestión de riesgos operativos implementados 

por la institución no está funcionando adecuadamente para minimizar los riesgos laborales. 
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Figura 14. Resultados según los factores de riesgos laborales 

 

En la figura 14, se presenta los principales factores de riesgos laborales que se pudo 

identificar en la que resalta el riesgo mecánico con un 31 %, seguido por riesgo ergonómico 

con 19 %. El riesgo mecánico se puede encontrar en uso de la máquinas, equipos y herramientas 

manuales que al ser defectuosas / malogrados o al ser utilizadas sin guardar representa un 

peligro para los bomberos. 

 

 
Figura 15. Resultados del nivel de riesgo según probabilidad y severidad 

 

La figura 15, muestra el nivel de riesgo de 52 % según la probabilidad que algún 

momento el daño va a ocurrir y el nivel de severidad de exposición al riesgo es que este puede 

ser dañino o extremadamente dañino, causando una lesión a los bomberos, una incapacidad 

temporal o daños a la salud irreversible. 
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Figura 16. Resultado de las actividades en la que se debe priorizar el plan de SST 

 

La figura 16, muestra mediante la gráfica de Pareto, qué actividades se deben priorizar 

con la propuesta del plan de mejora de gestión de riesgo laboral; estas actividades son: 

a) combatir el fuego, evaluar el rescate, control y extinción del fuego, b) establecer el puesto 

de mando y evaluar la magnitud del fuego, c) investigación después de la emergencia, evaluar 

los daños y asistencia a víctimas. Estas actividades requieren mayor atención porque el 80 % 

de los riesgos labores encontrados representan un peligro muy importante que puede afectar la 

salud de los bomberos, generando así una incapacidad temporal o daños a la salud irreversible 

e incluso la muerte. 

 

Propuesta de gestión de procesos operativos 

Para elaborar la propuesta de plan de acción sobre la base de los resultados obtenidos 

en el gráfico de Pareto, se elaboró un cuadro según las actividades y los peligros encontrados, 

en la que se incluye las capacitaciones obligatorias establecidas por la ley de seguridad y salud 

en el trabajo, se pueden desarrollar diversos programas de formación, para ello puede apoyarse 

con simulaciones de talleres vivenciales e intercambio de experiencias con los bomberos más 

experimentados.  
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Tabla 9. Propuesta del plan de acción sobre la base de los resultados obtenidos 

Actividad / 

tarea por 

realizar 

Medida de intervención (temas) Tipo de formación 
Materiales / recursos a 

utilizar 

Frecuencia de capacitación 

N.° Capacitaciones 

Combatir el 

fuego, evaluar el 

rescate, control 

y extinción del 

fuego 

Sobre las técnicas básicas del combate de incendios (incluir 

el uso y manejo de equipos, mangueras y otros). 

Teórico y talleres 

prácticos Local para la capacitación 

Materiales audiovisuales 

Equipo de cómputo y 

proyector multimedia 

Materiales como hoja, 

plumones y colores para los 

talleres 

Contratar un profesional 

especialista 

4 

Al año 
Uso adecuado, almacenamiento, procedimiento de 

desinfección del equipo de protección personal. 

Teórico y talleres 

prácticos 
5 

Uso de equipos de respiración autónoma y el uso de 

protección contra incendios. 

Teórico y talleres 

prácticos 
2 

Uso correcto sobre herramientas y equipos de intervención en 

el combate de incendio 

Teórico y talleres 

prácticos 
6 Año 

Formación en la prevención en métodos ergonómicos, 

manipulación de carga manual y con equipos, movimientos 

repetitivos, posturas forzadas, entre otros. 

Teórico y talleres 

prácticos 
3 Al año 

Establecer el 

puesto de mando 

y evaluar la 

magnitud del 

fuego 

Formar a los bomberos en conocimientos operacionales y 

técnicas como la extinción y gestión de incendios, estrategias 

de rescate y planificación para la atención de respuesta de 

emergencias. 

Teórico y talleres 

vivenciales 

Local para la capacitación 

Materiales (PPT y videos) 

Equipo de cómputo y 

proyector multimedia 

Materiales como hoja, 

plumones y colores para los 

talleres 

2 Semestral 

Formar a los bomberos en extinción y combate de incendios 

en los espacios confinados. 

Teórico y talleres 

vivenciales 
2 Semestral 

Investigación 

después de la 

emergencia, 

evaluar los 

daños y 

asistencia a 

víctimas 

Gestión de emergencia: comunicación asertiva, canales y 

medios de comunicación. 

Teórico y talleres 

prácticos 

Local para la capacitación 

Materiales audiovisuales (PPT 

y videos) 

Equipo de cómputo y 

proyector multimedia 

Materiales como hoja, 

plumones y colores para los 

talleres 

3 

Al año 

Cursos sobre los principios de primeros auxilios y RCP 

(reanimación cardiopulmonar). 

Teórico y talleres 

prácticos 
3 

Estrategias, herramientas y técnicas manuales de rescate de 

las personas atrapadas en el incendio. 

Teórico y talleres 

prácticos 
3 

Manejo y uso sobre los materiales peligrosos en situaciones 

de emergencia en incendios. 

Teórico y talleres 

prácticos 
3 

Movilizar las 

unidades, 

materiales y el 

Técnica de investigación de identificar las causas de los 

incendios. 

Teórico y talleres 

prácticos 
Local para la capacitación. 

Materiales audiovisuales (PPT 

y videos) 

5 

Al año 
Formación sobre el reconocimiento de tipos de incendios y 

uso de agentes extintores idóneos. 

Teórico y talleres 

prácticos 
5 
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personal 

operativo 

Técnicas para identificar y evaluar el riesgo de exposición al 

peligro. 

Teórico y talleres 

prácticos 

Equipo de cómputo y 

proyector multimedia. 

Materiales como hoja, 

plumones y colores para los 

talleres 

4 

Estrategias para establecer señales en el perímetro de 

seguridad en la zona de emergencia. 

Teórico y talleres 

prácticos 
4 

Formación sobre el procedimiento de seguridad en estación 

de bombero y en el uso de vehículos 

Teórico y talleres 

prácticos 
6 

Curso que se 

debe desarrollar 

obligatoriamente 

Formación de los bomberos en la inducción al Sistema de 

Gestión SST, sobre la identificación y prevención de riesgos 

laborales, en procedimientos de emergencia y temas en la 

normativa y actualizaciones legales. 

Teórico 

Local para la capacitación. 

Materiales audiovisuales (PPT 

y videos) 

Equipo de cómputo y 

proyector multimedia. 

Materiales de escritorio 

1 

Al año por tema, 

estos cursos son 

obligatorios y todas 

las personas que 

laboran deben 

recibir como 

mínimo 4 

capacitaciones al 

año 
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En la tabla 9, se presenta la propuesta que se debe aplicar para reducir los riesgos 

labores, este plan está elaborado para atender una emergencia de incendios, se elabora 

considerando los riesgos que se presentan desde que reciben la emergencia, asisten, combaten 

y finalizan cuando hayan controlado el incendio. 

 

Evaluación financiera / presupuesto  

Dado que esta propuesta de investigación se desarrolla en una estación de bomberos 

sin ingresos significativos, es importante considerar las siguientes características y razones para 

no incluir evaluaciones financieras como el WACC, COK y otros. En ese sentido, se explica a 

continuación los aspectos principales por los cuales se tomó esta consideración: 

 

• Naturaleza sin fines de lucro 

Las estaciones de bomberos en Perú operan como instituciones sin fines de lucro y su 

objetivo principal es brindar servicios de emergencia y protección a la comunidad; mas no 

generar ganancias financieras, dado que no buscan obtener beneficios económicos, no tiene 

sentido aplicar herramientas financieras como el WACC, COK y otros. 

 

• Fuentes de financiamiento 

Las estaciones de bomberos económicamente dependen principalmente de donaciones 

de entidades privadas y, en pocos casos, del Estado peruano; ya que, este último tiene la 

dificultad de demorar demasiado en destinar fondos para las estaciones de bomberos, esto 

debido a la burocracia del sector público y al descuido de las autoridades en invertir en esta 

actividad. 

 

Las donaciones por parte de entidades públicas son variables y no se pueden predecir 

con precisión, lo que dificulta el cálculo de tasas de descuento o evaluaciones financieras. 

 

• Voluntariado y ausencia de remuneración 

Los trabajadores de las estaciones de bomberos son voluntarios que dedican su tiempo 

y esfuerzo sin recibir compensación económica. No hay salarios ni ingresos para considerar en 

el análisis financiero. 

 

• Enfoque en la seguridad y la misión 

La prioridad de las estaciones de bomberos es la seguridad pública y la protección 

contra incendios. Evaluar la efectividad de los procesos operativos y la minimización de riesgos 
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está directamente relacionado con su misión fundamental, independientemente de 

consideraciones financieras. 

 

Debido a la naturaleza sin fines de lucro, la falta de ingresos significativos y la 

dedicación voluntaria de los trabajadores, no es necesario incluir evaluaciones financieras en 

esta investigación. Por otro lado, enfocarse en la eficiencia operativa y la seguridad es y será 

más relevante para la Estación de Bomberos – Unidad Básica Operativa.  

 

Sin embargo, es necesario tener en cuenta los gastos invertidos, para poder desarrollar 

las acciones correctivas se presenta el costo anual aproximado que asciende a S/ 60 105.00, 

existen organizaciones que pueden soportar con esta capacitación y donación de los equipos 

personales, pero se requiere una gestión y el compromiso de la organización. Los beneficiarios 

son 24 bomberos entre funcionarios y técnicos (la capacitación también se puede desarrollar a 

cabo mediante el convenio con otras UBO (tabla 10). 

 

Tabla 10. Propuesta del costo del plan de acción 

Descripción de recursos y servicios Und. 
N.° curso 

por año 

Costo 

und. 
Subtotal 

Técnicas básicas del combate de incendios 

(incluir el uso y manejo de equipos, mangueras 

y otros). 

Und. 4 S/ 400 S/ 1600 

Uso adecuado, almacenamiento, procedimiento 

de desinfección del equipo de protección 

personal. 

Und. 3 S/ 400 S/ 1200 

Uso de equipos de respiración autónoma y el 

uso de protección contra incendios. 
Und. 2 S/ 400 S/ 800 

Uso correcto sobre herramientas y equipos de 

intervención en el combate de incendio 
Und. 4 S/ 400 S/ 1600 

Formación en la prevención en métodos 

ergonómicos, manipulación de carga manual y 

con equipos, movimientos repetitivos, posturas 

forzadas entre otros. 

Und. 3 S/ 400 S/ 1200 

Formación de conocimientos operacionales y 

técnicas como la extinción y gestión de 

incendios, estrategias de rescate y planificación 

para la atención de respuesta de emergencias. 

Und. 4 S/ 400 S/ 1600 

Formar a los bomberos en extinción y combate 

de incendios en los espacios confinados. 
Und. 4 S/ 400 S/ 1600 

Gestión de emergencia: comunicación asertiva, 

canales y medios comunicación. 
Und. 3 S/ 400 S/ 1200 

Cursos sobre los principios de primeros 

auxilios y RCP (reanimación cardiopulmonar). 
Und. 3 S/ 400 S/ 1200 

Estrategias, herramientas y técnicas manuales 

de rescate de las personas atrapadas en el 

incendio. 

Und. 3 S/ 400 S/ 1200 

Manejo y uso sobre los materiales peligrosos 

en situaciones de emergencia incendios. 
Und. 3 S/ 400 S/ 1200 

Técnica de investigación en identificar las 

causas de los incendios. 
Und. 4 S/ 400 S/ 1600 
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Formación sobre el reconocimiento de tipos de 

incendios y uso de agentes extintores idóneos. 
Und. 4 S/ 400 S/ 1600 

Técnicas para de identificar y evaluar del 

riesgo de exposición al peligro. 
Und. 4 S/ 400 S/ 1600 

Estrategias para establecer señales en el 

perímetro de seguridad en la zona de 

emergencia. 

Und. 4 S/ 400 S/ 1600 

Formación sobre el procedimiento de seguridad 

en estación de bombero y en el uso de 

vehículos 

Und. 2 S/ 400 S/ 800 

Inducción al Sistema de Gestión SST, 

Identificación y prevención de riesgos 

laborales, 

Procedimientos de emergencia 

Normativa y actualizaciones legales. 

Und. 4 S/ 400 S/ 1600 

Compra de EPP Und. 24 S/ 1,500 S/ 36 000 

Recursos para refrigerio Und. 35 S/ 3 S/ 105 

Recursos administrativos, señaléticas, volantes 

y otros 
 1 S/ 800 S/ 800 

El costo total S/ 60 105 

 

4.2.  Discusión  

A continuación, se presentan los resultados del objetivo general que es «proponer una 

mejora de gestión de procesos operativos para minimizar los riesgos laborales de los bomberos 

de una unidad básica operativa – Pachacútec, Ventanilla – Callao», para cumplir este objetivo 

se utilizaron diversas herramientas que permitieron concluir con este estudio. Entre los que se 

puede identificar que la empresa no brinda adecuadamente las capacitaciones en SST, la línea 

de mando no comunica ni se involucra, asimismo, se pudo hallar que la institución no hace 

seguimiento del plan de SST, no implementó mapa de riesgo ni Iperc. A pesar de que la 

emergencia por incendio representa el mayor peligro y riesgo de exposición para los bomberos. 

El estudio de Sánchez (14) tiene similitud, buscó analizar la implementación del plan de SST 

en una estación de bomberos de Colombia, en la que pudo identificar diversas falencias, las 

funciones de los bomberos voluntarios no están definidas claramente en las normas de SGSST, 

el sistema de gestión no realiza seguimiento, los EPP de los bomberos estaban muy 

deterioradas. En la misma línea, Andela et al. (15) pudo determinar que el cumplimiento de 

estándares era solo un 14 % ubicándose a un nivel crítico, incrementando significativamente la 

probabilidad de desarrollarse los riesgos inherentes al desarrollo de sus actividades. 

 

A pesar de que los bomberos exponen su salud, los Gobiernos centrales no ponen 

atención, ya que ellos, durante el combate de incendio no solo inhalan humo, sino que también 

pueden sufrir afectaciones en la vista, así como problemas respiratorios, cardiovasculares y 

pulmonares. Además, están expuestos a lesiones físicas, manipulación de cargas pesadas y 

contacto con sustancias tóxicas y cancerígenas. Por ende, esta es la razón de la presente 

investigación. 
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Sobre el objetivo específico 1, «determinar la influencia de gestión de procesos 

operativos para identificar los riesgos de exposición de una unidad básica operativa de 

bomberos en Pachacútec, Ventanilla – Callao», con la lista de verificación se pudo identificar 

que el nivel de cumplimiento de GSST fue deficiente, con un 10.4 %, el 33.9 % se ubica el 

nivel de cumplimiento parcial, con este resultado se pudo demostrar que la gestión de SST es 

pobre porque la institución «no cumple con la mayoría de los criterios de evaluación del 

elemento de gestión», exponiendo a los bomberos a diversos peligros y riesgos ocupacionales. 

Asimismo, los bomberos indicaron en la encuesta que 79 % como regular al preguntar temas 

relacionados con el sistema de gestión, indicaron que desconocen que su institución tiene los 

programas de capacitación y plan de SST, muchos de ellos no logran identificar los diferentes 

factores de riesgos. Este resultado sustenta el resultado de Almache (16) quien obtuvo como 

resultado un nivel bajo de 0 % y solo el 49,25 % cumple con los requisitos legales exigidos por 

la normativa legal en seguridad y salud en el trabajo, donde recomendó desarrollar un diseño y 

planificación de SG-SST propuesto, y además este modelo puede servir como guía para otras 

organizaciones.  

 

El objetivo específico 2, fue evaluar la gestión de procesos operativos para evaluar los 

riesgos de una unidad básica operativa de bomberos en Pachacútec, Ventanilla – Callao, la 

evaluación con el diagrama de Ichikawa pudo resaltar el nivel de riesgo elevado con 11.6 % 

para ítems como que los bomberos «desconocen la existencia de Iperc de SST y EPP en mal 

estado», en este hallazgo también se pudo observar, durante la elaboración de la lista de 

verificación, otros riesgos elevados, fue para el ítem de exposición directa al fuego y no existe 

procedimientos específicos por puesto de trabajo con un 9.2 %. Mediante la herramienta Iperc, 

se pudo identificar en la actividad o tarea donde los bomberos combaten el fuego, evalúan el 

rescate antes, durante y después del incendio, asimismo, durante el control y extinción del fuego 

con un 56 % de nivel riesgo de exposición de los bomberos. Demostrando que la gestión de 

riesgos operativos implementados por la institución no está funcionando adecuadamente para 

minimizar los riesgos laborales. Asimismo, la herramienta permitió identificar los diferentes 

factores de riesgos, donde resalta el riesgo mecánico con un 31 %, seguido por riesgo 

ergonómico con 19 %. El riesgo mecánico se puede encontrar en uso de la máquinas, equipos 

y herramientas manuales que al estar defectuosas / malogradas o al ser utilizadas sin guardar 

representa un peligro para los bomberos.  

 

Estos resultados tienen relación con el estudio de Moran (12) quien pudo determinar 

que el personal operativo se exponía a un total de 138 riesgos destacando los mecánicos (34), 

psicosociales (26), químicos (23) y ergonómicos (24) ante esta situación; por lo que, propuso 

implementar un plan para mejorar las condiciones ergonómicas, con su aplicación observó una 
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mejora en las posturas y movimientos repetitivos en el manejo de herramientas. Además, 

concluye que un plan bien elaborado siempre ayuda a reducir los riesgos laborales, puesto que 

permite que los bomberos estén más capacitados y laboren en mejores condiciones laborales. 

El estudio de Caicedo (13) también guarda relación, quien demostró que los riesgos mecánicos 

y físicos son los que más inciden en los accidentes laborales, representando el 47,36 % y el 

15,78 %, respectivamente. Estos riesgos se clasifican como altos y críticos; por lo que, se diseñó 

la propuesta para mitigar dichos riesgos, destacando la capacitación y actualización de los 

procesos operativos en la atención de incendios.  

 

Objetivo específico 3, fue elaborar la propuesta de gestión de procesos operativos para 

controlar los riesgos de una unidad básica operativa de bomberos en Pachacútec, Ventanilla – 

Callao, se elaboró una propuesta del plan de acción según las actividades y los peligros 

encontrados, para ello se pudo apoyar con simulaciones, talleres vivenciales, intercambio de 

experiencias con los bomberos más experimentados, al plan de acción se incluye las 

capacitaciones obligatorias establecidas por la ley de seguridad y salud en el trabajo. Esta 

propuesta es importante porque permitirá prevenir y asegurar una buena gestión de seguridad y 

salud de los bomberos quienes utilizarán herramientas y máquinas de manera segura. Esta 

propuesta tendría buenos resultados, como Acosta y Becerra (19) quien sostuvo haber 

implementado el plan de SST y logró minimizar los riesgos laborales en una empresa, logró 

comparar entre el pre- y posprueba obteniéndose solo el 26 % y 48 % de los lineamientos 

establecidos respectivamente, concluyendo que los riesgos disminuyeron en un 40 % en la 

entidad. 

 

Por otro lado, se presentan algunas recomendaciones para futuras investigaciones que 

se realicen en la materia de estudio: se recomienda que, dado que la metodología utilizada se 

encuentra destinada al desarrollo continuo sobre la gestión de los procesos operativos, se 

recomienda actualizar el SGSST propuesto, con la meta de que la unidad básica operativa logre 

seguir sobresaliendo en el ámbito competitivo. De la misma forma, se recomienda que la 

entidad implemente la propuesta diseñada como una herramienta, que le permita contar con 

registros que le sirvan para realizar análisis mediante la realización de auditorías, las cuales se 

encontrarán a cargo del departamento enfocado en la evaluación de riesgos laborales. 

Finalmente, se recomienda que la organización ejecute programas de formación y 

capacitaciones enfocadas en los riesgos laborales de los colaboradores, logrando asegurar que 

los niveles de accidentes laborales sean bajos, aprovechando las mejoras asociadas a la 

implantación de sistemas de protección contra incendios y la SST. 
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CONCLUSIONES 

 

Al proponer un plan de gestión de procesos operativos para minimizar los riesgos 

laborales de los bomberos, se pudo hallar el nivel de cumplimiento deficiente con un 13.0 % y 

el 33.9 % se ubica el nivel de cumplimiento parcial, este resultado demuestra que la gestión de 

SST es pobre, porque no cumplen con la mayoría de los criterios de evaluación del elemento 

de gestión, por ende, expone a los bomberos a diversos peligros y riesgos ocupacionales. 

 

Determinó las herramientas de gestión de procesos operativos para identificar los 

riesgos de exposición de una unidad básica operativa de bomberos, estas herramientas de 

gestión como metodología PHVA, Ishikawa, Pareto y la matriz Iperc que permite realizar un 

buen diagnóstico según el puesto de trabajo y los materiales utilizados. 

 

Analizar la gestión de procesos operativos para evaluar los riesgos de una unidad básica 

operativa de bomberos, los resultados permiten identificar la actividad puntual en donde los 

bomberos se exponen en nivel de riesgo alto, es al momento de combatir el fuego, durante el 

control y extinción del fuego con un 56 % de nivel de riesgo. Asimismo, la herramienta permitió 

identificar los diferentes factores de riesgos, donde resalta el riesgo mecánico con un 31 %, 

seguido por riesgo ergonómico con 19 %.  

 

Se elaboró la propuesta de gestión de procesos operativos para controlar los riesgos de 

una unidad básica operativa de bomberos en Pachacútec, Ventanilla – Callao, considerando las 

actividades ejecutadas por los bomberos y los factores de riesgos identificados tanto mecánico 

y ergonómico, este riesgo se pudo encontrar en el uso de la máquinas, equipos y herramientas 

manuales que al ser defectuosas / malogradas representa un peligro para la salud de los 

bomberos. 
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RECOMENDACIONES 

 

1. Diseñar un plan de capacitación anual con enfoque en riesgos operacionales, uso de equipos 

de protección, manejo de materiales peligrosos, atención prehospitalaria y simulacros con 

escenarios reales. 

 

2. Establecer indicadores de gestión y auditorías de seguridad. Diseñar indicadores claves 

(KPI) relacionados con: 

− Número de incidentes y accidentes laborales 

− Porcentaje de cumplimiento en capacitaciones 

− Estado del equipamiento y frecuencia de mantenimiento 

− Realizar auditorías internas periódicas para asegurar la mejora continua 

 

3. Gestionar los recursos necesarios para la renovación periódica de los EPP según normas 

técnicas vigentes (guantes, cascos, botas, uniformes, equipos de respiración autónoma, etc.). 

Asimismo, implementar un cronograma de mantenimiento preventivo para el equipo técnico 

y de intervención. 
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Anexo 1 

Matriz de consistencia 

Problema general Objetivo general Variables Metodología 

¿De qué manera una propuesta de 

mejora de gestión de procesos 

operativos minimiza los riesgos 

laborales de los bomberos de una 

unidad básica operativa – Pachacútec, 

Ventanilla – Callao? 

Proponer una mejora de gestión de 

procesos operativos para minimizar 

los riesgos laborales de los bomberos 

de una unidad básica operativa – 

Pachacútec, Ventanilla – Callao 

Variable independiente Tipo: 

Básica 

Alcance: 

Investigación descriptiva 

Enfoque: Cuantitativa 

Diseño: 

no experimental 

 

Población 

Representada por la totalidad de los 

bomberos registrados en la UBO-Pachacútec, 

a quienes se le va a evaluar los riesgos 

laborales. 

 

Muestra 

Los 24 bomberos registrados en la UBO-

Pachacútec. 

 

Técnicas 

Observación directa 

Análisis documental 

 

Instrumentos 

Lista de verificación 

Guía de observación 

Formatos de la matriz Iperc 

Gestión de procesos operativos  

Problemas específicos Objetivos específicos Variable dependiente 

¿De qué medida influye la gestión de 

procesos operativos para identificar los 

riesgos de exposición de una unidad 

básica operativa de bomberos en 

Pachacútec, Ventanilla – Callao? 

Determinar la influencia de gestión de 

procesos operativos para identificar 

los riesgos de exposición de una 

unidad básica operativa de bomberos 

en Pachacútec, Ventanilla – Callao 

Riesgos laborales 

 

Dimensiones 

 

Identificación los riesgos de exposición 

Evaluación de riesgos 

Control de riesgos 

¿De qué medida influye la gestión de 

procesos operativos para evaluación de 

riesgos de una unidad básica operativa 

de bomberos en Pachacútec, Ventanilla 

– Callao? 

Analizar la gestión de procesos 

operativos para evaluar los riesgos de 

una unidad básica operativa de 

bomberos en Pachacútec, Ventanilla – 

Callao 

¿De qué medida influye la gestión de 

procesos operativos para controlar de 

riesgos de una unidad básica operativa 

de bomberos en Pachacútec, Ventanilla 

– Callao? 

Elaborar la propuesta de gestión de 

procesos operativos para controlar los 

riesgos de una unidad básica operativa 

de bomberos en Pachacútec, 

Ventanilla – Callao 
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Matriz de operacionalización de variables 

Variable 
Definición 

conceptual 
Definición conceptual Dimensión Indicadores 

Formula de 

medición 
Técnica Instrumento 

Escala de 

medición 

V
I.

 

G
es

ti
ó

n
 d

e 
p

ro
ce

so
s 

o
p

er
at

iv
o
s 

Entonces los 

procesos operativos 

son una serie de 

pasos o actividades 

planificadas y 

coordinadas para 

lograr un objetivo 

específico dentro de 

una organización o 

sistema. Estos 

procesos están 

diseñados para ser 

eficientes, efectivos 

y seguros, y suelen 

ser parte de la 

operación diaria de 

una empresa o 

entidad (1). 

Esta variable se medirá 

con las dimensiones: 

procesos operativos de 

entrada, transformación u 

operación y salida, con los 

cuales se busca analizar 

todos los peligros y riesgos 

a los cuales se exponen los 

bomberos, desde el 

momento que reciben la 

emergencia que 

corresponde preparación o 

entrada, cuando llegan a la 

zona de emergencia que 

corresponde durante o 

transformación y salida 

cuando se culminan con la 

emergencia notificada. 

Procesos 

operativos de 

antes, 

durante y 

después 

Nivel de 

cumplimiento 

de gestión de 

procesos 

operativos 

% 

implementación 

de procesos 

operativos = 

(ejecutadas /  

planificadas) * 

100 

Análisis documental 

 

Lista de 

verificación 
Razón 

Lista de 

verificación 
Razón 

Lista de 

verificación 
Razón 

V
D

. 

R
ie

sg
o

s 
la

b
o

ra
le

s 

Posibilidad de que 

un colaborador sufra 

un determinado daño 

derivado del trabajo 

y su gravedad 

depende de la 

probabilidad de que 

se produzca el daño 

y de la severidad de 

este (2). 

Para medir los riesgos 

laborales identificados, se 

utilizará la técnica de 

observación y análisis 

documental mediante las 

dimensiones de 

identificación de riesgos, 

evaluación riesgos y 

control de riesgos, para lo 

cual se utilizará como guía 

la norma RM 050-TR. 

Identificació

n de riesgos 

Nivel de 

identificación 

de tipo riesgo 

y actividades 

(NIP) 

% NIP= ( 

actividades 

identificadas *  

riesgos 

identificados) * 

100 Observación directa 

y análisis 

documental 

Guías de 

observación y 

el formato de 

la matriz Iperc 

Razón 

Evaluación 

de riesgos 

Nivel del 

Riesgo 

Índice de 

expuestos (IE) 

Índice de 

procedimientos 

existentes (IPE) 

Índice de 

capacitación o 

Guías de 

observación y 

el formato de 

la matriz Iperc 

Razón 
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entrenamiento 

(IC/E) 

Índice de 

exposición al 

riesgo (IER) 

Probabilidad 

(P=IE+IPE+IC/E

+IER) x 

Severidad 

(consecuencia) 

Control de 

riesgos 

Aplicación de 

jerarquía de 

controles 

% diferencia de 

mejora = (nivel 

de riesgo residual 

/ nivel de riesgo 

puro) *100 

Guías de 

observación y 

el formato de 

la matriz Iperc 

Razón 
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Anexo 2  

Matriz Iperc 

Tarea 
Factor de 

riesgo 
Peligro / agente 

Probabilidad P S 

P
 X

 S
 

N
iv

el
 d

el
 

R
ie

sg
o

 

P
er

so

n
a

s 

ex
p

u
e

st
a

s 

P
ro

ce

d
im

ie

n
to

s 

ex
is

te

n
te

s 

C
a

p
a

ci
ta

ci

ó
n

 o
 

en
tr

e

n
a

m
ie

n
to

 

E
x

p
o

s

ic
ió

n
 

a
l 

ri
es

g
o

 

P
ro

b
a

b
il

id
a

d
 

S
ev

er

id
a

d
 

R
ec

ep
ci

ó
n

 d
e 

la
 a

le
rt

a
, 

ev
a

lu
a

r
 l

a
 e

m
er

g
en

ci
a

 y
 

a
li

st
a

r
 l

o
s 

re
cu

rs
o

s 
n

ec
e
sa

ri
o

s 
p

a
ra

 d
ir

ig
ir

se
 a

 l
a

 

zo
n

a
 d

e 
o

ri
g

en
 

Ergonómico 
Posturas incorrectas para 

realizar actividades 
2 2 2 2 8 1 8 Tolerable 

Mecánico 
Manipulación de máquina en 

movimiento 
2 3 2 2 9 3 27 Importante 

Mecánico Vehículos en movimiento 2 2 2 2 8 3 24 Importante 

Físico 

Ruidos debido a trabajos o 

traslado con equipos o 

vehículos 

2 3 3 2 5 1 5 Tolerable 

Físico 
Trabajo en campo abierto 

(Actividad en el Sol). 
2 3 2 2 6 1 6 Tolerable 

Ergonómico Trabajos de pie 2 3 3 2 8 2 16 Moderado 

Ergonómico 
Traslado con equipos de 

respiración autónoma 
1 3 3 2 7 2 14 Moderado 

Locativo 

Ubicación de herramientas, 

objetos o materiales en lugares 

inadecuado. 

2 3 3 2 5 1 5 Tolerable 

Mecánico 
Uso máquina o equipos 

defectuosa. 
2 2 2 2 8 1 8 Tolerable 

M
o

v
il

iz
a

r
 l

a
s 

u
n

id
a

d
e
s,

 m
a

te
r
ia

le
s 

y
 e

l 

p
er

so
n

a
l 

o
p

er
a

ti
v

o
 

Mecánico Trabajos a distinto nivel. 2 3 3 2 10 2 20 Importante 

Mecánico Vehículos en movimiento 2 2 2 2 8 3 24 Importante 

Mecánico 
Manipulación de máquina en 

movimiento 
2 2 2 2 10 4 40 Intolerable 

Mecánico 
Uso máquina o equipos 

defectuosa. 
2 3 3 2 8 3 24 Importante 

Mecánico 

Uso de extintores (polvo 

químico seco, CO2 o espuma, 

según el tipo de fuego) 

2 3 3 2 8 2 16 Moderado 

Ergonómico Postura forzada 2 3 3 2 8 2 16 Moderado 

Psicosocial Conducta agresiva de personas 2 3 3 2 7 2 14 Moderado 

Físico 

Ruidos debido a trabajos o 

traslado con equipos o 

vehículos 

2 3 3 2 8 2 16 Moderado 

E
st

a
b

le
ce

r
 e

l 
p

u
e
st

o
 d

e 
m

a
n

d
o

 y
 e

v
a

lu
a

r
 l

a
 

m
a

g
n

it
u

d
 d

el
 f

u
eg

o
 

Físico Generación de polvo 2 3 3 2 10 3 30 Importante 

Físico 
Vibración debido a máquinas o 

equipos 
2 3 3 2 10 3 30 Importante 

Mecánico 
Manipulación de máquina en 

movimiento 
2 3 3 2 10 4 40 Intolerable 

Físico Caída de escombros y paredes 2 3 3 2 10 3 30 Importante 

Ergonómico Movimientos repetitivos 2 3 3 2 10 1 10 Moderado 

Mecánico 
Uso de escalera tipo tijera, 

doble de tijera o telescópica. 
2 3 3 2 10 2 20 Importante 

Ergonómico Trabajos de pie 2 3 3 2 10 3 30 Importante 

Ergonómico 
Posturas incorrectas para 

realizar actividades 
2 3 3 2 10 2 20 Importante 

Psicosocial Conducta agresiva de personas 2 3 3 2 10 2 20 Importante 

Mecánico 
Superficies de trabajo en mal 

estado 
2 3 3 2 10 3 30 Importante 

Locativo 

Ubicación de herramientas, 

objetos o materiales en lugares 

inadecuado. 

2 3 3 2 10 1 10 Moderado 

C
o

m b
a

ti
r el
 

fu eg o
, 

ev a
l

u
a r el
 

re
s

ca
t

e,
 

co n
t

ro
l 

y
 

ex
t

in
c

ió n
 

d
el

 

fu eg o
 

Mecánico Vehículos en movimiento 3 3 3 2 10 3 30 Importante 
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Mecánico 

Uso de herramientas manuales 

punzocortantes (para forzar 

puertas, romper paredes y 

excavar) 

2 3 3 2 10 2 20 Importante 

Mecánico 
Uso de herramientas o 

extintores en mal estado 
3 3 3 2 11 2 22 Importante 

Mecánico 

Uso equipo poder vibratorio 

(taladros, sierras mecánicas, 

motosierras y otros) 

3 3 3 2 10 3 30 Importante 

Mecánico 
Objetos o superficies punzo 

cortantes 
3 3 3 2 11 2 22 Importante 

Mecánico 

Uso de extintores (polvo 

químico seco, CO2 o espuma, 

según el tipo de fuego) 

3 3 3 2 9 3 27 Importante 

Mecánico 

Uso de mangueras, lanzas u 

otros agentes extintores al 

fuego 

3 3 3 2 11 3 33 Intolerable 

Mecánico 
Uso equipo de poder con 

piezas cortantes 
3 3 3 2 9 3 27 Importante 

Químico Partículas en suspensión. 2 3 3 2 10 4 40 Intolerable 

Físico 

Ruidos debido a trabajos o 

traslado con equipos o 

vehículos 

2 3 3 2 10 2 20 Importante 

Físico 
Trabajo en campo abierto 

(Actividad en el Sol). 
2 3 3 2 9 3 27 Importante 

Físico Caída de escombros y paredes 2 3 3 2 10 4 40 Intolerable 

Ergonómico Movimientos repetitivos 2 3 3 2 9 2 18 Importante 

Ergonómico Trabajos de pie 2 3 3 2 9 2 18 Importante 

Psicosocial Conducta agresiva de personas 2 3 3 2 10 2 20 Importante 

Locativo 

Ubicación de herramientas, 

objetos o materiales en lugares 

inadecuado. 

2 3 3 2 8 2 16 Moderado 

Químico 
Exposición a sustancias 

químicas 
2 3 3 2 11 3 33 Intolerable 

Químico 
Otras sustancias tóxicas 

(Disolvente, pinturas y otros.) 
2 3 3 2 9 3 27 Importante 

Eléctrico 
Uso de equipo, accesorios con 

energía eléctrica. 
2 3 3 2 10 3 30 Importante 

Eléctrico Energía eléctrica: Baja Tensión 2 3 3 2 10 2 20 Importante 

Eléctrico 
Energía eléctrica: Media 

Tensión 
2 3 3 2 10 2 20 Importante 

Físico 
Manipulación de llamas 

abrasadoras 
2 3 3 2 10 4 40 Intolerable 

Físico 
Vibración debido a máquinas o 

equipos 
2 3 3 2 10 3 30 Importante 

Biológico 
Manipulación de materiales 

peligrosos 
2 3 3 2 10 3 30 Importante 

Biológico 
Presencia de vectores 

(parásitos, roedores) 
2 3 3 2 10 4 40 Intolerable 

Biológico 
Contacto con fluidos 

corporales 
2 3 3 2 10 3 30 Importante 

Ergonómico 

Manipulación y levantamiento 

manual de carga (mangueras, 

personas y otros). 

2 3 3 2 10 4 40 Intolerable 

Ergonómico Postura forzada 2 3 3 2 10 4 40 Intolerable 

Ergonómico 
Posturas incorrectas para 

realizar actividades 
2 3 3 2 10 3 30 Importante 
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Psicosocial 

Exigencias contradictorias y 

falta claridad en las funciones 

del puesto 

2 3 3 2 10 2 20 Importante 

Psicosocial Trabajo bajo presión 2 3 3 2 10 3 30 Importante 

Locativo Superficie Resbaladiza 2 3 3 2 10 3 30 Importante 

Locativo Líquidos en el Piso 2 3 3 2 10 3 30 Importante 

Locativo Orden y Limpieza deficiente 2 3 3 2 10 3 30 Importante 

Mecánico 
Superficies de trabajo en mal 

estado 
2 3 3 2 10 4 40 Intolerable 

Ergonómico 
Traslado con equipos de 

respiración autónoma 
2 3 3 2 10 3 30 Importante 

Mecánico 
Uso de escalera tipo tijera, 

doble de tijera o telescópica. 
2 3 3 2 10 3 30 Importante 

Biológico 
Presencia de insectos y 

animales (perros) 
2 3 3 2 10 2 20 Importante 

In
v

es
ti

g
a

ci
ó

n
 d

es
p

u
és

 d
e 

la
 e

m
er

g
en

ci
a

, 
ev

a
lu

a
r
 l

o
s 

d
a

ñ
o
s 

y
 

a
si

st
en

ci
a

 a
 v

íc
ti

m
a

s 

Mecánico 

Uso de herramientas manuales 

punzocortantes (para forzar 

puertas, romper paredes y 

excavar) 

2 3 3 2 10 2 20 Importante 

Mecánico 
Uso de herramientas o 

extintores en mal estado 
2 3 3 2 9 2 18 Importante 

Químico 
Exposición a sustancias 

químicas 
2 3 3 2 10 2 20 Importante 

Físico 
Trabajo en campo abierto 

(Actividad en el Sol). 
2 3 3 2 10 2 20 Importante 

Físico Caída de escombros y paredes 2 3 3 2 10 4 40 Intolerable 

Biológico 
Manipulación de materiales 

peligrosos 
2 3 3 2 10 4 40 Intolerable 

Biológico 
Presencia de insectos y 

animales (perros) 
2 3 3 2 8 2 16 Moderado 

Ergonómico Postura forzada 2 3 3 2 8 2 16 Moderado 

Psicosocial 

Exigencias contradictorias y 

falta claridad en las funciones 

del puesto 

2 3 3 2 9 2 18 Importante 

Locativo Orden y Limpieza deficiente 2 3 3 2 10 4 40 Intolerable 

Ergonómico 
Posturas incorrectas para 

realizar actividades 
2 3 3 2 8 2 16 Moderado 

R
et

o
rn

o
 a

 l
a

 o
fi

ci
n

a
s 

y
 

re
g

is
tr

o
 d

e 
em

er
g

en
ci

a
 Mecánico Vehículos en movimiento 2 3 3 2 10 3 30 Importante 

Psicosocial 
Monotonía / repetitividad de la 

tarea. 
2 3 3 2 6 1 6 Tolerable 

Ergonómico 
Posturas incorrectas para 

realizar actividades 
2 3 3 2 10 2 20 Importante 

Físico 
Trabajo en campo abierto 

(Actividad en el Sol). 
2 3 3 2 5 1 5 Tolerable 

Ergonómico Movimientos repetitivos 2 3 3 2 5 1 5 Tolerable 

Ergonómico Postura forzada 2 3 3 2 5 1 5 Tolerable 

Mecánico Trabajos a distinto nivel. 2 3 3 2 10 1 10 Moderado 
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Anexo 3 

Autorización para recolección y tratamiento de información en la UBO - N.° 232 
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Anexo 4 

Análisis de alfa de Cronbach  

Estadísticas de elemento 

 Media Desv. Desviación N 

P4 ,71 ,690 24 

P5 ,92 ,504 24 

P6 1,13 ,612 24 

P7 1,13 ,680 24 

P8 ,54 ,588 24 

P9 ,67 ,565 24 

P10 1,75 ,676 24 

P11 ,71 ,624 24 

P12 ,92 ,504 24 

P13 ,92 ,282 24 

P14 1,63 ,576 24 

P15 1,83 ,381 24 

P16 1,13 ,338 24 

P17 1,67 ,637 24 

P18 1,67 ,482 24 

P19 ,79 ,415 24 

P20 ,92 ,408 24 

P21 1,58 ,584 24 

P22 1,17 ,565 24 

P23 1,83 ,565 24 

P24 1,08 ,504 24 

P25 ,92 ,282 24 

P26 1,00 ,417 24 

P27 1,00 ,417 24 

P28 1,13 ,537 24 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados N de elementos 

,771 ,767 25 
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Anexo 5 

Encuesta virtual para la valorización del riesgo en la compañía de bomberos Pachacútec 
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Anexo 1. Personal respondiendo la encuesta de manera virtual 
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Anexo 2. Validación de instrumento (cuestionario) 

Validación 1: Ing. Javier Romero Meneses 

 

 

 



86 

 

  



87 

Validación 2: Ing. Rodolfo Antonio Chávez Castillo 
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Anexo 8 

Estructura básica del plan de seguridad y salud en el trabajo  

 

1. Objetivos, metas y programa de seguridad y salud en el trabajo 

2. Estructura del Subcomité de Seguridad y Salud en el Trabajo 

3. Identificación de requisitos legales y contractuales relacionados con la seguridad y salud en 

el trabajo 

4. Identificación de peligros, evaluación de riesgos y determinación de los controles 

operacionales, su metodología y procedimiento 

5. Mapas de riesgos 

6. Plan de vigilancia de la salud de los trabajadores 

7. Procedimientos de trabajo para las labores de alto riesgo 

8. Programa de capacitación, sensibilización y entrenamiento 

9. Formatos de los registros del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo 

10. Programa de inspecciones 

11. Investigación de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales 

12. Auditorías 

13. Gestión de mejora continua de la seguridad y salud en el trabajo 

14. Plan de respuesta ante emergencia 

 




