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RESUMEN EJECUTIVO

El entorno empresarial, en la actualidad, requiere contar con personas que tengan habilidades
de gestion, innovacion y adaptacion para hacer frente a los competidores. Asimismo, para
mantenerse en el mercado, es prioritario utilizar tecnologias y metodologias para atraer clientes
potenciales. Si bien una parte del buen desempeilo empresarial es la calidad de servicio o

producto, también es necesario contar con una eficiencia operativa.

En consecuencia, de forma habitual van apareciendo tendencias que tienen como punto de
partida el cuidado medioambiental; para ello las empresas van enfocando sus esfuerzos de
reclutamiento de personal hacia los ingenieros ambientales, quienes tienen las aptitudes para
crear proyectos y disefiar tecnologias alineadas a la preservacion de los diversos ecosistemas

mediante su vision técnico-cientifica.

Este informe de suficiencia profesional se desarrolla bajo un enfoque descriptivo acerca de las
funciones encomendadas al bachiller en Ingenieria Ambiental, quien desempena el puesto de
Auxiliar de Campo en el Area de Operaciones de Medio Ambiente, en la empresa Inspectorate
Services Peru, donde hasta la fecha ha ido aplicando sus saberes tedricos en beneficio del

desarrollo empresarial.

La ejecucion de actividades del bachiller dentro de la empresa tiene fundamento en las leyes
sobre seguridad y salud en el trabajo, junto con reglamentos que garantizan el bienestar de los
colaboradores. Ademas, el trabajo contiene la descripcion de las deficiencias identificadas, las
iniciativas de solucion, asi como las recomendaciones establecidas en base a lo analizado por

el autor.

Palabras clave: Gestion, innovacion, eficiencia operativa, cuidado medioambiental, ingenieria

ambiental, seguridad y salud en el trabajo.



INTRODUCCION

El Area de Operaciones Medio Ambiente (OMA) de la empresa Inspectorate Services Pert, es
el encargado de ejecutar monitoreos de calidad del recurso hidrico, aire, lodo, suelo, grado de
ruido ambiental, emisiones a la atmdsfera y los de caracter ocupacional. Esto lo realiza
considerando el impacto ambiental y su relacion con la ejecucion de sus operaciones. Por lo
tanto, este informe, expone las actividades de tipo profesional ejecutadas en el Area de trabajo
del bachiller; asimismo, se emplearon metodologias comprendidas en el &mbito de la Ingenieria
Ambiental. Seguidamente, se describe un breve resumen de los capitulos desarrollados en el

informe.

En el capitulo I, se describid, de forma general, los datos correspondientes a la empresa, como
tipo de empresa, actividades que desempefia, resefla historica, vision, mision, la estructura de

la organizacion, el fundamento legal y las actividades que realiza el bachiller.

En el capitulo 11, se present6 un analisis situacional de la empresa, otorgando relevancia a los
problemas existentes en el area de las actividades profesionales para posteriormente identificar

oportunidades, establecer objetivos y determinar la justificacion.

En el capitulo III, se presentaron las bases teodricas de las metodologias y las actividades
profesionales, considerando especificamente esquemas, plantillas y etapas en base al contexto

del informe.

En el capitulo IV, se presento la parte metodologica del trabajo, considerando el enfoque de las
actividades, alcance, entregables, metodologias y la programacion de labores a realizar por el

bachiller.

Por tltimo, el Capitulo V se present6 de forma grafica los resultados, logros, detalla las mejoras
planteadas en base a los problemas identificados en los capitulos precedentes, conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULOI

ASPECTOS GENERALES DE LA INSTITUCION Y/O EMPRESA
1.1. Datos generales de la institucion

e Razén Social: INSPECTORATE SERVICES PERU S.A.C

e RUC: 20385739771

e Estado: activo

e Comienzo de operaciones: 15/03/1998

e Actividad comercial: ensayos y analisis técnicos

e Cantidad de empleados: 1394

e Clase de facturacion y contabilidad: manual/digital

e Ubicacion: Av., Elmer Faucett Nro. 444 (Al costado de FESEPSA) Callao, Lima.

e Estado domicilio: habido

e Sucursal: uno

1.2.  Actividades principales de la institucion y/o empresa

Inspectorate Services Pertt S.A.C. presta servicios de inspeccion, vigilancia, consultoria
y acreditaciones a nivel nacional. A su vez, gracias a la acreditacion otorgada por INACAL en
la NTP-ISO/IEC 17025:2017 (Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de
ensayos), la empresa efectua andlisis ecologicos, proporcionando reportes de pruebas
certificadas en una diversidad de procedimientos, englobando tanto elementos o factores
quimico-fisicos, inorganicos, organicos, componentes metalicos, sustancias minerales y
agentes microbianos; dentro de sus principales clientes se tienen a: Minera Volcan, Consorcio
Besalco Stracon, INERCO, Consorcio Yanamate, Minera Deysi, Adinelsa, Proyecto Romina,
Redondos S.A., Pan American Silver Pera S.A.C., Minera Aurifera Retamas S.A., Austral

Group S.A.A., Compafiia Minera Chungar S.A.C., entre otros.
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Tabla 1. Certificaciones

ITEM | ACREDITACION DESCRIPCION
Inspectorate Services Peru S.A.C. esta acreditada bajo
NTP_ISO/IEC esta norma para certificacion de p}r(’)ductos, evgluada
desde octubre del 2021 con renovacion hasta setiembre
1 17065:2013 . - .
de 2025, cubriendo servicios relacionados con tanques
presurizados, GLP, quimicos y gases, conforme a
cddigos ASME y regulaciones nacionales.
ISO/IEC 17025 Esta acyedltamon, rec0n0c1dz'1 er}, el amb}to de,:
2 laboratorios de ensayo y calibracion, también esta
vigente para la empresa.
. Inspectorate Services Peri S.A.C. estd incluida en el
Acreditacion por IAS " . . .
. programa "Testing Laboratories" bajo el expediente TL-
(International TSR
3 e . 1127, con acreditacion valida hasta el 1 de febrero de
Accreditation Service)
2026
Ispectorate Services Pert S.A.C. también cuenta con
NTP-ISO/IEC esta acreditacion desde marzo Qel 2024 con renovacion
4 i hasta febrero del 2026 que contiene los requisitos para la
17020:2012 . . .
competencia de los organismos que realizan
inspecciones.

1.3.  Reseiia historica de la institucion y/o empresa

Inspectorate Services Pertl entrd en funcionamiento el 15 de marzo de 1998. Esta

empresa, que se habia constituido mediante la fusion de diversas firmas internacionales

dedicadas a la inspeccion, experimentd un cambio notorio en 2010 cuando fue adquirida por

Bureau Veritas.

Esta adquisicion significo un avance fundamental para Bureau Veritas en su busqueda

de liderazgo global. Como resultado, la compafiia se posicioné como uno de los més conocidos

referentes en el mercado mundial, respecto a la inspeccion y analisis de materias primas.

El proceso de integracion se vio fortalecido con la incorporacion de Neil Hopkins,

quien hasta entonces tenia el cargo de Director General de Inspectorate, al Comité Ejecutivo de

Bureau Veritas. Esta accion no solo consolido la fusion operativa, sino que también aportd

valiosa experiencia en la gestion de la nueva empresa conformada.
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Figura 1. Ubicacion de Inspectorate Services Perti S.A.C., tomado de Google Maps, 2024.

1.4. Organigrama de la institucion y/o empresa

GERENTE DE OPERACIONES
MEDIO AMBIENTE

PEREZ VILLAFUERTE, FRENS _ |

COORDINADOR DE SUPERVISOR TECNICO DE COORDINADOR DE ATENCION AL CLIENTE
INSTRUMENTACION ESTUDIOS AMBIENTALES OPERACIONES (OMA] ATC

SOSA SAAVEDRA, EDSON JAR VILCACHAGUA CORTEZ VICTOR DIAZ ARRUE, JORGE LUIS

[+ Asistentes de raciones Contract Managers

MIRTA CALLAS. MIRTA

Supervisores de Operaciones Coordinador de PreMat

VARGAS PADILLA, LUIS ALBERTO
Inspectores Junior
[ rasascams 1 |

—0-( Conductores

Figura 2. Organigrama del Area de Operaciones Medio Ambiente. Tomado de los documentos
administrativos de la empresa, 2024.

1.5.  Vision, mision y valores

1.5.1. Vision

Consolidamos como lideres en nuestro sector, posicionandonos como el actor principal

en cada uno de los sectores de mercado y regiones clave en las que operamos.

1.5.2. Mision

Proporcionar valor econémico a los clientes mediante la implementacion de estrategias
de gestion en calidad, responsabilidad social, medio ambiente y seguridad en sus operaciones,

con el fin de facilitar la mitigacion de riesgos y optimizar su desempefio.
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1.5.3. Valores
e Probidad
e Validacion justa
e Aprecio por el ser humano
e Compromiso ecoldgico
1.6. Bases legales 0 documentos administrativos
1.6.1. Externas

a) SUNAFIL: la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) es
una institucion que es parte del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo de Pera (MTPE)

y cumple diferentes roles dentro del ambito laboral; entre ellos se encuentran:

e Implementar las tareas de control laboral, monitoreando el correcto cumplimiento

de las regulaciones laborales en territorio peruano.

e Sancionar directrices organizacionales referentes a la inspeccion del trabajo, acorde

con las normativas y lineamientos de alcance nacional.

e Disefiar y sugerir reglamentos sobre derechos de los trabajadores dentro de su

ambito de accion.

e Supervisar y demandar el acatamiento de la legislacion laboral, las garantias de los

empleados, las disposiciones, acuerdos y términos contractuales de los trabajadores.

e Aplicar penalizaciones tanto juridicas como monetarias ante el incumplimiento de

la normativa laboral o la transgresion de los derechos de los empleados.

e Efectuar y respaldar la ejecucion de iniciativas e instancias que fomenten la

adecuada implementacion de las regulaciones laborales.
e Proporcionar asesoramiento especializado a empleados y empleadores.

o Establecer acuerdos de colaboracion con otros organismos en asuntos de su

especialidad.

A la empresa Inspectorate Services Pertl, la fiscaliza y supervisa para que cumpla las
normas sociolaborales establecidas, asi como las de seguridad y salud dentro del trabajo, esto

para generar condiciones de trabajo dignas.

b) INACAL: es una entidad gubemamental especializada de caracter técnico,
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vinculada al despacho de fomento productivo, dotada de personalidad juridica publica y

autodeterminacion administrativa, operativa y financiera. Sus funciones son:

e Dirigir el Régimen Nacional de Calidad, en concordancia con los fundamentos y

normativas establecidos en la Ley N.° 30224,
e Disefiar la iniciativa de Estrategia Nacional de Calidad.

e Administrar, impulsar y supervisar la ejecucion de la Estrategia Nacional de
Calidad.

e FEstablecer y reglamentar los &mbitos de estandarizacion, certificacion y metrologia,

en linea con los parametros y codigos internacionales.

e Supervisar y coordinar la estandarizacion, la metrologia y la certificacion, con la
facultad de distribuir funciones concretas a los miembros del Régimen Nacional de

Calidad (SNC).

e Gestionar el servicio nacional de datos sobre normativas técnicas y métodos de
valoracion, segin el Convenio sobre Barreras Técnicas al Comercio, de la

Organizacion Mundial del Comercio (OMC).

¢ Sincronizar con diversos agentes la satisfaccion de las demandas vinculadas con la

calidad.

e Relacionar las iniciativas y empefios de los sectores de distintos niveles
gubernamentales en relacion a la estandarizacion, evaluacion de concordancia,

certificacion y metrologia.

e Fomentar que las organizaciones adopten aplicaciones y criterios de gestion de

calidad con el empleo de herramientas y mecanismos.

En el caso de INSPECTORATE SERVICES PERU, INACAL se encarga de acreditar
los monitores ambientales para las diferentes matrices: calidad de agua, suelo, aire, ruido, lodo,

sedimentos y emisiones atmosféricas.
1.6.2. Internas

Al ser adquirido Inspectorate Services Perti S.A.C., este socio trabaja bajo las mismas

politicas de Bureau Veritas descritas a continuacion:
e Politica de calidad.

e Politica sobre el medioambiente y de Seguridad y Salud.
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e Politica de alcohol, drogas y fumar.

e Politica sobre objetividad, autonomia y confidencialidad.
e Politica de proteccion radiologica.

e LATAM QHSSE, Politica de sanciones

e Politica contra el contra el acoso sexual laboral

e Politica de inclusion

e Politica laboral y derechos humanos.

e Politica corporativa de trabajo remoto.

Asimismo, Bureau Veritas S.A da capacitaciones y especializaciones, semanales y
mensuales a los trabajadores de Inspectorate, en relacion a monitoreo ambiental, otorgando

certificaciones.

1.7. Descripcion del area donde realiza sus actividades profesionales

Departamento: Operaciones de Medio Ambiente

En el Area de Operaciones Medio Ambiente (OMA), que pertenece a su vez a la
Division de Medio Ambiente, se encarga de gestionar y efectuar los diversos servicios de
monitoreo sobre la calidad de agua y aire, lodos, suelos, sedimentos, niveles de ruido ambiental,

emisiones atmosféricas y ocupacionales.

1.8. Descripcion del cargo y de las responsabilidades del bachiller en la
institucion y/o empresa

a) Cargo: Auxiliar de campo
b) Funciones:

e Realizar y/o apoyar en la correcta realizacion de los servicios de monitoreo de aire,
suelo, agua, ruido y emisiones atmosféricas, utilizando los procesos, técnicas,

directrices y documentos asociados, conforme a la norma ISO 17025.

e Ejecutary/o colaborar en la adecuada implementacion de los servicios de vigilancia
de agua, atmosfera, terreno, sonido y emanaciones gaseosas, implementando los
protocolos, técnicas, guias y formularios pertinentes, en el marco de la normativa

ISO 17025.
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Suministrar los informes de terreno, documentacion para el control de calidad,
informacion meteorologica y archivos fotograficos, dentro de los 3 dias posteriores

a la finalizacion del servicio.

Documentar la informacion de campo de las supervisiones y pruebas in situ

realizadas, aplicando metodologias y procedimientos determinados.

Implementar un control de calidad en el muestreo, andlisis y datos de campo.

Operar los dispositivos y materiales utilizados conforme a los protocolos definidos.

Informar sobre los gastos de viaje dentro de las 72 horas posteriores a la conclusion

del servicio.

Asistir en la preparacion de insumos y equipamiento esenciales para la supervision,

segun lo indicado por el Supervisor de Operaciones.

Colaborar en la distribucion y recoleccion de materiales y equipos empleados en el

terreno.

Contribuir en la higienizacién y mantenimiento rutinario de los equipos del Area

de Instrumentacion.
Acatar todas las exigencias de seguridad.

Involucrarse constantemente en el sostenimiento y perfeccionamiento continuo del

sistema de gestion de negocios.

Estar familiarizado con las amenazas e impactos relacionados con su area y tareas

de muestreo, relacionados con la seguridad y el entorno ambiental.

Desempeiiar otras tareas encargadas por el Supervisor de Operaciones.
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CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

2.1. Antecedentes o diagndstico situacional

A lo largo del desempeiio en el cargo de Auxiliar de Campo del area de Operaciones
Medio Ambiente, se pudo detectar aquellos problemas que estaban causando deficiencias en el

optimo desempefio de las funciones empresariales; enseguida, se detallan:

Tabla 2. Identificacion de problemas

tem Problemas Periodicidad

1 Falta de orden y limpieza en almacén de materiales. Recurrente

2 Falta de control de actividades del proceso de recepcion de Recurrente
materiales.

3 Ineficiencia en el control de materiales peligrosos en Recurrente
almacén.

4 Inadecuada capacitacion al nuevo personal en monitoreo Recurrente
ambiental.

5 Deficiencia en el envio de muestras al laboratorio. Recurrente

6 Falta de un plan de acreditacion de monitoreo de Recurrente
vibraciones.

7 Falta de control para la verificacion de equipos. Recurrente

8 Falta de control para la verificacion del personal en campo. Recurrente

9 Falta de control de cierre de servicios de monitoreo. Recurrente

Nota: la tabla contiene los problemas identificados en la empresa Inspectorate Services Pert.

Fuente: Area de Operaciones Medio Ambiente.

La tabla 2 detalla los problemas identificados, los cuales implican falta de habitos de

limpieza, medidas de supervision, planeacion de procesos, entre otros.

2.2. Identificacion de oportunidad o necesidad en el area de actividad
profesional
A raiz de la identificacion de problemas, se pueden proponer distintas formas para
afrontarlos; una de ellas es la definicion de oportunidades que, junto a una evidencia, hacen

posible la pronta respuesta hacia los efectos negativos para la empresa Inspectorate Services

Peru.
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Tabla 3. Identificacion de oportunidades

ITEM Problema Oportunidad Fecha
o Disefio de un formato para el
Falta de orden y limpieza en o Febrero
1 control orden y limpieza en
almacén de materiales. i 2024
almacén de materiales.
Falta de control de actividades Disefilo de un formato para el
) o Febrero
2 del proceso de recepcion de control actividades del proceso de 004
materiales. recepcion de materiales.
Ineficiencia en el control de Disefio de un formato para el Abril
ri
3 materiales peligrosos (MP) en control de materiales peligrosos en 004
almacén. almacén.
Inadecuada capacitacion al Implementacion de un Abril
ri
4 nuevo personal en monitoreo cronograma de capacitaciones 2004
ambiental. para el nuevo personal.
_ Implementacion de un control
Deficiencia en el envio de Junio
5 ) para el envio de muestras al
muestras al laboratorio (ML). ) 2024
laboratorio.
¢ Falta de un plan de acreditacion Proponer un plan de acreditacion Julio
de monitoreo de vibraciones. de monitoreo de vibraciones. 2024
; Falta de control para la Disefio de un formato para el  Agosto
verificacion de equipos (VE). control de verificacion de equipos. 2024
Falta de control para la Implementacion de un formato de o
ct
8 verificacion del personal en control para la verificacion del 024
campo. personal en campo.
) . Oct
9 Falta de control de cierre de Implementacion de control de 2004

servicios de monitoreo.

cierre de servicios de monitoreo.

Nota: materiales peligrosos (MP), muestras al laboratorio (ML), verificacion de equipos (VE).

Fuente: Area de Operaciones Medio Ambiente.

2.3.  Objetivos de la actividad profesional

El objetivo principal de las actividades profesionales fue aplicar y demostrar de manera
efectiva los conocimientos adquiridos en la carrera de Ingenieria Ambiental, a través del
desempefio en el cargo de Auxiliar de Campo en el Area de Operaciones Medio Ambiente

(OMA) de la Empresa Inspectorate Services Perti S.A.C.
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Durante el periodo, se buscé contribuir de manera activa al fortalecimiento de la gestion
operativa ambiental mediante la identificacion de deficiencias en los procesos de monitoreo
ambiental, almacenamiento, envio de muestras, control de material peligroso y verificacion de
equipos de monitoreo y personal. A partir de ese diagnostico, se plantearon e implementaron
propuestas de mejora, como por ejemplo el disefio de formatos de control, protocolos operativos
y herramientas de seguimiento que optimizan el cumplimiento de normas ambientales y

garantizan la calidad de los servicios prestados por la empresa.
A su vez, se oriento el desempefio profesional a:

e Apoyar en la ejecucion técnica de los monitores ambientales de aire, suelo, agua,

ruido y emisiones segun lineamientos de la norma ISO 17025.

e Promover una cultura de orden, seguridad y mejora continua dentro del area de

operaciones (OMA).

e Asegurar el uso adecuado de los equipos, materiales, aplicando controles operativos

antes, durante y después de las actividades en campo y gabinete.

e Contribuir a la calidad del servicio brindado a los clientes, garantizando informacion

confiable y de acuerdo a los estandares requeridos.

Estos objetivos reflejan el compromiso del bachiller con la excelencia operativa, el
cumplimiento normativo y la proteccion del medio ambiente desde un enfoque tecnocientifico

y aplicandolo en el entomo real de trabajo.

2.4. Justificacion de la actividad profesional

La actividad profesional que se desarrolld en Inspectorate Services Pera S.A.C. se
justifica por el rol estratégico que cumple el Area de Operaciones Medio Ambiente para el
sector minero e industrial, como por ejemplo en la Minera Volcan. En este contexto, el bachiller
desempefiando el cargo de Auxiliar de Campo permitié fortalecer la operatividad técnica de los
servicios prestados, mediante la ejecucion de tareas clave e implementando herramientas de

mejora continua.

Durante el periodo de permanencia en la empresa, se identifico deficiencias en los
procesos como la gestion del almacén, control de los equipos, envio de muestras y capacitacion
al personal nuevo. Estas situaciones generaban riesgos operativos, pérdida de eficiencia,
incumplimiento de los estandares técnicos y, en algunos casos, no conformidades frente a los

requisitos de calidad que exigian los clientes.
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Por ello se implementaron propuestas concretas como el disefio de formatos de control,
flujogramas operativos, establecimiento de procedimientos y herramientas de seguimiento, que
contribuyeron directamente a optimizar los procesos intemnos del area, garantizando un mejor

control de calidad del servicio.

Ademas, la participacion del bachiller fue fundamental en la generacion de valor para
la Empresa Ispectorate Services Peru S.A.C., ya que las actividades realizadas no solo
respondieron a las necesidades internas de control y orden, sino que también impactaron

positivamente en la atencion al cliente.

La justificacion también radica en la oportunidad de aplicar conocimientos adquiridos
en la formacion académica, fortalecer habilidades blandas y técnicas, y adquirir experiencia
directa en un entorno laboral especializado. Este proceso permitio consolidar competencias que
fueron clave para el gjercicio profesional como ingeniero ambiental, y reafirmar el compromiso
con la sostenibilidad, la mejora continua y el trabajo en equipo dentro del marco de ética

profesional y responsabilidad.

Los ingenieros e
ingenieras amblentales
buscan disefar y aplicar

tecnologias que

reduzcan la

contaminacién y
conserven los recursos

queaportala
naturaleza,

La ingenieria ambiental
tiene como objetivo el
estudio delas
problematicas del
planeta con el objetive

Mediante la innovacion
tecnolégicay la
planificacion sostenible,
la ingenieria ejerce un
popel importante enla
construccion de un
futuro mas sostenible,

Laingenierla ambiental
busca el disefio de
instrumentos para la
preservacidn del medio

de buscar y potenciar A © v ambiente.
un desarrollo sostenible. E Z

Figura 3. La ingenieria ayuda en la proteccion del medioambiente. Recuperado de:
https://www.elblogdelaingenieria.com/ingenieria-medio-ambiente/

2.5. Resultados esperados

Los resultados esperados de este informe estan direccionados al desarrollo de las
funciones delegadas en el puesto de Auxiliar de Campo en la Empresa Inspectorate Services
Pera S.A.C., que se ejecuta hasta la fecha en el Area de Operaciones Medio Ambiente (OMA),
la cual fue una vivencia profesional productiva donde se pudo aprender nuevas actividades que
generaron conocimientos practicos en el campo laboral que todo ingeniero ambiental desea
obtener. Como consecuencia de esta experiencia, se ha podido también desarrollar nuevas

habilidades y destrezas que estan inmersas en las nuevas necesidades de la carrera profesional.
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En esta permanente laboral en el area de Operaciones Medio Ambiente (OMA),
también se pudo trabajar con un equipo laboral compacto, el cual ayudo a generar soluciones
integrales con el objetivo de solucionar problemas dentro del area de trabajo. Finalmente se
pudo obtener como resultado la definicion y desarrollo de varias iniciativas que fueron
revisadas y validadas por la Empresa Inspectorate Services Pera S.A.C., donde finalmente se

han podido incorporar dentro de los procesos y actividades laborales.

Tabla 4. Estado de las iniciativas implementadas-periodo 2024

Item Iniciativas Mes: Inicio Mes: Fin Estado
2024 2024
1  Disefio de un formato para el 23 % 100 % Culminado

control orden y limpieza en
almacén de materiales.

2 Disefio de un flujo de control de 25% 100 % Culminado
actividades del proceso de
recepcion de materiales.

3 Disefio de un formato para el 20 % 100 % Culminado
control de materiales peligrosos en
almacén.

4  Implementacion de un plan de 18 % 100 % Culminado
induccion al personal entrante-
Operaciones

5  Implementacion de un control para 20 % 100 % Culminado
el envio de muestras al laboratorio.

6  Proponer un plan de acreditacion 22 % 100 % Culminado
de monitoreo de vibraciones.

7  Disefio de un formato para el 25% 100 % Culminado
control de verificacion de equipos.

8 Implementacion de un formato de 20 % 100 % Culminado
control para la verificacion del
personal en campo.

9  Implementacion de control de 18 % 100 % Culminado
cierre de servicios de monitoreo.

Nota: La tabla muestra a las iniciativas y su avance de forma porcenfual.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 111

MARCO TEORICO

3.1. Bases teoricas de las metodologias o actividades realizadas

3.1.1. Gestion del medio ambiente

La gestion del medio ambiente en Ispectotate Services Pera S.A.C. se aplica como un
proceso sistematico orientado a asegurar la calidad y trazabilidad de los servicios de monitoreo
ambiental que la empresa brinda a sus clientes del sector minero e industrial. Esta gestion
involucra una correcta planificacion, ejecucion y control de las actividades en campo, el
cumplimiento de normativas como la ISO/IEC 17025 y la adopcion de las practicas que
permiten minimizar impactos ambientales, asegurar la confiabilidad de los resultados
proporcionados y fortalecer el compromiso de la empresa con la sostenibilidad. Desde el area
de Operaciones Medio Ambiente (OMA), esta gestion se concreta mediante protocolos
técnicos, uso de equipos especializados y procedimientos que permiten la optimizacion,

recoleccion y analisis de los datos de distintas matrices ambientales.

Segiin la Red de Desarrollo Sostenible de Colombia (2016), el proceso de gestion
ambiental se centra en la resolucion, disminucion y prevencion de problematicas sobre el
entormno natural para conseguir gradualmente la sostenibilidad con la cual las personas puedan
mejorar sus aptitudes y asegurar su continuidad en el territorio donde se encuentren, utilizando

los recursos naturales de manera sostenible. (1)
a) Actores

e Hacedores: se refiere a quienes (instituciones o personas) efectiian las actividades
necesarias para proteger y recuperar el buen estado del medioambiente, mediante la

participacion activa dirigida a la gestion ambiental. (2)

e Donantes: son aquellos que cooperan de forma monetaria o material hacia los fines
que abarca la gestion ambiental. Estos actores suelen tener gran implicancia en el
logro de los objetivos propuestos, puesto que su asistencia permite el cumplimiento

del presupuesto previsto para cada actividad. (2)

e Practicantes: estos actores son los profesionales que poseen conocimientos
técnicos sobre gestion, medio ambiente, leyes ambientales u otros. Su campo de

actuacion es diverso, lo cual implica una serie de funciones a realizar. (2)
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b) Herramientas

e Normativasy legislacion ambiental: constituyen el marco juridico-normativo que
establece lineamientos regulatorios destinados a mitigar y controlar los efectos
ecologicos provenientes de las intervenciones del ser humano en los sistemas

naturales. (3)

e Certificaciones ambientales: son los instrumentos de validacion que acreditan el
compromiso empresarial con la responsabilidad ecologica, mediante estandares

internacionales para una gestion sostenible y proactiva. (3)

e Auditorias ambientales: son procesos sistematicos de diagnostico organizacional
que permiten identificar, interpretar y proponer estrategias de mejora continua en el

desempefio ambiental corporativo. (3)

e Tecnologia ambiental: se basa en el disefio de soluciones tecnoldgicas innovadoras
enfocadas a la ejecucion de procesos sostenibles, que propicien la reduccion de
emisiones y optimicen la eficiencia energética mediante alternativas

ecologicamente responsables. (3)
¢) Importancia

La gestion ambiental es necesaria para la proteccion de los ecosistemas, abarca el
conocimiento tedrico-cientifico sobre la conservacion y propone una transformacion radical
respecto a la interaccion del ser humano con los sistemas naturales. Su implementacion de
forma integral permite no solo salvaguardar la biodiversidad y garantizar el equilibrio
ecologico, sino también redisefiar los modelos de desarrollo socioecondmico, promoviendo una

vision sistémica de la interrelacion entre los sistemas vivos y la economia mundial. (4)

Para el caso de Ispectorate Services Perti S.A.C., una adecuada gestion ambiental
permite asegurar la calidad de los servicios de monitoreo ofrecidos, asi como prevenir riesgos
ambientales asociados a las actividades industriales y mineras de sus clientes y con esto
mantener un alto nivel de cumplimiento con las normas legales y técnicas. A través del trabajo
de campo, el area de OMA, con el apoyo del personal como Auxiliar de Campo, contribuye de
forma directa a este desempefio ambiental, brindando datos confiables, trazables y utiles para

la toma de decisiones.

Para las empresas, la gestion ambiental es la base de la responsabilidad corporativa que
se enfoca en el acatamiento de las leyes sobre el medioambiente, el prestigio de la empresa y la

habilidad para competir.
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3.1.2. Monitoreo de calidad de agua

Para Spellerberg (2005), el monitoreo se entiende como “la medicion sistematica de
variables y procesos a través del tiempo” (5). Asimismo, Chapman (1996) considera que el
monitoreo de la calidad del agua es el analisis destinado a identificar las variaciones en ciertos
parametros fisicos, quimicos y biologicos, con el propdsito de evaluar si sus propiedades son
adecuadas para actividades recreativas, su potabilizacion y/o la conservacion de la vida

acuatica. (6)

El comienzo de las tareas de monitoreo se efectia en zonas previamente fijadas por el
responsable, quien establece objetivos para los sistemas acuaticos considerando el estado del

espacio de drenaje.
a) Objetivos

e Analizar la calidad del agua y detectar oportunamente las variaciones o tendencias

a lo largo del tiempo.

e Reconocer problemas especificos concernientes a la calidad del agua, tanto actuales

como emergentes.

e Recopilar datos para planificar programas sobre la prevencion o mitigacion de la

contaminacion.

e Verificar si los objetivos de un programa para reducir la contaminacion, como el
cumplimiento de normativas o la ejecucion de medidas eficaces de control, resultan

efectivos.
e Atender situaciones imprevistas, como derrames o inundaciones.
b) Importancia

Mediante la recopilacion sistematica de datos fisicos, quimicos y bioldgicos, los planes
de monitoreo de la calidad del agua generan informacion decisiva que permite evaluar el estado

de los sistemas hidricos y su evolucion temporal.

La relevancia de este monitoreo se fundamenta en su capacidad para detectar cambios
en la composicion y salud del agua, proporcionando una base cientifica para desarrollar
estrategias de gestion que preserven tanto la salud publica como los ecosistemas acuaticos. (6)
El anélisis continuo de estas variables permite a los gestores ambientales y autoridades tomar
decisiones informadas sobre el aprovechamiento de los recursos hidricos, aportando a la

conservacion y sostenibilidad de estos ecosistemas.
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3.1.3. Monitoreo de calidad de aire

El monitoreo de calidad de aire es un procedimiento técnico y cientifico indispensable
para evaluar las condiciones atmosféricas en un espacio determinado. Este proceso abarca una
recopilacion sistematica y un analisis detallado de muestras de aire, permitiendo comprender
su composicion y estado en un periodo determinado. La implementacion de este monitoreo
requiere una evaluacion preliminar donde se seleccionan los parametros especificos a evaluar,

los cuales dependen directamente de la actividad econdmica o industrial del entorno. (7)

Debido a que la contaminacion del aire es una dificultad latente en la actualidad, resulta
importante la ejecucion de un monitoreo de la calidad del aire hacia las empresas industriales,
las cuales generan grandes cantidades de emisiones perjudiciales para la salud. Ademas, para
efectuar un monitoreo eficiente es necesario emplear herramientas para conocer los niveles de

contaminacion.

Figura 4. Monitoreo del aire. Recuperado de https://infoaireperu.minam.gob.pe/monitoreo-
atmosferico/

a) Métodos

Segiin Ogreen (2020), existen cinco métodos adecuados para una efectiva medicion de

la calidad del aire.

e Método gravimétrico: consiste en capturar particulas atmosféricas en filtros
precisos; para ello, se realiza una comparacion de pesos, antes y después del
muestreo, para determinar la concentracion de particulas suspendidas. Esta destaca

por su alta precision, aunque presenta limitaciones de tiempo y costos elevados.

o Método espectrofotométrico: utiliza espectrofotometros para medir la absorcion
luminica de una muestra de aire; asi, la cantidad de luz absorbida indica la
concentracion de compuestos quimicos. Es mas preciso que el método gravimétrico,

pero presenta tiempos de muestreo mas cortos y a menor costo.

e Método cromatografico: emplea cromatografia de gases para fragmentar y estudiar
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las unidades de una muestra de aire; ademas, se basa en la distribucion diversificada
de los componentes entre las fases movil y estacionaria, permitiendo una

identificacion detallada de los contaminantes.

Método electroquimico: implementa celdas electroquimicas equipadas con
electrodos especializados para detectar contaminantes gaseosos. Este método mide
las concentraciones de gases como 6Oxidos de nitrogeno, mondxido de carbono,
ozono y dioxido de azufre, mediante reacciones que generan corrientes eléctricas

proporcionales a su concentracion.

Método por fluorescencia: aprovecha la propiedad de ciertos contaminantes de
emitir luz cuando son excitados por una fuente especifica. Para ello, se emplea un
equipo que proyecta una luz determinada, lo que provoca que los contaminantes
emitan una fluorescencia distintiva. Es especialmente valorado por su elevada
sensibilidad, lo que permite identificar concentraciones muy bajas de

contaminantes.

Para el Ministerio del Ambiente (MINAM), el monitoreo de la calidad del aire es un

proceso técnico que implica el uso de técnicas de muestreo que pueden ser pasivas, activas o

automaticas, cada una con caracteristicas especificas para detectar diferentes tipos de

contaminantes:

En el muestreo pasivo, se utilizan dispositivos que capturan contaminantes sin
bombeo, aprovechando procesos fisicos como la difusion. Estos métodos son
especificamente utiles para obtener concentraciones promedio de contaminacion
durante periodos prolongados, como semanas 0 meses, y son econdomicamente

rentables. (8)

El muestreo activo, por su parte, emplea métodos fisicos o quimicos para recolectar
aire, filtrandolo a presion o soluciones quimicas que luego se analizan en un
laboratorio. Este método permite obtener mediciones diarias a un costo menor que

los sistemas automaticos. (8)

Los métodos automaticos representan la tecnologia mas avanzada, proporcionando
mediciones de alta precision en intervalos de una hora o menos. Utilizan técnicas
como espectroscopia para analizar contaminantes especificos como 6xidos de
nitrégeno, ozono, monodxido de carbono, particulas y didxido de azufre con la

capacidad de descargar informacion en tiempo real. (8)
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b) Importancia

El monitoreo de la calidad del aire en la industria es relevante para identificar y reducir
las emisiones daflinas provenientes de vehiculos, fabricas y procesos quimicos. (9) Esta practica
permite a las empresas cumplir estindares ambientales, mejorar su eficiencia energética, velar
por la salud del empleado y del entorno, transformando datos en acciones concretas hacia
practicas industriales mas sostenibles. Ademas, proporciona informacién certera sobre la
calidad del aire, lo que permite desarrollar estrategias de control, investigacion y vigilancia

ambiental que sean efectivas.
3.1.4. Monitoreo de suelos

El monitoreo de suelos es una practica esencial que evalia sistematicamente las
caracteristicas y condiciones del suelo, realizando mediciones periddicas para comprender su
estado y evolucion. Se enfoca en describir propiedades fisicas, quimicas y biologicas,
detectando contaminantes y evaluando la capacidad del suelo para sostener ecosistemas a través
del tiempo, identificando cambios y tendencias mediante la comparacion con estandares o

condiciones de referencia. (10)

Este proceso ayuda a conocer la capacidad del suelo para conservar la productividad de
vegetacion y vida animal, preservar la calidad del aire y el agua, y garantizar el bienestar
humano y el habitat; mediante un seguimiento sistematico, permite intervenciones tempranas y

estrategias de conservacion y recuperacion de los ecosistemas.

Figura 5. Monitoreo de suelos. Recuperado de: https://pazlaboratorios.com/monitoreo-
ambiental-del-suelo/
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a) Tipos

o Analisis de nutrientes: este tipo de analisis en el ambito de la agricultura es comun
porque el resultado permite conocer si un determinado suelo es fértil y; por lo tanto,
permite el crecimiento de ciertas plantas, es decir, si tiene los nutrientes necesarios

como nitrogeno (N), potasio (K), fosforo (P), entre otros de nivel secundario. (11)

e Analisis de acidez (PH): este test permite calcular los iones de hidrogeno, los cuales
pueden presentarse en el rango de 0 a 14, siendo el valor neutro 7; los valores de 0

a 7 representan la acidez y desde el 8 al 14 representan alcalinidad. (11)

e Analisis de salinidad: permite conocer si un suelo es apto para una determinada
actividad, generalmente agricola. Por ejemplo, en el suelo con salinidad se produce

muy poca absorcion del recurso hidrico. (11)

e Analisis de texturas y estructuras: el suelo se compone de ciertas cantidades de
arcilla, arena y limo; segliin la predominancia de los componentes, se clasifica la
estructura que tiene, asi como su potencial de retencion de nutrientes en presencia

de humedad. (11)
b) Importancia

El monitoreo de la calidad del suelo propicia investigar y conocer la salud ambiental
de un territorio. Esta practica ayuda a identificar cambios en las concentraciones de parametros
especificos a lo largo del tiempo o en areas geograficas determinadas. Asimismo, verifica que
las condiciones del suelo cumplan con los Estandares de Calidad Ambiental (ECA)y los valores

de fondo establecidos en el Decreto Supremo N.°011-2021-MINAM. (12)

El monitoreo facilita la deteccion temprana de posibles alteraciones ambientales,

mediante un seguimiento sistematico, donde los especialistas pueden:
e Evaluar la evolucion de contaminantes.
o Identificar riesgos potenciales para los ecosistemas.
e Sustentar decisiones de gestion ambiental.
e Prevenir efectos desfavorables en la salud y el entorno ambiental.
3.1.5. Control de niveles de ruido ambiental

El control de niveles de ruido ambiental es un proceso orientado a comprender y
gestionar los sonidos presentes en un entorno especifico; por lo tanto, es una herramienta

fundamental para evaluar la calidad acustica de espacios, reconociendo que el ruido es un
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fenémeno dinamico. La medicion del ruido ambiental implica la lectura de decibeles y un
analisis detallado que considera las variaciones temporales y las caracteristicas especificas de

los sonidos en un area determinada. (13)

A modo de ejemplo, si se realiza un analisis de los niveles de ruido segin la hora del
dia, se puede notar que son intensos durante los periodos de mas congestion y mas silenciosos

en horas de menor actividad.

La norma ISO 1996-2:2017 abarca aspectos importantes sobre el ruido ambiental,
porque propone técnicas avanzadas de medicion que permiten analizar el ruido de manera
integral. Utiliza indicadores como el nivel continuo equivalente y los niveles percentiles, que

ofrecen una mejor comprension sobre las caracteristicas actsticas de un entorno. (13)
a) Medicién

El calculo de los niveles de ruido se basa en los siguientes componentes principales:
frecuencia del sonido, niveles de presion sonora general y alternancia de estos niveles a lo largo
del tiempo. La presion sonora es un criterio esencial de las oscilaciones del aire que generan el
sonido; se cuantifica en una escala de proporcion logaritmica debido al amplio rango de
intensidades que el oido de las personas es capaz de percibir. Esta escala utiliza como unidad

el decibelio (dB). (14)

Para realizar estas mediciones se emplean instrumentos, siendo el mas conocido el
sonometro, el cual es un dispositivo ampliamente utilizado en estudios ambientales, ya que
permite conocer la intensidad del ruido y analizar como fluctia en un intervalo de tiempo. Estas
mediciones resultan fundamentales para gestionar el impacto del ruido en entornos naturales y

urbanos, favoreciendo la planificacion sostenible y el control de la contaminacion sonora. (14)

Figura 6. Instrumentos de medicion del ruido ambiental. Tomado del Boletin “Ruido
ambiental”, por el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales, 2017.
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b) Importancia

Realizar un control del ruido tiene implicaciones sobre la salud publica y el bienestar
humano. El contacto prolongado con altos niveles de ruido puede ocasionar efectos
perjudiciales en el bienestar. Sin embargo, la Ingenieria Ambiental desempeia una influencia
esencial en la creacion y ejecucion de estrategias para mitigar el ruido, debido a que promueve
entornos mas saludables y sostenibles. Estas estrategias incluyen el desarrollo de tecnologias
para la minimizacion de emisiones acusticas, la planificacion urbana que minimice las fuentes
de ruido y la implementacion de normativas que regulen los niveles aceptables en diferentes
contextos. Asi, el control del ruido también mejora la calidad del entorno y el confort

habitacional de las zonas urbanas. (15)
3.1.6. Control de emisiones atmosféricas

El control de emisiones atmosféricas es una estrategia completa, enfocada a mitigar los
efectos perjudiciales de las actividades industriales sobre el medioambiente y la salud publica.
Involucra la identificacion, evaluacion, monitoreo y reduccion de sustancias dafiinas liberadas
a la atmosfera durante los procesos productivos. Esta practica requiere un trabajo que abarca
conocimientos de quimica, ingenieria ambiental, tecnologia y legislacion. Su objetivo se centra
en la cuantificacion y el reconocimiento de las emisiones, establecer limites y promover la
transformacion de los procesos industriales hacia modelos mas limpios y eficientes; es asi como

resulta ser un componente esencial para alcanzar un desarrollo sostenible. (16)
a) Sistema de control de emisiones

Un sistema de control de emisiones atmosféricas es aquella estrategia tecnologica y
procedimental disefiada para mitigar el impacto ambiental de las actividades industriales; para
ello, emplea diversas tecnologias especializadas para interceptar, reducir y neutralizar gases
contaminantes previos a la liberacion hacia el medio ambiente, adaptandose a diferentes
contextos productivos. Su propoésito central es equilibrar las demandas de produccion con la
preservacion ambiental, transformando los procesos industriales mediante un enfoque que va
mas alla del cumplimiento normativo, representando un compromiso ético con la sostenibilidad

y la proteccion de los ecosistemas. (17)
b) Elementos del sistema

Un sistema de control de emisiones atmosféricas es un mecanismo complejo y
avanzado disefiado para minimizar la liberacion de contaminantes al medio ambiente. Este
sistema integra distintos elementos tecnoldgicos que operan en conjunto de manera efectiva
para transformar, capturar y reducir las sustancias nocivas generadas durante los procesos de

combustion. (17)
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e Catalizadores: actian como potentes agentes quimicos que minimizan los efectos
desfavorables de los gases en el entorno. Mediante reacciones quimicas altamente
especializadas, estos dispositivos logran descomponer molecularmente los

contaminantes, alterando su estructura quimica para disminuir su potencial dafiino.

(17)

¢ Sensores y sistemas de gestion electronica: son los elementos que monitorean
constantemente el rendimiento del motor, realizando ajustes precisos y en tiempo
real que optimizan la combustion y regulan la emision de sustancias contaminantes.
Su capacidad de procesamiento les permite identificar desviaciones minimas y

corregir instantaneamente los parametros de funcionamiento. (17)

e Los filtros de particulas: son disefiados para capturar y retener las particulas
solidas mas pequefias que podrian ser liberadas a 1a atmoésfera. Es decir, son barreras
fisicas que impiden la dispersion de microparticulas potencialmente dafiinas,

aportando significativamente a la purificacion de las emisiones. (17)

La interaccion conjunta de estos componentes permite crear un sistema de control con
enfoque a mitigar la contaminacién atmosférica, ademas promueve una combustion mas

eficiente y respetuosa con el medio ambiente.
3.1.7. Monitoreos ocupacionales

Los monitoreos ocupacionales son una herramienta esencial para evaluar los riesgos
laborales, mediante mediciones objetivas y cuantitativas que permiten identificar las
condiciones especificas de trabajo. Su objetivo es determinar si los niveles de exposicion a
diversos factores se encuentran en el marco de las disposiciones reglamentarias, a fin de

prevenir enfermedades profesionales. (18)

Esta metodologia de evaluacion va mas alla del cumplimiento normativo, puesto que
es una estrategia fundamental para crear ambientes laborales seguros. Por medio de un analisis
riguroso de los entornos de trabajo, los monitoreos ocupacionales proporcionan informacion
precisa que permite a las organizaciones tomar decisiones preventivas y correctivas,

protegiendo asi la salud y seguridad de los colaboradores. (18)
a) Tipos

El Articulo N.°56 de la Ley 29783 establece la responsabilidad del empleador de
garantizar un ambiente laboral seguro, garantizando que la presencia de diversos agentes en el
centro de trabajo no represente un dafio potencial para el bienestar fisico-mental de los

colaboradores. Esta normativa busca prevenir potenciales dafios derivados de los contactos con
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agentes fisicos, quimicos, biologicos, ergondmicos y psicosociales durante el desarrollo de las

labores. En la imagen X se aprecian los agentes. (19)

Polvo respirable e inhalable « Monitoreo de calidad del aire

Compuestos organicos * Medicién de CO2
volatiles (COV} (VOC)

Monitoreo de gases
(LEL-H25-C0O-02)

Dosimetria de ruido « lluminacién diurna y nocturna

Sonometria de ruido « Estrés térmco por calor y frio
Vibracién « Radiaciones UVAY UVB
(cuerpo completo,

Agentes Fisicos mano-brazo)

om— Bacterias

\ ’ + Hongos

Insectos

Agentes Biolégicos

Esfuerzos intensos - Movimiento repetitivo
Posturas inadecuadas de » Métodos: RULA, REBA, LEST,
trabajo EWA, ROSA, ERGOFI/1BV

Manipulacién manual de
cargas

Agentes
Disergonémicos

Estrés
Burnout
Mobbing (SUCESO ISTA21/COPSOQ ISTAS21)

Agentes Psicosociales

Figura 7. Tipos de monitoreos ocupacionales. Recuperado de: https://segurimed.pe/monitoreo-
ocupacional

b) Importancia

Los monitoreos ocupacionales son una herramienta fundamental para garantizar el
bienestar laboral, permitiendo a las empresas identificar y transformar proactivamente las
condiciones de trabajo. Mediante una evaluacion integral, estas mediciones no solo verifican el
cumplimiento normativo, sino que desarrollan estrategias preventivas que protegen la salud de
los trabajadores, mejoran la eficiencia organizacional y construyen una cultura empresarial

basada en el cuidado y respeto por el recurso humano, tanto a corto como a largo plazo. (20)
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CAPITULO IV

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

4.1. Descripcion de actividades profesionales

a) Control del orden y limpieza en el almacén de materiales. Como auxiliar de
campo es necesario tener materiales y equipos completos para la realizacion del servicio de
monitoreo en campo, por ello es importante contar con un almacén eficiente que provea de
todos recursos al personal, a razén de esta necesidad se ha desarrollado un formato de control
de orden y limpieza para el area del almacén ya que se presentaba problemas en su organizacion
de orden y limpieza el cual generaba retrasos en la busqueda de estos equipos, pérdida de
materiales, entre otros, y por ende retrasos al momento de solicitar los equipos para la prestacion
de servicios, actualmente el control ha sido incorporado como una actividades méas dentro del

area de Operaciones medio ambiente (OMA) el cual cuenta con su propia area de almacén.

b) Control de actividades del proceso de recepcion de materiales. La recepcion de
materiales por mucho tiempo generaba problemas porque no existia un responsable directo para
la recepcion de materiales de monitoreo, y mucho menos no se contaba con un formato de
control para las revisiones de los ingresos; por ello se disefid e implement6é un formato de
control para la recepcion de materiales con el objetivo de tener registros detallados de la
actividad. Actualmente esta actividad ya tiene un responsable y sus propios indicadores de

control.

¢) Control de materiales peligrosos en almacén. Para la implementacion de este
control, se pudo identificar la conveniencia de utilizar una herramienta complementaria. Esta
falta de control generaba constantes incidencias al momento de realizar la manipulacion de
estos materiales, lo que causaba riesgos al personal; por ello se disefi6 e implementé un formato
para el control de los materiales peligrosos como: sustancias inflamables, materiales
radiactivos, venenos, entre otros. Actualmente, esta herramienta es controlada en forma
constante que ayudo sin duda a minimizar los riesgos y a concientizar a los colaboradores en el

control de los riesgos.

d) Control para el envio de muestras al laboratorio. Esta actividad por mucho
tiempo no ha sido controlada de manera efectiva, provocando la demora al momento del envio,
muestras que no cumplian con procedimientos adecuados, incrementos de costos y reclamos
por parte de los clientes; por ello se desarrolld una herramienta de control con las actividades y
tareas necesarias en forma logica y detallada con el fin de controlar el envio de las muestras en
forma adecuaday en el tiempo requerido. Actualmente, esta herramienta es aplicada y utilizada,

la cual ayudo a centralizar la informacion de los envios, los cuales son enviados como reportes
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al area responsable del control.

e) Proponer un plan de acreditacion de monitoreo de vibraciones. Las
acreditaciones son parte vital para el desarrollo de los servicios de la empresa; estos
procedimientos tienen que contar con estandarizacion de informacion detallada y la aprobacion
de empresas certificadoras especializadas. Por tal motivo, se propuso un plan de acreditacion
de monitoreo de vibraciones con el fin de formalizar el servicio y obedecer las politicas
impuestas por la empresa. Actualmente la gerencia general ha dado su visto bueno a este plan
y esta en camino a la obtencion del certificado. Esta iniciativa ha sido gracias al apoyo del area

de Operaciones Medio Ambiente (OMA).
4.1.1. Enfoque de las actividades profesionales

Las actividades profesionales de la Ingenieria Ambiental se enfocan al desarrollo de lo
requerido por las organizaciones que necesiten contar con los servicios profesionales,
especialmente en la Empresa Inspectorate Services Peri S.A.C, en su area de Operaciones
medio ambiente (OMA), el cual desarrolla actividades y servicios de monitoreo de calidad de
agua, monitoreo de calidad de aire, monitoreo de suelos sedimentos, monitoreo de niveles de
ruido ambiental, entre otros, por ser una empresa especializada prestadora de servicios a nivel
nacional tiene la necesidad de contar con profesionales expertos que puedan realizar estas
actividades y que actualmente es una carrera de mayor demanda en el mercado regional y
nacional, por ello existe una gran competencia y solo algunos de estos profesionales llegan a
incorporarse a estas empresa. Los ingenieros ambientales estdn enfocados a cuidar el
medioambiente por medio del control de los desechos y la contaminacion; asi mismo, se tienen
la formacion de disefiar, planificar e implementar medidas para la prevencion y control de los
riesgos y peligros ambientales. También pueden desarrollarse en el manejo de residuos,

tratamiento de efluentes, restauracion ambiental o soluciones para el control de contaminacion.

o2y
4.1.2. Alcance de las actividades profesionales

En la actualidad, el campo de accion de los profesionales de Ingenieria Ambiental se
ha ampliado significativamente, como respuesta a las crecientes demandas relacionadas con la
sostenibilidad y la gestion ambiental. El trabajo de un ingeniero ambiental es altamente
relevante en el mundo, ya que se requiere profesionales capacitados para identificar, evaluar y
proponer soluciones ambientales, especialmente en sectores de gran impacto como la mineria

y la industria.

En el caso de la Empresa Inspectorate Services Perti1 S.A.C., las actividades realizadas

por el profesional tienen un alcance que no solo limita al drea interna de operaciones, sino que
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se extiende a diversas unidades mineras, asi como en diferentes actividades industriales a nivel
nacional, brindando soporte técnico en campo, aplicando protocolos de monitoreo ambiental y
a su vez asegurando el cumplimiento de normativas vigentes, teniendo el objetivo de proteger

la salud de las personas y la calidad del ambiente.

Dicho alcance permite contribuir activamente en la supervision ambiental de empresas
como Minera Volcan, Pan American Silver Perti, Minera Retamas, entre otras, asi como en
diferentes industrias que requieren un mayor control de sus vertimientos, emisiones y otros

impactos.

Los ingenieros ambientales estdn desarrollando su profesion en todos los sectores
econdmicos y estan inmersos en la gestion de los peligros de la contaminacion, gestion de
residuos, gestion de tratamientos de agua y saneamiento, asesorias en gestion ambiental, entre
otros. En conclusion, la creciente necesidad de controlar y disminuir la contaminacion y reducir
las consecuencias del cambio climatico ha revalorizado las actividades profesionales del
ingeniero ambiental, el cual es imprescindible y primordial para el futuro global de la sociedad.

(22)

Por lo tanto, el impacto del profesional no solo recae en la mejora operativa de una
empresa, sino que también en el fortalecimiento del cumplimiento ambiental en distintos
sectores econdémicos y con esto demostrando un compromiso técnico y ético con la

sostenibilidad.
4.1.3. Entregables de las actividades profesionales

Estos entregables se pueden representar como evidencias de proyectos realizados por
los profesionales, estos pueden ser descritos como, informes, reportes, planes de accion,
documentacion y todos los productos tangibles e intangibles que se demanden, en este informe
los entregables han sido desarrollados a raiz de las iniciativas realizadas por el profesional en
el area de Operaciones Medio Ambiente (OMA) de Inspectorate Services Pera S.A.C., estos
entregables son la contribucion significativa para la empresa, resaltando que estos han sido
desarrollados e implementados con el apoyo del personal del Area de Operaciones Medio
Ambiente (OMA) y del auxiliar de campo como promotor principal, estos entregables han sido
aplicados después de una revision continua y pruebas de aplicabilidad que la propia gerencia
general pudo evaluar, a continuacién se presentan y detallan los entregables de mayor

importancia desarrollada en este informe profesional:
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a) Disefio de un formato para el control, orden y limpieza en almacén de

materiales

Tabla 5. Ficha de control de orden y limpieza

Denominacion: | Formato para el control, orden y limpieza en almacén de

materiales

Objetivo: Ayuda a promover la productividad y la eficacia en el puesto de
trabajo.

Descripcion: Control de orden y limpieza para desechar lo no util,

prevaleciendo la eliminacion segiin su uso.
Herramienta: Formato de control (Excel)

Fecha: Inicio: junio 2024 ‘ Fin: julio 2024
Alcance: Colaboradores del area de Operaciones Medio Ambiente (OMA)

Fuente: Elaboracion propia.

I | i Codigo: F-OL
| / CONTROL DE ORDEN Y LIMPIEZA DE ALMACEN Version: 01
[— Fecha: 27/07/2024
Instalacidn
Area f Divisidn
Fecha

ACCIONES Sl NO MN/A OBSERVACIONES
Los pisos y pasadizos se encuentran bien
sefializados y libres de obstaculos

? |Las cajas, equipos y materiales estan ordenados

3 |Se cuenta con sefializacian

4 |Hayacumulacion de polvo

Las superficies de trabajo se encuentran libres de
aceites y grasas

Existe entrada y salida de aire fresco en espacios
confinados

Se cuenta con los medios para realizar un correcto
almacenamiento (andamios, etc)

Se aplica el principio de un lugar para cada cosa y
cada cosa en su lugar

Hay derrames que atenten contra el ambiente y la
salud de los trabajadores

Los cables, toma corrientes y enchufes se
encuentran ordenados y protegidos adecuadamente
Disponen de los extintores suficientes y se
encuentra ubicado estratégicamente

10

11

12 |Existe una correcta iluminacion de os espacios

13 |Disponen de suficientes tachos de basura

Las escaleras y andamios se encuentran en buen
estado

14

15 Se dispone de los equipos, herramientas y
materiales necesarios para hacer la limpieza
Los vehiculos se encuentran estacionados en

posicién de salida

16

Profesional responsable de proyecto Personal a cargo de |a inspeccion BY o ISP

Figura 8. Formato de control de orden y limpieza. Tomado del Area de Operaciones Medio
Ambiente.
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b) Diseiio de un flujo de control de actividades del proceso de recepcion de

materiales

Tabla 6. Ficha de control de actividades de recepcion de materiales

Denominacion: | Flujograma de actividades del proceso de recepcion de

materiales.

Objetivo: Senala las actividades del proceso para la recepcion de los
materiales

Descripcion: Descripcion de las actividades en un sentido logico para la

recepcion efectiva de los materiales.
Herramienta: Formato de control (Excel)

Fecha: Inicio: enero 2024 | Fin: febrero 2024
Alcance: Colaboradores del area de Operaciones Medio Ambiente (OMA)

Fuente: Elaboracion propia

o
| "I A Cadigo: F-CL
| ey |/ FLUJOGRAMA PARA LA RECEPCION DE MATERIALES Versidn: 01
e Fecha: 12/02/2024
Instalacidn
Area / Divisidn
Fecha
FLUIOGRAMA
I ~
‘-l.’ll:_"_l
[ p——y— |
[Fr T —
UbsCactn B8 privvedor
[ T L e T X
[ ——— I
snpecicacires )
Warfea OC vl iaSluil #0
candat y hase
-
YariCa a0 O CA08N 38 I
comaen i Inctuna
£ @bara repoce entrada de Hapare
mercandcias v ada
A AL ara T L |
Cra D
Profesional responsable del entregable Personal a cargo de la revision BV o ISP

Figura 9. Flujograma para la recepcion de materiales. Tomado del Area de Operaciones Medio
Ambiente.
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¢) Diseiio de un formato para el control de materiales peligrosos en almacén

Tabla 7. Ficha de control de materiales peligrosos en almacén

Denominacion: | Formato de control de materiales peligrosos en almacén.

Objetivo: Contar con una herramienta para el control de materiales
peligrosos y salvaguardar la integridad de los colaboradores.
Descripcion: El control se aplica para controlar la cantidad de productos,

analizar el grado de peligro de materiales y las entradas y salidas
de productos.
Herramienta: | Formato de control (Excel)

Fecha: Inicio: abril 2024 ‘ Fin: abril 2024
Alcance: Colaboradores del area de Operaciones Medio Ambiente (OMA)
Fuente: Elaboracion propia

f %‘II . Cédigo: F-CMPA
\ / CONTROL DE MATERIALES PELIGROSOS EN ALMACEN Version: 01
Fecha: 01/04/2024

Instalacion

Area [ Divisidn

Fecha

ACCIONES : OBSERVACIONES

Se dispone de fichas de seguridad de todas las
sustancias quimicas que se utiliza
El piso del almacén es planc para un manejo

sencillo y seguro.
Todos los recipientes cuentan con etiquetas que

3 |permitan si identificacion y esta etigueta se

enrentra en buen sctado
Los estantes donde se almacenan las sustancias

4 |quimias estan debidamente anclados para evitar
derrames

Se cuenta con recipientes identificados para la
disposicion de desechos peligrosos y no peligrosos
Se cuenta con elementos de proteccion personal
{epp’s) para la manipulacion de sustancias

El personal sabe como actuar en caso de
emergencia quimica

Los empleadores saben manejar la informacion de
las hojas de seguridad

Los embaces de productos quimicos presentan
deterioro

10 |5e cuenta con lava ojos

11 (Se cuenta con kit de anti derrame

Los productos guimicos se encuentran almacenados

12
segun compatibilidad quimica

13 |Se cuanta con extintores certificados

14 |5e cuenta con botiquines

15 Las salidas de emergencia se encuentra libres de
ohstaculos

16 |Se cuenta con layout

Profesional responsable de proyecto Personal a cargo de la inspeccion BV o ISP

Figura 10. Formato de control de materiales peligrosos en almacén. Tomado del Area de
Operaciones Medio Ambiente.
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d) Implementacién de un plan de induccién al personal entrante-operaciones

Tabla 8. Cronograma de capacitaciones para el nuevo personal

Denominacion: | Plan de induccion al personal entrante-operaciones

Objetivo: Transmitir informacion de los procesos, politicas y reglamento
interno.
Descripcion: Plan que soporte el control de las actividades de formacion.
Herramienta: | Formato (Excel)
Fecha: Inicio: abril 2024 ‘ Fin: abril 2024
Alcance: Nuevos colaboradores del area de Operaciones Medio Ambiente
(OMA)
Fuente: Elaboracion propia.
% Codigo: F-OMA-601
) Plan de Induccién al personal entrante-Operaciones Version: 07
ressy] Fecha: 02104/2024
Encargado:

COORDINADOR  ASISTENTEDE  AUXILIAR DE

TEMAS DE INSTRUMENTACI INSTRUMENTA | ACTICANTE
1 P—OMA—;UU Procedimiento de ingreso y salida X X X X
de equipos
2 P-OMA-201 Mantenimiento y uso de equipos y " X X "
patrones de referencia
3 P-0OMA-202 Verificacidn de multiparametros X X X X
4 P-OMA-203 Verificacidn operacional PM10 X X X X
5 I-OMA-200 Verificacidn Operacional del equipo « X X ,

de muestreo isocinetico

[-OMA-201 Instructivo de Verificacidn
Operacional de Estaciones Meteoroldgicas

|-OMA-202 Verificacidn de Rutina para

. X X X X
7 Analizadores de Gases (Electroquimico)
s I-OMA—E}DS Uso mantenimiento y verificacion del " " X X
correntometro
9 P-OMA-204 Almacenamiento y manejo de gases " X ¥ X

comprimidos

Figura 11. Plan de induccién al personal entrante-operaciones. Tomado del Area de Operaciones
Medio Ambiente.

41



e) Implementacién de un control para el envio de muestras al laboratorio

Tabla 9. Control para el envio de muestras de laboratorio

Denominacion: Control para el envio de muestras al laboratorio

Objetivo: Controlar las actividades para el envio de muestras al laboratorio

Descripcion: Activades para la planificacion y control de envio de muestras al
laboratorio, seglin los requerimientos.

Herramienta: Formato (Excel)

Fecha: Inicio: junio 2024 ‘ Fin: junio 2024

Alcance: Auxiliar de campo del a&rea de Operaciones Medio Ambiente
(OMA)

Fuente: Elaboracion propia.

i % ) Cédigo: F-EMA
g/ CONTROL DE ENVIO DE MUESTRAS Versién: 01
Fecha: 15/06/2024

Area / Divisidn Matriz

Fecha

ACCIONES : OBSERVACIONES COMPROMI505
Se verifico que |as muestras se encuentren bien

1 |tapadasy/oempaquetadas, encasode muestrasde
vidrio que cuenten con protector anti golpes

Se verifico que las muestras cuenten con |a correcta
temperatura de refrigeracion

Ze verificod que |a rotulacien de las muestras sea
adecuads y que se visible los datos de las etiguetas

Se verifico que no se mezclen diferentes matrices
pars evitar contaminacién de muestras

4 |Severificd que |as etiguetas no presenten dafios

Severifico |z cantidad de muestras corresponda

segunlass

6 Severifica |z integridad de los coclers en las cuales se
almaceno laz muestras

7 Se rotuld los coolers indicando el indico de material
frazil

3 e retroalimento al pernal de trasporte sobre |z
correcta manipulacion y almacenaje de muestras
Ze pidic |2 informacion de fecha y hora de llegada de

5
lz= muestraz a su desting

10 Ze comunicodel envid de las muestras sl queva
recepcionarlas

Profesional responsable de proyecto Personal a carge de la revision BV o ISP

Figura 12. Formato de control para el envio de muestras. Tomado del Area de
Operaciones Medio Ambiente.

42




f) Propuesta de plan de acreditacion de monitoreo de vibraciones

Tabla 10. Plan de acreditacion de monitoreo de vibraciones

Denominacion: | Plan de acreditacion de monitoreo de vibraciones

Objetivo: Formalizar la acreditacion de monitoreo de vibraciones

Descripcion: Sistema de monitoreo basado en indicadores con el fin de aplicar
los requisitos segtn las normas y politicas.

Herramienta: Formato (Power point)

Fecha: Inicio: mayo 2024 ‘ Fin: Julio 2024

Alcance: Area de Operaciones Medio Ambiente (OMA)

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacion Documentaria
Incluye pago por evaluacion segun

Conformacion del equipo ...

Revision y admision a
tramite de la soliciyud
anexos

Etapas del Plan de Acreditacion

Procedimiento para la acreditacion
Presentacion de la Solicitud de Acreditacion por parte del (OEC) incluye
i pago por derecho segun TUSNE

Evaluacion de Campo
Incluyendo pago por evaluacion segun

TUSNE TUSNE

Evaluacion del CPA

evaluador Decision de Acreditacion

Certificado de
Acreditacion

ETAPA

1. Planificacién inicial

= DURACION
ACTIVIDAD A REALIZAR DESCRIPCION
ESTIMADA
L . Revisar los requisitos especificos de INACAL segun la norma
Revisién de requisitos 1 semana

técnica ISO/IEC-170525

Realizacion de una auditoria interna para la verificacion del nivel

. .. 2 semanas
de cumplimiento actual de cada uno de los requisitos

Evaluacién inicial

» Creacion del plan detallado para cubrir las brechas que se
Elaboracién del plan actual fe . 1 semana
encontraron en la evaluacion inicial

2. Implementacion
del sistema de gestion
de calidad (SGS)

Establecer politicas y procedimientos para el sistema de gestion
alineados con la norma ISO/IEC 17025

Desarrollo de procedimientos

. 3 semanas
y politicas

Capacitacién al personal Realizacion de talleres y capacitaciones para el personal 2 semanas

Documentacién del sistema Se documentara cada proceso y procedimientos del SGC 2 semanas

Ejecucion de ensayos de Realizacion de ensayos simulados para garantizar que los

3. Implementacién . 1 semana
P pruebas procesos cumplen con los requisitos del SGC.
de pruebas y control de — ——
- . Se revisara todos los documentos para asegurar su precision y el
calidad Revision de documentos - . 1 Semana
cumplimiento con los estandares
Auditoria interna Verificacién general para asegurar el cumplimiento del SGC con |2 semanas

4.  Auditoria interna

Se realizara una reunién de revision de direcciéon para evaluar los

Revision de direccion resultados de la auditoria interna y determinar las acciones 1 semana
correctivas necesarias
5 Implementacion Implementacion de acciones . B B
N ~ N Correccién de cualquier No conformidad encontrada 1 semana
de acciones correctivas |correctivas
o L ~ Revision final des SGC después de la implementacion de las
6. Revision final y Revision del final N N 1 semana
- acciones correctivas
solicitud de — — - = m—
B .. Envio de solicitud de Se enviara la solicitud de acreditacién y los documentos ~
acreditacion R a 1 dia
acreditacién requeridos
Evaluaciéon por INACAL Revision de la solicitud y documentos por INACAL vy auditoria Variable
7. Procesode
evaluacién por INACAL L, L Finalizada la evaluacién, INACAL emitird la resolucién de la .
Resolucién y acreditacién Variable

acreditacion

Figura 13. Procedimientos y etapas de

acreditacion de monitoreo de vibraciones. Tomado del

Area de Operaciones Medio Ambiente.
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g) Diseiio de un formato para el control de verificacion de equipos

Tabla 11. Control de verificacion de equipos

Denominacion: | Control de verificacion de equipos

Objetivo: Permite el control de correcto uso de los equipos para la
definicion de mantenimientos.
Descripcion: Control que ayuda a garantizar el apropiado uso y aplicacion de

los equipos.
Herramienta: | Formato (Excel)

Fecha: Inicio: junio 2024 ‘ Fin: junio 2024
Alcance: Area de Operaciones Medio Ambiente (OMA)
Fuente: Elaboracion propia

(@) LISTA DE VERIFICACION DE EQUIPOS DE ﬁi’f!f'o‘.f-giow 06
MONITOREO Fecha: 25/06/2024
ERITAS

Inspectores (Apellidos y nombres):

Nimero de OS:

Descripcion del Servicio:

Lugar de Monitoreo:

Comentarios /

tem EQUIPOS C .
Observaciones

1 EQUIPOS DE CALIDAD DE AIRE

1 £EL HRWOL TIEME UN FLUJO DE MUESTREQ DE 1,13 m3/min +/- 10% ?

12 EL LOW-WOL TIEME UN FLUJO DE MUESTREOQ DE 16,7 L/min +/- 10% 7

13 ¢EL FLUJO DE MUESTREQ PARA EL H2S ES DE 0,2 Limin +/~- 5 % 7

£¢EL FLUJCO DE MUESTREQ PARA EL 502 ESDE 0,2 U/min +~5 %Y LA
TEMPERATURA DE TRABAJD SE ENCUENTRA EM EL RANGO DE 15°C +/- 10 °C

15 ¢EL FLUJO DE MUESTREQ PARA EL CO ES DE 0,2 Limin +/- 5 %7

16 £EL FLUJO DE MUESTREQ PARA EL O3 ES DE 0,2 L/min +/- 5 %7

17 ¢EL FLUJCO DE MUESTREQ PARA EL NO2 ES DE 0,2 Limin +/- 5 %7

¢EL FLUJC DE MUESTREQ PARA EL WVOCS(BENCENO} ES DE 0,1 Limin +-5
w7

14 £EL FLUJO DE MUESTREQ PARA EL HCT (HEXANO) ES DE 0,2 Limin +i- 5 %?

Coordinador y/o supervisor o responsable de campo Inspector de Campo

|Inspectorate | |
|Bureau Weritas |

Informacion proporcionada por:

Figura 14. Formato de lista de verificacion de equipos de monitoreo. Tomado del Area de
Operaciones Medio Ambiente.
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h) Implementacion de un control para la verificacion del personal en campo.

Tabla 12. Control para la verificacion del personal en campo

Denominacién: | Control para la verificacion del personal en campo.

Objetivo: Permite el control de la ejecucion de funciones del colaborador
en campo.
Descripcion: Control que ayuda a la evaluacion y desempefio de las funciones

del colaborador.
Herramienta: | Formato (Excel)

Fecha: Inicio: agosto 2024 ‘ Fin: agosto 2024

Alcance: Area de Operaciones Medio Ambiente (OMA)

Fuente: Elaboracion propia

Cadigo: F-OMA-050
SUPERVISION DE PERSONAL Version: 01

Fecha: 11/08/2024

Fecha y Hora de inicio

Inspector a cargo [supervision):

Inspectores [Apellidos y Fecha y Hora de

nombres): Término [supervision]:

Deseripeion del Servicio: Procedimienta(s)
evaluado(s]):

Lugar de Monitoreo: Otros:

Item DESCRIPCION

1 ASPECTOS PRELIMINARES

ilos Inspectores llegaron ala hora y al lugar pactada con el cliente para

11 [realizar el servicio segiin lo indicado por la O ylo par el coordinador de

e asiones?

ilosInspectores s& encuentra debidamente unifarmados & identificados de
12 [acuerdo alos procedimientos dela Empresay a lo solicitado por el cliente
para glingreso?

slosInspectores conocen sus Funcionestobligacionesfresponz abilidades y
autaridad? Seqin F-071 Descrpeion de puesto

Il |DBDEN DE SERYICID [D5)

4Cuenta con la informacion completa y correcta para el servicio [lugar, fecha,
21 |direccidn, contacto del cliente en campo, matriz, deseripcidn, plan de
muestreo, ete.] seqin aplique?. [ ™" ]

| = |HEGUL |MD'M‘|TDTA Comentarios ! Observaciones

NO AR L

AElinspector tene conocimienta de que cualquier cambio del cliente no

22 |acorde conla 05, tiene que ser comunicada de inmediato al M+ para su
autorizacion y registrada como obseryacidn en la cadena de custodia?

Il [EQUIPDS ! MATERIALES ! PROCEDIMIENTO ! INSTRUCTIVOD
AElinspector cuenta con los equipos y materiales correctos y completos
para realizar el monitareo de acuerdo alo solicitado en la OS? [ ™)
4Elinspector Cuenta son equipos complementanios como camara
fotogrifica, GPS yhy otros, para realizar el manitareo?

45 haregistrado los datos de los equipos utilizado s en el monitareo en las

23 [formatos o cadena de custodia correspondientes: cadigo, ndmero de serie,
fechas de (ltima calibracidn?

3l

32

$5eha realizado la verificacian yho ajuste de los equipos antes de suuso
segin aplique ala matriz arealizar 7 [ ™ )

AEl inspector reconoce las interferencias establecidas en el procedimisnto
35 | seqgln lamatriz a realizar y que pudieran afectar los resultados del monitorea
en campo? [
15

24

ORTETICOTROL ¥
ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

#5e ha preservado yfo asegurado adecuadamente las muestras para su
enwio o traslado [seqin aplique)?

4Laz muestras tomadas han sido transportadas adecuadamente hasta su
ingreso al laboratorio [Coolers, cadens de frio,ete]?
¥ [SEGURIDAD ! SALUD { MEDIO AMEIENTE

4 Elinspector cuenta, uga de manera correcta elflos epps para la actividad a

51 realizar [*7)

53 £ Elinspector identifica los peligrostaspectos asociados ala actividad que va
- arealizar y gjecuta controles operacionales aplicables? [*7)

¥l (E¥YALUACION DE DESEMPEND

Ellnzpector actua de acuerdo a las procedimientas, normas técnicas,

E1 |métodos de ensayo en campo ynormas legales apropiadas parala
realizacion del servicio, [*7)

4Elinspectar s& encuentra en capacidad de emitir recomendaciones

62 profesionales segin laz ikem{LILILIV, V) segin apliqus?
SOMA TOTAL
PUNTAJE ACUMULADOD ITEM [
Lalleflle]¥+'o'] ]
conciusion:  [PTRERET s 1w |

Figura 15. Formato de supervision al personal. Tomado del Area de Operaciones Medio
Ambiente.
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i) Implementacion de un control de cierre de servicios de monitoreo

Tabla 13. Control de cierre de servicios de monitoreo

Denominacion: | Control de cierre de servicios de monitoreo.

Objetivo: Permite el control de los cierres y términos de los servicios de
monitoreo.
Descripcion: Permite una mayor organizacion de los servicios, incrementando

el servicio de atencidn.
Herramienta: | Formato (Excel)

Fecha: Inicio:  noviembre | Fin: noviembre 2024
2024
Alcance: Area de Operaciones Medio Ambiente (OMA)
Fuente: Elaboracion propia
Cadigo: F-OMA-023
Ei’j : CONTROL DE CIERRE DE SERVICIO DE MONITORED Version: 01
Yt Fecha: 05H10/2024

N* SOLICITUD DE SERVICIO [S5]

Inspector de Campo Responsable

I. CONTROL DE ENTREGA DE DATOS ¥ REGISTROS DE CAMPO

ENTREGAELE (SEGON CONFORMIDAD
MONITORED 55] [CINC]
sl | nO | NA OPERACIONES
1. AGUA
F-OM&-051 Cadena de Custodia Monitareo agua [con sello de rea Recepeion de
Fuestras)

F-OMA&-107 Planilla de ciloula de caudales

F-OMA&-037 Fegistra de duplizado para métados de campao

F-OMA-017 Werificacion g ajuste de equipo de campo

Ficha SlAM

Ficha Fotografica

2_ AIRE

F-OMA-0E8 Cadena de Custodia - Manitoreo de aire y emisiones

F-OM& 008 Cileulo del Volumen en calidad de aire FI-2.5 [Bajo Yolumen) EF A
CFR Title 40

F-OM&-03 Caleulo del ¥olumen Estandar con saluciones absarbentes y tubos de
carbon activado en calidad de aire.

F-OM&, 032 Cileulo para determinacian del Yolumen Estandar PMI0, FTSFM 26
[Hi-val]

F-OMA-035 Yerificacion en campo de analizadores automaticos para gases [Aire]

F-OMA-036 Reporte de resultado de gases usando analizadores automaticos
[Matriz-Aire]

F-OMA-074 Begistra de Datos Metearaldgicos

F-OMA-12 Acta de inspeccidn [Aplica en musstrea de Mercuric Gaseosa Tatal
[MGT])

F-OM&-120 Caleulo de Yolumen para PRA-10[LY] MTF 300.030.20M8 y PR-2.5 [LY)
MTP 9000692007

F-OM&-121 Caleulo de Volumen para PRA-10 [HI-Yal] MTF 900.030.2012

DATOS
Fechade entrega Fecha de ciemre [
Personal que entreg Personal que valida |
Fersonal que recibe

Figura 16. Formato de control del cierre de servicio de monitoreo. Tomado del Area de
Operaciones Medio Ambiente.
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4.2.  Aspectos técnicos de la actividad profesional

4.2.1. Metodologia
4.2.1.1. Tipo de investigacion

El presente informe de suficiencia profesional adopté un enfoque descriptivo, al
centrarse en la exposicion ordenada y detallada de las actividades desempefiadas en al ambito
profesional, especificamente en el Area de Medio Ambiente (OMA). Su proposito fue
documentar las acciones realizadas y los procedimientos aplicados durante la experiencia
laboral, resaltando el ejercicio practico de la Ingenieria Ambiental en un entorno operativo real.
Este tipo de estudio no implico la formulacion de hipdtesis ni la aplicacion de métodos
cientificos experimentales, sino que busco generar conocimiento a partir del analisis técnico de

la practica profesional.
4.2.1.2. Diseiio de investigacion

El disefio metodologico correspondié a un disefio no experimental de tipo transversal,
ya que no contemplé la manipulacion de las variables ni el control de las condiciones externas.
La informacion fue obtenida durante un periodo especifico de desempetio profesional en el area
de Medio Ambiente (OMA), permitiendo describir de forma objetiva las actividades realizadas

en el entorno laboral real.

Se emplearon diversas técnicas de recoleccion de datos, tales como la observacion
directa, la revision de documentos técnicos y registros internos, asi como entrevistas directas
con el equipo de trabajo del area OMA, lo que permitié complementar y validar la informacion

obtenida desde una perspectiva practica y colaborativa.
4.2.2. Técnicas

Dentro de las técnicas utilizadas para este informe se tuvo:

a) Observacion: este consiste en la recoleccion de la informaciéon en forma directa.
Esta recoleccion es de modo subjetivo, ya que se requiere del juicio del observador
al momento de recolectar los datos, esta recoleccion se hizo en el area de

Operaciones Medio Ambiente (OMA).

b) Focus group: este método se aplicod realizando una reunioén con los miembros del
area de Operaciones Medio Ambiente (OMA) donde dieron opiniones sobre la
identificacion de problemas, donde se obtuvieron diferentes perspectivas, lo cual

ayudo al desarrollo del informe.

¢) Fuentes abiertas: estas fuentes fueron documentacion fisica y digital propias del

47



area de Operaciones de Medio Ambiente (OMA), esta informacion sirvié de base y

poder tener un panorama mas amplio del modelo de negocios de la empresa.

d) Revision de registros: esta técnica fue utilizada para la revision y extraccion de la
informacion confidencial de las actividades empresariales, con el fin de tener data

referencial de la gestion documentaria.
4.2.3. Instrumentos

Los instrumentos aplicados en este informe profesional fueron adaptados y alineados
al tipo de investigacion y al objetivo del informe. Los instrumentos utilizados fueron los

siguientes:
e Observacion (actividades del area de Operaciones de Medio Ambiente (OMA)).
o Entrevistas (interesados)
e Procedimientos y Estandares (area de Operaciones de Medio Ambiente (OMA)).

e Comunidad interna (Equipo de trabajo del area de Operaciones de Medio Ambiente

(OMA)).
e Lista de cotejo.
e Fichas de informacion.
4.2.4. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades

Tabla 14. Equipos y materiales

N° E‘;‘tlg?a{ Cant. U.M. Costo
UNIT. TOTAL
1 fféf&f cod Unid 3,0%.00 3,0(S)°(;.00
2 Impresora 1 Unid  S./200.00 S./200.00
3 Papeleria 1 Unid S./100.00 S./100.00
4 Otros 1 Unid  S./200.00 S./200.00
Sub Total S/.3500.00

Nota: Los costos estan expresados en soles (S/).
Fuente: Elaboracion propia.
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4.3. Ejecucion de las actividades profesionales

4.3.1. Cronograma de actividades realizadas

Tabla 15. Cronograma de actividades

Item Actividades Ano: Inicio Ano: Fin Estado

Disefio de un formato para el
. Enero Febrero .
1 control, orden y limpieza en Concluido
. . 2024 2024
almacén de materiales.

Disefio de un fluyjo de

) control de actividades del Enero Febrero Concluido
proceso de recepcion de 2024 2024
materiales.

Disefio de un formato para el . .
3 control de materiales Abril Abril Concluido

. \ 2024 2024
peligrosos en almacén.
4 zirélpliirgegz?grllona?e l{c?sgiiﬁ Abril Abril Concluido
N 2 P 2024 2024 .
entrante-operaciones
Implementacion de un .
. Mayo Junio .
5 control para el envio de Concluido
. 2024 2024
muestras al laboratorio.
6 :(r)fc;)i?:criénmclle rlillsr?itorgg Mayo Julio Concluido
o 2024 2024
de vibraciones.
Disefio de un formato para el
; 5 Agosto Agosto .
7 con‘Frol de verificacion de 2024 2024 Concluido
equipos.
Implementacion Fle un o embre Oct .
8 control para la verificacion Concluido
2024 2024
del personal en campo.
Implementacion de un  Setiembre Oct
9 control de cierre de servicios 2024 2024 Concluido

de monitoreo.

Nota: La implementacion de las iniciativas solo fueron en el periodo 2024.
Fuente: Elaboracion propia.

4.3.2. Proceso y secuencia operativa de las actividades profesionales
4.3.2.1. Control de envio de muestras
1° Se reviso la cantidad de muestras conforme a la orden de servicio.

2° Se verifico que las etiquetas estén en buen estado y sea legible el contenido.
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3¢ Se verifico que los envases estén en buen estado y no presenten fugas.

4° Se verificod que el contenedor donde se enviaron las muestras se encuentre en buen

estado.
5° Se verifico que en la cadena de custodia los datos y parametros fueron los correctos.

6° Se control6 que la empresa Courier realice el envio de las muestras para asegurar la

calidad.
7° Se registro el formato correspondiente segun lo observado.

8° Se comunico con el personal que recepciond las muestras, en caso de que exista

algin inconveniente, se comunicard inmediatamente al personal correspondiente
4.3.2.2. Control del proceso y recepcion de materiales
1° Se reviso6 la solicitud de servicio.

2° Se comunicé con el personal de logistica para gestionar el dia de envio de materiales

para el muestreo y en qué empresa se envio.
3¢ Se recogi6 los materiales de muestreo el dia acordado.
4° Se realizo el conteo del material de muestreo segun la solicitud de servicio.

5° En caso de existir observaciones (material faltante o en mal estado) se comunicara

de inmediato al personal de logistica.
4.3.2.3. Control de materiales peligrosos en el almacén

1° Al culminar el muestreo, se reviso si los productos quimicos (preservantes) estén

debidamente cerrados sin presentar fugas.
2° Se almaceno los productos quimicos (preservantes) en un espacio adecuado.
3¢ Se revis6 periodicamente el estado de los envases de los quimicos.

4° Se reviso periodicamente que las etiquetas de los productos quimicos estén en buen

estado y sean legibles.

5° Se mantuvo el orden y limpieza del espacio designado para los productos quimicos

(preservantes).

6° Se registro el formato correspondiente para verificar el cumplimiento de control.
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4.3.2.4. Supervision de monitoreo en campo

1° Se verifico el dia, la hora y el lugar pactado en el cual se inici6 el monitoreo.
2° Se alisto el material necesario para el muestreo.

3° Se geolocalizo el punto de muestreo.

4° Se verifico el area de trabajo.

5° Se verifico que contaba con todo el material necesario para iniciar el muestreo.
6° Se verifico si se cuenta con todo el equipo de proteccion necesario.

7° Se registré formatos de seguridad en caso de que se necesite.

8° Se realiz6 el monitoreo de acuerdo al proceso establecido.

9° Al culminar la actividad, se limpi6 el area en el que se realizo el monitoreo.
10° Se registro el formato correspondiente.

4.3.2.5. Verificacion de equipos de muestreo de calidad de aire (revision de flujos)
1° Se revis6 que los equipos estén completos y con sus componentes adecuados.
2° Se asegurod que el equipo no tenga danos.

3° Se verifico que la calibracion esté vigente.

4° Se asegurd que las baterias estén completamente cargadas o que el equipo esté

correctamente conectado a la fuente de alimentacion.
5° Se verifico la integridad de los consumibles (filtros y soluciones captadoras).

6° Se verifico que los flujos de ingreso sean los correctos de acuerdo con la

metodologia.

7° Se registro el formato de revision de flujos.
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CAPITULO V

RESULTADOS

5.1. Resultados finales de las actividades realizadas

Los resultados de este informe profesional fueron desarrollados en el periodo 2024
dentro del area de Operaciones de Medio Ambiente (OMA), estos proyectos fueron
implementados por las necesidades del area y de las responsabilidades asignadas al cargo de
auxiliar de campo, resaltando que el desarrollo de estas iniciativas fue soportado por el equipo
de trabajo y el apoyo del jefe de Operaciones de Medio ambiente, quien complemento y dio su
visto bueno para la aplicabilidad de estas herramientas. En la elaboracion de este informe se
ejecutaron las siguientes acciones principales como: Analisis y diagndstico organizacional,
identificacion de problemas, propuesta de soluciones, desarrollo de herramientas, aplicabilidad
de métodos, pruebas de herramientas, retroalimentacion y mejora continua. Seguidamente, se

presentan los resultados de las iniciativas.

5.1.1. Diseifio de un formato para el control, orden y limpieza en almacén

de materiales.

Progreso de la Iniciativa 1: Disefio de un formato para el
control de orden y limpieza en el almacén de materiales

# Antes

B Después

Figura 17. Disefio de un formato para el control, orden y limpieza en almacén de materiales

Nota: La cuantificacion se basa en los registros desarrollados en la actividad profesional.
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5.1.2. Diseiio de un flujo de control de actividades del proceso de recepcion

de materiales

Progreso de la Iniciativa 2: Disefio de un flujo de control
de actividades del proceso de recepcion de materiales

# Antes

m Después

Figura 18. Disefio de un flujo de control de actividades del proceso de recepcion de materiales

Nota: La cuantificacion se basa en los registros desarrollados en la actividad profesional.

5.1.3. Disefio de un formato para el control de materiales peligrosos en

almacén

Progreso de la Iniciativa 3: Disefio de un formato para el
control de materiales peligrosos en almacén

# Antes

B Después

Figura 19. Diseflo de un formato para el control de materiales peligrosos en almacén.

Nota: La cuantificacion se basa en los registros desarrollados en la actividad profesional.
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5.1.4. Implementacion de un plan de induccion al personal entrante-

operaciones

Progreso de la Iniciativa 4: Implementacion de un Plan
de induccién al personal entrante-Operaciones

# Antes

B Después

Figura 20. Implementacion de un plan de induccion al personal entrante-operaciones

Nota: La cuantificacion se basa en los registros desarrollados en la actividad profesional.

5.1.5. Implementacion de un control para el envio de muestras al

laboratorio

Progreso de la Iniciativa 5: Implementacion de un
control para el envio de muestras al laboratorio

# Antes

B Después

Figura 21. Implementacion de un control para el envio de muestras al laboratorio.

Nota: La cuantificacion se basa en los registros desarrollados en la actividad profesional.
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5.1.6. Proponer un plan de acreditacion de monitorio de vibraciones

Progreso de la Iniciativa 6: Proponer un Plan de
acreditacion de monitorie de vibraciones

# Antes

B Después

Figura 22. Proponer un plan de acreditacion de monitorio de vibraciones.

Nota: La cuantificacion se basa en los registros desarrollados en la actividad profesional.

5.1.7. Diseiio de un formato para el control de verificacion de equipos

Progreso de la Iniciativa 7: Disefio de un formato para el
control de verificacion de equipos

# Antes

B Después

Figura 23. Disefio de un formato para el control de verificacion de equipos.

Nota: La cuantificacion se basa en los registros desarrollados en la actividad profesional.
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5.1.8. Implementacion de un control para la verificacion del personal en

campo

Progreso de la Iniciativa 8: Implementacion de un
control para la verificacion del personal en campo

# Antes

M Después

Figura 24. Implementacion de un control para la verificacion del personal en campo.

Nota: La cuantificacion se basa en los registros desarrollados en la actividad profesional.

5.1.9. Implementacion de un control de cierre de servicios de monitoreo

Progreso de la Iniciativa 9: Implementacién de un
control de cierre de servicios de monitoreo

# Antes

B Después

Figura 25. Implementacion de un control de cierre de servicios de monitoreo.

Nota: La cuantificacion se basa en los registros desarrollados en la actividad profesional.
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5.2. Logros alcanzados

Los logros alcanzados en el desarrollo de este informe profesional estan dados por la
realizacion de las iniciativas desarrolladas en el area de Operaciones de Medio Ambiente
(OMA), las mismas que fue culminada de forma general. A continuacion, se muestran los

logros alcanzados:

Tabla 16. Iniciativas implementadas - periodo 2024

Item Iniciativas Mes: Inicio Mes: Fin Estado
2024 2024
1  Disefio de un formato para el 23% 100 % Culminado

control de orden y limpieza en el
almacén de materiales.

2 Disefio de un flujo de control de 25 % 100 % Culminado
actividades del proceso de
recepcion de materiales.

3 Disefio de un formato para el 20 % 100 % Culminado
control de materiales peligrosos en
almacén.

4  Implementacion de un plan de 18 % 100 % Culminado
induccion al personal entrante-
Operaciones

Implementacién de un control para 20 % 100 % Culminado

el envio de muestras al laboratorio.

6 Proponer un plan de acreditacién 22% 100 % Culminado

de monitoreo de vibraciones.

7 Disefio de un formato para el 25 % 100 % Culminado

control de verificacion de equipos.

8  Implementacion de un control para 20 % 100 % Culminado
la verificacion del personal en
campo.

9 Implementacién de un control de 18 % 100 % Culminado

cierre de servicios de monitoreo.

Nota: La tabla muestra los logros alcanzados de las iniciativas.
Fuente: Elaboracion propia.

Adicional a los logros desarrollados, se pudo evidenciar una participacion activa del
personal del area de operaciones en el cual se desarroll6 un plan de capacitaciones internas para
la aplicacion de estas mejoras, por lo cual se pudo lograr un trabajo en equipo donde se
desarrolla y aplica habilidades enfocadas a las operaciones de la empresa. Del mismo modo, se
consiguié complementar la intervencion de la Gerencia General de forma continua. Finalmente,
se pueden definir logros que estan apoyando al desarrollo de los objetivos del area de
Operaciones de Medio Ambiente (OMA) y de la propia empresa. Cabe sefialar que en la lista
de iniciativas no se aplica indicadores para medir la efectividad, ya que son iniciativas

operativas realizadas y aplicadas en forma directa a las operaciones del area.
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Figura 26. Capacitaciones internas

5.3. Dificultades encontradas

Para el desarrollo del informe profesional se tuvo algunos inconvenientes; a

continuacion, se detalla:
5.3.1. Dificultades para el desarrollo del informe
e No contar con la informacion detallada sobre la estructura del informe.
e No encontrar informes similares para la referencia.
e Poco tiempo para el desarrollo del informe.
e No contar con asesoramiento de expertos.
e No recibir la asistencia de la universidad para consultas especificas.
e Falta de conocimiento en el uso de las herramientas de gestion.

e Falta de conocimiento en el uso de software para el procesamiento de la

informacion.

Falta de conocimiento para la redaccion del informe.
5.3.2. Dificultades para la gestion de la informacion

e No tener el permiso del area de Operaciones de Medio Ambiente (OMA) para la

extraccion de la informacion.

e No contar con informacion confidencial.
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e Existencia de informacion manual.

e Poco acceso al area de control documentario.

o Falta de claridad de fuentes de informacion.
5.3.3. Dificultades del equipo de trabajo

e No contar con el apoyo de los colaboradores (primera fase).
e Falta de conocimiento del core del negocio.

e Falta de conocimiento de los procesos y actividades.

e Poco tiempo de los colaboradores para realizar las consultas.
e Ausencia de recomendaciones de algunos colaboradores.

5.4. Planteamiento de mejoras (actual)

Dentro de las mejoras para el area de Operaciones de Medio Ambiente (OMA),
especificamente para el cargo de auxiliar de campo, es indispensable contar con varias mejoras
operativas, como se sabe las actividades propias del puesto de trabajo requiere contar con
herramientas, métodos y técnicas que puedan ayudar a solucionar problemas con el objetivo de
alcanzar la productividad planteada, dentro de la mejora se puede definir la implementacion de
una herramienta digital, para este caso la matriz IPERC, actualmente esta matriz se controla de
forma manual la cual tiene varias deficiencias al momento de actualizarlo, esta implementacion
contempla la sistematizacion directa de matriz IPERC con el objetivo de optimizar su control

y sus crear informacion relevante en forma inmediata.
5.4.1. Metodologias propuestas

La metodologia propuesta para el desarrollo de esta implementacion se enfoca en la

aplicacion de la herramienta del Design Thinking, el cual contempla 5 fases:

Definir Idear xﬁﬂﬂﬂ*

. y

A ?

Figura 27. Metodologia Design Thinking.

Fuente: Elaboracion propia.
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a) Empatizar. Esta fase representa el fundamento principal de la metodologia, enfatiza
la comprension profunda de los requerimientos de los clientes. No se limita a una
observacion pasiva, sino a involucrarse activamente en la experiencia del cliente.
Su objetivo es desarrollar una comprension genuina de sus motivaciones, lo que
implica profundizar en el analisis de datos y establecer una conexion real mediante

la interaccién directa. (23)

b) Definir. Tras la etapa inicial de recopilacion de informacion, se procede a un
analisis critico y selectivo de las necesidades detectadas. El proceso consiste en
seleccionar y jerarquizar los problemas identificados, distinguiendo aquellos que
son verdaderamente relevantes. Este ajuste permite enfocar los esfuerzos en las

cuestiones mas relevantes y dar soporte firme al avance de soluciones efectivas. (23)

¢) Idear. En esta fase, se fomenta un ambiente de creatividad y sin restricciones. El
equipo esta libre de generar multiples propuestas para abordar desafios previamente
identificados. Se promueve un enfoque de pensamiento abierto donde los errores
son considerados parte del proceso creativo. Para estimular la generacion de ideas,
se pueden implementar diversas técnicas que promuevan la innovacion y la libertad

de pensamiento. (23)

d) Prototipar. Implica la transformacion de ideas conceptuales en representaciones
tangibles. Los prototipos pueden adoptar diversas formas, desde versiones digitales
precedentes hasta modelos fisicos sencillos. La caracteristica principal es su
elaboracion con recursos econdmicos, utilizando materiales de bajo costo y

adaptandose a las limitaciones presupuestarias que considere el proyecto. (23)

e) Evaluar. La fase final se centra en la validacion empirica de los prototipos por parte
de los usuarios finales, es decir, es un momento critico de retroalimentacion donde
se someten las propuestas a prueba real. Para ello, las observaciones y criticas de
los usuarios proporcionan informacion valiosa que permite al equipo identificar
fortalezas y debilidades, realizando los ajustes necesarios para perfeccionar la

solucion. (23)
5.4.2. Descripcion de la implementacion

a) Empatizar. Se inici6 realizando un analisis de los problemas, en el cual se aplico
el método de la observacion y se aplico las entrevistas necesarias a los interesados
del area de Operaciones de Medio Ambiente (OMA). Finalmente, se identifico los

siguientes problemas:

e Control de la herramienta (IPERC) en forma manual.

60



e Demora en la actualizacion de datos.
e Retraso en a la entrega de la informacion a clientes.
e No poder contar con herramientas on line.

e Otros.

Figura 28. Analisis de problemas con interesados.
Fuente: Elaboracion propia.

b) Definir. Luego de conocer los distintos problemas de los posibles usuarios, se
definen y se seleccionan las principales necesidades y se analiza el nivel de
importancia para luego formular la necesidad principal de la posible solucion.
Definicion del problema: Contar con una herramienta digital online para el control

de la matriz IPERC.

Figura 29. Definicion de las necesidades.

Fuente: Elaboracion propia.

¢) Idear. Las ideas mas relevantes para esta propuesta se detallan en la siguiente lista:

e Creacion de un tablero de control de seguridad.
¢ Disefio de una pagina web tnica para clientes.

e Disefio de una matriz unica para clientes en forma personalizada.
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Figura 30. Ideacion.

Fuente: Elaboracion propia.
d) Prototipar. El prototipo para esta iniciativa contempla un modelo online, disefiado

para el control en forma remota. El primer prototipo es el siguiente:

Figura 31. Prototipo de la herramienta digital.
Fuente: Elaboracion propia.

e) Evaluar. Finalmente, en esta fase, los usuarios interactian y realizan una
evaluacion. Esto lleva a ejecutar cambios en el modelo con el objetivo de hacerlo
funcional y que responda a las expectativas de los usuarios. Esta evaluacion cuenta
con el apoyo de un ingeniero informatico, el cual apoya en todo el proceso de

implementacion.

Figura 32. Evaluacion del prototipo.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.5.

Analisis

El desarrollo, aplicacion, herramientas y la generacion de proyectos es de vital

importancia, en especifico del Design Thinking, esta metodologia ha contribuido a planificar y

ejecutar la idea inicial de la propuesta de mejora, donde inicialmente se identificé el problema

identificando a los usuarios para luego realizar los prototipos y finalmente el analisis de la

usabilidad, el uso de esta metodologia trajo las siguientes ventajas:

5.6.

Ayuda a crear productos y servicios innovadores.
Incrementa la creacion de retos

Permite establecer la empatia de los usuarios.
Fomenta el cambio de soluciones.

Genera la participacion del equipo de trabajo.
Involucra la generacion de ideas disruptivas.
Ayuda a motivar nuevas soluciones.

Genera una creatividad grupal.

Ayuda a desarrollar habilidades interpersonales.

Aporte del bachiller en la empresa y/o institucion

Los aportes en el desarrollo de las actividades profesionales han sido desarrollados bajo

un esquema de uso de herramientas y técnicas, los cuales fueron desarrollados en el area de

Operaciones de Medio Ambiente (OMA), estos aportes contemplan el desarrollo y disefio de

formatos de control, flujos, planes y actividades enfocados a las funciones profesiones, a

continuacion, se detalla los aportes de mayor relevancia:

Disefio de un formato para el control de orden y limpieza en el almacén de

materiales.

Disefio de un flujo de control de actividades del proceso de recepcion de materiales.
Disefio de un formato para el control de materiales peligrosos en almacén.
Implementacion de un plan de induccion al personal entrante-operaciones
Implementacion de un control para el envio de muestras al laboratorio.

Proponer un plan de acreditacion de monitoreo de vibraciones.
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e Disefio de un formato para el control de verificacion de equipos.

e Implementacion de un control para la verificacion del personal en campo.
e Implementacion de un control de cierre de servicios de monitoreo.
Respecto a los aportes generales, tenemos:

e Mejora la integracion del equipo

e Ayuda en el cumplimiento de los objetivos del area Operaciones de Medio

Ambiente (OMA)
e Incrementa los indicadores en trabajo de campo.
¢ Genera nuevos proyectos
e Ayuda a mejorar los procesos de la empresa
e Genera una nueva forma de comunicacion laboral
e Incentiva al uso y aplicacion de herramienta de gestion.

e Genera un liderazgo participativo.
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CONCLUSIONES

El control de orden y limpieza del area de operaciones de Medio Ambiente (OMA), ha
incrementado su control en un 100 % por el uso del formato desarrollado para el area de

almacén.

Las actividades de control de los procesos de recepcion de materiales han incrementado su

control en un 100 %.

El plan de induccion al personal entrante (Operaciones) ayuda a controlar las actividades
aun 100 %.

Se concluye que la implementacion de las muestras en el laboratorio, ha alcanzado su

control en un 100 %.

Se concluye que la iniciativa de la propuesta del plan de acreditacion ha sido favorable,

por lo que actualmente esta siendo aplicada a la empresa.

Se concluye que el control de trabajo de campo es Optimo por la implementacion del

formato de control.

Finalmente, se concluye que la implementacion de las iniciativas, estan siendo aplicadas y
utilizadas de manera permanente, ayudando al control efectivo de los servicios del area de

Operaciones de Medio Ambiente (OMA).
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RECOMENDACIONES

El area de Operaciones de Medio Ambiente (OMA), actualmente tiene problemas en los
controles internos, por lo que se recomienda realizar un analisis general de los procesos y

actividades.

Se recomienda promover el desarrollo de proyectos con el objetivo de solucionar

problemas e impulsar a la innovacion.

Se recomienda asignar un presupuesto adicional en el area de Operaciones de Medio

Ambiente (OMA), con el fin de ejecutar los trabajos pendientes en el area de almacén.

Se recomienda la sistematizacion de los procesos externos, con la aplicacion de aplicativos

moviles, con el fin de recolectar datos en tiempo real.

Finalmente, se recomienda continuar promoviendo las iniciativas de proyectos en el area

de Operaciones de Medio Ambiente (OMA), con el fin de generar productividad laboral.

66



BIBLIOGRAFIA
1. RED de Desarrollo Sostenible de Colombia. Gestion Ambiental. Colombia: s.n., 2016.

2. FERROVIAL. Ferrovial. ;Qué es la gestion ambiental? [En linea] [Citado el: 05 de 12 de
2024.] https://www.ferrovial.com/es/recursos/gestion-ambiental/.

3. SANCHEZ, A. Linkedin. La Importancia de la Gestion Ambiental: Preservando Nuestro
Entorno para el Futuro. [En linea] 07 de 12 de 2023. [Citado el: 05 de 12 de 2024.]
https://es.linkedin.com/pulse/la-importancia-de-gesti%C3%B3n-ambiental-
preservando-para-jxaxe.

4. USIL Blogs. USIL Blogs. ;Qué es la gestion ambiental y cudles son los retos que afronta el
Peru? [En linea] [Citado el: 05 de 12 de 2024.] https://blogs.usil.edu.pe/facultad-
ingenieria/ingenieria-ambiental/gestion-
ambiental#:~:text=Su%200bjetivo%20es%20promover%20pr%C3 %Al cticas,de%20
pol%C3%ADticas%2C%20regulaciones%20y%?20acciones.

5. SPELLERBERG, 1. Monitoring ecological change. Cambridge: Cambridge University Press,
2005. pag. 410.

6. CHAPMAN, D. Water quality assessments: a guide to the use of biota, sediments and water
in environmental monitoring. London: World Health Organization, Unesco & United
Nations Environment Programme., 1996. pag. 626.

7. OGREEN. Ogreen. ;Qué es el monitoreo de calidad de aire? [En linea] 30 de 11 de 2020.
[Citado el: 06 de 12 de 2024.] https://ogreen.com.pe/monitoreo-ambiental/monitoreo-
calidad-aire/.

8. MINISTERIO del Ambiente (MINAM). Plataforma del Estado Peruano. Monitoreo de
calidad de aire. [En linea] [Citado el: 06 de 12 de 2024.]
https://infoaireperu.minam.gob.pe/monitoreo-atmosferico/.

9. MACROFILTER. Macrofilter. Monitoreo de la calidad del aire en la industria: ;Por qué es
tan importante? [En linea] 27 de 05 de 2023. [Citado el: 06 de 12 de 2024.]
https://filtrosindustrialesmacrofilter.com/monitoreo-de-la-calidad-del-aire-en-la-
industria-por-que-es-tan-importante/?srsltid=AfmBOop0lhmo0srGzr0-
16z0HOFTX61JOT9Y8MzAIIGH-6-KyHfqjCdK.

10. PAZLABORATORIOS. PazLaboratorios. Monitoreo de calidad de suelo. [En linea]
[Citado el: 06 de 12 de 2024.] https://pazlaboratorios.com/monitoreo-ambiental-del-
suelo/.

11. EOS Data Analytics. EOS Data Analytics. Andlisis de Suelo: muestreo y lectura del
resultado. [En linea] 29 de 07 de 2024. [Citado el: 06 de 12 de 2024.]
https://eos.com/es/blog/analisis-de-suelo/.

12. OGREEN. Ogreen. La importancia del monitoreo de la calidad del suelo. [En linea] 17 de

67



06 de 2021. [Citado el: 06 de 12 de 2024.] https://ogreen.com.pe/monitoreo-
ambiental/monitoreo-calidad-suelo/.

13. SGS. SGS. Todo sobre la metodologia de ruido acreditado por SGS Peru. [En linea] 11 de
02 de 2023. [Citado el: 06 de 12 de 2024.] https://www.sgs.com/es-
pe/noticias/2023/02/metodologia-ruido-acreditado.

14. INSTITUTO de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales (IDEAM). Boletin sobre
ruido ambiental. Bogota: Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2017.

15. RIOS, C. Qué es el control de ruido y por qué es tan importante. 2023.

16. APAVE Group. Eurocontrol. Control de emisiones atmosféricas. [En linea] 13 de 02 de
2022. [Citado el: 06 de 12 de 2024.] https://eurocontrol.apave.com/es-ES/Nuestras-
lineas-de-actividad-/Medio-ambiente/Control-de-emisiones-atmosfericas.

17. DISTRON. Distron. Qué es el sistema de control de emisiones y qué funcion cumple. [En
linea] 14 de 11 de 2023. [Citado el: 06 de 12 de 2024.] https://distron.es/sistema-de-
control-de-emisiones/.

18. QUIRONPREVENCION. Quirénprevencion. Perii: Monitoreos ocupacionales. [En linea]
13 de 09 de 2018. [Citado el: 06 de 12 de 2024.]
https://www.quironprevencion.com/blogs/es/prevenidos/peru-monitoreos-
ocupacionales.

19. ABINGROUP S.A.C. Abingroup S.A.C. Monitoreos Ocupacionales. [En linea] 17 de 04
de 2022. [Citado el: 06 de 12 de 2024.] https://abingroupsac.com/monitoreos-
ocupacionales.

20. SUPPORT Brigades. Support Brigades. Monitoreos Ocupacionales. [En linea] 15 de 10 de
2021. [Citado el: 06 de 12 de 2024.] https://www.supportbrigades.com/monitoreos-
ocupacionales/.

21. USIL. USIL. ;De qué trata la carrera de Ingenieria Ambiental? Descubre por qué la USIL
es la mejor opcion. [En linea] 08 de 04 de 2023. [Citado el: 14 de 09 de 2024.]
https://blogs.usil.edu.pe/facultad-ingenieria/ingenieria-ambiental/de-que-se-trata-la-
carrera-de-ingenieria-ambiental.

22. UNIR. Unir. ;Qué hace un ingeniero ambiental y cudles son sus funciones? [En linea] 10
de 11 de 2024. [Citado el: 12 de 10 de 2024.]
https://peru.unir.net/revista/ingenieria/ingeniero-ambiental/.

23. ESAN. Esan. El proceso del Design Thinking: los pasos principales para desarrollario.
[En linea] 01 de 06 de 2022. [Citado el: 20 de 11 de 2024.]
https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/el-proceso-del-design-thinking-los-pasos-

principales-para-desarrollarlo.

68



ANEXOS

Anexo 1

@ ALCANCE DE LA ACREDITACION
et ncor ORGANISMOS DE INSPECCION

INSPECTORATE SERVICES PERU S.A.C

Registro N° : Ol - 007
Norma evaluada : NTP-ISO/IEC 17020:2012
Fecha de la dltima : 2024-11-26

actualizacién del alcance

Fecha de renovacién H 2022-03-01
Fecha de vencimiento : 2026-02-28
renovacion

Ubicaciones (sedes) cubiertas por la acreditacion:

Persona autorizada para firmar

Direccién los Certificados/ Informes de
Inspeccién
Av. Elmer Faucett 444 | Ernesto Fabian Salgado Jefe de Inspecciones — Equipos y
Callao maquinarias
Miguel Jhonatan Solis Jiménez Jefe de Inspecciones — Tanques y

recipientes presurizados

Jorge Luis Robles Tumay Jefe de Inspecciones — Gas natural
Daniel Elias Mendoza Aliaga Jefe de Inspecciones y
Certificaciones
Jorge Luis Diaz Arrué Coordinador de Inspecciones
Ol N°: 007
Formato: DA-acr-06P-12F Ver 00 Pagina 1 de 44
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Anexo 2

ALCANCE DE LA ACREDITACION
ORGANISMOS CERTIFICACION DE

PRODUCTOS

INSPECTORATE SERVICES PERU S.A.C.

Registro N°

Norma evaluada

Vigencia de la Acreditacion /

Renovacion

OCP -012

NTP - ISO/IEC 17065:2013

Fecha de la ultima actualizacién
de alcance

2024-12-05

Ubicaciones (sedes) cubiertas por la acreditacion:

Av. Elmer Faucett

Direccién

Persona autorizada para firmar los
Certificados de Conformidad

« Inés Oyague Quispe

2021-10-01 al 2025-09-30

« Jefe de Certificaciones

N° 444 - Callao

* Felipe Soplopuco Rivadeneira

* Jefe de Certificacion de
Eficiencia Energética

Sub-Sector de Producto (CPA): 25.2 Cisternas y grandes depésitos y contenedores de metal

Producto, Proceso o
Servicio a certificar

Recipientes
presurizados para

Documento
Normativo

* Codigo ASME Sec. VI, Div. 1:2023 Rules for
construction of pressure vessels.

Esquema de
Certificacién

Esquema de Certificacion

01 N ISP-012 (Esquema
aé":?fé:g;gfg;?igf « D.S. 052-93-EM Reglamento de Seguridad para propio)
almacenamiento de Hidrocarburos (Art. 44 a,b,g)
Recipientes " N
02 presurizados para + Cédigo ASME Sec. VI, Div. 1: 2023 Rules for Esq“ema‘sdlf _gfz"“ﬁcac'd”
Productos Quimicos y construction of pressure vessels. (Esquema propio)
Gases (estacionario) q P
= Codigo ASME Sec. VI, Div. 1:2023 Rules for
Recipientes presurizados construction of pressure vessels. Esquema de Certificacion
03 | para almacenamiento de I1ISP-012

GLP (transporte)

+ Codigo ASME Sec. XlI: 2023 Rules for construction
and continued service of transport tanks.

(Esquema propio)
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Anexo 3

INACAL
DIRECCION DE ACREDITACION 1de 62
ALCANCE DE LA ACREDITACION DE LABORATORIOS DE ENSAYO
INSPECTORATE SERVICES PERU
S.A.C
Ubicado en Av. Elmer Faucett Nro. 444 — Callac.
Proceso Precision de alcance
Expediente N° N.A.
Informe Ejecutivo N° N.A.

Vigencia de la Acreditacion
Acreditado con la Norma
Cadigo de Registro

Fecha de Actualizacion

2023-09-13 al 2027-09-12
NTP-ISO/IEC 17025:2017

LE

-031

2025-01-211

Laboratorio : ANALITICO DE METALES Y MINERALES

Campo de Prueba  : QUIMICAS

N° Tipo Ensayo Norma Referencia Ao Titulo
JANALISIS

ULTIELEMENTAL: (Ag, Al,
, Au, B, Ba, Bi, Ca, Cd, Co,
r, Cu, Fe, Ga, Hg, K, La, Mg,

JAR200_CLL (VALIDADO)
Basado en: GEO006

2023

Analisis Multielemental por Digestion Regia finalizacion
Espectroscopia de Emision Gplica (ICP-OES) ¥

n, Mo, Na,Ni, P, Pb, S, S, [oeochom faua Redia Espectrometria de masas (ICP-MS).
c, Se, Sr, Te, Th, Ti, TI, U, v [98stion Nov 18,
L Zn)
Productofs): [MUESTRAS DE EXPLORACION GEOQUIMICA

JANALISIS
MULTIELEMENTAL: (Ag, Al,
As, Au, B, Ba, Bi, Ca, Cd, Co,

JAR250 CLL (VALIDADO)
Basado en: GEO006

Analisis Multielemental por Digestion Regia finalizacion

jAs, Ba, Be, Bi, Ca, Cd, Ce,

Co, Cr, Cs, Cu, Dy, Er, Eu,

Acid Digestion. Ago 2019

2 [Cr, Cu, Fe, Ga, Hg, K, La, Mg, eochem Aqua Regia 2023 |Espectroscopia de Emision Optica (ICP-OES) y
in, Mo, Na, NI, P, Pb, S, Sb, P80 Nq 2u1eag Espectrometria de masas (ICP-MS).
Sc, Se, Sr, Te, Th, Ti, T, U, v, ['98stion Nov
W, Zn)
Producto(s): |MUESTRAS DE EXPLORACION GEOQUIMICA
JANALISIS L ' N ' N
MULTIELEMENTAL:: (Ag, Al MA250_CLL (VALIDADO) Analisis Mulllglemental_ por Dlggstwén 4 acidos finalizacién
3 ‘""" PBasado en: GEOOOT 4 2023 [Espectroscopia de Emision Optlca (ICP-0ES) y

Espectrometria de masa (ICP-MS)

' Es responsabilidad del laboratorio la revision del presente alcance. En caso exislan observaciones a dicho alcance, el laboratorio deberd
informaria al INACAL, con el debido sustento, en un plaze no mayor a 05 dias Gtiles (contados a partir de recibido el presente documenta),
cumplido este plazo no se aceptaran observaciones.

Formato: DA-acr-06P-21F Ver. 00




Anexo 4

POLITICA DE CALIDAD

En Bureau Veritas, buscamos la mejora continua de la eficacia de nuestro sistema de gestién de la
calidad. Creemos que nuestros programas, soportados en nuestro Modelo de Negocio y Cédigo de
Etica, aseguraran la entrega continua de productos y servicios de alta calidad a nuestros clientes.
Nuestro sistema de gestion de calidad se convierte en un valor anadido para nuestros clientes a través
de los servicios ofrecidos y entregados.

Adicionalmente, nuestro sistema de gestion de calidad proporciona a la empresa y sus clientes la
confianza de que la prestacion de servicios y productos seran entregados en consistencia con altos
estandares predeterminados.

NUESTRO SISTEMA DE GESTION
Estamos comprometidos con la calidad, integridad y excelencia en todo lo que hacemos a través de:

* La determinacion de requisitos pertinentes de las partes interesadas para el sistema de gestion.
« Eldespliegue de objetivos comunes y seguimiento de planes de accion relevantes.

+ Reforzando y apoyando la capacidad de los recursos a través de una amplia formacion.

* Asegurando el desarrollo sostenible a través de auditorias internas y externas.

+ Implementando politicas y procedimientos de trabajo y asegurando que el personal se

familiarice con la documentacion.

NUESTROS COMPROMISOS
La linea de direccion, soportada en nuestra red interna de Calidad, es responsable de la aplicacion de

esta politica y mantiene su compromiso con:
« Satisfacer continuamente las necesidades y expectativas del cliente.
« Desarrollar ensayos con calidad y buena préactica profesional durante el servicio al cliente.
* Capacitar y supervisar a los empleados.
* Auditar continuamente y mejorar la eficiencia de las operaciones.
* Capturar y compartir las Buenas Practicas y Conocimientos.
« Cumplir con los requerimientos legales y reglamentarios aplicables.
* Promover la mejora continua del Sistema de Gestion de Calidad, mediante la revision de

nuestros procesos y el entrenamiento permanente de los trabajadores de la organizacion.

San Isidro, 19 de agosto del 2021
Version 4

Lucas Peschiera Hernandez

Gerente General
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Bureau Veritas

Politica Laboral y de Derechos Humanos
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Anexo 6

POLITICA CONTRA EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN EL TRABAJO

@

[BUREAU
VERITAS

1. Introduccién

El Grupo Bureau Veritas es una empresa comprometida con entregar a sus colaboradores un
ambiente laboral positivo, inclusivo, digno, libre de discriminacion, acoso, hostigamiento o cualquier

ofro tipo de conducta poco profesional que afecte el desempefio de sus funciones.

En Grupo Bureau Veritas no hay lugar para comportamientos inapropiados y dichos
comportamientos, incluida cualquier forma de hostigamiento, no seran tolerados. Con relacién a ello,
nuestra cultura corporativa se ve reforzada por los Absolutos, Valores, Expectativas de Liderazgo,
Politica de Derechos Humanos, Cdédigo de Etica, asi como por las politicas, reglas, reglamentos y

condiciones contractuales locales entre los empleados y la empresa.

Por todo lo mencionado, el Grupo Bureau Veritas se compromete a poner a disposicién de sus
trabajadores un lugar de trabajo seguro y saludable, libre de violencia, intimidacién, hostigamiento y

cualquier otra situacion peligrosa y perturbadora.

2. Marco Legal

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 27942, Ley de Prevencién y Sancion del
Hostigamiento Sexual y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N°014- 2019-MIMP asi
como su modificatoria aprobada por Decreto Supremo N° 021-2021-MIMP; el Grupo Bureau Veritas
estima necesario adoptar medidas pertinentes a fin de prevenir y determinar la existencia o
configuracion de hostigamiento sexual, garantizando una investigacién reservada, confidencial,

imparcial y eficaz, que permita proteger a la victima y sancionar al hostigador.

3. Objetivo

Difundir entre los colaboradores los alcances e importancia de esta politica sobre la prevencion y

sancién del hostigamiento sexual en el lugar de trabajo.

4. Alcance

* La presente politica es aplicable a todos los colaboradores del Grupo Bureau Veritas sin
distinciéon de sus rangos, jerarquias, géneros u orientacion sexual. Asimismo, se hace

extensiva a contratistas independientes y prestadores de servicios.

* El cumplimiento de esta politica es obligatorio, y su infraccion sera considerada como falta

grave y causal de despido.

5. Definiciones

a) Conducta de naturaleza sexual: Comportamientos o actos fisicos, verbales, gestuales u
otros de connotacion sexual, tales como comentarios e insinuaciones; observaciones o miradas
lascivas; exhibicién o exposicién de material pornogréfico; tocamientos, roces o acercamientos
corporales; exigencias o proposiciones sexuales; contacto virtual; entre otras de similar

naturaleza.

b) Conducta sexista: Comportamientos o actos que promueven o refuerzan estereotipos en los
cuales las mujeres y los hombres tienen atributos, roles o espacios propios, que suponen la

subordinacién de un sexo o género respecto del otro.

c) Hostigado/a: Toda persona, independientemente de su sexo, identidad de género u

orientacién sexual, que es victima de hostigamiento sexual.

d) Hostigador/a: Toda persona, independientemente de su sexo, identidad de género u

orientacién sexual, que realiza uno o més actos de hostigamiento sexual.

74



Anexo 7

POLITICA DE IMPARCIALIDAD, INDEPENDENCIA Y CONFIDENCIALIDAD

VERITAS

Los servicios que prestan las empresas del Grupo Bureau Veritas Per en los ambitos de la Evaluacion
de la Conformidad, Consultoria y Capacitacion deberan realizarse, siempre y en todo momento, con
completa independencia de las partes interesadas y asegurando la imparcialidad, confidencialidad e
integridad en todas sus actuaciones.

Para ello, la Direccién de la empresa entrega a todos sus ejecutivos y personal las herramientas
necesarias para identificar, evaluar y eliminar o minimizar los riesgos que puedan afectar a la

imparcialidad e independencia en sus actividades, juicios y entrega de resultados.

Todo el personal recibe un ejemplar del Cédigo de Etica del Grupo Bureau Veritas, en el cual se explica
como uno de sus principios fundamentales la obligacion de actuar, en la prestacion de sus servicios, con
total imparcialidad e independencia.

La gestion de la imparcialidad, independencia y confidencialidad forma parte de los sistemas de gestion
de las empresas del Grupo Bureau Veritas Perd, por lo cual ésta se rige por los mismos principios de
funcionamiento y cumplimiento de los requerimientos normativos. En esta gestion se incluye también a

nuestros subcontratistas de servicios para la operacion.

Durante cualquier servicio, todos los riesgos de conflicto de interés deben ser revisados y administrados
por personas autorizadas, ya sea mediante la debida diligencia o por otros medios. Cuando sea
apropiado, se notificara al cliente (s) de cualquier incumplimiento o posible violacion de la imparcialidad.

El fiel cumplimiento de esta politica por parte de todo el personal y ejecutivos de las empresas del Grupo
Bureau Veritas Pert forma parte integrante de nuestros esfuerzos de crecimiento, desarrolio y
sustentacion, asi como de la mantencion de éptimas relaciones de trabajo con todas las entidades con

las que interactuamos.

De esta manera, todos los empleados del Grupo Bureau Veritas Per( contribuiran con uno de nuestros
"Valores Fundamentales": Consejo y Validacion Imparcial.

San Isidro, 22 de marzo del 2017
Versién 3
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