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Resumen

El presente estudio tuvo por objetivo describir la prevalencia de estrés académico
y factores asociados en estudiantes de Psicologia de una universidad privada de
Trujillo; la investigacion es de tipo sustantiva, con naturaleza descriptiva y analitica.
La muestra estuvo conformada por 265 estudiantes seleccionados mediante un
muestro probabilistico estratificado (por ciclo). Para la recoleccion de datos se
utilizé una ficha sociodemografica y el Inventario Sistémico Cognoscitivista para el
estudio del estrés académico. Los hallazgos principales indican que el nivel
predominante de EA se ubic6 en alto con un 57% de los participantes. Entre los
factores asociados en la dimension estresores denota predominancia del nivel alto
con un 59%, en la dimensién sintoma predomina el nivel medio con un 53% y en la
dimension estrategias de afrontamiento predomina el nivel bajo con el 49%
evidenciando que las responsabilidades del ambito educativo rebasan los recursos
de afrontamiento de los alumnos. Entre los factores asociados al EA en cuanto a
sexo, son las mujeres quienes denotan mayores niveles; en cuanto a la situacion
laboral, quienes actualmente trabajan denotan mayores niveles. Respecto al ciclo
de estudio serian aquellos alumnos de IX y X ciclo lo cual se relaciona con la
ejecucion de practicas preprofesionales. Finalmente, respecto a la situaciéon

sentimental no se ha encontrado evidencia significativa.

Palabras clave: prevalencia, estrés académico, estudiantes.
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Abstract

This study aimed to describe the prevalence of academic stress and associated
factors among Psychology students at a private university in Trujillo. The research
was substantive, descriptive, and analytical in nature. The sample consisted of 265
students selected using stratified probability sampling (by academic year). Data was
collected using a sociodemographic questionnaire and the Cognitive Systemic
Inventory for the study of academic stress. The main findings indicate that the
predominant level of academic distress (AD) was high, affecting 57% of participants.
Among the associated factors, the stressors dimension showed a high level (59%),
the symptom dimension a medium level (53%), and the coping strategies dimension
a low level (49%), demonstrating that the responsibilities of the educational
environment exceed students' coping resources. Regarding gender, females
showed higher levels of AD; those currently employed showed higher levels.
Students in their ninth and tenth semesters were more likely to experience AD,
which is related to their pre-professional internships. Finally, no significant evidence

was found regarding emotional status.

Keywords: prevalence, academic stress, students.
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Introduccién

La etapa de formacion universitaria conlleva que los estudiantes enfrenten diversas
situaciones tanto académicas como sociales pues deberan asumir con
responsabilidad la elaboracidon de trabajos individuales y grupales, rendir
examenes, etc; asi también implica el establecimiento de relaciones con sus
companeros y sus docentes. Estos deberes que afronta el estudiante de forma

diaria podrian generar el denominado estrés académico.

El estrés académico se genera ante la percepcion de la persona de un desequilibrio
entre las demandas del ambito educativo y sus capacidades para hacerle frente,
generando sintomas que resultan desagradables o perjudiciales que afectan su
bienestar. Ante ello, el presente trabajo plantea como objetivo describir la
prevalencia del estrés académico y sus factores asociados en alumnos de
psicologia. Esta investigacion permitira tener una vision sobre los niveles del estrés
académico y sus factores asociados en la poblacion indicada, asi como en las

dimensiones estresores, sintomas y estrategias de afrontamiento.
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1.1.

Capitulo I: Identificacion del problema

Contextualizacion del problema

1.1.1. Entorno general

En el mundo se reconoce al estrés como una problematica del area de salud
que perjudica a la mayoria de las personas, entre ellas los jovenes son los
mas propensos a sentirse deprimidas y ausentarse de sus actividades. El
Instituto del Sector de Encuestas de Opinién Publica (Ipsos, 2024) menciona
que 3 de 5 personas (62% en promedio en 31 paises) han padecido estrés.
Ademas, que el 54% de la poblacion global de la generacion Z dice haberlo
sentido hasta el punto de no poder ir a trabajar. El estrés académico (EA) es
una afeccion manifestada en situaciones del ambito educativo que el
estudiante percibe como estresantes, generandole una inestabilidad
sistémica que conllevaran sintomas desagradables (Barraza, 2008; Mishra
2018; Londorio et. al., 2024). En los alumnos de universidad altos niveles de
EA se han asociado a la manifestacidén de ansiedad y depresion (Damasio et.
a., 2017), lesiones autoinflingidas (Kiekens et. al., 2016), autoestima baja y
escaza autoeficacia académica (Ye et. al, 2018). De igual manera se ha
podido encontrar que altos niveles de estrés impactan negativamente en el
desempefno académico (Oketch-Oboth & Okunda, 2018), motivacion
académica (Cetinkaya, 2019) e incluso abandono de estudios (Pascoe et al.,
2020).

Ha sido investigada la salud mental en universitarios; sin embargo, no
se informa de manera directa los factores que pueden asociarse a ello; en
especial en cuanto a EA. Por ejemplo, diversos estudios en universidades
peruanas sefalan que el 85% de ellas han senalado afectacién de la salud
mental, entre las cuales se reporté un 79% de estrés (MINEDU, 2019).
También existe evidencia que los estudiantes de universidad son
vulnerables a problemas o conductas que dafan su salud (Kiekens et al.,
2016; Damasio et al., 2017) entre estos, una de las principales problematicas
es EA (Barraza, 2008; Restrepo et al., 2020). El contexto universitario denota

situaciones percibidas como altamente estresantes, adaptarse a horarios



1.1.2.

nuevos, evaluaciones, la inseguridad sobre el futuro personal y profesional,
etc. (Manrique — Millones et. al, 2019). En ese sentido, el EA es una tipologia
del estrés presentado en el ambito formativo, abordado en psicologia clinica
y educativo; empero, es un aspecto novedoso en las ciencias relacionadas
a la salud mental, no encontrando suficientes explicaciones de su presencia

en estudiantes de psicologia.

Condiciones especificas

Varias investigaciones identificaron que estudiantes de disciplinas
relacionadas con la salud enfrentan altos niveles de estrés a comparacion
de otras personas en general, posiblemente debido a fuentes adicionales
estresantes como trabajos, practicas clinicas, el tener que proporcionar
servicios de cuidado a otros; sin embargo, estas investigaciones se han
enfocado principalmente en quienes cursan la especialidad de medicina
(Castillo Pimienta et. al, 2016; Daya & Heath Hearn, 2017; Rodriguez-
Fernandez et. al, 2020). Existen escasos estudios en alumnos de psicologia

que analicen el nivel de estrés como una problematica.

En Trujillo, sélo las universidades privadas brindan una formacién
profesional en Psicologia, lo cual acarrea que quienes deseen formarse en
dicha carrera no solo asuman la responsabilidad que implica seguir estudios
universitarios sino también asumir la responsabilidad econdmica de pagar
sus pensiones para poder continuar su formacion profesional. Esto puede
resultar un factor decisivo al valorar si continuar la formacion académica, es
asi que segun el Consejo Nacional de Educacién (2023) toman los datos de
la Encuesta Nacional de Hogares y explican, en la Libertad, un 8.1% de
personas interrumpieron sus estudios de educacién superior. Aunado a ello,
se debe considerar que la carrera de psicologia puede llegar a ser
estresante, debido a que pertenece al area de salud, lo cual implica altas
demandas académicas, no solo dentro del aula (elaboracion de tareas,
exposiciones, examenes) sino también la realizacién de actividades en

campo (charlas, talleres, programas que se aplican en comunidades, centro
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1.2.

1.2.1.

1.2.2.

de salud, hospitales, etc.) teniendo una gran responsabilidad con la salud
psicoldgica de personas. Si bien es cierto, dichas universidades cuentan con
un area de bienestar universitario que brinda atencion a modo de orientacién
y consejeria, estas no realizan terapia psicologica, por lo cual los estudiantes

deberian acudir a un establecimiento de salud o a la consulta privada.

Identificacion del problema

Definicién del problema principal

Zarate Depraect, et. al. (2017) refiere que el EA se presenta cuando
un alumno posee percepcidn negativa sobre las situaciones demandantes
de su entorno (distrés); es decir valora las circunstancias de su proceso
formativo como angustiantes, pierde el control y siente que no posee los
recursos para hacerle frente. Al respecto un estudio realizado en
universitarios encontré que un 11% de estudiantes de psicologia denotd

nivel severo de EA y el 52.1% moderado (Diaz, et, al., 2023).

En la misma linea, Gutiérrez y Amador (2016) encontraron que
existen diversas consecuencias producto del EA; respecto a las reacciones
fisicas individuales se puede mencionar tensidon muscular en extremidades,
aumento de frecuencia cardiaca, transpiracion, respiracion entrecortada,
problemas en el suefio, dolores de cabeza y dificultades digestivas. Entre
las manifestaciones conductuales se menciona la disminucion de
desempenio, irritabilidad, desgano, aislamiento, nerviosismo, ausentismo a

las clases, consumo de tabaco, de alcohol u otros.

Causas del problema

En la institucion donde se realiza esta investigacion el EA es un problema
gue se asocia con causas como: presentacion de informes semanales en las

diferentes asignaturas, asistencia a practica externa en comunidad,
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1.3.
1.3.1.

1.3.2.

exposiciones y/o practicas calificadas como parte del proceso de evaluacion
de cada unidad. Asi también en algunos casos responsabilidades laborales
ya que existen alumnos que trabajan y estudian a la vez; asi como
responsabilidades familiares ya que estudiantes, en su mayoria del sexo
femenino, tienen uno o mas hijos. De igual manera existen estudiantes que
presentan problemas econoémicos lo cual dificulta la concentracién en sus

deberes académicos.

Evidencias del problema

La carrera de psicologia puede llegar a ser estresante, debido a que
pertenece al area de salud, lo cual implica altas demandas académicas, no
solo dentro del aula si no también la realizacion de actividades en campo.
Segun el Consejo Nacional de Educacién (2023) indica que en la Libertad
solo existen 16 centros de salud mental para brindar atenciéon a los
pobladores; ello resultaria insuficiente considerando la problematica diversa
en torno a salud psicolégica, y contexto del EA en los alumnos de

universidad.

Formulaciéon del problema
Problema general
¢, Cual es la prevalencia de estrés académico y factores asociados en

estudiantes de Psicologia de una universidad privada de Trujillo?

Problemas especificos

¢, Cual es el nivel predominante de la dimension sintomas de estrés
académico y factores asociados (sexo, situacién laboral, ciclo de estudio,
situacion sentimental) en estudiantes de Psicologia de una universidad
privada de Trujillo?

¢, Cual es el nivel predominante de la dimension estresores de estrés

académico y factores asociados (sexo, situacién laboral, ciclo de estudio,
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1.4.
1.4.1.

1.4.2.

1.5.

situacion sentimental) en estudiantes de Psicologia de una universidad
privada de Trujillo?

¢, Cual es el nivel predominante de la dimensién estrategias de afrontamiento
de estrés académico y factores asociados (sexo, situacién laboral, ciclo de
estudio, situacién sentimental) en estudiantes de Psicologia de una

universidad privada de Truijillo?

Determinacion de objetivos

Objetivo general

Describir la prevalencia de estrés académico y factores asociados en

estudiantes de Psicologia de una universidad privada de Truijillo.
Objetivos especificos

Identificar el nivel predominante de la dimension sintomas de estrés
académico y factores asociados (sexo, situacién laboral, ciclo de estudio,
situacion sentimental) en estudiantes de Psicologia de una universidad
privada de Trujillo.

Identificar el nivel predominante de la dimension estresores de estrés
académico y factores asociados (sexo, situacién laboral, ciclo de estudio,
situacion sentimental) en estudiantes de Psicologia de una universidad
privada de Trujillo.

Identificar el nivel predominante de la dimension estrategias de
afrontamiento de estrés académico y factores asociados (sexo, situacion
laboral, ciclo de estudio, situacién sentimental) en estudiantes de Psicologia

de una universidad privada de Trujillo.

Justificacion e importancia del problema identificado

La relevancia reside en que en funcion de los hallazgos encontrados
se podran desarrollar acciones para abordar la problematica en torno al EA
en estudiantes que cursan psicologia y como referencia para otras carreras

profesionales. Asi mismo permitira ampliar los conocimientos tedricos en
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torno a la tematica respectiva, brindando informacion actualizada, relevante
y util para el quehacer de la psicologia. El insuficiente abordaje del estrés
académico conlleva a que los estudiantes denoten dificultades a nivel
emocional, cognitivo, fisico lo cual repercute en su optimo desenvolvimiento
académico y en su interaccion social en la institucion donde se estan

formando, asi como con su familia y entorno general.
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2.1.

Capitulo II: Marco teérico

Antecedentes del problema

La etapa universitaria que enfrentan los estudiantes podria ser muy
estresante. Es por ello que, Cassaretto et. al. (2021) sefalan que estudiantes
del nivel superior pueden presentar niveles elevados de presion académica
vinculados con la ansiedad. Asi mismo, Garcia et al. (2024) indican que
dicho estrés surge de la presion y las demandas académicas que exceden
sus capacidades; mientras que Bedoya et al. (2025) refieren que es una
reaccion organismica y de la mente ante situaciones que consideradas
excesivas. Por otro lado, Hernandez-Arteaga y Sanchez (2024 ) reportan que
la prevalencia aproximada de EA es del 50% en universitarios, ello generado
por los distintos deberes y las complicaciones en la relacion estudiante-
docente. De igual modo, Valencia (2025) identifica sintomas frecuentes
como fatiga, problemas de concentracidn y sentimientos depresivos.
Asimismo, Garcia et al. (2024) refieren un crecimiento importante del EA en
mujeres, quienes manifiestan con mayor aumento en la apariciéon de
sintomas corporales y emocionales, siendo consideradas mas fragiles. Bajo
esa perspectiva, el EA en universitarios seria una reaccion continua, con
distintos factores que influyen ante las presiones propias del entorno
educativo, con una alta prevalencia influida por factores académicos,
emocionales y de género que afecta de manera notable el bienestar y
desempeno. Aunque los estudios brindan informacién valiosa sobre el EA
en universitarios, presentan limitaciones metodoloégicas, como el
desequilibrio en variables de edad y carrera, y la falta de un analisis profundo
de factores contextuales. Ademas, la prevalencia se estima de forma

aproximada, lo cual disminuye la precision de los resultados.

Segun Ruiz-Camacho y Gozalo (2025), los principales factores
estresores identificados estan relacionados con las altas expectativas de
rendimiento, exceso de trabajos y responsabilidades académicas, y el
apremio asociado a los examenes. Asi mismo, Fentahun et. al (2025)

refieren que algunos de los estresores se refieren a dificultades financieras
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y problemas de suefio, que estan significativamente asociados a niveles
elevados de estrés. Por otro lado, Riquelme et al. (2024) mencionan que la
forma de manejar la situacion incluye la orientacion para afrontar los
problemas y solicitar ayuda y la regulacion emocional. Del mismo modo Aina
y Wijayati (2019) hallaron algunas formas de afrontamiento como la
planificacion y la gestion del tiempo, recurrir al apoyo de otras personas y
reinterpretar de forma constructiva las situaciones que generan tension. Los
autores descritos, concuerdan que el EA es relacionado con los multiples
trabajos, presion en el aprovechamiento, problemas de insomnio y la
economia. Asimismo, para afrontarlo debe existir la planificacion, regulacion
emocional para tener el equilibrio antes las exigencias. Los estudios
brindados son muy generales, su enfoque y se necesita mayor profundidad
ante contextos individuales y estrategias sobre su efectividad.

El EA, afecta a los estudiantes teniendo un gran impacto. Es asi que
Jerez-Mendoza et. al. (2015), manifiesta que, en este, predomina los efectos
en la salud mental (sintomas emocionales y psicosomaticos) y en el
desempefio académico. Al igual Moscoso et. al. (2019) mencionan que el EA
afecta en lo fisico, psicolégico y comportamental, generando fatiga,
dificultades de concentracién, tension emocional y desmotivacion. De este
modo Orrego y Medina (2023) refieren que el EA afecta de forma negativa
en el aprovechamiento académico existiendo una carga académica que no
esta bien organizada. EI EA genera consecuencias, no sélo en su
aprovechamiento académico, sino también en su salud (fisica, emocional)
ello sumado a la sobrecarga y falta de organizacion académica.

No obstante, los estudios coinciden en que el EA tiene efectos nocivos
en el desempeno estudiantil y bienestar psicologico, resultando necesario
profundizar un analisis mas detallado de sus causas especificas, como
afectan a los distintos grupos de estudiantes y cuales son los recursos
utilizados para hacer frente al estrés derivado de las demandas educativas.

Los estudios revisados presentan limitaciones metodolégicas como
falta de analisis contextual, demostrando escasa investigacién de los
aspectos que estan relacionados al EA en la regién La Libertad (Truijillo),

prevalencia y mecanismos de la gestion del EA en estudiante universitarios
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2.2,

(Hernandez-Arteaga y Sanchez, 2024). Por este motivo, se hace necesario
realizar una cuidadosa investigacion en espacios especificos para
comprender mejor aquellos factores que afectan el bienestar académico y
emocional. Asi, el objetivo general es describir la prevalencia de EA y
aquellos factores que estan relacionados, ademas identificar los niveles de
sus dimensiones como: sintomas, estresores y métodos de afrontamiento
del EA, asi como sus elementos que estan asociados (sexo, situacion
laboral, ciclo de estudio y situacion sentimental) en la poblacion de

estudiantes de Psicologia de la universidad privada de Truijillo.

Fundamentacion teodrica

2.2.1. Definicion del estrés académico

El EA es definido como un proceso donde el alumno posee una
percepcion de las demandas del ambito educativo caracterizadas como
superiores a su capacidad de afrontamiento y, por ello, las interpreta como
situaciones estresantes; ello conlleva a un desajuste sistémico (condicion
que resulta estresante) que va a desencadenar una cadena de
desagradables sintomatologias (indicadores del desequilibrio) que van a
exigir que el estudiante deba ejecutar una serie de recursos o habilidades
de afrontamiento y de esta manera pueda devolver el equilibrio que fue
perdido (Barraza, 2008). Se puede afirmar que el EA, es la sobrecarga en el
ambito académico que interfiriere en su dia a dia, siendo necesario que el
educando posea habilidades para hacerle frente y no generar situaciones de
presion. A partir de lo mencionado, Mishra (2018) denomina al EA, como una
situacion que se presenta con frecuencia en los estudiantes, ya que estan
expuestos a presiones continuas, propias del entorno educativo en el que se
desarrollan, entre ellas se puede mencionar las actividades y el tiempo para
entregarlas, las evaluaciones, las exposiciones, la metodologia de sus
docentes, temor al fracaso; asi como otras variables como la interaccion con
compafieros y profesores, actividades extracurriculares, las expectativa de
sus progenitores y/o entorno familiar. Todos ellos son factores generadores
de inestabilidad que podrian provocar enfermedades fisicas y mentales, asi

como repercusiones negativas en el rendimiento académico.
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A su vez Barraza (2019) que el EA se va a evidenciar cuando un
estudiante esta expuesto a distintas actividades en su entorno escolar. Estas
situaciones van a generar que deba considerar aquellos recursos con los
que dispone; si estos son valorados como insuficientes, se van a convertir
en estresores y desencadenaran sintomatologia psicolégica, fisica y/o en su
comportamiento. Esto exigira que el alumno tenga que realizar diferentes
acciones para afrontar situaciones y obtener el equilibrio. Es importante
mencionar que el EA genera que los estudiantes atraviesen problemas que
afectan su bienestar integral, sobre todo en la dificultad en su desempefio
académico, exigencias de los padres y la familia, estan expuestos por las
demandas en sus actividades en su planificacion a la hora de realizar sus
tareas, perciben la sobrecarga de trabajo, alterando el equilibrio y su
estabilidad.

Ademas, es preciso tomar en cuenta que el EA podria ser diferente
en los distintos grupos etarios de estudiantes y claramente va depender a la
situacion. Al respecto se puede mencionar que los estudiantes durante las
semanas de examenes o cuando tienen multiples El EA al evidenciarse en
un entorno educativo va a afectar no solo a los estudiantes sino también a
los docentes. (Silva et, al., 2020; Francisco y Pauca, 2024). Finalmente se
puede afirmar que esta problematica es experimentada por los estudiantes
a lo largo de su formacién académica, en todas las edades y niveles de
educacion, ante las demandas académica y la presién por cumplirlas,
conllevando a preocupacion constante que no solo afecta a los estudiantes

sino al profesor con quien tienen estrecha relacion durante dicha etapa.

2.2.2. Modelo Sistémico Cognoscitivista del Estrés Académico
Entre los modelos que explican el EA se hace referencia al modelo
sistémico cognoscitivo (Barraza, 2018) el cual tiene como base al enfoque
del estrés transaccional (Cohen y Lazarus, 1979; Lazarus y Folkman, 1986
y Lazarus, 2000), la teoria General de Sistemas (Bertalanfy, 1991) y la teoria
de la modelizacion sistémica (Colle, 2002). EI modelo sistémico

cognoscitivista posee una perspectiva multidimensional que propone que el
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estrés académico es un estado psiquico. En ese sentido, plantea un
concepto procesual, tridimensional y sistémico para argumentar el estrés
académico. Sefiala que en primer lugar el alumno que es parte del contexto
académico esta inmerso en un conjunto de exigencias evaluadas como
estresores (imput). Luego estos mismos van a ocasionar desestabilizacion
en el sistema del individuo (episodio estresante), lo cual se manifestara a
través de una diversidad de signos y sintomas, siendo interpretados como
marcadores del desajuste. Por consiguiente, esta inestabilidad sistémica
conlleva a la necesidad de ejecutar estrategias de afrontamiento (output)
cuyo proposito es recuperar la homeostasis del sistema (Barraza, 2018). Por
consiguiente, este modelo brinda una propuesta interesante para explicar
sobre el estrés académico, que conlleva ante las demandas del contexto
educativo, al ser percibidas como amenazantes, causando desequilibrio, asi
como una serie de sintomas que generan malestar y la necesidad de

ejecutar acciones para poder equilibrarse nuevamente.

Barraza (2018) propone un instrumento de medicion del estrés
académico, donde se estiman las siguientes dimensiones: Estresores que
determina aquellas situaciones del entorno educativo que alteran el
desempeno de los educandos; entre los factores estresores se consideran
el exceso de tareas y el tiempo corto para ejecutarlas, la metodologia y
actitud del profesor, las evaluaciones, la poca orientacién del profesor para
la realizacién de las actividades. La dimension sintomas que se ocupa de
las reacciones manifestadas por los educandos ante situaciones estresores,
estos pueden variar de acuerdo a la personalidad y vivencias del alumno;
estos sintomas son: desanimo, tristeza, cronico cansancio, angustia,
renuencia al enojo, tendencia a generar conflictos, desatencion en las tareas
académicas, desmotivaciéon de tipo académica. Por ultimo, la dimension
estrategias de afrontamiento que valora la habilidad del educando para
enfrentar las experiencias generadoras de estrés académico, asi como las
técnicas que puede poner en practica: autoconfianza, investigacion sobre
cémo y qué hacer, formulacion de objetivos, busqueda de soporte emocional
(Barraza, 2018). Al respecto es de notar que en el modelo propuesto se

califican como estresores el incremento de responsabilidades académicas y
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las caracteristicas propias del docente y su metodologia. Del mismo modo
en la sintomatologia se tiene muy en cuenta las manifestaciones tanto fisicas
como psicologicas. De otro lado, considerar aquellos recursos de
afrontamiento que el educando pondra en practica para enfrentar las

situaciones percibidas como causantes de EA.

2.2.3. Consecuencias del estrés académico

Esta problematica perjudica el aprendizaje de los educandos y su
bienestar pues, al estar inmersos bajo situacion de estrés, generan
inestabilidad en su diario vivir, ansiedad, depresion, comportamiento irritable
y otras conductas problema lo cual exige a la persona buscar estrategias de
afrontamiento para poder sobresalir (Toribio-Ferrer y Franco-Barcenas,
2016; Reddy et. al., 2018). De igual manera aquellos alumnos que presentan
elevados indicadores de estrés pueden evidenciar dificultades para generar
horarios de estudio adecuado, organizar su tiempo y generar habitos de
estudio conllevando a una administracion inadecuada del tiempo dando
como resultados una disminucion del rendimiento académico (Fuente y
Amante, 2019). Se puede asegurar que el EA se vera reflejado en el
bienestar fisco, mental y desempefio académico, quien lo padece
conllevando a una escasa motivacion, desgano, dificultad para resolver
problemas, frustracién, inestabilidad emocional de los educandos vy

dificultades en el desempeno académico.

Asi mismo, entre la sintomatologia, se destacan reacciones fisicas
como temor, cansancio crénico y suefio; a nivel psicolégico, angustia,
tristeza, intranquilidad motriz, dificultades para la atencion, dificultad para
mantener un estado de relajacién; finalmente entre la forma conductual se
registran alteraciones en los patrones alimenticios y abuso de sustancias
nocivas. De igual manera el estrés académico deteriora la posibilidad de
aprender y hace mas probable el padecimiento de enfermedades, toda vez
que conllevan a problemas digestivos, afectacion en el sistema inmunolégico

y depresion (Armenta et. al., 2020; Francisco y Pauca, 2024).
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A su vez Zapata Quintanilla y Ledn Montoya (2024) sefialan que la
procrastinacion puede ser desencadenada por el estrés, puesto que los
alumnos pueden manifestar tendencia a postergar sus actividades
académica como un recurso para evadir el malestar que se asocia al estrés.
Segun Gambini Lopez et. al. (2024) una traba importante para conseguir el
éxito y el bienestar general es el estrés académico. En la misma linea Avalos
Guijarro (2024) enfatiza que la concentracion, memoria y procesamiento de
informacion también se ve afectado por el estrés académico, lo cual va a
generar a mediano y a futuro un deterioro en el rendimiento estudiantil. En
sintesis, que podemos deducir que el estrés académico acarrea diversas
consecuencias como problemas de salud, asi como la afectacion de su
rendimiento académico y estado emocional, siendo vulnerables, generando

malestar significativo.

21



3.1.

3.2.
3.2.1.

Capitulo lll: Diagnéstico del problema

Propdésito del diagnéstico

La finalidad del diagndstico que es parte de la presente investigacion es
evaluar la prevalencia actual de EA en estudiantes de | al X ciclo de la carrera
profesional de Psicologia de una universidad privada de Truijillo, durante el
periodo 2025 — 2, con el fin de identificar los niveles predominantes y factores
asociados del EA. A través de este diagnostico se busca concientizar la
problematica para a partir de ello proponer a las areas involucradas acciones
que permitan contrarrestar y/o disminuir el EA en los estudiantes

favoreciendo su desarrollo personal y profesional.

Asimismo, este diagndstico permitira identificar los factores que promueven
la generacion de EA y que pueden obstaculizar el buen desempeio de los
educandos permitiendo obtener un panorama mas general y establecer
estrategias psicopedagodgicas mas adecuada a cada caso. Los resultados
seran utiles para disefiar un plan con acciones dirigidas al fortalecimiento de
herramientas o recursos necesarios en los educandos para hacer frente al
EA. Este diagndstico permitira la identificacion de aspectos a mejorar y
oportunidades, de tal manera que se pueda realizar mejoras a nivel

institucional, académico y pedagdgico.

Metodologia

Tipo de diagnéstico

Esta investigacion es de tipo sustantiva, con naturaleza descriptiva y

analitica.

Combina la descripcion de un fendmeno con el analisis de sus causas y
relaciones (Hernandez et. al., 2014). En ese sentido se busca describir la
prevalencia de EA y factores asociados en estudiantes de psicologia de una
universidad privada de Truijillo; asimismo se pretende analizar los niveles de
estresores, sintomas experimentados y de las estrategias de afrontamiento
utilizadas.
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3.2.2. Actores involucrados

Para el presente estudio se tuvo en consideracion una poblacion de

850 estudiantes de | al X ciclo de la carrera profesional de Psicologia; a partir

de ello mediante la férmula para el tamafo de muestra con poblacién finita,

se obtuvo una muestra de 265 estudiantes, mismos que seran seleccionados

mediante un muestreo probabilistico estratificado (por ciclo). Se tendra en

consideracion como criterios de inclusion que los estudiantes se encuentren

matriculados en | al X ciclo durante el semestre 2025 — 2 y que sean mayores

de edad; por otro lado, seran excluidos aquellos estudiantes que no acepten

el consentimiento informado en sefal de participacion voluntaria y aquellos

que no completen la totalidad del instrumento aplicado.

Actor Rol Responsabilidad | Nivel de | Participacion
es influenci esperada
a
Estudiante | Participantes - Responder al Alto - Participacién
s de | al X |en el estudio, | cuestionario activa.
ciclo de | pues son la| aplicado. - Honestidad
Psicologia | poblacion del |- Asistencia a los en sus
mismo. talleres de respuestas.
concientizacién
Docentes Colaboradores |- Informar a los Alto - Motivar
del en la aplicacién | estudiantes objetivament
Programa | del instrumento | sobre la e a los
de Estudio | de recoleccion | aplicacion de estudiantes
de de datos. instrumentos. para
Psicologia - Asistencia a los participar del
talleres de estudio.
concientizacion
Tutora del | Colaboradora - Elaborar charlas Alto - Motivar
Programa | en la aplicacion | y/o talleres a los objetivament
de Estudio | del instrumento | estudiantes para e a los
de de recoleccién | prevenir 0 estudiantes
Psicologia | de datos. intervenir el para
estrés participar del
Ejecutora  de | académico. estudio.
recomendacion |- Reunirse con la - Aplicar  las
es realizadas | Oficina de charlas ylo
después de la | Bienestar talleres
obtencién  de | Universitario
resultados. para establecer
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seguimiento de
casos.

recomendad
0S.

Directora Gestora de | - Aprobar la Alto - Gestionar la
del cambio solicitud para informacion
Programa | institucional. realizar el solicitada.
de Estudio proyecto.
de - Facilitar la
Psicologia informacion

sobre la cantidad

de alumnos por

ciclo.

- Apoyar en las

acciones de

intervencién

posteriores a los

resultados de la

investigacion.
Oficina de | Ejecutora de las | - Proporcionar Medio - Aplicar las
Bienestar recomendacion | programas de acciones
Universitar |es que se| prevencion y/o recomendad
io de la|realicen intervencion del as.
institucion | después de la | estrés - Brindar

obtencion de | académico a los soporte

resultados.

estudiantes.

Proporcionar
sesiones de
orientacion y
consejeria

psicologica a los
estudiantes.

Apoyar en el
seguimiento de
casos derivados
al Centro de
Salud Mental
Comunitario.

psicolégico a
los
estudiantes.
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3.2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Para valorar los factores asociados se aplicara una ficha
sociodemografica donde se solicitara informacion sobre sexo, situacion laboral,

ciclo de estudio, situacion sentimental.

El instrumento considerado sera el Inventario Sistémico Cognoscitivista
para el estudio del estrés académico (2da version en México de 21 reactivos)
(Barraza, 2018). Aflos mas tarde fue adaptada por Espinoza y Naupay (2022)
en Peru. La forma de aplicacion es personalizada o colectiva, aplicado en un
rango de 20 y 25 minutos. El propdsito del instrumento es la valoracion de las
manifestaciones comportamentales y psicologicas relacionadas con el EA. En
la version original del inventario, se establecio la validez mediante el método
del analisis de consistencia interna encontrando la totalidad de items
correlacionaron de forma positiva (p<.01) con el puntaje general. Respecto a la
confiabilidad se establecié mediante alfa de Cronbach encontrando un valor de
.85 a nivel general; del mismo modo la dimension de estresores (.83),
dimension sintomas presenta (.87), y finalmente la dimension de estrategias de
afrontamiento (.85) (Barraza, 2018). En la version adaptada, se obtuvo una
validez de 0.99 en el coeficiente de V de Aiken. Ademas, en el analisis factorial
exploratorio se encontré un KMO de .954 y el Test de esfericidad de Bartlett
significativa de .001, lo cual evidencid tres factores que explican una varianza
total de 58.5%. Asi también, a través de analisis factorial confirmatorio se hallé
que el modelo, obtuvo adecuados indices de ajuste: X?/gl=3.00, CFI=.933,
TLI=.924, RMSEA=.079, SRMR=.036. Respecto a la confiabilidad se establecio
mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach y Omega teniendo como resultado
un puntaje mayor a .80 en todas las dimensiones, lo cual muestra una

consistencia interna fiable (Espinoza y Naupay, 2022).
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Técnicas de | Descripcion Instrumento Poblaciéon | Justificacion
recoleccién objetivo
Psicométrica Técnica Ficha Estudiante Permite
: encuesta cuantitativa | sociodemografic | sdelal X | recopilar datos
que permite a ciclo del sobre factores
obtener Programa asociados al
informacion de Estudio estrés
en base a de académico
las Psicologia. | (sexo, situacion
respuestas laboral, ciclo de
de los estudio,
participantes situacion
sentimental).
Inventario Estudiante Permite
Sistémico sdelal X | recopilar datos
Cognoscitivista ciclo del sobre la
para el estudio Programa | percepcion que
del estrés de Estudio tienen los
académico de estudiantes y
(segunda version | Psicologia. | que arrojaran

- 21 items)

los niveles de
estrés
académico que
puedan estar

experimentando

26



3.2.4. Técnicas de analisis e indicadores del diagnodstico

Técnica de Descripcion Indicadores Justificacion
analisis
Analisis Técnica Nivel de Permite obtener
estadistico cuantitativa que estresores informacion sobre el
descriptivo permite la Nivel de | estado actual de la
frecuencia, sintomas problematica estrés
media y niveles |- Nivel de académico y
de los datos estrategias de | factores asociados
obtenidos. afrontamiento en los estudiantes,
- Factores responderan de
asociados forma virtual y
(sexo, situacion anonima al
laboral, ciclo de instrumento
estudio, evaluado.
situacion
sentimental).
3.3. Brechas identificadas

Entre las brechas identificadas en el diagndstico se aprecia que existen
estudiantes que denotan sintomatologia propia del estrés académico pero
que no busca ayuda a tiempo, lo cual podria generar que se pueda complicar
hasta convertirse en un trastorno mas grave (ansiedad, depresion, etc). En
ese sentido esta brecha requiere un tamizaje continuo de parte de tutoria
para detectar los casos de riesgo y hacer la derivacién oportuna al area de

bienestar universitario, asi como el seguimiento de los casos atendidos.

Asimismo, se ha identificado como otra brecha importante es la insuficiente
colaboracion de los docentes quienes interpretan los sintomas del estrés
académico como descuido, irresponsabilidad o desinterés de los estudiantes
hacia su formacion académica. Sin una colaboracién de los docentes no se

puede hacer tomar conciencia a los estudiantes sobre la relevancia de optar
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por un tratamiento especializado para el abordaje del estrés académico. Esta
brecha requiere la creacion de espacios de reunion entre la parte directiva y
los docentes para solicitar su colaboracion con sesiones de refuerzo
académico que permita la retroalimentacion continua a los estudiantes con
dificultades, asi como la derivacién al area de bienestar universitario de los

estudiantes con indicadores de EA.

De igual manera otra brecha identificada es la falta de atencion
psicoterapéutica especializada para el abordaje del EA. Actualmente, la
Oficina de Bienestar Universitario brinda orientacion y consejeria
psicologica, pero no brinda intervencidon psicopedagodgica adecuada que
permita disminuir el EA de los estudiantes toda vez que no es de su
competencia, es por ello que cuando determinan que el caso requiere una
intervencidn psicoldgica especializada se procede con la derivacion al centro
de salud mental comunitario mas cercano, donde muchas veces no asisten
porque los estudiantes no le dan la importancia debida. Esta carencia limita
gravemente la posibilidad de los educandos para tomar acciones ante
aquellas situaciones que percibe como fuentes de estrés. Para cerrar esta
brecha, es fundamental implementar programas de intervencion
psicopedagdgica grupales que fomenten la concientizacion en los
estudiantes y les brinden los recursos necesarios para el afrontamiento del
EA.

Otra brecha significativa es el acceso a centros de salud mental comunitario,
los alumnos presentan dificultades para obtener citas, lo cual conlleva a la
desmotivacion y abandono del tratamiento, reduciendo el impacto favorable
del abordaje, afectando directamente el bienestar psicologico, lo que
impacta negativamente en su desarrollo personal y educativo. Para el
abordaje de esta brecha es preciso el apoyo del area de Servicio Social de
la Universidad para hacer seguimiento de que los estudiantes completen su

tratamiento psicoldgico.

Finalmente, una brecha a nivel académico es que no se cuenta con
estudios de prevalencia del EA en universitarios, por ello se hace

conveniente la elaboracién de la presente investigacion.
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3.4.

Conclusiones del diagnéstico

Luego del analisis de informacion recolectada en el diagndstico sobre EA 'y
los aspectos relacionados en estudiantes de Psicologia de una Universidad
Privada de Truijillo, se han encontrado varios vacios que requieren atencion
prioritaria. En primer lugar, una brecha identificada es que denotan estrés
académico pero que no busca ayuda, lo cual podria generar un trastorno
mas grave. Es esencial un seguimiento continuo de parte de tutoria para

detectar y derivar los casos de riesgo.

Otra conclusién importante es la insuficiente colaboracion de los docentes lo
cual deteriora la relacién con el estudiante y no fomenta la concientizacion
del problema y necesidad de un tratamiento especializado. Se requiere
creacion de reuniones para promover la colaboracién activa de los docentes

(refuerzo académico y derivacion).

Ademas, se concluye que falta atencion psicoterapéutica especializada para
el abordaje del EA, de parte de la Oficina de Bienestar Universitario lo cual
no permite su manejo y/o disminucion, limitando sus recursos para afrontar
situaciones percibidas como estresantes. Se hace fundamental adherir
programas de intervencion psicopedagogica grupales que permitan la

concientizacién y recursos necesarios para enfrentar el EA.

Se concluye que acceder a un centro de salud mental comunitario es
complicado, conllevando a la desmotivaciéon y abandono del tratamiento
psicologico. Se sugiere al area de Servicio Social de la institucion
universitaria que realice el seguimiento para que los estudiantes completen

su tratamiento.

Finalmente, se concluye que no se cuenta con estudios de prevalencia del
EA en estudiantes de universidad siendo necesario elaborar el presente

estudio.

29



41.

4.2,

Objetivo del plan de accion

Capitulo IV: Plan de accién

El plan de accién tiene como propdsito identificar y reducir la prevalencia del

estrés académico, asi como sus factores asociados en estudiantes de

psicologia de una Universidad Privada de Trujillo durante el periodo 2025 —

2, a través de la medicion del nivel predominante de las dimensiones

sintomas, estresores y estrategias de afrontamiento de EA y factores

asociados (sexo, situacion laboral, ciclo de estudio, situacion sentimental).

Actividades especificas

Actividad Descripcion Responsable | Tiempo Recursos | Indicadore
detallada s de necesario | s de éxito
ejecucio | s
n
Solicitar el | Se presentara |- Investigador | Julio - |- Papel - Aceptacio
permiso al | un documento | as. agosto bond n de la
Programa de | a la directora 2025 - Impresor solicitud.
Estudio de | del programa a
Psicologia de estudio - Tinta de
solicitando la impresor
autorizacién vy a
acceso a los
estudiantes.
Coordinacion Reunion  con |- Investigador | Agosto — |- Aula de | Aceptacion
con los | los delegados | as. setiembr clases. de apoyo.
delegados de | para e 2025

ciclo

explicarles el

objetivo del
estudio y
pedirles su

apoyo en la
difusion,

mediante
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del

enlace de

whastapp,

Google Forms.

Recopilacion de | Revision - Investigador | Setiembr |- Google Excell con
respuestas continua de | as. e - | forms respuestas
respuesta en octubre |- Laptop. del 50% de
Google Forms 2025. - Acceso a | estudiantes
para revisar internet participante
avances en la S.
aplicacioén de la
ficha
sociodemografi
ca y el
cuestionario.
Una vez
culminada la
aplicacion filtro
de los
cuestionarios
respondidos en
su totalidad vy
codificacion
respectiva.
Andlisis Transferencia y |- Investigador | Noviemb |- Excell Excell con
estadistico procesamiento | as. re 2025. con respuestas
de los datos al respuesta | del 100%
programa S de | de
SPSS. estudiant | estudiantes
Obtencion de es participante
los resultados - SPSS S.
de prevalencia - Laptop
mediante - Acceso a
estadistica internet
descriptiva

(frecuencias) y
analisis de
regresion
(aspectos

relacionados).
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Elaboracion de | Realizacién de |- Investigador | Noviemb |- SPSS Tablas de
resultados las tablas de | as. re 2025. |- Laptop resultados
resultados - Acceso a | al 100%
segun normas internet
APA 7ma
edicion.
Discusion  de | Redaccion del |- Investigador | Diciembr |- Word Discusion
resultados analisis de | as. e 2025. |- Laptop elaborada
resultados, en - Acceso a | al 100%
base al marco internet
tedrico
(antecedentes
y revisién de
literatura).
Elaboracion de | Redaccion de |- Investigador | Diciembr |- Word Informe de
conclusiones vy | las as. e 2025. |- Laptop investigaci
recomendacion | conclusiones y - Acceso a | 6nal 100%
es. recomendacion internet
es en base a
los  objetivos
propuestos y
los resultados
alcanzados.
Reuniones de | Se realizara |- Investigador | Diciembr |- Aula de | Aceptacion
concientizaciéon | reuniones de | as. e 2025 clases. de apoyo.
con la plana | concientizacion
docente del | del estrés
Programa  de | académico
Estudio de | para que los
Psicologia. docentes
brinden su

apoyo en la

identificacién vy

derivacion de
casos, asi
como en
sesiones de
refuerzo
académico.
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43.

Talleres de | Se realizaran |- Investigador | Diciembr |- Aula de | Aceptacion
concientizacion | talleres para | as. e 2025 clases. de apoyo.
dirigido a los | concientizar a
estudiantes del | los estudiantes
Programa de | de Psicologia
Estudio de | sobre los
Psicologia. indicadores e
importancia de
recibir  apoyo
psicoldgico
ante el estrés
académico.
Reunién de | Se realizaran |- Investigador | Diciembr |- Oficina Aceptacion
coordinacion reuniones de | as. e 2025 de de apoyo.
con la Oficina | coordinacion - Tutora  del Tutoria
de Bienestar | para favorecer | Programa de del
Universitario. el seguimiento | Estudio. Programa
de los casos de
detectados vy Estudio.
derivados a los
Centro de
Salud  Mental
Comunitario.
Cronograma
Actividad Duracién Meses de Hitos importantes
ejecucion
Solicitar el permiso al 1 mes Julio - agosto 2025 | Aceptacion de
Programa de Estudio de solicitud.
Psicologia
Coordinacion con los 1 mes Agosto — setiembre | Aceptacion de
delegados de ciclo 2025 apoyo.
Recopilacion de respuestas 2 meses Setiembre - octubre | Recepcién de
2025. respuestas.
Andlisis estadistico 1 mes Noviembre 2025. Extraccion de
resultados.
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44,

Elaboracion de resultados 1 mes Noviembre 2025. Culminacion de las
tablas de resultados.
Discusion de resultados 1 mes Diciembre 2025. Culminacion de la
discusion de
resultados.
Elaboracion de 1 mes Diciembre 2025. Culminacién del
conclusiones y informe de
recomendaciones. investigacion.
Reuniones de 1 mes Diciembre 2025. Acta de aceptacion
concientizacion con la plana de apoyo.
docente del Programa de
Estudio de Psicologia.
Talleres de concientizacion 1 mes Diciembre 2025. Asistencia de
dirigido a los estudiantes del estudiantes.
Programa de Estudio de
Psicologia.
Reunién de coordinacién 1 mes Diciembre 2025. Acta de aceptacion
con la Oficina de Bienestar de apoyo.
Universitario.
Riesgos y medidas de mitigacion
Riesgos Impacto potencial Probabilidad Medida de
mitigacion
Rechazo de la | La directora del Media Reunién  presencial
solicitud para aplicar | programa de estudio con la directora para
el estudio. deniega la solicitud. explicarle el objetivo y
beneficios del estudio.
Falta de apoyo de los | Los delegados no Baja Reunién  presencial
delegados de ciclo. comparten el enlace con los delegados que
oportunamente a sus no han compartido el
compairieros de ciclo. enlace para
explicarles el objetivo
y  beneficios  del
estudio.
Baja participacion de | Falta de Media Monitoreo y
los estudiantes. involucramiento de los retroalimentacion
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4.5.

estudiantes al no permanente para su

responder al Google participacion

Forms. voluntaria.

Falta de participacion

en los talleres.
Inasistencia a | Los docentes no Media Proponer varios
reuniones de | asisten a las horarios  para la
concientizacion con la | reuniones de reunién (presencial y
plana docente del | coordinacién. virtual).
Programa de Estudio
de Psicologia.
Desinterés por | La Oficina de Media Exponer los
reunién de | Bienestar resultados obtenidos
coordinacién con la | Universitario no esta y las ventajas de
Oficina de Bienestar | de acuerdo con Ia abordar la
Universitario. reunion. problematica.
Falta de recursos | Falta de fondos Baja Planificacién
financieros. suficientes para financiera adecuada.

financiar la

investigacion.

Resultados esperados
Al culminar la fase aplicacion de instrumentos, el 90% de la muestra
esperada haya respondido al Google Forms.
Identificar el nivel predominante de EA en los estudiantes de psicologia de
una Universidad Privada de Truijillo.
Establecer los factores asociados a las dimensiones estresores, sintomas
y estrategias de afrontamiento de EA en los estudiantes de psicologia de
una Universidad Privada de Truijillo.
Participacion del 80% de los docentes en los talleres de concientizacion
sobre EA.
Participacion del 80% de los estudiantes en los talleres de concientizacion
sobre EA.
Publicacion del estudio en una revista cientifica indexada.

Difusion de los resultados en una conferencia cientifica.
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Monitoreo y seguimiento

Actividad Indicador de Frecuencia | Responsables | Formato de
monitoreada monitoreo evaluacion
Solicitud de Revision de Interdiaria Investigadoras -
permiso. respuesta.
Coordinacion con | % de delegados Semanal Investigadoras | Registro de
los delegados. que asisten a asistencia
reunién
Recopilacion de | % de respuestas Diaria Investigadoras Excell
respuestas. de participantes extraido de
Google
Forms.
Analisis % de respuestas Mensual Investigadoras Excell
estadistico. procesadas extraido de
Google
Forms.
Elaboracion de % de tablas Mensual Investigadoras Informe de
resultados. realizadas avance
Discusion de % de tablas Mensual Investigadoras Informe de
resultados. analizadas avance
Elaboracion de % de Mensual Investigadoras | Informe final.
conclusiones y conclusiones
recomendaciones. % de
recomendaciones
Reuniones de | % de docentes Semanal Investigadoras Registro de
concientizacion que asisten a asistencia
con la plana reunion
docente del
Programa de
Estudio de
Psicologia.
Talleres de | % de estudiantes Semanal Investigadoras Registro de
concientizacion que asisten a asistencia

dirigido a los
estudiantes del

Programa de

talleres
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Estudio de

Psicologia.

Reunion de
coordinaciéon con
la Oficina de
Bienestar

Universitario.

% de asistentes a

reunion

Unica

Investigadoras

Acta de

coordinacion.
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Conclusiones

Conclusion 1: Se espera que el nivel predominante de EA se ubique en alto con
un 57% de los participantes evidenciando que dicha problematica esta presente en

la poblacion estudiada.

Conclusioén 2: Entre los factores asociados al EA se espera que en la dimensién
estresores predomine el nivel alto con un 59%, en la dimension sintoma predomina
el nivel medio con un 53% y en la dimension estrategias de afrontamiento
predomina el nivel bajo con el 49% evidenciando que las responsabilidades del

ambito educativo rebasan los recursos de afrontamiento de los alumnos.

Conclusién 3: Entre los factores asociados al EA se espera que, en cuanto a sexo,
son las mujeres quienes denotan mayores niveles; en cuanto a la situacion laboral,
quienes actualmente trabajan denotan mayores niveles de EA. Respecto al ciclo
de estudio serian aquellos alumnos de IX y X ciclo lo cual se relaciona con la
ejecucion de practicas preprofesionales. Finalmente, respecto a la situacién

sentimental no se ha encontrado evidencia significativa.

Conclusién 4: Respecto a los talleres de concientizacion dirigidos a los docentes,
se espera asistencia del 82% de los mismos, lo cual denota su interés por apoyar

en el manejo e intervencion del EA en los estudiantes.

Conclusién 5: Respecto a los talleres de concientizacion dirigidos a los
estudiantes, se espera una participacion del 86% de los mismos, lo cual denota su
interés por identificar los indicadores de riesgo y buscar soporte psicolégico para

afrontar el EA.
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Recomendaciones

Recomendacioén 1: Se sugiere a la institucion educativa gestionar la creacion de
un aplicativo que permita identificar los indicadores de EA, de tal manera que los

estudiantes puedan ser intervenidos oportunamente por el servicio respectivo.

Recomendacion 2: Se sugiere al servicio de Bienestar Universitario realizar
campafas de sensibilizacion periddicas sobre EA para promover la concientizacion
y busqueda de soporte psicologico; asimismo hacer seguimiento de las

derivaciones externas.

Recomendacion 3: Se sugiere al Programa de Estudio capacitar a los docentes
en metodologias que posibiliten el manejo adecuado de la sesion de clase y faciliten

a los alumnos manejar sus recursos y prevenir EA.
Recomendacioén 4: A los futuros investigadores continuar la investigacion de EA
incluyendo otras variables adicionales como funcionalidad familiar, habilidades

blandas, entre otras que se consideren relevantes.

Recomendacién 5: A los futuros investigadores continuar la investigaciéon de EA

ampliando los alcances del método de investigacion cuantitativa u otros.
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