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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la relacion entre el funcionamiento familiar y la
autoestima en adolescentes de una institucion educativa privada de Puno, 2025. La investigacion se
desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, de tipo basico, con un disefio no experimental, transversal y de
alcance correlacional. La muestra estuvo conformada por 319 estudiantes de nivel secundaria de ambos
sexos, seleccionados por un muestreo probabilistico estratificado. Para la recoleccién de datos se
aplicaron dos instrumentos: el Cuestionario de Funcionamiento Familiar FF-SIL, validado en poblacion
peruana adolescente, y la Escala de Autoestima de Rosenberg, validada también en poblacion nacional.
El anélisis de datos se realiz6 mediante la prueba de correlacion de Spearman (Rho), obteniéndose un
coeficiente de 0.504 con un nivel de significancia de 0.00, lo que evidencié la existencia de una

correlacién positiva y moderada entre ambas variables.

Palabras claves: Funcionamiento familiar, autoestima, adolescentes



ABSTRACT

The present study aimed to analyze the relationship between family functioning and self-esteem in
adolescents from a private educational institution in Puno, 2025. The research was conducted under a
basic, quantitative approach in type, with a non-experimental, cross-sectional, and correlational design.
The sample consisted of 319 secondary-level students of both sexes, selected through stratified
probability sampling. For data collection, two instruments were applied: the Family Functioning
Questionnaire FF-SIL, validated in a Peruvian adolescent population, and the Rosenberg Self-Esteem
Scale, also validated in the national population. Data analysis was carried out using Spearman's rank
correlation test (Rho), obtaining a coefficient of 0.504 with a significance level of 0.00, which evidenced

the existence of a positive and moderate correlation between both variables.

Keywords: Family functioning, self-esteem, adolescents
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INTRODUCCION

El entorno familiar, al constituir uno de los primeros espacios de socializacion, desempeia un
rol clave en el desarrollo de los adolescentes. Esta etapa se caracteriza por transformaciones
significativas en diversos ambitos, por lo que adquiere especial relevancia en la formacion integral de
la persona. Dentro de este proceso, la autoestima emerge como uno de los elementos fundamentales en
el desarrollo de la identidad y en la adaptacion social. En este sentido, el funcionamiento familiar, junto
con la autoestima, representa un eje relevante de estudio, ya que las familias atraviesan cambios
constantes debido a multiples factores que impactan en sus dindmicas y, a la vez, en diferentes areas del
desarrollo humano. En este marco, el presente estudio se centr6 en analizar dicha problematica mediante

el uso de datos estadisticos, aportando evidencia a la linea de investigacion correspondiente.

A nivel internacional, Rothwell (2023) en su estudio en Oxford Institute for Family and
Population Studies, en colaboracién con Gallup, reportaron que el 35% de los adolescentes
experimentaron al menos una situacion adversa dentro del hogar, tales como la ausencia de apoyo
emocional o el rechazo explicito de los progenitores, lo que a su vez generaba dificultades en el proceso

de fortalecimiento de la autoestima de los jovenes.

Por otro lado, en el contexto peruano, multiples investigaciones han corroborado la
interconexion entre el funcionamiento familiar y la autoestima adolescente. Por ejemplo, Quiroz et al.
(2021) demostraron que una dindmica familiar saludable caracterizada por cohesion, apoyo mutuo,
comunicacion efectiva, entre otros indicadores se asociaba significativamente con el fortalecimiento de
la autoestima, lo que favorece una autopercepcion positiva y un desarrollo emocional equilibrado en los
participantes. Estos resultados se alinean con otros estudios realizados en diversas regiones del pais, los
cuales subrayan el entorno familiar como un predictor determinante en la formacion de la autoestima,

identidad y el bienestar psicolégico durante la adolescencia.

A escala local, Sucapuca et al. (2024) llevaron a cabo un analisis con estudiantes de secundaria
de una institucién educativa en Puno, identificando una correlacion positiva entre el funcionamiento
familiar y la autoestima, lo que reafirma el peso de las dindmicas hogarefias en la construccion de la
autoestima entre los adolescentes de la regién. No obstante, aunque a nivel nacional abundan las
investigaciones, en Puno, los estudios existentes abordan esta teméatica de manera distinta al presente
trabajo. La mayoria de estos trabajos se desarrolld en instituciones educativas publicas y empled
enfoques e instrumentos distintos a los utilizados en la presente investigacion, lo que limita la

comparabilidad de los hallazgos.

Si bien se identificaron investigaciones que consideran ambas variables, su alcance es reducido,
ya sea porque no analizan dimensiones del funcionamiento familiar, utilizan muestras pequefias o se
centran Gnicamente en estudios descriptivos sin evaluar la magnitud de la relacion entre las variables.

En consecuencia, aunque existe produccion académica en la region, ain persiste la necesidad de



estudios que examinen de manera especifica y con instrumentos estandarizados la relacion directa entre
el funcionamiento familiar y la autoestima, especialmente en instituciones educativas privadas, donde

la evidencia empirica disponible es considerablemente menor.

Bajo este panorama, el presente estudio tuvo como objetivo principal examinar la relacion entre
el funcionamiento familiar y la autoestima en adolescentes de una institucion educativa privada en la
ciudad de Puno. Para ello, se buscd determinar la existencia y magnitud de esta asociacién, con el
propdsito de generar evidencia empirica que oriente intervenciones psicoeducativas futuras y potencie

los factores familiares susceptibles de mejora.

La investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo de tipo correlacional, utilizando
instrumentos validados como el Cuestionario de Evaluacion del Funcionamiento Familiar (FF-SIL) y

la Escala de Autoestima de Rosenberg, ambos aplicados a una muestra de estudiantes adolescentes.

La estructura del presente trabajo se organiz6 de la siguiente manera: en el Capitulo | se
presentd la realidad problematica, los antecedentes, la formulacién del problema, los objetivos e
hipétesis, asi como la justificacién del estudio. En el Capitulo Il se desarrollé el marco teérico,
incorporando las bases conceptuales, los antecedentes nacionales e internacionales, y las definiciones
de términos clave. En el Capitulo 111 se detall6é la metodologia, especificando el enfoque, el tipo de
estudio, la poblacion, la muestra, los instrumentos y el procedimiento. En el Capitulo 1V se expuso los
resultados estadisticos obtenidos, mientras que el Capitulo V discutié los hallazgos, formul6

conclusiones y propuso recomendaciones practicas.

La investigacion contribuye al entendimiento de los factores familiares que se vinculan con la
formacion de la autoestima durante la adolescencia, al tiempo que se generaron recursos valiosos para
intervenciones en diversas areas de la psicologia y aportar evidencia cientifica actualizada desde el
contexto peruano, con énfasis en el sector educativo privado de Puno, fortaleciendo asi la linea de

investigacion.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1. Realidad problemética

La presente investigacion surge a partir de la observacion de diversas dificultades en
adolescentes, vinculadas a las dinamicas familiares y su relacién con la autoestima Esta cuestion se
observa tanto en el contexto cotidiano, como en reportes internacionales los cuales destacan el vinculo

estrecho entre funcionamiento familiar y autoestima de los adolescentes.

A nivel global el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2019), indica que
al menos el 70% de nifios y jovenes ha experimentado conductas disfuncionales en el hogar como
criticas constantes y desaprobacién (30%), burlas (16%) o abandono emocional (17%), en esta misma
linea, la directora ejecutiva advirtio que la exposicion de los jovenes a abusos o a la falta de atencion
por parte de sus seres queridos puede comprometer gravemente su desarrollo emocional. Esto pone de
relieve la importancia del entorno familiar en la formacion integral de los adolescentes, especialmente

en el fortalecimiento de la autoestima.

En el &mbito latinoamericano, diversas investigaciones demuestran la correlacion que presentan
ambas variables, por ejemplo, estudios como el de Romero (2025) en Bolivia realizado en un colegio
privado evidencid que el 64.6% de los adolescentes presenta niveles bajos de autoestima, mientras que
solo el 11.5% alcanza una autoestima elevada. En cuanto a la dindmica familiar, la mayoria proviene
de familias moderadamente funcionales (50%) y disfuncionales (38.5%). El analisis estadistico mostro
una correlacion positiva y significativa entre ambas variables, indicando que los adolescentes que
crecen en un ambiente familiar mas cohesionado y afectivo desarrollan una autoestima mas saludable.
Estos resultados destacan la importancia del funcionamiento familiar como factor clave en el bienestar

emocional y la formacién del autoconcepto durante la adolescencia.

Por su parte, la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2023), a través del programa
Familias Fuertes: amor y limites, ha desarrollado talleres con méas de 200.000 jévenes latinoamericanos.
El proposito ha sido fortalecer la comunicacion intrafamiliar, prevenir conductas de riesgo dentro del
hogar y potenciar habilidades de afrontamiento, lo que confirma la relevancia del funcionamiento dentro

del area familiar como un factor protector de la autoestima en los adolescentes.

En el caso de Per, la Encuesta Demogréfica y de Salud Familiar (ENDES, 2022, citada por la
Secretaria Nacional de la Juventud SENAJU, 2023) identifico la baja autoestima como uno de los
problemas mas frecuentes entre adolescentes y jovenes de 15 a 29 afios: un 32.3% reporto dificultades

en su salud mental durante el Gltimo afio. Asimismo, se observéd que el 42.5% de quienes viven en
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hogares conflictivos presenta mayor probabilidad de enfrentar problemas intrapersonales e

interpersonales, lo que evidencia la importancia de un entorno familiar saludable.

Ademas, la ENDES (2022, citada por la SENAJU, 2023) sefialé que el 23% de los adolescentes
expresO sentimientos de apatia, tristeza o desesperanza, emociones directamente vinculadas con una
baja autoestima, que afectan la percepcion y valoracion personal. En concordancia, la misma Secretaria
Nacional de la Juventud (SENAJU, 2023) subrayd que la salud mental juvenil constituye una
problematica urgente, ya que la baja autoestima limita el desarrollo académico, personal y social en esta

etapa critica de la vida.

Estas cifras evidencian que los problemas de salud mental en la adolescencia no pueden
comprenderse sin considerar factores psicolégicos especificos, como la autoestima, ni sin atender al rol
estructurador del entorno familiar. En este sentido, la baja autoestima y el funcionamiento familiar
actlan como variables estrechamente relacionadas, incidiendo de manera conjunta en el bienestar

emocional y la adaptacion social de los adolescentes.

En el contexto regional, se observa que las dinamicas familiares contintan relacionandose de
manera significativa en el bienestar emocional de los adolescentes. Estudios como el de Jara (2024)
determind que existe una relacion significativa entre el funcionamiento familiar y la autoestima en
estudiantes de una institucion educativa de la ciudad de Puno. Los resultados evidenciaron que el 42 %
de los adolescentes presentaron un nivel medio tanto en funcionamiento familiar como en autoestima,
mientras que el 17 % mostré niveles bajos en ambas variables. Esto revela que las familias con vinculos
afectivos equilibrados, comunicacion adecuada y apoyo emocional favorecen el desarrollo de una

autoestima saludable, fortaleciendo la confianza y la valoracién personal de los adolescentes.

Sin embargo, pese a la presencia de estas manifestaciones en el contexto educativo punefio, la
evidencia disponible no profundiza en la problemética especifica que aborda esta tesis, pues los estudios
existentes no analizan de manera conjunta y contextualizada como las caracteristicas del
funcionamiento familiar se vinculan con la autoestima de los adolescentes que estudian en instituciones

educativas privadas.

En este sentido, el sustento por el cual se estudié esta problemaética en la poblacién seleccionada
se basa en los indicadores registrados durante el periodo de internado educativo realizado entre marzo
y julio de 2023. Bajo la supervision del equipo de psicopedagogia de la institucion, se registrd
aproximadamente a 125 estudiantes, a quienes se les brindd seguimiento desde tutoria y

psicopedagogia.

Durante este proceso, en las horas de tutoria se identificaron indicadores vinculados a la
autoestima, tales como timidez marcada, baja participacion, dependencia elevada del grupo de pares,
expresiones de inseguridad y signos de desmotivacion, ademas de conductas asociadas a dificultades

de autorregulacion como actitudes desafiantes frente a la autoridad, dispersion y problemas para
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mantener la atencion, aspectos que afectaban la dindmica grupal y generaban derivaciones constantes

hacia psicopedagogia.

En esta area, se observaron con mayor claridad indicadores de autoestima disminuida,
evidenciados en la baja percepcion de competencia personal, expresiones de desanimo y dificultades
para afrontar tareas académicas, los cuales con frecuencia se encontraban relacionados con indicadores
propios del funcionamiento familiar, como conflictos recurrentes, comunicacién limitada, roles poco
definidos y escaso soporte emocional. De igual forma, desde el area de conducta se registraron
indicadores asociados al funcionamiento familiar, tales como episodios de impulsividad, dificultades
en la regulacién emocional y comportamientos que reflejaban un entorno familiar inestable, reforzando

los patrones observados en los registros psicopedagdgicos.

En coherencia con estas observaciones, de los 125 estudiantes derivados a atencién
psicoeducativa individual, aproximadamente el 65% de los estudiantes evaluados present6 puntajes de
baja autoestima en el Inventario de Autoestima de Coopersmith, instrumento requerido por la
institucion. Del mismo modo, las fichas psicopedagdgicas de seguimiento elaboradas para los casos
derivados mostraron que cerca del 80% de los estudiantes atendidos evidenciaba problematicas

vinculadas a su entorno familiar.

Estos datos fueron respaldados por los reportes conductuales, las entrevistas realizadas durante
el internado y los registros institucionales elaborados por el equipo psicopedagdgico. En conjunto, estos
indicadores reflejaron que tanto la baja autoestima como el funcionamiento familiar constituian
problematicas reales, frecuentes y documentadas en esta poblacién, pero que hasta ese momento no
habian sido abordadas como una problematica relacional mediante un estudio formal. Ademas, se
considerd pertinente profundizar en esta tematica debido a que las dimensiones del funcionamiento
familiar evaluadas por el FF-SIL habian sido poco investigadas en el contexto local y para la medicién
de la autoestima se uso la Escala de autoestima Rosenberg, dada su validez en adolescentes peruanos,
su brevedad y su adecuada aplicabilidad en la institucion. De este modo, el presente estudio respondio
a una necesidad evidenciada en la poblacién y respaldada por indicadores concretos y registros

institucionales.

Es por ello que, el estudio tuvo como proposito explorar y analizar la correlacion entre el
funcionamiento familiar y la autoestima en adolescentes de una institucion educativa privada. Ya que
la ausencia de estudios e intervencion frente a estas problematicas podria derivar en consecuencias mas
graves, afectando no solo el desarrollo personal de los estudiantes, sino también el clima familiar, social

e institucional y la convivencia escolar.

Por ello, la investigacion busca aportar evidencia empirica y contextualizada que amplie la
comprension del funcionamiento familiar y su relacion con la autoestima en el &mbito punefio. Resulta

esencial generar evidencia cientifica desde la psicologia para discernir de qué manera las dinamicas
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familiares se vinculan con la autoestima de los jovenes, particularmente en un contexto como Puno,
donde la evidencia empirica sobre la relacion entre ambas variables ain es limitada ya que lo existente
no aborda el enfoque del presente trabajo. En este sentido, el estudio contribuye a robustecer el marco
tedrico existente sobre dichas variables desde una perspectiva regional, al ofrecer datos valiosos como
base para la implementacion de programas preventivos y estrategias psicoeducativas en las instituciones
educativas punefias, orientadas a fortalecer la dindmica familiar y promover una autoestima saludable

en los adolescentes.

1.2. Formulacién del problema
1.2.1. Problema general

¢Cual es la relacién entre el funcionamiento familiar y la autoestima en adolescentes de una institucién

educativa privada en Puno, Pert 2025?
1.2.2. Problemas especificos

- ¢Qué relacidn hay entre la dimensién cohesion y la autoestima en adolescentes de una institucién
educativa privada en Puno, Per( 2025?

- ¢Qué relacion hay entre la dimension de armonia y la autoestima en adolescentes de una institucion
educativa privada en Puno, Pert 2025?

- ¢Qué relacion hay entre la dimensién comunicacion y la autoestima en adolescentes de una
institucion educativa privada en Puno, Per 2025?

- ¢Qué relacion hay entre la dimension permeabilidad y la autoestima en adolescentes de una
institucion educativa privada en Puno, Per( 2025?

- ¢Qué relacion hay entre la dimension de afectividad y la autoestima en adolescentes de una
institucién educativa privada en Puno, Per 2025?

- ¢Qué relacion hay entre la dimension roles y la autoestima en adolescentes de una institucion
educativa privada en Puno, Pert 2025?

- ¢Qué relacién hay entre la dimensién adaptabilidad y la autoestima en adolescentes de una

institucién educativa privada en Puno, Per 2025?
1.3. Objetivo de la investigacion
1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre el funcionamiento familiar y la autoestima en adolescentes de una

institucién educativa privada en Puno, Per( en el afio 2025
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1.3.2. Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la dimension de cohesion y la autoestima en adolescentes de una

institucion educativa privada en Puno, Per( 2025.

- Determinar la relacién entre la dimension de armonia y la autoestima en adolescentes de una
institucion educativa privada en Puno, Per( 2025.

- Determinar la relacion entre la dimensién de comunicacion y la autoestima en adolescentes de una
institucion educativa privada en Puno, Perd 2025.

- Determinar la relacién entre la dimension de permeabilidad y la autoestima en adolescentes de una
institucion educativa privada en Puno, Per( 2025.

- Determinar la relacion entre la dimension de afectividad y la autoestima en adolescentes de una
institucion educativa privada en Puno, Per( 2025.

- Determinar larelacién entre la dimension de roles y la autoestima en adolescentes de una institucién
educativa privada en Puno, Peru 2025.

- Determinar la relacion entre la dimension de adaptabilidad y la autoestima en adolescentes de una

institucion educativa privada en Puno, Per( 2025.
1.4. Justificacion e importancia
1.4.1. Justificacion tedrica

Se justifica tedricamente que el estudio resulta de gran relevancia debido a que la familia
constituye un eje fundamental en la formacién emocional y social de los adolescentes, especialmente
en contextos donde las dindmicas familiares atraviesan cambios constantes. En la ciudad de Puno, las
familias suelen organizarse en estructuras extensas, con convivencia intergeneracional, movilidad
laboral y distribucion compartida de responsabilidades, aspectos que pueden reflejar variaciones en su
funcionamiento cotidiano. Comprender estas dindmicas se vuelve indispensable para analizar cbmo se
relaciona el entorno familiar con la autoestima de los estudiantes que asisten a una institucion educativa
privada, un espacio donde las exigencias académicas y las expectativas familiares adquieren un peso
particular. Asimismo, la autoestima representa un componente central en la construccion personal del
adolescente, pues esta asociada a la forma en que se valora a si mismo frente a las oportunidades
educativas, el contacto simultaneo con diversos entornos, tradiciones y la convivencia con individuos
que presentan una diversidad de dinamicas que convergen en la sociedad. En este marco, la
investigacion aporta evidencia contextualizada para fortalecer la comprension tedrica sobre la relacion
entre funcionamiento familiar y autoestima en adolescentes punefios, contribuyendo a la literatura

cientifica con elementos adaptados a una poblacion escolar privada del altiplano.
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1.4.2. Justificacién social

De igual forma se justifica socialmente, ya que la mala funcionalidad familiar es actualmente
una problematica social significativa que afecta no solo a los componentes de la familia, sino también
a la forma de desenvolvimiento de estos en distintas areas de su vida y por extension, a la sociedad ya
que esta se va a relacionar a como seré la cohesion y estabilidad de la comunidad. Con esto en cuenta
el entender mejor la relacion de estas dos variables podria conducir a estrategias méas efectivas para
crear ambientes mas seguros y positivos, lo cual beneficiaria a distintas areas sociales y reduciria
problemas sociales asociados con la baja autoestima de los adolescentes, promoviendo su bienestar

integral.
1.4.3. Justificacion metodologica

Este estudio metodoldgicamente cumplird con la aplicacion de las normas APA, utilizando
instrumentos estandarizados y cuyos resultados seran Utiles a nivel practico para multiples profesionales
como psicologos, educadores, socidlogos, entre otros, quienes podran aprovechar de este para disefiar

intervenciones talleres o programas que ayuden a mejorar estos aspectos.
1.4.4. Justificacion practica

La investigacion tiene relevancia practica al aportar datos precisos sobre la relacion entre ambas
variables en los adolescentes en la institucion educativa estudiada. Sus hallazgos serviran como base
para que docentes, tutores y responsables escolares disefien estrategias de apoyo que fortalezcan la
convivencia familiar y el respaldo afectivo. Asimismo, ofrecerén a los padres de familia recursos que
ayuden promoviendo entornos de union y comprension. Finalmente, el estudio proporcionara a
psicologos y profesionales del &mbito educativo evidencia contextualizada que oriente la

implementacion de programas preventivos y acciones en favor de la salud mental juvenil.
1.4.5. Motivaciones como investigadoras

La motivacion tuvo su origen en la interaccién directa con adolescentes en entornos educativos,
donde se identificaron la presencia de dificultades afectivas y conductuales asociadas a la dinamica
familiar. En la institucion educativa privada de Puno, poblacién en la que se llevé a cabo este estudio,
se observé que numerosos estudiantes enfrentaban situaciones de conflicto familiar que impactaban en
su autoestima y en su desarrollo personal. A partir de estas experiencias profesionales y académicas,
surgio el interés por analizar de manera mas profunda el funcionamiento familiar y su vinculo con el
bienestar psicoldgico de los adolescentes. Asi, la investigacion respondié no solo a un interés
académico, sino también al compromiso de aportar informacion Gtil para la institucion y la comunidad

educativa, que sirviera como base para fortalecer la convivencia y el desarrollo emocional.
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1.5. Hipotesis de la investigacion

1.5.1. Hipdtesis general

Ho: No existe relacion directa y significativa entre el funcionamiento familiar y la autoestima en
adolescentes de una institucion educativa privada en Puno, Pert 2025
Ha: Existe relacion directa y significativa entre el funcionamiento familiar y la autoestima en

adolescentes de una institucion educativa privada en Puno, Per( 2025

.1.5.2. Hipotesis especificas

Existe una relacion directa y significativa entre la dimension de cohesion y la autoestima en
adolescentes de una institucion educativa privada en Puno, Pert 2025

Existe una relacion directa y significativa entre la dimensién armonia y la autoestima en
adolescentes de una institucién educativa privada en Puno, Pert 2025

Existe una relacion directa y significativa entre la dimension comunicacion y la autoestima en
adolescentes de una institucion educativa privada en Puno, Pert 2025

Existe una relacion directa y significativa entre la dimensidn permeabilidad y la autoestima en
adolescentes de una institucién educativa privada en Puno, Pert 2025

Existe una relacion directa y significativa entre la dimension afectividad y la autoestima en
adolescentes de una institucion educativa privada en Puno, Pert 2025

Existe una relacién directa y significativa entre la dimension roles y la autoestima en adolescentes
de una institucién educativa privada en Puno, Per 2025

Existe una relacion directa y significativa entre la dimension adaptabilidad y la autoestima en

adolescentes de una institucion educativa privada en Puno, Pert 2025

1.6. Variables y operacionalizacién

1.6.1. Variables

Primera variable: Funcionamiento familiar

Segunda variable: Autoestima



1.6.2. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables
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Variable Definicién conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala de mediciéon
Cohesi6n Cohesion Ordinal de tipo Likert
Apovo mutuo
1 (Casi nunca)
. Equilibrio de intereses 2 (Pocas veces)
Armonia Armonia familiar 3 (A veces)
FUNCIONAMIENTO Para  Bowen  (1578) el 4 (Muchas veces)
FAMILIAR funcionamiento familiar es la ) ] ) 5 (Casi siempre)
capacidad en el que 1a familia debe dilc usard las mﬁgq%g Claridad
funcionar de manera adecuada vy de cuesj::lonano_ Col 8100, Comunicacién L i
ludabl : armonia, comumicacidn, Expresion abierta
manera 5 4ble va que 45 bldad, Bfﬂct:l dad,
: ‘ permeabili b1
dinamicas que se den dentro de esta roles v adaptabilidad
afectaran a los miembros de la  evaluando los niveles de » Apertura
famjli_a tanto en su _ aspe4_:10 respuesta en estas é:e_asd Permeabilidad Intercambio de experiencias
emocional como en lo psicolégico medlanteuncuestmna{*lo &
enfitiza que entender  estas 14 preguntas, con dos items
relaciones es crucial para tratar espeu_ﬁcos para cada Afectividad 8
P ! dimension. Expresion de afecto
problemas de salud mental v mejorar
la funcionalidad dentro de la familia.
Roles Rf:spf}nsahﬂ.ldad_ .
Distribucién equitativa
. Flexibilidad
Adaptabilidad e

Adaptacion
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Definicién
Variable Definicién conceptual operacional Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Autoaceptacion
Confianza en uno
Se refiere al nivel de msmo.
AUTOESTIMA  Para Rosenberg (1965). la valoracién que un  Autoestima positiva Valoracién personal
autoestima es la evaluacion individuo tiene sobre si Opt:lm;smc De tipo Likert 10 items,
individual que una persona mismo, medido _Rf:lacmnes 5 afirmativos v 3
hace de ella, la cual puede ser mediante la Escala de interpersonales negativos
positiva o negativa. Esta Autoestima de
autopercepcidn impacta en el  Rosenberg, Muy en desacuerdo
comportamiento v el impulso conformada per 10 En desacuerdo
de los individuos, va que una items el cual se De acuerdo
contribuye al bienestar clasifica en autoestima Muy de acuerdo
emocional v psicologico de la EiltEii moderada o baj:a Inseguridad
persona. segun el puntaje Autocritica excesiva
obtenido.

Autoestima negativa

Sentimientos de
inferioridad
Desaprecio personal
Percepcion negativa de
uno mismo
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes
2.1.1. Internacionales

Castellanos y Almeida (2021) investigaron el Funcionamiento Familiar y la Autoestima a 870
alumnos en Ecuador con los instrumentos de cuestionario de funcionamiento familiar FF-SIL y la escala de
Autoestima de Rosenberg, en donde el funcionamiento familiar con la autoconfianza mostré un (Rho =
0.379, p < 0.01), es decir un mejor funcionamiento familiar esta asociado con mayores niveles de esta,
explicando el 14% de la varianza. La relacion de este con la inferioridad fue de (Rho = 0.295, p < 0.01),
9% de la varianza, es decir un mejor funcionamiento se asocia con menores niveles de inferioridad. Por
Gltimo, su correlacion con la autoestima global fue moderada (Rho=0.396, p< 0.01), explicando el 16% de
la varianza. Por lo que, se identifico una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables, sin
embargo, los autores sefialan que esta es débil y que pueden existir otras causas que se involucren con la

autoestima de los jovenes.

Por otro lado, Romero y Ginebra (2022), en su estudio correlacional sobre funcionalidad familiar
y autoestima aplicado a 35 adolescentes pertenecientes al club “Unidos por la Vida” del sector Fanca,
Manabi, Ecuador mediante el uso de los instrumentos de Funcionamiento familiar (FF-SIL) y la escala de
Autoestima de Rosenberg. Demostré resultados que la correlacion entre ambas variables fue muy débil,
con un coeficiente de Spearman (Rho/p) de 0.121 y un valor p de 0.490, lo cual indica una relaciéon no
relevante entre ambas variables. Los autores concluyen que los adolescentes tienen niveles de autoestima
gue fluctdan, con una autoevaluacion de rango medio caracterizado por inseguridad y dudas, lo que puede
desencadenar desconfianza y falta de aceptacién personal ya que no se encontraron correlaciones

significativas.

Pilco y Jaramillo (2022), en su investigacion sobre la funcionalidad de la familia y su correlacion
con la autoestima aplicado en 300 jovenes de un colegio de Ambato, Ecuador, encontraron relacion entre
ambas variables. Donde los componentes de afectividad y autoconfianza presentaron la correlacién més
alta (r = 0.508), seguidamente armonia y autoconfianza (r = 0.463), y por ultimo comunicacion y
autoconfianza (r = 0.448). Estos hallazgos sugieren que, a medida que incrementa la funcionalidad de la
familia, los niveles de autoestima, en particular de autoconfianza, también aumentan. Los autores concluyen
que mejorar la funcionalidad familiar podria tener una impresion afirmativa en lo emocional, y sugiere que

se debe mediar en el &mbito educativo y familiar para fomentar una autoestima saludable.
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En estos estudios se evidencidé una relacion positiva entre el funcionamiento familiar y la
autoestima, aunque con variaciones en la magnitud de la correlacion. En general, los resultados coinciden
en que ambas variables se relacionan. Sin embargo, algunos trabajos reportan relaciones débiles o no
significativas, lo cual refleja la existencia de otros factores ambientales o personales que pueden intervenir.
Del mismo modo, se observé que aun son limitados los estudios que profundicen en los componentes

especificos del funcionamiento familiar en relacion con la autoestima adolescente.
2.1.2. Antecedentes nacionales

Delzo (2023) investigé el funcionamiento familiar y la autoestima en 130 estudiantes de secundaria
de una institucion educativa del distrito San Mateo, Huarochiri — Lima, a través del uso del Cuestionario
de funcionalidad familiar (FACES I1Il) y Cuestionario de autoestima de Coopersmit, encontrando una
relacién significativa entre ambas variables (Rho = 0.413, p < 0.01). En cuanto a las dimensiones, la
cohesién familiar present6 una correlacion positiva moderada con la autoestima (Rho = 0.395, p < 0.01),
mientras que la flexibilidad familiar mostr6 una correlacion positiva baja (Rho = 0.276, p < 0.05). En los
niveles, la mayoria de los estudiantes se ubicé en autoestima media y funcionamiento familiar

moderadamente funcional.

Quiroz et al. (2021) en su investigacion correlacional sobre Funcionalidad de la Familia y
Autoestima, aplicado a 127 alumnos de un colegio en Chosica Per( a los cuales se les administro la escala
de Cohesidn y adaptabilidad familiar faces 111 de Olson y la Escala de Autoestima de Rosenberg, se observé
que una correlacién moderada entre el funcionamiento de la familia y la autoestima, con un factor de
correlacion de 0.43 y una escala de relevancia de p < 0.05. Los autores concluyen a partir de estos resultados
que la autoestima tiende a seguir el mismo ritmo de mejorar o empeorar dependiendo a como va la

funcionalidad familiar.

Albino (2023) investigd el Funcionamiento familiar y la autoestima en 50 estudiantes de 4.° de
secundaria de una institucion educativa publica en Cafiete durante el contexto del Covid-19 mediante la
escala de cohesion y adaptabilidad de Olson para el funcionamiento familiar y la escala de autoestima de
Rossemberg. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva moderada entre ambas variables (Rho =
0.550, p < 0.01), lo que evidenci6 que un mejor funcionamiento familiar se asocia con mayores niveles de
autoestima. Asimismo, se encontrdé que la dimensién de adaptabilidad mostré una correlacién moderada-
alta con la autoestima (Rho = 0.680, p < 0.01), mientras que la dimension de cohesion presentd una
correlacion moderada (Rho = 0.440, p < 0.01). Se concluye que los adolescentes con familias méas

funcionales presentan niveles mas elevados de autoestima
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A nivel nacional, las investigaciones revisadas muestran resultados consistentes en torno a la
existencia de una correlacion positiva entre ambas variables. La mayoria sefiala que una familia unida y
flexible contribuye al fortalecimiento de la autoestima en adolescentes. No obstante, la literatura ain es
limitada en cuanto a estudios que integren otras dimensiones asociadas al presente trabajo. Por lo tanto, se

evidencia la necesidad de seguir investigando como se vinculan ambas variables.
2.1.3. Antecedentes locales

Sucapuca et al. (2024) realizaron un estudio sobre la funcionalidad familiar y la autoestima en 163
estudiantes de secundaria de la Institucion Educativa Independencia Nacional de Puno mediante la Escala
de Funcionamiento Familiar (FF-SIL) y el Inventario Coopersmith, encontrando una correlacion
significativa, positiva y moderada entre ambas variables (rho = 0.470; p = 0.001). En cuanto al
funcionamiento familiar, el 48.47 % de los estudiantes provenian de familias moderadamente funcionales,
el 30.05 % de familias funcionales, el 20.25 % de familias disfuncionales y el 1.2 % de familias severamente
disfuncionales. Respecto a la autoestima, el 20.2 % present6 autoestima muy baja, el 9.8 % baja, el 15.34
% normal, el 11.04 % alta y el 17.8 % muy alta. Los resultados confirman la existencia de una relacion

significativa entre la funcionalidad familiar y la autoestima en los adolescentes.

A nivel local, Jara (2024) estudi6 el Funcionamiento familiar y su relacion con el nivel de
autoestima en estudiantes de Secundaria en G.U.E. San Juan Bosco - Puno, 2023”. La investigacion, se
desarroll6 con una muestra de 145 estudiantes se evaluaron a través de la encuesta FACES-20ESP y la
escala de autoestima de Rosenberg. Se encontr6 una relacidn significativa entre ambas variables (p = 0.000).
Los resultados revelaron que el 42% de los estudiantes presentaron un funcionamiento familiar y autoestima
de nivel medio, el 17% bajo funcionamiento familiar y baja autoestima, mientras que el 63% mostrd
funcionamiento familiar medio, el 86% cohesion media, el 58% adaptabilidad media y el 61% autoestima
media. Se concluyd que una mejor funcionalidad familiar se relaciona con mayores niveles de autoestima
en los adolescentes, resaltando la importancia de fomentar la comunicacion, el apoyo emocional y la

armonia familiar para fortalecer la autoestima de los estudiantes.

Lipa (2025), en su estudio titulado “Mas allé del aula: familia y autoestima, un vinculo clave para
el bienestar emocional de adolescentes del altiplano”, tuvo como objetivo identificar la relacion entre el
funcionamiento familiar y los niveles de autoestima en adolescentes del altiplano punefio durante el afio
2023. La investigacion tuvo una muestra estuvo conformada por 145 estudiantes del nivel secundario que
se evaluaron mediante la Escala de evaluacion de funcionamiento familiar FACES y la Escala de evaluacién
de autoestima de Rosenberg. Los resultados mostraron que el 42% de los participantes presentd un
funcionamiento familiar y un nivel de autoestima en el rango medio, y que existia una relacion

estadisticamente significativa entre ambas variables (p < 0.001). La autora concluye que los adolescentes
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del altiplano provienen, en su mayoria, de familias con una estructura adaptable; sin embargo, las
dificultades en la comunicacion y el soporte emocional afectan el desarrollo de una autoestima sélida, lo

que repercute en su bienestar emocional y rendimiento académico.

En sintesis, los antecedentes nacionales y locales evidenciaron una relacion positiva entre ambas
variables; no obstante, presentaron limitaciones metodoldgicas y contextuales que dejaron vacios en el
estado del arte, especialmente en la region de Puno. Lo existente no aborda de manera conjunta y detallada
la relacion entre ambas variables tal como se analiza en esta tesis. En el ambito regional, la mayoria de
estudios se centré Unicamente en una de las variables, vinculando el funcionamiento familiar o la autoestima
con otros factores psicosociales, por lo que el estudio simultdneo y correlacional entre funcionamiento
familiar y autoestima ha sido tratado sélo de manera parcial. Asimismo, las investigaciones que si
consideraron ambas variables emplearon instrumentos distintos, principalmente el FACES Ill para
funcionamiento familiar y el Inventario de Coopersmith para autoestima, lo que gener6 hallazgos poco

comparables y enfoques conceptuales diversos.

En el caso especifico de Puno, faltan estudios que analicen el funcionamiento familiar de manera
dimensional y no Unicamente desde puntajes globales, y también son escasas las investigaciones que
apliquen en muestras de instituciones privadas, un escenario poco documentado en la literatura local.
Ademas, los estudios locales abordan el funcionamiento familiar de manera amplia o poco delimitada, sin
detallar claramente sus dimensiones ni analizar la forma en que cada una podria vincularse diferentemente

con la autoestima.

En este marco, la presente investigacion aporté elementos no suficientemente desarrollados en el
contexto regional. Integré de manera articulada el FF-SIL y la Escala de Rosenberg, una combinacién poco
utilizada localmente, y trabajo6 el funcionamiento familiar desde un andlisis dimensional, lo cual permitié
distinguir con mayor precision qué componentes del sistema familiar se relacionaron con la autoestima
evaluada desde la perspectiva general propuesta por Rosenberg. Asimismo, se definid operativamente el
funcionamiento familiar a partir de las dimensiones especificas del FF-SIL, lo que contribuy¢ a clarificar
un constructo que en estudios regionales suele ser abordado de forma general o poco especificada. El
estudio también se desarroll6 en una institucion educativa privada y trabajo con una muestra actualizada y
considerable de adolescentes, generando informacion reciente y pertinente para un escenario poco

explorado.

De este modo, la investigacion implementd y amplié el conocimiento existente sobre la relacion

entre ambas variables en el contexto educativo privado en Puno.
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2.2. Bases tedricas
2.2.1. La adolescencia

La adolescencia, concepto que ha sido investigado por diversos autores, en una definicion méas
general podriamos sefialar a la Organizacién mundial de la salud OMS (2022) que la conceptualiza como
una fase del desarrollo que comprende desde los diez afios hasta los diecinueve afios y representa una etapa
especial del desarrollo general de la persona y esencial para establecer bases de una buena salud, ya que

esto influird en cdmo posteriormente se sentiran, pensaran, tomaran decisiones e interactian con su entorno.

Segun el autor Erikson (1968), la adolescencia corresponde a la etapa del desarrollo psicosocial y
se presenta el conflicto de "identidad vs. confusion de roles". Para Erikson, la resolucion satisfactoria de
este conflicto es crucial para que los adolescentes logren una identidad fuerte y una autoestima positiva que

brindara herramientas esenciales al enfrentar los desafios de la vida adulta.
2.2.2. La familia

Teniendo a Minuchin (1974), introduce una percepcion sistémica, refiriendo que la familia es vista
como un sistema estructurado que enfrenta un orden de labores de desarrollo, en el cual los individuos estan
interrelacionados y las dindmicas internas influyen en el comportamiento de cada miembro. De esta manera,
el enfoque resalta cdmo los roles y las interacciones dentro de la familia afectan tanto el crecimiento

personal como el comportamiento social de sus integrantes.

Profundizando en esta teoria sistematica siendo fundamental para entender la funcionalidad
familiar desde una perspectiva sistémica. Dentro de la teoria, Bowen (1978) define a la familia como un
conjunto emocional, donde se generan interacciones que afectan de manera profunda el actuar, los

conceptos y sentimientos de sus miembros.

Bajo esto, Satir (1988), autora estadounidense reconocida por su enfoque en la terapia familiar,
sefial6 que la familia se comprende no Gnicamente como un grupo con vinculos biol6gicos, sino como un
sistema emocional en el que cada uno cumple un rol y ejerce un impacto en la dindmica colectiva.
Asimismo, describe a la familia como un espacio de apoyo y contencion emocional, que proporciona un

entorno de soporte emocional para afrontar demandas externas.
2.2.3. Tipos de familia

En relacion con las tipologias familiares, diversas investigaciones cientificas han identificado

diversas formas familiares donde las principales que resaltan son:

- Familia nuclear: Dentro de este tipo menciona que estd compuesto por padres e hijos, y basada en un

modelo de apoyo mutuo y privacidad. Es el modelo predominante en muchas culturas, pero no el Gnico
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- Familia extensa: Incluye a miembros aparte de los progenitores e hijos, a los abuelos, tios, y primos.
Esta familia sigue siendo frecuente en sociedades mas colectivistas

- Familia monoparental: Una estructura cada vez més prevalente, caracterizada por la crianza de los hijos
por un solo progenitor

- Familia reconstituida o ensamblada Resultado de la union de dos familias previamente separadas, lo

gue conlleva dindmicas complejas de integracion.
2.2.4. Funcionamiento familiar

El autor Minuchin (1974), desde el enfoque sistémico, define las funciones de la familia en términos
de como los miembros interactlian entre si para satisfacer tanto las necesidades individuales como las
colectivas. Segun el autor, dentro de la familia se debe proveer estructura y organizacion a través de limites
claros y jerarquias que definen roles y responsabilidades; fomentar el apoyo emocional, creando un
ambiente seguro donde las emociones puedan ser expresadas y manejadas adecuadamente; promover la
autonomia e individualidad, permitiendo que los miembros, especialmente los nifios, desarrollen
independencia sin perder la conexion con la familia; fomentar la cohesion y pertenencia, asegurando que
los miembros comparten valores, normas y objetivos comunes; y garantizar la adaptacion a los cambios,

manteniendo la estabilidad ante transformaciones en el ciclo vital familiar o influencias del entorno social.

En este sentido Bowen (1978), basa que la familia también es un sistema, de manera emocional e
interdependiente, quiere decir que las emociones de los miembros estan conectadas y afectan al resto de los
individuos. Menciona que estas dindmicas pueden generar tranquilidad o disfuncién segun cémo se
manejan las emociones dentro del sistema, ya que influyen a la vez en el desarrollo individual y la

funcionalidad familiar.

Para el autor el principal papel de la familia es gestionar y regular las angustias emocionales que
se manifiestan entre sus miembros, ya que estas actlan como un sistema interconectado en el que las
emociones circulan y dafian a todos, por lo cual la familia debe priorizar el proporcionar un entorno donde
sus miembros puedan desarrollarse emocionalmente, mientras gestionan de manera saludable las emociones
internas negativas, Un concepto crucial en este proceso es la diferenciacion del yo, entendida como la
competencia para manejar las emociones de forma autonoma, evitando la fusion emocional un fenémeno

gue puede desarrollar conflictos y conductas disfuncionales.

Para Duran (2017), el funcionamiento familiar cumple un papel fundamental en el desarrollo
emocional y social de los nifios, ya que su estructura y calidad de relaciones determinan la adaptacion o
desadaptacion de los hijos. Las familias bien estructuradas, cohesionadas y con relaciones afectivas

positivas favorecen la resiliencia y reducen la probabilidad de conductas agresivas o delictivas, incluso en
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contextos de riesgo. La cohesion, la calidez y el apoyo emocional entre los miembros del hogar acttan
como factores protectores frente a la desadaptacion, mientras que la ausencia de conflicto fortalece el
desarrollo saludable. Asimismo, un entorno familiar arménico, cohesionado y afectivo constituye una base

esencial para el bienestar y la adaptacion positiva de los adolescentes.
2.2.5. Dimensiones de funcionamiento familiar

Perez et al. (1997) considera la medicion del Funcionamiento familiar en 7 dimensiones cohesion,

armonia, comunicacion, permeabilidad, afectividad, roles, adaptabilidad.
a) Cohesion

Segun Walsh (2005), citado en Andrade y Pereira (2010), menciona que la cohesion familiar
constituye un proceso fundamental dentro de los patrones de organizacién que sostienen la resiliencia del
sistema familiar. Representa la unidad emocional, el apoyo mutuo y la conexion afectiva entre los
miembros, elementos que permiten mantener la estabilidad y afrontar las crisis sin que los conflictos afecten
otras areas del funcionamiento familiar. Desde esta perspectiva, la cohesién actla como un amortiguador
frente a las adversidades, favoreciendo la cooperacién, la flexibilidad y la continuidad de las relaciones
familiares a lo largo del tiempo, aspectos esenciales para la adaptacion positiva y el fortalecimiento del

vinculo familiar.

En esta misma linea, Sucasaca (2019) sefiala que la cohesién familiar constituye un elemento
esencial del funcionamiento del hogar, ya que refleja el lazo emocional que une a los miembros tanto en el
plano fisico como afectivo. Se manifiesta en la capacidad de los integrantes para mantenerse unidos frente
a las dificultades, compartir decisiones cotidianas y mantener relaciones basadas en la confianza, el apoyo
y el sentido de pertenencia. No obstante, el autor advierte que las exigencias de la vida moderna, los horarios
laborales extensos y la reduccion del tiempo compartido entre padres e hijos tienden a debilitar estos

vinculos, generando una disminucion en la comunicacion y un distanciamiento afectivo.

De manera complementaria, Sucapuca et al. (2024) destacan que la cohesion familiar es un
componente central del funcionamiento familiar, ya que promueve la comunicacidn abierta, el apoyo mutuo
y la estabilidad emocional entre sus integrantes. Asimismo, enfatizan que una cohesion solida fortalece las
relaciones interpersonales y fomenta un clima de seguridad emocional, mientras que su ausencia puede

generar conflictos, aislamiento y deterioro en la dindmica familiar.
b) Armonia

Minuchin (1974) concibe la armonia familiar no como una perfeccién ideal, sino como la capacidad

del sistema familiar para mantener equilibrio y adaptacion frente a los conflictos. Critica la “armonia
p q y p
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ilusoria”, donde los problemas se ocultan bajo una apariencia de normalidad, y plantea que la verdadera
armonia surge cuando la familia logra complementariedad, respeto mutuo y flexibilidad en sus relaciones,

favoreciendo el desarrollo de sus miembros.

Sucapuca et al. (2024) menciona que es la alineacion entre los intereses y necesidades personales
de los miembros del hogar, que permite mantener un equilibrio emocional y un ambiente de serenidad. Esta
armonia se construye mediante la comunicacién abierta, el compromiso mutuo y la préctica de valores
éticos que fortalecen la convivencia y promueven el desarrollo integral en los @ambitos moral, intelectual,
econdmico y espiritual. En una familia armoénica, los integrantes comparten metas comunes, se brindan
apoyo afectivo y enfrentan los desacuerdos con madurez y empatia, evitando conflictos que puedan alterar

la estabilidad emocional del grupo familiar.

Por su parte, Topon y Zambrano (2022), sefialan que la armonia familiar se sustenta en diversos
elementos esenciales: el respeto, entendido como la valoracién de las diferencias individuales y la
disposicion a actuar con empatia y buena voluntad; la negociacion, que busca acuerdos equitativos para
satisfacer las necesidades de todos los miembros; el didlogo, como medio de comunicacién clara y no
agresiva que fortalece la comprensién; la apreciacion, que implica reconocer y admirar a los demas,
fortaleciendo los vinculos afectivos; y la pacificacion, que promueve la serenidad ante los desacuerdos. En
conjunto, estos componentes permiten construir relaciones basadas en la comprension, el respeto y la

cooperacion, fundamentos indispensables para mantener la armonia en el nicleo familiar.
c) Comunicacion

Andrade y Pereira (2010) citan al autor Walsh (2005), quien menciona que la comunicacién es uno
de los procesos clave que sostienen la resiliencia familiar junto con las creencias y la organizacion del
sistema. Una comunicacion abierta, clara y empatica fortalece la capacidad de las familias para expresar
emociones, resolver conflictos y adaptarse a nuevas demandas. En su modelo, la comunicacion cumple una
funcion mediadora que favorece la cohesién y la flexibilidad, ya que permite mantener la conexion
emocional y coordinar esfuerzos durante las crisis. Por ello, la autora identifica tres componentes
esenciales: la claridad en los mensajes, la expresion emocional abierta y la resolucion colaborativa de los

problemas, todos ellos necesarios para promover un funcionamiento familiar saludable y resiliente.

La comunicacion familiar es la capacidad de transmitir y compartir ideas, sentimientos y
experiencias de manera clara, directa y positiva, favoreciendo el entendimiento mutuo. Sucasaca (2019)
explica que este aspecto constituye la base del entendimiento dentro del hogar, pues permite expresar
emociones, compartir decisiones y resolver conflictos de forma constructiva. La comunicacion eficaz

implica escucha activa, respeto y sinceridad; cuando es deficiente, surgen malentendidos, distanciamiento
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emocional y dificultades en la resolucion de problemas. Por ello, se considera un pilar fundamental del

funcionamiento familiar saludable.

Top6n y Zambrano (2022) afirman que la comunicacién constituye un elemento esencial del
funcionamiento familiar, ya que permite mantener la cohesion y la adaptacion entre los miembros del hogar.
A través de ella se expresan emociones, ideas y necesidades, fortaleciendo los vinculos afectivos y
promoviendo relaciones basadas en la confianza y el respeto. Una comunicacion clara, abierta y sincera
contribuye a crear un ambiente de serenidad y cooperacién, donde cada integrante puede manifestarse
libremente sin temor a ser juzgado. Factores como la empatia, la escucha activa, la transparencia y la
consideracion mutua hacen posible que los intercambios sean funcionales y constructivos. De este modo,
la comunicacion no solo transmite informacién, sino que también favorece la resolucién de conflictos, la

estabilidad emocional y el bienestar general de la familia.
d) Permeabilidad

Sucapuca (2022) plantea que la permeabilidad familiar alude a la capacidad del nucleo para
intercambiar y asimilar experiencias provenientes de otras familias e instituciones. Este concepto también
describe el nivel de apertura hacia entidades sociales externas, 1o que permite a sus miembros establecer
vinculos equilibrados con otros subsistemas. Dicha apertura se refleja en la disposicion para solicitar y
aceptar apoyo del entorno, favoreciendo el respaldo social de allegados, amigos, comparieros cercanos u

organizaciones.

De manera complementaria, Topon y Zambrano (2022) sefialan que la permeabilidad familiar
representa el grado de apertura que tiene la familia frente a su entorno, influyendo directamente en la forma
en que se relaciona con otros sistemas sociales. Cada familia cuenta con reglas y limites que orientan el
comportamiento de sus miembros y determinan el nivel de interaccién con el exterior. Una permeabilidad
equilibrada facilita el intercambio de experiencias, valores y apoyo, fortaleciendo la adaptacién y el
desarrollo familiar. En cambio, una apertura excesiva puede generar dependencia de influencias externas,

mientras que una baja permeabilidad limita la integracion y el crecimiento del grupo familiar.
e) Afectividad

Roberts y Strayer (1987) destacan que la afectividad familiar es esencial en el desarrollo
socioemaocional de los adolescentes. La seguridad afectiva que los hijos perciben dentro del hogar, basada
en el apoyo emocional constante, la comprension y la empatia de los padres, favorece una personalidad
saludable. Este clima afectivo fortalece la estabilidad emocional, el rendimiento académico y las relaciones
sociales. Asimismo, la comunicacién empdtica y la calidez familiar promueven la competencia social. En

conjunto, la afectividad familiar contribuye significativamente al bienestar psicoldgico adolescente.
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De manera complementaria, Topon y Zambrano (2022) definen la afectividad familiar la capacidad
de los miembros del hogar para expresar y recibir emociones, sentimientos y gestos de cuidado, apoyo y
carifio. Este aspecto constituye un pilar esencial en la dinamica familiar, ya que a través del afecto se
fortalecen los vinculos, se fomenta la comprensién mutua y se crea un ambiente emocionalmente seguro.
El afecto estd presente en todas las interacciones cotidianas y determina, en gran medida, cdbmo cada

integrante se percibe a si mismo y a los demas.
f) Roles

Los roles se refieren al cumplimiento de las responsabilidades y funciones asignadas a cada
integrante de la familia. Segin Minuchin (1986), la estructura familiar se organiza a partir de un conjunto
de demandas funcionales que establecen los roles de cada integrante y regulan sus interacciones. Estos
roles, definidos a través de pautas transaccionales repetidas, determinan jerarquias, responsabilidades y
funciones dentro de la familia. La claridad y estabilidad en la distribucion de roles favorecen el equilibrio
del sistema y contribuyen al desarrollo saludable de sus miembros, mientras que su confusion o rigidez

tiende a generar conflictos y disfuncionalidad.

Sucasaca (2019) destaca que los roles deben ser flexibles y negociados, adaptandose a las
circunstancias y necesidades de la familia. Cuando los roles se confunden o no se cumplen, se generan

conflictos, desequilibrios de poder y dificultades en la convivencia.

Topo6n y Zambrano (2022) mencionan que los roles familiares representan las funciones, normas y
responsabilidades que cada miembro asume dentro del hogar, permitiendo mantener la organizacion y
estabilidad del sistema familiar. En este sentido, cada integrante ocupa un lugar especifico que define su
forma de relacionarse con los demas. Estos roles influyen directamente en la manera en que las personas

aprenden a comportarse en la sociedad, ya que la familia transmite valores, pautas y modelos de conducta.

g) Adaptabilidad

Se entiende como adaptabilidad lo que describe la manera en que los integrantes movilizan recursos
internos y externos del hogar durante periodos de alta demanda, crisis o transiciones, con el fin de resolver

problemas y ajustarse a nuevas realidades.

Segln Sucasaca (2019), la adaptabilidad es la capacidad del grupo familiar para modificar sus
estructuras, roles y normas frente a las crisis o cambios. Incluye la flexibilidad para afrontar problemas,
ajustarse a nuevas circunstancias y reorganizar su funcionamiento sin perder la estabilidad. Las familias

con alta adaptabilidad logran superar dificultades con unién y cooperacion, utilizando sus recursos internos
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y externos. Por el contrario, las familias rigidas o inflexibles muestran dificultad para responder a los
cambios, lo que puede conducir a conflictos prolongados o a la desintegracion emocional.

2.2.6. Disfuncién familiar

La familia disfuncional se define como aquella en la que los conflictos, comportamientos

inadecuados y en ciertos casos el abuso, son algo frecuentes.

Estas dindmicas generan en los miembros del sistema la tendencia a adaptarse a patrones poco
funcionales ya que muchas veces estos se justifican dentro del hogar. A menudo suelen iniciar de la
codependencia entre dos adultos y puede estar influenciado por adicciones. Ademas, son comunes los

factores como lo son los patrones heredados dentro de una crianza disfuncional. (Stoop and Mesteller, 1991)

Minuchin (1974) resalta que, en las familias disfuncionales, la falta de limites claros o jerarquias
desordenadas afecta el funcionamiento adecuado del sistema familiar, ya que cuando las familias no
cumplen adecuadamente con sus funciones, especialmente cuando los limites son difusos se producen

dindmicas disfuncionales que afectan el bienestar de los miembros.

A esto Bowen (1978) habla que la falta de la diferenciacion del yo favorece al proceso de
proyeccion familiar esto refiriéndose a la tendencia de los individuos de la familia a proyectar sus propios
problemas en los demas, principalmente en los hijos, junto a esto pasar a la transmision multigeneracional
que en términos simples es si los patrones disfuncionales y emociones no son resueltas dentro de una familia
estos se transmitiran de generacion en generacion, lo que perpetda los conflictos no resueltos dentro de la

familia.

Kerr y Bowen (1988) mencionan que los conflictos intrafamiliares, como la cercania a una
separacion o divorcio, son causas frecuentes de disfuncion. Sin embargo, en muchos casos, el matrimonio
permanece intacto debido a la dependencia mutua entre ambos progenitores, y que esto no implica
estabilidad. Eventos estresantes como la pérdida de empleo, crisis econémicas, pueden intensificar los

problemas existentes, afectando gravemente a los hijos.
2.2.7. Consecuencias de la disfuncion familiar

Las consecuencias de una familia disfuncional no solo se limitan a conflictos internos; a la vez

pueden llevar a que los jovenes abandonen el hogar, siendo vulnerables a caer en problemas graves.

Bandura (1977), en su teoria del aprendizaje social, explica que el comportamiento humano es
influenciado por un conjunto de factores tanto sociales como psicoldgicos, sefiala y resalta como las
personas aprenden observando e imitando las conductas de los demas, basandose en el experimento del

Mufieco Bobo que él mismo realizd en 1961 en el cual se demostr6 que los infantes aprenden



31

comportamientos desfavorables a través de la observacion, en el estudio los participantes expuestos a
modelos agresivos replicaron las agresiones a comparacion de los nifios que se expusieron ante modelos
pasivos, por lo que un ambiente hostil genera problemas en el individuo tanto a nivel interno como externo

al repetir patrones disfuncionales normalizados dentro de la familia.

Junto a esto, investigaciones relevantes, la Teoria del Trauma Complejo de Bessel van der Kolk
(2014) sostiene que los traumas tempranos, como los derivados de ambientes familiares disfuncionales,
pueden alterar el desarrollo cerebral y la regulacion emocional de los adolescentes. Segun esta teoria, los
adolescentes que crecen en contextos de caos familiar desarrollan mecanismos de defensa, como la
desconexion emocional, lo que limita su capacidad para procesar y expresar adecuadamente sus emociones

y aumenta la probabilidad de desarrollar conductas conflictivas.

Por otro lado, la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner (1979) resalta que los también se encuentran
factores contextuales, como las ambientales donde los factores contextuales y el entorno pueden incidir en
la autopercepcién adolescente en un contexto familiar disfuncional. Las expectativas sociales sobre la
familia y el éxito pueden intensificar los sentimientos de insuficiencia o frustracién en los adolescentes que
viven en familias con dindmicas disfuncionales, aumentando ain mas la vulnerabilidad emocional y

afectando la forma en que estos jovenes se califican.

Segun Bowlby (1982, como se cit6 en Moneta, 2014), en su teoria del apego, subraya la importancia
de crecer en un ambiente familiar estable al ser las relaciones familiares tempranas esenciales para el
desarrollo emocional de estos. Segun el autor, la familia desempefia un papel fundamental en el
establecimiento de patrones de apego seguro, que se reflejan en las relaciones interpersonales durante la
adolescencia. La familia es esencial en este proceso, ya que los padres o cuidadores actian como figuras de
referencia emocional, ofreciendo un espacio seguro donde los adolescentes pueden explorar el mundo,
enfrentarse a los desafios emocionales y desarrollar habilidades sociales. Un buen ambiente familiar
proporciona consistencia, apoyo y amor, lo que fortalece y favorece una autonomia emocional positiva. Por
el contrario, cuando el entorno familiar es disfuncional, conflicto constante o falta de apoyo, los
adolescentes pueden experimentar dificultades en la formacion de apego seguro, lo que puede derivar en

inseguridades emocionales y conductas problematicas.
2.2.8. La autoestima

Debemaos tener en cuenta que, a pesar de que se han realizado diversos estudios en este campo, no
se ha alcanzado un consenso absoluto sobre su definicion, debido a su complejidad y su multifactorialidad.
Sin embargo, la literatura especializada ofrece diversas perspectivas que buscan abordar integralmente este

concepto, cada una proporcionando un enfoque particular a fin de entenderlo en su totalidad.
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En este sentido, Rossemberg (1965), sociélogo a partir de 1975, aborda la autoestima como un
constructo vinculado al contexto sociocultural, entendiéndola como los pensamientos y sentimientos que la
persona desarrolla sobre si misma. Asi mismo, plantea que la autoeficacia y la autoidentidad son
componentes importantes del concepto de si mismo. Para medir la autoestima, Rosenberg elabor6 una

escala de autoinforme que consta de 10 preguntas.

Carl Rogers (1967) plantea que la autoestima se configura como un conjunto organizado y
cambiante de interpretaciones que la persona elabora sobre si misma, las cuales se relacionan con la forma
en que se identifica y se percibe a nivel personal. A partir de su perspectiva humanista, Rogers ve la
autoestima como un reflejo de la congruencia entre el autoconcepto de la persona ademas de lo que uno

aspira a ser.

Asi también, Yagosesky (1998) da definicion a la autoestima a efecto del resultado de la evaluacion
exhaustiva, externa e individual que cada persona hace de si misma de manera permanente, esté o al tanto
de ello. El hallazgo se manifiesta en sentimientos de valor, habilidad y honor, y a la vez, es la causa de

nuestras acciones.

En particular, estas definiciones ofrecen diferentes perspectivas sobre la autoestima, ya sea como
una autoevaluacion global, una combinacién de creencias sobre la capacidad y el valor personal, o un reflejo

de la congruencia interna entre los ideales y la realidad.
2.2.9. La autoestima en la adolescencia

Serra (2023) indica que la autoestima es la fase mas importante durante la etapa de la adolescencia,
ya que en esta etapa los jovenes experimentan cambios, transformaciones, desafios y nuevos
descubrimientos, en la cual los adolescentes hacen su propia valoracion de si mismos, lo cual se vincula
con la confianza percibida para la toma de una buena decision, lograr sus objetivos y estar bien psicoldgica
y emocionalmente. Entender y abordar la autoestima en esta etapa importante de la vida, es esencial para

potenciar su crecimiento y el bienestar en su camino hacia la edad adulta.
2.2.10. Factores que influyen en la autoestima de los adolescentes

Existen varios factores que repercuten en la autoestima de los adolescentes, pero el méas visto en
los distintos estudios cientificos son las relaciones familiares, el cual es crucial para el bienestar emocional
de los jovenes, porque de ello depende, el rendimiento académico, la opinion fisica que tienen de si mismos,
sus habilidades sociales, el logro de sus metas personales, las experiencias que tienen dia a dia ya sea de
fracaso o superacion, la autopercepcion de éxito o fracaso que estan teniendo en la vida. Estos factores
pueden interactuar de manera compleja y variar de un adolescente a otro, lo cual tendrd un impacto

significativo en su autoestima. (Serra, 2023).
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2.2.11. La importancia de potenciar la autoestima en la adolescencia:

Ademas, Serra (2023) menciona que una autoestima saludable en la adolescencia es un componente

crucial para el bienestar emocional y psicol6gico, lo cual se relaciona con beneficios Unicos, que incluyen:

Confianza en uno mismo: los adolescentes con buena autoestima se sienten mas seguros de sus

capacidades, habilidades y en la toma decisiones ante diferentes situaciones.

- Resiliencia: Si el adolescente tiene una autoestima fuerte, quiere decir que favorece una mayor
capacidad para afrontar situaciones demandantes. y adversidades de manera mas segura.

- Relaciones saludables con los padres: Los adolescentes con autoestima positiva suelen establecer
relaciones interpersonales satisfactorias y saludables con el entorno que les rodea.

- Toma de decisiones: Una autoestima s6lida permite a los adolescentes tomar decisiones autbnomas y

seguros de que estan en lo correcto.
2.2.12. Componentes de la autoestima

Introduciendo a los componentes, Branden (1994) aporta una visién en la que divide la autoestima

en dos componentes:

- Laautoeficacia, que indica confianza en el potencial en lo cual se logra objetivos

- Auto respeto, entendido como el sentimiento de ser digno y valioso.

De este modo, Branden enfatiza que una autoestima solida es crucial para el éxito y el bienestar

emocional.

De la misma manera, Rosenberg (1965), por su trabajo en la investigacion, abord6 la autoestima
desde una perspectiva socioldgica, analizando como las variables sociales como la raza, la condicion
econdmica y de género influyen en el desarrollo de la autoestima. Su enfoque no solo se limita al individuo,
sino que también explora coémo el entorno social cumple una funcién critica en la formacion de la

percepcion de valor personal a lo cual llam6 componentes clave de la autoestima.

Dentro de estos componentes, primeramente esta la autoevaluacion global, en donde el autor refleja
que la autoestima es una percepcion integral que la persona tiene sobre su valor personal, evaluando si se
considera positiva o negativamente en su totalidad, sin centrarse en aspectos especificos del yo, siendo el
sentimiento de respeto y aprecio personal lo cual depende de la autopercepcién de dignidad y respeto por
uno mismo, basada en la conviccion de que uno posee un valor inherente, asi mismo la influencia del
entorno social estd moldeada por las experiencias sociales, incluyendo interacciones dentro del entorno

familiar, educativo y con pares, lo que afecta como una persona se valora a si misma y la persistencia de la
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autoestima puede variar, especialmente durante la adolescencia, ademas en la adultez tiende a estabilizarse

y ser mas consistente a lo largo del tiempo (Rosenberg, 1965).

Por otro lado, James (1890), uno de los filésofos y psicologos mas influyentes del siglo X1X, fue
pionero en el estudio de la autoestima y desarroll6 una teoria sobre el "yo" en donde distinguio entre el "Yo
como sujeto” (1) y el "Yo como objeto” (Me) en el cual menciona los Componentes del Yo empirico™:

Segun James, el "Yo empirico” o Me se divide en tres componentes:

- El yo material a todo lo que una persona puede Ilamar suyo, como el cuerpo, la ropa, la familia y las
posesiones materiales, ademas de eso se refiere.

- yo social como la imagen que los demas tienen de uno.

James sugeria que tenemos tantos "yoes sociales" como personas 0 grupos gue nos conoceny tienen
un concepto de nosotros como personas que somos Yy en el yo espiritual abarca los estados de conciencia,

las creencias, y la vida interior o el yo subjetivo que cada uno tiene de si mismo.
Branden (1994) enfatiza que una autoestima solida es crucial para el éxito y el bienestar emocional.
2.2.13. Dimensiones de la autoestima

Coopersmith (1995), citado en Pintado (2019), observd que las percepciones de valia personal
varian segun el entorno y las relaciones que el sujeto mantiene con los demas. Por ello, propuso dividir la
autoestima en 5 dimensiones, una estructura relativamente estable lo cual se desarrolla durante la infancia

y se consolida en funcion de la relacion que hay en el entorno familiar, escolar y social.

a) Dimension Afectiva: Refiere a la capacidad de sentir y expresar que tiene la persona, al momento de
constituir relaciones afectivas con familiares y su entorno social. Es aquello que fomenta el sentir
empatia, la seguridad afectiva y la sensibilidad emocional, lo cual permite contraponerse ante
situaciones adversas y negativas.

b) Dimension Fisica: Aquella que consiste en la autoevaluacion que realiza el nifio sobre su aspecto fisico.
La capacidad de fortaleza que tiene en coordinacién y armonia que tienen los nifios son propios de esta
dimension.

c) Dimension Social: Valoracion propia del individuo sobre el grado de afecto que recibe de sus familiares
y del entorno social inmediato, a partir de un juicio propio que son expresadas a través de actitudes que
tiene sobre si mismo.

d) Dimension Académica: Consta en la estimacion y reconocimiento que el ser humano realiza de sus
propias capacidades intelectuales respecto a su desempefio escolar y académico brindando importancia

a sus percepciones, capacidades y logros destacables.
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e) Dimension Etica: Esta ligada al autocontrol que tiene el individuo acerca de llevar una integridad moral,
coherencia interna orientada a lo bueno, con sus propios valores y principios que le brindan confianza
sobre si mismo y de las respuestas de la sociedad respecto a dichas acciones.

Segun Rosenberg (1965) citado por Robles y Padilla (2018), la autoestima se concibe como una
dimensién unidimensional, la cual representa la valoracion global que el individuo tiene de si mismo,
abarcando tanto los sentimientos de respeto como de aceptacidn personal. Esta unidimensionalidad
implica que la autoestima no se divide en componentes separados, sino que se entiende como un
constructo Unico que integra la autopercepcidn positiva y negativa de la persona en un solo continuo.

f) Dimension Global o Unidimensional. Hace referencia a la autoestima general, entendida como la
actitud general de aprobacion o desaprobacidn hacia uno mismo, que se expresa en el grado en que el
individuo se considera capaz, valioso y digno. Incluye tanto los aspectos positivos (autovaloracion,
autoconfianza, respeto por si mismo) como los negativos (sentimientos de inferioridad o autocritica).

En esta perspectiva, los items positivos y negativos de la escala no constituyen dimensiones
independientes, sino que contribuyen conjuntamente a medir el nivel total de autoestima, el cual puede

ubicarse en un rango de baja, media o alta autoestima.

De forma complementaria a lo mencionado anteriormente Sanchez-Villena et al. (2021) afirman
que la autoestima se evalla principalmente de un Unico factor general, reafirmando su estructura
unidimensional en poblacion adolescente peruana. Desde el punto de vista tedrico se reconoce la posibilidad
de diferenciar entre una autoestima positiva y una negativa, ambas dimensiones constituyen una esencia de
un solo constructo global, que incorpora las percepciones favorables y desfavorables de la persona hacia si
mismo. En consecuencia, la autoestima se concibe como una valoracion general, coherente y estable del
individuo sobre su propia valia, respaldada por evidencias empiricas de validez y consistencia interna

adecuadas.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. Tipo y alcance de investigacion

El presente estudio se desarrolld bajo un caracter basico, ya que se tuvo como objetivo ampliar,
generar y profundizar las teorias cientificas y conocimientos ya existentes, sin buscar, ni hacer una

aplicacién préactica inmediata (Carrasco, 2005).

El alcance del estudio fue de tipo correlacional, ya que tuvo como propaésito identificar y determinar
el nivel de relacién existente entre las variables de interés. Segin Hernandez et al. (2018), la investigacion
correlacional se orient6 a describir la intensidad y la direccion en que dos o mas variables se asociaron entre
si, sin que estas fueran manipuladas intencionalmente por el investigador. Este enfoque resultd
especialmente pertinente para comprender como se vinculaban los fenédmenos en un contexto natural,
aportando evidencia empirica que permitié explicar tendencias o patrones de comportamiento. En este
sentido, el estudio no buscd establecer causalidad, sino identificar posibles conexiones que sirvieran como

base para futuras investigaciones de caracter explicativo.

M: Muestra: 319 estudiantes

/ EE‘;
x: Variable 1: Funcionamiento familiar
M r

., Eelacion

y: Variable 2: Autoestima \
r: relacion Yy

3.2. Enfoque y disefio de la investigacion

Segun Carrasco (2005), el enfoque de investigacion empleado fue cuantitativo, ya que se utilizaron
métodos estadisticos para recolectar y analizar datos numéricos relacionados con las variables en estudio.
Este enfoque permitio realizar una medicion objetiva de los fendmenos y determinar la relacion existente

entre ellos.

El disefio fue no experimental y de corte transversal, dado que las variables de estudio no fueron
manipuladas, observandose como se manifestaron en su estado natural y en el contexto en que ocurrieron.
Este disefio facilito el analisis de los vinculos entre las variables sin intervenir directamente en los

fendmenos estudiados (Carrasco, 2005).
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Asimismo, el estudio adoptd un enfoque transversal, ya que la informacién se recolecté en un tnico
momento temporal, lo que permiti6 obtener una vision puntual del fendmeno en cuestion (Carrasco, 2005).
Esta eleccién metodoldgica resultd adecuada para describir y analizar situaciones actuales sin establecer

relaciones causales directas
3.3. Poblacién

La poblacion estuvo constituida por 377 colegiales de secundaria de primero a quinto grado de una

institucion educativa privada en Puno, Peru durante el afio 2025.

Tabla 2

NUmero de estudiantes de la institucién educativa privada Puno 2025

Seccion  Primero  Segundo Tercero Cuarto  Quinto Total
A 25 31 30 31 29
B 27 27 27 29 28
C 23 25 27
D 18
Total 93 83 84 60 57 377

3.3.1. Criterios de inclusién

Se incluyo a los jovenes que pertenecen al nivel secundari93o, de ambos sexos, en edades de 13-

17 afios y que se encuentran en los registros de matricula del afio 2025.

3.3.2. Criterios de exclusion
Se excluyd a los estudiantes que:

- No dispusieron de la autorizacion de sus padres o tutores mediante el consentimiento informado.
- No se hallaron presentes durante la recoleccion de datos.

- Optaron por no participar voluntariamente en el estudio, a pesar de contar con autorizacion.
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3.4. Muestra

La muestra fue seleccionada mediante un muestreo probabilistico estratificado, es decir se dividid
la poblacion de alumnos en diferentes grupos segun caracteristicas en este caso por secciones de cada grado,
mediante la formula:

ni=n.—

donde:
ni: tamafo de la muestra del estrato i
Ni: tamafio de la poblacion en relacion con el estrato i
N: tamafio de toda la poblacion

Lo que significa que en total se contd con la participacion de 319 estudiantes de la institucion educativa.

Tabla 3
Muestra poblacional

Seccion  Primero Segundo  Tercero Cuarto Quinto Total

Muestra 76 69 70 5 51 319

(8]

3.5. Proceso de recoleccion de datos

La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante la aplicacion de dos instrumentos en todos los
grados de secundaria de una institucién educativa privada en Puno. Previamente, se obtuvo la autorizacion
del director de la institucién y se coordinaron fechas y horarios especificos con los responsables de cada
grado. Se empled la técnica de la encuesta, consistente en la aplicacion de cuestionarios disefiados segun la

teoria, dimensiones e indicadores de las variables de estudio.

El procedimiento se desarrollé de manera transversal, en un solo momento, tras haberse gestionado
los consentimientos y asentimientos informados de padres y estudiantes, en formatos fisico y virtual, con
el apoyo de la institucion. El proceso se realizd de forma presencial y anénima, garantizandose la
confidencialidad de los participantes. Los estudiantes fueron reunidos en sus aulas respectivas, donde se

dispuso de aproximadamente 30 minutos para responder las encuestas.

La aplicacion se llevo a cabo en un periodo de 2 a 3 dias, segun la disponibilidad de los horarios

escolares, asimismo, se supervisd directamente el llenado de los cuestionarios, proporcionandose las
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facilidades necesarias para que el proceso fuera dinamico, fluido y sin dificultades para los adolescentes,
asegurandose el control y el adecuado registro de la informacion recolectada.

3.5.1. Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron fueron dos cuestionarios, para el funcionamiento familiar se
utilizara el cuestionario FF-SIL desarrollado por Pérez et al (1997) en Cuba adaptado por Ortiz (2018) en

adolescentes de Lima.

En el caso de la variable autoestima, se usé la escala de autoestima de Rosenberg, desarrollada en

1965, escala validada a adolescentes peruanos realizada por Sdnchez-Villena et. al. (2021).

Tabla 4

Ficha técnica del instrumento de funcionamiento familiar (ff-sil)

Denominacion Funcionamiento familiar

Autores Perez et. al. (1997)

Adaptacion Ortiz (2018)

Objetivo Evaluar el funcionamiento de la familia a partir de la

percepcion de uno de los miembros.

Administracion Individual y grupal

Tiempo 20 minutos

Total, de items 14

Validez de Alfa de 0=0,849

Cronbach

Escalas Casi nunca 1, pocas veces 2, a veces 3, muchas veces 4 y

casi siempre 5

Dimensiones Cohesion, Armonia, Comunicacion, Permeabilidad,

Afectividad, Roles, Adaptabilidad.




Tabla b

Ficha técnica del instrumento de autoestima

Denominacion Autoestima

Autora Rosemberg (1965)
Adaptacion Sanchez-Villena, et. al.(2021)
Objetivo Medir el nivel de autoestima
Administracion Individual y grupal

Tiempo 10 minutos

Total, de items

9 (version adaptada)

Validez mediante Alfade 0.86
Cronbach
Escalas Muy en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo
Muy de acuerdo
Dimensiones Positiva, negativa

3.5.2. Validez y confiabilidad

En el caso del primer instrumento de funcionamiento familiar:

o Validez
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Fue validado por la autora Ortiz (2018) su investigacion aplicada a una muestra de 1022 estudiantes

de ambos sexos de 10 instituciones educativas de Perd, la prueba fue previamente sometida a juicio de 10

expertos siendo el resultado de esta validacion favorable donde los jueces consideraron que los items eran

adecuados para la poblacion en estudio, mediante el andlisis por el coeficiente V de Aiken, todos los items

obtuvieron valores aceptables (> 0.90), lo cual reflejo un alto nivel de consenso entre los jueces en cuanto

a la claridad y relevancia de los items, confirmando asi la validez del instrumento para la poblacion

evaluada.
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o Confiabilidad

El instrumento alcanzé una consistencia interna adecuada, el Alfa de Cronbach general obtenido superd
el umbral minimo sugerido de 0.70 habiendo obtenido un puntaje de 0.849, indicando que hay una buena
cohesion interna entre los items. A su vez, se elaboraron baremos con base en la muestra peruana,
permitiendo la clasificacion del nivel de funcionamiento familiar en cinco categorias: muy bajo (1 al 9),
bajo (10 al 24), promedio (25 al 75), alto (76 al 90) y muy alto (91 al 99), lo cual contribuye a la correcta
interpretacién de los resultados.

Tabla 6

Confiabilidad y validez del primer instrumento

Alfa de

Autor/Afo Muestra Validacion Resultado Confiabilidad
Cronbach

ici >
Ortiz 1022 adolescentes ‘-JUICIO de expertos (10 >0.90 en todos

. jueces) / Coeficiente V los items (validez
(2018) de 10 L.E. de Pert de Aiken alta)

Consistencia  0.849
interna (adecuada)

Continuando con el instrumento de autoestima de Rosenberg:
e Validez

Fue adaptado por Sanchez-Villena et al. (2021), en una muestra de 715 adolescentes de varios
colegios del Perd, y validada a través del andlisis factorial confirmatorio. Se compararon varios modelos,
determinandose que el modelo unidimensional, controlando el efecto del método en los items invertidos,
presentd los indices de ajuste méas favorables: CFl = 0.965, RMSEA = .047 y SRMR = .033, lo que
evidencia un buen ajuste del modelo a los datos. Ademas, se excluyd el item 8 por su ambigliedad, en
concordancia con estudios previos. En este caso, la validez corresponde a la estructura interna o validez
factorial. Asimismo, se elaboraron baremos en contexto peruano que permiten clasificar la autoestima en
tres niveles: baja (9-21), media (22-29) y alta (30-36).

Confiabilidad

Respecto a la consistencia interna del instrumento, se reportd un coeficiente alfa de Cronbach de
0.86, lo que indica una alta confiabilidad. Asimismo, el coeficiente omega fue de 0.698, valor cercano al

punto de lo generalmente aceptado, lo que refuerza la adecuada confiabilidad de la escala en adolescentes.
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Con esto se pudo asegurar que los dos instrumentos mencionados fueron correspondientemente
sometidos a pruebas de validez y confiabilidad por respectivos autores peruanos en una poblacion
adolescente de nuestro pais. Estas pruebas permitieron comprobar la pertinencia de los instrumentos en el
contexto que serd utilizado, asi como su adecuacion psicométrica. En particular, se evaluaron aspectos como
la validez de constructo, mediante analisis factoriales confirmatorios, y la consistencia interna, utilizando
coeficientes como el alfa de Cronbach y el omega, lo que garantiza que los instrumentos aplicados cuentan

con respaldo empirico para ser utilizados con adolescentes de nuestra poblacion de manera confiable y

valida.
Tabla7
Confiabilidad y validez del segundo instrumento
Autor/Aiio Muestra Tipo de Resultados Confiabilidad  Alfa de
validacion principales Cronbach /
Omega
Sanchez- 715 Analisis factorial CFI =0.965; Consistencia 0=0.86/Q
Villena et al.  adolescentes confirmatorio RMSEA = interna =0.698
(2021) peruanos (AFC) 0.047; SRMR =
0.033

3.5.3. Andlisis estadistico

Para el procesamiento de la informacidn recolectada mediante la aplicacion de los instrumentos,
inicialmente se organizaron los datos en una hoja de calculo de Microsoft Excel, lo que facilit6 su revisién
y estructuracion. Posteriormente, dichos datos fueron exportados al software estadistico SPSS, ampliamente
empleado en investigaciones de ciencias sociales, para su codificacion y andlisis. En esta fase, se elaboraron
tablas y figuras que permitieron una visualizacion clara de los resultados descriptivos, incluyendo medias,
desviaciones estandar y frecuencias. Para verificar la distribucién de los datos, se aplico la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov, con el fin de determinar si los datos seguian una distribucién normal.
Segun los resultados obtenidos, se definid el enfoque estadistico a utilizar: en caso de que no se cumplieran
los supuestos de normalidad, se emple6 la prueba no paramétrica de correlacion de Spearman, adecuada
para analizar relaciones entre variables ordinales o no distribuidas normalmente. Este procedimiento
permiti6 contrastar las hip6tesis planteadas, determinando su aceptacion o rechazo en funcién de un nivel

de significancia estadistica establecido en p < .05.
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3.6. Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion se llevd a cabo conforme a las disposiciones éticas establecidas
por la Universidad Continental y fue revisado por el comité de ética de la misma. Se asegur( el
cumplimiento de los principios de autonomia, beneficencia, no maleficencia y equidad en todo el proceso

investigativo.

Se elaboraron y gestionaron los consentimientos informados dirigidos a los padres o responsables
legales, asi como los asentimientos informados de los estudiantes, respetandose en todo momento la
decision voluntaria de participar o no en el estudio. Cuando un estudiante, a pesar de contar con la
autorizacién de sus padres, opté por no participar, su eleccion fue respetada sin ninguna consecuencia
académica o personal. Asimismo, la aplicacién de los instrumentos se realiz6 de manera an6nima,
garantizandose la privacidad de la informacion recolectada y protegiéndose la identidad de los participantes

en todas las fases del estudio.

Los datos obtenidos se emplearon exclusivamente con propdsitos académicos e investigativos y se
almacenaron de forma segura para evitar accesos no autorizados. En relacién con la obtencién de evidencias
(fotografias), fue decision del director de la institucion educativa, y en ninglin caso se tomaron imagenes
que comprometieran la privacidad de los estudiantes. Finalmente, se asegurd que la participacion de los
adolescentes no generara riesgos psicolégicos, sociales ni académicos, y que contaran con el

acompafiamiento adecuado en caso de inquietudes o incomodidades durante el proceso.
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CAPITULO VI
RESULTADOS

4.1 Prueba de normalidad de Kolmogorov - Smirnov
Tabla 8

Prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov de las puntuaciones de las variables y sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnov*

Estadistico gl Sig.

Funcionamiento familiar ,241 319 ,000
Cohesion ,164 319 ,000
Armonia ,201 319 ,000
Comunicacién ,181 319 ,000
Permeabilidad ,229 319 ,000
Afectividad 171 319 ,000

Roles ,178 319 ,000
Adaptabilidad ,241 319 ,000
Autoestima ,258 319 ,000

4.2 Magnitud del efecto (rho de Spearman)

Segun los autores Hernandez et al. (2014) para la interpretacién de la magnitud de la correlacion

obtenida mediante la prueba de Spearman (p).

Estos rangos se establecen para la interpretacion de coeficientes no paramétricos y se consideraron los

siguientes criterios:



Tabla 9

Criterios de interpretacion rho de Spearman

Valor de p (rho) Magnitud de la correlacion

0.00 -0.19
0.20 -0.39
0.40 — 0.59
0.60 - 0.79
0.80 — 1.00

Correlacion muy baja

Correlacion baja

Correlaciéon moderada

Correlaciéon alta

Correlacion muy alta

4.3. Contrastacion de hipotesis

Prueba de hipotesis:
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A continuacion, se realizd la prueba de hipotesis de la investigacion. Para ello, se consider6 un

nivel de significancia de o = 0.05, lo que implica aceptar un 5 % de probabilidad de error. Igualmente, se

empled el estadistico Rho de Spearman, adecuado para analizar la correlacion entre variables cuantitativas

gue no presentan distribucién normal. La decision estadistica definida para todas las pruebas fue la

siguiente:

o Siel p-valor > o= 0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la hip6tesis alterna (Ha).

o Siel p-valor < o= 0.05, se acepta la hipétesis alterna (Ha) y se rechaza la hip6tesis nula (Ho).

Hipotesis general:

Ho: No existe relacion directa entre el funcionamiento familiar y la autoestima en adolescentes de una

institucion educativa privada en Puno, Per( 2025.

Ha: Existe relacion directa entre el funcionamiento familiar y la autoestima en adolescentes de una

institucion educativa privada en Puno, Per( 2025.
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Tabla 10

Correlacion entre el funcionamiento familiar y la autoestima en adolescentes de una institucion
educativa privada en Puno, Pert 2025

Funcionamiento familiar  Autoestima

] . Coeficiente de correlacion 1.000 504
Funcionamiento
Sig. (bilateral) . .000
familiar

Rho de N 319 319

Spearman Coeficiente de correlacion 504 1.000
Autoestima Sig. (bilateral) .000 .
N 319 319

En la tabla 6 se observd que el coeficiente de correlacion Spearman fue positiva moderada (rho =
0.504) y el p-valor de 0,000, menor al o.= 0.05. Por ello, se rechazd la hip6tesis nula y se valido la hipétesis
alternativa, determinando que existe una relacién positiva y estadisticamente significativa entre el

funcionamiento familiar y la autoestima en adolescentes de una institucion educativa privada en Puno, Peru
2025.

Prueba de Hipétesis Especifica 1:

Ho: No existe relacion directa entre el componente de cohesion y la autoestima en adolescentes de una
institucion educativa privada en Puno, Pert 2025

Ha: Existe relacién directa entre el componente de cohesion y la autoestima en adolescentes de una
institucion educativa privada en Puno, Pert 2025
Tabla 11

Correlacion entre el componente cohesion y autoestima en adolescentes de una institucion educativa
privada en Puno, Per( 2025

Cohesion Autoestima
Coeficiente de correlacion 1.000 .361
Cohesion Sig. (bilateral) . .000
N 319 319
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 361 1.000
Autoestima Sig. (bilateral) .000

N 319 319
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En la tabla 7 se observé que el coeficiente de correlacion fue positiva baja (rho = 0.361) y el p-
valor de 0.000, menor al o = 0.05. Por ello, se rechazd la hipdtesis nula y se valido la hipotesis alternativa,
determinandose que existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el componente

cohesion y la autoestima en adolescentes de una institucion educativa privada en Puno, Per( 2025.

Prueba de Hipotesis Especifica 2:

Ho: No existe relacién directa entre el componente de armonia y la autoestima en adolescentes de una
institucion educativa privada en Puno, Pert 2025

Ha: Existe relacion directa entre el componente de armonia y la autoestima en adolescentes de una
institucion educativa privada en Puno, Pert 2025

Tabla 12

Correlacion entre componente armonia y autoestima en adolescentes de una institucion educativa de la

ciudad de Puno-Peru 2025.

Armonia Autoestima
Coeficiente de correlacion 1.000 434
Armonia Sig. (bilateral) . .000
N 319 319
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 434 1.000
Autoestima Sig. (bilateral) .000
N 319 319

En la tabla 8 se observo que el coeficiente de correlacion fue positiva moderada (rho = 0.434) y el
p-valor de 0,000, menor al a = 0.05. Por ello, se rechazé la hip6tesis nula y se valido la hipétesis alternativa,
determinandose que existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el componente

armonia y la autoestima en adolescentes de una institucion educativa privada en Puno, Pert 2025.

Prueba de Hipotesis Especifica 3

Ho: No existe relacion directa entre el componente de permeabilidad y la autoestima en adolescentes de
una institucion educativa privada en Puno, Per 2025.

Ha: Existe relacion directa entre el componente de comunicacion y la autoestima en adolescentes de una
institucion educativa privada en Puno, Per( 2025.
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Tabla 13

Correlacion entre componente comunicacion y autoestima en adolescentes de una institucion educativa

de la ciudad de Puno-Peru 2025.

Comunicacion  Autoestima

Coeficiente de correlacion 1.000 400
Comunicacion Sig. (bilateral) . .000
N 319 319
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 400 1.000
Autoestima Sig. (bilateral) .000 .
N 319 319

En la tabla 9 se observé que el coeficiente de correlacion fue positiva moderada (rho = 0.400) y el
p-valor de 0.000, menor al o.= 0.05. Por ello, se rechazo la hipétesis nula y se valido la hipotesis alternativa,
determinandose que existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el componente

comunicacién y la autoestima en adolescentes de una institucion educativa privada en Puno, Pert 2025.

Prueba de Hipétesis Especifica 4

Ho: No existe relacion directa entre el componente de permeabilidad y la autoestima en adolescentes de
una institucion educativa privada en Puno, Per( 2025.

Ha: Existe relacion directa entre el componente de permeabilidad y la autoestima en adolescentes de una
institucion educativa privada en Puno, Per( 2025.

Tabla 14

Correlacion entre componente permeabilidad y autoestima en adolescentes de una institucion educativa

de la ciudad de Puno-Peru 2025.

Permeabilidad  Autoestima

Coeficiente de correlacion 1.000 328
Permeabilidad Sig. (bilateral) . .000
N 319 319
Rho de Spearman ) _
Coeficiente de correlacion 328 1.000
Autoestima Sig. (bilateral) .000

N 319 319
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En la tabla 10 se observé que el coeficiente de correlacion fue positiva baja (rho = 0.328) y el p-
valor de 0.000, menor al a = 0.05. Por lo tanto, se rechazo la hipdtesis nula y se validd la hipotesis
alternativa, determindndose que existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el

componente permeabilidad y la autoestima en adolescentes de una institucion educativa privada en Puno,
Per( 2025.

Prueba de Hipétesis Especifica 5

Ho: No existe relacion directa entre el componente de afectividad y la autoestima en adolescentes de una
institucion educativa privada en Puno, Pert 2025

Ha: Existe relacion directa entre el componente de afectividad y la autoestima en adolescentes de una
institucion educativa privada en Puno, Pert 2025

Tabla 15

Correlacion entre componente afectividad y autoestima en adolescentes de una institucion educativa de

la ciudad de Puno-Peru 2025.

Afectividad Autoestima

Coeficiente de correlacion 1.000 325
Afectividad Sig. (bilateral) . .000
N 319 319
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 325 1.000
Autoestima Sig. (bilateral) .000
N 319 319

En la tabla 11 se observé que el coeficiente de correlacion fue positiva baja (rho = 0.325) y el p-
valor de 0.000, menor al o = 0.05. Por ello, se rechazd la hipétesis nula y se valido la hipotesis alternativa,
determinandose que hay una relacién positiva y estadisticamente significativa entre el componente
afectividad y la autoestima en adolescentes de una institucion educativa privada en Puno, Pert 2025.

Prueba de Hipdtesis Especifica 6

Ho: No existe relacion directa entre el componente de roles y la autoestima en adolescentes de una
institucion educativa privada en Puno, Per( 2025.

Ha: Existe relacion directa entre el componente de roles y la autoestima en adolescentes de una institucion
educativa privada en Puno, Peru 2025.
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Tabla 16

Correlacion entre componente roles y autoestima en adolescentes de una institucion educativa de la
ciudad de Puno-Peru 2025.

Roles Autoestima
Coeficiente de correlacion 1.000 .290
Roles Sig. (bilateral) . .000
N 319 319
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion .290 1.000
Autoestima Sig. (bilateral) .000
N 319 319

En la tabla 12 observo que el coeficiente de correlacion fue positiva baja (rho = 0.290) y el p-valor
de 0.000, menor al a = 0,05. Por lo cual, se rechaz6 la hip6tesis nula y se validd la hip6tesis alternativa,
determinandose que existe una relacion positiva y estadisticamente significativa entre el componente roles

y la autoestima en adolescentes de una institucion educativa privada en Puno, Pert 2025.

Prueba de Hipotesis Especifica 7

Ho: No existe relacion directa entre el componente de adaptabilidad y la autoestima en adolescentes de una
institucion educativa privada en Puno, Per( 2025.

Ha: Existe relacion directa entre el componente de adaptabilidad y la autoestima en adolescentes de una
institucion educativa privada en Puno, Per( 2025.

Tabla 17

Correlacion entre componente adaptabilidad y autoestima en adolescentes de una institucion educativa

de la ciudad de Puno-Peru 2025

Adaptabilidad  Autoestima

Coeficiente de correlacion 1.000 .347
Adaptabilidad Sig. (bilateral) . .000
N 319 319
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion 347 1.000
Autoestima Sig. (bilateral) .000

N 319 319
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En la tabla 13 se observd que el coeficiente de correlacion fue positiva baja (rho = 0.347) y el p-
valor de 0.000, menor al a.=0.05. Por lo que, se rechazd la hip6tesis nula y se validd la hipétesis alternativa,
determinandose que existe una relacién positiva y estadisticamente significativa entre el componente

adaptabilidad y la autoestima en adolescentes de una institucién educativa privada en Puno, Per 2025.

4.4. Discusion de Resultados

En la investigacién realizada se evidencio una correlacion positiva moderada (rho = 0.504, p =
0.000) entre ambas variables de estudio, lo que indica que un mayor nivel de funcionamiento se vincula
con un mejor desarrollo de la autoestima en los adolescentes Punefios. Hallazgo que es consistente con lo
reportado por Castellanos y Almeida (2021), quienes hallaron una correlacion positiva moderada (Rho =
0.396, p < 0.01) entre el funcionamiento familiar y la autoestima global en adolescentes ecuatorianos. De
manera similar, Pilco y Jaramillo (2022) evidenciaron que los componentes de afectividad, armonia y
comunicacién familiar se relacionaban positivamente con la autoconfianza en adolescentes, reforzando la
relacion directa entre un funcionamiento adecuado y una autoestima mayor. Asimismo, Quiroz et al. (2021),
en un estudio en Chosica, Perd, concluyeron que la autoestima tiende a mejorar conforme lo hace la

funcionalidad familiar, lo cual coincide plenamente con los resultados de la presente investigacion.

En contraste, los resultados de Romero y Ginebra (2022) difieren de los hallazgos de esta
investigacion, ya que reportaron una correlacion muy débil y no significativa (Rho = 0.121, p = 0.490) entre
el funcionamiento familiar y la autoestima en adolescentes ecuatorianos. Esta discrepancia podria deberse
a diferencias en el tamafio muestral de su estudio ya que solo incluyé a 35 adolescentes, asi como pude
deberse a las particularidades socioculturales del contexto ecuatoriano podrian haber influido en las
variables, en especial en los estilos de crianza y los patrones de comunicacion, que difieren del entorno
punefio. También es posible que variables externas, como el nivel socioecondémico, el grado de cohesién
familiar o las condiciones educativas, hayan incidido en la percepcion de la autoestima y la funcionalidad

del hogar.

Desde un sustento tedrico, Minuchin (1974) sefial6 que la estructura y dindmica familiar
constituyen un factor esencial para el desarrollo individual, favoreciendo la construccion de una identidad
estable y una autoestima positiva. Bowen (1978) complementa que un funcionamiento familiar saludable
promueve la diferenciacion del yo y un ambiente emocional equilibrado, lo cual potencia la autoestima en

los adolescentes.

Pasando a la primera hipoétesis especifica Se encontr6 una correlacion positiva baja (rho = 0.361, p
= 0.000) entre la cohesion familiar y la autoestima, lo que sugiere que los adolescentes que perciben unién

y sentido de pertenencia dentro de su familia tienden a presentar una autoestima mas elevada. Este resultado



52

se relaciona con lo reportado por Delzo (2023), quien hallé una correlacion positiva moderada entre ambas
variables y sostuvo que los lazos afectivos fortalecen la autoconfianza. Esto podria deberse a que el estudio
previo empled la escala FACES 111, que mide la cohesion desde un enfoque méas general, mientras que el
FF-SIL evalta dimensiones mas especificas. Ademas, el contexto privado del colegio, donde los estudiantes
pasan gran parte del dia fuera de casa, puede reducir su percepcién directa de cohesiéon familiar, lo que

explicaria la menor correlacién encontrada.

Estos hallazgos se sustentan en Sucasaca (2019), quien afirma que la cohesion se expresa en la
capacidad para mantenerse unidos y tomar decisiones basadas en confianza y apoyo mutuo, y en Minuchin
(1974), quien sefala que la cohesidn es esencial para que los adolescentes se sientan valorados. En el
contexto urbano punefio, caracterizado por rutinas extensas y menor tiempo de convivencia, estas dindmicas

pueden influir en coémo los adolescentes perciben la cohesion familiar.

El aporte de este estudio radica en evidenciar que, en familias urbanas privadas de Puno, la cohesion
mantiene una relacion positiva con la autoestima, aunque menos intensa que en otros contextos, ampliando

la comprension de esta dimension en dindmicas familiares actuales.

Asi mismo en la segunda hipo6tesis especifica se encontrd una correlacion positiva moderada de rho
= 0. 434 y significativa p = 0.000 entre la armonia familiar y la autoestima, lo que sugiere que la presencia
de un entorno tranquilo y la ausencia de conflictos graves favorecen una autoestima mas alta en los
adolescentes. Este estudio es y coincide con lo investigado por Pilco y Jaramillo (2022), quienes
encontraron que la armonia familiar es un elemento clave para la estabilidad emocional y la seguridad
personal, y de igual manera se relaciona con la investigacion de Lipa (2025) sefiala que en Puno las

tensiones familiares y la falta de armonia emocional afectan la valoracion personal de los adolescentes.

Estos resultados encuentran respaldo en bases teéricas como lasde Minuchin (1974), quien resalta
que la armonia dentro de la familia es fundamental para el equilibrio emocional de sus integrantes, del
mismo modo con lo planteado por Top6n y Zambrano (2022), quienes sostienen que la armonia se
fundamenta en el didlogo, la negociacion y la apreciacion mutua, en ese sentido, la presencia de armonia
dentro del hogar parecio limitar la aparicion de dindmicas que pudieran afectar negativamente,
proporcionando un entorno seguro en el cual los adolescentes pueden desarrollar una autoestima positiva,
sin experimentar sentimientos de miedo o inseguridad. En el contexto local, generalmente se valora la
convivencia pacifica y el respeto entre sus miembros reflejo de las tradiciones culturales punefias donde la
familia constituye un pilar esencial de apoyo y pertenencia, esta caracteristica se ve evidenciada en los

resultados obtenidos.
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En la tercera hipdtesis especifica se hall6 una correlacion positiva moderada rho = 0.400 con
significancia de p = 0.000 entre la comunicacion familiar y la autoestima, lo que indica que los adolescentes
que experimentan una comunicacion clara y efectiva en su familia desarrollan una mejor autoestima. Esta
investigacion coincide con el estudio de Lipa (2025), en su estudio realizado en la ciudad de Puno, donde
evidencio que la comunicacion familiar se relaciona directamente en el desarrollo de la autoestima. Sefial6
gue cuando existe dialogo abierto y comprension mutua, los adolescentes fortalecen su seguridad y
autovaloracion, mientras que la falta de comunicacion genera distanciamiento afectivo e inseguridad

personal.

Estas investigaciones encuentran sustento con las bases teéricas de Satir (1988) quien argumento
gue la dinamica emocional dentro de la familia se relaciona directamente en la autoestima de sus miembros,
ya que la ausencia de apoyo y comunicacion saludable genera inseguridad y conflictos internos, Minuchin
(1974), resaltd que la comunicacion es un pilar fundamental dentro de la familia, ya que favorece la
expresion de emociones y necesidades con los integrantes de la familia. A esto la Teoria del Apego de
Bowlby (1969), que se basa en que los vinculos emocionales seguros establecidos en la infancia, a través
de una comunicacién positiva y receptiva de los padres a los hijos, proporcionan una base emocional sélida
sobre la cual los adolescentes pueden desarrollar una buena autoestima, si la persona genera un apego
inseguro pueden experimentar dificultades para establecer relaciones saludables y reproducir patrones
comunicativos negativos aprendidos en su entorno familiar, afectando su bienestar emocional. Es pertinente
mecionar que, en el contexto punefio, la comunicacion familiar muchas veces se da dentro de estructuras
jerarquicas y con fuerte presencia de autoridad parental, lo que genera pocos espacios de dialogo abierto

por lo que los adolescentes pueden tener limitadas oportunidades para expresarse libremente.

Continuando con la cuarta hipétesis especifica, los resultados mostraron que se observé una
correlacion positiva baja (rho = 0.328, p = 0.000) entre la permeabilidad familiar y la autoestima, lo que
indica que la capacidad del hogar para intercambiar experiencias con su entorno se asocia a una autoestima
maés saludable en los adolescentes. Este hallazgo coincide con Albino (2023), quien encontr6 que la apertura
familiar hacia el entorno favorece la confianza juvenil, y con Lipa (2025), quien sefialé que la limitada
apertura puede afectar negativamente la autoestima. Esta diferencia puede explicarse por el uso de
instrumentos distintos ya que cada uno aborda diferentes aspectos propios, lo que suele generar
correlaciones mas bajas. Ademés, el contexto privado del estudio, con dindmicas familiares mas
estructuradas y menor participacion comunitaria, puede limitar la percepcion de apertura familiar y reducir

la fuerza de la asociacion.

Teoricamente, la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner (1979) destaca la importancia de la

interaccion entre la familia y otros sistemas sociales, mientras que Minuchin (1974) sostiene que la apertura
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al entorno fortalece la estabilidad interna. En Puno, donde las familias suelen mantener vinculos
comunitarios tradicionales, esta permeabilidad contribuye al sentido de pertenencia y autoestima. En
cambio, en instituciones privadas urbanas, la apertura tiende a ser mas regulada, lo que concuerda con la

correlacion baja hallada.

En la quinta hipotesis especifica se observo una correlacion positiva baja (rho = 0.325, p = 0.000)
entre la afectividad familiar y la autoestima, lo que indica que las expresiones de apoyo emocional son
importantes para fortalecer la autoestima en los adolescentes. Este resultado coincide con Pilco y Jaramillo
(2022) y Albino (2023), quienes demostraron que las relaciones afectivas positivas incrementan la

confianza y el bienestar emocional.

La menor intensidad observada podria relacionarse con caracteristicas socioculturales del contexto
urbano privado, donde los estudiantes pasan gran parte del tiempo en el colegio y las demostraciones

afectivas tienden a expresarse mas en formas instrumentales que emocionales.

Duran (2017) sostiene que la calidez emocional promueve el sentido de valia personal, mientras
gue Sucasaca (2019) plantea que las familias afectuosas funcionan como un espacio protector. A su vez,
Minuchin (1974) considera que la afectividad es esencial para construir una autoimagen positiva. En el
contexto de Puno, donde el afecto suele demostrarse mediante apoyo practico y acompafiamiento, estas

formas fortalecen el sentimiento de seguridad y autovaloracion, promoviendo una autoestima saludable.

En la sexta hipotesis especifica Se evidencié una correlacion positiva baja (rho = 0.290, p = 0.000)
entre la claridad de roles familiares y la autoestima, lo que sugiere que una estructura familiar ordenada
favorece el desarrollo de la autoestima en los adolescentes. Pilco y Jaramillo (2022) encontraron resultados
similares, sefialando que la falta de roles claros y la delegacién inadecuada de responsabilidades afectan

negativamente la percepcion de valor personal.

La baja correlacion puede relacionarse con el contexto del estudio, donde las responsabilidades
suelen estar méas organizadas, pero también mas delegadas a tutores y actividades externas, lo que puede

disminuir la percepcion directa de los roles dentro del hogar.

Estos resultados se sustentan en Minuchin (1974), quien afirma que la claridad de roles favorece el
bienestar emocional, y en Bowen (1978), quien sefiala que una estructura organizada contribuye a la
diferenciacion del yo. Asimismo, Bowlby (1982) destaca que la estabilidad en los roles fortalece el apego
seguro, la falta de claridad en los roles puede generar inseguridad emocional y afectiva, lo que aumenta la
susceptibilidad de los adolescentes a desarrollar comportamientos conflictivos. En Puno, donde se percibe
que aun predominan estructuras familiares tradicionales y roles bien definidos, esta organizacion contribuye

a que los adolescentes perciban seguridad y orientacion, reforzando su sentido de identidad y autoestima.
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Por ultimo, en la séptima hipotesis especifica se encontr6 una correlacion positiva baja (rho = 0.347,
p = 0.000) entre la adaptabilidad familiar y la autoestima, lo que indica que la capacidad de la familia para
enfrentar cambios y crisis fortalece la autoestima adolescente. Este hallazgo es consistente con Albino
(2023) y Lipa (2025), quienes reportaron relaciones significativas, aunque moderadas, posiblemente debido
al uso de instrumentos donde estos miden el funcionamiento familiar mas general, el FF-SIL mide esta

dimension de manera mas puntual, lo que puede reducir la fuerza de la correlacién.

Asimismo, en colegios privados los adolescentes cuentan con redes de apoyo alternativas
(docentes, tutores, compafieros), lo que disminuye la dependencia exclusiva del apoyo familiar para

enfrentar situaciones estresantes.

Desde la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner (1979), la capacidad de adaptacién familiar permite
afrontar positivamente las demandas del entorno. Bessel van der Kolk (2014) también menciona que
familias capaces de adaptarse brindan mayor estabilidad emocional, favoreciendo la construccién de una
autoestima positiva. En Puno, donde las familias enfrentan cambios sociales, econémicos y migratorios
constantes, la adaptabilidad actia como un factor protector que contribuye a mantener estabilidad

emocional y autoestima en los adolescentes.

Finalmente, La investigacion manifesté algunas limitaciones que se deben valorar al interpretar sus
resultados. Primeramente, la muestra se conformo exclusivamente por alumnos de una institucion educativa
privada de la ciudad de Puno, lo cual evita la generalizacion de los hallazgos a otros contextos educativos,
especialmente a aquellos de caracter publico, donde las dinamicas familiares y las condiciones

socioculturales suelen diferir.

De igual modo, aunque se utilizaron instrumentos validados para poblacion adolescente peruana,
los datos se obtuvieron por medio de autoinformes, lo que pudo generar sesgos derivados de la deseabilidad
social o del estado emocional transitorio de los participantes. Del mismo modo, al emplearse de un disefio
transversal, no fue posible determinar relaciones causales ni observar la evolucién temporal de las variables

estudiadas.

Otro aspecto limitante fue que los indicadores institucionales que motivaron la investigacion tales
como los bajos niveles de autoestima detectados en evaluaciones internas y las dificultades familiares
registradas en fichas psicopedagogicas no provenian de un sistema estandarizado ni continuo, por lo que
no resultaron representativos de la totalidad de los adolescentes de la region Puno. Asimismo, aunque se
analizaron diversas dimensiones del funcionamiento familiar, no se incorporaron otras variables
contextuales relevantes, como el nivel socioeconémico, los factores culturales o los estilos de crianza, que

también podrian influir en la autoestima adolescente.
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Finalmente, la investigacion no incluy6 la perspectiva de padres o tutores, por lo que la valoracion del
funcionamiento familiar se baso Unicamente en la percepcion de los adolescentes, lo que limit6 una vision
mas integral y comparativa. Estas restricciones abren oportunidades para futuros estudios que amplien y

profundicen el anélisis en el contexto regional.
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CONCLUSIONES

Se determind que existe una correlacion positiva moderada entre el funcionamiento familiar y

la autoestima en los adolescentes de una institucion educativa privada de Puno.

Se hall6 una correlacion positiva baja entre la cohesion familiar y la autoestima en los
adolescentes de una institucion educativa privada de Puno.

Los resultados mostraron una correlacién positiva moderada entre la armonia familiar y la

autoestima en los adolescentes de una institucién educativa privada de Puno.

Se encontrd una correlacion positiva moderada entre la comunicacion familiar y la autoestima en

los adolescentes de una institucion educativa privada de Puno.

Se identificd una correlacion positiva baja entre la permeabilidad familiar y la autoestima en los

adolescentes de una institucion educativa privada de Puno.

Se obtuvo una correlacion positiva baja entre la afectividad familiar y la autoestima, en los

adolescentes de una institucion educativa privada de Puno.

Los resultados evidenciaron una correlacién positiva baja entre los roles familiares y la

autoestima en los adolescentes de una institucion educativa privada de Puno.

Se hallé una correlacion positiva moderada entre la adaptabilidad familiar y la autoestima en los

adolescentes de una institucion educativa privada de Puno.
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RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos, que evidencia de manera general una relacion significativa entre ambas
variables, y considerando que las dimensiones de armonia, comunicacion y adaptabilidad mostraron
correlaciones moderadas mientras que las deméas presentaron asociaciones bajas, se propone lo siguiente:

A la institucion educativa

Implementar un programa integral preventivo y de apoyo familiar orientado al fortalecimiento de las

dindmicas familiares mas asociadas a la autoestima. Este programa debe incluir:

e Regulacion emocional familiar y manejo del estrés, favoreciendo ambientes mas estables y

armonicos.

e Comunicacion saludable mediante escucha activa, expresion emocional y resolucion pacifica de

desacuerdos.

e Adaptabilidad frente a cambios y situaciones estresantes, promoviendo afrontamiento y resiliencia.

Desarrollar actividades especificas para adolescentes, como:
o Talleres de autoconocimiento y autovaloracion.
o Estrategias para fortalecer el sentido de competencia y pertenencia.

o Espacios seguros de expresion emocional.

Incorporar sesiones conjuntas padres—hijos para:
o Favorecer la cohesion y vinculo afectivo.
o Mejorar la apertura familiar (permeabilidad).

o Clarificar roles y responsabilidades.

Revisar lineamientos de programas estatales existentes que trabajen con familias y adolescentes,

asegurando intervenciones contextualizadas y sostenibles.

Al Departamento Psicopedagdgico

o Disefiar un plan de acompafiamiento individual y grupal dirigido a adolescentes con autoestima

baja 0 moderada.
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Coordinar intervenciones con las familias, orientando el fortalecimiento de armonia, comunicacién

y adaptabilidad.

Desarrollar sesiones psicoeducativas sobre reconocimiento de fortalezas, manejo emocional,

habilidades sociales y autocuidado.
Establecer protocolos de derivacion para casos que requieran atencion especializada.

Monitorear y evaluar periédicamente el impacto de las intervenciones.

A los padres de familia

Participar activamente en los programas implementados, aplicando en el hogar las estrategias

aprendidas.
Fomentar espacios cotidianos de dialogo abierto, promoviendo empatia y contencién emocional.

Realizar actividades familiares que fortalezcan cohesion, confianza y sentido de pertenencia.

Para futuras investigaciones:

Incrementar la muestra a instituciones educativas diversas, tanto de zonas urbanas como rurales de
la region Puno, con el propdsito de mejorar la representatividad y la posibilidad de generalizar los
resultados.

Implementar disefios longitudinales que permitan analizar la evolucidn del funcionamiento familiar
y la autoestima a lo largo del tiempo, con el fin de comprender mejor los posibles cambios y la
direccion de la relacion entre ambas variables.

Incorporar la participacion de padres o tutores, mediante entrevistas 0 instrumentos
complementarios, para contrastar y enriquecer la percepcién proporcionada por los adolescentes y
obtener una evaluacion mas integral del funcionamiento familiar.

Controlar variables socioculturales y econémicas, tales como el nivel socioeconémico, la estructura
familiar, los estilos de crianza o la presencia de conflictos parentales, con el objetivo de profundizar
en los factores que podrian influir en la autoestima.

Utilizar sistemas de indicadores institucionales estandarizados, que permitan comparar los
resultados con registros previos y posteriores dentro de las instituciones, favoreciendo un anélisis
mas continuo y sistematico.

Explorar otras variables psicoldgicas complementarias, como habilidades sociales, resiliencia,
afrontamiento o clima escolar, que podrian interactuar con el funcionamiento familiar en el

desarrollo de la autoestima adolescente.
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FUNCIONAMIENTO FAMILIAR Y AUTOESTIMA EN ADOLESCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA DE PUNO, PERU-2025

PROBLEMA GENERAL OBJETIVOS GENERAL HIPOTESIS VARIABLES DISEXO METODOLOGICO
{Qué reflacién hay erre funcionamiento | Delermina  la  relacdn  enlre & | Eyise uma relacién directa v significativa Funcionamiento No experimental, deseriptiva,
!arrilia:fm la autoestima en addescentes | funcionamiento famiiary |2 adoeslima én | entre o] funcionamiente familiar y la familiar correlacional de enfoque cuantitativo.
de una institucidn educdiva de la cudad de | adolescentes de una institucion educativa | autesstma  en  adolescentss  de unma
Puno- Perd del 20257 dela civdad de Puno-Perd 2025 E'Elif;mm educativa privada en Puno, Perd Autoestima
_ : _ DIMENSIONES
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS Funcionamiento familiar

1. iQué mlacdn hay entre |a
dimension  cohesidn y 13
auoestima en adolescentes da
urainsttucidn educativa pivada
en Pung, Pend 20257

2. Cué mlacion hay enlre la
dimansion dé armonia v la
autneslima en adolescenies da
unainstiucion educativa pivada
en Puro, Perl 20257

3. pQué rlacdn hay entre la
dimensitn  comunicaciin y (a
auoestima en adolescenies da
urainstiucion edecativa pivada
en Pung, Perl 20257

4, (Oué mlacin hay enlre la
dimensitn  pemmezbilidad ¥ la
auoestima en adolescentes da
urainsttucidn educativa pivada
en Purg, Pend 20257

1. Determinar la relacidn enws la
dimensidén coheddn v la
autpestma en adolescentss de
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Determinar 12 relacidn ente la
dimension  armemia ¥ la
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Determinar 1a relacida ente la
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Wad
v

4. Determinar la relacion entre 1a
dimension permesbilidad ¥ la
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una in s ucicn edocativa privada
en Puno, Peri 2025,
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[

Existe una relacion directa v
significatiwva enre la
dimnensidtn  amnoia v la
autoestima en adolescentes
de una inshtucion aducativa
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la autoestim en
adolescentes de LA
institucion educativa privada
en Puno, Perma 20235

4. Existe una relacidn directa v

sigmificatva enitre la
dimensin permeabalidad
I autoestim a e
adolescentes de L

institucidn educativa privada
en Pune, Pera 2023

Cohesion
Artmonia
Comunicacion,
Permeabilidad
Afectividad
Roles
Adaptabilidad.

N

Autosstima

¥ Dositivo
v Negalivo

Muestra:

Total de 319 estediantes del nivel
secundaria de un colegio piblico da
Cusco,

Técnica de vecoleccion de datos:
Cuestionarios.
Instrimentos de recoleccidn:

l.- Pmeba De Perepcitn Del
funcionamiento Familiar (FF = SIL)
con escala tipo Likert.

Adaptacion vvalidacion en el Peni por
Ortiz (Z018)

2- Escala de  aunfoestima  de
R.osenbeng, de tipo Likert.

Adaptacion vvalidacion en ¢l Perl por
Ventura-Leon et al (2021)




JQué relacion hay entre la
dimension de afectividad v la
autoestima en adolescentes de
una  institucién  educativa
privada en Puno, Peni 20257

iQué relacion hay entre la
dimension roles v la auteestima
en adolescentes de una
institucion educativa privada en
Puno, Pera 20257

JQué relacien hay entre la
dimension adaptabilidad v la
autoestima en adolescentes de
una  institecién  educativa
privada en Puno, Penl 20257

Determinar 1a relacién entre la
dimension de afectividad v la
autoestima en adolescentes de
una  dnstitucion  educativa
privada en Puno, Perd 2025,

Determinar la relacion entre la
dimension de roles v la
autoestima en adolescentes de
una  institucion  educativa
privada en Puno, Perd 2025,

Determinar 1a relacion entre la
dimension de adaptabilidad v la
autoestima en adolescentes de
una anstitucion  educativa
privada en Puno, Perd 2025,

Existe una relacidn wife..s ¥
significativa entre 12 dimensién da
afectividad v la autoestima en
adolescentes de una institucion
educativa privada en Puno, “em
20235

Existe una relacion directa v
significativa entre la dimension de
roles v la autoestima en
adolescentes de una insti...idn
educativa privada en Puno, Pera
2025

Existe una relacion directa v
significativa entre |2 dimension de
adaptabilidad v la autoestima en
adolescentes de una institucion
edocativa privada en Puno, Perl
2025
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Anexo 02: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO PARA PADRES/TUTORES DE LOS PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

Titulo de la investigacion: Funcionamiento familiar y autoestima en adolescentes de una institucion

educativa privada de Puno, Peru-2025.

Investigador_responsable: Cinthia Caroline Machaca Huallpa y Raquel Lizeth Valdivia Gonzales

Estudiantes del programa académico de Psicologia, Universidad Continental
Contacto: 73990050@continental.edu.pe 70513351@continental.edu.pe| Celular: 918 792 180/931204060

Descripcién del proceso de consentimiento: Estimado/a padre, madre o tutor/a le informamos que estamos

invitando a su menor a participar en una investigacion cuyo objetivo es comprender la relacion entre el
funcionamiento familiar y la autoestima en estudiantes de un centro educativo privado. Su participacion
consistira en responder dos pruebas psicoldgicas, con una duracion aproximada de 30 minutos. Este proceso
es completamente voluntario, y el estudiante podré retirarse en cualquier momento, sin consecuencias

negativas. Si decide acceder a que su menor participe en este estudio, se realizara las siguientes pruebas:
1.- Se aplicara CUESTIONARIO DE FUNCIONAMIENTO FAMILIAR FF-SIL

2.- Se aplicarda LA ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSENBERG

Confidencialidad de los datos: Garantizamos que toda la informacion proporcionada sera estrictamente

confidencial y se utilizara exclusivamente con fines académicos y cientificos. Sus datos seran codificados para

proteger su identidad y resguardados bajo medidas estrictas de seguridad.

Proteccién de datos: Los datos recolectados seran almacenados en dispositivos protegidos con contrasefias y

en entornos seguros. Posterior a su uso, la informacidn sera eliminada para prevenir cualquier uso indebido.

Relacién beneficio-riesgo: Participar en este estudio conlleva un bajo nivel de riesgo, ya que Unicamente se

completaran cuestionarios. El beneficio potencial es contribuir al avance de los estudios sobre resiliencia y a

disefiar posibles intervenciones que mejoren el bienestar de los estudiantes en situaciones similares.

Seleccidn equitativa de participantes: La seleccion de los participantes se basa Unicamente en criterios

relacionados con el objetivo del estudio, asegurando inclusidn equitativa sin discriminacién por género, edad,

religion, entre otros aspectos.

Declaracion final: : Yo acepto voluntariamente que mi menor hijo/a participe en este estudio, comprendo

las actividades en las que participara al decidirme permitirle ingresar al estudio, también entiendo que puedo
decidir que no participe y que puedo retirarlo del estudio en cualquier momento si tengo preguntas o dudas

sobre el estudio o acerca de la participacion, no dudare en comunicarme con las investigadoras. Al firmar, yo
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indico que he leido y comprendido la informacidn proporcionada, que mis preguntas han sido respondidas y

que acepto que mi menor participe en la investigacion.

Firma del padre, madre o tutor/a:

Nombre: Fecha:
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Anexo 03: Asentimiento informado
ASENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

Titulo de la investigacién: Funcionamiento familiar y autoestima en adolescentes de una institucion

educativa privada de Puno, Peru-2025.

Investigador_responsable: Cinthia Caroline Machaca Huallpa y Raquel Lizeth Valdivia Gonzales

Estudiantes del programa académico de Psicologia, Universidad Continental Contacto:
73990050@continental.edu.pe 70513351 @continental.edu.pe| Celular: 918 792 180/931204060

Descripcién del proceso de consentimiento: Estimado/a participante, le invitamos a ser parte de esta

investigacion cuyo objetivo es comprender la relacion entre el funcionamiento de la familia y la
autoestima en estudiantes de un centro educativo privado. Su participacién consistira en responder dos
pruebas, con una duracién aproximada de 30 minutos. El proceso es completamente voluntario y puede
decidir retirarse en cualquier momento sin consecuencias negativas. Si decide participar en este estudio,

se realizard las siguientes pruebas:
1.- Se aplicara CUESTIONARIO DE FUNCIONAMIENTO FAMILIAR FF-SIL
2.- Se aplicard LA ESCALA DE AUTOESTIMA DE ROSENBERG

Confidencialidad de los datos: Garantizamos que toda la informacion proporcionada sera

estrictamente confidencial y se utilizara exclusivamente con fines académicos y cientificos. Sus datos

seran codificados para proteger su identidad y resguardados bajo medidas estrictas de seguridad.

Proteccién de datos: Los datos recolectados serdn almacenados en dispositivos protegidos con

contrasefias y en entornos seguros. Posterior a su uso, la informacion sera eliminada para prevenir

cualquier uso indebido.

Relacién beneficio-riesqo: Participar en este estudio conlleva un bajo nivel de riesgo, ya que

Unicamente se completaran cuestionarios. El beneficio potencial es contribuir al avance de los estudios
sobre resiliencia y a disefiar posibles intervenciones que mejoren el bienestar de los estudiantes en

situaciones similares.

Seleccion equitativa de participantes: La seleccion de los participantes se basa Unicamente en

criterios relacionados con el objetivo del estudio, asegurando inclusion equitativa sin discriminacion

por género, edad, religion, entre otros aspectos.

Declaracion final: Yo acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo las actividades en

las que participaré si decido ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir no participar y que
puedo retirarme del estudio en cualquier momento, si tengo preguntas o dudas sobre el estudio o su

participacion, no dudare en comunicarme con el investigador. Al firmar, indico que he leido y
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comprendido la informacion proporcionada, que mis preguntas han sido respondidas y que acepto
participar voluntariamente.

Firma del participante:

Nombre: Fecha:




Anexo 4: Instrumento de funcionamiento familiar

Prueba De Percepcidn Del Funcicnamiento Familiar (FF = SIL)

A continuacidn, les presentamos una sene de situaciones gue pueden ocurmr o no
en su familia. Mecesitamos que Ud. dasifigue y margue con una X su respussia
sagln la frecuencia en que occurre la situacidn.

. ) Cusi | Focas A | Muochas Caxi
Sibumciomes . . -
Munca | Veces | veces | Veoes | Siempre

1|5e ioman decisones entre odos,
para asunbos mporantes de la 1 * 3 4 5
farmba.

2 |En mu casa predomma b ammonia. 1 X 3 <4 5

3 |En mi |.i.|.l'l'l:l-..|I.i.I. cada uno cumple sus I - 1 4 =
responsabibdades.

d|Las manmfestaciones de coarmo
forman  parie de nuwesim vida 1 . 3 e 5
oot mna.

5|Mo= expresamos, de forma clara v I - 1 4 5
et

i F"udq:rm.'l_'.-'. aceptar kos defectos de I + 3 4 5
los demiis.

T|Tenemos en cuenta s expenencias
de otras famibas frente a dreersas 1 . 3 L] 5
5 TS T BN,

B |[Cuando abnnem en b familia tiene un I = 3 4 5
roblema, los demas apoyan.

¥|5e detmbuven las tareas de forma
que alguno de bos menbros no se 1 X 3 4 5
sobrecargoe.

1| Lax costumbres famibires pueden
modihicarse b determinadas 1 s 3 4 5
S IUSC B nes.

11 Eum:l:rx:mm: de drrersos  temas I - 1 4 =
comn hbertad.

12 |Ante una difical situacwon  farmkr
somos capaces de buscar la ayuda 1 . 3 i 5
de oiras personas.

13 |Lo= mbereses y nocesidades de cada
cual son respetados por el e leo 1 X 3 4 5
farmilar.

ld |Mo=s demostrmmos el canfio que nos 1 * 3 d 5
lenemos.
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Anexo 5: Instrumento de autoestima

Escala de Autoestima de Rosenberg (RSE)
Instrocciones: Por favor, lee las frases que figuran a continuacion v sefiala el mivel de acuerdo o desacuerdo que tienes con cada una de ellas,
marcando con un aspa la altemativa elegida.

1 2 4

Muy en desacuerdo En desacuerdo De acuerdo Muy de acuerdo

Lid

- Me siento una persona tan valiosa como las otras

b2 | =

. Casi siempre pienso que soy un fracaso®

. Creo que tengo algunas cualidades buenas

. Sov capaz de hacer las cosas tan bien como los demas

. Pienso que no tengo mucho de lo que estar orgolloso®

O |l | e | L

. Tengo uma actitud positiva hacia mi mismo

-1

. Casi siempre me siento bien conmigo mismo

=3

. Me gustaria tener mas respeto por mi mizmeo® {omitido)

9. Realmente me siento mitl en algunas ocasiones®

10. A veces pilenso que no sirvo para nada*

*ltems mversos
Clave de comreccion: Se mvierten las puntuaciones de los rtems mversos (Muy en desacuerdo = 4, En desacuerde = 3, De acuerdo = 2, Muy de
acuerdo = 1) ¥ se suman las puntuaciones de los 9 items para obtenenmna puntuacion total (rango: 9-36).



Anexo 6: Informe de Originalidad

26_12_2025
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INFORME DE ORIGIMALIDAD

18 19 12+ 13«

INDICE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERWET  PUBLICACIONES THRAEA|DE DEL
ESTUDIAMTE

FLIEMTES FRIBSALAS

n Submitted to Universidad Continental

Trabaja del estudianta

repositorio.continental.edu.pe

Fuante de Internset

o

repositorio.uladech.edu.pe

Fuante de Internel

repositorio.upagu.edu.pe

Fuente de Intesnet

5 O

Submitted to Universidad Tecnologica del
Peru

Traaja del estudiants

hdl.handle.net

Fuante de Internet

Submitted to Aliat Universidades

Traaja del estudiants

repositorio.uss.edu.pe

Fuante de Internet

editorial.inudi.edu.pe



Fuente de Internet
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Submitted to PREGRADO

Trabajo del estudianta

repositorio.unap.edu.pe
m Fuente de Intermet {1 %
repositorio.autonomadeica.edu.pe
m Fueﬁl.- e Iroes ret p {1 %
m repositorio.ulasamericas.edu.pe {1
Fuente de |ncesmet %
repositorio.upla.edu.pe
m Fu-:'ﬁl.- dle Ircesmet p p {1 %
o Submitted to Universidad Catolica de Truijillo {1
= Trabajo del estudianta %
m Submitted to Universidad Cesar Vallejo {1
Trabaja del estudianta %
M repositorio.ucsm.edu.pe
Fu-:'ﬁl.- de Internet p {1 %
repositorio.uwiener.edu.pe
m Fu-:'ﬁl: dle Irces ret F} {1 %
docs.google.com
m Fuence HEEIIILE'E! {1 %
E Submitted to Universidad Alas Peruanas {1 %

Trabajo del estudianta




dspace.unitru.edu.pe

Fuentie de Intermnat
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<7y

repositorio.upsc.edu.pe

Fuenie de Intermaet

Submitted to Universidad Privada San Juan
Bautista

Trabajo del estudiante

<7

repositorio.uct.edu.pe

Fuentie de Intermnat

<1

H B H B B2
Ln

repositorio.upch.edu.pe

Fuenie de Intermaet

repositorio.upt.edu.pe

Fuentie de Intermneal
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