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Resumen

El estudio tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre las contrataciones
con el Estado iguales o menores a 8 UIT y la eficiencia de la gestion publica en la
Municipalidad Provincial de Chupaca — 2023. La investigacion se realizd con un enfoque
cuantitativo, utilizando el método cientifico. Es de tipo aplicada, nivel correlacional y disefio
descriptivo-correlacional de corte transversal. La muestra estuvo conformada por 57
trabajadores de oficinas y areas involucradas con las contrataciones con el Estado,
seleccionados mediante el método no probabilistico por accesibilidad, a quienes se les
aplicaron los instrumentos.

Los resultados demostraron que el 82 % de los trabajadores refieren que las
contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT se cumplen satisfactoriamente,
mientras que el 18 % considera que se cumplen de forma regular. En cuanto a la eficiencia en
la gestidn pablica, el 72 % se encuentra en un nivel alto y el 28 % en un nivel regular. Para la
comprobacion de las hipétesis se utilizo el coeficiente de Rho de Spearman, cuyo valor fue
.533, con un p-valor de .000 < .05.

Se concluye gue existe una relacién directa y estadisticamente significativa entre las
variables, es decir, a mayor eficiencia en la gestion publica, mayor es el cumplimiento y
ejecucidn de las contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT.

Palabras clave: contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT, eficiencia en
la gestién pablica, municipalidad
Palabras clave: Contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT, eficiencia en la

gestién publica, municipalidad.
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Abstract

The main objective of the study was to determine the relationship between contracts
with the State equal to or less than 8 UIT and the efficiency of public management in the
Provincial Municipality of Chupaca - 2023. The research was carried out with a quantitative
approach, using the scientific method. It is of applied type, correlational level and descriptive-
correlational cross-sectional design. The sample was made up of 57 workers from offices and
areas involved in contracting with the State, selected through the non-probabilistic method due
to accessibility, to whom the instruments were applied.

The results showed that 82 % of workers report that contracts with the State equal to or
less than 8 UIT are fulfilled satisfactorily, while 18 % consider that they are fulfilled regularly.
Regarding efficiency in public management, 72 % are at a high level and 28 % are at a regular
level. To test the hypotheses, Spearman's Rho coefficient was used, whose value was .533, with
a p-value of .000 < .05.

It is concluded that there is a direct and statistically significant relationship between the
variables, that is, the greater the efficiency in public management, the greater the compliance
and execution of contracts with the State equal to or less than 8 UIT.

Keywords: contracts with the State equal to or less than 8 UIT, efficiency in public
management, municipality
Keywords: Contracts with the State equal to or less than 8 UIT, efficiency in public

management, municipality.
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Introduccion

Actualmente, de acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE, 2020), la contratacion publica se refleja en su ejecucion y cumplimiento
por la gestion publica. Sus funciones incluyen promover la coordinacion de politicas, reforzar
las capacidades y competencias de gestion, simplificar los procesos para la prestacion de
servicios, asegurar la rendicién de cuentas y fortalecer la inversion y contratacion publica,
especialmente en gobiernos regionales y locales. Sin embargo, en diversos paises existen
debilidades de coordinacion, como acuerdos mayoritariamente no institucionalizados, la
busqueda de aprobacion de los jefes y la rotacion del personal en gobiernos regionales y locales.
Estos factores no favorecen la coordinacién, que a su vez mejora los niveles de eficiencia y
confianza de los ciudadanos.

De modo similar, la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL,
2018) explica que la construccion de un gobierno abierto centrado en el ciudadano debe
cumplir con los principios de acceso a datos y transparencia, participacion ciudadana, rendicion
de cuentas, tecnologia e innovacion, principios que aun estan en desarrollo en algunos paises.
Por ello, el objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre las contrataciones con
el Estado iguales o menores a 8 UIT y la eficiencia de la gestion publica.

El contenido de la investigacion es el siguiente: en el Capitulo | se describe el
planteamiento del estudio; en el Capitulo I, el marco teorico; en el Capitulo 111 se plantean las
hipdtesis y variables; en el Capitulo IV se precisan y especifican los aspectos metodoldgicos;
en el Capitulo V se presentan los resultados descriptivos y la comprobacion de las hipotesis; y
en el Capitulo VI se analiza y desarrolla la discusion de los resultados. Se brindan las
conclusiones y recomendaciones. Finalmente, se presentan los apéndices que sustentan la

verificacion de la fiabilidad de la investigacion.



Capitulo I: Planteamiento del estudio
1.1. Delimitacion de la investigacion

1.1.1. Territorial.

El estudio se realizé en la Municipalidad Provincial de Chupaca, ubicado en el Jr.
Grau N° 390 del Distrito de Chupaca de la Provincia de Chupaca de la Region Junin.
1.1.2. Temporal.

La investigacion tuvo una duracion de doce meses, iniciando en octubre del 2022
y finalizando en setiembre del 2023.
1.1.3.Conceptual.

La tesis tiene como fundamento tedrico a los postulados argumentativos
normativos y legales de las contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT
propuesta por el Diario Oficial EI Peruano (2019) y la teoria normativa de la eficiencia de

la gestidn pablica que delimita la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM, 2022).

1.2. Planteamiento del problema

Actualmente, en América Latinay en el mundo, la prestacion de servicios y la provision
oportuna de bienes a la ciudadania, un gobierno 6ptimo y una economia sostenible se logran
mediante la contratacion y compra publica (Cetina'y Lopez, 2021). Por ello, el Estado mantiene
interrelacion con organizaciones, instituciones y entes socioeconO0micos, Cuyo proposito
comun es el desarrollo efectivo de las sociedades (Merchan y otros, 2022). Es indispensable
que los lideres de las entidades publicas manejen los datos de contratacion de manera abierta,
transparente y eficaz, para que posteriormente estos datos sean reutilizados mediante
herramientas. En consecuencia, los gobiernos tienen la obligacion de calcular cuales son las

condiciones de abastecimiento para utilizar eficientemente los recursos publicos.



No obstante, el acceso abierto a datos sobre contratacion publica sigue siendo un desafio
en América Latina (Cetina 'y Lopez, 2021), ademas de la lucha contra la colusion en procesos
de licitacion (conspiracion entre empresas para incrementar precios o reducir la calidad de
obras, servicios 0 bienes a adquirir) (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico [OCDE], 2012). A pesar de que los paises a nivel mundial gastan en contratacion
publica entre el 12 % y el 20 % del Producto Bruto Interno (PBI), en América Latina se gasta
especificamente el 30 % del PBI al afio.

Por otro lado, de acuerdo con la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémico (OCDE, 2020), una variable inmersa en la contratacion publica es la gestion
publica, cuyas funciones son promover la coordinacion de politicas y reforzar las capacidades
y competencias de gestion. Estas funciones se evidencian al simplificar los procesos para la
prestacion de servicios, asegurar la rendicion de cuentas y fortalecer la inversion y contratacion
publica, especialmente en gobiernos regionales y locales.

Sin embargo, en diversos paises existen debilidades de coordinacion, como acuerdos
gue en su mayoria no estan institucionalizados, la busqueda de aprobacion de los jefes y la
rotacion del personal en gobiernos regionales y locales. Estos factores no favorecen la
coordinacion, que a su vez mejora los niveles de eficiencia y confianza de los ciudadanos.

De modo similar, la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (2018)
explica que la construccion de un gobierno abierto centrado en el ciudadano debe cumplir con
los principios de acceso a datos y transparencia, participacion ciudadana, rendicion de cuentas,
tecnologia e innovacion. Estos principios aun se encuentran en desarrollo en algunos paises.

En el contexto nacional, la OCDE (2017) realizd un estudio sobre la contratacion
publica en Per( y detectd que este proceso genera un mayor gasto gubernamental,
representando un 50.7 % y un 11.6 % del PBI. Este contexto es trascendental para el desarrollo

econdmico y social; sin embargo, estos procedimientos no cuentan, en su mayoria, con la



gestion y fiscalizacion pertinente y adecuada debido a las limitaciones en la ejecucion de las
contrataciones iguales o menores a 8 UIT, lo que conlleva posibles riesgos de corrupcion y mal
manejo de los recursos, limitando asi la inversion completa de las contrataciones publicas.

Por esta razdn, el gobierno ha realizado reformas legislativas al sistema de contratacion
e impulsa la gestion basada en resultados. Sin embargo, pese a los avances, existen dificultades
para implementar un sistema mas transparente, eficiente e inclusivo, probablemente debido a
la necesidad de una gestion méas honesta y estratégica.

En particular, Gonzalez (2020) sugiere que las contrataciones publicas menores o
iguales a 8 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) también deben ser reguladas y fiscalizadas.
Al ser uno de los supuestos excluidos de la Ley de Contrataciones del Estado N°30225, existen
vacios y dudas sobre el uso de recursos publicos, lo que propiciaria sobrecostos y
fraccionamientos (Elias, 2022). Hay irregularidades en el manejo de fondos asignados bajo la
modalidad de encargo interno y viaticos, tal como en las gestiones provinciales de la region de
Huancavelica (Shack y otros, 2021). Ademas, se percibieron problematicas asociadas a la
gestion de las municipalidades en diversos distritos de Lima Sur, sobre el manejo de residuos
solidos, inseguridad ciudadana y salud publica, siendo una condicionante el bajo presupuesto
destinado a dichas materias, a pesar de recibir fondos para la ejecucion de bienes y servicios
del Ministerio de Economia y Finanzas (Elias, 2022).

En relacion con la gestion pablica, la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM, 2022)
del Perd menciona que el Estado debe proporcionar servicios de calidad, garantizar los
derechos de los individuos y promover la igualdad de oportunidades para mejorar las
condiciones de vida en el pais. Para ello, existen diversos niveles de gestion, como los que
cumplen las municipalidades. No obstante, Rivas (2021), exministra de Justicia y Derechos
Humanos, argumenta que ello es dificil de lograr cuando hay falencias en la gestion, como un

ineficiente sistema de planeamiento y presupuesto, incorrecta estructuracion de organizacién y



funciones, desfavorables procesos de produccién de bienes y servicios, insuficiente gestion
logistica, infraestructura y equipamiento, politicas y gestion de recursos incorrectas, y escasa
evaluacion de resultados y seguimiento de los mismos (Oliva, 2021). Esto podria deberse a la
rotacion del personal por cambio de gobiernos regionales y municipales.

En particular, la Municipalidad Provincial de Chupaca presenta debilidades en su
desarrollo, pues la infraestructura de los servicios basicos que proporciona no tiene una
cobertura al 100 % y la pobreza subsiste en la localidad (Palacios, 2018). Por ello, la
municipalidad forma parte del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico en el nivel de
Gobierno Local y cuenta con un Plan Estratégico Institucional (PEI), considerado su
herramienta fundamental de gestion (Municipalidad Provincial de Chupaca, 2020). Sin
embargo, esto no es suficiente para que cumpla con sus objetivos, ya que, segun el estudio de
Gavino (2021), la gestion publica es regular en un 61 % y deficiente en un 20 %. La gestion
tradicional (burocratica) es regular en un 55 %, y la nueva gestion (administracion orientada al
ciudadano) es deficiente en un 46.4 %.

Como resultado de la descripcién de la realidad problematica expuesta en los parrafos
anteriores, entendemos que las autoridades de los gobiernos locales tienen dificultades para
efectuar una gestion publica eficiente a pesar de la existencia de estrategias, politicas,
normativas y leyes. Esto es evidente en el inadecuado uso de recursos, lo que involucra a las
contrataciones publicas. Por esta razdn, se investigd la relacién entre las contrataciones con el
Estado menores o iguales a 8 UIT vy la eficiencia de la gestion publica en la Municipalidad

Provincial de Chupaca en el afio 2023.



1.3. Formulacién del problema
1.3.1.Problema general.
¢Cual es la relacion que existe entre las contrataciones con el Estado iguales o
menores a 8 UIT y la eficiencia de la gestion pablica en la Municipalidad Provincial de
Chupaca — 2023?
1.3.2. Problemas especificos.

— ¢Cual es la relacion que existe entre los procedimientos de las contrataciones con el
Estado iguales o menores a 8 UIT y la eficiencia de la gestion puablica en la
Municipalidad Provincial de Chupaca — 2023?

— ¢Cuédl es la relacion que existe entre los requisitos de las contrataciones con el Estado
iguales 0 menores a 8 UIT y la eficiencia de la gestion publica en la Municipalidad
Provincial de Chupaca — 2023?

— ¢Cual es la relacion que existe entre las regulaciones de las contrataciones con el
Estado iguales o menores a 8 UIT y la eficiencia de la gestion puablica en la

Municipalidad Provincial de Chupaca — 2023?

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general.

Determinar la relacion que existe entre las contrataciones con el Estado iguales o
menores a 8 UIT y la eficiencia de la gestion pablica en la Municipalidad Provincial de
Chupaca — 2023.

1.4.2. Objetivos especificos.
— Identificar la relacion que existe entre los procedimientos de las contrataciones con el
Estado iguales o menores a 8 UIT y la eficiencia de la gestién publica en la

Municipalidad Provincial de Chupaca — 2023.



— ldentificar la relacion que existe entre los requisitos de las contrataciones con el
Estado iguales o menores a 8 UIT y la eficiencia de la gestion publica en la
Municipalidad Provincial de Chupaca — 2023.

— ldentificar la relacion que existe entre las regulaciones de las contrataciones con el
Estado iguales o menores a 8 UIT y la eficiencia de la gestion publica en la

Municipalidad Provincial de Chupaca — 2023.

1.5. Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion tedrica.

El estudio ayud6 a complementar, refutar y reafirmar los conocimientos tedricos,
normativos y legales que propone el Diario Oficial ElI Peruano (2019) acerca de las
contrataciones con el Estado iguales 0 menores a 8 UIT, asi como la teoria normativa de
la eficiencia de la gestion publica estipulada por la Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM, 2022). Esto permitié comprender y evidenciar de manera efectiva la aplicacion de
los postulados tedricos en la realidad problematica de la Municipalidad Provincial de
Chupaca. Asimismo, sirve como antecedente para futuros estudios de igual o mayor nivel
de investigacion.

1.5.2. Justificacién préctica.

La tesis permitié investigar la relacion entre las contrataciones con el Estado
iguales o menores a 8 UIT y la eficiencia de la gestion publica, identificando cada uno de
los niveles y categorizaciones existentes en la Municipalidad Provincial de Chupaca. Esto
evidencid la ausencia de procedimientos adecuados, requisitos pertinentes y regulaciones
necesarias en dicha institucién publica. Asi pues, los resultados benefician al pablico en

general, al dar a conocer la realidad de las variables descritas en la mencionada



municipalidad, y permitieron a sus autoridades disefiar estrategias para mejorar las
contrataciones, su gestion y ejecucion.
1.5.3. Justificacién metodoldgica.

La investigacion respeto los principios metodologicos, operativos e instrumentales
necesarios para la ejecucion del proyecto y la obtencion de datos objetivos y veraces,
mediante la validez y confiabilidad de los instrumentos, a través de una prueba piloto y el
juicio de expertos que verificaron la claridad, objetividad, consistencia, coherencia,
pertinencia y suficiencia de los items e indicadores de dichos instrumentos. Esto benefici
los resultados en general y la comprobacion de las hipdétesis, permitiendo disminuir

cualquier margen de error en la muestra objetivo.



Capitulo I1: Marco teorico
2.1. Antecedentes de investigacion
2.1.1. Articulos cientificos.

Alejos (2019) en su investigacion titulada Convenios arbitrales desequilibrados en
los contratos publicos bajo la ley de contrataciones del Estado tuvo como objetivo
identificar cuales son aquellos convenios ilegales que puedan alterar las contrataciones
publicas con el Estado. Es un estudio cuantitativo que propuso un mecanismo de solucién
alternativa que regula las contrataciones que realizan los contratistas para el Estado. Su
muestra a analizar fue la misma Ley del Decreto Supremo 1071, las bases de licitacion
publica 0005 — 2018-SEDAPAL vy la Ley 30225 de contrataciones con el Estado. Los
resultados demostraron que los afectados no solo son aquellas entidades que tienen
contratos con el Estado, sino también el mismo Estado. EXiste escasa atencion a la gestion
de las contrataciones, lo que conduce a un arbitraje y evidencia un convenio arbitral en
instituciones municipales, publicas y demas con empresas contratistas. También se
evidencid que estas empresas no reunen las caracteristicas de voluntariedad que son
necesarias para el contrato regido por el derecho privado. Se puede decir que el Estado
peruano carece de autonomia de la voluntad, ya que contrata en funcion a potestad
discrecional que se sujeta al principio de legalidad. También se demostré que la libertad
contractual de los contratistas se encuentra restringida, debido a que solo se puede ejecutar
por formulaciones de consultas y observaciones, demostrando la ineficiencia cuando se
trata de regular el convenio arbitral.

Salimbeni (2019) elaboré un estudio titulado Gestidn de procesos de negocios en
el sector publico, cuyo objetivo fue establecer las diferencias de la variable de estudio en
el ambito pablico y privado. En relacion a la metodologia, este trabajo de investigacion es

de enfoque mixto, tipo basico, nivel descriptivo y disefio no experimental de corte



transaccional. La muestra en la etapa cuantitativa fueron 50 colaboradores, 25 del sector
publico y otros 25 del sector privado. En la fase cualitativa fueron practicantes
universitarios, contactos del Area Metropolitana Buenos Aires, y 5 organizaciones tanto
publicas como privadas de Argentina. El tipo de muestreo usado fue el no probabilistico
por accesibilidad. Se aplicaron como técnicas la observacion, entrevista y encuesta, y como
instrumentos la guia de entrevista y el cuestionario. Los resultados muestran que no se da
la importancia debida a la eficiencia y eficacia en el marco de la gestion publica. Los
funcionarios tienen cierto grado de desconocimiento de técnicas y herramientas de gestion.
La busqueda de resultados inmediatos genera pérdida de perspectiva a largo plazo. La
complejidad del ciclo presupuestario lo convierte en un proceso lento. Se perciben scasas
habilidades blandas y desfavorable infraestructura tecnoldgica. La regulacion de la
sociedad, cultura y maquinaria de cambios gubernamentales son aspectos que diferencian
al sector publico del privado. Se concluye gue la gestion por procesos propicia la mejora
continua en Argentina. Asimismo, las principales diferencias entre el sector publico y
privado son el patrocinio fuerte, la capacitacion adecuada, los colaboradores internos con
experiencia y la burocracia.

2.1.2. Tesis nacionales e internacionales.

Tesis nacionales.

Mendoza y Gordon (2021) llevaron a cabo una investigacion titulada
Contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT y la eficiencia en la gestion de la
Municipalidad Distrital de Pichanaqui, 2017, cuyo objetivo era establecer la interrelacién
entre las variables de estudio en la muestra planteada. En cuanto a la metodologia, este
trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo, utiliza como método general el
cientifico y como método especifico el descriptivo. Es de tipo aplicado, nivel correlacional

y disefio no experimental, transversal, descriptivo-correlacional. La muestra consistio en
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30 colaboradores y funcionarios de la Municipalidad de Pichanaqui. El tipo de muestreo
utilizado fue el no probabilistico intencional por accesibilidad. Se aplicé como técnica la
encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados descriptivos muestran que el
70 % de las contrataciones con el Estado iguales 0 menores a 8 UIT son favorables; dentro
de este porcentaje, el 21 % presenta eficiencia de gestion pablica a nivel promedio y el
70 % a nivel eficiente. Por otro lado, el 30 % de las contrataciones con el Estado son
regulares; dentro de este grupo, el 13 % presenta eficiencia de gestion publicay el 17 % a
nivel promedio. Sobre la comprobacion de hipétesis, la prueba de correlacion Tau-b de
Kendall muestra un nivel de significancia de 0.000 y un valor Tau de .683. Se concluye
que existe una correlacion directa y significativa entre las contrataciones con el Estado y
la eficiencia de la gestion pablica en la Municipalidad Distrital de Pichanaqui — 2017. Esto
indica que, a mayor ejecucion de procesos administrativos y financieros favorables sobre
contrataciones, mas elevada es la eficiencia de la gestion publica.

Huerta (2020) ejecut6 un estudio titulado Control interno y contrataciones con el
Estado iguales o menores a 8 UIT en una municipalidad de Lima Norte, 2020, cuyo
objetivo era determinar el nivel de asociacion entre los conceptos de investigacion en la
poblacién sefialada. En cuanto a la metodologia, este trabajo de investigacion tiene un
enfoque cuantitativo, es de tipo basico, nivel correlacional y disefio no experimental,
transversal, descriptivo-correlacional. La muestra consistio en 20 funcionarios de una
municipalidad de Lima Norte. El tipo de muestreo utilizado fue el no probabilistico censal.
Se aplicd como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario para valorar las
variables de estudio. Los resultados descriptivos muestran que casi siempre se realiza la
formulacion del requerimiento con un 45 %y a veces con un 40 %; casi siempre se efectla
el estudio de mercado con un 60 % y a veces con un 30 %; casi siempre hay disponibilidad

presupuestal con un 50 % y a veces con un 30 %; casi siempre hay perfeccionamiento del
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contrato con un 45 % y a veces con un 30 %; y casi siempre se ejecuta la prestacion con
un 50 % y a veces con un 45 %. Por otra parte, al aplicar la prueba no paramétrica Rho de
Spearman se detecto un nivel de significancia de .000 y un coeficiente de correlacion de
.788 entre las variables de estudio. Se concluye que existe una correlacion directa,
significativa y fuerte entre el control interno y las contrataciones con el Estado iguales o
menores a 8 UIT en una municipalidad de Lima Norte.

Avila (2022) realiz6 una investigacion titulada Gestion de requerimientos y
contrataciones menores a 8 UIT en la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora, La
Libertad, 2021, cuyo objetivo era conocer la posible correlacion entre las variables de
estudio en la poblacion indicada. En relacion con la metodologia, este trabajo de
investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo basico, nivel correlacional y disefio no
experimental, transversal, descriptivo-correlacional. La muestra consistié en 50 servidores
publicos de la Municipalidad Distrital de Florencia de Mora - La Libertad. El tipo de
muestreo utilizado fue el no probabilistico por conveniencia. Se aplicé como técnica la
encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados descriptivos muestran que el
74 % de los encuestados sefiala que hay una buena gestion de requerimientos; por otra
parte, el 72 % considera que las contrataciones con el Estado menores o iguales a 8 UIT
son buenas, y el 22 % menciona que se ubican en un nivel regular. EI 56 % refiere que la
indagacion de mercado es buena, el 58 % que la ejecucion de compra y orden de servicio
es regular, y el 46 % considera que la fase de devengado es buena. Ademas, al comprobar
la hipétesis general mediante la aplicacién de la prueba Rho de Spearman, se determind
que existe un nivel de significancia de .000 y un coeficiente de correlacion de .518 entre
las variables de estudio. Se concluye que existe una relacién directa y significativa entre
la gestion de requerimientos y las contrataciones con el Estado menores a 8 UIT en la

poblacién sefialada.
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Alejandria (2020) construy6 una investigacion titulada El plan anual de
contrataciones como herramienta para una eficiente gestion publica en la Municipalidad
Distrital de Pimentel — 2019, cuyo objetivo era analizar el plan anual de contrataciones
como una herramienta para una eficiente gestion pablica en la poblacion mencionada. En
relacion con la metodologia, este trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo,
de tipo basico, nivel descriptivo y disefio no experimental, transversal, descriptivo-
correlacional. La muestra consistié en 33 gerentes de las areas de administracion y
finanzas, y planificacion y presupuesto. El tipo de muestreo utilizado fue el no
probabilistico censal. Se aplicaron como técnicas la encuesta y el analisis documentario, y
como instrumento el cuestionario. Los resultados descriptivos muestran que el 41.2 % de
los participantes saben cuéles son los pasos del Plan Anual de Contrataciones, el 84 %
desconocen la aplicacion u operabilidad del plan, el 78 % refiere que ello dificulta el
desarrollo de la etapa de elaboracion de especificaciones técnicas, y sefialan como
deficiente la aplicacion de procesos de gestion publica, ya que el 46 % de las areas de la
municipalidad han realizado menos de 5 requerimientos. Se concluye que el Plan Anual
de Contrataciones es un instrumento de la gestion pablica que aporta a la eficiencia de la
municipalidad estudiada; ademas, se considera que las capacitaciones sobre el uso de
instrumentos de gestion publica mejoran.

Segura (2019) elaboré un estudio titulado Evaluacion de desempefio del personal
para una eficiente gestion publica en la Municipalidad Distrital de Picsi — Chiclayo, cuyo
objetivo era disefiar una propuesta de evaluacion de desempefio del personal con la
finalidad de conseguir una eficiente gestion publica. En relacién con la metodologia, este
trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo, de tipo basico, nivel descriptivo y
disefio no experimental, transeccional, descriptivo-simple. La muestra consistiéo en 30

funcionarios y servidores publicos de la Municipalidad Distrital de Picsi - Chiclayo. El
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tipo de muestreo utilizado fue el no probabilistico censal. Se aplicaron como técnicas la
observacién y la encuesta, y como instrumentos la ficha de observacion y el cuestionario.
Los resultados descriptivos muestran que el 60 % de los colaboradores estan de acuerdo
con la responsabilidad en el cargo que ocupan, el 67 % estan de acuerdo con los
conocimientos y actitudes del cargo, el 67 % con la disciplina y organizacion, el 77 % con
la cortesia en el trato y con la actitud, el 87 % con la iniciativa, el 73.3 % con el criterio y
objetividad, el 80 % con la jornada laboral, el 73.3% con la estabilidad emocional, el
70 % con la capacidad de planeamiento, el 77 % con la coordinacion y control, el 67 %
con la proactividad y comunicacion, el 70 % con la actualizacion, el 50 % con la
participacion en reuniones familiares, el 53.3 % con las quejas administrativas, y el 40 %
con el proceso judicial. Se concluye que més del 50 % de los colaboradores administrativos
de la municipalidad estudiada se actualizan a través de cursos relacionados con las
funciones que desempefian, y tienen quejas interpuestas por los usuarios. Ademas, son
indiferentes al cumplimiento idéneo de normas, lo que mostraria una deficiente gestion
publica en la Municipalidad Distrital de Picsi — Chiclayo, pese a que los funcionarios
consideran gue poseen idoneidad personal, promueven la coordinacién interinstitucional y
la simplificacion administrativa.

Tesis internacionales.

Escudero (2020) llevo a cabo una investigacion titulada Administracion eficiente
de los resultados publicos asociados a la contratacion publica en el marco de la gestién
de resultados para el desarrollo, cuyo objetivo era conocer la contratacién pablica y el
uso de los recursos, evidenciando la eficiente gestion en Ecuador. En cuanto a la
metodologia, este trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo basico, nivel
descriptivo y disefio no experimental, de corte transversal. La muestra consistié en

directores de entidades encargadas de las contrataciones publicas de Ecuador. El tipo de
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muestreo utilizado fue el no probabilistico por accesibilidad. Se aplicaron como técnicas
el analisis documental y la encuesta, y como instrumento el cuestionario. Los resultados
descriptivos muestran que la contratacion publica en Ecuador represento el 20.1 % del
Presupuesto General del Estado y el 6.4 % del Producto Interno Bruto durante el afio 2018,
un porcentaje menor al de afios anteriores. Asimismo, respecto a los principios de la
gestion por resultados, un 63 % de paises, incluido Ecuador, muestran eficiencia, un 44 %
realizan evaluacion, un 50 % planificacion y un 22 % cumplen con el valor por dinero. Se
concluye que las contrataciones publicas favorecen la consecucion de objetivos
gubernamentales. Ademas, el desarrollo de principios de la gestion por resultados en la
contratacion publica dirige los recursos publicos hacia la obtencion de beneficios para la
comunidad ecuatoriana.

Guaman (2018) ejecutd un estudio titulado Procesos de contrataciones publicas y
su incidencia en la ejecucion presupuestal fiscal en los GAD parroquiales de Picaihua y
Pilahuin - Ecuador, cuyo objetivo era determinar la incidencia de la primera variable en
la segunda en la poblacion mencionada. En cuanto a la metodologia, este trabajo de
investigacion es de enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), tipo basico, nivel
correlacional y disefio no experimental, de corte transversal. La muestra consistio en 12
colaboradores de los Gobiernos Auténomos Descentralizados. El tipo de muestreo
utilizado fue el no probabilistico censal. Se aplicdé como técnica la encuesta, y como
instrumento el cuestionario. Los resultados descriptivos muestran que el 42 % de los
gobiernos autonomos a veces efecttan un analisis previo a la elaboracion del Plan Anual
de Contrataciones al iniciar el afio fiscal, el 75 % nunca evalUa ni ejecuta el plan anual de
compras, el 74 % considera que siempre es necesaria la realizacion de capacitaciones sobre
contrataciones, un 67 % indica que las autoridades principales y suplentes nunca participan

en la toma de decisiones, y el 58 % del personal encargado de las adquisiciones no observa
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ni cumple con los procesos legales para evitar el retraso de las contrataciones. Ademas, no
existe un adecuado control de la ejecucion del presupuesto en un 50 %. Por otro lado, la
estadistica inferencial mediante la prueba T de Student muestra un nivel de significancia
de 0.05 entre las variables de estudio. Se concluye que los procesos adecuados de
contrataciones publicas inciden en la ejecucion presupuestal fiscal en la poblacion de
estudio; en tal sentido, al no realizar un analisis anticipado de los procesos de
contrataciones publicas se generan decisiones ineficientes.

Chuncha (2020) realiz6 una investigacion titulada Los principios de eficiencia y
eficacia en los procedimientos dinamicos de contratacion puablica, cuyo objetivo era
establecer la incidencia de la primera variable en la segunda en la poblacién sefialada. En
cuanto a la metodologia, este trabajo de investigacion es de enfoque mixto, tipo basico,
nivel descriptivo y disefio no experimental, de corte transversal. La muestra consistio en 5
funcionarios de la unidad de contratacion y compras publicas del Ilustre Municipalidad de
Ambato y 4 especialistas en derecho constitucional de Ecuador y Colombia. El tipo de
muestreo utilizado fue el no probabilistico por conveniencia. Se aplicaron como técnicas
la encuesta y la entrevista, y como instrumentos el cuestionario y la guia de entrevista. Los
especialistas estan de acuerdo en que el principio de eficiencia dentro de la administracion
publica se evidencia en la disminucion de precios y el ahorro para el Estado, asi como en
la rebaja notoria dentro de las adquisiciones de bienes o servicios. Ademas, manifiestan
que la eficiencia es importante dentro de las compras publicas, ya que sin este principio
los procedimientos dinamicos no cumplirian la funcién para la que fueron creados. Los
resultados finales muestran que méas del 50 % de los funcionarios conocen los
procedimientos de la contratacion publica, el 100 % considera indispensable el principio
de eficiencia en los procedimientos dinamicos de contratacion, mas del 50 % indica que

dichos principios forman parte del dinamismo de la contratacion, y el 100 % cree que
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existe una falencia en la aplicacion de los principios ya mencionados. Se concluye que la
norma ecuatoriana exige la aplicacién de los principios de eficacia y eficiencia al realizar
las contrataciones publicas; pero, estos son vulnerados al contratar servicios o al adquirir
productos oferentes que no cumplen los objetivos, o si lo hacen, no optimizan los recursos.

Ochoa (2020) realiz6 una investigacion titulada Manual de procesos para la
contratacion de bienes y servicios del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
(GADM) de San Miguel de los Bancos, cuyo objetivo era disefiar un manual sobre procesos
para la contratacion de bienes y servicios. En cuanto a la metodologia, este trabajo de
investigacion tiene un enfoque mixto, tipo basico, nivel descriptivo y disefio no
experimental, de corte transversal. La muestra consistio en 60 funcionarios de 4
direcciones departamentales involucrados en los procedimientos de adquisicion en el
GADM. El tipo de muestreo utilizado fue el no probabilistico censal. Se aplicaron como
técnicas la encuesta, la entrevista y la revision documentaria, y como instrumentos el
cuestionario y la guia de entrevista. Los resultados muestran que el 100 % de los
funcionarios indica que el GADM no realiza una capacitacion técnica sobre
procedimientos de contratacion pablica. EI 75 % conoce las fases de adquisicidn de bienes
y servicios, considera que el gobierno cumple con las fases de contratacion, indica que los
procedimientos de contratacion estan dentro de la planificacion institucional, y conoce sus
funciones al llevar a cabo el procedimiento de adquisicién. EI 50 % refiere que existen
observaciones de la Contraloria General por no cumplir con la normativa de contratacion,
y considera como problema principal de la ejecucion de procedimientos de adquisicion la
falta de socializacion, y con un 33 %, la falta de planificacion. EI 100 % indica que no
cuentan con un manual de procesos de contratacion publica, y que si existiera, mejoraria

la gestién municipal.
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Se concluye que la planificacion, la organizacion y el control interno son
importantes para aplicar los procedimientos que conllevan a la contratacion de bienes y
servicios del GADM. De esta manera, se elaboré un manual pertinente, moderno y

aplicable.

Bases teoricas
2.2.1.Contrataciones con el Estado.
Definiciones.

Segun Suérez y Laguado la contratacion con el Estado es una “herramienta de
colaboracion entre el sector publico (que satisface necesidades colectivas) y el sector
privado, que estd en condiciones de solventar los requerimientos que dichas necesidades
exigen o que no puede alcanzar de forma individual” (2007, pag. 11),

Tal como expresa el Sistema Econdmico Latinoamericano y del Caribe (SELA,
2015), la contratacion con el Estado se define como un instrumento de desarrollo social,
dado que incorpora al proceso econémico nacional a sectores vulnerables de una nacion,
lo que es evidente en la generacion de empleos, inversiones y desarrollo productivo. De
esta manera, se ocasionan egresos e ingresos al Estado.

La contratacion con el Estado es el proceso que conlleva a la compra de bienes,
servicios y obras en beneficio de los ciudadanos a los que representa determinada entidad
publica; por lo tanto, es considerada una herramienta de la Administracion Pablica (Diario
Oficial El Peruano, 2019). Desde la perspectiva del Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE, 2020), esta variable, también conocida como
contrataciones publicas, es el proceso mediante el cual una entidad se suministra

eficientemente de bienes, servicios y/u obras. Su caracteristica fundamental es satisfacer
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las necesidades de la poblacion para mejorar la calidad de vida, es decir, tiene una finalidad
de caréacter publico.

De acuerdo con el Instituto de Ciencias Hegel (2021), las contrataciones con el
Estado son las conexiones establecidas entre dicho 6rgano y una persona natural o juridica
con el proposito de adquirir bienes, servicios y/u obras.

Elias (2022) entiende las contrataciones publicas o adquisiciones del Estado como
un tramite o procedimiento administrativo y legal (modo estructurado y secuencial de
compra) que se lleva a cabo con el proposito de satisfacer las necesidades de la poblacion,
lo cual es responsabilidad del Estado.

Evolucion de la normativa de la contratacion pablica en el Perd.

La evolucion de las contrataciones con el Estado en el Perl se explica por medio
de cinco etapas. La primera comenzo con el establecimiento de la Ley N° 22056 en el afio
1976 y culmind en 1980. En este periodo aln no existia un ordenamiento global que
regulara las contrataciones de bienes, servicios u obras, y las reglas instituidas hacian
alusion principalmente a los presupuestos. En la segunda etapa, que inicié en los afios 80,
el Estado estaba obligado a efectuar las contrataciones a través de los procedimientos de
concurso puablico y licitacion, con la finalidad de asegurar la administracién transparente
de los recursos publicos. Asimismo, se aprob6 el Reglamento Unico de Licitaciones y
Contratos de Obras Publicas, el Reglamento Unico de Adquisiciones (de bienes, servicios
y suministros), y la Ley N° 23554 para la contratacion de actividades de consultoria, con
el propdsito de estructurar la regulacién de los procesos de contratacién (Elias, 2022).

La tercera etapa inicia en el afio 1990, a causa de la aparicion del modelo
econdémico mundial liberal. Es asi que el sector privado comenzd a hacerse cargo del
abastecimiento de bienes, servicios u obras. Ademas, en este intervalo de tiempo se

instituye la Constitucion Politica del Pert de 1993, la cual contaba con el articulo 76°, en
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el que se establece que las instituciones publicas estan sujetas a los procesos
administrativos de concurso o licitacion, con el fin de propiciar el uso adecuado de recursos
y posibilitar la libre afluencia de participantes. Por lo tanto, se aprobd la Ley de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado (LCAE) N° 26850, que tuvo modificaciones
en los afios 2000 y 2004.

En la cuarta etapa, se establece el Decreto Legislativo N° 1017 para la adquisicion
de bienes, servicios y/u obras a favor de entidades estatales a nivel local, regional y
nacional, a partir de la participacion del Estado en los procesos de integracion econdémica
y comercial a nivel mundial, como en la Organizacion Mundial de Comercio, la
Asociacion Latinoamericana de Integracion, entre otros. En la quinta y ultima etapa, se
aprobd la nueva Ley de Contrataciones con el Estado N° 30225, con el objetivo de
equilibrar la eficienciay flexibilidad respecto al uso de impuestos, y la Gltima modificacién
de la ley fue en el afio 2019 mediante el Decreto Legislativo N° 1444 (Elias, 2022).
Figura 1

Evolucidn de la normativa de la contratacion publica en el Perd
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Finalidad contratacion con el Estado.
La Escuela Nacional de Administracion Pablica (2020), explica que el proposito

de las contrataciones publicas, son:

Cumplimiento de fines publicos.

Maximizar el valor de recursos publicos.

Contrataciones oportunas y en mejores condiciones de calidad y precio.

Promover la actuacion bajo en enfoque gestion por resultados.

Repercusion positiva en las condiciones de vida del ciudadano.

Por otro lado, el Centro de Capacitacion y Desarrollo Global (2022) sefiala que la
finalidad de las contrataciones publicas es contratar bienes, servicios y obras de forma
oportuna, a mejores precios y de mejor calidad, para contribuir a unas condiciones de vida
favorables para los ciudadanos.

Caracteristicas de la contratacion con el Estado.

Actualmente, la practica de las contrataciones publicas evidencia el paso de un
sistema politico autoritario a una cultura de negociacién con particulares y un acuerdo de
voluntades. Estas son caracteristicas de la contratacion publica (Suarez y Laguado, 2007),
asi como:

— Relacidn de colaboracidon entre el Estado y particulares: La contratacion pablica
es un instrumento de cooperacion, de prestaciones equitativas y compromisos
reciprocos entre el sector publico, que busca satisfacer las necesidades sociales, y el
sector privado, que solventa los requerimientos de dichas necesidades en base a su
especializacion y profesionalismo.

— Relacion de desigualdad entre las partes: A pesar de lo mencionado en la

descripcion de la caracteristica anterior, durante el tiempo que dure el contrato

pueden presentarse desacuerdos que afecten al contrato establecido o a los objetivos
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que persigue cada sector. Por ello, el Estado cuenta con clausulas exorbitantes de
interpretacion, caducidad, liquidacion, modificacion del objeto, resolucion de
contrato y tiene la facultad de dar 6rdenes al contratista. De modo similar, el
contratista cuenta con garantias como la recuperacion del equilibrio econémico por
causas externas o internas al contrato (Suarez y Laguado, 2007).

Regulacion detallada de la seleccion del contratista: Una de las etapas mas
importantes de la contratacion es la seleccion, dado que la administracion debe
escoger al contratista cooperador, quien va a ejecutar las acciones interpuestas por
la administracion y cumple de mejor forma los propdsitos de la contratacion. Esta
etapa se caracteriza por ser transparente, publica, abierta e imparcial (Suéarez y
Laguado, 2007).

Licitacién publica como regla: La licitacion publica (proceso administrativo) es
una herramienta que permite seleccionar la propuesta mas favorable del sector
privado para la contratacion publica, teniendo en cuenta los métodos de seleccion y
criterios de calificacion. Por ejemplo, en la seleccion de servicios de consultoria, se
antepone la calidad sobre el precio. O cuando se necesita adquirir un bien o servicio
de uso comun vy particularidades técnicas uniformes, el proceso de seleccion se
centra en el precio. No obstante, debido a la modernizacion, se han incorporado otros
procesos de contratacion como los procesos semi-licitatorios, la contratacion directa,
las compras por catalogo, los convenios marco y las subastas.

Instrumento para el desarrollo: Las contrataciones con el Estado, al estar
asociadas a la satisfaccion de intereses publicos, aportan a la politica
macroeconomica. En la busqueda de seleccionar al contratista (persona natural o
juridica) de manera transparente, objetiva, eficiente y concurrencial, se promueve la

incorporacion al mercado de diversas empresas del pais (Suarez y Laguado, 2007).



22

Principios de la contratacion con el Estado.

Desde el punto de vista de la Suarez y Laguado (2007), dentro del sistema de
contratacion pablica existen principios que son la base de cada fase de contratacion, los
cuales guian el accionar de la administracion y del contratante, los cuales se describen a
continuacion:

Figura 2

Principios de la contratacién con el Estado

eLas practicas administrativas de la contrataciéon deben ser
previsibles, lo cual se refleje en los procedimientos y las
regulaciones claras, en los pliegos estandarizados, en documentos
con datos necesarios, y en la elaboracién de informes de
evaluacion y supervision.

+La contratacién tiene un marco legal equitativo, pues considera
los intereses de la administracion y del contratista, asi como les
otorga las mismas oportunidades.

eLos datos asociados a la contratacion estatal tienen que ser
manejados cuidadosamente, cumpliendo con el derecho de los
ciudadanos de acceder a datos de interés general, y del contratista, de
proteger informaciéon empresarial que este incluida en su propuesta.

« Al adquirir un bien, servicio u obra se deben aplicar metodologias
estratégias de manera que se use adecuadamente los recursos y se
realicen los procesos de seleccion en el menor tiempo,
considerarndo la calidad y costo.

*El proceso de seleccion se realiza teniendo en cuenta parametros
objetivos, y la evaluacion se efectua considerando los intereses de la
administracion y del contratante.

«Los procesos de contratacion publica fueron elaborados con el
proposito de propiciar un nivel elevado de competencia entre las
entidades, que estan interesadas y calificadas. Asimismo, los
procesos se caracterizan por ser abiertos y detallados, dan a conocer
los pasos para ofertar y demandar.

«Es indispensable que se establezca un sistema que responsabilice a los
contratantes por sus acciones, y posibilite la correccion o suspencién
de las acciones erréneas o corruptas; ademas, se emitan quejas en
contra de la adminsitracion.

Nota. Tomado de Sudrez y Laguado (2007).
Agentes que participan en la contratacion con el Estado.
Con base en el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE,

2020), se conoce que los agentes participes de las contrataciones publicas son:
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Entidad publica: agente que contrata los bienes, servicios u obras con el proposito
de atender las necesidades de la poblacion.

Proveedores: son los abastecedores, personas naturales o juridicas, que permiten a
la entidad puablica la obtencion de bienes y/o servicios, asi como la ejecucion de

obras.

Organos responsables de la gestion de contratacion con el Estado.

Los 6rganos responsables de la gestion de contratacion pablica se muestran a

continuacion:

Titular de la entidad: es la persona que ejerce la mas alta autoridad ejecutiva. Sus
funciones estan relacionadas con la aprobacion, la autorizacion y la supervision de
procesos de contratacion de bienes, servicios u obras (OSCE, 2020).

Area usuaria: 6rgano cuyas necesidades son atendidas por medio de contrataciones.
Canalizan las necesidades de otras dependencias para participar en las
planificaciones de las contrataciones, y se encargan de la verificacion técnica para
dar la conformidad (OSCE, 2020).

Comité de seleccion: o6rgano colegiado que selecciona al proveedor que
proporcionard los bienes, servicios u obras mediante determinada contratacion
(OSCE, 2020).

Organo encargado de las contrataciones: 6rgano que cumple la funcion principal

de gestion de abastecimiento y gestion administrativa de contratos (OSCE, 2020).
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Figura 3

Organos responsables de la gestion de contratacion con el Estado

4

Comité de
y ! seleccion.
Organo
y ! encargado de las
Area usuaria. contrataciones
Titular de la
entidad.

Nota. Tomado de la Escuela Nacional de Administracion Publica (ENAP, 2020).

Rol de la OSCE en la contratacion con el Estado.
Figura 4

Rol de la OSCE en la contratacion con el Estado

Nota. Tomado del OSCE (2020)

Etapas o proceso de la contratacion con el Estado.
a) Actos preparatorios: Esta primera fase se compone de los siguientes actos: el area

usuaria de la entidad (quien requiere un bien, servicio o la ejecucion de una obra)
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formula el requerimiento; el Organo Encargado de las Contrataciones efectta un
estudio de mercado (averiguaciones previas para establecer el valor de la
contratacion); se elabora el plan anual de contrataciones que contiene las
contrataciones cubiertas con el Presupuesto Institucional de Apertura; se ponen en
practica las actividades del érgano responsable del proceso de seleccion; y finalmente,
el area encargada de las contrataciones entrega el expediente de contratacion aprobado
al presidente del comité de seleccién. En suma, en esta fase se cimentan las bases para
la contratacion, se elabora el expediente y se escoge al comité. Cuando este convoca

al procedimiento, se pasa a la siguiente etapa (ENAP, 2020).

b) Método de contratacion: Existen diversos tipos de procedimientos de seleccion,

como licitacion publica y concurso publico, cuyo proceso comienza con la
convocatoria, seguido del registro de participantes, formulacion de consultas y
observaciones, absolucion de consultas, observaciones e integracion, presentacion,
evaluacion y calificacién de ofertas, se otorga la Buena Pro y finaliza con la firma del
Contrato de Administracion Publica; adjudicacion simplificada; seleccion de
consultores individuales; comparacién de precios; subasta electronica; contrataciones
directas; compras corporativas; catadlogos electronicos de Acuerdo Marco; y concurso
de proyectos arquitectonicos. Por otro lado, si en esta etapa sucede una discrepancia
entre el postor y la entidad, se realiza una apelacion debidamente sustentada a la
entidad convocante (ENAP, 2020).

Etapa contractual: Es la etapa que muestra la relacion entre la entidad (pagador) y
el contratista (ente que cumple con las condiciones ofrecidas sobre el bien a
suministrar, servicio a prestar u obra a ejecutar), es decir, cumplen con las prestaciones
a las que se han comprometido. Las especificaciones de la conexion estan establecidas

en un contrato. Asimismo, esta fase inicia con la suscripcion del contrato mediante la
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entrega de 8 requisitos. Luego, esta la modificacion de contrato (ampliacion, adicional
o reduccidn) y termina con la conformidad emitida por la entidad y el pago. Asimismo,
en esta etapa pueden presentarse controversias respecto a la ejecucion, interpretacion,
resolucion, entre otras, las cuales se resuelven por conciliacion, Junta de Resolucion
de Disputas o arbitraje institucional (ENAP, 2020).
Definicion de contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT
En el Diario Oficial El Peruano (2019), se da a conocer la Ley de Contrataciones
del Estado N° 30225, la cual contiene el supuesto excluido de las contrataciones iguales o
menores a 8 UIT, que son contrataciones directas supervisadas por la OSCE y reguladas

por la ley mencionada.

Modelo de contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT en la que se basa
esta investigacion.

En el articulo 5° de la Ley de Contrataciones con el Estado (LCE) N° 30225,
vigente desde febrero de 2016, se establece que esta ley no es aplicable para las
contrataciones publicas menores o iguales a 8 Unidades Impositivas Tributarias - UIT (S/.
36,800.00), ya que forman parte de los supuestos excluidos, lo cual estd en funcién del
monto. Este establecimiento se realiz6 con el fin de agilizar la gestion de contratacion tanto
de las entidades publicas grandes como pequefias (municipalidades distritales y
provinciales). Ademas, el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE)
inspecciona el registro de las contrataciones que estan sujetas a los supuestos excluidos en
el Sistema Electronico de las Contrataciones del Estado (SEACE), y advierte de la
prohibicion del fraccionamiento (MEF, 2022; Diario Oficial EI Peruano, 2019).

Asimismo, a través de la vigente Ley de Contrataciones del Estado N° 30225, las
contrataciones estan compuestas por procedimientos, requisitos y regulaciones que se

establecen con el proposito de agilizar eficientemente los pasos que conllevan a la
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contratacion. Ademas, permiten la ejecucion de politicas pablicas a nivel local y nacional

(Diario Oficial EI Peruano, 2019). Por lo mismo, se describen las tres dimensiones

importantes de la contratacion publica:

a)

Procedimientos: Son directrices que las organizaciones deben efectuar
progresivamente para establecer funciones y competencias de los colaboradores en
cada etapa, con el objetivo de que las contrataciones sean claras y éptimas para cada
entidad. Por lo mismo, esta dimension contiene como indicadores las propuestas, la
valoracion y/o apreciacion, la validez de la propuesta y la consecucion de la

prestacion (Diario Oficial EI Peruano, 2019).

b) Requisitos: Hace referencia al trabajo de las organizaciones para detectar en su

normativa los requerimientos para un favorable proceso de contratacion, lo cual debe
estar acorde con lo establecido en la Ley de Contrataciones. En este sentido, los
indicadores de esta dimension son los impedimentos, la documentacion gue exige la
formalidad del proceso, asi como la capacidad financiera y de produccion (Diario
Oficial EI Peruano, 2019).

Regulaciones: El 6rgano responsable de las contrataciones se encarga de gestionar
la direccion de contratos, lo que involucra la tramitacién 6ptima, la ejecucion de
penalidades si el evento lo requiere, el procesamiento de pagos, entre otros procesos
administrativos. Asimismo, el ordenamiento de dichas acciones se realiza acorde con

la “Norma de Contrataciones con el Estado” (Diario Oficial El Peruano, 2019).

Principios de las contrataciones segun la Ley N° 30225

Aunque los principios generales que la OSCE brinda para las contrataciones

publicas son importantes, hay ciertos criterios especificos fundamentales que propone la

Ley N° 30225 y son los siguientes:
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a) Libertad de concurrencia: La organizacion debe promover el libre acceso y
participacion de los proveedores, evitando exigencias y formalidades innecesarias y
costosas.

b) Igualdad de trato: Los proveedores deben tener las mismas oportunidades para
identificar las ofertas, prohibiendo las exigencias, privilegios o ventajas.

¢) Transparencia: Las entidades u organizaciones deben proporcionar informacion
clara y coherente con el objetivo de que los proveedores comprendan los procesos a
los que se enfrentaran.

d) Publicidad: EIl procedimiento de contrataciones debe regirse bajo enfoques de
publicidad y difusion, facilitando la promocion, concurrencia y competencia
efectiva.

e) Competencia: Se incluyen disposiciones que permiten establecer condiciones de
competencia justa y efectiva, consiguiendo la propuesta mas satisfactoria y ventajosa
para el interés pablico.

f) Eficacia y eficiencia: Debe estar orientada al cumplimiento de los objetivos y metas
de la entidad, priorizando sobre las formalidades innecesarias, efectivizando el
interés publico, la calidad y el uso adecuado de los recursos.

g) Vigencia tecnoldgica: Los bienes, servicios y obras deben reunir condiciones de
calidad y modernizacion tecnoldgica necesarias para cumplir con los objetivos de la
gestion publica.

h) Sostenibilidad ambiental y social: Se deben considerar criterios fundamentales para
contribuir con la proteccién ambiental, social y el desarrollo humano.

1) Equidad: Las prestaciones y derechos de las partes deben guardar una razonable
relacion de equidad y proporcionalidad, sin perjuicio de las facultades

correspondientes al Estado en la gestion del interés general.
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Requisitos para participar en las contrataciones menores o iguales a 8 UIT

Segun la Ley de Contrataciones con el Estado N° 30225, los requisitos que deben
cumplir las personas naturales o juridicas (proveedores) para participar en las
contrataciones por compra excluida del reglamento son (Centro de Capacitacion y
Desarrollo Global, 2022):
Figura 5

Requisitos para participar en la contratacion menor o igual a 8 UIT

Cumplir con los
requisitos técnicos
Contar con el No estar impedido propios de la

Registro Nacional para contratar con naturaleza del
de Proveedores el Estado servicio o
comercializacion
del bien.

Nota. Tomado del Centro de Capacitacion y Desarrollo Global, 2022.

Prohibicion en la contratacion menor o igual a 8 UIT.
El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2022) explica que al efectuar este
tipo de contrataciones se prohibe el fraccionamiento con el fin de:
— Evitar el proceso de seleccion.
— Dividir la contratacion por medio de dos 0 mas procesos de seleccion.
— Evadir el cumplimiento de la norma vigente al efectuar contrataciones menores o
iguales a 8 UIT.
— Esquivar el acatamiento de compromisos internacionales relacionados con las
disposiciones sobre contrataciones publicas.
Fases del proceso de contratacion menor o igual a 8 UIT.
El Centro de Capacitacion y Desarrollo Global (2022) junto con el MEF (2022)
da a conocer que las fases del proceso de contratacion con el Estado menor o igual a 8

UIT son:
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Formulacion del requerimiento: El area usuaria de la entidad se encarga de realizar
las especificaciones técnicas, el expediente técnico y/o los términos de referencia,
de manera que se efectle una descripcién objetiva de caracteristicas. Ademas,
establece los requisitos de calificacion para adquirir un bien o servicio (CCDG, 2022
y MEF, 2022).

Indagacion de mercado: El Organo Encargado de las Contrataciones examina las
posibilidades que brindan los proveedores o el mercado a través de fuentes
actualizadas, como el valor estimado, la pluralidad de marcas y postores, la
distribucion de la buena pro, datos para los criterios de evaluacién, entre otros.
Asimismo, se consulta el RUC de cada proveedor, el objeto de contratacion de estos,
se verifica el Registro Nacional de Proveedores y se asegura que cumplan con las
especificaciones técnicas y los términos de referencia (CCDG, 2022 y MEF, 2022).
Disponibilidad presupuestal: El area de logistica solicita el presupuesto a la
Unidad de Planeamiento y Presupuesto, y esta unidad emite el certificado de crédito
presupuestario (que se puede adicionar, reducir o anular). Si no hay presupuesto
disponible, el area de logistica comunica esto al area usuaria (CCDG, 2022 y MEF,
2022).

Perfeccionamiento del contrato: En esta fase se suscribe el documento que
contiene la contratacion y se lleva a cabo la recepcion de la orden de compra o
servicio. Especificamente, se firma el contrato cuando las prestaciones son
periddicas, se relacionan con la consultoria, obra o proyecto, y si superan mas de 30
dias habiles y el pago es mensual (CCDG, 2022 y MEF, 2022).

Ejecucion de la prestacion: El area de logistica notifica mediante un correo al
contratista, area usuaria y almacén. La prestacion se calcula en dias habiles y/o

calendarios e inicia al dia siguiente de la notificacion, cumpliendo las condiciones



31

establecidas en el requerimiento. Por otro lado, se puede anular el contrato si se

incumplen los acuerdos pactados, se amplia el plazo para prestar un servicio o

entregar un bien, o se modifica el contrato técnicamente si hay necesidad (CCDG,

2022 y MEF, 2022).
Figura 6

Fases del proceso de contratacion menor o igual a 8 UIT
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Nota. Tomado de Elias (2022).

Especificaciones de la contratacion menor o igual a 8 UIT.

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2022) sefiala algunas

especificaciones sobre las contrataciones menores o iguales a 8 UIT, las cuales son:

Deben cumplir con los principios basicos de contrataciones publicas: transparencia,

equidad y eficiencia, ademas de los lineamientos establecidos en la norma.

— Los 6rganos tienen la opcion de implementar mecanismos similares a los que contiene

la norma de contrataciones con el Estado.

— Profesionales del OSCE se encargan de supervisar, pero no de regular, las

contrataciones menores o iguales a 8 UIT, teniendo en cuenta ciertos criterios. De este

modo, intervienen en algunas de sus fases.

— Los profesionales del Organo Encargado de las Contrataciones (OEC) de la entidad

que participen en las contrataciones deben estar certificados por la OSCE.
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— La entidad u dérgano responsable de las contrataciones debe usar mecanismos para
estimar si cierto proveedor tiene experiencia proporcionando el objeto de contratacion.

— Las adquisiciones deben efectuarse teniendo en cuenta el Listado de Bienes y
Servicios Comunes iguales o menores a 8 UIT vy utilizando las fichas técnicas
proporcionadas por Peri Compras.

2.2.2.Eficiencia en la gestion publica.

Definiciones de gestidn publica.

Merchan y otros (2022) argumentan que la gestion publica es el eje que promueve
un elevado compromiso en los actores sociales, asi como el accionar bajo el criterio de
credibilidad y coherencia, con el fin de incrementar la participacion ciudadana en la
solucion de problemas sociales. Dicho de otro modo, es la interaccion efectiva y
trascendental entre el gobierno, el sector productivo y la sociedad, donde se aplican
herramientas que fortalecen la relacion mencionada.

Delgado (2022) sostiene que la gestion publica es el empleo de instrumentos,
medidas, mecanismos, estrategias y politicas para efectuar sus funciones y gobernar de
forma eficiente, clara, inclusiva y multidisciplinaria, con el fin de lograr la satisfaccion
social, sostenibilidad y desarrollo de un pais.

Definicion de eficiencia.

De acuerdo con Chiavenato (2006), la eficiencia en términos econémicos es la
interaccion existente entre insumos-recursos y productos, o costos y beneficios. En
términos mas sencillos, es la utilizacion de recursos para la obtencion de un producto.

Segun Mokate (2001), la eficiencia bajo el analisis de politicas es comprendida
como el grado de cumplimiento de objetivos al menor costo posible, es decir, con menor
desgaste de un recurso sea tangible o intangible, lo que no solo involucra dinero, sino

también tiempo y esfuerzo.
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La eficiencia publica, asociada al contexto de produccion de bienes y servicios, es
el manejo razonable de recursos. Esto implica no desperdiciar y conseguir un maximo
nivel de produccion mediante el uso de una cantidad determinada de recursos, o reducir el
uso de recursos para lograr la produccién deseada (Rueda, 2011).

Definiciones de eficiencia en la gestion pablica

Desde la perspectiva de la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM, 2022), la
eficiencia en la gestion publica es el manejo razonable de recursos publicos, lo cual es
evidente en su adquisicion a costos minimos y con niveles de calidad predeterminados,
con el proposito de cubrir las necesidades de los ciudadanos.

Bajo el pensamiento de Becerra (2016), la definicidn técnica de eficiencia en la
gestion publica es la disminucion de los insumos o recursos utilizados para alcanzar los
objetivos institucionales trazados y aumentar la obtencién de productos; es decir, obtener
resultados esperados con el menor uso posible de recursos.

Tal como sefiala Garcia (2019), interventor y auditor en el Ministerio de Defensa
de Espafia, la eficiencia en la gestion publica es el uso adecuado de los recursos publicos
durante el proceso ejecutado para obtener resultados propuestos por una entidad u
organizacion del Estado, con la finalidad de prevenir el aumento del gasto publico.

Fiallos (2022) afirma que la eficiencia en la gestion publica es conceptualizada
como la actividad organizada y proactiva que conlleva a establecer objetivos y realizar
acciones para alcanzarlos mediante la utilizacion razonable de recursos publicos, con la
finalidad de propiciar un aumento econdémico y equidad distributiva. En pocas palabras, es
aplicar estrategias para conseguir resultados esperados con el menor uso de recursos.
Modernizacion de la gestion pablica en el Peru.

La modernizacion implica cambios pequefios y recurrentes en el funcionamiento

del Estado, especificamente sobre gestion pablica. De esta manera, se mejoran los procesos
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de evaluacion, monitoreo y retroalimentacion. Por lo mismo, las caracteristicas de la
gestion publica deben ser la eficiencia, la transparencia, la inclusividad, la
descentralizacion y la modernizacion (PCM, 2022).

Bajo este entendimiento, se establecio la Politica Nacional de la Gestion Publica
en el Perd (PNGPP), a través del analisis de expertos sobre las experiencias de
modernizacion de paises de Ameérica Latina y otras regiones. Esta politica es un
instrumento que permite realizar acciones coherentes y eficaces dentro de la gestion
publica sin afectar la autonomia de las entidades, lo cual se ve reflejado en los principios,
lineamientos y la vision enfocada en la provisién de servicios ciudadanos de calidad v el
desarrollo nacional. Asimismo, esta dirigida a entidades del Poder Ejecutivo, organismos
autonomos y gobiernos regionales y locales (PCM, 2012). Ademas, la PCM (2022) esta
efectuando acciones para actualizar dicha politica rumbo al afio 2023, lo que favorece la
implementacion de actos a favor de una gestion moderna, eficiente, eficaz, efectiva e
inclusiva.

Tipos de eficiencia en el contexto de gestidon publica.

Segun Becerra (2016), la eficiencia se descompone mediante seis tipos, los cuales
son:

— Eficiencia asignativa: también conocida como eficiencia de precios, consiste en
obtener recursos a menor costo en el proceso de adquirir cierto nimero de productos
(Becerra, 2016).

— Eficiencia técnica: también denominada eficiencia productiva, hace referencia a la
consecucién méaxima de productos mediante el uso de insumos en base a la

tecnologia disponible (Becerra, 2016).
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Eficiencia economica: este tipo de eficiencia hace notar la relacion entre el recurso
economico y el producto, es decir, conseguir la mayor cantidad de productos a un
costo bajo (Becerra, 2016).

Eficiencia relativa: son los resultados méximos alcanzados de acuerdo con cada nivel
de insumo utilizado (Becerra, 2016).

Eficiencia de escala: esta clase de eficiencia consiste en producir en una escala de
tamafio dptimo con el fin de lograr maximo beneficio (Becerra, 2016).

Eficiencia X: este tipo de eficiencia es evidente cuando las personas utilizan los
recursos dejando de lado la reduccidon de costos y se centran en utilizar los que sean

necesarios para conseguir determinados productos (Becerra, 2016).

Razones para aplicar la eficiencia en la gestion publica

Desde el punto de vista de Garcia (2019), la justificacion de la aplicacion de la

eficiencia en la gestion publica en materia de la contratacion pablica esta relacionada a:

a)

b)

Obligacion: Se considera que la eficiencia en la gestion publica es una obligacion,
dado que implica la administracién y el control razonable de los recursos publicos
por parte del legislador comunitario y nacional, lo cual se busca lograr a través del
uso de instrumentos como los sistemas de gestion y presupuestarios establecidos
bajo ciertas normativas. De esta manera, se proporcionan servicios publicos de
calidad y se propicia un Estado de bienestar en los ciudadanos, pues gracias a su
aporte a través del pago de impuestos se pueden obtener recursos publicos (Garcia,
2019).

Necesidad: Similar a lo anterior, se ha establecido que la eficiencia en la gestién
publica es una necesidad, pues los recursos publicos existentes son limitados. En este
sentido, como medida frente a la utilizacion no razonable de recursos, se aplican

politicas econdmicas sobre la restriccion del gasto pablico. De esta manera, se guia
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el trabajo de los gestores publicos al ejecutar sus politicas publicas; en consecuencia,
se estimula una elevada eficiencia en el manejo de recursos presupuestarios (Garcia,
2019).
Estrategias a favor de la eficiencia en la gestion publica.
Garcia (2019), refiere que, bajo el contexto de contratacion publica, se debe tener
en cuenta algunas estrategias a favor de la eficiencia en la gestion publica, las cuales son:
Figura7

Estrategias a favor de la eficiencia en la gestion publica

Nota. Tomado de Garcia, 2019.

Medicion de la eficiencia.

Garcia (2019) expresa que la eficiencia se puede medir por medio de indicadores
de seguimiento. De modo similar, Bonnefoy y Armijo (2005) da a conocer la interrelacion
existente entre costos (gastos por insumos), insumos (recursos en los que ha invertido la
entidad), procesos (actividades realizadas), productos (bienes y servicios producidos por
la entidad publica para los ciudadanos) y resultados (impactos o consecuencias para la

comunidad). Estos son indicadores de variables como costo-efectividad, eficiencia,



37

efectividad y economia, que brindan informacion relevante para detectar qué aspectos
necesitan atencion dentro de la gestion publica. De esta manera, se realiza un analisis de
indicadores de gestion presupuestaria.

Asimismo, para estudiar a nivel cuantitativo y cualitativo la eficiencia, es
indispensable conocer qué componentes y como intervienen en los resultados que se
esperan lograr; por ejemplo, los recursos humanos, financieros, materiales y como aportan

a la obtencidn de resultados, entre otros.

Figura 8

Medicion de la eficiencia

|

Resultados

Procesos o
actividades

Efectividad

Costo -

Efectividad

Eficiencia

Insumos

Nota. Tomado de Bonnefoy y Armijo (2005).

Economia

Por otro lado, el érgano Tribunal de Cuentas (2015) de Espafia, menciona que la

examinacion de la eficiencia se puede lograr mediante:
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Figura 9

Examinacion de la eficiencia en la gestion publica

Nota. Tomado del Tribunal de Cuentas (2015).

Proceso de gestion de recursos publicos.

En el Decreto Legislativo de la Administracién Financiera del Sector Publico, se
menciona que el Proceso de Gestion de Recursos Publicos tiene como propoésito contribuir
al direccionamiento de las actividades econémicas, bajo los principios de responsabilidad
y sostenibilidad fiscal (Diario Oficial EI Peruano, 2018). Asimismo, el Proceso de Gestion
de Recursos Publicos se describe a continuacion:

a) Ejecucion presupuestaria: El Sistema Nacional de Presupuesto Publico da la orden
de utilizar los recursos financieros de acuerdo con el presupuesto, ya que existe
conformidad (Diario Oficial EI Peruano, 2018).

b) Gestion de pasivos financieros: El Sistema Nacional de Endeudamiento Publico se
encarga de administrar los pasivos financieros con el objetivo de ejecutar la

planeacion financiera (Diario Oficial EI Peruano, 2018).
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c) Gestion de adquisiciones: EIl Sistema Nacional de Abastecimiento aplica
procedimientos para direccionar la consecucion de bienes, servicios y obras, a favor
de la proporcion de servicios a la ciudadania; por tanto, a la obtencion de resultados
esperados (Diario Oficial EI Peruano, 2018).

d) Gestion de ingresos de personal: La Direccion General de Gestion Fiscal de los
Recursos Humanos se encarga de regular el registro, la actualizacion y la
consistencia del gasto e informacion consignada en la Planilla Unica de Pago (Diario
Oficial EI Peruano, 2018).

e) Gestion de inversion publica: El Sistema Nacional de Programacion Multianual y
Gestion de Inversiones tiene la obligacion de procurar que las inversiones sumen a
la infraestructura (Diario Oficial EI Peruano, 2018).

f) Administracion de bienes: El Sistema Nacional de Abastecimiento coordina el uso
de bienes, es decir, tiene la funcion de salvaguardar, preservar, asignar, disponer y
conservar los recursos (Diario Oficial EI Peruano, 2018).

g) Gestion de tesoreria: El Sistema Nacional de Tesoreria tiene el deber de emplear
eficientemente los Fondos Publicos, teniendo en cuenta el flujo de caja, mediante la
administracién de pagos, ingresos y liquidez (Diario Oficial EI Peruano, 2018).

h) Gestion integral de activos y pasivos financieros del Sector Publico No
Financiero: El Sistema Nacional de Tesoreria realiza acciones relacionadas con la
disponibilidad de los Fondos Publicos, con el fin de conseguir sostenibilidad
financiera (Diario Oficial El Peruano, 2018).

i) Gestidn de riesgos fiscales: El Sistema Nacional de Tesoreria monitorea, identifica,
calcula y elimina desviaciones fiscales que afectan a la responsabilidad y

sostenibilidad fiscal (Diario Oficial EI Peruano, 2018).
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Figura 10

Sintesis de las fases de gestion de politicas, planes y programas publicos

Planificacion Implementa . Evaluacion

cion

Nota. Obtenido de la CEPAL (2018).
Modelo de eficiencia en la gestion pablica en la que se basa esta investigacion.

La Presidencia del Consejo de Ministros (PCM, 2022) del Peru sostiene que los
ciudadanos tienen derechos que se clasifican en fundamentales, sociales, politicos y
econdmicos, los cuales deben ser satisfechos a través de los servicios que ofrece el Estado.
En este sentido, el deber del Estado es cumplir con ello, tal como se establece en la
constitucidn politica, ya que de esta manera se establece el orden social y econémico. Por
lo mismo, es necesario considerar los principios de economia, sostenibilidad, priorizacion
y eficiencia en las etapas del Proyecto de Inversion Pablica (Arnao, 2011).

Asimismo, la eficiencia en la gestion publica esta asociada a la utilizacion éptima
y racional de los recursos publicos para satisfacer las necesidades de los ciudadanos,
mediante la obtencion de recursos al menor precio y con un nivel determinado de calidad.
Sin embargo, en el Per(, al estar determinado de antemano el presupuesto, la eficiencia en
la gestion publica seria la satisfaccion de la mayor cantidad posible de necesidades de las
personas con los recursos obtenidos. Para ello, se examinan e introducen mejoras en las
politicas publicas dirigidas a proveer lo que la poblacion necesita. En consecuencia,
algunas estrategias son la constante comparacion con referentes nacionales e
internacionales, asi como la recoleccion de datos de los procedimientos de creacion de

valor publico (PCM, 2022). A continuacion, se describen dos dimensiones de esta variable:
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a) Recursos publicos: Segun el Decreto Legislativo de la Administracion Financiera
del Sector Publico, los recursos de este sector son un grupo de derechos con los que
cuenta la Administracion Financiera (Diario Oficial EI Peruano, 2018). Ademas, en
el manejo de recursos estan involucrados los procedimientos de evaluacion,
programacion y gestion.

b) Gestion de ingresos del personal: Esta dimension es una accion que esta dentro del
proceso de gestion de recursos y es realizada por la Direccion General de Gestién
Fiscal de los Recursos Humanos. Se basa en la comprobacion del acatamiento de
normativas que regulan el registro, la actualizacion y la coherencia entre el gasto y
la informacion registrada en el Aplicativo Informatico de la Planilla Unica de Pago
del Sector Publico (Diario Oficial EI Peruano, 2018).

Las municipalidades en el Pera.

Segun la Ley Organica de Municipalidades N° 27972 (2003), las municipalidades
0 gobiernos locales son instancias publicas encargadas de la gestion auténoma de
provincias y distritos, asi como canales que estimulan la participacion vecinal en asuntos
publicos. Tienen personeria juridica y capacidad para alcanzar sus objetivos, pues su fin
es promover el desarrollo local. Por lo mismo, cuentan con lideres a quienes se les
transfiere el poder de decidir y asumen responsabilidades; estos son elegidos por los
ciudadanos a través del sufragio universal para ejercer el cargo durante 4 afios. En

consecuencia, los elementos esenciales de las municipalidades son:
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Figura 11

Elementos del gobierno local

Territorio

Elementos del Gobierno Local

Nota. Tomado de la Ley N° 27972,

Autonomia de las municipalidades.

En la Constitucién Politica del Peru se establece la capacidad de autonomia de los
gobiernos locales, a nivel administrativo, politico y econémico, por lo que estan facultados
para realizar acciones de gobierno y administrativas sujetas al ordenamiento juridico (Ley

N° 27972, 2003).

Atributos de la autonomia municipal.
De acuerdo con el reconocimiento de autonomia de las municipalidades en la
Constitucion Politica del Perq, estas entidades tienen las siguientes atribuciones:

a) A nivel politico: Representar al gobierno local y a los ciudadanos, aplicar normas
en materia de su competencia, sancionar por la falta a las normas municipales
aprobadas, y tener iniciativa legislativa frente al Congreso. Estas atribuciones se
realizan en concordancia con la ley o leyes que regulan el accionar de las

municipalidades (Congreso de la Republica, 2020).
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b) A nivel econdmico: Manejar sus bienes, rentas y transferencias; ademas de instaurar,
cambiar y eliminar contribuciones, derechos municipales, arbitrios y tasas segun la
ley (Congreso de la Republica, 2020).
¢) A nivel administrativo: Establecer y aprobar su estructura organica y funcional;
también, nombrar y contratar personal, teniendo en cuenta las condiciones laborales
y remuneraciones que dictaminan las leyes vigentes (Congreso de la Republica,
2020).
Finalidad o misién de las municipalidades.

La finalidad de las municipalidades es representar a los habitantes de determinada
localidad, fomentar una efectiva prestacion de servicios publicos y promover el desarrollo
sostenible, armonico e integral (Ley N° 27972, 2003).

Clasificacion de las Municipalidades.

Las municipalidades se clasifican de acuerdo con su jurisdiccion y al régimen
especial, tal como se muestra en la siguiente figura:
Figura 12

Clasificacion de las municipalidades

Por su jurisdiccion y sede Por el régimen especial

( N\
Municipalidad Provincial: Municipalidad Metropolitana de
ubicada en la provincia y distrito | | | Lima: esta sujeta a la Ley
capital de provincia. Orgéanica de Municipalidades
N°27972.
|\ J
| Municipalidad Distrital: situada fl\/lunicipalidades Fronterizas:
en territorio del distrito. | situada en distritos o provincias
cercanas a las fronteras
_internacionales. )
Municipalidad de Centro

Poblado: jurisdiccion establecida
por el concejo provincial.

Nota. Tomado del Instituto Nacional de Estaditica e Informética (INEI, 2017).
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Competencias y funciones de las municipalidades provinciales.

a) Organizacion del espacio fisico y uso de suelo: Aprobar el Plan de
Acondicionamiento Territorial que tome en consideracion areas de proteccion
ecologica, de seguridad ante riesgos naturales, de desarrollo urbano y rural, entre
otros; proponer actos de demarcacion territorial; regular la proporcién de licencias y
fiscalizacion de municipalidades distritales; disefiar y poner en practica planes de
renovacion urbana (Congreso de la Republica, 2020).

b) Saneamiento, salubridad y salud local: Inspeccionar el proceso de disposicion de
desechos liquidos, solidos y vertimientos industriales de la provincia, conforme
establece la ley; realizar campafias de educacion sanitaria; construir y/o equipar
postas y puestos de salud; propagar programas de saneamiento ambiental; regular y
proveer servicios de agua potable, desaglie y alcantarillado (Congreso de la
Republica, 2020).

¢) Tréansito, circulaciéon y transporte publico: Planificar y regular el transporte
provincial, tanto de vehiculos como de peatones; instaurar sistemas de sefializacién
y semaforos; brindar licencias; y supervisar, a través del trabajo de la Policia
Nacional, el cumplimiento de normas de transito (Congreso de la Republica, 2020).

d) Educacién, cultura y deportes: Inspeccionar la educacion a nivel inicial, primaria
y secundaria; analizar los informes de inspeccion; equipar dentro de sus
posibilidades las instituciones educativas; elaborar programas de alfabetizacion y
apoyar los que existen; crear y mantener centros culturales, teatros, bibliotecas y
talleres; propiciar la recuperacion de obras de patrimonio histdrico; estimular
competencias deportivas, entre otros (Congreso de la Republica, 2020).

e) Abastecimiento y comercializacién de productos y servicios: Instaurar normas

frente al comercio ambulatorio y al acopio, distribucion, almacenamiento y
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comercializacion de bebidas y alimentos; construir y mantener mercados de abasto;
y fomentar programas de apoyo a los productores y microempresas 0 empresas
familiares (Congreso de la Republica, 2020).

f) Programas sociales, defensa y promocion de derechos: Registrar las instituciones
que laboran en defensa del nifio(a) y adolescente; promover sus derechos a través de
la habilitacion de espacios para su participacion; organizar los establecimientos que
los protegen; y regular el funcionamiento de la DEMUNA (Congreso de la
Republica, 2020).

g) Seguridad ciudadana: Establecer normas que regulen el servicio de serenazgo y
vigilancia ciudadana; coordinar tareas de defensa civil; apoyar a las compafiias de
bomberos, asi como a otras instituciones que brinden servicios a la comunidad
(Congreso de la Republica, 2020).

h) Otros servicios publicos: Con el proposito de atender las necesidades de los
ciudadanos, las municipalidades ejecutan funciones y competencias que no estan
especificadas en la ley, pero sin realizar acciones que competen a otros organismos

publicos a nivel regional y nacional (Congreso de la Republica, 2020).

2.3. Definicion de terminos basicos
Contrataciones con el Estado.

También conocida como contratacion publica, es la compra que realiza el gobierno y
las entidades estatales respecto a bienes, servicios y obras, con el fin de prestar los servicios
necesarios a los ciudadanos (Diario Oficial El Peruano, 2019).

Contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT.

Es un tipo de contratacion directa y es un supuesto excluido de la Ley de Contrataciones

del Estado, por lo que es monitoreada por el OSCE a través de aspectos como que la entidad

respete la prohibicidn del fraccionamiento (Diario Oficial El Peruano, 2019).



46

Procedimientos.

Son medidas que las entidades aplican para establecer funciones y competencias de los
colaboradores en cada etapa de la contratacion publica, de manera que las acciones sean
Optimas y transparentes (Diario Oficial EI Peruano, 2019).

Requisitos.

Medida util para que las entidades detecten en su normativa requerimientos enfocados
en un éptimo proceso de contrataciones, coherente con lo establecido en la ley (Diario Oficial
El Peruano, 2019).

Regulaciones.

Es la gestion de las contrataciones publicas, que incluye diversas diligencias
administrativas, como procesar pagos, efectuar tramites y perfeccionarlos, entre otros (Diario
Oficial EI Peruano, 2019).

Gestion publica.

Es la administracion de los diferentes tipos de recursos del Estado, y esta relacionada a
la pregunta de cémo llevar a cabo las politicas publicas (Bonnefoy y Armijo, 2005).
Eficiencia en la gestion publica.

Hace referencia al uso 6ptimo de recursos, obtenidos al menor costo posible y con un
estandar de calidad predeterminado, con el fin de satisfacer las necesidades de los ciudadanos
(PCM, 2022).

Recursos.
Son un grupo de derechos con los que cuenta la Administracion Financiera (Diario

Oficial El Peruano, 2018).
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Personal.

Es la comprobacion del acatamiento de normativas que regulan el registro, la
actualizacion y la coherencia entre el gasto y la informacién registrada en el Aplicativo
Informético de la Planilla Unica de Pago (Diario Oficial El Peruano, 2018).

Municipalidad.

Instancia béasica del Estado que permite la gestion autdbnoma de asuntos publicos

relacionados con la comunidad que representa, ya sea distrito o provincia (Ley N° 27972,

2003).
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Capitulo I11: Hipotesis y variables
Hipotesis
3.1.1. Hipdtesis general
Existe relacion directa entre las contrataciones con el Estado iguales o menores a 8
UIT y la eficiencia de la gestion pablica en la Municipalidad Provincial de Chupaca —
2023.
3.1.2. Hipdtesis especificas
— Existe relacion directa entre los procedimientos de las contrataciones con el Estado
iguales 0 menores a 8 UIT y la eficiencia de la gestion pablica en la Municipalidad
Provincial de Chupaca — 2023.
— Existe relacion directa entre los requisitos de las contrataciones con el Estado iguales
o menores a 8 UIT y la eficiencia de la gestion publica en la Municipalidad Provincial
de Chupaca — 2023.
— Existe relacion directa entre las regulaciones de las contrataciones con el Estado
iguales 0 menores a 8 UIT y la eficiencia de la gestion pablica en la Municipalidad

Provincial de Chupaca — 2023.

Identificacion de las variables

Variable 1: Contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT

Definicion conceptual: Es la compra de bienes, servicios y obras que realiza el gobierno
y las entidades estatales con el fin de prestar servicios y satisfacer necesidades de los
ciudadanos (Diario Oficial El Peruano, 2019).

Definicion operacional: La variable se mide con el Cuestionario de Contrataciones con

el Estado de Mendoza y Gordon (2021) cuya finalidad es evaluar los niveles adecuado o
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inadecuados de los procedimientos, los requisitos y las regulaciones de las contrataciones
con el Estado que tiene la entidad publica de analisis.

Variable 2: Eficiencia de la gestion publica.

Definicion conceptual: Se refiere al uso 6ptimo de recursos, obtenidos al menor costo
posible y con un estandar de calidad determinado, que permitan satisfacer las necesidades
de los ciudadanos sin inconveniente (PCM, 2022).

Definicion operacional: La variable se mide con el Cuestionario de la Eficiencia de la
Gestion Publica de Mendoza y Gordon (2021) cuya finalidad fue evaluar el nivel de
eficiencia que existe en una entidad respecto a la gestion publica, especificamente

midiendo los recursos y personal de servicio.



3.3. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacién de variables
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Variable Definicion  Definicion Dimensiones Indicadores Item  Escala
Conceptual Operacional
- Eslacompra La variable se Procedimientos - Propuestas 1,2, Ordinal
5 de bienes, mide con el - Evaluacion, 3y4
© Servicios, Cuestionario de calificacion
o consultoriasy ~ Contrataciones - Validez de
g obras que con el Estado de propuesta
= realiza el Mendoza y - Adgquisicion
= gobiernoy las Gordon (2021) Requisitos - Impedimentos 5, 6,
° entidades cuya finalidad - Capacidad 7y8
< estatalescon es evaluar los Financiera
= el fin de niveles - Capacidad de
° prestar adecuado 0 produccion
g serviciosy  inadecuados de  Regulaciones - 9, 10,
g satisfacer los Documentacion 11y
o necesidades  procedimientos, formal 12
s de los los requisitos y - Logros.
s ciudadanos las regulaciones - Norma de
g (Diario de las contrataciones
'S Oficial El contrataciones con el Estado
% Peruano, con el Estado - Reglamento y
= 2019). que tiene la directivas
c . T
Q entidad publica
O e -
de analisis.
Serefiereal La variable se Recursos -Texto Unico 1,2, Ordinal
uso 6ptimode mide con el de 3,4y
recursos, Cuestionario de Procedimientos 5
obtenidos al  la Eficiencia de Administrativos
© menor costo  la Gestion - Sistema
2 posible y con  Publica de Integrado de
2 un estdndar  Mendoza y Administracion
g— de calidad Gordon (2021) Financiera
2 determinado, cuya finalidad Personal -Desempefio 6,7,
8 gue permitan  fue evaluar el laboral 8,9y
3 satisfacer las  nivel de -Rotacién de 10
c necesidades  eficiencia que personal
o de los existe en una -Politicas de
S ciudadanos  entidad desarrollo
:g sin respecto a la
m

inconveniente
(Presidencia
del Consejo
de Ministros
[PCM],
2022).

gestion publica,
especificamente

midiendo  los
recursos y
personal de
servicio.
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Capitulo IV: Metodologia
4.1. Enfoque de la investigacion
El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, consistente en un conjunto de procesos
organizados de forma secuencial para corroborar hipdtesis planteadas previamente. La
delimitacion consiste en generar objetivos y preguntas que posteriormente se comprueban
mediante el uso de métodos numéricos y estadisticos, asociados a un marco teorico
argumentativo que brinda el caracter cientifico a la investigacion (Hernandez y Mendoza,

2019).

4.2. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion al que se ajusta este trabajo fue la aplicada, dado que reside en
la administracion de saberes cientificos de valor universal en una determinada realidad o
poblacién de estudio. Su proposito es obtener consecuencias practicas y plantear posibles
soluciones a problematicas observadas, por lo que puede confundirse con la investigacion
tecnoldgica. Por otro lado, este tipo de estudio enriquece a la investigacion basica y viceversa

(Sanchez y Reyes, 2021).

4.3. Nivel de investigacion

El nivel o alcance de esta investigacion fue el correlacional, cuya finalidad es
determinar el grado de relacion que existe entre dos o mas variables a estudiar. Por
consiguiente, primero se debe valorar el grado de presencia de las variables de manera
individual, seguidamente se aplica la técnica estadistica acorde a este nivel, y finalmente se
obtiene el coeficiente de relacion (Hernandez y Mendoza, 2019). Mediante este estudio se
buscé determinar la relacion entre las contrataciones con el Estado menores o iguales a 8 UIT

y la eficiencia en la gestion publica en la Municipalidad Provincial de Chupaca.
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4.4. Métodos de investigacion

4.4.1. Método general

El método general que corresponde a la presente investigacion fue el método
cientifico, que consiste en la ejecucion de un conjunto de acciones que forman parte de un
proceso de indagacion, sirviendo como guia para alcanzar objetivos y conseguir resultados,
a partir de los cuales se elaboraran conclusiones. Este proceso es de caracter hipotético-
deductivo, es objetivo, trasciende los hechos reales, es progresivo, requiere de la aplicacion
de procesos y técnicas, es correctivo y confirma conclusiones (Sanchez y Reyes, 2021).
4.4.2. Método especifico

El método especifico de este estudio cientifico fue el método descriptivo, que tiene
la particularidad de detallar, analizar e interpretar variables o constructos y sus
dimensiones observadas en una parte de la realidad problematica, en su estado natural y
tiempo presente. Por lo mismo, existe un minimo control directo de las variables o
conceptos. Por otro lado, los estudios que se elaboran por medio de este método pueden o

no plantearse hipotesis (Sanchez y Reyes, 2021).

4.5. Disefio de investigacion

El disefio de este trabajo de indagacién fue el descriptivo-correlacional de corte
transversal, conceptualizado como el procedimiento que conlleva a detallar el nivel de relacion
entre dos 0 mas conceptos, constructos, variables o acontecimientos percibidos en una muestra
de estudio. Asi, se aplica la técnica estadistica de analisis de correlacion, que permite conocer

si existe 0 no relacion, el grado y la direccion (Sanchez y Reyes, 2021).
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Figura 13

Esquema del disefio de investigacion

Donde:

M = Muestra constituida por trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chupaca.
O1 = Observacidn de la variable contrataciones con el Estado iguales 0 menores a 8
UIT.

O:2 = Observacion de la variable eficiencia en la gestion publica.

r = Correlacion entre ambas variables.

4.6. Poblacion y muestra
4.6.1.Poblacion.

La poblacion, desde la perspectiva cientifica de Sanchez y Reyes (2021), es el
conjunto de elementos que forman parte de una categoria, clase o clasificacion
adecuadamente definida de sucesos, objetos, personas, entre otros. Por lo tanto, la
poblacion de esta investigacion estuvo compuesta por 113 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Chupaca, ubicada en el Jiron Grau N°390, Provincia de
Chupaca, Departamento de Junin, Perd.

4.6.2. Muestra.

La muestra de una investigacion hace alusion al subgrupo representativo de la

poblacion, al cual se le administran las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,

para que los resultados obtenidos mediante estos sean generalizables a otras poblaciones
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diferentes a la investigada (Sanchez y Reyes, 2021). Por ello, la muestra de esta
investigacion estuvo conformada por 57 trabajadores vinculados a las contrataciones con
el Estado iguales 0 menores a 8 UIT que realiza la Municipalidad Provincial de Chupaca,
ubicada en el Jiron Grau N°390, Provincia de Chupaca, Departamento de Junin, Perd.

A. Unidad de analisis.

Consiste en el elemento especifico y distintivo en el cual se analizaran y
aplicaran los instrumentos para seleccionar la informacion y cuantificar los datos
(Herndndez y Mendoza, 2019). Por ello, la unidad de andlisis del estudio fueron los
trabajadores vinculados a las contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT
que realiza la Municipalidad Provincial de Chupaca, quienes perciben de qué manera
se estan presentando las contrataciones con el Estado y la eficiencia de la gestion
publica en dicha entidad.

B. Tamafio de la muestra.

El tamafio de la muestra consiste en la proporcidn especifica que indica la
cantidad de elementos y/o participantes que conformaran la muestra, mediante la
seleccién de un tipo de muestreo (Hernandez y Mendoza, 2019). El tipo de muestreo
que se aplico en este estudio es el no probabilistico por accesibilidad y pertinencia,
puesto que la seleccion de la muestra se realizd por descarte y se incluyd a los
participantes solo si estaban vinculados con las contrataciones con el Estado iguales o
menores a 8 UIT. Por ello, la seleccidén de la muestra se realiz6 por accesibilidad y
pertinencia (Sanchez y Reyes, 2021).

C. Seleccion de la muestra.

La seleccion de la muestra se realizé tomando en cuenta ciertos criterios de

inclusion y exclusion que se describen a continuacion. Cabe mencionar que esta

seleccion se llevé a cabo mediante un andlisis interno de qué oficinas o areas de la
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entidad publica se encuentran vinculadas con las contrataciones publicas que realiza la
municipalidad. Estas son:
Criterios de inclusion:
v" Trabajadores de la Municipalidad Provincial de Chupaca durante el periodo 2023
que laboren en areas y oficinas vinculadas con las contrataciones con el Estado.
v" Trabajadores de la Municipalidad que acepten participar en el estudio y firmen el
documento de consentimiento informado.
v" Trabajadores de la Municipalidad que respondan favorablemente el Cuestionario
de Contrataciones con el Estado.
v" Trabajadores de la Municipalidad que respondan favorablemente el Cuestionario
de Eficiencia en la gestion Pablica.
Criterios de exclusion:
v" Trabajadores que no laboren en areas u oficinas vinculadas con las contrataciones
publicas en la Municipalidad Provincial de Chupaca durante el periodo 2023.
v" Trabajadores de la Municipalidad que no acepten participar en el estudio y no
firmen el documento de consentimiento informado.
v’ Trabajadores de la Municipalidad que no respondan favorablemente el
Cuestionario de Contrataciones con el Estado.
v’ Trabajadores de la Municipalidad que no respondan favorablemente el

Cuestionario de Eficiencia en la gestion Publica.



Tabla 2

Muestra de la investigacion

Oficinas y areas

N° Trabajadores

Secretaria general

Oficina de archivo central

Gerencia municipal

Unidad de relaciones publicas e imagen

Unidad de logistica y patrimonio

Oficina de patrimonio

Almacén

Unidad de Tesoreria

Unidad de contabilidad

Unidad de recursos humanos

Oficina de planeamiento y presupuesto

Oficina de informética

Oficina de asesoria juridica

Procuraduria pablica municipal

Secretaria técnica PAD.

Mesa de partes

Oficina de defensa civil

Gerencia de gestion ambiental

Division de servicios ambientales y municipales

Vivero municipal

Gerencia de servicios publicos

Divisién de servicios a la comunidad

Unidad de concesiones y autorizaciones

Unidad de registro de infraccién y sanciones

Divisién de salubridad e inocuidad de alimentos

Division de transito, viabilidad y transportes

Unidad de registro civil

Division de seguridad ciudadana

Gerencia de administracion tributaria

Division de administracion y fiscalizacion tributaria

Division de control y recaudacion

Division de ejecucion coactiva

Gerencia de desarrollo econémico

Serv. Empresariales municipales y promocion de la inversion privada
Division de la promocion agropecuaria

Gerencia de desarrollo social y humano

Unidad del programa de vaso leche y del sistema de foco de hogares
Sisfoh

Unidad del programa alimentario complementario municipal
Unidad de defensoria municipal del nifio, nifia y adolescente - Demuna
Oficina municipal de atencion a las personas con discapacidad
Unidad del centro integral del adulto mayor

Biblioteca municipal

Gerencia de infraestructura, desarrollo urbano y rural

Divisién de gestion del desarrollo urbano y rural

Division de obras y maquinaria

Oficina de estudios, proyectos, supervision y liquidacion de obras
Unidad formuladora

PR RPRRPRRPRPRRPRRPRPRPRPRPRPRPRPRPRRPRPRPRRPRRPRPRPRPRPRPRPRPRPRPREPREPREPREPREPREPRPREPRPOANRPARRRR

Total

ol
g

Nota. La muestra total del estudio, fueron 57 trabajadores de la MPCH.
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4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas.

La técnica que se utiliz6 para la recoleccion de informacion en esta investigacion
es la encuesta, definida como un sistema organizado para recoger informacion de la
realidad, es decir, de las variables y sus dimensiones presentes en diferentes niveles en la
poblacidn, a través de preguntas o interrogantes que caracterizan a las variables (Lépez y
Fachelli, 2015).

Instrumentos.

El instrumento de recoleccion de datos que se aplicd en este estudio es el
cuestionario, catalogado como un instrumento que contiene un conjunto de interrogantes
coherentes con los objetivos de la investigacion y valora el grado de presencia de cierta
variable. Ademas, tiene diversas escalas de respuesta, como las abiertas, cerradas, de
eleccion forzada, alternativas multiples, entre otras (Sanchez y Reyes, 2021).

Ficha Técnica del Cuestionario de Contrataciones con el Estado.

Autor(a): Mendoza y Gordon (2021).

Administracion: Individual y colectiva.

Area de aplicacion: Area Organizacional.

Ambito de aplicacién: Colaboradores.

Duracion: 15 a 20 minutos aproximadamente.

Finalidad: Mide el nivel de percepcion de

Técnica: Encuesta.

Dimensiones: Procedimientos, requisitos y regulaciones.

Confiabilidad: Se calcul6 por medio del estadistico Alfa de Cronbach, es asi que se detecto

un coeficiente de confiabilidad de .872, que indica buena confiabilidad.
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Validez: La validez interna se calculd por medio de la modalidad item — Test, es asi que
aprobd la utilidad de todos los items para medir la variable.

Ficha Teécnica del Cuestionario de Eficiencia en la gestion Publica

Autor(a): Mendoza y Gordon (2021)

Administracion: Individual y colectiva.

Area de aplicacion: Area Organizacional.

Ambito de aplicacion: Colaboradores.

Duracion: 15 a 20 minutos aproximadamente.

Finalidad: Mide el nivel de percepcion de eficiencia en la gestion publica.

Técnica: Encuesta.

Dimensiones: Recursos y personal.

Confiabilidad: Se calcul6 por medio del estadistico Alfa de Cronbach, es asi que se detecto
un coeficiente de confiabilidad de 0.852, que indica buena confiabilidad.

Validez: La validez interna se calculd por medio de la modalidad ftem — Test, es asi que

aprobd la utilidad de todos los items para medir la variable.

Técnicas estadisticas de analisis de datos
Estadistica descriptiva.

La primera técnica para procesar y analizar los datos obtenidos por la aplicacion de
la técnica e instrumento fue la estadistica descriptiva, que permite la presentacion del
conjunto de datos obtenidos de manera resumida. De esta manera, se logra describir,
estimar y cuantificar la informacién; ademas, indica el comportamiento de una variable
frente a la presencia de otra (Sanchez y Reyes, 2021). Por lo mismo, al aplicar esta técnica
se obtuvieron tablas cruzadas de contingencias, que muestran frecuencias y porcentajes de

las variables.
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Estadistica inferencial.

La segunda técnica que se utilizé para procesar y analizar datos es la estadistica
inferencial, que se encarga de comparar dos 0 mas conjuntos de valores con la finalidad
de determinar si las posibles diferencias encontradas son producto de la causalidad o son
normales. Para ello, es indispensable conocer el grado de significancia (Sanchez y Reyes,
2021). Por lo tanto, para comprobar las hipotesis del estudio se administro la prueba no
paramétrica Rho de Spearman, dado que las variables son de escala de medicion ordinal,

pues reflejan un orden y numero de categorias.



67

Capitulo V: Resultados

5.1. Descripcion de trabajo de campo

La investigacion se desarrolld mediante un conjunto de procesos sistematizados. El
primer paso para procesar los datos fue valorar la fiabilidad y validez de los instrumentos; el
segundo paso fue aplicar los instrumentos; el tercer paso fue traspasar los datos al Programa
Estadistico en Ciencias Sociales (SPSS) version 25; el cuarto paso fue aplicar la estadistica
descriptiva para obtener tablas cruzadas de contingencias que muestran frecuencias y
porcentajes; el quinto paso fue disefiar tablas y graficos a través del manejo del programa
Microsoft Excel version 2019; el sexto paso fue aplicar la estadistica inferencial del coeficiente
de Rho de Spearman para comprobar las hipétesis del estudio. De esta manera, se obtuvo el p-
valor o nivel de significancia y el coeficiente de correlacion. El séptimo paso fue tomar la
decision estadistica respecto a la aceptacion o rechazo de la investigacion; el octavo paso fue
la elaboracion del informe final, en el que se dan a conocer los resultados a través de tablas, la
discusion de resultados, las conclusiones y recomendaciones. Los resultados hallados son los

siguientes:

5.2. Presentacion de resultados
Tabla 3

Niveles de Contrataciones con el Estado percibidos en la MPCH

Contrataciones con el Estado =0< 8 UIT

Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 0 0%
Regular 10 18 %
Alto 47 82 %
Total 57 100 %

Nota. La mayoria de los trabajadores refieren que las contrataciones con el Estado se encuentran en nivel alto.

En la Tabla 3 se puede visualizar que el 82 % de los trabajadores de la Municipalidad

Provincial de Chupaca refieren que las contrataciones con el Estado se encuentran en nivel alto,
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el 18 % refieren que se encuentra en nivel regular y ningun trabajador percibe que las
contrataciones con el Estado se encuentran en nivel bajo.
Tabla 4

Niveles de eficiencia en la gestion publica percibidos en la MPCH

Eficiencia en la gestion publica

Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Bajo 0 0%
Regular 16 28 %
Alto 41 72%
Total 57 100 %

Nota. La mayoria de los trabajadores refieren que la eficiencia en la gestion puablica se encuentra en nivel alto.

En la Tabla 4 se puede visualizar que el 72 % de los trabajadores de la Municipalidad
Provincial de Chupaca refieren que la eficiencia en la gestion publica se encuentra en nivel
alto, el 28 % refieren que se encuentra en nivel regular y ninglin trabajador percibe que la
eficiencia en la gestién publica se encuentra en nivel bajo.

Tabla5

Contrataciones con el Estado y eficiencia en la gestion publica en la MPCH

Contrataciones con el Eficiencia en la Gestién Publica Total

Estado=0<8 UIT Bajo Regular Alto

Bajo f 0 0 0 0
% 0% 0% 0% 0%

Regular f 0 8 2 10
% 0% 14 % 4% 18 %

Alto f 0 8 39 47
% 0% 14 % 68 % 82 %

Total f 0 16 41 57
% 0% 28 % 72 % 100 %

Nota. La mayoria de los trabajadores refieren que las contrataciones con el Estado y la eficiencia en la gestion
publica se encuentran en niveles altos.

En la Tabla 5 se observa que el 18 % de los trabajadores perciben que las contrataciones
con el Estado iguales o menores que las 8 UIT son regulares, de los cuales el 14 % de la
eficiencia de la gestion publica se encuentra en nivel regular y 4 % alto. ElI 82 % de los

trabajadores refieren que las contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT se
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encuentran en nivel alto, de los cuales, el 14 % de la eficiencia en la gestion publica es regular
y el 68 % se encuentra en nivel alto.
Tabla 6

Dimensidn procedimientos y eficiencia en la gestion publica en la MPCH

Dimension Eficiencia en la Gestion Publica Total

procedimientos Bajo Regular Alto

Bajo f 0 0 0 0
% 0% 0% 0% 0%

Regular 0 8 3 1l
% 0% 14 % 5% 19 %

Alto f 0 8 38 46
% 0% 14 % 67 % 81 %

Total f 0 16 41 57
% 0 % 28 % 72 % 100 %

Nota. La mayoria de los trabajadores refieren que la dimensién procedimientos y la eficiencia en la gestién
publica se encuentran en niveles altos.

En la Tabla 6 se observa que el 19 % de los trabajadores perciben que los
procedimientos de las contrataciones con el Estado iguales 0 menores que las 8 UIT se cumplen
de forma regular, de los cuales el 14 % de la eficiencia de la gestion publica se encuentra en
nivel regular y 5 % alto. EI 81 % de los trabajadores refieren que los procedimientos de las
contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT se encuentran en nivel alto, de los
cuales, el 14 % de la eficiencia en la gestién publica es regular y el 67 % se encuentra en nivel
alto.

Tabla 7

Dimension requisitos y eficiencia en la gestion pablica en la MPCH

Dimensién requisitos Eficiencia en la Gestién Publica Total
Bajo Regular Alto

Bajo f 0 0 0 0
% 0% 0% 0% 0%

Regular f 0 10 4 14
% 0% 18 % 7% 25 %

Alto f 0 6 37 43
% 0% 10% 65 % 75 %

Total f 0 16 41 57
% 0% 28 % 72 % 100 %

Nota. La mayoria de los trabajadores refieren que la dimensién requisitos y la eficiencia en la gestion publica se
encuentran en niveles altos.
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En la Tabla 7 se observa que el 19 % de los trabajadores perciben que los requisitos de
las contrataciones con el Estado iguales 0 menores que las 8 UIT se cumplen regularmente, de
los cuales el 18 % percibe que la eficiencia de la gestion publica se encuentra en nivel regular
y 7 % alto. El 75 % de los trabajadores refieren que los requisitos de las contrataciones con el
Estado iguales o menores a 8 UIT se encuentra en nivel alto, de los cuales, el 10 % de la
eficiencia en la gestion publica es regular y el 65 % refiere que la eficacia de la gestion se
encuentra en nivel alto.

Tabla 8

Dimensidn regulaciones y eficiencia en la gestion publica en la MPCH

Eficiencia en la Gestién Publica

Dimension regulaciones Bajo Regular Alto Total
Bajo f 0 2 0 2
% 0% 4 % 0% 4%
Regular f 0 7 4 11
% 0% 12 % 7% 19 %
Alto f 0 7 37 44
% 0% 12 % 65 % 77 %
Total f 0 16 41 57
% 0 % 28 % 72 % 100 %

Nota. La mayoria de los trabajadores refieren que la dimension regulaciones y la eficiencia en la gestion pablica
se encuentran en niveles altos.

En la Tabla 8 se observa que el 4 % de los trabajadores perciben que las regulaciones
de las contrataciones con el Estado iguales o menores que las 8 UIT se cumplen en nivel bajo
y la eficiencia de la gestion publica se encuentra en nivel regular. EI 19 % de los trabajadores
refiere que las regulaciones de las contrataciones con el Estado iguales 0 menores que las 8
UIT se cumplen regularmente, de los cuales, el 12 % percibe que la eficiencia de la gestion
publica se encuentra en nivel regular y el 7 % alto. El 77 % de los trabajadores refieren que las
regulaciones de las contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT se encuentra en
nivel alto, de los cuales, el 12 % de la eficiencia en la gestion publica es regular y el 65 %

refiere que la eficacia de la gestion se encuentra en nivel alto.
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5.3. Contrastacion de resultados
Prueba de normalidad
Antes del analisis inferencial de los datos, se debe realizar la prueba de normalidad,
esto permite la seleccion idonea y pertinente del estadigrafo o instrumento estadistico para
la comprobacion de las hipotesis. Es asi que, esta seleccion depende del enfoque y del tipo
de instrumento estadistico proveniente de la clase paramétrica o no paramétrica, lo que
permitira la explicacion de estos. A continuacion, se presenta los resultados:
Criterio para determinar la normalidad — Kolmogdrov-Smirnov (>50)
Valor sig. < 0,05 = Los datos no son normales
Valor sig. > 0,05 = Los datos son normales
Tabla 9

Prueba de normalidad de las variables

Variables Estadistico Gl Sig.

Contrataciones con el Estado 0.154 57 0.002
Eficiencia de la gestion publica 0.158 57 0.001
Procedimientos 0.191 57 0.000
Requisitos 0.113 57 0.009
Regulaciones 0.188 57 0.000

Nota. Los datos no tienen distribucién normal puesto que los valores sigs. son inferiores a .05.

Los niveles significativos de normalidad de Kolmogorov-Smirnov son inferiores a .05
por lo tanto, es necesario utilizar un estadistico no paramétrico que pueda contrastar las
hipébtesis planteadas. Y para ello, se utilizo el Coeficiente de Rho de Spearman bivariados,
puesto que las variables son de tipo ordinal y la muestra es mayor a 50 individuos.

Contrastacion de la hipdtesis general.
H1: Existe relacion directay significativa entre las contrataciones con el Estado iguales
o menores a 8 UIT y la eficiencia de la gestion publica en la Municipalidad

Provincial de Chupaca — 2023.



72

HO: No existe relacion directa y significativa entre las contrataciones con el Estado
iguales o menores a 8 UIT y la eficiencia de la gestion publica en la Municipalidad
Provincial de Chupaca — 2023.

Prueba de Coeficiente de Rho de Spearman — Bivariados.
Criterio para determinar la Hipoétesis: (para todas las hipotesis)
P-valor < o. = La H1 se aprueba. Es significativo
P-valor > o = La Ho se aprueba. No es significativo
Criterio para determinar la intensidad y direccion de la correlacion: (para
todas las hipdtesis)
+/- 0.81 — 0.99 = Correlacién directa/inversa muy alta
+/- 0.61 — 0.80 = Correlacion directa/inversa alta
+/- 0.41 — 0.60 = Correlacion directa/inversa moderada
+/- 0.21 — 0.40 = Correlacion directa/inversa baja
+/- 0.00 — 0.20 = Correlacién directa/inversa muy baja o nula
Tabla 10

Correlacion entre las contrataciones con el Estado y la eficiencia de la gestion

Variable N° Rho P-valor Val. Nivel Alfa a

Co_n'_[rata_mones con e_:l, Estado 57 533% 0,000%* < 05
Eficiencia de la gestion

El valor de Rho es .533 por lo tanto, la direccion de la relacion es directa y la
intensidad es moderado. **EIl p-valor (.000) es menor al nivel alfa (.05) por ende, es
estadisticamente significativa. Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna;
se concluye que, es probable que exista relacion directa y significativa entre las
contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT y la eficiencia de la gestion publica

en la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2023, es decir, es posible que a medida que
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la eficiencia de la gestion pablica sea alta, mayor seria el cumplimiento satisfactorio de las
contrataciones con el Estado iguales y menores a 8 UIT.
Contrastacion de la hipdtesis especifica 1.

H1 Existe relacion directa y significativa entre los procedimientos de las
contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT y la eficiencia de la gestion
publica en la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2023.

HO No existe relacion directa y significativa entre los procedimientos de las
contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT y la eficiencia de la gestion
publica en la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2023.

Tabla 11

Correlacion entre la dimension procedimientos y la eficiencia de la gestion

Variable N° Rho P-valor Val. Nivel Alfa a

Procedimientos - o
Eficiencia de la gestion S7 483 000 < 05

El valor de Rho es 0,483 por lo tanto, la direccion de la relacion es directa y la
intensidad es moderado. El p-valor (.000) es menor al nivel alfa (.05) por ende, es
estadisticamente significativa. Se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna;
se concluye que, hay probabilidad de que exista relacion directa y significativa entre los
procedimientos de las contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT y la
eficiencia de la gestion publica en la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2023, es
decir, es posible que, a mayor eficiencia de la gestion publica, mayor seria el cumplimiento
de los procedimientos de las contrataciones con el Estado.

Contrastacion de la hipotesis especifica 2.
H1: Existe relacion directay significativa entre los requisitos de las contrataciones con
el Estado iguales 0 menores a 8 UIT y la eficiencia de la gestion publica en la

Municipalidad Provincial de Chupaca — 2023.
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HO: No existe relacion directa y significativa entre los requisitos de las contrataciones
con el Estado iguales o menores a 8 UIT y la eficiencia de la gestion publica en la
Municipalidad Provincial de Chupaca — 2023.

Tabla 12

Correlacion entre la dimension requisitos y la eficiencia de la gestion

Variable N° Rho P-valor Val. Nivel Alfa a

Requisitos * .
Eficiencia de la gestion 57 951 000 = 05

El valor de Rho es 0,551 por lo tanto, la direccion de la relacion es directa y la
intensidad es moderado. El p-valor (.000) es menor al nivel alfa (.05) por ende, es
estadisticamente significativa. Se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna;
se concluye que, existe la probabilidad de relacion directa y significativa entre los requisitos
de las contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT y la eficiencia de la gestion
publica en la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2023, es decir, es posible que a mayor
eficiencia de la gestion publica, mayor seria el cumplimiento de los requisitos de las
contrataciones con el Estado iguales o menores a las 8 UIT.

Contrastacion de la hipdtesis especifica 3.

H1: Existe relacion directay significativa entre las regulaciones de las contrataciones con
el Estado iguales o menores a 8 UIT vy la eficiencia de la gestion publica en la
Municipalidad Provincial de Chupaca — 2023.

HO: No existe relacion directa y significativa entre las regulaciones de las contrataciones
con el Estado iguales o menores a 8 UIT y la eficiencia de la gestion publica en la
Municipalidad Provincial de Chupaca — 2023.

Tabla 13

Correlacion entre la dimension regulaciones y la eficiencia de la gestion

Variable N° Rho P-valor Val. Nivel Alfa a

Regulaciones 57 509%  .000%* < 05
Eficiencia de la gestién
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El valor de Rho es .509 por lo tanto, la direccidn de la relacion es directa y la
intensidad es moderado. El p-valor (.000) es menor al nivel alfa (.05) por ende, es
estadisticamente significativa. Se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna;
se concluye que, existe probabilidad de la presencia de relacion directa y significativa entre
las regulaciones de las contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT y la
eficiencia de la gestion publica en la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2023, es
decir, puede haber mayor eficiencia de la gestion pablica, lo que posiblemente conlleve a
un mayor cumplimiento de las regulaciones de las contrataciones con el Estado iguales o

menores a las 8 UIT.
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Capitulo VI: Discusion de los resultados

En la actualidad, una variable que estaria inmersa en la contratacion publica es la
gestion publica, cuyas funciones son promover la coordinaciéon de politicas y reforzar las
capacidades y competencias de gestion, las cuales se evidencian al simplificar los procesos
para la prestacion de servicios, asegurar la rendicion de cuentas y fortalecer la inversion y
contratacion publica, sobre todo en gobiernos regionales y locales. Sin embargo, en diversos
paises existen debilidades de coordinacion, como los acuerdos que en su mayoria no estan
institucionalizados, la busqueda de aprobacién de los jefes y la rotacion del personal en
gobiernos regionales y locales; factores que no favorecen la coordinacién, que a su vez mejora
los niveles de eficiencia y confianza de los ciudadanos. De modo similar, la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (2018) explica que la construccién de un gobierno
abierto centrado en el ciudadano debe cumplir con los principios de acceso a datos y
transparencia, participacion ciudadana, rendicion de cuentas, tecnologia e innovacion, lo cual
se encuentra aun en desarrollo en algunos paises. Por ello, el objetivo de la investigacion fue
determinar la relacion entre las contrataciones con el Estado iguales y menores a 8 UIT y la
eficiencia de la gestion publica. Los resultados son los siguientes:

En cuanto a la relacién principal, sobre las contrataciones con el Estado iguales y
menores a8 UIT y la eficiencia de la gestion publica, se observo que el 18 % de los trabajadores
perciben que las contrataciones con el Estado iguales o menores que las 8 UIT son regulares,
de los cuales el 14 % de la eficiencia de la gestion pablica se encuentra en nivel regular y el
4 % en nivel alto. El 82 % de los trabajadores refieren que las contrataciones con el Estado
iguales 0 menores a 8 UIT se encuentran en nivel alto, de los cuales, el 14 % de la eficiencia
en la gestidn publica es regular y el 68 % se encuentra en nivel alto (véase Tabla 5). Se pudo
evidenciar que la mayoria de los trabajadores refieren que las contrataciones con el Estado se

encuentran en nivel alto, lo que indicaria que en la Municipalidad Provincial de Chupaca se
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cumplen los fines publicos, maximizando el valor de los recursos publicos; las contrataciones
iguales y menores a 8 UIT son oportunas en mejores condiciones de calidad y precio,
promueven la actuacion en enfoque por resultados y tienen repercusion positiva en la vida del
ciudadano (Escuela Nacional de Administracion Puablica, 2020). Por otro lado, esto indica
también que la Municipalidad en mencion cumple con lo establecido por la ley 30225, que
establece los procedimientos, requisitos y regulaciones con el proposito de precipitar
eficientemente los pasos que conllevan a la contratacion (Diario Oficial EI Peruano, 2019),
mediante transparencia, equidad, confidencialidad, eficiencia, seleccion objetiva, libre
concurrencia y cumplimiento de todos los sistemas y procedimientos operativos para el
cumplimiento de las contrataciones (Suarez y Laguado, 2007).

Por otro lado, respecto a la eficiencia de la gestion publica, la mayoria de los
trabajadores también indica que esta variable se encuentra en niveles altos, lo que demostraria
que la gestion publica en la Municipalidad Provincial de Chupaca se encuentra responsable y
correctamente organizada entre los recursos y productos o servicios que ofrecen, con el manejo
de la cantidad necesaria de los recursos para reducir cualquier complicacion al momento de
brindar los servicios (Chiavenato, 2006; Rueda, 2011). Esto evidencia la adquisicion de costos
minimos y con niveles de calidad predeterminados, con el propdsito de cubrir las necesidades
de los ciudadanos (Presidencia del Consejo de Ministros, 2022). Estos resultados también
indicarian que la Municipalidad cumple con los tipos de eficiencia asignativa, técnica,
econdmica, relativa y de escala que ayudan con la ejecucion de las contrataciones con el Estado.

La afirmacion anterior se corrobora con la comprobacién de las hipétesis, donde se
utilizo el coeficiente de Rho de Spearman, cuyo valor rho fue de .533 y un p-valor de .000,
siendo este menor al nivel alfa de .05, lo que indica que la relacion posee direccién directa,
intensidad moderada y es estadisticamente significativa (véase Tabla 10). Se concluye que

existe relacion directa y significativa entre las contrataciones con el Estado iguales o menores
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a8 UIT y la eficiencia de la gestion pablica en la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2023;
es decir, a medida que la eficiencia de la gestion publica sea alta, mayor sera el cumplimiento
satisfactorio de las contrataciones con el Estado iguales y menores a 8 UIT.

La investigacion se asemeja a lo encontrado por Mendoza y Gordon (2021), quienes
refieren que existe una relacion directa y significativa entre las contrataciones con el Estado
iguales 0 menores a 8 UIT vy la eficiencia de la gestion publica. Asimismo, Huerta (2020)
también revela que la gestion de los recursos en las municipalidades y otras funciones como el
control interno se relacionan directamente con las contrataciones con el Estado iguales o
menores a las 8 UIT. Avila (2022) también revela que la gestion en todas sus facetas de
requerimiento y control se relaciona directamente con las contrataciones con el Estado iguales
o menores a 8 UIT; esto se debe a que existe un plan de contrataciones como herramienta para
conseguir la eficiencia en la gestion pablica (Alejandria, 2020). Asi pues, esto demostraria que
el personal se desempefia adecuadamente para el cumplimiento de los requerimientos y
procesos de servicio que las municipalidades ejercen y que, por lo tanto, la gestion publica es
eficiente (Segura, 2019). Escudero (2020) también revela que los principios de gestion publica
se relacionan con las contrataciones publicas con el Estado y se dirigen adecuadamente los
recursos y la obtencion de beneficios para la comunidad. En general, muchos estudios han
demostrado que la eficiencia en la gestion puablica conlleva al cumplimiento de muchos
procedimientos y contrataciones con el Estado y, por lo tanto, el servicio a la ciudadania se
hace efectivo (Chuncha, 2020; Ochoa, 2020).

Para la comprension especifica de la investigacion, se pretendié identificar la relacion
que existe entre las dimensiones de las contrataciones con el Estado iguales o menoresa 8 UIT

y la eficiencia de la gestion publica. Los resultados son los siguientes:
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Respecto al primer objetivo especifico sobre la relacién entre la dimensién
procedimientos y la eficiencia en la gestion pablica, se observo que el 19 % de los trabajadores
perciben que los procedimientos de las contrataciones con el Estado iguales o0 menores que las
8 UIT se cumplen de forma regular, de los cuales el 14 % de la eficiencia de la gestion publica
se encuentra en nivel regular y el 5 % en nivel alto. EI 81 % de los trabajadores refieren que
los procedimientos de las contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT se encuentran
en nivel alto, de los cuales el 14 % de la eficiencia en la gestion publica es regular y el 67 % se
encuentra en nivel alto (véase Tabla 6). Se demostré que la mayoria de los trabajadores refieren
que los procedimientos se cumplen satisfactoriamente, lo que indicaria que las directrices que
la municipalidad efectla progresivamente establecen funciones y competencias de los
colaboradores en cada etapa, con el objetivo de lograr contrataciones claras y dptimas para la
entidad, tales como las propuestas, las valoraciones, apreciaciones, validez de propuesta y
consecucién de la prestacion (Diario Oficial EI Peruano, 2019). En cuanto a la eficiencia de la
gestién puablica, como se menciond lineas arriba, la municipalidad cuenta con un adecuado
manejo de los recursos para cubrir las necesidades de sus ciudadanos (PCM, 2022). Esto
indicaria que la eficiencia de la gestion conlleva al cumplimiento de los procedimientos de las
contrataciones publicas. Esto se comprueba utilizando el coeficiente de Rho de Spearman, cuyo
valor rho fue de .483 y un p-valor de .000, siendo este menor al nivel alfa .05, lo que indicaria
que la relacion tiene direccion directa, intensidad moderada y es estadisticamente significativa
(véase Tabla 11). Se concluye que existe una relacion directa y significativa entre los
procedimientos de las contrataciones con el Estado iguales o0 menores a 8 UIT y la eficiencia
de la gestion publica en la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2023; es decir, a mayor
eficiencia de la gestion publica, mayor es el cumplimiento de los procedimientos de las

contrataciones con el Estado.
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Respecto al segundo objetivo especifico, sobre la relacion entre los requisitos de las
contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT y la eficiencia en la gestion publica, se
identificé que el 19 % de los trabajadores perciben que los requisitos de las contrataciones con
el Estado iguales o menores que las 8 UIT se cumplen regularmente, de los cuales el 18 %
percibe que la eficiencia de la gestion publica se encuentra en nivel regular y el 7 % en nivel
alto. EI 75 % de los trabajadores refieren que los requisitos de las contrataciones con el Estado
iguales o menores a 8 UIT se encuentran en nivel alto, de los cuales el 10 % de la eficiencia en
la gestion publica es regular y el 65 % refiere que la eficacia de la gestion se encuentra en nivel
alto (véase Tabla 7). Se evidencia que la mayoria de los trabajadores perciben que los requisitos
de las contrataciones se encuentran en nivel alto, lo que indicaria que la organizacion cuenta
en su normativa con los requerimientos para un adecuado proceso de contratacién con el Estado
iguales o menores a 8 UIT de acuerdo a lo establecido por la ley, cumpliendo con la
documentacion necesaria que exige la formalidad del proceso, la capacidad financiera y la
produccién y/o capacidad de servicio a la ciudadania (ElI Peruano, 2019). En cuanto a la
eficiencia en la gestion publica, también se mantiene en niveles altos, lo que evidencia
adecuados procesos de gestion en la municipalidad, lo que demostraria que, si la municipalidad
es eficiente en la gestion, podrd contar con los requerimientos necesarios para las
contrataciones publicas con el Estado. Al comprobar las hipétesis, utilizando el coeficiente de
Rho de Spearman, se obtuvo un valor rho de .551 y un p-valor de .000, siendo este menor al
nivel alfa de .05, lo que demuestra que la relacion entre las variables cuenta con una direccion
directa, con intensidad moderada y es estadisticamente significativa (véase Tabla 12). Se
concluye que existe relacion directa y significativa entre los requisitos de las contrataciones
con el Estado iguales o menores a 8 UIT y la eficiencia de la gestion publica en la

Municipalidad Provincial de Chupaca — 2023; es decir, a mayor eficiencia de la gestion publica,
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mayor es el cumplimiento de los requisitos de las contrataciones con el Estado iguales o
menores a las 8 UIT.

Respecto al tercer objetivo especifico, sobre la relacion entre las regulaciones y las
contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT y la eficiencia en la gestion publica, se
pudo evidenciar que el 4 % de los trabajadores perciben que las regulaciones de las
contrataciones con el Estado iguales 0 menores que las 8 UIT se cumplen en nivel bajo y que
la eficiencia de la gestion publica se encuentra en nivel regular. EI 19 % de los trabajadores
refiere que las regulaciones de las contrataciones con el Estado iguales o menores que las 8
UIT se cumplen regularmente, de los cuales el 12 % percibe que la eficiencia de la gestién
publica se encuentra en nivel regular y el 7 % en nivel alto. EI 77 % de los trabajadores refieren
que las regulaciones de las contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT se
encuentran en nivel alto, de los cuales el 12 % de la eficiencia en la gestién publica es regular
y el 65 % refiere que la eficiencia de la gestion se encuentra en nivel alto (véase Tabla 8). Se
observa que la mayoria de los trabajadores refieren que las regulaciones de las contrataciones
con el Estado en la Municipalidad Provincial de Chupaca son altas, es decir, esta entidad cuenta
con la capacidad de gestionar la direccidn de contratos, lo que facilita la tramitacion optima,
ejecuta penalidades si el evento lo requiere, los procesamientos de pagos son especificos y
cuentan con la gestion adecuada, cumpliendo con lo establecido por las Normas de
Contrataciones con el Estado (El Peruano, 2019). En cuanto a la eficiencia en la gestion, como
se explico en parrafos anteriores, esta variable se mantiene en niveles altos, lo que demostraria
que, si la Municipalidad Provincial de Chupaca cuenta con las competencias necesarias en la
gestién publica, puede regular todos los procesos en las contrataciones publicas con el Estado.
Esto se demostro utilizando el coeficiente de Rho de Spearman, donde el valor rho fue de .509
y un p-valor de .000, siendo este menor al nivel alfa, lo que evidencia que la relacién cuenta

con direccion directa, intensidad moderada y es estadisticamente significativa (véase Tabla 13).
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Se concluye que existe relacion directa y significativa entre las regulaciones de las
contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT y la eficiencia de la gestion pablica en
la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2023; es decir, a mayor eficiencia de la gestion
publica, mayor es el cumplimiento de las regulaciones de las contrataciones con el Estado

iguales o0 menores a las 8 UIT.
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Conclusiones

1. Se determino que existe la probabilidad de que haya una relacién directa y significativa entre
las contrataciones con el Estado iguales 0 menores a 8 UIT y la eficiencia de la gestion
publica en la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2023. Es decir, puede que la alta
eficiencia de la gestion publica conlleve a un mayor cumplimiento satisfactorio de las
contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT.

2. Se identificd que hay probabilidades de que exista una relacion directa y significativa entre
los procedimientos de las contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT y la
eficiencia de la gestion pablica en la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2023. Es decir,
puede que, a mayor eficiencia de la gestion publica, mayor sea el cumplimiento de los
procedimientos de las contrataciones con el Estado.

3. Se identificd que hay posibilidad de que exista una relacion directa y significativa entre los
requisitos de las contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT y la eficiencia de
la gestidn pablica en la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2023. Es decir, es probable
que, a mayor eficiencia de la gestion publica, mayor sea el cumplimiento de los requisitos
de las contrataciones con el Estado iguales 0 menores a 8 UIT.

4. Se identifico que existe la posibilidad de que haya una relacion directa y significativa entre
las regulaciones de las contrataciones con el Estado iguales o menores a 8 UIT y la eficiencia
de la gestién publica en la Municipalidad Provincial de Chupaca — 2023. Es decir, puede
haber posibilidad de que, a mayor eficiencia de la gestion puablica, mayor sea el
cumplimiento de las regulaciones de las contrataciones con el Estado iguales o menores a 8

UIT.
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Recomendaciones

1. A las autoridades de la Municipalidad Provincial de Chupaca, tomar como referencia los
resultados e impulsar estrategias para incrementar la eficiencia en la gestion publica y, con
esto, desarrollar técnicas de manejo y gestion de los procedimientos de las contrataciones
con el Estado iguales o menores a 8 UIT. Aungue existe un gran porcentaje de eficiencia en
la gestion de las contrataciones, también hay un porcentaje que refiere que esta competencia
es regular, por lo que es necesario instaurar estrategias que potencialicen en su totalidad
dichas variables.

2. A la Universidad Continental, impulsar y promover la investigacion en la linea de esta
investigacion, ya que es necesario estudiar cdmo se encuentran las contrataciones con el
Estado y la eficiencia de la gestién publica a nivel distrital y regional. Esto demostraria la
descentralizacion de las competencias y la unificacion de un sistema de gestion y
administracion en las municipalidades de la region.

3. A los futuros investigadores, continuar con los resultados y la linea del estudio,
incrementando el nivel de la investigacion para explicar la causalidad y el efecto de las
variables y su fenomenologia presente en contextos diversos. También se pueden disefiar
estrategias de mejora o programas de intervencién que complementen la primera
recomendacion, brindando asi los conocimientos y técnicas necesarios al servicio de la

comunidad y del Estado, ya que es una facultad de la investigacion y la ciencia.
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Apéndice A: Matriz de consistencia

Titulo: CONTRATACIONES CON EL ESTADO IGUALES O MENORES A 8 UIT Y EFICIENCIA DE LA GESTION PUBLICA EN LA
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUPACA - 2023

Problema Objetivo Hipotesis Variables Metodologia

Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Enfoque de investigacion
Cuantitativo

¢Cudl es la relacion que Determinar la relacion que  Existe relacion directa

existe entre las existe entre las entre las contrataciones Tipo de investigacion

contrataciones con el contrataciones con el con el Estado iguales o Variable 1: Aplicada

Estado iguales 0 menores a
8 UIT y la eficiencia de la
gestién publicaen la
Municipalidad Provincial
de Chupaca — 2023?

Problemas especificos:

¢Cual es la relacion que
existe entre los
procedimientos de las
contrataciones con el
Estado iguales 0 menores a
8 UIT y la eficiencia de la
gestién publicaen la
Municipalidad Provincial
de Chupaca — 2023?

¢Cuél es la relacion que
existe entre los requisitos
de las contrataciones con
el Estado iguales o

Estado iguales 0 menores
a8 UIT y la eficiencia de
la gestién pablica en la
Municipalidad Provincial
de Chupaca — 2023.

Objetivos especificos:

Identificar la relacion que
existe entre los
procedimientos de las
contrataciones con el
Estado iguales 0 menores
a8 UIT y la eficiencia de
la gestién pablica en la
Municipalidad Provincial
de Chupaca — 2023.

Identificar la relacion que
existe entre los requisitos
de las contrataciones con
el Estado iguales o

menoresa8 UITy la
eficiencia de la gestion
publica en la
Municipalidad Provincial
de Chupaca — 2023.

Hipotesis especificas:

Existe relacion directa
entre los procedimientos
de las contrataciones con
el Estado iguales o
menoresa8 UITy la
eficiencia de la gestién
publica en la
Municipalidad Provincial
de Chupaca — 2023.

Existe relacién directa
entre los requisitos de las
contrataciones con el
Estado iguales 0 menores

Contrataciones con el
Estado iguales o
menores a 8 UIT

Dimensiones:
Procedimientos
Requisitos
Regulaciones

Variable 2:
Eficiencia de la Gestién
Publica

Dimensiones:
Recursos
Personal

Nivel de investigacion
Correlacional

Método de investigacion
General: Cientifico
Especifico: Descriptivo

Disefio de la
investigacion
Descriptivo - correlacional

M

Ddénde:

M = Muestra constituida
por trabajadores de la
Municipalidad Provincial
de Chupaca.




menoresa8 UITy la
eficiencia de la gestion
publica en la
Municipalidad Provincial
de Chupaca — 2023?

¢Cual es la relacion que
existe entre las
regulaciones de las
contrataciones con el
Estado iguales 0 menores a
8 UIT y la eficiencia de la
gestién pablicaen la
Municipalidad Provincial
de Chupaca — 2023?

menoresa8 UITy la
eficiencia de la gestion
publica en la
Municipalidad Provincial
de Chupaca — 2023.

Identificar la relacion que
existe entre las
regulaciones de las
contrataciones con el
Estado iguales 0 menores
a8 UIT y la eficiencia de
la gestién pablicaen la
Municipalidad Provincial
de Chupaca — 2023.

a8 UIT y la eficiencia de
la gestion pablica en la
Municipalidad Provincial
de Chupaca — 2023.

Existe relacion directa
entre las regulaciones de
las contrataciones con el
Estado iguales 0 menores
a8 UIT y la eficiencia de
la gestién pablica en la
Municipalidad Provincial
de Chupaca — 2023.

O1 = Observacion de la
variable contrataciones con
el Estado =0 < a8 UIT.
O2 = Observacion de la
variable eficiencia en la
gestion publica.
r = Correlacién entre

ambas variables.

Poblacién y muestra
Poblacion:

113 trabajadores de la
Municipalidad Provincial
de Chupaca

Muestra:
57 trabajadores vinculados
con las contrataciones con
el Estado.

Tipo de muestreo:
No probabilistico —
accesibilidad y pertinencia

Instrumentos:
Cuestionario
Contrataciones con el
Estado

Cuestionario de Eficiencia
de la Gestion Publica.




Apéndice B: Instrumentos de recoleccion de datos
CUESTIONARIO DE CONTRATACIONES CON EL ESTADO

Instrucciones: A continuacion, encontrard un grupo de enunciados que enmarcan las
actividades, conductas y procesos que se realiza en su centro de labores, respecto a las
contrataciones con el estado. Usted debe leer cuidadosamente y marcar la alternativa que
considere verdadera segin el siguiente cuadro:

Nota: Recuerde que ninguna respuesta es positiva 0 negativa, el objetivo es conocer la
realidad y debe responder con la mayor sinceridad que lo caracteriza.

Oficina o area de trabajo:

2

4

5

Nunca

Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

Nc

Enunciado

Respuesta

Procedimientos

234

1

La municipalidad realiza los requerimientos necesarios para el
cumplimiento de sus objetivos segin las normas de
contrataciones = o < a 8UIT

2

Los procesos de contratacion =0 <a 8 UlT en la
municipalidad siguen la secuencia indicada en las normas de
contrataciones y directivas.

En la municipalidad se evalian y califican adecuadamente las
propuestas en las licitaciones de contrataciones =o < a8 UIT

Las adquisiciones de la municipalidad son debidamente
reguladas segiin las normas de contrataciones =o < a8 UIT

uisitos

La municipalidad tiene la capacidad financiera para el
requerimiento de sus necesidades.

La municipalidad cumple con sus procesos de contratacion = o
< a 8 UIT de acuerdo con las normas presupuestales.

La municipalidad evalia adecuadamente la presentacion de
documentos realizada por los postores en las contrataciones =
0 < a 8 UIT que realiza.

Los contratistas cumplen con todos los requisitos segiin la Ley
de Contrataciones del Estado = 0 < a 8 UIT para brindar el
Servicio necesario.

ulaciones

Tiene conocimiento sobre las normas de contrataciones con el
Estado = 0 <a 8 UIT a las cuales estd sujeta la municipalidad.

Conoce los procedimientos de contrataciones con el Estado =
0 < a8 UIT y sus diferentes modalidades.

La municipalidad posee directivas adecuadas que conciernen a
los procesos de contrataciones con el Estado = o <a 8 UIT.

Conoce los requerimientos, requisitos y procesos que tienen
que seguir los contratistas para poder brindar el servicio de
acuerdo con la Ley de Contrataciones del Estado =0 <a 8
UIT.

Gracias por su colaboracion.




CUESTIONARIO DE EFICIENCIA DE GESTION PUBLICA

Instrucciones: A continuacion, encontrard un grupo de enunciados que enmarcan las
actividades, conductas y procesos que se realiza en su centro de labores, respecto a la
gestion publica administrativa. Usted debe leer cuidadosamente y marcar la alternativa
que considere verdadera segtn el siguiente cuadro:

Nota: Recuerde que ninguna respuesta es positiva o negativa, el objetivo es conocer la
realidad y debe responder con la mayor sinceridad que lo caracteriza.

Oficina o drea de trabajo:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N*° Enunciado Respuesta
Recursos 234
I | Los procedimientos de 1a Ley de Contrataciones del Estado se
encuentran concordados con las disposiciones del Texto Unico
de Procedimientos Administrativos de la municipalidad.
2 | Los procedimientos administrativos de contratacion de la
municipalidad son claros. precisos y piiblicos.
3 | La administracidn financiera de los procesos de contratacion
tiene herramientas de gestion iddneas.
4 | El sistema integrado de administracion financiera es adecuado
para gestionar las contrataciones publicas.
5 | Los procedimientos administrativos son efectivos y rdpidos
para cumplir con los requerimientos de las contrataciones de la
municipalidad.
Personal 234
6 | El personal labora de manera eficiente con los recursos que la
municipalidad requiere en los procesos de contratacion.
7 | Existen adecuadas politicas y técnicas para evitar la rotacion
del personal en la municipalidad.
8 | Se promueve el desarrollo profesional del personal en la
municipalidad.
9 | Las labores del personal estin debidamente reglamentadas y
estipuladas, siendo de conocimiento piblico.
10 | Las actividades del personal son pertinentes para las labores
de gestion de las contrataciones y servicio adecuado a los
contratistas.

Gracias por su colaboracion.




Apéndice C: Confiabilidad y validez de los instrumentos

CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Prueba del Coeficiente de Alfa de Cronbach

Criterio para determinar la confiabilidad del instrumento:

a - valor > 0,90 = La confiabilidad es Excelente

a - valor > 0,80 = La confiabilidad es Buena

a - valor > 0,70 = La confiabilidad es Aceptable

a - valor > 0,60 = La confiabilidad es Relativamente aceptable
a - valor > 0,50 = La confiabilidad es Cuestionable

a - valor < 0,50 = La confiabilidad es Deficiente

Tabla 14

Confiabilidad de Cuestionario de Contrataciones con el Estado

Ndmero de Items Coeficiente del Alfa de Cronbach Val. Nivel Permitido

12 0,851 > 0,50

Nota. El “Cuestionario de Contrataciones con el Estado” tiene un coeficiente de 0,851. Representando asi,
buena confiabilidad con un 85,1% a favor.

Tabla 15

Confiabilidad de Cuestionario de Eficiencia de Gestién Publica

Ndmero de Items Coeficiente del Alfa de Cronbach Val. Nivel Permitido

10 .870 > .50

Nota. El “Cuestionario de Eficiencia de Gestion Publica” tiene un coeficiente de 0,870. Representando asi,
buena confiabilidad con un 87 % a favor.

VALIDEZ INTERNA DE LOS INSTRUMENTOS

Prueba de Validez Interna en modalidad de Correlacién item - Test

Criterio para determinar la Validez del instrumento:

item-test < 0,30 = El item se observa o se anula
item-test > 0,30 = El item aprueba



Tabla 16

Correlacion item-Test del Cuestionario de Contrataciones con el Estado

item Correlacion Item — Test a si el item es eliminado
item 01 A72 .828
item 02 .390 .848
item 03 .583 .838
Item 04 .390 .848
item 05 378 852
item 06 674 .829
item 07 .668 .829
item 08 .396 .849
item 09 510 .853
item 10 .626 .832
item 11 437 .845
item 12 .826 .826

Nota. Se aprueban todos los items por criterio de correlacion item — test puesto que todos los valores son
mayores a 0,30.

Tabla 17

Correlacion item-Test del Cuestionario de Eficiencia en la Gestion Publica

Correlacion Item —

item a si el Item es eliminado
Test
item 01 604 857
item 02 671 854
ftem 03 687 ,849
item 04 631 855
item 05 412 876
item 06 491 ,865
item 07 413 871
item 08 833 ,836
item 09 645 ,855
item 10 661 853

Nota. Se aprueban todos los items por criterio de correlacion item — test puesto que todos los valores son
mayores a 0,30.

VALIDEZ DE CONTENIDO DE LOS INSTRUMENTOS

Prueba de Coeficiente de concordancia de W de Kendall

Criterio para determinar la Validez del instrumento

w -valor < 0,00 = Concordancia nula
w -valor > 0,20 = Concordancia baja
w -valor > 0,40 = Concordancia ligera



w -valor > 0,60 = Concordancia moderada
w -valor > 0,80 = Concordancia satisfactoria
w -valor > 0,90 = Concordancia excelente

Tabla 18

indice de concordancia del Cuestionario de Contrataciones con el Estado

ExDertos Coeficiente de W — Val Nivel
b Kendall ' permitido

Mg. Raimundo Emiliano Flores Caso

Mg. Percy Leonel Sanchez Ravichagua .850 > .50

Mg. Radul Silvestre Nolasco Bonilla
Nota. El “Cuestionario de Contrataciones con el Estado” tiene un coeficiente de concordancia de w - Kendall de
.850. Es decir, la validez de contenido es satisfactoria con 85 % a favor.

Tabla 19

indice de concordancia del Cuestionario de Eficiencia de la Gestion Publica

Coeficiente de W — Nivel
Val.

Expertos Kendall permitido

Mg. Raimundo Emiliano Flores Caso
Mg. Percy Leonel Sanchez Ravichagua 0,918 > 0,50
Mg. Radul Silvestre Nolasco Bonilla

Nota. El “Cuestionario de Eficiencia de la Gestion Publica” tiene un coeficiente de concordancia de w - Kendall
de 0,918. Es decir, la validez de contenido es excelente con 91,8% a favor.




Informes de validacidon de criterio de juicio de expertos

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL CUESTIONARIO DE
CONTRATACIONES CON EL ESTADO

I. DATOS GENERALES:

1.3 Profesion: Licenciado en Pedagogia y Humanidades Nymero de Colegiatura: .......".........

1.4. Institucién donde labora; . Municipalidad Provincial de Jauja

1.5. Cargo que desempefia: .REBIAOT | e s
II. VALIDACION:
] 2
Sls|2|g|E
INDICADORES FRERESENS 2| 3|5l E|%
BE Sobre los items del instrumento 2 @B
EVALUACION A -
1 2 3| 435
Estan formulados con lenguaje
CLARIDAD apropiado que facilita su >\
comprension.
OBJETIVIDAD Estan expresados en conductas
observables, medibles. X
CONSISTENCIA Existe una organizacion logica en los "t
contenidos y relacion con la teoria
Existe relacion de los contenidos con
CONERENCIA los indicadores de la variable. X
PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus X
valores son apropiados.
Son suficientes la cantidad y calidad
SUFICIENCIA de items presentados en el %
instrumento.
SUMATORIA PARCIAL 30
SUMATORIA TOTAL 30




INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL CUESTIONARIO DE EFICIENCIA
DE LA GESTION PUBLICA

1. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Mtr. GP. RAIMUNDO EMILIANOFLORESCASO ...

1.2. Grado Académico: Maestroen Gestion Pblica e

1.3 Profesion;Licenciado en Pedagogia y Humanidades Nymero de Colegiatura: .......o.........

1.4. Institucién donde labora: . Municipalidad Provincial de Javja

1.5. Cargo que desempefia: .REBIAOT et eee e
II. VALIDACION:
e e
AR IR
INDICgllg)ORES CRITERIO f:_f § gn é g
: 1 i L &
EVALUACION Sobre los items del instrumento a =
| 2 3 |4 | 5

Estan formulados con lenguaje

CLARIDAD apropiado que facilita su X
comprension.
Estén expresados en conductas y
SR TIaD observables, medibles. X
CONSISTENCIA Existe una organizacion logica en los , )(
contenidos y relacion con la teoria
Existe relacion de los contenidos con e
COBERENELA los indicadores de la variable. ><
PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus ><
valores son apropiados.
Son suficientes la cantidad y calidad
SUFICIENCIA | de items presentados en el %
instrumento.
SUMATORIA PARCIAL 8 20
SUMATORIA TOTAL T

2
Wundo E’n@&noﬂores (as0
MUNICIBMRPRPREIN BE 1AUA




INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL CUESTIONARIO DE
CONTRATACIONES CON EL ESTADO

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Mr. GP. PERCY LEONEL SANCHEZ RAVICHAGUA

1.2. Grado Académico: Maestro en Gestion Pablica

1.3 Profesién: ... ngenieroCivil | e Numero de Colegiatura: .= 177943
1.4. Institucién donde labora: . Municipalidad Provincial de Tarma
1.5. Cargo que desempefia: .ASESOTEXICINO | @ oo e
II. VALIDACION:
‘E 5| o %
S 2| 5| 5|2
INDICS:E)ORES CRITERIO 2 g g" 5 3
EVALUACION Sobre los items del instrumento | & x s
1 2 3 4 5

Estan formulados con lenguaje

valores son apropiados.
Son suficientes la cantidad y calidad
SUFICIENCIA de items presentados en el
instrumento.

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL 30

CLARIDAD apropiado que facilita su ><

comprension.
IVID Estan expresados en conductas

e i observables, medibles. X

CONSISTENCIA Existe una orgamz.am()n légica en los ><
contenidos y relacion con la teoria
Existe relacion de los contenidos con

CORERENCIL. | osimutinifiones de lavaable: X

PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus ><

o]
@)

ABUR REACY LEONEL
NGENIERO CWVIL
CIP N° 179623

Sello y firma




INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL CUESTIONARIO DE EFICIENCIA

DE LA GESTION PUBLICA

I. DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del experto:

1.2. Grado Académico: Maestro en Gestién Publica

Mtr. GP. PERCY LEONEL SANCHEZ RAVICHAGUA

CIP 179623

1.3 Profesion: .../ngeniero Civil ... Ntmero de Colegiatura: .~ 177943
1.4. Institucién donde labora: .Municipalidad Provincial de Tarma
1.5. Cargo que desempefia: . ASESOT EXECINO | e eeeeeeeeee e e s eeseeeseee s es e
II. VALIDACION:
D
IR
INDICﬁ:E)ORES CRITERIO 'g § % é -g
3 . L m
EVALUACION Sobre los items del instrumento a =
1 2 3 4 |5
Estan formulados con lenguaje
CLARIDAD apropiado que facilita su X
comprension.
IVID Estan expresados en conductas
S g observables, medibles. X
CONSISTENCIA Existe una orgamz_acxén légica en los v
contenidos y relacion con la teoria
Existe relacion de los contenidos con
CORERENCI los indicadores de la variable. X
PERTINENCIA Las categorias de .respuestas y sus N
valores son apropiados.
Son suficientes la cantidad y calidad
SUFICIENCIA de items presentados en el e
instrumento.
SUMATORIA PARCIAL 36
SUWOT& . o

Sello y firma



INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL CUESTIONARIO DE
CONTRATACIONES CON EL ESTADO

I. DATOS GENERALES:

1.3 Profesion B0 . e Numero de Colegiatura: ....=5 2800,

1.4. Institucién donde labora: Hospital Regional Docente Clinico-Quirdrgico “Daniel Alcides Carrion™

1.5. Cargo que desempefia: Jefe de la Unidad de Acreditacion y Auditorfa - Oficina de Gestion de la Calidad

II. VALIDACION:
£ .
= =) [ =
2| 2= §
INDICSIIE)ORES CRITERIO g § ?;D é
: Sobre los items del instrumento 2 =
EVALUACION

p—
(S
w
S

Estan formulados con lenguaje

CLARIDAD apropiado que facilita su
comprension.

OBJETIVIDAD Estan expresados.en conductas
observables, medibles.

CONSISTENCIA Existe una organizacion logica en los
contenidos y relacion con la teoria

COHERENCIA Ex1§te _relacmn de los coptemdos con
los indicadores de la variable.

PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus

valores son apropiados.
Son suficientes la cantidad y calidad
SUFICIENCIA de items presentados en el
instrumento.

SUMATORIA PARCIAL

SUMATORIA TOTAL 20

‘,’;"X )(XXX X v | Excelente




INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS DEL CUESTIONARIO DE EFICIENCIA
DE LA GESTION PUBLICA

I. DATOS GENERALES:
1.1. Apellidos y nombres del experto: Mur. GP. RAULSILVESTRERSI D OONILLA. ...

1.2. Grado Académico: Maestroen Gestion Pablica e

1.3 Profesion: Abogado, ... Nimero de Colegiatura: ....% 3060

1.4. Institucion donde labora: Hospital Regional Docente Clinico-Quirdrgico “Daniel Alcides Carrion”

1.5. Cargo que desempeiia; ‘efe de la Unidad de Acreditacion y Auditoria - Oficina de Gestién de la Calidad

II. VALIDACION:
& o 2
Ele| 2| 2|5
INDICSEOMS CRITERIO 2 § ga E 3
. Sobre los items del instrumento 2 & is
EVALUACION
1 213 -4 .S
. Estan formulados con lenguaje
CLARIDAD apropiado que facilita su )<
comprension.
Estan expresados en conductas
ORES I observables, medibles. X
CONSISTENCIA Existe una organizacién légica en los X
contenidos y relacidn con la teoria
Existe relacion de los contenidos con
COHERENCE. los indicadores de la variable. ><
PERTINENCIA Las categorias de respuestas y sus ><
valores son apropiados.
Son suficientes la cantidad y calidad
SUFICIENCIA de items presentados en el X
instrumento.
SUMATORIA PARCIAL 30
SUMATORIA TOTAL 20




Apéndice D: Consentimiento informado

COMITE  INSTITUCIONAL DE  ETICA  EN
E INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD CONTINENTAL

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos

y riesgos hacia mi persona como parte de la investigacion denominada
“CONTRATACIONES CON EL ESTADO IGUALES O MENORES A 8 UIT Y EFICIENCIA DE LA
GESTION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUPACA - 2023", mediante
la firma de este documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se esta
llevando a cabo conducido por los investigadores responsables: Bach. Altamirano
Nolasco Martin Enrique y Bach. Tacza Tacza Melina Flor.

YO Bk MM S, RIS osainss s sis S assoames Sa s RR PR s SaA identificado(a)

CON DN N LT M 3 feCneeneaeieeieieennns Tengo las siguientes consideraciones y digo:

He leido la informacién brindada en este documento.

Me han informado acerca de los objetivos de este estudio, los procedimientos, los
riesgos, lo que se espera de mi y mis derechos.

He podido hacer preguntas sobre el estudio y todas han sido respondidas
adecuadamente. Considero que comprendo toda la informacién proporcionada
acerca de este estudio.

Comprendo que mi participacién es voluntaria.

Comprendo que puedo refirarme del estudio cuando quiera, sin tener que dar
explicaciones y sin que esto afecte mi atencién médica.

Al firmar este documento, yo acepto participar en este estudio. No estoy
renunciando a ningun derecho.

Entiendo que recibiré una copia firmada y con fecha de este documento.

Entiendo que los resultados de la investigacion me serdn proporcionados si los

solicito y que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar
en el mismo me seran respondidas.

Huancayo, ..E.0..de ...E5........... 2023.

" rﬁg gital (firma del participante)

Responsables de investigacion:
Apellidos y nombres : - Altamirano Nolasco Martin Enrique

- Tacza Tacza Melina Flor

D.N.I. N° : 70232093 - 73491959
N° de teléfono/celular 1933214479 — 989754231
Email : 70232093@continentghedu.pe - 73491959@continental.edu.pe

Firmas




COMITE  INSTITUCIONAL  DE  ETICA  EN
(__=: INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD CONTINENTAL
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Luego de haber sido debidamente informada/o de los objetivos, procedimientos
y riesgos hacia mi persona como parte de la investigacion denominada
“CONTRATACIONES CON EL ESTADO IGUALES O MENORES A 8 UIT Y EFICIENCIA DE LA
GESTION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHUPACA - 2023", mediante
la firma de este documento acepto participar voluntariamente en el trabajo que se estd
llevando a cabo conducido por los investigadores responsables: Bach. Altamirano
Nolasco Martin Enrique y Bach. Tacza Tacza Melina Flor.

- ‘L a s

YO S s LT identificado(a)
con DN N s Tengo las siguientes consideraciones y digo:

- He leido la informacién brindada en este documento.

- Me han informado acerca de los objetivos de este estudio, los procedimientos, los
riesgos, lo que se espera de miy mis derechos.

- He podido hacer preguntas sobre el estudio y fodas han sido respondidas
adecuadamente. Considero que comprendo foda la informacién proporcionada
acerca de este estudio.

- Comprendo que mi participacion es voluntaria.

- Comprendo que puedo refirarme del estudio cuando quiera, sin tener que dar
explicaciones y sin que esto afecte mi atencién médica.

- Al firmar este documento, yo acepto participar en este estudio. No estoy
renunciando a ningun derecho.

- Entiendo que recibiré una copia firmada y con fecha de este documento.

Entiendo que los resultados de la investigaciéon me serdn proporcionados si los
solicito y que todas las preguntas acerca del estudio o sobre los derechos a participar
en el mismo me serdn respondidas.

Huella Digital (firma del participante)

Responsables de investigacion:
Apellidos y nombres : - Altamirano Nolasco Martin Enrique
-Tacza Tacza Melina Flor

D.N.I. N° 1 70232093 — 73491959
N° de teléfono/celular 1 933214479 — 989754231
Email : 70232093@continental.edu.pe — 73491959@continental.edu.pe

Firmas

irano Nolasco
2
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Apéndice E: Autorizacion de la aplicacion de los instrumentos

I

“?\,‘I/d MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
o @HUPACA

Transformando con tus acciones...!

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional’

Chupaca, 27 de Diciembre del 2022.

CARTA N° 176 - 2022 - GM - MPCH
Sefiores:

Altamirano Nolazco, Martin Enrique
Curo Mallcco, Rooney Roxana
Tacza Tacza, Melina Flor

Asunto Aceptacion de Realizar Aplicacion de Instrumentos por
Concepto de Tesis
Referencia : Solicitud, de fecha 10 de noviembre del 2022

Tengo el grato honor de dirigirme a Usted para saludarlo
cordialmente a nombre a nombre de la Municipalidad Provincial de Chupaca y el mio
propio; a su vez en referencia al documento, la entidad acepta realizar la aplicacion
de instrumentos por concepto de Tesis de la investigacion titulada “Contrataciones
del Estado Menores o Igual a las 8 UIT y Eficiencia de la Gestion Publica en la
Municipalidad Provincial de Chupaca - 2023".

Sin otro particular es propicia la oportunidad para expresar las
muestras de mi especial consideracion y estima personal.

Atentamente,

€3 Municipalidad Provincial de Chupaca - Jr. Grau N2 390
Telf. (064) 208 858 - (064) 621 085
www.munichupaca.gob.pe




wonicraon eovmc. A0 DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

CHUPACA
www.munichupaca.gob.pe
JR. GRAU N° 390 - CHUPACA

CHUPACA, 09 DE JUNIO DE 2023

CARTANRO oY/ -2023-GM-MPCH

Senores:
ALTAMIRANO NOLASCO, MARTIN ENRIQUE
TACZA TACZA, MELINA FLOR

Asunto : Aceptacién de solicitud presentada.
Referencia ; Solicitud “RECTIFICACION DEL SEGUNDO
APELLIDO Y EXCLUIR A CURO MALLCCO ROONEY ROXANA” (09/06/2023)

Me dirijo a ustedes, a fin de comunicarles la aceptacion de la rectificacion
del segundo apellido de uno de los integrantes de la investigacion titulada
“CONTRATACIONES CON EL ESTADO IGUALES O MENORES A 8 UIT Y
EFICIENCIA DE LA GESTION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE CHUPACA - 2023" y se toma en conocimiento la exclusion de CURO
MALLCCO ROONEY ROXANA identificada con DNI N° 47326018 de dicho
proyecto.

Para dicho efecto, cumplo con informarles que nuestras comunicaciones
escritas a partir de la fecha seran dirigidas Gnicamente a:

ALTAMIRANO NOLASCO MARTIN ENRIQUE identificado con DNI N°
70232093y,

TACZA TACZA MELINA FLOR identificada con DNI N° 73491959.

Atentamente,

‘@MUHXC?FAL':ELD PROVINCIAL DE CHUPACA
73

islel s Paloming
Abg. Jeanneth ic(&%_slzggmrera
GERENTE MUNICIPAL (e)



Apéndice F: Constancia de aplicacion de los instrumentos

| A
&
: E —

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

CHUPACA

www.munichupaca.gob.pe
JR. GRAU N° 390 - CHUPACA

CHUPACA, 12 DE JUNIO DE 2023

La que suscribe, Gerente Municipal de la Municipalidad Provincial de Chupaca,
otorga la presente:

CONSTANCIA

A ALTAMIRANO NOLASCO MARTIN ENRIQUE identificado con DNI N°
70232093 y TACZA TACZA MELINA FLOR identificada con DNI N° 73491959,
bachilleres en Administracion de la Universidad Continental; quienes aplicaron
las pruebas respecto al trabajo de investigacion que lleva por titulo
“CONTRATACIONES CON EL ESTADO IGUALES O MENORES A 8 UIT Y
EFICIENCIA DE LA GESTION PUBLICA EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL
DE CHUPACA — 2023, dentro de las instalaciones de esta municipalidad.

Se expide la presente constancia a solicitud de los interesados, para los fines
que crean convenientes.




