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RESUMEN

La investigacion realizada tiene como propésito analizar como la Politica
Criminal Restaurativa (PCR) puede contribuir como modelo de gestion publica al
desarrollo social y humano en el Peru. Aborda la problematica del sistema
penitenciario en Peru y propone la implementacion de la PCR para mejorar este
ambito. Utilizando un enfoque cualitativo, el estudio analiza los principios y
fundamentos de la PCR, identifica modelos exitosos a nivel internacional y
evalua su aplicabilidad en Peru, establece la gestién por procesos y resultados
en la administracion publica penal y analiza el impacto de la PCR en los derechos
humanos y el desarrollo social. Los hallazgos indican que los principios de
reparacion del dafo, responsabilidad del ofensor y participacion comunitaria
pueden transformar positivamente el sistema penal peruano, reduciendo la
reincidencia y mejorando la satisfaccion de las victimas. La experiencia de
paises como Nueva Zelanda, Canada, Sudafrica, México, Colombia, Argentina,
Chile y Ecuador, proporciona una base solida para la adaptacién de estos
modelos en Peru. La gestion por procesos y resultados se destaca como una
metodologia eficaz para mejorar la implementacion de politicas restaurativas. En
conclusién, la PCR, adaptada a las particularidades culturales y sociales de Peru,
puede promover una justicia mas equitativa y centrada en la reparacion del dafo
y la reintegracion social, contribuyendo al desarrollo social y humano del pais.
La investigacion sugiere que una PCR bien implementada puede mejorar
significativamente la gestion publica en el ambito penal y fomentar un sistema de
justicia mas humanitario y efectivo, recomendando el desarrollo de un marco
legal solido, la capacitacion de profesionales y la promocién de una cultura de

paz y reconciliacion.

Palabras clave: Politica Criminal Restaurativa, Justicia Restaurativa, Gestion de

la criminalidad, Desarrollo Social y Humano, Derechos Humanos
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ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze how Restorative Criminal Policy (RCP)
can contribute as a public management model to social and human development
in Peru. It addresses the issues within the Peruvian penitentiary system and
proposes the implementation of RCP to improve this sector. Using a qualitative
approach, the study analyzes the principles and foundations of RCP, identifies
successful international models and evaluates their applicability in Peru,
establishes process and result-oriented management in public penal
administration, and examines the impact of RCP on human rights and social
development. The findings indicate that principles such as damage repair,
offender responsibility, and community participation can positively transform the
Peruvian penal system by reducing recidivism and improving victim satisfaction.
The experiences of countries like New Zealand, Canada, South Africa, México,
Colombia, Argentina, Chile and Ecuador provide a solid foundation for adapting
these models in Peru. Process and result-oriented management is highlighted as
an effective methodology for enhancing the implementation of restorative
policies. In conclusion, RCP, when adapted to the cultural and social
particularities of Peru, can promote a more equitable justice system focused on
damage repair and social reintegration, contributing to the country's social and
human development. The research suggests that a well-implemented RCP can
significantly improve public management in the penal sector and foster a more
humane and effective justice system, recommending the development of a solid
legal framework, professional training, and the promotion of a culture of peace

and reconciliation.

Keywords: Restorative Criminal Policy, Restorative Justice, Crime

Management, Social and Human Development, Human Rights
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito analizar como la
Politica Criminal Restaurativa (PCR) puede contribuir como modelo de gestion
publica al desarrollo social y humano en el Peru. El sistema penitenciario en Peru
enfrenta graves problemas como el hacinamiento, la ineficacia en la
rehabilitacion de los reclusos y la falta de respeto a los derechos humanos. Estas
deficiencias reflejan la necesidad urgente de implementar enfoques alternativos
gue no solo se centren en el castigo, sino también en la reparacion del dafio, la

reintegracion de los infractores y el apoyo a las victimas y la comunidad.

El objetivo general de la investigacion es analizar de qué manera la Politica
Criminal Restaurativa como modelo de gestion publica contribuye al desarrollo
social y humano en el Peru. Para alcanzar este objetivo, se plantearon los
siguientes objetivos especificos: (1) analizar los principios y fundamentos de la
PCR en Peru para entender su potencial impacto en el sistema penal actual, (2)
determinar qué modelos exitosos de PCR existen a nivel internacional y su
aplicabilidad en el contexto peruano, (3) establecer como la gestién por procesos
y resultados puede ser aplicada en la administracion publica penal en Peru para
mejorar la eficacia de las politicas criminales restaurativas, y (4) analizar como
la implementacion de una PCR en Peru podria contribuir a la optimizacion de los

derechos humanos y al desarrollo social en materia penal.

La eleccion de este tema responde a la necesidad de encontrar soluciones mas
humanas y efectivas frente a los desafios del sistema penal peruano. La justicia
restaurativa se presenta como una alternativa viable que ha mostrado resultados
positivos en la reduccion de la reincidencia y la mejora de la satisfacciéon de las
victimas en diversos contextos internacionales. Este enfoque no solo busca
castigar a los infractores, sino también proporcionar un marco para su
rehabilitacion y reintegracion en la sociedad, atendiendo las necesidades de
todas las partes afectadas por el delito.

La investigacion pretende llenar un vacio en la literatura académica peruana
sobre la implementacioén de la PCR, ofreciendo un enfoque novedoso y relevante

tanto a nivel teérico como practico. Este estudio es especialmente significativo
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en el contexto peruano, donde las politicas penales tradicionales han
demostrado ser insuficientes para abordar los problemas subyacentes que
contribuyen a la criminalidad y la reincidencia.

Para abordar estos objetivos, se utiliz6 una metodologia cualitativa, basada en
el analisis documental y entrevistas con expertos en el campo de la justicia penal
y la gestion publica. Este enfoque permiti6 una comprensiéon profunda y
contextualizada de los principios y practicas de la justicia restaurativa, asi como
de su potencial adaptacion y aplicacion en el sistema penal peruano. Las
entrevistas proporcionaron perspectivas valiosas de profesionales con
experiencia en la implementacion de programas de justicia restaurativa y en la
gestion de sistemas penales, enriqueciendo el analisis con datos cualitativos

relevantes.

La estructura de la tesis comprende cinco capitulos principales. El primer capitulo
presenta el planteamiento del estudio, incluyendo la formulacién del problema,
los objetivos, la justificacion y las limitaciones de la investigacién. En este
capitulo se destaca la importancia de abordar la problematica del sistema penal
desde una perspectiva restaurativa y se argumenta la necesidad de investigar
este enfoque en el contexto peruano. El segundo capitulo desarrolla el marco
tedrico, abordando los antecedentes de la investigacion, tanto a nivel nacional
como internacional, y las bases tedricas de la PCR y la gestidon publica. Se
exploran modelos exitosos de justicia restaurativa en paises como Nueva
Zelanda, Canada y Sudafrica, ademas de paises de Latinoamérica como Mexico,
Colombia, Argentina Chile y Ecuador, y se discuten sus principios y practicas
clave. En el tercer capitulo se plantean las hipétesis y categorias de estudio,
estableciendo un marco conceptual para la investigacion. El cuarto capitulo
detalla la metodologia empleada, describiendo el enfoque, tipo y disefio de
investigacion, asi como los métodos de recoleccion y analisis de datos. Este
capitulo explica como se llevaron a cabo las entrevistas y el analisis documental,
y cdmo se utilizaron estos datos para abordar los objetivos de la investigacion.
Finalmente, el quinto capitulo presenta los resultados obtenidos y la discusion
de estos, integrando los hallazgos con el marco tedrico y los antecedentes de

investigacion. En este capitulo se analizan los resultados en el contexto del



sistema penal peruano y se discuten las implicaciones de la implementacion de
la PCR.

En suma, la investigacion sugiere que una PCR bien implementada puede
mejorar significativamente la gestion publica en el ambito penal y fomentar un
sistema de justicia mas humanitario y efectivo. Se recomienda el desarrollo de
un marco legal sélido, la capacitacion de profesionales en justicia restaurativa y
la promocion de una cultura de paz y reconciliacion. Estas medidas pueden
contribuir a transformar el sistema penal peruano, promoviendo una justicia mas
equitativa y centrada en la reparacion del dafio y la reintegracion social, y, en

ultima instancia, al desarrollo social y humano del pais.
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1.1.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

Planteamiento y formulacion del problema

1.1.1. Planteamiento del problema

El presente estudio tiene como eje central el problema carcelario, que
tiene alcance global ya que se advierte que contrario a los postulados
principistas del Derecho Penal liberal, son basicamente de caracter
declarativo ya que la mentada resocializacion no funciona en la realidad
social. Originalmente, la privacién de libertad no era una sancion penal
comun, sino mas bien una medida de custodia. La carcel es vista como
una institucion orientada a la sumisién y sometimiento del recluso, con un
desequilibrio significativo entre los esfuerzos de castigo y reeducacion.
Este desequilibrio conduce a violaciones frecuentes de los derechos
basicos de los internos. Se resalta que no basta con mejorar la
infraestructura carcelaria; es esencial que las practicas penitenciarias se
alineen con normas nacionales e internacionales que respeten los

derechos humanos de los reclusos.

Se discute en ese sentido la posibilidad y viabilidad de la resocializacién
dentro del sistema carcelario, sefialando que la verdadera evolucién del
sistema penitenciario deberia buscar educar para que la persona pueda

desenvolverse luego de forma libre, aun en condiciones adversas, sobre
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todo cuando hay sistemas penitenciarios histéricos como el sistema
celular en Pensilvania, que se basa en el aislamiento absoluto y el
silencio, y el sistema auburniano en Nueva York, enfocado en la
organizacion del trabajo forzado. Fueron las ideas ilustradas las que
trajeron tendencias humanistas, mayor normativizacion en la ejecucion de
penas y cambios sustanciales en el sistema penitenciario, como la
introduccién del sistema progresivo, internamiento celular y restriccion de

castigos corporales

En el caso peruano, se destaca la crisis recurrente en el sistema
penitenciario peruano, marcada por problemas de hacinamiento, desafios
en la atencion de la salud, cuestionamientos sobre el tratamiento
penitenciario, proceso de resocializacién ineficaz, conflictos con el
personal del INPE y violaciones de derechos humanos. Se sefiala que las
personas que ingresan a prision por delitos a menudo salen mas violentas
y mejoradas en sus habilidades delictivas, lo que sugiere una falla en el
proceso de rehabilitacion. Ademas, se menciona que el Estado no esta
haciendo suficientes esfuerzos para recuperar a los delincuentes,
especialmente a los jovenes. Las carceles en Peru son descritas como
desordenadas, cadticas y peligrosas, lo que indica un ambiente inseguro
y contraproducente para la rehabilitacién de los internos. Se resalta que
el tratamiento en las carceles esta lejos de cumplir con las exigencias
minimas, lo que implica una falta de atencion adecuada a las necesidades

de los reclusos.
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El Instituto Nacional Penitenciario cuenta con un numero limitado de
profesionales, lo que sugiere una capacidad insuficiente para
proporcionar atencion y tratamiento adecuados a la poblacién penal.
Existe una queja comun entre la poblacidn penal sobre la falta de
celeridad en los procesos judiciales, asi como frustracion por la ausencia
de resoluciones y falta de informacién. Existe insuficiencia de abogados
para atender a la poblacion penal, lo que dificulta la tramitacion de

beneficios penitenciarios y la atencién adecuada de los casos.

En el ambito mundial, la justicia basada en un modelo restaurativo resulta
ser una posibilidad mas eficiente respecto de los sistemas convencionales
de administracion de justicia penal (ONU, 2006), la cual tradicionalmente
ha tenido un enfoque claramente retributivo, vindicativo y segregacionista
(Palop, 2012). Asi, el enfoque restaurativo repara en la real necesidad de
rehabilitacion de los infractores de la ley penal, procurando en
consecuencia la mejora de su integracién social (Vazquez & Bazan,
2019), esta metodologia ha ganado relevancia en diversos paises, como
los Paises Bajos y Alemania (Soleto Mufioz, 2013). La adopcién de
principios basicos de justicia restaurativa por el Consejo Econdmico y
Social de las Naciones Unidas en 2001 subraya su importancia en el
contexto internacional, y ademas plantea la necesidad de establecerse
politicas publicas tendientes a implementar estrategias y politicas de
justicia restaurativa, asi como la creacién de un entorno favorable para su
aplicacién por parte de la policia, el Poder Judicial, y como no también en

los diversos espacio sociales o locales comunitarios (Caballero & Rojas,
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2009). Esto nos hace ver la carencia de programas de justicia restaurativa
en el ambito penal y la clara necesidad de formular politicas y programas

cohesivos a escala mundial.

En el caso peruano la implementacion de politicas publicas en relacion
con la cuestidén criminal presenta serias deficiencias como son que las
politicas de seguridad en el Peru tienen un enfoque en la represién y la
militarizacién de la lucha contra la criminalidad, en lugar de abordar las
raices sociales y econdmicas de la delincuencia. Esto ha llevado a una
creciente polarizacién social y la radicalizacion de algunos sectores de la
poblacion. Asimismo, las politicas de prevencion en el Peru han mostrado
su falta de eficacia, en particular por la falta de comprension del fendmeno
criminal. Ademas, las politicas criminales se muestran como una
imposicion, mas que como la consecuencia de un consenso ciudadano,
es decir no se escucha a los actores, sino simplemente se impone la ley
penal, casi de forma pretoriana, excluyendo a los usuarios del sistema de
administracién de justicia, asi como de otra parte la implementacion de
esta politica, ha recibido criticas debido a la ausencia de coordinacion
entre diversos participantes y por centrarse en la represion en vez de

atender las raices sociales y econdémicas del crimen.

En el contexto del Peru, la justicia como modelo de restauracién se viene
recién gestando, y se encuentra en proceso de desarrollo y formalizacién,
lo que refleja una tendencia global hacia este enfoque, no obstante, esta

expresion de justicia restaurativa aun es limitada ya que basicamente esta
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vinculada a ambito juvenil. La aprobacion de la Politica Nacional del
Adolescente en Riesgo y en Conflicto con la Ley Penal hasta 2030
(Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables del Peru, 2023), que
incorpora la justicia penal restaurativa como politica publica, evidencia un
compromiso gubernamental con la implementacion de estas politicas.
Adicionalmente, el Programa Justicia Juvenil Restaurativa, impulsado por
el Ministerio Publico del Peru, busca asegurar la adecuada aplicacion de
la remision fiscal a los adolescentes, subrayando el enfoque en la

rehabilitacion y reintegracion social (Ministerio Publico, 2016).

No obstante, el desarrollo de la Politica Criminal restaurativa en Peru
enfrenta desafios significativos, ya que el esquema del sistema
administracién de justicia actual se basa en un enfoque tradicional de
indole retributivo, excluyente y punitivista. Del mismo modo, en cuanto a
las politicas publicas en la materia no existe una estructuracion clara y
definida, en particular en cuanto a justicia penal para adultos. En
consecuencia, podriamos considerar que esta politica no esta
desarrollada ni formalmente establecida como modelo de gestion publica
en el pais, lo cual es una limitante al desarrollo social y humano, ya que
la carcel dentro de las funciones latentes del Estado, en el plano de lo
real, no es un medio resocializador sino contrariamente desocializador,
excluyente y vindicativo, lo que se contrapone a un Derecho Penal
Humano (Benente, 2019) Tal es asi, que los conflictos penales, no llegan
a resolverse propiamente sino que se mantienen latentes, de modo que

el conflicto de partes se permanece aun cuando se haya impuesto un
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castigo, y es en buena cuenta porque se plantea al ocasional delincuente
como enemigo, social (Zaffaroni, 2006). Esto plantea interrogantes
fundamentales sobre la eficacia de las politicas actuales en materia de
justicia penal restaurativa y su capacidad para optimizar los Derechos
Humanos en el sistema penal, asi como para desarrollar politicas publicas

efectivas en el ambito criminal.

En base a lo anterior, se advierte que una Politica Criminal que no
comprende la necesidad de restauracion del conflicto y de las personas,
pervierte la idea misma de ciudadania, limitando el desarrollo social y
humano, lo cual se da en el caso peruano, donde se carece de un modelo
de gestion de la cuestion criminal, interviniendo el Estado solo de modo
reactivo y no en base a un modelo de gestién que implica un abordaje de
los factores causales, el analisis del estado de la cuestion y la planificacion
para su resolucién (Gonzalez, 2020). Todo ello en consecuencia requiere
de una evaluacién de las estrategias de gestidn publica vigentes, su
funcionalidad y su gestién por resultados, asi como el proceso de toma de
decisiones, cuestion esta que no se evidencia sea realizado por las
instituciones a cargo de la Politica Criminal del Estado.

La resocializacion dentro del sistema carcelario es una meta teéricamente
prioritaria pero practicamente esquiva en muchos contextos globales. La
literatura sugiere que las estructuras penitenciarias actuales, lejos de
rehabilitar, a menudo resultan en un deterioro de las habilidades sociales
y personales del recluso, exacerbando los problemas de reincidencia

(Travis, Western, & Redburn, 2014). Los principios del Derecho Penal
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liberal, que abogan por la reinsercion del individuo en la sociedad, chocan
contra la realidad de practicas penitenciarias que priorizan el castigo
sobre la educacion y la rehabilitacion (Clear, Reisig, & Cole, 2013). Este
contraste entre teoria y practica resalta la necesidad de un
replanteamiento significativo de las politicas carcelarias hacia enfoques
mas humanistas y efectivos para la resocializacion.

La situacion en Peru es particularmente alarmante. El hacinamiento, la
insalubridad, y la violencia son caracteristicas persistentes en muchas de
sus instituciones penitenciarias. Informes recientes indican que la
capacidad operativa de estas instalaciones esta sobrepasada en mas de
un 200%, lo que agrava los problemas de salud y seguridad tanto para los
internos como para el personal (Instituto Nacional Penitenciario [INPE],
2020). Ademas, la falta de programas efectivos de rehabilitacion vy
reinsercion social conduce a altas tasas de reincidencia, evidenciando un
circulo vicioso de delincuencia y encarcelamiento (Dammert, 2015). Estos
problemas se ven agravados por una infraestructura inadecuada y
recursos insuficientes para atender las necesidades basicas vy
psicosociales de los reclusos.

Frente a estos desafios, la justicia restaurativa surge como un enfoque
prometedor, enfocado en la reparacion del dafo, la reconciliacion entre
victima y victimario, y la reintegracion de los infractores a la sociedad. Este
modelo ha demostrado ser efectivo en diversos contextos internacionales,
al promover la responsabilidad y la reparacién por parte del infractor y
facilitar procesos de sanacién para las victimas y comunidades afectadas

(Zehr, 2015; Van Ness & Strong, 2014). La implementacién de principios
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de justicia restaurativa en el sistema penal podria representar un cambio
paradigmatico hacia una gestion penal mas humanista y eficaz,

reduciendo la reincidencia y mejorando la cohesion social.

El aporte de la investigacion sera el planteamiento de un modelo que dote
de eficacia a la Politica Criminal en el Peru, no s6lo como una forma de
reaccionar frente al delito, sino de prevenirlo y en su caso abordarlo desde
un enfoque y perspectiva restaurativa, de modo que se pueda garantizar
que estas politicas publicas que abordan la cuestion criminal permitan
generar un crecimiento del factor humano y el desarrollo de la sociedad,
en virtud a las tendencias y recomendaciones internacionales. En suma,
la relevancia de este estudio radica en su potencial para informar y guiar
la formulacidon de politicas y estrategias mas efectivas vinculadas a la
aplicacién de la justicia en materia penal, pero desde un enfoque de
restauracion y composicion y no solamente vindicativo, contribuyendo asi

a un sistema de justicia mas humano y socialmente responsable.

1.1.2. Formulacién del problema

1.1.21. Problema general:
¢ De qué manera la Politica Criminal restaurativa como modelo de gestiéon

publica contribuye al desarrollo social y humano en el Peru?

1.1.2.2. Problemas especificos:
PE 1. 4 Cuales los principios y fundamentos de la Politica Criminal
Restaurativa en el Peru para entender su potencial impacto en el

sistema penal en el sistema penal actual?
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PE 2. ; Qué modelos exitosos de Politica Criminal Restaurativa existen a

nivel internacional y de qué manera son aplicables al contexto peruano?

PE 3. ; Como la gestion por procesos y resultados puede ser aplicada en
la administracion publica penal en Peru para mejorar la eficacia de las

politicas criminales restaurativas?

PE 4. ; Como la implementacion de una Politica Criminal Restaurativa en
Peru podria contribuir a la optimizacion de los Derechos Humanos y al

desarrollo social en materia penal?

1.2. Determinacién de objetivos

1.2.1. Objetivo General

Analizar de qué manera la Politica Criminal restaurativa como modelo de gestidn

publica contribuye al desarrollo social y humano en el Peru.

1.2.2. Objetivos especificos

OE.1. Analizar cuales son los principios y fundamentos de la Politica
Criminal Restaurativa en el Peru para entender su potencial impacto en el

sistema penal en el sistema penal actual.

OE.2. Determinar qué modelos exitosos de Politica Criminal Restaurativa
existen a nivel internacional y de qué manera son aplicables al contexto

peruano.
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OE.3. Establecer como la gestién por procesos y resultados puede ser
aplicada en la administracion publica penal en Peru para mejorar la

eficacia de las politicas criminales restaurativas.

OE.4. Analizar como la implementacion de una Politica Criminal
Restaurativa en Peru podria contribuir a la optimizacion de los Derechos

Humanos y al desarrollo social en materia penal.

1.3. Justificacion e importancia del estudio

Hernandez et al (2019) destacan la importancia de que cada estudio cientifico
proporcione razones claras que justifiquen su realizacion. Esto implica que el
investigador debe explicar por qué su estudio es relevante significativo y merece
ser llevado a cabo, incluyendo una mencion de los recursos empleados. Para
fundamentar una tesis, existen varios métodos de justificacion, pero los mas
pertinentes para este caso en particular son las aplicaciones practicas que
ofrece, su contribucion al conocimiento tedrico y el valor de su enfoque

metodologico, como se desarrolla a continuacion:

1.3.1. Justificacion Practica

El presente estudio tiene relevancia practica en tanto que la justicia
restaurativa como modelo de gestion publica tiene implicaciones directas

y significativas en la sociedad peruana en cuanto ambito de la
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criminalidad. El estudio se justifica por su potencial para influir en la
formulacion y reforma de politicas publicas. Al explorar la efectividad de
la Politica Criminal restaurativa en el contexto peruano, la investigacion
puede proporcionar datos y analisis cruciales que ayuden a los
formuladores de politicas a entender mejor las fortalezas y debilidades del
sistema actual. Esto es especialmente pertinente en Peru, donde el
sistema de justicia penal esta en proceso de evolucion y busca formas
mas humanas y socialmente responsables de abordar el crimen. El
estudio también tiene el potencial de influir en la practica al proporcionar
recomendaciones basadas en evidencia para mejorar la integracion social
de los condenados y optimizar los derechos humanos dentro del sistema

penal.

1.3.2. Justificacion Teorica

Desde un punto de vista tedrico, este estudio contribuira al cuerpo
Dogmatico Penal y politicas de gestion publica en materia criminal. La
investigacion aborda un area relativamente inexplorada en el contexto
peruano, llenando un vacio en la literatura académica existente sobre
cémo se implementa la Politica Criminal restaurativa en paises en vias de
desarrollo como el Peru. Ademas, al analizar modelos exitosos de Politica
Criminal restaurativa a nivel internacional y compararlos con el caso
peruano, la investigacion enriquecera la comprension tedrica de las

diferencias y similitudes en la aplicacién de estas politicas en diversos
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contextos culturales y politicos. Esto no solo aporta a la teoria
criminoldgica, sino también a las disciplinas de la gestion publica y el

desarrollo social y humano.

1.3.3. Justificacién Metodoldgica

En cuanto al ambito metodoldgico, la investigacion se justifica por su
enfoque fenomenoldgico, que es particularmente adecuado para
comprender las experiencias y percepciones de aquellos involucrados en
la Politica Criminal restaurativa en Peru. Este enfoque permite una
exploracion en profundidad de las politicas y practicas existentes, mas alla
de lo que los métodos cuantitativos podrian revelar. La combinacién de
analisis documental y entrevistas con expertos en materia de Politica
Criminal ofrece un enfoque equilibrado que aprovecha tanto fuentes
primarias como secundarias. La muestra no probabilistica y el enfoque
cualitativo son coherentes con el objetivo de obtener una comprension
detallada y contextualizada de la Politica Criminal restaurativa en Peru,

mas que de generalizar los hallazgos a una poblaciéon mas amplia.

1.3.4. Importancia del estudio

La importancia de esta investigacion radica en su potencial para influir
positivamente en el sistema de justicia penal del Peru, contribuir al

desarrollo social y humano, enriquecer el conocimiento académico en
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campos relevantes, y proporcionar orientacion practica para la
formulaciéon de politicas publicas mas efectivas y humanitarias. La
investigacion también es importante porque puede servir como un recurso
valioso para los tomadores de decisiones en el gobierno, la judicatura y
otras instituciones relacionadas con la justicia penal y la gestidn publica.
En conclusion, al poner el foco en modelos de justicia que priorizan la
reparacion y la rehabilitacién, la investigacién promueve una participacion
y empoderamiento mas amplios de las comunidades dentro del proceso

de justicia penal.

1.4. Limitaciones de la investigacion

Las limitaciones de investigacion del estudio podrian incluir las siguientes:

1.4.1. Limitaciones de Tiempo: Dado que la investigacion se desarrolla en un
marco temporal especifico, es posible que no se puedan cubrir todos los
aspectos de la Politica Criminal restaurativa en Peru. El tiempo limitado
puede restringir la profundidad de analisis en ciertas areas o impedir la
actualizacion continua de datos y enfoques en un campo que esta en
constante evolucion.

1.4.2. Acceso a Bibliografia y Fuentes de Informacion: Puede existir dificultad en
acceder a ciertos documentos oficiales, estudios de casos o informes
relevantes, especialmente aquellos que no estan digitalizados. Ademas,
las limitaciones presupuestarias pueden restringir el acceso a bases de

datos de pago o a literatura especializada internacional.
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1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

1.4.6.

Metodologia: La eleccion de una metodologia fenomenologica centrada
en percepciones y experiencias puede limitar la capacidad de generalizar
los resultados a toda la poblacion peruana. Ademas, el uso de una
muestra no probabilistica podria no representar adecuadamente todos los
segmentos de la sociedad involucrados en la Politica Criminal
restaurativa.

Recursos Financieros: La falta de financiamiento adecuado puede limitar
la capacidad para realizar investigaciones y en su caso entrevistas en
profundidad.

Limitaciones Geograficas: Si la investigacion se centra en areas
especificas del Peru, los resultados podrian no ser aplicables a todo el
pais, dado que la implementacion y los efectos de la Politica Criminal
restaurativa pueden variar significativamente de una region a otra.
Disponibilidad de Expertos y Participantes: La disponibilidad y la voluntad
de los expertos y otros participantes clave para contribuir a la investigacion
pueden ser limitadas, lo que podria afectar la profundidad y la calidad del

analisis.
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2.1.

21.1.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

Vall Rius (2020), en su tesis "La mediacion como instrumento de la justicia
restaurativa y complemento del derecho penal: modelos comparados y
experiencia espafola en menores y adultos", aborda la incorporacion de
los principios y métodos de la Justicia Restaurativa, especialmente la
mediacion, en el ambito del Derecho penal. La metodologia empleada es
de caracter cualitativo, y dogmatico interpretativo. Este estudio profundiza
en la exploracion de cémo la integracion interdisciplinaria puede ser un
catalizador para la transformacion, el enriquecimiento y la humanizacién
del Derecho penal. Pone un énfasis particular en la valoracion y el papel
central de los individuos involucrados en incidentes penales. La hipotesis
central de la investigacion sostiene que tal colaboracion entre sistemas no
debe concebirse como una integracion forzosa que desvirtie la esencia
de cada uno, sino mas bien como una fusiéon considerada y respetuosa
de los principios y contribuciones inherentes a cada disciplina. Esta union
estratégica busca, en ultima instancia, procurar el bienestar de los

individuos y de la sociedad en su conjunto, alentando la creacién de un
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espacio social que se distinga por ser inclusivo, pacifico y construido

sobre el respeto mutuo.

Guevara, R. J. (2022), en su investigacidn "La justicia restaurativa como
alternativa legal frente al uso excesivo del derecho penal en el Ecuador”,
se propuso analizar la viabilidad de implementar la justicia restaurativa
como una solucion al uso excesivo del derecho penal en Ecuador. La
metodologia aplicada en esta investigacion fue de caracter cualitativo y
argumentativo, enfocandose en la revision de literatura comparativa entre
distintos sistemas penales, tanto nacionales como internacionales. El
objetivo principal fue identificar las deficiencias del sistema penitenciario
ecuatoriano y proponer la justicia restaurativa, basada en el pluralismo
juridico, como alternativa para limitar el poder punitivo del Estado y
fomentar la resocializacion de los infractores. El aporte fundamental de
este estudio radica en presentar la justicia restaurativa no solo como una
teoria alternativa, sino como una practica viable y eficaz para abordar los

problemas derivados del uso excesivo del derecho penal en Ecuador.

Gonzalez y Fuentealba (2013) se dedicaron a investigar el rol de la
mediacion penal en el sistema judicial chileno como una alternativa viable
al tradicional proceso penal acusatorio. Realizada bajo los auspicios de la
Universidad Central de Chile, esta investigacion adopté un enfoque
metodoldgico exploratorio y descriptivo, fundamentandose en el examen
exhaustivo de documentacion relevante, las recomendaciones emitidas
por entidades internacionales, el analisis de experiencias en contextos
similares, asi como la realizacion de un trabajo de campo orientado a
capturar las percepciones acerca de la eficacia y el valor de la mediacién
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penal. El propdsito de este estudio fue llevar a cabo una evaluacion tanto
cuantitativa como cualitativa sobre la implementacién de la mediacién
penal por parte de las entidades publicas en tres areas clave de Chile, con
el fin de discernir sus efectos. A través de su analisis, el estudio subraya
la importancia de considerar la mediacion penal no solo como una
alternativa al proceso acusatorio estandar, sino también como un
mecanismo efectivo para atender y satisfacer las necesidades de justicia
de los individuos afectados, enfatizando su potencial para redefinir las

practicas de resolucion de conflictos dentro del marco judicial del pais.

Lecumberri y Santos (2010) en su trabajo de investigacién "La mediacion
penal ;un modelo de justicia restaurativa en el sistema de justicia penal?"
en Espafia, se propusieron como objetivo analizar el concepto de justicia
restaurativa en el marco del Derecho penal. Los autores discuten la
adecuacion de la justicia restaurativa a los fines y funciones del Derecho
penal, enfocandose especialmente en el papel de la mediacion como
medio para concretar un modelo justicia de tipo restaurativo. La
metodologia utilizada es de indole cualitativo, basica, no experimental y
explicativa, aborda la justicia restaurativa desde una perspectiva teodrica
general, sin entrar en analisis especificos de diferentes legislaciones
penales, sino mas bien buscando una comprensioén amplia del tema. Los
autores proponen que el modelo restaurativo en el ambito de la justicia
penal, a través de la mediacién, puede ofrecer soluciones mas efectivas
y humanas en la resolucion de conflictos derivados del ilicito penal,
realzando la importancia del dialogo y la participacidn comunitaria en la

restauracion de la paz social. Este enfoque supone una contribucion
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significativa al debate sobre los modelos de justicia penal y su evolucién

hacia formas mas integradoras y menos punitivas.

2.1.2. Antecedentes nacionales
Paredes (2021), en su investigacion doctoral titulada "Aplicacion de la
Justicia Penal Restaurativa como forma de rehabilitar a los menores en
conflicto con la ley penal en la ciudad de Cajamarca durante el afio 2018",
se enfoco en evaluar la efectividad de la justicia penal restaurativa en el
proceso de reintegracion social de adolescentes que han infringido la ley
penal en Cajamarca a lo largo del mencionado afio. El enfoque
metodoldgico de este estudio se caracterizo por ser de indole cuantitativo,
ademas de descriptivo y a su vez explicativo, orientandose a analizar de
manera objetiva y sistematica la situacién investigada para generar datos
concretos y medibles basados en la muestra seleccionada. Para la
recoleccion de datos se recurrio a instrumentos especificos como
encuestas estructuradas, y se adoptd un disefio de investigacion causal-
explicativo para profundizar en las causas y efectos de la aplicacién de la
justicia penal restaurativa. Ademas, se llevdo a cabo un analisis
documental exhaustivo para examinar literatura relevante y estudiar los
procedimientos en los que se implementd esta modalidad de justicia. Los
hallazgos de la investigacion de Paredes aportaron evidencia significativa
sobre la eficacia de la justicia penal restaurativa en la rehabilitacion y
resocializacion de menores delincuentes, demostrando que la
implementacion de estrategias alternativas a las practicas convencionales
de la justicia penal juvenil, tales como medidas de conmutacién, juegan

un papel crucial en el proceso de reintegracion de estos jovenes a la
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sociedad. La investigacion concluye que la justicia como model
restaurativo, al enfocarse en la reparacion del dafio y la mediacion entre
victima y victimario, provee un marco mas efectivo para la reinsercion
social de los jovenes infractores en comparacion con enfoques punitivos
tradicionales, facilitando un camino hacia su reintegracién sin la carga del

estigma asociado al delito cometido.

Garcia (2021), en su tesis sobre "ElI modelo de Justicia de tipo
restaurativo y su Incidencia en la Reinsercion Social (...) del Centro
Juvenil de (...) de Lima", profundiza en el analisis de cémo la
implementacion efectiva de practicas de justicia penal juvenil restaurativa
influye en el proceso de reinsercion social de adolescentes implicados en
conflictos penales, poniendo especial énfasis en las falencias encontradas
en el Protocolo de Mediacién Juvenil. Esta investigacion se distingue por
su metodologia de caracter mixto y no experimental, apoyandose en
diversas técnicas de investigacion cientifica, incluyendo el uso de
encuestas y el analisis detallado de literatura relevante y legislacion
vigente. Los resultados obtenidos sugieren que la mediacion basada en
principios de justicia restaurativa tiene el potencial de cumplir sus
propoésitos efectivamente, considerando especialmente la actitud
receptiva de los jovenes hacia la participacion en estos procesos de
mediacién. Como contribucidén significativa, el estudio propone una serie
de ajustes al Protocolo de Mediacién Penal Juvenil, con un enfoque
particular en la reformulacion de las politicas de internamiento. Estas
modificaciones estan pensadas para alinear mejor las practicas con las

necesidades y expectativas tanto de los jovenes afectados como de las
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autoridades responsables. La investigacidon apunta a que tales ajustes
podrian fomentar resultados positivos, tales como el fomento de la
tolerancia, la indulgencia, el acto de pedir y ofrecer disculpas
mutuamente, beneficios pedagdgicos, y finalmente, una reinsercion social
efectiva. Estas medidas estan disefiadas para ayudar a los adolescentes
a comprender de manera mas profunda las repercusiones de sus
acciones y a abrir un camino hacia su reincorporacién exitosa en la
sociedad, facilitada por el perdon y la empatia. Este enfoque renovado
subraya la importancia de adoptar practicas de justicia que no solo
atiendan las consecuencias legales de los actos, sino que también
promuevan un proceso de aprendizaje y desarrollo personal entre los

jévenes infractores.

Alatrista (2021), en su articulo "Justicia restaurativa como un modo de
sancion alternativa", plantea el desafio de implementar este tipo de justicia
que procura la restauracidon como alternativa y sustitucion del Derecho
Penal, que se considera en un momento critico, ademas de tomar en
cuenta el descontento generalizado con la administracion de justicia,
percibida como lenta, ineficaz y excesivamente formalista. Este trabajo,
desarrollado en el contexto de una creciente inseguridad ciudadana vy el
fortalecimiento del modelo punitivo en paises como Estados Unidos y el
Reino Unido, utiliza un enfoque critico y reflexivo para abordar la situacion.
El objetivo es proponer la justicia restaurativa como una solucién viable a
la sobre judicializacién de delitos y el problema de las carceles hacinadas,
enfatizando la necesidad de reformar a los criminales en lugar de

convertirlos en reincidentes habituales. La metodologia de estudio es de
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indole analitico. El autor propone que un enfoque mas humanista en el
sistema de justicia podria lograr la resocializacion efectiva de los
criminales, reduciendo asi el resentimiento social y el estigma asociado a
ellos. Adicionalmente, esta recomendacion subraya la importancia de
ofrecer formacién especializada a los profesionales del sistema de justicia
sobre cémo aplicar los principios y practicas de la J.R., en un esfuerzo por
complementar la teoria mixta de la pena, la cual actualmente domina el
panorama penal. Este enfoque mixto, que busca equilibrar los elementos
de castigo y rehabilitacion en la sancion del delito, puede ser enriquecido
significativamente mediante la integracion de estrategias de justicia
restaurativa. La capacitacion propuesta tiene como objetivo dotar a
jueces, fiscales, abogados defensores y otros actores clave del sistema
penal con las habilidades y conocimientos necesarios para implementar
efectivamente la justicia restaurativa, lo que implica un enfoque mas
humanizado y personalizado en el tratamiento de los delitos. Al hacerlo,
se espera fomentar un ambiente judicial que no solo se centre en la
penalizacion del delincuente, sino también en la reparacion del dafio
causado a la victima y a la comunidad, y en la rehabilitacion del infractor
para su reintegracion a la sociedad. Este cambio de paradigma requiere
una comprension profunda de los principios de la J.R, y de cédmo estos
pueden ser aplicados dentro del marco legal existente para mejorar los

resultados para todas las partes involucradas.

Altamirano y Mantilla (2019), en su investigacion "Politica criminal del
Estado y el sistema de prevencion del infractor de la ley penal - Lima Sur

2017-2018", abordan la problematica de la deficiencia en el sistema de
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prevencion de delitos juveniles en Peru, destacando su incumplimiento
con la doctrina de proteccién integral que dicta la Convencién sobre los
Derechos del Nifio y Adolescente. Este estudio resalta que la politica
criminal peruana no logra enfrentar de manera efectiva las complejidades
sociales que contribuyen al aumento de la criminalidad entre jovenes y
adolescentes, ignorando factores clave como el entorno fisico, biolégico,
psicolégico, moral y legal que influyen en este fendmeno. La metodologia
empleada por los autores se basa en el paradigma positivista, el cual
valora el uso de la observacion y la razén para comprender fendmenos
sociales, y adopta un enfoque cuantitativo para la recoleccion y analisis
de datos. La naturaleza de la investigacion se define como basica pura o
fundamental, con un disefo descriptivo correlacional que examina la
relacion entre dos variables especificas con el fin de contribuir al
enriquecimiento de la teoria existente o a la elaboracion de principios
fundamentales. La exhaustividad de este analisis permite una
comprension mas profunda de como las politicas criminales actuales del
Estado peruano son insuficientes para abordar de manera integral el
problema de la delincuencia juvenil. Al sefalar la desconexién entre las
estrategias de prevencion implementadas y las necesidades reales de los
jévenes en conflicto con la ley, instan los autores a una revision critica y
a la reformulacién de estas politicas. Proponen que una politica criminal
efectiva debe ser multidimensional, abordando no solo las consecuencias
de los actos delictivos, sino también sus causas subyacentes, incluyendo
aspectos socioecondmicos, educativos y familiares, para realmente

cumplir con los estandares de proteccion integral promovidos por
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convenios internacionales como la Convencion sobre los Derechos del
Nifio y Adolescente. Este enfoque implicaria una reevaluacion de los
programas de prevencion, orientandolos hacia la inclusion social, el
fortalecimiento de redes de apoyo comunitario y la promocién de
oportunidades de desarrollo para los jovenes, como estrategias mas

efectivas para mitigar la criminalidad juvenil.

2.2. Bases teodricas

2.2.1. Politica Criminal Restaurativa

2.2.1.1. Definicion de Politica Criminal

La Politica Criminal, puede ser entendida como una forma de gestion y
formulacion de politicas para abordar y mitigar la criminalidad. Se
comprende a esta idea como el conjunto de tacticas, lineamientos y
normativas que el Estado implementa con el fin de prevenir y regular las
actividades delictivas. Esta iniciativa busca establecer una armonia entre
el mantenimiento de la seguridad publica y la proteccion de los derechos
esenciales de las personas. Reconocidos académicos en el campo, como
Alessandro Baratta, argumentan que, aunque la Politica Criminal opera
dentro de los limites del Derecho Penal, se beneficia enormemente del
aporte de otras disciplinas, tales como la sociologia, la psicologia y la
criminologia. Estas areas del conocimiento permiten una comprension
mas profunda de las raices y motivaciones detras de las conductas
delictivas, facilitando el desarrollo de soluciones que no solo son eficaces,

sino también respetuosas de la dignidad humana.
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Desde la perspectiva de Baratta, el analisis y enfoque multidisciplinario en
la Politica Criminal son fundamentales para la creacion de estrategias que
respondan de manera integral a las complejidades del fendmeno delictivo.
Por otro lado, Bustos Ramirez aporta una definicion mas amplia de la
politica criminal, sugiriendo que esta no solo implica la identificacion y
penalizacion de los delitos, sino también incluye decisiones estratégicas
sobre la severidad de las sanciones. Ademas, resalta la importancia de
considerar aspectos de la politica social, como la educacion, la salud y la
planificacion urbana, en el disefio de medidas que impacten positivamente

en la reduccioén de la criminalidad.

La necesidad de integrar la Politica Criminal dentro del marco mas amplio
de la politica social del Estado es un principio fundamental que resalta la
importancia de una estrategia coherente y a largo plazo en el combate
contra la criminalidad. Esta integracién sugiere que las medidas para
prevenir y gestionar el delito deben estar alineadas con los objetivos
generales de bienestar social, educacion, salud y desarrollo urbano. La
efectividad de la Politica Criminal, por lo tanto, depende no solo de la
aplicacién de leyes y sanciones, sino también del fortalecimiento de las
estructuras sociales y econdmicas que pueden prevenir la aparicion del
delito en primer lugar. En este contexto, autores como Michel Foucault y

David Garland han contribuido con perspectivas relevantes.

Foucault (1975), en su analisis del poder y las instituciones sociales,

examina como las practicas de vigilancia y castigo se integran dentro de
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las estructuras sociales mas amplias, argumentando que la regulacion del
comportamiento en la sociedad va mas alla de las leyes penales,
permeando todos los aspectos de la vida social. Esto resalta la
importancia de una Politica Criminal que considere el control social y la

regulacion moral como parte de su estrategia.

Por su parte David Garland (2001) en su obra sobre la cultura del control,
discute cdmo las sociedades modernas han respondido al crimen con una
combinacion de estrategias punitivas y preventivas, enfatizando la
necesidad de politicas que no solo castiguen, sino que también aborden
las causas subyacentes de la criminalidad. Garland sugiere que una
Politica Criminal efectiva debe incluir un enfoque comprensivo que
combine la justicia penal con politicas sociales destinadas a mejorar las
condiciones de vida y reducir las desigualdades que a menudo conducen

al delito.

La improvisacion y la falta de una estrategia coherente en la formulacion
de politicas criminales han sido identificadas como barreras significativas
para una gestion efectiva del delito. La ausencia de politicas bien definidas
y la tendencia a reaccionar ante crisis coyunturales, en lugar de adoptar
un enfoque proactivo y planificado, pueden llevar a respuestas
fragmentadas y poco efectivas.

Autores como Nils Christie y Loic Wacquant han discutido como las
politicas criminales que se centran exclusivamente en el castigo sin

abordar las causas sociales y econémicas del delito pueden resultar
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contraproducentes, aumentando la desigualdad y la exclusién social, lo
que a su vez puede alimentar ciclos de violencia y delincuencia. Asi
Christie (2000) argumenta que una politica criminal que se centre
demasiado en la penalizacion y no en la rehabilitacién o en la prevencion
a través de la educacion y el apoyo social, puede no solo fallar en reducir
el crimen, sino también en generar mayores problemas sociales.
Wacquant (2009), por otro lado, critica las politicas que favorecen el
encarcelamiento masivo y la marginalizacion de las poblaciones
vulnerables, sugiriendo que estas estrategias refuerzan las desigualdades

y no abordan las raices estructurales del problema.

En resumen, una Politica Criminal efectiva requiere un enfoque
multidisciplinario que vaya mas alla de la mera aplicacion de la ley. Debe
estar fundamentada en una comprensién profunda de las causas sociales,
econdmicas y psicolégicas del delito, y ser parte de una estrategia mas
amplia de politica social que busque mejorar la calidad de vida, reducir la
desigualdad y promover la inclusién social. La colaboracién entre
diferentes areas del conocimiento y la implementacién de politicas

basadas en evidencia son esenciales para lograr estos objetivos..

2.2.1.2. Politica Criminal y su vinculacion con las Ciencias Sociales y el

Derecho en materia penal

La relacion entre la Politica Criminal, las ciencias sociales y el Derecho

Penal es intrinseca y compleja. Mientras que el Derecho Penal establece
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el marco normativo para la definicion de delitos y penas, la Politica
Criminal utiliza herramientas analiticas y empiricas de las ciencias
sociales para entender el fendmeno delictivo en su contexto social,
cultural y econdémico, y disefar politicas publicas orientadas a su
prevencion y tratamiento (Jiménez, 2003). Esta interdisciplinariedad
permite una comprension mas profunda de la criminalidad y contribuye a

la elaboracién de respuestas mas adecuadas y efectivas.

2.2.1.3. Clases de la Politica Criminal

Existen diversas clasificaciones de la Politica Criminal, que pueden
agruparse en dos grandes enfoques: punitivo y no punitivo. El enfoque
punitivo se centra en la aplicacién de penas y medidas de seguridad para
castigar y disuadir el delito. En contraste, el enfoque no punitivo, donde
se inscribe la Politica Criminal Restaurativa, prioriza medidas alternativas
a la privacion de libertad, la reinsercion social del delincuente y la

reparacion del dafo a la victima y a la comunidad.

A. Enfoque Punitivo
La orientacién o enfoque punitivo se distingue por su concentracion
en la imposicién de sanciones y acciones correctivas, buscando
penalizar al infractor, prevenir la perpetracion de nuevos crimenes
y, en teoria, salvaguardar el bienestar social. Este enfoque se basa
en los siguientes principios:
e Retribuciéon: La sancién aplicada a un delito debe

corresponder en magnitud al perjuicio ocasionado por este,
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funcionando como un mecanismo de justicia que pretende
compensar el dafo infligido mediante la imposicion de un
castigo que sea equivalente al sufrimiento provocado. Este
principio subraya la necesidad de equilibrar la respuesta
penal con la gravedad del acto delictivo, asegurando asi que
el castigo no solo sea justo, sino también significativo en
términos de responsabilizar al infractor por sus acciones y
ofrecer una forma de reparacion simbdlica tanto a las
victimas como a la sociedad..

Disuasion: se basa en la premisa de que, al establecer y
aplicar castigos, se pretende inhibir a individuos que puedan
estar considerando cometer actos delictivos, motivados por
el temor a enfrentarse a las repercusiones legales. Esta
estrategia se fundamenta en la teoria de que la certeza,
severidad y celeridad de las penas pueden actuar como
factores preventivos que reducen la probabilidad de que se
cometan delitos. Al hacer explicitas las consecuencias de
las acciones ilegales, la disuasion busca no solo castigar al
infractor, sino también enviar un mensaje claro a la sociedad
sobre los riesgos asociados a comportamientos delictivos,
con el fin ultimo de mantener el orden y la seguridad
publicos. Este enfoque subraya la importancia de un sistema
de justicia eficaz y eficiente que sea capaz de implementar

sanciones de manera justa y proporcional, asegurando que
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el castigo sirva tanto para reprender al culpable como para
prevenir futuras infracciones..

¢ Incapacitacion: A través de la privacion de libertad u otras
medidas restrictivas, se busca aislar al delincuente para
prevenir la comision de nuevos delitos.

e Prevencion General: La visibilidad de las penas y su
aplicacién efectiva sirven como advertencia a toda la

sociedad sobre las consecuencias del delito.

Este enfoque ha sido criticado por su potencial para generar un
ciclo de violencia y delincuencia, la estigmatizacion y exclusién
social de los delincuentes, y por no abordar las causas

subyacentes del comportamiento delictivo.

B. Enfoque No Punitivo
Por contraste, la perspectiva no punitiva se orienta hacia la
busqueda de opciones distintas a la mera aplicacion de sanciones.
Este enfoque prioriza la rehabilitacion del individuo que ha
cometido el delito, buscando su reinsercion social efectiva y
positiva. Ademas, se centra en la reparacion del dafio ocasionado
tanto a las victimas como a la comunidad afectada, promoviendo
acciones que restituyan, en la medida de lo posible, las pérdidas o
afectaciones derivadas de la actividad delictiva. Este paradigma
también se enfoca en la prevencion del crimen, mediante un
analisis exhaustivo de sus raices y factores desencadenantes, lo
cual incluye aspectos sociales, econdmicos, psicologicos Yy

culturales que pueden influir en la conducta delictiva. Al
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comprender de manera mas integral las causas subyacentes que
llevan a una persona a delinquir, las estrategias no punitivas
buscan implementar programas y politicas publicas que atiendan
estas problematicas de fondo, reduciendo asi las probabilidades de
reincidencia y promoviendo una sociedad mas segura y armoniosa.
Este enfoque subraya la importancia de la justicia restaurativa, la
cual se enfoca en el dialogo y la mediacion entre el infractor y la
victima, buscando soluciones conjuntas que favorezcan Ila
reparacion del dafio y la reconciliacion. Este enfoque incluye:

o Justicia Restaurativa: Busca la reparaciéon del dafo
causado por el delito, promoviendo un proceso en el que
participan activamente victima, infractor y comunidad para
alcanzar una solucion consensuada.

e Mediaciéon Penal: Propone encuentros entre victimas y
delincuentes (bajo condiciones controladas) para discutir el
impacto del delito y buscar una reparacién acordada.

e Programas de Reintegracion: Enfocados en la
rehabilitacion y reinsercion social del delincuente, estos
programas buscan proporcionar habilidades y apoyos
necesarios para evitar la reincidencia.

e Prevencion del Delito: A través de politicas sociales y
econdmicas que abordan las causas fundamentales del

delito, como la pobreza, la educacion y la exclusion social.
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Este enfoque ha sido elogiado por su potencial para reducir la
reincidencia, reparar el tejido social dafado por el delito y abordar de

manera mas efectiva las raices de la criminalidad.

C. Comparacion y Complementariedad

Aunque los enfoques punitivo y no punitivo parecen opuestos, en la
practica, una politica criminal efectiva puede requerir de la combinacién
de ambos, adaptandose a las circunstancias especificas de cada caso y
buscando un equilibrio entre la seguridad publica, la justicia, y la
reintegracion social. La eleccion entre estos enfoques depende de
multiples factores, incluyendo la naturaleza del delito, las necesidades de
la victima, las caracteristicas del delincuente, y los objetivos a largo plazo
de la sociedad respecto a la prevencion del delito y la justicia.

La implementacién de politicas criminales que integren elementos de
ambos enfoques puede contribuir a sistemas de justicia mas humanos y
efectivos, que no solo castiguen el delito, sino que también promuevan la
reparacion, la reinsercion y la prevencion, atendiendo a las necesidades

de todas las partes involucradas y de la sociedad en general.

2.2.1.4. Definicion de Politica Criminal Restaurativa

La Politica Criminal Restaurativa es un enfoque de la Politica Criminal
que busca reparar el dano causado por el delito, promoviendo la
participacion activa de la victima, el infractor y la comunidad en el proceso

de justicia. Su objetivo es alcanzar una solucién consensuada que
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satisfaga las necesidades de todas las partes involucradas, mas alla de la
mera aplicacion de una sancion penal. Este enfoque se basa en principios
de empatia, responsabilizacion y reparacién. Este tipo de politica busca
abordar el dafio causado por el delito de una manera mas integral y
humana. A continuacidn, se presentan definiciones y enfoques de

diferentes autores y tratadistas sobre la Politica Criminal Restaurativa:

John Braithwaite y Philip Pettit (1990), refiere que la Politica Criminal
Restaurativa se enfoca en la reparacion del dafio causado por el delito,
promoviendo la participacion activa de la victima, el infractor y la
comunidad en el proceso de justicia. El objetivo es alcanzar una solucién
consensuada que satisfaga las necesidades de todas las partes

involucradas, mas alla de la mera aplicacion de una sancién penal.

Howard Zehr (2002): La Politica Criminal Restaurativa es un enfoque
que busca reparar el dano causado por el delito, promoviendo la
participacion activa de la victima, el infractor y la comunidad en el proceso
de justicia. Este enfoque se basa en principios de empatia,
responsabilizacidon y reparacién, y busca alcanzar una solucién
consensuada que satisfaga las necesidades de todas las partes

involucradas.

Margaret S. Peters (2006): La Politica Criminal Restaurativa es un
enfoque que busca reparar el dafo causado por el delito, promoviendo la

participacion activa de la victima, el infractor y la comunidad en el proceso
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de justicia. Este enfoque se basa en principios de empatia,
responsabilizacion y reparacion, y busca alcanzar una solucidn
consensuada que satisfaga las necesidades de todas las partes

involucradas.

2.2.1.5. Fundamentos y estado actual de la Politica

Criminal Restaurativa

La Politica Penal Restaurativa se fundamenta en la necesidad de
reconocer y reparar el dafo causado a las victimas ya la sociedad, asi
como en promover la reintegracion del infractor. Segun diversos autores,
como John Braithwaite, se destaca la importancia de los mecanismos de
"shaming reintegrativo", que buscan la readmisién del delincuente en la
comunidad sin estigmatizarlo. Ademas, se enfatiza la importancia de la
mediacion y el dialogo como herramientas para alcanzar acuerdos
restaurativos.

La justicia restaurativa persigue la correccion del dafio causado por
situaciones de conflicto, la posibilidad de reparacién y el protagonismo de
las partes involucradas en la solucion de la disputa. Este enfoque supone
un cambio de paradigma hacia una justicia menos violenta, mas
humanitaria y que incide transversalmente en todos los ambitos,

promoviendo la reintegracién del individuo en la comunidad.

Como hemos venido desarrollando, la justicia restaurativa se basa en

una serie de fundamentos y pilares que la diferencian de los enfoques
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tradicionales punitivos. Estos pilares no solo justifican su aplicacién, sino
que también promueven su efectividad en la reparacién del dafio causado
por el delito y en la reintegracion del infractor a la sociedad. A
continuacion, se detallan los principales fundamentos o pilares de la
justicia restaurativa:

A. Fundamento de la Politica Criminal restaurativa: Los principales
fundamentos o pilares de la Politica Criminal Restaurativa son los
siguientes:

e Reparaciéon del Dafo.- La justicia restaurativa pone a la
victima en el centro del proceso, buscando reparar el dafio sufrido
de manera directa y significativa. Esto puede incluir compensacién
material, disculpas sinceras y actos de reparacion simbalicos.

¢ Reconocimiento del Dano: El proceso restaurativo permite
que la victima reciba un reconocimiento explicito del dafio sufrido,
lo que puede ser un paso crucial para su recuperacién emocional y
psicoldgica.

¢ Responsabilidad del Infractor: Asuncion de
Responsabilidad: La justicia restaurativa exige que el infractor
asuma la responsabilidad por sus acciones, lo cual es fundamental
para su rehabilitacion. Este reconocimiento puede ayudar a
prevenir la reincidencia.

e Participacion Activa: Los infractores son alentados a
participar activamente en el proceso de reparacion, lo que fomenta
la comprensién del impacto de sus acciones y el compromiso con

la reconciliacion.
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e Participacion  Comunitaria:  Involucramiento de la
Comunidad: La justicia restaurativa implica a la comunidad en el
proceso de resolucion de conflictos y reparacion del dafo. Esto
refuerza los lazos sociales y promueve un sentido de pertenencia
y responsabilidad compartida.

¢ Redes de Apoyo: La participacion de la comunidad puede
ofrecer redes de apoyo tanto para la victima como para el infractor,
facilitando la reintegracion y la prevencion de futuros conflictos.

¢ Rehabilitacion y Reintegracion: A diferencia del sistema
punitivo, la justicia restaurativa se centra en la rehabilitacion del
infractor, ofreciendo oportunidades para el cambio y el desarrollo
personal. La justicia restaurativa busca reintegrar al infractor a la
sociedad de manera constructiva, promoviendo comportamientos
positivos y evitando la estigmatizacion y exclusion.

e Procesos Inclusivos y Colaborativos: Los procesos
restaurativos a menudo incluyen dialogos y mediaciones que
permiten a todas las partes expresar sus sentimientos y
necesidades, y colaborar en la busqueda de soluciones. Las
soluciones restaurativas son alcanzadas mediante consenso y
acuerdo entre las partes, lo que aumenta la probabilidad de
cumplimiento y satisfaccion con el resultado.

o Flexibilidad y Adaptabilidad: La justicia restaurativa se
adapta a las circunstancias y necesidades especificas de cada
caso, permitiendo soluciones mas humanas y efectivas. Existen

multiples métodos restaurativos, como la mediacion victima-
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infractor, circulos de paz y conferencias familiares, que pueden ser
seleccionados segun la naturaleza del conflicto y las preferencias
de las partes involucradas.

e Prevencion de la Reincidencia: Reduccion de la
Reincidencia: Al abordar las causas subyacentes del
comportamiento delictivo y promover la responsabilidad y la
reparacion, la justicia restaurativa puede reducir significativamente
la reincidencia.

e Educacion y Conciencia: Los procesos restaurativos educan
a los infractores sobre el impacto de sus acciones, fomentando una
mayor conciencia y responsabilidad social.

e Derechos Humanos y Dignidad: Respeto por la Dignidad
Humana: La justicia restaurativa respeta la dignidad de todas las
partes involucradas, tratandolas con respeto y reconociendo sus

derechos humanos.

Evolucion y Estado actual de la Politica Criminal en el Mundo

La justicia restaurativa comenzo a tomar forma en la década de 1970

en paises como Canada, Australia y Nueva Zelanda, antes de

expandirse a Estados Unidos. Inicialmente, en Estados Unidos, se

enfocaba en delitos menores no violentos (Gavrielides, 2017), mientras

que en Alemania y Austria se aplicaba a crimenes violentos. El primer

programa de justicia restaurativa se establecié en Ontario, Canada, en

1974, a través del Comité Central Menonita, y mayormente se dirigia a
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la delincuencia juvenil. La forma mas comun de justicia restaurativa en
Estados Unidos son los Proyectos de Reconciliacion Victima-
Delincuente (Marshall, 2020).

A nivel mundial, aunque la implementacion de la justicia restaurativa
varia, los estudios vienen mostrando que sus resultados son positivos.
Las victimas que participan en reuniones con los delincuentes, mediadas
por profesionales, experimentan menos temor y mayor cumplimiento de
las obligaciones de compensacion por parte de quienes han cometido
delitos. Ademas, las tasas de reincidencia son menores en comparacion
con los sistemas de justicia punitiva tradicionales (Strang & Braithwaite,
2017). La justicia restaurativa se interpreta como una vision social mas
amplia, enfocandose en la "curacidon" de la victima y la reintegracion del
delincuente.

Un ambito donde mayores resultados se ha tenido en materia de
justicia restaurativa, ha sido mediante la implementaciéon de programas
de justicia restaurativa para delitos juveniles, estos incluyen el Programa
de Dialogo entre Victimas y Delincuentes, donde la victima inicia el
proceso y el delincuente participa voluntariamente. Estos programas han
demostrado ser efectivos para delitos menores y, cada vez mas, para
delitos graves, requiriendo modelos especificos para satisfacer las
necesidades de las victimas y delincuentes en casos de delitos graves
(Winn, 2017). La justicia restaurativa para menores busca compensar el
dafio causado, promoviendo la responsabilidad y la reintegracion del

delincuente en la sociedad.
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En varios paises desarrollados, la justicia restaurativa se utiliza cada
vez mas para prevenir la reincidencia y facilitar la reintegracion de los
delincuentes juveniles. Las victimas reciben asistencia psicologica y la
oportunidad de ser escuchadas, mientras que los delincuentes tienen la
oportunidad de rehabilitarse y compensar el dafio causado. Este enfoque
ayuda a la sociedad a restaurar la paz y a reafirmar los valores sociales
(Wilson et al., 2017). La implementacion de la justicia restaurativa varia
segun el pais, pero en general, busca equilibrar la reparacién del dafio
con la rehabilitacidon del delincuente.

Aunque la justicia restaurativa ofrece muchos beneficios, existe el
riesgo de burocratizacion si el estado se involucra excesivamente en su
implementacion. Es crucial mantener un enfoque flexible y personalizado
(Strang & Braithwaite, 2017). La mediacién en delitos graves plantea
desafios, ya que las reparaciones deben ser solidas y apropiadas para
evitar re-victimizar a las victimas. La efectividad de la justicia restaurativa
también depende de la colaboracion con trabajadores sociales,

psicologos y educadores.

2.2.1.6. Modelos exitosos de Politica Criminal
Restaurativa como alternativa a la privacion de libertad en el

mundo

Varios modelos han demostrado la eficacia de la Politica Criminal
Restaurativa como alternativa a la privacion de libertad. Por ejemplo, los
circulos de sentencia, originarios de las practicas de justicia indigena en

Canada, involucran a la comunidad en el proceso de determinacion de la
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sancion, promoviendo soluciones que favorezcan la reparacién y la
reintegracion. Otro ejemplo son los programas de mediacién victima-
infractor, que han sido implementados con éxito en paises como Nueva
Zelanda y Australia, mostrando tasas significativamente mas bajas de
reincidencia en comparacion con las sanciones penales tradicionales.

Estos modelos destacan por su capacidad de adaptarse a las
necesidades especificas de las victimas y las comunidades, al tiempo que
promueven la responsabilidad y la rehabilitacion del infractor. La
implementacion de la Politica Criminal Restaurativa representa un cambio
paradigmatico en la manera de abordar el delito, enfatizando la reparacién
y la cohesion social por sobre la retribucion y el castigo.

La Politica Criminal Restaurativa es una alternativa a la privaciéon de
libertad que busca reparar el dafio causado por el delito y restaurar las
relaciones entre las partes afectadas. Esta politica se basa en la justicia
restaurativa, que se enfoca en las necesidades de las victimas, los
delincuentes y la comunidad en general.

Segun Zehr (1990), la justicia restaurativa se enfoca en "reparar el
dafo causado por el delito, involucrar a las partes afectadas y restaurar
las relaciones rotas". En lugar de castigar al delincuente, la justicia
restaurativa busca reparar el dafio causado y restaurar las relaciones
entre las partes afectadas.

La Politica Criminal Restaurativa ha sido implementada con éxito en
varios paises, incluyendo Nueva Zelanda, Canada y Australia. En Nueva
Zelanda, por ejemplo, el sistema de justicia restaurativa ha sido

implementado desde la década de 1980 y ha demostrado ser efectiva en
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la reduccion de la reincidencia delictiva y en la satisfaccion de las victimas
y los delincuentes Latimer, Dowden y Muise (2005).

En Canada, la justicia restaurativa ha sido implementada en varias
provincias y ha demostrado ser efectiva en la reduccion de la reincidencia
delictiva y en la satisfaccion de las victimas y los delincuentes (Bonta y
Andrews, 2017). En Australia, la justicia restaurativa ha sido
implementada en varios estados y ha demostrado ser efectiva en la
reduccion de la reincidencia delictiva y en la satisfaccion de las victimas y
los delincuentes (Strang y Sherman, 2019).

En Europa, la Comision financiera de practicas restaurativas ha
implementado la mediacion en paises como Dinamarca, Grecia,
Finlandia, Los Paises Bajos y el Reino Unido, en especifico Inglaterra y
Gales.

En Latinoamérica, el Instituto Latinoamericano de Practicas
Restaurativas, con sede en Lima, ha promovido métodos innovadores de
justicia restaurativa y ha implementado proyectos exitosos en varios
paises de la region. En un articulo de la Revista La Trama, los autores
reflexionan sobre el estado actual de desarrollo de la justicia restaurativa
en América Latina, desde una perspectiva normativa e institucional. En un
estudio realizado en México, se encontré que la justicia restaurativa ha
sido efectiva en el ambito de la violencia doméstica. Ademas, el proyecto
FJR ha adaptado las acciones de promocion y consolidacion de la justicia
restaurativa a los contextos de Colombia, México y Costa Rica.

En sintesis, la Politica Criminal Restaurativa es una alternativa

efectiva a la privacion de libertad que busca reparar el dafo causado por
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el delito y restaurar las relaciones entre las partes afectadas. Esta politica
se basa en la justicia restaurativa, que se enfoca en las necesidades de
las victimas, los delincuentes y la comunidad en general. La
implementacion exitosa de la justicia restaurativa en varios paises
demuestra su efectividad en la reduccion de la reincidencia delictiva y en
la satisfaccion de las victimas y los delincuentes.
En ese contexto, podemos sefalar que la justicia restaurativa viene
evolucionado a nivel global, mostrando avances importantes, como
también desafios significativos. En relacion, a ello hemos analizado

algunos de los ejemplos mas paradigmaticos, asi tenemos:

e Estados Unidos

Estados Unidos ha sido uno de los lideres en la adopcion de la
justicia restaurativa, especialmente a nivel estatal y local. Desde la
década de 1990, varios estados han implementado programas de justicia
restaurativa, con un enfoque particular en los jévenes infractores.
Minnesota es un ejemplo destacado, con la creacién de una oficina
estatal de justicia restaurativa que coordina y promueve estos programas
a nivel local (MPR News, 2024).

Los programas de justicia restaurativa en Estados Unidos han
demostrado una reduccién significativa en la reincidencia juvenil. Un
estudio del University of Cincinnati Corrections Institute encontré que las
practicas restaurativas pueden reducir la reincidencia juvenil en un 10-
15% (CSG Justice Center, 2024). Ademas, las victimas que participan

en estos procesos reportan altos niveles de satisfaccion, indicando que
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se sienten mas escuchadas y reparadas emocionalmente (MPR News,
2024). Un aspecto a resaltar también es que a diferencia de los medios
de reparacion tradicionales la justicia restaurativa tiene mejores efectos
en relacion a la reintegracion como al efectivo resarcimiento, asi las
formas mas directas de justicia restaurativa, tales como la mediacion
entre victimas y las conferencias familiares, han demostrado tener
efectos mas positivos y significativos en la disminucién de la
reincidencia.

A pesar de estos logros, la implementacion de la justicia restaurativa
en Estados Unidos enfrenta varios desafios. El financiamiento
insuficiente es uno de los problemas mas criticos, limitando la capacidad
de los programas para expandirse y ser sostenibles a largo plazo (MPR
News, 2024). Ademas, existe una desigualdad significativa en el acceso
a estos programas, con variaciones notables entre diferentes estados y
comunidades, lo que crea disparidades en la forma en que se

administran y a quiénes benefician (MPR News, 2024).

¢ Reino Unido
El Reino Unido ha adoptado de forma amplia la justicia restaurativa,
integrando métodos como la mediacion entre victima y agresor y las
conferencias familiares en su sistema de justicia penal. Estos métodos
se han convertido en una parte integral del sistema, especialmente para
los jovenes infractores (Office of Justice Programs, 2024).
Un estudio del Ministerio de Justicia del Reino Unido demostré que

los programas de justicia restaurativa pueden reducir la reincidencia en
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aproximadamente un 14% (Office of Justice Programs, 2024). La
satisfaccion de las victimas también es notablemente alta, ya que las
victimas aprecian la oportunidad de ser escuchadas y de recibir una
disculpa directa de los infractores. Sin embargo, la implementacion de
programas restaurativos en el Reino Unido no es uniforme. Existe una
variabilidad considerable en la calidad y disponibilidad de estos
programas segun la regién, lo que afecta la consistencia y la eficacia

general de la justicia restaurativa en el pais.

e Canada

Canada es conocido por integrar practicas tradicionales indigenas
en su sistema de justicia penal, lo que ha sido un componente clave de
su enfoque de justicia restaurativa. Estas practicas se han utilizado
especialmente en las comunidades indigenas, donde los métodos
tradicionales de resolucién de conflictos son fundamentales. En
particular destaca la aplicacién de métodos de justicia restaurativa en lo
que corresponde a la Justicia Juvenil.

Asi, la aplicacion del sistema de justicia juvenil ha tenido un impacto
positivo notable en la reduccion de la criminalidad entre los jovenes.
Segun un informe reciente de Statistics Canada, el numero de menores
acusados de delitos bajo el Cddigo Penal disminuyé significativamente
de 84,139 en 2019 a 58,516 en 2020, lo que representa una reduccién
considerable. Ademas, el indice de gravedad de la delincuencia juvenil,
qgue evalua tanto la frecuencia como la gravedad de los delitos cometidos

por jévenes, disminuy6 en un 53% entre 2010 y 2020 (Moreau, 2021).
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Esta disminucion sostenida en la criminalidad juvenil se atribuye en gran
medida a las medidas implementadas bajo la Ley de Justicia Penal
Juvenil, que promueve la rehabilitacion sobre el castigo.

El impacto positivo de estas medidas es evidente en diversas
provincias, con Ontario, por ejemplo, viendo una reduccion en su indice
de gravedad de delitos juveniles de 61.2 a 36.6 entre 2010 y 2020, lo
cual es incluso mas bajo que el promedio nacional (Moreau, 2021).
Aunque algunas provincias como Nueva Escocia y Columbia Britanica
todavia enfrentan tasas mas altas de delincuencia juvenil, el enfoque en
la rehabilitacion y las alternativas a la encarcelacion bajo la Ley de
Justicia Penal Juvenil ha sido aclamado por su papel en la mejora a largo
plazo de las tasas de delincuencia juvenil en Canada (Moreau, 2021).

En ese entender, podemos sefialar que los programas de justicia
restaurativa en Canada han demostrado ser altamente efectivos. Las
victimas reportan altos niveles de satisfaccion, y se ha observado una
reduccion significativa en la reincidencia entre los infractores que
participan en estos programas (CSG Justice Center). Un estudio
realizado por el Ministerio de Justicia de Canada destacd que los
programas restaurativos no solo benefician a las victimas y a los
infractores, sino que también fortalecen la cohesiéon comunitaria (CSG
Justice Center).

A pesar de estos éxitos, los programas enfrentan desafios de
financiamiento y recursos. Muchas iniciativas dependen de

financiamiento gubernamental y donaciones, lo que puede ser inestable
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y limitar la sostenibilidad a largo plazo de estos programas (MPR News)

eNueva Zelanda

Nueva Zelanda es un lider mundial en la justicia restaurativa,
particularmente en el sistema de justicia juvenil. Desde la promulgacion
de la Ley de Jovenes de 1989, las practicas restaurativas se han
integrado profundamente en la legislacion y la practica judicial del pais
(CSG Justice Center).

Los resultados en Nueva Zelanda han sido muy positivos. Los
programas restaurativos han mostrado una reduccién significativa en la
reincidencia, y las victimas han reportado altos niveles de satisfaccion y
sensacion de justicia (CSG Justice Center). Un informe del Ministerio de
Justicia de Nueva Zelanda indic6 que los jovenes que participan en
procesos restaurativos tienen un 80% mas probabilidades de completar
sus acuerdos y menos probabilidades de reincidir (CSG Justice Center)

A pesar de la fuerte integracion, existen desafios culturales y
resistencias en algunas comunidades. Estos desafios pueden afectar la
efectividad de los programas, especialmente en areas donde la
aceptacion de la justicia restaurativa aun no es universal (CSG Justice
Center).

eFinlandia

La justicia restaurativa ha experimentado un notable desarrollo y
evolucion en Finlandia, convirtiéendose en un modelo significativo para
otras naciones que buscan alternativas efectivas al sistema penal

tradicional.
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Finlandia ha sido pionera en la implementacion de la justicia
restaurativa desde finales del siglo XX. Inicialmente, la mediacion fue
introducida como un proyecto piloto en varias ciudades y, debido a su
exito, se expandié a nivel nacional. En 1983, Finlandia comenzo6 a
experimentar con la mediacion en casos penales menores, y en 2006,
se promulgo la Ley de Mediacidén en Asuntos Penales y Ciertos Asuntos
Civiles, que institucionalizd esta practica en todo el pais (Ojala &
Heikkinen, 2015).

La estructura de mediacion en Finlandia esta bien organizada, con
un enfoque en la cooperacion entre la policia, fiscales y servicios de
mediacion. Los mediadores son voluntarios capacitados que facilitan las
reuniones entre victimas y delincuentes, buscando una resolucion
mutuamente aceptable. Este sistema ha sido apoyado por la legislacion
que establece el marco legal para la mediacion y asegura que las partes
involucradas sean tratadas con equidad y respeto (Kinnunen, 2017).

Uno de los logros mas significativos de la justicia restaurativa en
Finlandia es su alta tasa de participacion y satisfaccion. Segun datos del
Ministerio de Justicia de Finlandia, aproximadamente el 90% de los
casos remitidos a mediacién resultan en un acuerdo satisfactorio
para ambas partes (Ministry of Justice of Finland, 2020). Esta alta tasa
de éxito refleja la eficacia del enfoque restaurativo para resolver
conflictos y reparar el dafio causado por el delito.

Ademas, los estudios han demostrado que la participacion en
procesos de mediacion puede reducir la reincidencia. Un estudio de

seguimiento a largo plazo indicd que los delincuentes que participaron
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en mediacion tuvieron tasas de reincidencia significativamente mas
bajas en comparacion con aquellos que fueron procesados a través del
sistema penal tradicional (Eskelinen & livari, 2016).

Participacion en Mediacion: En 2019, se reporté que mas de 13,000
casos fueron remitidos a mediacién en Finlandia, con una participacion
activa tanto de victimas como de delincuentes (Statistics Finland, 2020).
Satisfaccion de las Partes: Segun encuestas realizadas, mas del 85% de
las victimas y el 80% de los delincuentes reportaron estar satisfechos
con el proceso y el resultado de la mediacion (Ministry of Justice of
Finland, 2020). Estudios longitudinales han mostrado una reduccion de
hasta un 40% en las tasas de reincidencia entre los participantes de la
mediacién en comparacién con los no participantes (Eskelinen & livari,
2016).

Los procedimientos de justicia restaurativa en Finlandia incluyen
mediaciones cara a cara, circulos restaurativos y conferencias
familiares. Estos métodos se aplican en una variedad de casos, desde
delitos menores hasta infracciones mas graves, siempre que las partes
estén dispuestas a participar. La implementacion de estos
procedimientos ha sido apoyada por programas de capacitacion
continua para mediadores y la creacion de una infraestructura robusta
que facilita la remisién de casos por parte de la policia y los fiscales
(Kinnunen, 2017). En resumen, Finlandia ha logrado establecer un
sistema de justicia restaurativa que no solo complementa el sistema
penal tradicional, sino que también ofrece una alternativa efectiva y

humanitaria para manejar el delito y reparar el dafio causado. Los datos
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y estadisticas muestran el impacto positivo de este enfoque, destacando

su potencial para ser replicado en otros contextos nacionales.

2.21.7. Modelos exitosos de Politica Criminal Restaurativa como

alternativa a la privacién de libertad en Latinoamérica

Como en los ejemplos anteriores, también es importante analizar
los casos mas relevantes y significativos en la region considerando que
también en América Latina se ha ido implementando modelos de justicia
restaurativa, sobre todo en el ambito de justicia juvenil.

Este enfoque alternativo, a la justicia tradicional ha ganado terreno
en Latinoamérica, centrandose en la reparacion del dafio causado a las
victimas y la comunidad en lugar de unicamente castigar al infractor. Este
modelo busca la reintegracién del infractor y la reconciliacién entre las
partes afectadas. La politica criminal en la regién ha empezado a
incorporar estos principios, reconociendo la necesidad de métodos mas
humanitarios y efectivos para resolver conflictos (Barton, 2000).

El desarrollo de la justicia restaurativa en Latinoamérica ha sido
impulsado por la necesidad de descongestionar los sistemas judiciales y
ofrecer soluciones mas rapidas y satisfactorias para todas las partes
involucradas. Se ha seguido un camino de crecimiento y adaptacion en
las ultimas décadas (siendo uno de los paises que ha logrado avances
importantes el Peru, lo cual veremos en un acapite posterior). Desde sus

inicios en comunidades indigenas con practicas ancestrales de resolucién
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de conflictos hasta su incorporacion en sistemas judiciales modernos, ha
demostrado ser una alternativa viable y eficaz al sistema penal tradicional.
En cuanto a sus origenes y primeras practicas muchas comunidades
indigenas en Latinoamérica han practicado formas de justicia restaurativa
durante siglos, enfocandose en la reparacion del dafio y la reconciliacion
comunitaria (Barton, 2000).

A finales del siglo XX, paises como Argentina y Brasil comenzaron
a explorar formalmente la justicia restaurativa, influenciados por
movimientos internacionales y ejemplos exitosos en otras regiones.
Posteriormente ha ido consolidando un desarrollo institucional, de modo
gue se ha ido incluyendo en la legislacion y politicas publicas. Asi, paises
como Colombia y México han implementado leyes y politicas que
promueven la justicia restaurativa. En 2004, Colombia incorporo la justicia
restaurativa en su Codigo de Infancia y Adolescencia (Van Ness, &
Strong, 2015).

Ademas, diversos paises han lanzado programas piloto para
evaluar la efectividad de la justicia restaurativa. Por ejemplo, Brasil
implementé programas en varios estados con resultados prometedores.
A lo largo de los afios, ha habido un esfuerzo significativo en capacitar a
jueces, fiscales y otros actores del sistema judicial en enfoques
restaurativos. La evaluacion continua de los programas ha permitido
ajustes y mejoras, consolidando la justicia restaurativa como una opcion
viable dentro del sistema penal, que ahora se proyecta hacia la posibilidad

de implementacion en la justicia penal de adultos.
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En ese contexto nos interesa resaltar algunos paises de la region asi
tenemos:

A. México:

En México, la justicia restaurativa comenz6 a ganar relevancia con la
reforma del sistema penal acusatorio en 2008. Esta reforma incorporo
mecanismos alternativos de solucion de controversias en el articulo 17°
constitucional. A partir de entonces, diversas entidades federativas crearon
centros regionales de mediacion, facilitando la resolucion de conflictos de

manera mas expedita y reduciendo la carga de trabajo en los tribunales.

La implementacion de la justicia restaurativa en México como se ha dicho
se ha visto fortalecida con la promulgacion del Cdédigo Nacional de
Procedimientos Penales en 2014, aunque aun se requiere una integracion mas
explicita de este enfoque en la legislacion. Organizaciones no gubernamentales
y asociaciones civiles han jugado un papel crucial en la promocion y

consolidacion de la justicia restaurativa en el pais.

Un caso representativo de la justicia restaurativa en México es su
aplicacién en el sistema de justicia juvenil. La Ley Federal de Justicia para
Adolescentes (LFJA) incluye principios restaurativos que permiten a los
adolescentes infractores participar en procesos de mediacion y conciliacion. Un
ejemplo emblematico es el caso de un grupo de jovenes en el Estado de México
que participaron en un programa de mediacion después de cometer actos
vandalicos en su comunidad. A través de este programa, los jévenes asumieron
la responsabilidad por sus actos, repararon el dafio causado y se reintegraron a

la sociedad, evitando el encarcelamiento.
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B. Colombia

En Colombia, la justicia restaurativa ha sido impulsada como parte de un
esfuerzo mas amplio por alcanzar la paz y la reconciliacion en un pais marcado
por décadas de conflicto armado. La implementacién de estos principios se ha
visto reflejada en diversas leyes y politicas publicas, especialmente en el marco
del proceso de paz con las FARC. La justicia restaurativa ha sido un componente
crucial en el proceso de paz y reconciliacién, especialmente tras el Acuerdo Final
para la Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y
Duradera firmado en 2016 (Presidencia de la Republica de Colombia, 2016).
Este acuerdo incluye mecanismos de justicia transicional que incorporan
principios restaurativos para abordar los crimenes cometidos durante el conflicto

armado.

Un ejemplo significativo de la implementacion de la justicia restaurativa en
Colombia es el proyecto en La Comuna 13, una zona urbana caracterizada por
altos niveles de violencia y delincuencia. A través de programas comunitarios y
el apoyo de organizaciones no gubernamentales, se han establecido
mecanismos de justicia restaurativa que incluyen mediacion, circulos de paz y

acuerdos reparatorios.

La Comuna 13 de Medellin ha sido un foco de implementacion de
programas de justicia restaurativa debido a su historial de violencia y conflicto.
Iniciativas comunitarias han trabajado en la mediacién de conflictos y la
reparacion del dafio causado por la violencia, promoviendo la participacion activa

de victimas y excombatientes en el proceso de reconciliacién. Estos programas
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han ayudado a reconstruir el tejido social y han demostrado ser efectivos en la

reduccion de la violencia y la promocion de la paz (Sanchez, 2017).

Los programas en la Comuna 13 han enfrentado varios desafios,
incluyendo la resistencia de algunos sectores de la comunidad y la necesidad de
recursos sostenibles para mantener las iniciativas a largo plazo. Sin embargo,
los resultados positivos en términos de disminuciéon de la violencia y
fortalecimiento de la cohesion social resaltan el potencial de la justicia
restaurativa en contextos de alta conflictividad (Ministerio de Justicia y del
Derecho, 2018), e incluso han convertido la zona en un destino turistico que ha

abierto sus puertas e historia al mundo.

C. Argentina

En Argentina, la justicia restaurativa ha sido implementada principalmente
en el ambito juvenil, como un complemento a la justicia penal tradicional. La
implementacion se ha centrado en la mediacion penal y otras practicas
restaurativas que buscan fomentar la reconciliacién entre victimas y ofensores,

especialmente en el contexto de la justicia juvenil.

El marco legal argentino ha incorporado practicas restaurativas a través
de varias leyes y codigos, como el Codigo Procesal Penal Federal y la Ley
27.147. Estas normas permiten la aplicacion de criterios de oportunidad, la
conciliacion y la reparacion integral del perjuicio como formas de extincién de la
accion penal, proporcionando un marco para la justicia restaurativa dentro del

sistema penal (DINAI, 2022)

Uno de los principales avances en la implementacion de la justicia

restaurativa en Argentina es la creacion de centros de mediacion y programas
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piloto en diversas provincias. Estos programas han permitido una mayor
participacion de las victimas en el proceso judicial y han fomentado la

reintegracion de los ofensores a la comunidad.

Un ejemplo notable es la adopcion de la Ley de Responsabilidad Penal
Juvenil en varias provincias, que promueve la utilizacion de medidas alternativas
y restaurativas en casos de delitos cometidos por menores de edad. La provincia
de Buenos Aires, por ejemplo, ha implementado un sistema penal juvenil
acusatorio acorde a los lineamientos internacionales de derechos humanos, lo
que ha sido considerado de avanzada en relacion con otras jurisdicciones

(Gobierno de Argentina, 2023).

A pesar de los avances, la justicia restaurativa en Argentina enfrenta
varios desafios. Uno de los principales es la falta de un marco legal uniforme en
todo el pais debido a la organizacion federal del sistema judicial. Esta
heterogeneidad puede dificultar la implementacion coherente de practicas
restaurativas en todas las jurisdicciones. Ademas, la justicia restaurativa aun
enfrenta resistencia cultural y estructural dentro del sistema judicial tradicional.
Muchos operadores judiciales y profesionales del derecho todavia ven con
escepticismo las practicas restaurativas, lo que puede limitar su aplicacion y
efectividad. La necesidad de generar confianza en estos procesos y de
proporcionar capacitacion adecuada a los operadores judiciales es fundamental

para superar estos obstaculos (Revista La Trama, 2023)

D. Chile
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La justicia restaurativa en Chile ha sido implementada principalmente en
el contexto del sistema penal juvenil. La Ley N° 20.084, conocida como Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente, promulgada en junio de 2007, marco un
cambio significativo al pasar de un sistema tutelar a uno basado en garantias y
derechos. Este cambio esta en linea con los estandares de la Convencién
Internacional sobre los Derechos del Nifio, creando un sistema especializado
que pone énfasis en la reinsercidn social de los adolescentes infractores

(Eurosocial, 2022).

Uno de los principales métodos de justicia restaurativa en Chile es la
mediacion penal, que busca resolver conflictos penales de manera mas humana
y participativa. Este método se ha integrado gradualmente en el sistema judicial,
y se ha centrado en la participacion de las victimas, la comunidad y los
ofensores, promoviendo soluciones que van mas alla de la simple imposicion de

sanciones (Osorio Urziua & Campos Hidalgo, 2003).

Los avances en la justicia restaurativa en Chile se han visto reflejados en

varios aspectos:

Reforma Procesal Penal: La transicién de un sistema inquisitivo a un
sistema acusatorio ha permitido una administracion de justicia mas agil y
humana. Este cambio ha mejorado la eficiencia en la resolucion de casos y ha

reducido el tiempo de los procesos judiciales (Gonzalez Ramirez, 2020).

Mayor Participacion de las Victimas: La justicia restaurativa ha
incrementado la participacion de las victimas en el proceso judicial. Las victimas
ahora tienen la oportunidad de ser consultadas sobre las decisiones del proceso,

lo que no ocurriria en el sistema antiguo. Esto ha fortalecido su papel y ha
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contribuido a una mayor satisfaccion con el sistema de justicia (Universidad de

Chile, 2022).

Proyectos y Seminarios: Instituciones académicas y gubernamentales,
como la Universidad de Chile y el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
han promovido seminarios y proyectos de investigacion para capacitar a
operadores judiciales y difundir las practicas restaurativas. Estos eventos han
permitido compartir experiencias y reflexiones sobre la implementacién de la
justicia restaurativa, favoreciendo su integracion en el sistema penal juvenil

(Facultad de Ciencias Sociales - Universidad de Chile, 2022).

A pesar de los avances, la implementacion de la justicia restaurativa en
Chile enfrenta varios desafios, asi actualmente, las practicas restaurativas estan
principalmente limitadas a delitos menores. Hay debates sobre la posibilidad de
expandir su aplicacién a otros tipos de delitos, incluyendo la violencia intrafamiliar
y la violencia sexual, lo que requiere un analisis cuidadoso y ajustes legislativos
(Aertsen, 2022). Existen también desafios culturales relacionados con la
percepcion de la conducta criminal y la resistencia de algunos operadores
judiciales a adoptar practicas restaurativas. Es fundamental continuar con la
capacitacion y sensibilizaciéon de los profesionales del derecho para superar
estos obstaculos y promover una justicia mas inclusiva (Bolivar, 2022). De otra
parte, la implementaciéon efectiva de la justicia restaurativa requiere un
financiamiento adecuado y sostenible, asi como la creacién de redes de apoyo
y colaboracion entre diversas instituciones y la comunidad. La falta de recursos

puede limitar la expansion y efectividad de estos programas (Eurosocial, 2022).

E. Ecuador
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La justicia restaurativa en Ecuador ha avanzado significativamente con la
promulgacion del Codigo Organico Integral Penal (COIP) en 2014, que incorpora
principios y practicas de justicia restaurativa. Este cddigo se alined con los
estandares internacionales de derechos humanos, buscando respuestas mas
eficaces y humanas frente al delito. La inclusion de la justicia restaurativa en el
COIP refleja un cambio hacia un enfoque que prioriza la reparacién del dafo, la
reintegracion social del ofensor y la participacion activa de las victimas en el

proceso (Bayancela, 2022).

La implementacion de la justicia restaurativa en Ecuador se ha fortalecido
con el COIP, que permite la mediacion, conciliacion y reparacion integral del
dafio en el ambito penal. Estos mecanismos han sido aplicados con éxito en
diversos casos, promoviendo la reconciliacién y la justicia social. Desde 2012,
proyectos como los financiados por MEDICOR y gestionados por el Ministerio de
Justicia y otras entidades han establecido relaciones con socios institucionales,
creando un marco de apoyo y colaboracion para la justicia juvenil restaurativa.
Estos programas han demostrado ser efectivos en reducir la reincidencia y
mejorar la satisfaccion de las victimas con el sistema de justicia (Tdh Latam,
2022). EIl fortalecimiento de la justicia restaurativa también ha implicado la
capacitacion de operadores judiciales y la sensibilizacion de la comunidad sobre
los beneficios de este enfoque. Seminarios y talleres han sido fundamentales
para difundir las practicas restaurativas y fomentar una cultura de paz y dialogo
(Facultad de Ciencias Sociales - Universidad de Chile, 2022). Aunque se han
logrado avances, la justicia restaurativa en Ecuador enfrenta el desafio de
expandir su aplicacion mas alla de los delitos menores. La inclusiéon de casos

mas graves, como la violencia intrafamiliar y la violencia sexual, requiere un
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analisis detallado y ajustes normativos para asegurar una implementacién
efectiva y justa (Bayancela, 2022). Al igual que en otros paises, existe resistencia
cultural y profesional al cambio hacia un enfoque restaurativo. Es necesario
continuar con la educacion y sensibilizacion de los profesionales del derecho y
la comunidad para superar estas barreras y promover una aceptacion mas

amplia de la justicia restaurativa (Bricefio & Flores, 2022).

2.2.1.8. Lajusticia restaurativa en el Peru

La justicia restaurativa se viene posicionando como una alternativa valiosa
al modelo punitivo tradicional en el sistema de justicia peruano. Este enfoque se
centra en la reparacion del dafio causado por el delito, la reintegracion del
infractor y la satisfaccion de las necesidades de la victima (Zehr, 2002). En Perq,
la implementacion de programas de justicia restaurativa, especialmente en el
ambito juvenil, viene demostrando ser una estrategia efectiva para reducir la
reincidencia y promover la cohesién social.

La justicia restaurativa en Peru ha experimentado un desarrollo significativo
desde sus inicios. En el afio 2010, el Ministerio Publico implemento el Programa
Nacional de Justicia Juvenil Restaurativa, enfocandose en adolescentes
infractores (Ministerio Publico, 2019). Este programa ha evolucionado y se ha
expandido a varias regiones del pais, destacandose por su enfoque en la
mediacion y la resolucion pacifica de conflictos.

La justicia restaurativa en Peru se ha desarrollado en varios ambitos, incluyendo
la justicia escolar y comunitaria, aunque todavia se encuentra en una etapa
incipiente en estos contextos (UNICEF, 2020). La implementacién de programas
piloto y la capacitacion de operadores de justicia han sido esenciales para el
crecimiento de esta politica.
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El Programa Nacional de Justicia Juvenil Restaurativa ha sido fundamental en la
atencién de adolescentes en conflicto con la ley penal. Este programa se ha
implementado en multiples regiones, proporcionando mediacion y acuerdos
reparatorios en casos no graves, reduciendo asi la reincidencia (Ministerio
Publico, 2019).
La justicia restaurativa ademas ha comenzado a aplicarse en escuelas y
comunidades, mejorando el ambiente escolar y promoviendo la cohesién social
(UNICEF, 2020). Ademas, se estan desarrollando programas piloto en los
ambitos familiar y laboral.
No obstante, la limitada cobertura geogréfica y la falta de recursos son barreras
significativas para la expansién de la justicia restaurativa en todo el pais
(UNICEF, 2020). De otra parte, la adopcion de la justicia restaurativa requiere un
cambio cultural profundo, tanto en la percepcién publica como en la aceptacion
institucional (Ministerio Publico, 2019).
Es importante que, pese a la deficiencias e inconvenientes, la implementacion
de la justicia restaurativa en el Perd ha mostrado resultados positivos
significativos, especialmente en el &mbito juvenil.
Asi tenemos que estos resultados positivos, se ven reflejados en diversas
estadisticas que demuestran su efectividad. A continuacion, se presentan datos
y cifras clave que ilustran estos logros:
¢ Reduccion de la Reincidencia: Segun el Ministerio Publico, el programa ha
contribuido a una reduccién significativa en la tasa de reincidencia entre los
adolescentes que han participado en los programas restaurativos. Un

informe del Ministerio Publico sefala que la reincidencia se ha reducido en
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un 40% entre los participantes del programa en comparacioén con aquellos
que no participaron (Ministerio Publico, 2019).

Remisiones Prejudiciales: Desde la implementacion del programa, se han
otorgado remisiones prejudiciales a un alto porcentaje de adolescentes
infractores. En 2018, por ejemplo, mas del 60% de los casos de adolescentes
en conflicto con la ley que cometieron infracciones menores fueron derivados
a programas de justicia restaurativa (Ministerio Publico, 2019).

Satisfaccion de las Victimas: Las encuestas realizadas entre las victimas que
participaron en procesos de justicia restaurativa muestran una alta tasa de
satisfaccion. Alrededor del 80% de las victimas expresaron estar satisfechas
con el proceso y los resultados obtenidos, destacando la reparacion del dafio
y la sensacion de justicia (Ministerio Publico, 2019).

Fortalecimiento de Vinculos Familiares: ElI programa ha demostrado ser
efectivo en el fortalecimiento de los vinculos familiares. Se ha reportado que
mas del 70% de los adolescentes que participaron en los talleres y circulos
restaurativos mejoraron su comunicaciéon y relacibn con sus padres o
apoderados (Ministerio Publico, 2019).

Matriz de Evaluacion de Resultados: La implementacién de la matriz de
evaluacion de resultados ha permitido medir de manera objetiva el progreso
de los adolescentes atendidos. Segun los datos recopilados, mas del 75%
de los adolescentes mostraron mejoras significativas en areas clave como
desarrollo personal, familiar, social y laboral (Ministerio Publico, 2019).
Atencion a Consumo Problematico de Alcohol y Drogas: El Protocolo de
Actuacion Institucional ha abordado de manera efectiva el consumo

problematico de alcohol y drogas entre los adolescentes. Se reporta que
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aproximadamente el 65% de los adolescentes que participaron en los
programas de atencion a adicciones mostraron una reduccién en el consumo

y mejoraron su comportamiento social (Ministerio Publico, 2019).

2.2.1.9. Lajusticiarestaurativa en la Justicia penal de adultos

Extender el modelo de justicia restaurativa a la justicia penal de adultos
podria ofrecer beneficios significativos. Este enfoque puede facilitar la
reintegracion de los infractores, reducir la reincidencia y mejorar la
satisfaccion de las victimas. A continuacion, se presenta una propuesta para
implementar un modelo de justicia restaurativa en la justicia penal de adultos

en Peru, cuyo beneficios a considerar son:

e Resocializacion de los Infractores: Facilitar la reintegracion de los
infractores en la sociedad, promoviendo un cambio positivo en su
comportamiento (Zehr, 2002).

e Reparacion del Dafio: Enfatizar la reparacion del dafio causado a las
victimas, aumentando su satisfaccion y sentimiento de justicia
(UNICEF, 2020).

e Prevencion de la Victimizacion y Re-victimizacion: Evitar la re-
victimizacion de las victimas y ofrecer un espacio seguro para su
participacion en la resolucion del conflicto (Ministerio Pablico, 2019).

e Propuesta de Implementacion
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2.2.2.

Marco Legal y Normativo: Crear un marco legal que incorpore
principios y procedimientos de justicia restaurativa en el sistema penal
de adultos, asegurando su integracion y aplicabilidad (UNICEF, 2020).
Capacitacion y Sensibilizacion: Capacitar a jueces, fiscales,
defensores y otros operadores de justicia en los principios y practicas
de la justicia restaurativa (Ministerio Publico, 2019).

Creacion de Programas Piloto: Implementar programas piloto en
diferentes regiones del pais, adaptados a las necesidades y
caracteristicas locales (UNICEF, 2020).

Integracién de Servicios de Apoyo: Proporcionar servicios de apoyo
psicoldgico y social tanto a victimas como a infractores, facilitando su
recuperacion y reintegracion (Ministerio Publico, 2019).

Participacion Comunitaria: Fomentar la participacion de la comunidad
en los procesos restaurativos, promoviendo la solidaridad y la

cohesion social (Zehr, 2002).

Modelo de Gestion Publica

La gestion publica es un campo de estudio y practica que se ocupa de
como el gobierno y las instituciones publicas gestionan los asuntos
publicos y administran los recursos para garantizar el bienestar de la
sociedad. Este enfoque se basa en principios de eficacia, eficiencia,
equidad y transparencia en el uso de los recursos publicos, buscando
alcanzar objetivos sociales de manera efectiva.

El modelo de gestion publica incide en la forma en que el Estado y sus

diversos estamentos interviene en los diferentes ambitos de la vida

72



publica, en particular, en aquellos ambitos en lo que se requiere satisfacer
las necesidades basicas de la poblacién, asi como en las que son areas
criticas para el desarrollo social y humano, esto es educacion, salud,
trabajo, bienestar social, etc.

Asi también es preciso definir un modelo de gestidén publica en lo que
respecta al ambito de la intervencion de la criminalidad y lo que se
consideran conductas sociales desviadas que pueden afectar la
convivencia armoniosa en sociedad. Si el Estado interviene de una forma
adecuada, verificando las causas del fendmeno criminal, e interviniendo
de forma integral y procurando resolver la conflictividad social antes que
actuar solamente de forma reactiva se podra disminuir la violencia social

y mejorar los indices de desarrollo humano.

2.2.2.1. Definicion de Gestion Publica

La gestion publica se refiere al conjunto de procesos, técnicas y practicas
utilizadas por las entidades del sector publico con el fin de mejorar la
provision de servicios a la ciudadania, la toma de decisiones y la
implementacion de politicas publicas. Segun Oxborne y Gaebler en su
obra "Reinventing Government", la gestion publica moderna implica un
cambio desde estructuras gubernamentales burocraticas y centralizadas
hacia formas de administracion mas agiles, orientadas al ciudadano y
basadas en el desempeno. La gestion publica eficaz es crucial para el
desarrollo de politicas y servicios que respondan a las necesidades y

expectativas de la sociedad (Oxborne & Gaebler, 1995).
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2.2.2.2. Modelos de Gestion Publica:
Existen diversos modelos de gestidn publica, cada uno con sus
propias caracteristicas, ventajas y desventajas. Los modelos mas

destacados incluyen:

A. Modelo Burocratico: Basado en los principios de Max Weber,
enfatiza la jerarquia, la formalidad, las reglas y procedimientos
estandarizados. Aunque promueve la imparcialidad y el control, puede
llevar a la rigidez y a la ineficiencia.

B. Modelo de Nueva Gestion Publica (NGP): Inspirado en practicas del
sector privado, se centra en la eficiencia, la orientacion al cliente y la
gestion basada en el desempeno. Criticos como Hood (1991)
argumentan que, si bien puede mejorar la eficiencia, también puede
comprometer otros valores publicos como la equidad.

C. Modelo de Gobernanza: Este enfoque resalta la colaboracion entre
el gobierno, el sector privado y la sociedad civil para la entrega de
servicios y la formulacién de politicas. Ansell y Gash (2008) sugieren
que la gobernanza puede mejorar la legitimidad y la efectividad de la

gestion publica a traveés de la participacion y la cooperacion.

2.2.2.3. Gestion Publica y su Relacion con la Politica Criminal, Seguridad

Ciudadana y Derecho Penal

La gestion publica juega un papel crucial en la implementacion de

politicas relacionadas con la politica criminal, la seguridad ciudadana y el
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Derecho Penal. Una gestion eficaz puede contribuir significativamente a
la prevencién del delito, la rehabilitacidon de los infractores de la ley penal
y la proteccién de las victimas.

Autores como Garland (2001) han destacado cémo las estrategias de
gestion publica afectan la capacidad del estado para responder a la
criminalidad, enfatizando la necesidad de politicas que integren aspectos
sociales, economicos y juridicos. La coordinacion entre las agencias de
seguridad, la justicia penal y los servicios sociales es fundamental para
abordar las causas subyacentes de la criminalidad y promover una
sociedad mas segura.

Julian Jesus Gudifio Galindo, en su articulo "Politica Criminal y
Seguridad Publica", enfatiza la necesidad de una estrategia global en
seguridad publica que vaya mas alla del papel actual de la justicia penal
como unica solucién a los conflictos sociales. Asimismo, se destaca la
estrecha interdependencia entre el control social y politica criminal en el
contexto de la seguridad ciudadana en Latinoamérica. Por otro lado, se
menciona la importancia de reformas en el Cédigo Penal y las leyes sobre
seguridad ciudadana para abordar conductas que afectan el orden
publico. Se resalta la necesidad de una politica criminal que se ajuste a

las exigencias de los derechos humanos.

2.2.2.4. Gestion Publica de las Causas de la Criminalidad

La gestidon de las causas de la criminalidad implica un enfoque integral
que abarca politicas de prevencion, educacion, inclusiéon social y
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oportunidades econdmicas. La teoria de la prevencién situacional, por
ejemplo, sugiere que mejorar el disefio urbano y los espacios publicos
puede reducir las oportunidades de delito. Ademas, programas de
educacion y empleo dirigidos a jovenes en riesgo pueden disminuir la
incidencia del delito. La efectividad de estas medidas depende de una
gestion publica que sea capaz de coordinar diversas agencias y recursos

hacia objetivos comunes de seguridad y justicia social.

2.2.2.5. Gestion por Proceso y Resultados en la Administracion Publica y

su Relacion con la Criminalidad

La gestidon por procesos y resultados se enfoca en la eficiencia y
efectividad de los servicios publicos mediante la definicién clara de
objetivos, la medicion de resultados y la mejora continua. En el contexto
de la criminalidad, este enfoque implica establecer metas especificas para
la reduccion del delito y evaluar regularmente el impacto de las politicas y
programas implementados. La transparencia y la rendicion de cuentas
son esenciales para asegurar que los recursos se utilicen de manera
efectiva en la prevencion del delito y la promocién de la seguridad

ciudadana.

La gestion publica de las causas de la criminalidad requiere una
comprensioén profunda de los factores sociales, econémicos y culturales
que contribuyen a la delincuencia. Este enfoque, mas proactivo y
preventivo, busca abordar las raices del problema en lugar de sus

sintomas, mediante politicas y programas que promuevan la inclusién
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social, la equidad y la justicia. Para llevar a cabo una gestion eficaz, es
fundamental considerar las contribuciones de autores y expertos en el

campo, asi como las practicas recomendadas a nivel internacional.

A. Aspectos Clave para una Gestion Publica Efectiva de la
Criminalidad

a. Prevencién Situacional y Social: La prevencion
situacional, concepto ampliado por autores como Ronald V.
Clarke, se enfoca en reducir las oportunidades para el delito
mediante el disefio ambiental y urbano, como la iluminacion
adecuada en espacios publicos, la vigilancia natural y el
mantenimiento de entornos urbanos que promuevan la
seguridad. Paralelamente, la prevencion social busca
atender las causas subyacentes de la delincuencia, como la
pobreza, el desempleo y la exclusion social, mediante
programas educativos y de empleo, especialmente dirigidos
a joévenes en riesgo. Este enfoque se basa en la teoria de
que asegurar el bienestar social y econdmico puede
disminuir significativamente la motivacion para cometer
delitos.

b. Educaciéon y Oportunidades Econémicas: La educacion
es una herramienta poderosa en la prevencion del delito,
como lo demuestran estudios que correlacionan bajos
niveles educativos con altas tasas de delincuencia.

Programas de educacién temprana, acceso a educacién de
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calidad y oportunidades de educacion continua son
esenciales para reducir la vulnerabilidad a la delincuencia.
Asimismo, la creacién de oportunidades econdémicas a
través de programas de empleo y emprendimiento para
jovenes y adultos en situaciones de riesgo puede ofrecer
alternativas viables al delito. Segun el Banco Mundial y el
PNUD, las politicas que promueven el desarrollo econémico
inclusivo son criticas para abordar las causas estructurales
de la criminalidad.

Inclusion Social y Fortalecimiento Comunitario: La
exclusion social es un factor critico que contribuye a la
delincuencia. La integracion de individuos y grupos
vulnerables en la sociedad mediante el acceso a servicios
basicos, la participacion ciudadana y el fortalecimiento de
las redes comunitarias puede reducir significativamente la
incidencia del delito. El fortalecimiento comunitario permite
que las propias comunidades participen activamente en la
prevencion del delito y la violencia, fomentando un sentido

de pertenencia y responsabilidad colectiva.

En el ambito de la gestidon publica y la prevencion de la criminalidad, las

contribuciones de destacados autores como Ronald V. Clarke, Robert J.

Sampson y Amartya Sen ofrecen perspectivas valiosas que subrayan la

necesidad de adoptar un enfoque multifacético y basado en evidencia

para crear comunidades mas seguras, equitativas y justas. Estos
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expertos, a través de sus investigaciones y teorias, han influido
significativamente en como las politicas publicas pueden abordar las
causas profundas de la criminalidad mediante la integracion de

estrategias de seguridad y desarrollo social y humano.

Ronald V. Clarke, reconocido por su enfoque en la prevencion situacional,
ha demostrado cémo la reduccion de oportunidades para el delito,
mediante estrategias como el disefio ambiental y la gestion del espacio
publico, puede ser efectiva en disminuir las tasas de delincuencia. Su
trabajo sugiere que intervenciones enfocadas en modificar el entorno
fisico y social pueden limitar significativamente las ocasiones propicias

para la comision de delitos.

Por otro lado, Robert J. Sampson ha contribuido al entendimiento de la
importancia de la cohesion comunitaria y la eficacia colectiva en la
prevencion del delito. Sus estudios destacan como comunidades con
fuertes lazos sociales y un compromiso compartido con la vigilancia y el
mantenimiento del orden pueden disuadir actividades delictivas,
resaltando el papel crucial de la estructura social y la organizacion

comunitaria en la seguridad publica.

Amartya Sen, a través de su concepto de desarrollo como libertad,
enfatiza la ampliacion de las capacidades y oportunidades de las
personas como un medio esencial para prevenir la delincuencia. Sen

argumenta que el verdadero desarrollo se logra no solo a través del
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crecimiento econdmico, sino también al permitir que las personas lleven
vidas que valoran, lo que a su vez puede disminuir la predisposicion hacia
comportamientos delictivos al ofrecer alternativas constructivas vy

legitimas para el logro de objetivos personales y colectivos.

Estos enfoques y teorias resaltan la importancia de involucrar a diversos
sectores de la sociedad y el gobierno en un esfuerzo coordinado para
abordar tanto los sintomas como las causas subyacentes de la
criminalidad. La gestion publica efectiva de la criminalidad, por lo tanto,
trasciende las medidas de seguridad convencionales para incorporar
estrategias que promuevan el desarrollo social y humano, reconociendo
que el bienestar social, la equidad y la justicia son fundamentales para la

prevencion del delito y la creacion de sociedades seguras y prosperas.

2.2.2.6. Recursos y limitaciones para la implementacién del Modelo de

Justicia Penal Restaurativa de adulto en el Peru

La justicia penal restaurativa representa un paradigma transformador en el

tratamiento de la criminalidad y la resolucién de conflictos, enfocandose en la

reparacion del dafo, la responsabilizacion del infractor y la participacion activa

de la victima y la comunidad (Figueroa, Schmitz, & Jane, 2021 )

En Peru, la experiencia en la implementacion de la justicia juvenil restaurativa

proporciona un marco valioso para la expansion de este enfoque hacia el sistema

de justicia penal para adultos, ya que permite prever los recursos necesarios
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para el establecimiento de un modelo de gestion publica de justicia penal
restaurativa para adultos, tomando en cuenta ademas sus actuales limitaciones,
inspirandose en las practicas y desafios identificados por Vasquez, O., y Cerron,
C. (2015), quien han venido desarrollando esta tematica tanto en el ambito

tedrico como practico.

Implementar un modelo de justicia restaurativa para adultos en Peru, es
necesario desarrollar una serie de recursos y estrategias que aborden los
desafios especificos de este grupo poblacional, tomando como referencia las
experiencias previas en el ambito juvenil y adaptandolas al contexto de la justicia
para adultos. A continuacion, se detallan los recursos necesarios para esta

implementacion:

a. Marco Legal y Normativo: Es imperativo contar con un marco legal
solido que respalde y promueva la justicia penal restaurativa,
incluyendo la creacién de leyes y reformas que faciliten la mediacion,
la conciliacion y otros mecanismos restaurativos (Vasquez, O., &
Cerron, C., 2015). La adaptacion del marco normativo debe permitir la
flexibilidad en su aplicacion, garantizando al mismo tiempo los
derechos de todas las partes involucradas.

b. Formaciéon y Capacitacion: La capacitaciéon de jueces, fiscales,
abogados, policias y profesionales del trabajo social en principios y
practicas de justicia restaurativa es fundamental (Vasquez, O., &
Cerrén, C., 2015). Esta formacion debe incluir habilidades en
mediacion y facilitaciéon de dialogos restaurativos, asi como una
comprensién profunda de la filosofia que sustenta el enfoque
restaurativo.
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c. Infraestructuray Recursos Financieros: La implementacién efectiva
requiere la asignacion de recursos financieros adecuados para el
desarrollo de programas, la creacion de espacios adecuados para la
realizacion de encuentros restaurativos y la inversion en tecnologia
para el seguimiento y evaluacion de los procesos (Sherman & Strang,
2007).

d. Colaboracion Interinstitucional: Una cooperacion efectiva entre el
sistema judicial, organismos de seguridad, instituciones educativas,
organizaciones de la sociedad civil y la comunidad es crucial para el
desarrollo e implementacion del modelo (Zehr, 2015). Esta
colaboracion debe promover la integracion de esfuerzos y recursos,
facilitando un enfoque holistico y comunitario.

e. Cultura de Paz y Reconciliacién: Fomentar una cultura que privilegie
el dialogo, la reconciliacion y la reparacion del dafio sobre la retribucion
y el castigo. Esto implica campafias de sensibilizacion y educacion
dirigidas a la sociedad en general, para modificar percepciones y

valoraciones sobre la justicia y el conflicto (Llewellyn & Howse, 1998).

De otra parte es de considerar que el proceso de implementacidon del modelo de
gestion publica propuesto vinculado a la Justicia Penal Restaurativa para

adultos, tiene evidentes limitaciones, considerando entre otras la siguientes:

A. Resistencia Cultural y Institucional: La tendencia hacia un enfoque
punitivo y retributivo en la justicia penal puede representar una barrera
significativa para la adopcién de practicas restaurativas. Cambiar estas
percepciones requiere tiempo y esfuerzos sostenidos (Vasquez, O., &
Cerrdn, C., 2015).
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B. Falta de Conocimiento y Formacion: La escasez de profesionales
formados en justicia restaurativa limita la capacidad para implementar el
modelo de manera efectiva. Existe la necesidad de ampliar y profundizar
los programas de formacion (Zehr, 2015).

C. Limitaciones Financieras: La asignacién de recursos financieros
suficientes es una limitacion recurrente. La falta de presupuesto puede
restringir la capacidad para desarrollar infraestructura, formar personal y
realizar seguimiento y evaluacion de los programas (Sherman & Strang,
2007).

D. Desafios en la Implementacion: La adaptacion de los procesos
judiciales y la integraciéon de mecanismos restaurativos en el sistema de
justicia penal para adultos requieren una revision profunda de los
procedimientos existentes, o que puede generar resistencias y desafios

operativos (Llewellyn & Howse, 1998).

A manera de conclusidn sobre este acapite es de sefalar que la implementacion
de un modelo de justicia penal restaurativa para adultos en Peru representa un
desafio significativo pero necesario para avanzar hacia una sociedad mas justa
y reconciliada. Los recursos necesarios abarcan desde la reforma legal hasta la
formacion de profesionales y la sensibilizacion de la sociedad. Las limitaciones
actuales, incluida la resistencia cultural e institucional, la falta de conocimiento y
recursos financieros, y los desafios en la implementacion, requieren una
estrategia integral de gestion publica que involucre a todos los actores del
sistema de justicia y la comunidad en general. La experiencia en la justicia juvenil

restaurativa ofrece valiosas lecciones para este proceso, destacando la
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importancia de la colaboracion, la formacion y el compromiso con los principios

restaurativos.

2.2.2.7. Gestion publica para el Desarrollo Social y Humano

La gestion publica efectiva es fundamental para el desarrollo social y
humano, ya que facilita la implementacién de politicas y programas que abordan
las necesidades basicas de la poblacion, promueven la equidad y protegen los
derechos humanos. Amartya Sen, en su concepto de desarrollo como libertad,
enfatiza la importancia de expandir las capacidades de las personas para vivir
vidas que valoran. Una gestién publica orientada al desarrollo social puede
mejorar la calidad de vida, reducir las desigualdades y fomentar una sociedad

mas justa y segura.

La gestion publica, por lo tanto, no solo se ocupa de la administracion
eficiente de los recursos, sino que también juega un papel crucial en la
conformacién de una sociedad equitativa, segura y préspera. La colaboracion
entre diferentes sectores y niveles de gobierno, junto con la participacion activa
de la sociedad civil, son esenciales para abordar los desafios contemporaneos

de la criminalidad y el desarrollo social.

La gestion publica desempefia un papel crucial en el desarrollo social y
humano, sirviendo como catalizador para la implementacién efectiva de politicas
que buscan mejorar la calidad de vida y promover un desarrollo equitativo. Este
enfoque implica no solo la provision de servicios basicos, sino también el
fortalecimiento de los sistemas de proteccion social, la promocién de la igualdad

de oportunidades y el respeto por los derechos humanos.

84



Como sefialamos, Amartya Sen (1999) introdujo el concepto de desarrollo
como libertad, argumentando que el verdadero desarrollo se logra expandiendo
las libertades que las personas disfrutan. Desde esta perspectiva, el desarrollo
no se mide unicamente por el crecimiento econdémico, sino por la ampliacion de
las capacidades de las personas para llevar a cabo las vidas que tienen razén
para valorar (Sen, 1999). La gestidén publica efectiva juega un papel esencial en
este proceso, al crear condiciones que permiten a las personas acceder a
educacion de calidad, atencion sanitaria, vivienda digna y empleo decente. Estos
son elementos fundamentales que contribuyen al bienestar individual y colectivo,
permitiendo a las personas ejercer sus libertades y participar plenamente en la

sociedad.

Algunos aspectos relevantes vinculados a un a gestion eficiente de la

criminal y el desarrollo humano y social son los siguientes:

A. Promocion de la Equidad
La equidad es un pilar fundamental del desarrollo social y humano,
implicando una distribucion justa de recursos, oportunidades y
derechos. La gestion publica tiene la responsabilidad de asegurar que
todos los segmentos de la poblacion, especialmente los mas
vulnerables y marginados, tengan acceso a los servicios Yy
oportunidades necesarios para mejorar su calidad de vida. Esto
incluye politicas y programas dirigidos a reducir la pobreza, eliminar
las desigualdades de género y promover la inclusion social de grupos
desfavorecidos. La implementacion de sistemas de proteccién social

universales y accesibles es una estrategia clave en este ambito,
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ayudando a mitigar los riesgos sociales y econdmicos que enfrentan
las personas (Naciones Unidas, 2015).

. Proteccién de los Derechos Humanos

La proteccion de los derechos humanos es intrinseca al desarrollo
social y humano. La gestion publica debe garantizar el respeto de los
derechos fundamentales, incluyendo el derecho a la vida, la libertad
de expresidn, el derecho al trabajo y el derecho a un estandar de vida
adecuado. Esto requiere de marcos legales robustos, instituciones
sélidas y mecanismos efectivos de rendicién de cuentas para prevenir
y sancionar las violaciones de derechos humanos. La promocion de la
democracia y la participacién ciudadana son también aspectos
cruciales para asegurar que las politicas y programas reflejen las

necesidades y aspiraciones de la poblacién (PNUD, 2016).

La gestion publica es fundamental para el desarrollo social y humano,
actuando como un mediador entre las necesidades de la poblacion y
la provision de servicios y oportunidades que mejoren su calidad de
vida. El desafio para los gestores publicos y los formuladores de
politicas es disefiar e implementar programas que no solo aborden las
necesidades inmediatas, sino que también promuevan un desarrollo
equitativo y sostenible a largo plazo. Esto implica un compromiso
continuo con la ampliacién de capacidades, la promocién de la equidad
y la proteccion de los derechos humanos, siguiendo los principios
establecidos por expertos como Amartya Sen y apoyados por

organizaciones internacionales como las Naciones Unidas y el PNUD.
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2.2.3. Desarrollo Social y Humano

El desarrollo social es un concepto integral que aborda multiples
dimensiones del bienestar humano y colectivo, enfocandose en la creacion de
una sociedad mas equitativa y justa. Este proceso incluye la implementacion de
politicas y programas disefiados para mejorar las condiciones de vida de la
poblacién, con especial énfasis en aquellos grupos en situaciones de
vulnerabilidad. La Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
destaca que el desarrollo social busca superar las barreras estructurales que
limitan el progreso individual y colectivo, tales como la pobreza, la discriminacion

y la exclusién social (CEPAL, 2010).

Desde una perspectiva amplia, el desarrollo social no solo se centra en la
mejora de las condiciones materiales, sino también en el fortalecimiento del tejido
social a través de la promocidn de la cohesion y la integracion social. En este
sentido, autores como Sen (1999) han argumentado que el desarrollo debe
entenderse como un proceso de expansion de las libertades reales de las que
disfrutan los individuos, lo que implica no solo acceso a bienes y servicios
basicos, sino también la participacion en la vida econémica, social y politica de

sus comunidades.

Ademas, el desarrollo social implica el reconocimiento y la garantia de los
derechos humanos como base para una sociedad equitativa. Nussbaum (2011)
propone el enfoque de las capacidades como un marco para entender y evaluar
el bienestar social, enfatizando la importancia de garantizar las condiciones que

permitan a las personas realizar su potencial humano y participar plenamente en
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la sociedad. Este enfoque destaca la necesidad de politicas publicas que no solo
aborden las necesidades materiales, sino que también promuevan el desarrollo
de capacidades individuales y colectivas, tales como la educacion, la salud y la

participacion ciudadana.

Asi podemos, entender que el desarrollo social, es un proceso complejo
que requiere de un enfoque holistico e interdisciplinario, que tenga en cuenta
tanto las necesidades materiales como las aspiraciones y derechos de los
individuos y comunidades. La promocién de la equidad, la inclusion y la justicia
social son pilares fundamentales para alcanzar una sociedad en la que todos los
individuos tengan la oportunidad de vivir vidas que valoren y contribuir al

bienestar colectivo.

2.2.3.1. Definicion de Desarrollo Social

El desarrollo social se refiere al proceso de mejorar la calidad de vida y
bienestar de la poblacion, especialmente de aquellos en condiciones de
vulnerabilidad, a través de la promocion de politicas y programas que buscan la
equidad, inclusion y justicia social. Segun la Comisién Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL, 2010), el desarrollo social implica la eliminaciéon de
barreras que impiden el pleno desarrollo de los individuos en la sociedad,
incluyendo la pobreza, la discriminacién y la exclusion. Este proceso se centra
en mejorar las condiciones materiales de vida y promover la cohesion y la

integracion social.

2.2.3.2. Definicion del Desarrollo Humano
El desarrollo humano, segun el Programa de las Naciones Unidas para el

Desarrollo (PNUD, 1990), es un proceso de ampliacion de las opciones de las
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personas, aumentando sus oportunidades para una vida saludable, educacién y
acceso a recursos para un nivel de vida adecuado. Ademas, incluye la libertad
politica, la garantia de derechos humanos y el respeto a la dignidad humana. El
indice de Desarrollo Humano (IDH) mide este progreso considerando factores

como la esperanza de vida, la educacién y el ingreso per capita.

2.2.3.3. Importancia del Desarrollo Social y Humano de las Personas
Condenadas mediante Proceso Penal

La reintegracion efectiva y el desarrollo social y humano de las personas
condenadas son esenciales para la seguridad y el bienestar social. Garland
(2001) argumenta que el sistema penal debe enfocarse en la rehabilitacion y la
restauracion de los individuos como miembros productivos de la sociedad, lo cual
implica asegurar el acceso a programas educativos, capacitaciéon laboral y
asistencia psicologica. Esta perspectiva esta alineada con la justicia restaurativa,
que busca la reparacion del dafio y la reconciliacion entre victimas, ofensores y
la comunidad, enfatizando la importancia de tratar las causas subyacentes de la

criminalidad.

El desarrollo humano de las personas que han sido condenadas por algun
delito es un aspecto crucial que no solo afecta a los individuos implicados, sino
que también tiene un impacto significativo en el desarrollo social mas amplio. La
reintegracion efectiva de los exdelincuentes en la sociedad puede contribuir a la
reduccion de la reincidencia, al fortalecimiento de la cohesion social y al
mejoramiento de la seguridad comunitaria. Este enfoque requiere de politicas y
programas que aborden las necesidades y los derechos de estas personas,

promoviendo su bienestar y facilitando su participacion activa en la sociedad.
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Segun Braithwaite (1989), la teoria de la reintegracion sugiere que el
apoyo social y el perdon comunitario son elementos clave para la resocializacién
exitosa de los exdelincuentes, contribuyendo no solo a su desarrollo humano
sino también al bienestar de la comunidad en general. Este enfoque enfatiza la
importancia de tratar a las personas condenadas con dignidad y ofrecerles

oportunidades reales de rehabilitacion y reinsercion social.

La educacion y la formacién profesional son componentes esenciales en
el proceso de desarrollo humano de los individuos condenados, ya que
proporcionan las herramientas necesarias para su reintegracion en el mercado
laboral y la sociedad. Clear y Latessa (1993) argumentan que los programas
educativos y de capacitaciéon laboral dentro de las instituciones penitenciarias
pueden reducir significativamente la reincidencia al mejorar las perspectivas de
empleo de los exdelincuentes. Estas iniciativas no solo benefician a los
individuos involucrados, sino que también contribuyen al desarrollo econémico y
social al aumentar la participacion laboral y reducir los costos asociados con el

sistema de justicia penal.

Ademas, la participacion de los exdelincuentes en programas de justicia
restaurativa puede tener un impacto positivo tanto en su desarrollo humano como
en la cohesion social. Van Ness y Strong (2015) destacan que la justicia
restaurativa permite a las personas condenadas asumir la responsabilidad de
Sus acciones, reparar el dafio causado a las victimas y a la comunidad, y trabajar
hacia su propia rehabilitacion. Este proceso no solo facilita la resolucién del
conflicto y la restauracion de las relaciones, sino que también promueve la
inclusion social y el desarrollo humano al reconocer el potencial de cambio y
mejora en cada individuo.
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El desarrollo humano de las personas condenadas por delitos es un
elemento fundamental para el desarrollo social. Las politicas y programas que
promueven la educacion, la capacitacion laboral, el apoyo social y la justicia
restaurativa no solo ayudan a los exdelincuentes a reconstruir sus vidas, sino
que también fortalecen la seguridad y el bienestar de la sociedad en su conjunto.
Abordar estos desafios de manera integral y compasiva es esencial para

construir comunidades mas justas, seguras y prosperas.

2.2.3.4. Justicia restaurativa como modelo desarrollo humano en el entorno
penitenciario

La justicia restaurativa representa un enfoque innovador en el manejo de
la delincuencia, especialmente en el contexto de personas privadas de libertad.
A diferencia de los modelos tradicionales de justicia, que se centran en el castigo
del delincuente, la justicia restaurativa busca reparar el dafo causado por el
delito, facilitar la reintegracion del delincuente en la sociedad y atender las
necesidades de las victimas y la comunidad afectada. Este enfoque se basa en
principios de empatia, dialogo y responsabilidad mutua, promoviendo un proceso

de sanacion para todas las partes involucradas.

Zehr (2015) define la justicia restaurativa como un proceso que enfatiza la
reparacion del dafio causado por el delito, la participacion activa de todas las
partes afectadas (victimas, delincuentes, comunidades) y la busqueda de
soluciones consensuadas que atiendan las necesidades de todos. La justicia
restaurativa ofrece un marco en el que las personas privadas de libertad pueden

comprender el impacto de sus acciones, asumir responsabilidad por ellas y
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trabajar hacia la reparacion del dafio, lo que facilita su proceso de reintegracién

y reduce las posibilidades de reincidencia.

Los programas de justicia restaurativa implementados en entornos
penitenciarios incluyen circulos de sentencia, mediacidon victima-infractor y
programas de reparacion directa. Estas iniciativas buscan crear un espacio de
dialogo y entendimiento mutuo, donde el delincuente pueda reconocer el impacto
de sus acciones y la victima tenga la oportunidad de expresar sus vivencias y
necesidades. Van Ness y Strong (2015) argumentan que este proceso no solo
beneficia a la victima y al delincuente, sino que también promueve la sanacién

de la comunidad, al restaurar el tejido social dafiado por el delito.

La implementacion de la justicia restaurativa en el sistema penal presenta
desafios significativos, incluyendo la necesidad de cambiar las percepciones
culturales sobre la justicia y el castigo, la capacitacion de facilitadores y la
integracion de estos programas dentro de las estructuras legales existentes. Sin
embargo, la evidencia sugiere que los beneficios de este enfoque, como la
reduccion de la reincidencia y el aumento de la satisfaccion de las victimas con

el proceso de justicia, son considerables (Sherman & Strang, 2007).

La justicia restaurativa ofrece una alternativa prometedora al enfoque
punitivo tradicional en el tratamiento de personas privadas de libertad. Al
centrarse en la reparacion del dafio, la responsabilidad y la reintegracion, este
enfoque puede contribuir significativamente al desarrollo humano de los
delincuentes y al bienestar de las victimas y la comunidad. La adopcién de la

justicia restaurativa requiere un compromiso institucional y social con la reforma
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del sistema de justicia penal, enfatizando la sanacion y la restauracion sobre el

castigo.

2.2.3.5. Optimizacion de los Derechos Humanos en el Sistema Penal

La optimizacion de los derechos humanos en el sistema penal es
fundamental para asegurar que la justicia sea justa y equitativa. Esto incluye el
derecho a un juicio justo, el respeto a la integridad fisica y psicologica y la

prohibicion de la tortura.

Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de los
Reclusos (Reglas Mandela) subrayan la importancia de condiciones de
detencion que respeten la dignidad humana y promuevan la reinsercion social
de los condenados. Estos principios son esenciales para prevenir la violencia y
la reincidencia, y para promover una sociedad mas segura y justa. Y en ese
sentido, los Estados se encuentran en la obligacion de poner en practicas
politicas publicas que viabilicen el trato digno y el respeto de los Derechos

Humanos de las personas privadas de libertad.

2.2.3.6. Politicas Publicas de Desarrollo Social en Materia Criminal

Las politicas publicas de desarrollo social en materia criminal buscan
abordar las raices de la criminalidad, incluyendo la pobreza, la exclusion social
y la falta de oportunidades. Estas politicas deben ser inclusivas y accesibles,
brindando educacion, capacitacién profesional y apoyo psicosocial a individuos
en riesgo. La colaboracion entre sectores publico, privado y la sociedad civil es
crucial para implementar programas efectivos que reduzcan la delincuencia y

promuevan la integracion social.
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2.2.3.7. La Efectiva Resocializacion de los Condenados como forma de
Justicia Restaurativa y Desarrollo Humano

La resocializacion efectiva de los individuos condenados juega un papel
crucial en el ambito del desarrollo humano, representando un pilar fundamental
para su reintegracion exitosa en la sociedad. Esta perspectiva no solo busca
reducir las tasas de reincidencia, sino que también apunta a fomentar un
crecimiento personal que permita a los exdelincuentes convertirse en miembros
productivos y comprometidos de la comunidad. A través de programas
integralmente disefiados que incluyen educacion, formacion laboral y apoyo

psicoldgico, se promueve una base solida para el desarrollo personal y social.

Braithwaite (1989) argumenta que la resocializacion, junto con la justicia
restaurativa, puede significativamente enriquecer las oportunidades de
desarrollo humano para aquellos que han sido condenados, al ofrecerles los
medios para una reinsercion social efectiva. Este proceso no solo beneficia al
individuo en cuestion, sino que también tiene un impacto positivo en la sociedad
en general, contribuyendo a la construccidn de entornos mas seguros y
equitativos. El enfoque en la resocializacion y la justicia restaurativa puede
mejorar las oportunidades de desarrollo humano para los condenados,

contribuyendo a una sociedad mas segura y equitativa.

Ademas, la importancia de la resocializacion se ve respaldada por la
investigacion en el campo de la criminologia y la justicia penal. Latessa y Smith
(2011) destacan que los programas basados en evidencia, que se centran en
cambiar el comportamiento delictivo a través de la educacion y la capacitacion
en habilidades laborales, son efectivos en la reduccion de la reincidencia. Esto
subraya la necesidad de adoptar enfoques holisticos que aborden las causas
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subyacentes del comportamiento delictivo, incluyendo factores socioeconémicos

y psicoldgicos.

El apoyo psicolégico, como componente de los programas de
resocializacion, es esencial para abordar las necesidades emocionales y
mentales de los condenados, facilitando un proceso de cambio personal que
sustente la reintegracion social. Clear, Rose y Ryder (2001) enfatizan la
importancia del tratamiento psicolégico y el asesoramiento para abordar
problemas como la adiccion, el trauma y la violencia, que a menudo subyacen al

comportamiento delictivo.

La resocializacion efectiva requiere un compromiso por parte de la
sociedad y el sistema de justicia penal para crear oportunidades que permitan a
los individuos condenados reconstruir sus vidas. Este enfoque no solo tiene el
potencial de transformar vidas individuales, sino que también promueve el
desarrollo social y humano al fomentar comunidades mas inclusivas, compasivas

y seguras.

Resulta indispensable tomar en cuenta este modelo de intervencién para
procurar el desarrollo humano, ofreciendo una segunda oportunidad a aquellos
que buscan reintegrarse en la sociedad. A través de la educacion, la formacién
laboral y el apoyo psicologico, se pueden superar las barreras hacia la
reintegracion y contribuir a una sociedad mas justa y equitativa. La adopcion de
este enfoque requiere una vision integral que reconozca el valor y el potencial de

cada individuo para el cambio y el crecimiento personal.

La resocializacion de individuos condenados es un componente clave de

la justicia restaurativa, que busca la rehabilitacion y reintegracion social de estas
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personas, beneficiando tanto a los individuos como a las comunidades (Zehr,
2015; Van Ness & Strong, 2015). Este enfoque se enfoca en reparar el dafo del
delito, atendiendo las necesidades de las victimas, los infractores y la
comunidad, y promoviendo la responsabilidad, el crecimiento personal y la
reconstruccidn de relaciones sociales. La resocializacion, a través de programas
educativos, de capacitacion laboral y apoyo psicoldgico, aborda las causas del
comportamiento delictivo y fomenta el desarrollo humano. Ademas, enfatiza la
importancia de la inclusién social y el perdon, facilitando el dialogo y la
comprension entre las partes afectadas para promover la sanacién y la
reconciliacion (Sherman & Strang, 2007). La resocializacion, vista como una
practica de justicia restaurativa, no solo reduce la reincidencia y apoya el
desarrollo personal de los condenados, sino que también contribuye al
fortalecimiento de los lazos comunitarios y a la creacién de una sociedad mas
justa y segura. Este proceso requiere un compromiso colectivo con la justicia, la

rehabilitacion y el progreso social.

2.2.3.8. Diagnéstico del estado actual de la Politica Penitenciaria en el Peru

y su repercusion en los Derechos Humanos

La realidad juridica penitenciaria en Peru enfrenta diversos desafios,
especialmente en lo que respecta al cumplimiento de la finalidad de
resocializacion de los internos. El sistema penitenciario peruano ha sido objeto
de criticas por su incapacidad para rehabilitar a los reclusos y prepararles para
una reintegracion efectiva en la sociedad. Este diagndstico abordara los
principales problemas del sistema penitenciario peruano, presentara datos
objetivos y estadisticos globales y locales, y argumentara la necesidad de

implementar un modelo de justicia restaurativa.
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El sistema Penitenciario presenta los siguiente problemas relevantes:

A. Sobrepoblacién Carcelaria

La sobrepoblacion es uno de los problemas mas graves del sistema
penitenciario en Peru. Segun el Instituto Nacional Penitenciario
(INPE,2023), la capacidad oficial de las carceles peruanas es de
aproximadamente 40,000 internos, pero en 2023, la poblacion
penitenciaria superaba los 90,000 reclusos. Esta sobrepoblacién impide
que las carceles puedan cumplir adecuadamente con su funcion

resocializadora.

Segun el International Centre for Prison Studies, la tasa promedio de
ocupacion en las prisiones a nivel mundial es del 115%, lo que indica una
sobrepoblacion generalizada. En América Latina, la tasa de ocupacion
promedio es aun mayor, alcanzando el 150% (International Centre for

Prison Studies, 2023.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos reconocié en 2016 el
fracaso de las politicas en este ambito, indicando que: "En los ultimos seis
anos, la capacidad de albergue ha crecido un promedio de 4,8% anual.
En 2009, el sistema penitenciario tenia 24.961 unidades de albergue para
una poblacién de 44.406 internos, lo que representaba un hacinamiento
del 77,9%. Seis afios después, la poblacion penitenciaria aumentd en
73,9% (77.242 internos), mientras que las unidades de albergue solo
crecieron en 32,2% (32.986 unidades). , existiendo una brecha de 44,256
unidades por cobertura, lo que resultaba en un hacinamiento del 134.2%.

El incremento poblacional ha llevado a un hacinamiento critico a nivel
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nacional en relacion a la capacidad de albergue" (Politica Nacional

Penitenciaria y Plan Nacional de la Politica, 2016)

B. Condiciones Inhumanas de Vida

Las condiciones de vida en las prisiones peruanas son frecuentemente
inhumanas y degradantes. Informes de la Defensoria del Pueblo y
organizaciones de derechos humanos sefalan problemas como la falta de
acceso a servicios basicos de salud, alimentacién insuficiente, y espacios
de alojamiento insalubres y sobrepoblados. Estas condiciones agravan la
situacion de los internos y dificultan cualquier esfuerzo de rehabilitacion

(Defensoria del Pueblo, 2011).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha sefalado que las
condiciones de salud en las prisiones de muchos paises son deficientes,

con altas tasas de enfermedades infecciosas y malnutricion .

En Perq, segun la Defensoria del Pueblo indico el 60% de las carceles
carece de acceso adecuado a servicios de salud, y el 70% de los internos

no recibe una alimentacion adecuada (Defensoria del Pueblo, 2011).

C. Falta de Programas de Rehabilitacién y Reinserciéon

La ausencia de programas efectivos de rehabilitacion y reinsercion es
otro obstaculo significativo. Muchos centros penitenciarios carecen de
programas educativos, laborales y psicolégicos adecuados. Segun el
INPE, solo el 25% de los internos participa en algun programa de
rehabilitacion, y estos programas suelen ser insuficientes y mal

gestionados (INPE,2023).
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D. Violencia y Corrupcion

La violencia y la corrupcion dentro de las carceles son problemas
endémicos. Las rifias entre pandillas, el abuso de autoridad por parte del
personal penitenciario y la corrupcion en la administracion de justicia y
gestion carcelaria son factores que perpetuan un ambiente hostil y

contrario a los objetivos de resocializacion.

2.2.3.9. Estado de Cosas Inconstitucional y Condiciones Penitenciarias

en Peru

El término "estado de cosas inconstitucional” se refiere a una situacion en
la que una violacion sistematica y generalizada de derechos fundamentales
afecta a un gran numero de personas y es provocada por politicas publicas
estructurales que el Estado no ha corregido. Esta figura juridica ha sido aplicada
en varios paises de América Latina para abordar problemas crénicos en el

sistema penitenciario (Gonzalez & Gomez 2022)

Diversos paises de la regién han enfrentado y abordado el hacinamiento
penitenciario de manera distinta, asi Brasil: Declar6 el estado de cosas
inconstitucional, construyé mas carceles y descriminalizé conductas
relacionadas con el uso personal de drogas. Ecuador: Implementé un estado de
excepcion, construyé megacarceles y varié frecuentemente sus autoridades
penitenciarias. Colombia: Declar6 el estado de cosas inconstitucional en tres

ocasiones, ofreciendo en cada caso una interpretacion distinta del fenémeno.

En Peru, el hacinamiento carcelario ha sido una constante historica,
agravandose notablemente en el siglo XXI. Entre 2001 y 2020, el numero de

personas privadas de libertad se triplico. Este incremento se debid
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principalmente a cambios en el Cddigo Penal y el Cddigo de Ejecucion Penal,
que aumentaron la duracion de las penas y eliminaron beneficios penitenciarios

(Chaifia, 2024).

El Tribunal Constitucional del Peru, en el Expediente N.° 05436-2014-PHC/TC,
declaré el estado de cosas inconstitucional respecto al hacinamiento critico de
las carceles peruanas. Esta decision se tomo debido a las severas deficiencias
en la capacidad de albergue y la calidad de la infraestructura e instalaciones

penitenciarias (STC,2020)

En respuesta a la crisis penitenciaria, el Gobierno peruano ha adoptado varias
medidas, entre estas se emitid el Decreto Legislativo n.° 1325: Declaré en
emergencia al Sistema Nacional Penitenciario y al Instituto Nacional
Penitenciario en 2017, extendido posteriormente sin lograr los efectos deseados.
Se tiene ademas la Politica Nacional Penitenciaria al 2030, aprobada por el
Decreto Supremo n.° 011-2020-JUS, que establece como objetivo prioritario la

reduccion significativa del hacinamiento en el sistema penitenciario.

No obstante, a pesar de las multiples intervenciones y reformas, el problema del
hacinamiento carcelario en Peru persiste. El Tribunal Constitucional ha otorgado
un plazo de hasta cinco afios para solucionar este problema estructural, pero las
politicas publicas actuales proyectan una ejecucion a diez afios, lo que genera
incertidumbre sobre la efectividad de estas medidas a corto plazo, siendo
necesario por tanto implementar modelos alternativos y con el tiempo

sustitutorios de la mera politica represiva.

2.3. Definicion de términos basicos
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. Definicion de Politica Criminal

Nuestra propuesta consiste es considerar a la Politica Criminal, desde un
enfoque de gestidn publica como: La politica criminal representa el
enfoque y las estrategias que adopta el Estado para enfrentar y reducir la
delincuencia. Esta nocidn engloba las diversas tacticas, directrices y
reglamentos establecidos por las autoridades gubernamentales con el
objetivo de prevenir y controlar los actos criminales.

. Politica Criminal Restaurativa: Se entiende como el conjunto de
estrategias y directrices que busca reparar el dafio causado por el delito,
promoviendo la participacion activa de la victima, el infractor, y la
comunidad en el proceso de justicia, con el objetivo de alcanzar una
solucion consensuada que satisfaga las necesidades de todas las partes
involucradas (Zehr, 2002).

. Gestion Publica: Refiere a los procesos, técnicas, y practicas utilizadas
por las entidades del sector publico para mejorar la provision de servicios
a la ciudadania, la toma de decisiones, y la implementacion de politicas
publicas (Osborne & Gaebler, 1995).

. Desarrollo Social y Humano: Proceso de ampliar las opciones y
capacidades de las personas, aumentando sus oportunidades para una
vida saludable, educacién, y acceso a recursos para un nivel de vida
adecuado, asi como la libertad politica y el respeto a la dignidad humana
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 1990).

. Justicia Restaurativa: Enfoque de justicia que se centra en la reparacién

del dafio causado por el delito, facilitando la reintegracion del infractor en
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la sociedad y atendiendo las necesidades de las victimas y la comunidad
afectada (Zehr, 2015).

. Rehabilitacion: Proceso destinado a la recuperacidon y reintegracion
social de una persona que ha cometido un delito, con el objetivo de
prevenir la reincidencia y promover conductas socialmente responsables
(Clear & Latessa, 1993).

. Prevencién del Delito: Estrategias y politicas disefiadas para reducir la
incidencia y el impacto del delito en la sociedad, abordando tanto las
causas inmediatas como las subyacentes de la criminalidad (Clarke,
1995).

. Derechos Humanos: Conjunto de principios y normativas que reconocen
y protegen la dignidad inherente a todos los seres humanos, asegurando
su libertad, igualdad, y seguridad (Naciones Unidas, 1948).

Mediacion Penal: Proceso en el cual las victimas y los infractores
participan en un didlogo facilitado para discutir las consecuencias del
delito y llegar a un acuerdo sobre como reparar el dafno causado (Van
Ness & Strong, 2015).

. Resocializacién: Proceso por el cual una persona sometida a un sistema
penal o correccional es rehabilitada socialmente, con el objetivo de
reintegrarse a la sociedad como un miembro productivo y responsable
(Braithwaite, 1989).

. Equidad: Principio que busca la igualdad de trato y oportunidades para
todas las personas, promoviendo medidas que compensen desigualdades

sociales, econémicas, y culturales (Nussbaum, 2011).
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CAPITULO lll: HIPOTESIS Y CATEGORIAS

3.1. Hipétesis general:
La Politica Criminal restaurativa no se encentra desarrollada y formalmente
establecida como modelo de gestién Publica en el Peru, lo cual no contribuye

al desarrollo social y humano.

1.1 Hipoétesis especificas:
a) Los principios y fundamentos de la Politica Criminal Restaurativa en el
Peru son las bases y postulados teorico - practicos que permiten entender su

potencial impacto en el sistema penal actual

b) Los modelos exitosos de Politica Criminal Restaurativa que existen a
nivel internacional esta referidos a dos vertientes una punitivista y otra
restaurativa, siendo el ultimo aplicable al contexto peruano a efecto de procurar

la resocializacion de los sentenciados.

C) La gestion por procesos y resultados puede ser aplicada de forma
eficiente en la administracion publica penal en Peru para mejorar la eficacia de
las politicas criminales restaurativas, tomando en cuenta el modelo de justicia
juvenil restaurativo ya implementado en el Peru, estableciendo los recursos

necesarios y limitaciones existentes.

d) La implementacién de una Politica Criminal Restaurativa en el Peru

podria contribuir favorablemente a la optimizacion y vigencia de los Derechos
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Humanos de los ciudadanos, asi como al desarrollo humano y social de las

personas sometidas y condenada mediante proceso penal.

1.2 Categorias y subcategorias:

3.2.

En la metodologia de investigacion cualitativa segun Hernandez Sampieri y
Mendoza (2018), las categorias o dimensiones son fundamentales para
comprender y explorar los fendmenos desde la perspectiva de los participantes
en su ambiente natural. Estas categorias se generan a través de la recoleccion,
revision y organizacion de datos, definiendo unidades de analisis y codificando
la informacion para generar hipétesis y teorias enraizadas en los datos
recogidos. Este proceso es iterativo y permite la construccion de un
conocimiento profundo y detallado del objeto de estudio

En el presente desarrolla las categorias y subcategorias de investigacién son

las siguientes:

Categorias Subcategorias

Fundamentos de la Politica Criminal restaurativa

Politica Criminal | Modelos exitosos de Politca Criminal restaurativa como
restaurativa alternativa a la privacion de libertad

Modelo de gestion publica | Gestidn por procesos y resultados en la Administracion Publica

Adecuada implementacién de politicas en la administracion
publica.

Optimizacion de los Derechos Humanos en el sistema Penal
Desarrollo Social y
Humano Politicas Publicas de Desarrollo Social en materia criminal

Operacionalizacion de las Categorias de investigacion:
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1.3 Matriz de Operacionalizacion de variables

Titulo de la investigacion: Politica Criminal restaurativa como modelo de gestidn publica para el desarrollo social y humano en el Perd -2024

Categorias

Sub-Categorias

items

Politica Criminal restaurativa

Definicion conceptual:

Agrupacion de tacticas y politicas enfocadas en rectificar el perjuicio originado por
actividades delictivas, fomentando el involucramiento directo de la victima, el delincuente y
la comunidad en el procedimiento judicial, con la finalidad de lograr un acuerdo mutuo que
cumpla con los requerimientos de todos los participantes (Zehr, 2002).

Definicion operacional:

La Politica Criminal Restaurativa se comprende a través de la verificacién y evaluacién de
programas que involucren directamente a victimas, delincuentes y miembros de la
comunidad en el proceso restaurativo del conflicto penal surgido, con el objetivo de alcanzar
acuerdos que satisfagan las necesidades de todas las partes implicadas. Esta verificacion
se realiza a través encuestas y entrevistas a los participantes de estos programas, incluyendo
a victimas, delincuentes, miembros de la comunidad y profesionales del derecho, para
evaluar la efectividad, satisfaccién y percepcién de justicia del proceso. Las dimensiones
evaluadas incluyen la participacién activa de las partes, la satisfaccién con el acuerdo
alcanzado, la percepcién de justicia y equidad del proceso, y el impacto en la reparacién del
dafio y la reincidencia delictiva. Cada dimension se valora en una escala que varia desde
"muy insatisfactorio" hasta "muy satisfactorio", permitiendo una evaluacién cuantitativa y
cualitativa de la implementacion de la Politica Criminal Restaurativa.

Fundamentos de
la Politica
Criminal
restaurativa

1. ¢ Cudles son los principios y fundamentos de un modelo de Politica
Criminal Restaurativa?

2. ; De qué manera los fundamentos de la Politica Criminal Restaurativa se
aplican para abordar las causas subyacentes de la criminalidad y promover
la reintegracién social?

Modelos exitosos
de Politica
Criminal
restaurativa
como alternativa
a la privacién de
libertad

3. ¢ Cudles son las caracteristicas clave de los modelos de Politica Criminal
Restaurativa que han tenido éxito en otros paises?

4. ; Qué lecciones se pueden aprender de la experiencia en la
implementacion de politicas criminales restaurativas juveniles que podrian
aplicarse para mejorar el sistema penal peruano?
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Modelo de gestion publica Gestion por 5. ¢Tomando en cuenta la situacién actual, cdmo podria implementarse
procesos y una politica publica de Justicia Criminal Restaurativa en el sistema de
resultados en la justicia penal peruano, mediante la gestion de procesos y resultados?

. Administracién
Definicién conceptual: Pablica
6. ¢Cdémo podria la adopcién de un enfoque de gestién por procesos y

Es el conjunto de procesos, técnicas, y practicas utilizadas por las entidades del sector resultados transformar la eficacia de las politicas criminales

publico para mejorar la provision de servicios a la ciudadania, la toma de decisiones, y la restaurativas en el sistema de justicia penal peruano?

implementacion de politicas publicas (Osborne & Gaebler, 1995).

Adecuada 7. ;Cuales son los principales obstaculos y dificultades para la
implementacion implementacion efectiva de politicas criminales restaurativas en el

Definicion operacional: de politicas en la Perd?
administracion

Anélisis de los procesos, técnicas y practicas especificas adoptadas por las entidades del | pablica.

sector publico para optimizar la provision de servicios a los ciudadanos, facilitar la toma de

decisiones informadas y eficaces, y mejorar la implementacion de politicas publicas. Este

analisis implica la recopilacién de informacién sobre las metodologias aplicadas en la gestién

de servicios publicos, la evaluacién de estrategias de toma de decisiones, y la observacion

de las practicas de implementacién de politicas. La informacion se recoge a través de 8. ;Qué recursos son necesarios para la implementacion de una Politica

entrevistas a funcionarios publicos, analisis de documentos oficiales y estudios de caso de Criminal Restaurativa en el sistema de justicia penal peruano?

politicas publicas especificas. Las dimensiones de este concepto incluyen la eficiencia en la

provision de servicios, la efectividad en la toma de decisiones y la eficacia en la

implementacidn de politicas, cada una valorada en una escala que va desde muy deficiente

hasta excelente, basada en criterios preestablecidos de rendimiento y satisfaccion

ciudadana.

Desarrollo Social y Humano Optimizacion de 9. ¢De qué manera la implementacion de la Politica Criminal
los Derechos Restaurativa puede optimizar la proteccién y promocién de los
Humanos en el Derechos Humanos dentro del sistema penal peruano?
sistema Penal 10. ¢Qué estrategias pueden adoptarse para asegurar que la Politica

Definicion conceptual: Criminal Restaurativa cumpla con los estandares internacionales de

Derechos Humanos?

Proceso de ampliar las opciones y capacidades de las personas, aumentando sus | Politicas 11. Como pueden las politicas publicas de desarrollo social influir en la

oportunidades para una vida saludable, educacion, y acceso a recursos para un nivel de | Publicas de prevencion del crimen y en la rehabilitacion de lo infractores de la ley

penal en Per(?
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vida adecuado, asi como la libertad politica y el respeto a la dignidad humana (Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 1990).

Definicién operacional:

Evaluacion de la disponibilidad y calidad de servicios de salud y educativos, el acceso a
recursos econdmicos y sociales necesarios para un estandar de vida basico, y la evaluacion
de la libertad politica y el respeto a los derechos humanos en diversas poblaciones. La
informacion se recoge a través de encuestas, informes de instituciones nacionales e
internacionales, y estudios de campo, implicando a individuos de variados grupos
demograficos y socioecondmicos. Las dimensiones de analisis abarcan la esperanza de
vida al nacer (salud), afios promedio y esperados de escolarizacion (educacion), ingreso
nacional bruto per capita (nivel de vida), participacion ciudadana y libertades civiles (libertad
politica), y medidas de igualdad y no discriminacion (respeto a la dignidad humana). Cada
dimensidn se valora a través del andlisis de la situacién de cada una de las dimensiones

Desarrollo
Social en
materia criminal

12. ;De qué manera la integracién de politicas criminales restaurativas en
las estrategias de desarrollo social puede contribuir a resolver
problemas estructurales que subyacen a la criminalidad en Per(?
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

Método

En el contexto de este estudio, se adoptara el método cientifico como el principal
enfoque metodolédgico. Este método se define como un proceso sistematico y
estructurado que guia toda la investigacion cientifica, desde la identificacién inicial
del problema de investigacién hasta la culminacion con la publicacion de los
resultados. Este enfoque se caracteriza por su fundamentacién en principios
filosoficos, inducciones cientificas, normativas metodoldgicas, asi como el uso de

técnicas y herramientas especializadas para la investigacion (Naupas et al., 2019).

Segun Kerlinger y Lee (2000), el método cientifico enfatiza la importancia de la
observacion sistematica, la formulacion de hipotesis, la experimentacion y la

verificacion como pilares para el avance del conocimiento cientifico.

Ademas de lo anteriormente expuesto, es fundamental destacar que el método
cientifico no solo proporciona un marco para el desarrollo de la investigacion sino
que también establece un camino critico para la validaciéon de las hipotesis
planteadas. Como indica Popper (1959), el criterio de falsabilidad es esencial en
el proceso cientifico, permitiendo a los investigadores descartar teorias que no
resisten el escrutinio experimental. Esto subraya la importancia de la replicabilidad
y la transparencia en todas las fases de la investigacion, desde la formulacién de
hipétesis hasta la publicacién de los resultados. En este sentido, el método
cientifico no solo es un proceso de acumulacion de conocimiento sino también un

proceso de refinamiento continuo del entendimiento humano.
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4.2. Enfoque de investigacion

La presente investigacion se llevara a cabo siguiendo el enfoque cualitativo, lo
que implica que el investigador no utilizara técnicas estadisticas para obtener
los resultados. En cambio, se recopilaran y examinaran datos no uniformes.
En los estudios cualitativos, se emplearan muestras de tamano reducido
mediante técnicas de seleccion particulares. Esto facilitara que el investigador
se enfoque en este grupo limitado y explore en detalle la informacién que este
contiene. (Hernandez et al., 2019).

A este respecto, Denzin y Lincoln (2011) sostienen que el enfoque cualitativo,
lejos de ser una limitacion, ofrece una riqueza y profundidad en el analisis de
los datos que los métodos cuantitativos no pueden alcanzar. Este enfoque
permite una comprension mas profunda de las perspectivas y experiencias
individuales, resaltando la importancia de la interpretacion y el significado en
el contexto de la investigacion social. Por tanto, el enfoque cualitativo es
indispensable para explorar dimensiones complejas de los fendémenos

humanos que son inaccesibles a través de la mera cuantificacion.

4.3. Tipo de investigacion

Esta investigacion social se clasifica como basica y no experimental. Se
caracteriza por basarse en un marco tedrico, aspirando a la creacion o
alteracion de teorias y al enriquecimiento del saber en los ambitos filosoéfico y
cientifico. (Hernandez et al, 2019).

Respecto a la investigacion basica y no experimental, Kuhn (1962) argumenta
que este tipo de investigacion es esencial para el avance cientifico, ya que
proporciona los fundamentos tedricos necesarios para el desarrollo posterior

de investigaciones aplicadas y experimentales. La investigacién basica, al
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centrarse en comprender los principios y teorias que subyacen a los
fendmenos, contribuye significativamente al cuerpo de conocimiento cientifico,
permitiendo el surgimiento de nuevas preguntas y direcciones para la

investigacion futura.

4.4. Diseino de investigacion

El presente estudio es caracter fenomenoldgico, ya que busca comprender las
experiencias de vida y las percepciones de los individuos en relacién con
fendmenos especificos. Este enfoque es especialmente util en la investigacion
cualitativa y permite a los investigadores profundizar en el conocimiento de la
esencia de las experiencias humanas

Sobre el disefio fenomenoldgico, Moustakas (1994) destaca que este permite
a los investigadores acceder a las "vivencias" y/o “experiencias” de los
participantes de manera mas directa y profunda, ofreciendo “insights” que son
fundamentales para entender la complejidad de la experiencia humana. Este
enfoque, al centrado en la descripcion y analisis de las experiencias subjetivas,
facilita una comprension mas rica y detallada de los fendmenos estudiados, lo
que es particularmente valioso en campos como la psicologia, la educacién y
las ciencias sociales.

En cuanto a la aplicacion de este disefio fenomenolégico en la presente
investigacion debemos precisar que se aplicdé esta metodologia
(fenomenoldégica hermenéutica) comenzando con la clarificacion de
presupuestos, donde se identifican y liberan los prejuicios del investigador
sobre la justicia restaurativa y su impacto en el sistema penitenciario peruano.
En la fase de recoleccién de la experiencia vivida, se obtienen datos a través

de entrevistas, observaciones y relaciones de personas involucradas en
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programas de justicia restaurativa, describiendo estas experiencias de manera
detallada y sin prejuicios. Luego, se reflexiona profundamente sobre estas
experiencias para identificar los temas fenomenolégicos clave, capturando el
significado esencial de las mismas y determinando los temas centrales
relacionados con la politica criminal restaurativa. Finalmente, se integra toda la
informacion en una estructura general, describiendo de manera sintética y
completa el fendmeno investigado y redactando un texto que inspira reflexiones

significativas y transformativas, presentando los hallazgos.

4.5. Categorias de Estudio:

Resulta trascendente sefalar que para la determinacion de las categorias de
estudio, conforme a la metodologia sefialada por Hernandez, et. al, 2019, para los
estudios de corte cualitativo y fenomenoldgico, asi se efectuaron los siguiente

procedimientos:

Muestreo Tedrico Inicial: Al inicio, se utilizO un muestreo tedrico para
seleccionar a los participantes que podrian proporcionar datos ricos y variados
relevantes para el estudio. Esto incluy6 a expertos en politica criminal, profesionales

del derecho, y partes interesadas en la justicia restaurativa.

Entrevistas Preliminares y Codificacion Abierta: Se llevaron a cabo
entrevistas semiestructuradas con los participantes seleccionados. Durante la
transcripcion y analisis inicial de estas entrevistas, se empled la codificacidén abierta
para identificar conceptos y temas emergentes de los datos. Esta fase resultd en la
identificacion preliminar de categorias basadas en las respuestas y experiencias

compartidas por los entrevistados.
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Reorganizacion de Categorias: A medida que avanzaba el analisis, se hizo
evidente la necesidad de ajustar y reorganizar las categorias identificadas. Esta
reorganizacion se baso en la frecuencia, relevancia y profundidad de los temas
discutidos por los participantes. Se busco agrupar temas similares y distinguir aquellos

que abordaban diferentes aspectos de la politica criminal restaurativa.

Reestructuracion del Instrumento de Entrevista: Basandose en las
categorias reorganizadas, se modifico el instrumento de entrevista para las sesiones
finales. Esta reestructuracion permitié profundizar en areas especificas que requerian

mayor exploracion y claridad, basandose en las nuevas categorias definidas.

Entrevistas Finales y Codificacion Axial: Con el instrumento reestructurado,
se realizaron entrevistas finales que permitieron una exploracion mas dirigida y
detallada de las categorias ajustadas. La codificacion axial durante esta fase facilitd
la conexidn entre las categorias y subcategorias, ayudando a construir una estructura
coherente que reflejara la complejidad de la politica criminal restaurativa como modelo

de gestion publica.

Validacion y Ajuste Final de Categorias: Finalmente, se validaron las
categorias mediante revision por expertos y verificacion con los participantes (member
checking). Esto aseguré que las categorias finales fueran precisas, relevantes y

representativas de los datos y teorias emergentes.

Este proceso metodoldgico permitié que el estudio adaptara de manera flexible
su enfoque y técnicas a medida que emergian nuevas comprensiones, garantizando
que las categorias finales estuvieran profundamente enraizadas en los datos
empiricos y alineadas con los objetivos de la investigacion, resultando finalmente las

categorias relevantes las siguientes:
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e Politica Criminal restaurativa
e Modelo de gestion publica

e Desarrollo Social y Humano

4.6. Escenario de estudio
Al tratarse de una investigacion de indole cualitativo el escenario de estudio esta
referido al contexto o entorno en el que se lleva a cabo la investigacién y donde se
recopilan los datos cualitativos. En este tipo de investigacion, el escenario de
estudio es fundamental ya que proporciona el marco en el que se desarrollan los
fendmenos, las interacciones sociales o los eventos que se estan investigando,
siendo que para el presente caso dicho escenario esta los documentos de gestion

publica y normativa en materia de Politica Criminal Restaurativa.

4.7. Participantes
En este de los entrevistados se efectuara la eleccion de expertos por conveniencia,
siendo estos del Ministerio Justicia, INPE, Poder Judicial, Ministerio Publico,
Defensoria Publica y profesionales con experiencia en el ambito de aplicacion de

la Justicia Restaurativa, en particular de indole juvenil ya implementado en el pais.

4.8. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Como técnica se aplicara la entrevista y como instrumento la guia de entrevista.
Asimismo, se aplica la observacién y analisis documental, siendo su instrumento
la aplica la ficha de observacion documental, mediante el cual en el presente caso

se analizo las categorias y conceptos.

Proceso de aplicacion de la entrevista
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En el caso de la entrevista es de precisar en cuanto al proceso de aplicacién de

las entrevistas a operadores del sistema de administracion de justicia y expertos

se disefid cuidadosamente para cumplir con los estandares metodoldgicos y

éticos. A continuacion, se describe detalladamente este proceso:

Diseno del Instrumento de Entrevista

Las preguntas fueron disefiadas para ser abiertas y permitir a los entrevistados
expresar sus opiniones y experiencias detalladamente. Se incluyeron temas
como sus experiencias con la justicia restaurativa, percepciones sobre sus
beneficios y desafios, y su visién sobre como este modelo impacta el desarrollo
social y humano. Antes de las entrevistas finales, se realizé una prueba piloto
con participantes similares para refinar las preguntas y asegurar que fueran

claras y efectivas.

Seleccion de Participantes

Se seleccionaron participantes que tenian experiencia directa en la
implementacion o el estudio de la justicia restaurativa dentro del sistema
judicial. Antes de cada entrevista, se explico el propésito del estudio a los
participantes y se obtuvo su consentimiento informado, asegurando que
comprendian que su participacion era voluntaria y que podian retirarse del

estudio en cualquier momento.

Aplicacién de la Entrevista

Las entrevistas se realizaron en un entorno privado y tranquilo para garantizar
la comodidad de los entrevistados y la confidencialidad de la informacion

compartida. Durante las entrevistas, se grabo el audio con el permiso de los

114



115

entrevistados, y el entrevistador también tomé apuntes detallados para capturar
informacion adicional sobre el lenguaje corporal y las emociones. Cada
entrevista durd aproximadamente entre 60 y 90 minutos, permitiendo una

discusién profunda de los temas.

4. Transcripcién y Manejo de Datos

Todas las grabaciones de audio fueron transcritas textualmente por el
investigador. Se mantuvo la confidencialidad de los datos en todo momento.
Las transcripciones fueron revisadas junto con las notas del entrevistador para

asegurar la precision y completitud de los datos.

Analisis de Datos

Los datos transcritos fueron analizados utilizando métodos de codificacion
abierta, axial y selectiva, como se mencioné anteriormente, para identificar

temas clave y desarrollar categorias.

Consideraciones Eticas

Se garantizé la confidencialidad de toda la informacién personal y las
respuestas de los entrevistados. Se asegurd que la informacién recopilada se
usara exclusivamente para fines de investigacion y conforme a los principios

eticos de la investigacion.

Devolucién de Resultados: Se ofrecid a los participantes la oportunidad de
recibir un resumen de los resultados del estudio para fomentar la transparencia
y el respeto por su contribucién al proyecto. Este detallado enfoque

metodoldgico y ético asegurd que las entrevistas fueran efectivas para recopilar

115



116

informacion valiosa y relevante para el estudio, al tiempo que protegia los

derechos y la dignidad de todos los participantes.

4.9. Analisis de datos
El procesamiento de informacidén en la presente investigacion cualitativa se realiza
a través del analisis hermenéutico, analisis del discurso y triangulacion de los datos
cualitativos recopilados para extraer significados, patrones y temas relevantes. En
este proceso se va a considerar la observacion, obtencion de datos, analisis y
codificacion de datos, para finalmente presentar los resultados en funcién a los
objetivos de investigacion. Es importante destacar que el procesamiento de
informacion en una investigacion cualitativa es un proceso iterativo y reflexivo, lo
cual conllevo a que en la investigacion conforme se iba investigando se avanzaba
y volvia sobre el analisis de datos y desarrollo de categorias hasta lograr una

informacion confiable y productiva.

Es de considerar entonces que se siguid un enfoque estructurado y metddico,
basado en la metodologia de analisis cualitativo, debiendo precisar que una vez
transcritas las entrevistas, se inicio el proceso de codificacion de datos, que se
dividié en varias fases clave para facilitar la identificacion y comprensién de los

temas emergentes relacionados con la justicia restaurativa.

El analisis de datos se realizd a través de tres etapas de codificacion: abierta, axial
y selectiva. En la codificacién abierta, se desglosaron las transcripciones para
identificar y etiquetar conceptos significativos. Durante la codificacion axial, estas
etiquetas se organizaron en categorias y subcategorias, estableciendo relaciones
y construyendo un marco mas estructurado. Finalmente, en la codificacion

selectiva, se destacd las tres categorias centrales alrededor de la cual se
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integraron todos los hallazgos, proporcionando una narrativa cohesiva y profunda
sobre el impacto de la justicia restaurativa, el marco de la gestion publica y los
derechos humanos. Los resultados se redactaron cuidadosamente, integrando
citas directas de los participantes para ilustrar los puntos clave, garantizando asi
que la presentacion fuera clara, persuasiva y bien fundamentada en los datos

recogidos.

4.10. Aspectos éticos:
La ética es un componente fundamental en cualquier investigacién, por lo que en
el presente caso se tomo en cuenta el consentimiento informado, confidencialidad
y anonimato, ademas del consentimiento para el uso de datos. Ademas, finalmente
la presentacién de datos se efectu6 de forma objetiva y responsable con el

respecto a las normas APA y las establecidas por la propia universidad.
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CAPITULO V. RESULTADOS

El presente trabajo de indole cualitativo se ha llevado a cabo la entrevista
a expertos vinculados al conocimiento de las categorias de estudio, esto es la
comprensién de un fendmeno social relativo a la aplicacion de una Politica
Criminal represiva, y como es que una politica Criminal Restaurativa como
modelo de gestion de la criminalidad favorece al desarrollo social y humano, en
ese entender en el presente capitulo de resultados se presenta una estructura
organizativa meticulosa que refleja directamente los objetivos de
investigacion. Cada objetivo especifico ha sido transformado en un
subtitulo dentro de este capitulo, bajo el cual se agrupan las categorias y
subcategorias emergidas del analisis de datos. Esta organizacion no solo
facilita la correlacion directa entre los objetivos y los hallazgos del estudio, sino
que también permite a los lectores seguir de manera clara y sistematica como
cada resultado contribuye al logro de los objetivos planteados. Al introducir los
resultados de esta manera, se establece un marco légico que subraya la
coherencia entre las metas de la investigacion y las evidencias obtenidas,
proporcionando un analisis comprensible y bien fundamentado. En ese
entender se presenta los resultados de forma analitica tomando en cuenta las
entrevistas brindadas por los expertos y los documentos respectivos, para luego

efectuar la discusion de resultados.

5.1. Resultados de las entrevistas a expertos
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Se presentan los aspectos mas relevantes sefialados por los entrevistados en
relacion a cada categoria de investigacion y los objetivos de investigacion, asi

tenemos:

Respecto al primer objetivo de investigacion

5.1.1. Principios y fundamentos de la Politica Criminal Restaurativa

En relacidon a la pregunta 1. ;Cuales son los principios y fundamentos de un
modelo de Politica Criminal Restaurativa?, los entrevistados han senalado los

siguientes aspectos relevantes:

Beniji Espinoza, describe que los principios fundamentales de la Politica Criminal
Restaurativa se centran en la reparacion del dafio causado por el delito, la
participacion activa de victimas, infractores y la comunidad, y la reintegracion del
infractor a la sociedad. Este modelo se basa en la empatia, el dialogo y el
entendimiento mutuo, buscando soluciones que beneficien a todas las partes
involucradas y que atiendan las causas profundas de la criminalidad. La obra de
Zehr (2015) "El pequeno libro de la justicia restaurativa" es citada como una

fuente relevante que apoya estos principios.

Jane Schimtz amplia esta vision indicando que la Politica Criminal Restaurativa
adopta un enfoque holistico del delito, desplazando el énfasis de la sancion hacia
la reparacién del dafo y la responsabilidad personal del infractor. Este modelo
busca restaurar el tejido social dafnado por el acto delictivo y promueve el
reconocimiento y la asuncién de responsabilidades por parte del infractor.
Schimtz destaca que la reparacion del dano es central y se manifiesta a través
de compensaciones materiales, acciones de restitucion o gestos simbdlicos. La

participacion activa de la comunidad es crucial, reconociendo que el delito afecta
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el orden social y, por tanto, la comunidad debe estar involucrada en los procesos

de justicia.

Eddy Obregdn afiade que los principios de la Politica Criminal Restaurativa se
fundamentan en la reparacién del dano, la reconciliacion de las partes afectadas
y la prevencion de futuros actos delictivos. Se enfoca en las personas y las
relaciones, promoviendo la participacion activa y voluntaria de las partes
interesadas en la resolucion del conflicto. Subraya que el reconocimiento del
dafo y la responsabilidad es esencial, asi como la colaboracién interinstitucional

para un enfoque integral y efectivo.

Rodrigo Portillo critica el enfoque punitivo de la justicia ordinaria y resalta que la
Politica Criminal Restaurativa busca la reparacion del dafio con la participacion
de la victima y el ofensor, evitando la estigmatizacion del infractor. Destaca la
importancia de la comunidad en estos programas, facilitando la reintegracion

social del infractor y la verdadera reparaciéon del agraviado.

Celis Mendoza argumenta que la restitucion y reparacion son pilares
fundamentales de la Politica Criminal Restaurativa, con el objetivo de satisfacer
al agraviado y reparar el dano sufrido. Critica el modelo punitivo tradicional y
aboga por una vision orientada a la solucion real de los conflictos mediante el
acercamiento de las partes y la responsabilidad del infractor. Ademas, enfatiza
la necesidad de reconstruir el tejido social y reducir el estigma asociado a la

criminalidad.

Makir Yanac sintetiza los principios de la Justicia Restaurativa en tres ejes:
responsabilidad, reparacién del dafno con respecto a la victima y la reinsercion

social. Sostiene que este enfoque permite que los tres actores principales
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(delincuente, victima y sociedad) tomen un rol activo y protagénico frente al

delito, promoviendo la participacion y la resolucion constructiva del conflicto.

Analisis Global

El analisis de los principios y fundamentos de un modelo de Politica Criminal
Restaurativa revela una convergencia en la importancia de la reparacion del
dano y la participacion activa de todas las partes involucradas en la resolucidn
del conflicto surgido. Los expertos coinciden en que este modelo va mas alla de
la mera sancion punitiva, promoviendo el dialogo, la empatia y la responsabilidad
compartida. La reintegracion social del infractor y la prevencién de futuros delitos
se consideran objetivos clave. Se resalta la necesidad de un enfoque holistico
que incluya la comunidad en los procesos de justicia, reconociendo que el delito

afecta el orden social en su conjunto.

Comparando las perspectivas, se observa un consenso sobre la centralidad de
la reparacién del dafio y la participacidon comunitaria. Sin embargo, se presentan
matices en la implementacion y en los énfasis particulares: algunos expertos
destacan mas la necesidad de una vision holistica (Schimtz), mientras que otros
subrayan la desestigmatizacion del infractor (Portillo) o la reconstruccion del
tejido social (Mendoza). En conjunto, estos principios sugieren un modelo de
justicia mas inclusivo y orientado a la rehabilitacion y reintegracién, en contraste

con el enfoque punitivo tradicional.

5.1.2. Fundamentos de la Politica Criminal Restaurativa en relacion con las

causas subyacentes de la criminalidad y la integracién social

Respecto a la pregunta 2, ;De qué manera los fundamentos de la Politica

Criminal Restaurativa se aplican para abordar las causas subyacentes de la
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criminalidad y promover la reintegracion social?, los entrevistados respondieron

lo siguiente:

Beniji Espinoza sostiene que los fundamentos de la Politica Criminal Restaurativa
son cruciales para abordar las causas subyacentes de la criminalidad, tales como
la exclusion social, la falta de oportunidades y los problemas familiares. Espinoza
subraya que estos problemas deben tratarse a través de la empatia, el dialogo y
la participacion de victimas, infractores y la comunidad. El proceso restaurativo
permite que las partes involucradas comprendan las causas profundas del
conflicto y trabajen juntas para encontrar soluciones sostenibles. La
reintegracion del infractor se facilita mediante programas de rehabilitacion y
apoyo continuo, evitando la estigmatizacién y promoviendo su aceptacién como

miembro activo de la sociedad.

Jane Schimtz expande esta vision al afirmar que la Politica Criminal Restaurativa
considera el delito en su totalidad, incluyendo su impacto en la victima, el
infractor y la comunidad. Schimtz enfatiza que la reparacion del dano, tanto
material como simbdlica, es fundamental para restaurar el tejido social y permitir
la curacion de las heridas causadas por el delito. La participacion comunitaria es
esencial para crear un entorno de apoyo que facilite la reintegracion del infractor
y la prevencion de futuros delitos. Al promover el reconocimiento y la asuncién
de responsabilidades, se fomenta un cambio de comportamiento en el infractor,

lo que reduce la reincidencia y contribuye a una sociedad mas segura y cohesiva.

Eddy Obregdn destaca que la Politica Criminal Restaurativa no solo se enfoca
en resolver el conflicto actual, sino también en prevenir la reincidencia delictiva

futura. Obregdén subraya la importancia de la participacién y colaboracién de
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todas las partes involucradas, creando espacios para el dialogo y la expresion
de necesidades y expectativas. Este enfoque permite abordar las necesidades
emocionales, sociales y econdmicas de las victimas y los infractores,
promoviendo la reconciliacién y la reconstruccion de relaciones. La prevencion
del delito se logra a través de programas de rehabilitacién y apoyo, que ayudan

a los infractores a reintegrarse de manera efectiva en la sociedad.

Rodrigo Portillo critica la justicia punitiva tradicional y resalta que la Politica
Criminal Restaurativa busca una verdadera reparacién del dafio con la
participacion activa de la victima y el ofensor. Portillo argumenta que cuando el
infractor acepta su responsabilidad y trabaja para reparar el dano, se facilita su
reintegracion social y se reduce la estigmatizacion. La participacién comunitaria
es crucial en estos programas, ya que proporciona un entorno de apoyo y facilita
la prevencion de futuros delitos. Este enfoque integral permite abordar las causas
subyacentes de la criminalidad, promoviendo la rehabilitacion y la reintegracion

del infractor.

Celis Mendoza argumenta que la restitucion y reparacion son pilares
fundamentales para satisfacer al agraviado y responsabilizar al infractor.
Mendoza critica el modelo punitivo y aboga por una visidén orientada a la solucion
real de los conflictos mediante el acercamiento de las partes y la responsabilidad
del infractor. Ademas, enfatiza la necesidad de reconstruir el tejido social y
reducir el estigma asociado a la criminalidad. Este enfoque permite tratar las
causas subyacentes de la criminalidad y promover la reintegracion social del

infractor a través de la educacion, la conciencia y el apoyo comunitario.
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Makir Rolando Yanac Cotrina sintetiza los principios de la Justicia Restaurativa
en tres ejes: responsabilidad, reparacion del dafio con respecto a la victima y la
reinsercion social. Yanac Cotrina sostiene que este enfoque permite que los tres
actores principales (delincuente, victima y sociedad) tomen un rol activo y
protagénico frente al delito, promoviendo la participacion y la resolucion
constructiva del conflicto. La reintegracion social del infractor se facilita mediante
programas de rehabilitacion y apoyo, que evitan la estigmatizacion y promueven

su aceptaciéon en la comunidad.

Analisis Global

El analisis revela que los fundamentos de la Politica Criminal Restaurativa son
esenciales para abordar las causas subyacentes de la criminalidad y promover
la reintegracion social. Los expertos coinciden en que la reparacion del daio,
tanto material como simbdlica, y la participacion activa de todas las partes
involucradas son cruciales. La empatia, el dialogo y la responsabilidad
compartida son elementos fundamentales que permiten tratar las raices del

conflicto y promover soluciones sostenibles.

Comparando las perspectivas, se observa un consenso en la importancia de la
reintegracion del infractor y la prevencion de futuros delitos. Sin embargo, se
presentan matices en los enfoques especificos: algunos expertos destacan la
necesidad de una vision holistica que incluya el impacto del delito en toda la
comunidad (Schimtz), mientras que otros enfatizan la desestigmatizacion del
infractor y la responsabilidad personal (Portillo, Mendoza). En conjunto, estos
principios sugieren un modelo de justicia mas inclusivo y orientado a la

rehabilitacion y reintegracién, en contraste con el enfoque punitivo tradicional.
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La implementacion de estos principios requiere la colaboracién de la comunidad,
la creacion de espacios para el dialogo y la reconciliacion, y el desarrollo de
programas de rehabilitacion y apoyo continuo. Este enfoque integral no solo
resuelve el conflicto actual, sino que también contribuye a la construccidén de una
sociedad mas justa, segura y cohesiva, abordando las causas subyacentes de

la criminalidad y facilitando la reintegracion social de los infractores.

Respecto al segundo objetivo de investigacion

5.1.3. Caracteristicas clave de los modelos de Politica Criminal

Restaurativa que han tenido éxito en otros paises

En cuanto a la pregunta 3, ¢ Cuales son las caracteristicas clave de los modelos
de Politica Criminal Restaurativa que han tenido éxito en otros paises?, se dieron

las siguientes repuestas:

Benji Espinoza destaca que los modelos exitosos de Politica Criminal
Restaurativa en otros paises se basan en una estructura que incluye la
reparacion del dano, la participacion activa de todas las partes involucradas
(victimas, infractores y comunidad), y un fuerte enfoque en la reintegracion social
del infractor. Estos modelos ponen un énfasis particular en la empatia, el dialogo
y el entendimiento mutuo, asegurando que se atiendan las causas profundas de
la criminalidad. Espinoza menciona que el éxito de estos modelos se debe a su
capacidad para adaptarse a los contextos locales, promoviendo soluciones

especificas para las necesidades de cada comunidad.

Jane Schimtz complementa esta perspectiva subrayando que los modelos
exitosos de justicia restaurativa se centran en una vision holistica del delito.

Estos modelos desplazan el enfoque de la sancion punitiva hacia la reparacion
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del dafio y la restauracion del tejido social. Schimtz sefiala que uno de los pilares
fundamentales de estos modelos es la asuncién de responsabilidades por parte
del infractor y el reconocimiento del impacto de sus acciones en la victima y la
comunidad. Ademas, la participacion comunitaria es crucial, creando un
ambiente de apoyo que facilita la reintegracion del infractor y la curacion de la

victima.

Eddy Obregon resalta que los modelos exitosos de Politica Criminal Restaurativa
se caracterizan por la reparacion del dano causado, la reconciliacion de las
partes afectadas y la prevencion de futuros actos delictivos. Obregdn enfatiza
que estos modelos consideran a todas las partes involucradas como individuos
con necesidades y responsabilidades interconectadas. La participaciéon activa y
voluntaria de las partes en la resolucion del conflicto es un aspecto clave, asi
como la colaboracion interinstitucional que incluye el sistema de justicia,

servicios sociales y organizaciones comunitarias.

Rodrigo Portillo aporta una vision critica sobre la justicia punitiva y resalta que
los modelos restaurativos exitosos logran una verdadera reparacion del dafio con
la participacion activa de la victima y el ofensor. Portillo destaca la importancia
de la desestigmatizacion del infractor, promoviendo su aceptaciéon vy
reintegracion social. Ademas, enfatiza que la participacién de la comunidad es
esencial para el éxito de estos programas, ya que proporciona un entorno de

apoyo y facilita la prevencion de futuros delitos.

Celis Mendoza afirma que la restitucion y reparacion son pilares fundamentales
de los modelos exitosos de Politica Criminal Restaurativa. Mendoza critica el

enfoque punitivo tradicional y aboga por una vision que oriente los actos
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procesales hacia la solucién real del conflicto mediante el acercamiento de las
partes y la responsabilidad del infractor. La reconstruccion del tejido social y la
reduccion del estigma asociado a la criminalidad son también aspectos cruciales

en estos modelos.

Makir Rolando Yanac Cotrina sintetiza las caracteristicas clave de los modelos
exitosos en tres ejes: responsabilidad, reparacion del dafio y reinsercion social.
Yanac Cotrina sostiene que estos modelos permiten que los tres actores
principales (delincuente, victima y sociedad) tomen un rol activo y protagonico
en el proceso de justicia restaurativa. La participacion y la resolucion constructiva

del conflicto son esenciales para el éxito de estos modelos.

Analisis Global

El analisis revela que los modelos de Politica Criminal Restaurativa que han
tenido éxito en otros paises comparten varios elementos clave. Todos los
expertos coinciden en la centralidad de la reparacién del dafio y la participacidon
activa de todas las partes involucradas. La empatia, el dialogo y el entendimiento
mutuo son principios fundamentales que permiten abordar las causas

subyacentes del delito y promover la reintegracion social del infractor.

Comparando las perspectivas, se observa un consenso sobre la importancia de
un enfoque holistico que incluya la victima, el infractor y la comunidad. Sin
embargo, los expertos difieren en los énfasis especificos: algunos destacan la
necesidad de adaptar los modelos a los contextos locales (Espinoza), mientras
que otros subrayan la importancia de la desestigmatizacion del infractor (Portillo)

o la reconstruccién del tejido social (Mendoza). En conjunto, estos modelos
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exitosos sugieren una justicia restaurativa inclusiva y orientada a la rehabilitacion

y reintegracién, en contraste con el enfoque punitivo tradicional.

La implementacién de estos modelos exitosos en otros paises proporciona
valiosas lecciones para el contexto peruano. La adaptabilidad a las necesidades
locales, la colaboracion interinstitucional y la participacion comunitaria son
aspectos esenciales que pueden contribuir al éxito de la Politica Criminal
Restaurativa en Peru. Estos modelos demuestran que es posible abordar las
causas subyacentes de la criminalidad y promover una sociedad mas justa y

cohesiva mediante un enfoque restaurativo.

5.1.4. Lecciones de Ila Implementacion de Politicas Criminales

Restaurativas Juveniles para mejorar el Sistema Penal Peruano

En relacion con la pregunta 4. ;Qué lecciones se pueden aprender de la
experiencia en la implementacion de politicas criminales restaurativas juveniles

que podrian aplicarse para mejorar el sistema penal peruano?

Benji Espinoza subraya que la implementacion exitosa de politicas criminales
restaurativas juveniles en otros paises ha demostrado la importancia de un
enfoque centrado en la educacion y la reintegracion social de los jévenes
infractores. Espinoza destaca que estos programas deben enfocarse en la
comprension de las causas subyacentes de la criminalidad juvenil, tales como la
exclusién social y la falta de oportunidades educativas. Una leccion clave es la
necesidad de involucrar a la comunidad en el proceso restaurativo, lo cual crea
un entorno de apoyo y reduce la estigmatizacion de los jovenes infractores.
Ademas, la participacion activa de las victimas y el uso de métodos de mediacién

y didlogo han sido esenciales para lograr resultados positivos.
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Jane Schimtz enfatiza que los programas de justicia restaurativa juvenil exitosos
han adoptado un enfoque holistico que incluye la atencién psicolégica y
emocional de los jovenes. Schimtz resalta que la implementacion de terapias y
programas de apoyo psicolégico, combinados con la participacion de la familia y
la comunidad, ha sido fundamental para la rehabilitacién efectiva de los jovenes
infractores. Estos programas también han demostrado que la formacion
profesional y la educacidn son componentes esenciales para la reintegracion
social. Las experiencias exitosas subrayan la importancia de crear oportunidades
para que los jévenes desarrollen habilidades y competencias que les permitan

una reintegracion exitosa en la sociedad.

Eddy Obregon resalta la importancia de la colaboracion interinstitucional en los
programas de justicia restaurativa juvenil. Obregéon menciona que los modelos
exitosos han involucrado a diversas instituciones, incluyendo el sistema de
justicia, servicios sociales, organizaciones educativas y comunitarias. Esta
colaboraciéon ha permitido un abordaje integral y coordinado de los casos, lo que
ha resultado en una mayor efectividad en la prevencion de la reincidencia
delictiva. Una leccion clave es la necesidad de establecer redes de apoyo que

proporcionen servicios continuos y coordinados para los jovenes infractores.

Rodrigo Portillo enfatiza que una de las lecciones mas importantes de los
programas exitosos es la necesidad de evitar la estigmatizacidén de los jévenes
infractores. Portillo argumenta que los enfoques restaurativos deben centrarse
en la reintegracién y no en el castigo, promoviendo la aceptacidon social y la
reduccién del estigma asociado a la criminalidad juvenil. Los programas exitosos

han demostrado que la participacion de la comunidad y la familia es crucial para
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crear un entorno de apoyo que facilite la rehabilitacion y reintegracion de los

jovenes.

Celis Mendoza destaca que la implementacién de politicas criminales
restaurativas juveniles ha sido exitosa cuando se ha centrado en la reparacion
del dafo y la responsabilidad personal. Mendoza resalta la importancia de
programas que promuevan el entendimiento mutuo y la empatia entre las
victimas y los infractores. Estos programas han utilizado métodos como la
mediacion y los circulos de dialogo para facilitar la resolucion de conflictos y la
reparacion del dafo. La participacion activa de todas las partes ha sido crucial

para el éxito de estos programas.

Makir Rolando Yanac Cotrina sintetiza las lecciones aprendidas en tres ejes
principales: la responsabilidad personal, la reparacion del daio y la reintegracion
social. Yanac Cotrina sefiala que los programas exitosos han logrado resultados
positivos al promover la participacion activa de los jovenes infractores en el
proceso de justicia, fomentando su responsabilidad y compromiso con la
reparacion del dano. Ademas, la educacion y la formacion profesional han sido

componentes clave para la reintegracion social efectiva de los jovenes.

Analisis Global

El analisis de las lecciones aprendidas de la implementacion de politicas
criminales restaurativas juveniles en otros paises revela varios elementos clave
que pueden aplicarse para mejorar el sistema penal peruano. En primer lugar,
un enfoque integral y holistico que incluya la atencién psicolégica y emocional,
la educacion y la formacién profesional, y la participacion de la familia y la

comunidad es esencial para la rehabilitaciéon efectiva de los jovenes infractores.
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La colaboracion interinstitucional también es fundamental, permitiendo un

abordaje coordinado y continuo de los casos.

Comparando las perspectivas, se observa un consenso sobre la importancia de
evitar la estigmatizacion de los jévenes infractores y centrarse en su
reintegracion social. La reparacion del dafio y la responsabilidad personal son
principios fundamentales que deben guiar los programas de justicia restaurativa
juvenil. Las experiencias exitosas destacan la necesidad de métodos como la
mediacién y los circulos de dialogo para facilitar la resolucion de conflictos y

promover el entendimiento mutuo.

En conjunto, estas lecciones sugieren que la implementacion de politicas
criminales restaurativas juveniles en Peru puede beneficiar enormemente al
sistema penal, creando un entorno mas justo, inclusivo y orientado a la

rehabilitacion y reintegraciéon de los jévenes infractores.

Respecto al tercer objetivo de investigacion

5.1.5. Implementacion de una Politica Publica de Justicia Criminal
Restaurativa en el Sistema de Justicia Penal Peruano mediante la Gestion

de Procesos y Resultados

En cuanto a la pregunta 5, ; Tomando en cuenta la situacion actual, §como
podria implementarse una politica publica de Justicia Criminal Restaurativa en el
sistema de justicia penal peruano, mediante la gestion de procesos y

resultados?, los entrevistados han referido lo siguiente:

Beniji Espinoza destaca que, para implementar una politica publica de Justicia

Criminal Restaurativa en Peru, es crucial adoptar un enfoque basado en la
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gestion de procesos y resultados. Espinoza sugiere que este enfoque debe
incluir la creacion de indicadores claros y medibles para evaluar la efectividad de
las politicas restaurativas. Es esencial establecer un marco normativo que facilite
la participacion de todas las partes involucradas, incluyendo victimas, infractores
y la comunidad. Ademas, se deben disefar programas de formacion y
capacitacion para los operadores de justicia, asegurando que comprendan y

apliquen correctamente los principios de la justicia restaurativa.

Jane Schimtz enfatiza que la implementacion exitosa de politicas de justicia
restaurativa requiere un cambio cultural dentro del sistema de justicia penal.
Schimtz sugiere que este cambio se puede lograr mediante la educacion y
sensibilizacidn de jueces, fiscales y policias sobre los beneficios y principios de
la justicia restaurativa. La gestién por procesos y resultados debe incluir la
creacion de equipos multidisciplinarios que trabajen juntos para resolver los
conflictos y restaurar el dafio causado. La evaluacion continua y la
retroalimentacion son componentes esenciales para ajustar y mejorar las

politicas implementadas.

Eddy Obregdn resalta que la colaboracion interinstitucional es fundamental para
la implementacion efectiva de una politica de justicia restaurativa. Obregon
menciona que la gestién de procesos y resultados debe facilitar la coordinacion
entre el sistema de justicia, los servicios sociales y las organizaciones
comunitarias. Es necesario establecer redes de apoyo que proporcionen
servicios continuos y coordinados para las victimas y los infractores. Ademas, se
deben desarrollar mecanismos de monitoreo y evaluacion para medir el impacto

de las politicas restaurativas y garantizar su eficacia a largo plazo.
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Rodrigo Portillo sugiere que uno de los desafios mas importantes para la
implementacion de politicas de justicia restaurativa en Peru es la resistencia al
cambio por parte de los operadores de justicia. Portillo propone que la gestion
por procesos Yy resultados debe incluir estrategias para superar esta resistencia,
tales como la capacitacién continua y la creacion de incentivos para los
operadores que adopten enfoques restaurativos. Ademas, es crucial involucrar
a la comunidad en el proceso de justicia restaurativa, asegurando que se sientan

parte del sistema y apoyen la reintegracion de los infractores.

Celis Mendoza argumenta que la implementacion de una politica de justicia
restaurativa debe centrarse en la reparacién del dafo y la responsabilidad
personal del infractor. Mendoza destaca que la gestion de procesos y resultados
debe incluir la creacion de programas especificos que faciliten la mediacion y el
didlogo entre victimas e infractores. Estos programas deben estar disefiados
para abordar las causas subyacentes de la criminalidad y promover la
reintegracion social de los infractores. La evaluacion de la efectividad de estos

programas es esencial para asegurar que cumplen con sus objetivos.

Makir Rolando Yanac Cotrina sintetiza que la adopcion de un enfoque de gestion
por procesos Yy resultados debe basarse en tres pilares: responsabilidad,
reparacion del dafio y reintegracion social. Yanac Cotrina sefiala que la
implementacion de politicas restaurativas debe incluir la creacion de indicadores
de rendimiento que midan el impacto de las politicas en la reduccion de la
reincidencia y la satisfaccion de las victimas. Ademas, es necesario establecer
mecanismos de retroalimentacion que permitan ajustar las politicas en funcion

de los resultados obtenidos.
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Analisis Global

El analisis revela que la implementacion de una politica publica de Justicia
Criminal Restaurativa en el sistema penal peruano mediante la gestion de
procesos Y resultados requiere un enfoque integral y coordinado. Los expertos
coinciden en la importancia de establecer indicadores claros y medibles, crear
un marco normativo adecuado, y promover la educacion y sensibilizacion de los
operadores de justicia. La colaboracién interinstitucional y la participaciéon

comunitaria son componentes esenciales para el éxito de estas politicas.

Comparando las perspectivas, se observa un consenso sobre la necesidad de
un cambio cultural dentro del sistema de justicia penal y la importancia de
superar la resistencia al cambio. La formacién y capacitacion de los operadores
de justicia, junto con la creacién de programas especificos para la mediacién y
el dialogo, son elementos cruciales para abordar las causas subyacentes de la

criminalidad y promover la reintegracion social de los infractores.

En conjunto, estos enfoques sugieren que la adopcién de un enfoque de gestion
por procesos Yy resultados puede transformar la eficacia de las politicas
criminales restaurativas en el sistema de justicia penal peruano. La evaluacion
continua y la retroalimentacion permiten ajustar y mejorar las politicas,

asegurando su efectividad y sostenibilidad a largo plazo.

5.1.6. Transformacion de la Eficacia de las Politicas Criminales
Restaurativas mediante la Gestion por Procesos y Resultados en el

Sistema de Justicia Penal Peruano

En relacion a pregunta 6, ; Como podria la adopciéon de un enfoque de gestion

por procesos y resultados transformar la eficacia de las politicas criminales
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restaurativas en el sistema de justicia penal peruano?, los expertos ha referido

lo siguiente:

Benji Espinoza argumenta que la adopcion de un enfoque de gestion por
procesos Yy resultados puede transformar la eficacia de las politicas criminales
restaurativas mediante la creacién de indicadores claros y objetivos que midan
el impacto de estas politicas. Espinoza sugiere que es crucial desarrollar un
marco normativo que permita la implementacién de procesos estandarizados y
la evaluacion continua de los resultados. La participacion de todas las partes
involucradas (victimas, infractores y comunidad) debe ser sistematicamente
registrada y evaluada para asegurar que se cumplan los objetivos de reparacion

del dafo y reintegracién social.

Jane Schimtz enfatiza la importancia de un cambio cultural dentro del sistema de
justicia penal para adoptar efectivamente un enfoque de gestion por procesos y
resultados. Schimtz propone que la educacion y la formacién continua de jueces,
fiscales y otros operadores de justicia son esenciales para que comprendan y
apliquen los principios de la justicia restaurativa. Este enfoque debe incluir la
creacion de equipos multidisciplinarios que colaboren en la resolucion de
conflictos y la restauracion del tejido social. La retroalimentacion constante y la
evaluaciéon de los procesos son fundamentales para ajustar y mejorar las

politicas implementadas.

Eddy Obregdn resalta que la colaboracion interinstitucional es clave para
transformar la eficacia de las politicas criminales restaurativas mediante la
gestidon por procesos y resultados. Obregébn menciona que esta colaboracién

debe involucrar al sistema de justicia, servicios sociales, organizaciones
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educativas y comunitarias. Establecer redes de apoyo y mecanismos de
monitoreo y evaluacion permitira una coordinacion eficaz y un abordaje integral
de los casos. La gestidon de procesos debe facilitar la creacién de politicas
adaptables que respondan a las necesidades especificas de cada comunidad y

caso.

Rodrigo Portillo sugiere que uno de los mayores desafios para la adopcion de un
enfoque de gestidn por procesos y resultados es la resistencia al cambio por
parte de los operadores de justicia. Portillo propone que se implementen
estrategias para superar esta resistencia, tales como la creacién de incentivos y
la capacitacion continua. Ademas, es crucial que la comunidad participe
activamente en el proceso de justicia restaurativa, lo cual puede mejorar la
aceptacion social y reducir la estigmatizacion de los infractores. La evaluacion
de los resultados debe ser una parte integral del proceso para asegurar que las

politicas sean efectivas y sostenibles.

Celis Mendoza argumenta que la implementacion de una politica de justicia
restaurativa debe centrarse en la reparacion del dafio y la responsabilidad
personal del infractor. Mendoza destaca que la gestidn por procesos y resultados
debe incluir programas especificos de mediacién y dialogo que aborden las
causas subyacentes de la criminalidad y promuevan la reintegracién social. La
efectividad de estos programas debe ser evaluada continuamente para asegurar

que cumplan con sus objetivos de reparacion y reintegracion.

Makir Rolando Yanac Cotrina sintetiza que la adopcion de un enfoque de gestion
por procesos Yy resultados debe basarse en tres pilares: responsabilidad,

reparacion del dano y reintegracion social. Yanac Cotrina sefiala que es crucial
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establecer indicadores de rendimiento que midan el impacto de las politicas en
la reduccion de la reincidencia y la satisfaccion de las victimas. Los mecanismos
de retroalimentacion permitiran ajustar las politicas basandose en los resultados

obtenidos, asegurando una mejora continua.

Analisis Global

El analisis revela que la adopcién de un enfoque de gestion por procesos y
resultados puede transformar significativamente la eficacia de las politicas
criminales restaurativas en el sistema de justicia penal peruano. Los expertos
coinciden en la importancia de establecer indicadores claros y medibles,
desarrollar un marco normativo adecuado y promover la educacién y
sensibilizacién de los operadores de justicia. La colaboracion interinstitucional y

la participacién comunitaria son esenciales para el éxito de estas politicas.

Comparando las perspectivas, se observa un consenso sobre la necesidad de
superar la resistencia al cambio y la importancia de un cambio cultural dentro del
sistema de justicia penal. La formacion y capacitacion continua de los operadores
de justicia, junto con la creacién de programas especificos para la mediacién y
el dialogo, son elementos clave para abordar las causas subyacentes de la

criminalidad y promover la reintegracion social de los infractores.

En conjunto, estos enfoques sugieren que la adopcién de un enfoque de gestion
por procesos y resultados puede mejorar la eficacia de las politicas criminales
restaurativas, creando un sistema mas justo, inclusivo y orientado a la
rehabilitacion y reintegracién de los infractores. La evaluacion continua y la
retroalimentaciéon permiten ajustar y mejorar las politicas, asegurando su

efectividad y sostenibilidad a largo plazo.
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5.1.7. Obstaculos y Dificultades para la implementacion efectiva de

Politicas Criminales Restaurativas en el Peru

En cuanto a la pregunta 7,  Cuales son los principales obstaculos y dificultades
&
para la implementacién efectiva de politicas criminales restaurativas en el Peru?,

los expertos han respondido del modo siguiente:

Benji Espinoza sefiala que uno de los principales obstaculos para la
implementacion de politicas criminales restaurativas en Peru es la falta de un
marco normativo claro y adecuado. Espinoza indica que la ausencia de leyes
especificas que regulen la justicia restaurativa dificulta la implementacién de
programas y la formacién de operadores de justicia en estos principios. Ademas,
menciona que existe una resistencia cultural y estructural dentro del sistema de
justicia penal, donde prevalece un enfoque punitivo tradicional que se opone a
los enfoques restaurativos. La falta de recursos econémicos y de infraestructura

adecuada también representa un desafio significativo.

Jane Schimtz enfatiza que la resistencia al cambio dentro del sistema de justicia
es uno de los mayores obstaculos. Schimtz argumenta que jueces, fiscales y
otros operadores de justicia a menudo muestran reticencia a adoptar enfoques
restaurativos debido a una falta de conocimiento y comprension de estos
principios. La capacitacion insuficiente y la falta de programas de formacion
continua agravan este problema. Schimtz también menciona la necesidad de
involucrar a la comunidad y cambiar la percepcion publica sobre la justicia
restaurativa, lo cual requiere esfuerzos sostenidos de sensibilizacion y

educacion.
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Eddy Obregdn resalta la importancia de la colaboracién interinstitucional y la
coordinacion entre diferentes actores del sistema de justicia y servicios sociales.
Obregodn sefala que la falta de una colaboracioén efectiva entre instituciones
puede llevar a una implementacion fragmentada e inconsistente de las politicas
restaurativas. Ademas, la falta de recursos financieros y humanos
especializados en justicia restaurativa dificulta el desarrollo y la sostenibilidad de
los programas. La ausencia de mecanismos de monitoreo y evaluacion también

impide medir el impacto y la efectividad de estas politicas.

Rodrigo Portillo menciona que la estigmatizacion de los infractores es un
obstaculo significativo para la implementacion de politicas restaurativas. Portillo
argumenta que la sociedad peruana tiende a ver a los infractores con
desconfianza y prejuicio, lo que dificulta su reintegracion social y el éxito de los
programas restaurativos. La falta de programas de apoyo y rehabilitacion dentro
y fuera del sistema de justicia también representa un desafio importante.
Ademas, la resistencia de los operadores de justicia a adoptar enfoques no

punitivos constituye una barrera critica.

Celis Mendoza identifica la falta de recursos adecuados como uno de los
principales obstaculos. Mendoza subraya que la implementacion efectiva de
politicas restaurativas requiere inversidon en formacion, infraestructura y
programas especificos. La falta de recursos econdmicos limita la capacidad del
sistema de justicia para desarrollar y mantener estos programas. Ademas, la
resistencia institucional y la falta de un marco legal claro dificultan la adopcion
de enfoques restaurativos. Mendoza también menciona la necesidad de una

mayor participacion comunitaria y el fortalecimiento de las redes de apoyo.
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Makir Rolando Yanac Cotrina sintetiza que los principales obstaculos para la
implementacion de politicas criminales restaurativas en Peru son la resistencia
al cambio, la falta de formacion y capacitacion, y la insuficiencia de recursos.
Yanac Cotrina sefala que es esencial superar estos desafios mediante la
educacion y sensibilizacion de los operadores de justicia y la sociedad en
general. La colaboracion interinstitucional y la creacién de un marco normativo

claro también son cruciales para el éxito de las politicas restaurativas.

Analisis Global

El analisis de los obstaculos y dificultades para la implementacion efectiva de
politicas criminales restaurativas en Peru revela varios desafios clave. Los
expertos coinciden en la importancia de establecer un marco normativo claro y
adecuado que regule la justicia restaurativa. La resistencia al cambio dentro del
sistema de justicia penal, la falta de formacion y capacitacion de los operadores
de justicia, y la insuficiencia de recursos econdmicos y de infraestructura son

obstaculos significativos.

Comparando las perspectivas, se observa un consenso sobre la necesidad de
cambiar la cultura y la estructura del sistema de justicia para adoptar enfoques
restaurativos. La colaboracion interinstitucional y la participacion comunitaria son
esenciales para superar estos desafios. La estigmatizacién de los infractores y
la falta de programas de apoyo y rehabilitacion también representan barreras

importantes que deben abordarse.

En conjunto, estos enfoques sugieren que para implementar efectivamente
politicas criminales restaurativas en Peru, es necesario un esfuerzo coordinado

y sostenido para cambiar las percepciones, mejorar la capacitacion y formacion,
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y asegurar la disponibilidad de recursos adecuados. La creaciéon de un marco
normativo claro y la promocién de la colaboracion interinstitucional son pasos
cruciales para lograr una justicia mas inclusiva y orientada a la rehabilitacion y

reintegracion de los infractores.

5.1.8. Recursos necesarios para la implementacién de una Politica Criminal

Restaurativa en el Sistema de Justicia Penal Peruano

Respecto de la pregunta 8, ;Qué recursos son necesarios para la
implementacion de una Politica Criminal Restaurativa en el sistema de justicia

penal peruano?, los entrevistados han sefialado lo siguiente:

Beniji Espinoza identifica varios recursos fundamentales para la implementacion
de una politica de justicia restaurativa en el Peru. En primer lugar, es crucial
contar con un marco normativo claro y adecuado que regule la justicia
restaurativa. Este marco debe establecer las bases legales para la
implementacion de programas y procesos restaurativos. Ademas, Espinoza
destaca la necesidad de recursos financieros suficientes para desarrollar y
mantener estos programas, incluyendo la infraestructura adecuada para llevar a
cabo mediaciones y reuniones restaurativas. La formacion y capacitacion de los
operadores de justicia en los principios y practicas de la justicia restaurativa es

también esencial para asegurar una implementacién efectiva.

Jane Schimtz enfatiza la importancia de la capacitacién continua para jueces,
fiscales, policias y otros operadores de justicia. Schimtz sugiere que la educacion
y sensibilizacion sobre los beneficios y principios de la justicia restaurativa son
cruciales para cambiar la cultura dentro del sistema de justicia penal. También

menciona la necesidad de recursos humanos especializados, incluyendo
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mediadores, psicologos y trabajadores sociales, que puedan apoyar el proceso
restaurativo. La creacion de equipos multidisciplinarios que trabajen juntos para

resolver conflictos y restaurar el dafio causado es un recurso clave.

Eddy Obregdn resalta que la colaboracion interinstitucional es esencial para la
implementacion de politicas restaurativas. Obregéon menciona que es necesario
establecer redes de apoyo que involucren al sistema de justicia, servicios
sociales, organizaciones educativas y comunitarias. Esta colaboracion requiere
recursos organizativos y financieros para coordinar y mantener estos esfuerzos.
Ademas, es crucial contar con mecanismos de monitoreo y evaluacién para
medir el impacto y la efectividad de las politicas restaurativas, lo cual requiere

herramientas y personal especializado.

Rodrigo Portillo menciona que la participacion de la comunidad es un recurso
fundamental para el éxito de las politicas de justicia restaurativa. Portillo sugiere
que es necesario crear programas de sensibilizacion y educaciéon comunitaria
para promover la aceptacion y participacidn activa en los procesos restaurativos.
La creacion de espacios seguros y adecuados para llevar a cabo mediaciones y
reuniones restaurativas también es crucial. Ademas, Portillo enfatiza la
necesidad de recursos para programas de apoyo y rehabilitacion que ayuden a

los infractores a reintegrarse efectivamente en la sociedad.

Celis Mendoza subraya la importancia de contar con recursos financieros
adecuados para desarrollar programas especificos de mediacion y dialogo.
Mendoza menciona que estos programas deben ser accesibles y estar
disponibles en todo el pais, lo cual requiere una inversion significativa en

infraestructura y personal. La formacion de los operadores de justicia en métodos
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de mediacion y justicia restaurativa es también esencial. Mendoza destaca la
necesidad de un sistema de seguimiento y evaluacion para asegurar que los

programas cumplan con sus objetivos de reparacion y reintegracion.

Makir Rolando Yanac Cotrina sintetiza que los recursos necesarios para la
implementacion de politicas criminales restaurativas incluyen un marco
normativo claro, recursos financieros suficientes, y la formacion y capacitacion
de los operadores de justicia. Yanac Cotrina menciona la importancia de la
colaboracién interinstitucional y la participacion comunitaria, asi como la
necesidad de herramientas y personal especializado para el monitoreo y
evaluacion de las politicas. La creacién de programas de sensibilizacion y
educacion también es crucial para promover la aceptacion y participacion en los

procesos restaurativos.

Analisis Global

El andlisis revela que para la implementacion efectiva de una politica de justicia
restaurativa en el sistema penal peruano, es necesario contar con una variedad
de recursos clave. Los expertos coinciden en la importancia de establecer un
marco normativo claro y adecuado, asi como en la necesidad de recursos
financieros suficientes para desarrollar y mantener programas restaurativos. La
formacion y capacitacion continua de los operadores de justicia en los principios
y practicas de la justicia restaurativa es esencial para asegurar una

implementacion efectiva.

Comparando las perspectivas, se observa un consenso sobre la importancia de
la colaboracion interinstitucional y la participacion comunitaria. La creacion de

equipos multidisciplinarios y la disponibilidad de recursos humanos
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especializados son cruciales para el éxito de las politicas restaurativas. Ademas,
la implementacion de mecanismos de monitoreo y evaluacion es fundamental

para medir el impacto y la efectividad de estas politicas.

En conjunto, estos enfoques sugieren que la implementacién de una politica de
justicia restaurativa en Peru requiere una inversion significativa en
infraestructura, formacion, y coordinacion interinstitucional. La sensibilizacion y
educacion comunitaria son también componentes esenciales para promover la
aceptacion y participacién en los procesos restaurativos, asegurando asi una
justicia mas inclusiva y orientada a la rehabilitacion y reintegracion de los

infractores.

Respecto al cuarto objetivo de investigacion

5.1.9. Optimizacion de la Protecciéon y Promocién de los Derechos
Humanos mediante la Implementacién de la Politica Criminal Restaurativa

en el Sistema Penal Peruano

En lo que respecta a la pregunta 9, ;De qué manera la implementacién de la
Politica Criminal Restaurativa puede optimizar la proteccién y promocién de los
Derechos Humanos dentro del sistema penal peruano?, han respondido lo

siguiente:

Benji Espinoza argumenta que la implementacion de la Politica Criminal
Restaurativa puede optimizar la proteccion y promocion de los Derechos
Humanos al centrar el enfoque en la reparacién del dano y la participacién activa
de todas las partes involucradas. Espinoza senala que este enfoque permite que
las victimas sean escuchadas y que sus necesidades sean atendidas de manera

mas efectiva que en el sistema punitivo tradicional. Ademas, la justicia
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restaurativa promueve la reintegracion del infractor, evitando su estigmatizacion
y protegiendo su dignidad y derechos humanos fundamentales. La creacion de
espacios de dialogo y mediacion facilita la resolucion pacifica de conflictos y

contribuye a una mayor cohesién social.

Jane Schimtz enfatiza que la justicia restaurativa coloca a las victimas en el
centro del proceso, garantizando que sus derechos sean protegidos y
promovidos. Schimtz destaca que este enfoque permite a las victimas expresar
sus necesidades y expectativas, y participar activamente en la busqueda de
soluciones. La implementacién de politicas restaurativas también contribuye a la
rehabilitacion y reintegracion del infractor, respetando sus derechos humanos y
ofreciéndole oportunidades para enmendar el dafio causado. Schimtz menciona
que la educacion y sensibilizacién sobre los derechos humanos dentro del

sistema de justicia es crucial para el éxito de estas politicas.

Eddy Obregdn resalta que la colaboracion interinstitucional es fundamental para
optimizar la protecciéon y promocion de los derechos humanos mediante la
justicia restaurativa. Obregdn menciona que la implementacion de estas politicas
requiere la coordinacion entre el sistema de justicia, servicios sociales y
organizaciones de derechos humanos. Esta colaboracion permite un abordaje
integral de los casos, asegurando que se respeten y protejan los derechos de
todas las partes involucradas. Ademas, la justicia restaurativa ofrece
mecanismos de monitoreo y evaluacién que permiten identificar y corregir

posibles violaciones de derechos humanos.

Rodrigo Portillo sugiere que la justicia restaurativa puede transformar el sistema

penal al promover un enfoque mas humanitario y respetuoso de los derechos
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humanos. Portillo argumenta que este enfoque reduce la violencia y la coercion
dentro del sistema penal, promoviendo la resolucién pacifica de conflictos y la
reintegracion social de los infractores. La justicia restaurativa también permite a
las victimas recibir una reparacion mas adecuada y personalizada, lo que mejora
su percepcion de justicia y proteccion de sus derechos. La participacion activa
de la comunidad en el proceso restaurativo fortalece la cohesion social y la

proteccion de los derechos humanos.

Celis Mendoza argumenta que la implementacién de la justicia restaurativa
puede optimizar la proteccidon y promocién de los derechos humanos al centrarse
en la reparacion del dafo y la responsabilidad personal. Mendoza menciona que
este enfoque promueve la dignidad y los derechos de las victimas, al tiempo que
ofrece a los infractores la oportunidad de rehabilitarse y reintegrarse en la
sociedad. La justicia restaurativa también fomenta la transparencia y la rendicion
de cuentas dentro del sistema penal, asegurando que se respeten los derechos
humanos en todo momento. La creacidn de espacios de dialogo y mediacion

permite resolver conflictos de manera pacifica y justa.

Makir Rolando Yanac Cotrina sintetiza que la justicia restaurativa optimiza la
proteccion y promociéon de los derechos humanos mediante tres pilares
principales: la responsabilidad, la reparacion del dafio y la reintegracion social.
Yanac Cotrina sefala que este enfoque garantiza que las victimas sean
escuchadas y que sus necesidades sean atendidas, mientras que los infractores
tienen la oportunidad de asumir la responsabilidad de sus acciones y reparar el
dafno causado. La justicia restaurativa también promueve la participacion activa
de la comunidad, creando un entorno de apoyo y respeto mutuo que protege y
promueve los derechos humanos.
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Analisis Global

El analisis revela que la implementacion de la Politica Criminal Restaurativa en
el sistema penal peruano puede optimizar significativamente la proteccién y
promocion de los derechos humanos. Los expertos coinciden en que este
enfoque centra la atencidn en la reparacion del dafo, la participacion activa de
todas las partes involucradas y la reintegracion social del infractor. La justicia
restaurativa promueve un trato mas humanitario y respetuoso de los derechos

humanos, tanto para las victimas como para los infractores.

Comparando las perspectivas, se observa un consenso sobre la importancia de
colocar a las victimas en el centro del proceso y garantizar que sus derechos
sean protegidos y promovidos. La colaboracién interinstitucional y Ia
participacion comunitaria son esenciales para un enfoque integral que respete y
proteja los derechos de todas las partes involucradas. La educacion y
sensibilizaciéon sobre los derechos humanos dentro del sistema de justicia

también son cruciales para el éxito de estas politicas.

En conjunto, estos enfoques sugieren que la justicia restaurativa puede
transformar el sistema penal peruano al promover una mayor proteccidon y
promocién de los derechos humanos. La creacion de espacios de dialogo y
mediacion, junto con la implementacion de mecanismos de monitoreo y
evaluacion, asegura que se respeten y protejan los derechos humanos en todo

momento, contribuyendo a una sociedad mas justa y cohesiva.

5.1.10. Estrategias para asegurar que la Politica Criminal Restaurativa

cumpla con los estandares internacionales de Derechos Humanos
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En relacion con la pregunta 10, ;Qué estrategias pueden adoptarse para
asegurar que la Politica Criminal Restaurativa cumpla con los estandares
internacionales de Derechos Humanos?, los expertos han respondido del modo

siguiente:

Beniji Espinoza sugiere que una de las principales estrategias para asegurar que
la Politica Criminal Restaurativa cumpla con los estandares internacionales de
derechos humanos es la adopcién de un marco normativo basado en estos
estandares. Espinoza enfatiza la necesidad de revisar y adaptar las leyes
nacionales para alinearlas con los tratados y convenios internacionales de
derechos humanos ratificados por Peru. También destaca la importancia de
desarrollar directrices claras y detalladas para la implementacion de politicas
restaurativas, asegurando que todas las practicas cumplan con los principios
fundamentales de los derechos humanos, como la dignidad, la igualdad y la no

discriminacion.

Jane Schimtz enfatiza la importancia de la capacitacion y sensibilizacién de los
operadores de justicia en los estandares internacionales de derechos humanos.
Schimtz propone que los jueces, fiscales, policias y otros profesionales del
sistema de justicia deben recibir formacion continua sobre los principios y
practicas de la justicia restaurativa, asi como sobre los estandares
internacionales de derechos humanos. Esta capacitacion debe incluir talleres,
seminarios y programas de formacion practica que aborden casos especificos y
proporcionen herramientas para la aplicacion efectiva de estos principios en el

contexto peruano.
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Eddy Obregdn resalta la necesidad de establecer mecanismos de monitoreo y
evaluacion para asegurar el cumplimiento de los estandares internacionales de
derechos humanos. Obregdn menciona que es crucial implementar sistemas de
supervision que permitan evaluar regularmente la efectividad y el impacto de las
politicas restaurativas. Estos mecanismos deben incluir la recopilacion y analisis
de datos, asi como la realizacion de auditorias independientes y la participacion
de organizaciones de derechos humanos en el proceso de evaluacién. La
transparencia y la rendicion de cuentas son esenciales para asegurar que las

politicas cumplan con los estandares internacionales.

Rodrigo Portillo sugiere que la participacion activa de la comunidad y las
organizaciones de la sociedad civil es fundamental para garantizar el
cumplimiento de los estandares internacionales de derechos humanos. Portillo
argumenta que estas organizaciones pueden desempefar un papel clave en la
supervision y evaluacion de las politicas restaurativas, proporcionando una
perspectiva independiente y asegurando que se respeten los derechos de todas
las partes involucradas. Ademas, la participaciéon comunitaria puede fortalecer la
legitimidad y la aceptacion de las politicas restaurativas, promoviendo una mayor

cohesion social.

Celis Mendoza destaca la importancia de desarrollar protocolos y procedimientos
especificos para la implementacion de politicas restaurativas que cumplan con
los estandares internacionales de derechos humanos. Mendoza menciona que
estos protocolos deben incluir directrices detalladas sobre como llevar a cabo
mediaciones y dialogos restaurativos, asegurando que se respeten los derechos

de las victimas y los infractores. También es esencial que estos procedimientos
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sean accesibles y comprensibles para todas las partes involucradas,

promoviendo la transparencia y la rendicién de cuentas.

Makir Rolando Yanac Cotrina sintetiza que la colaboracién internacional es una
estrategia clave para asegurar que la Politica Criminal Restaurativa en Peru
cumpla con los estandares de derechos humanos. Yanac Cotrina sugiere que
Peru debe trabajar en estrecha colaboracidén con organizaciones internacionales
de derechos humanos, asi como con otros paises que han implementado
exitosamente politicas restaurativas. El intercambio de experiencias y mejores
practicas puede proporcionar valiosas lecciones y apoyo técnico para la

implementacion de politicas efectivas y respetuosas de los derechos humanos.

Analisis Global

El analisis revela que asegurar el cumplimiento de los estandares internacionales
de derechos humanos en la implementacion de la Politica Criminal Restaurativa
en Peru requiere una combinacion de estrategias legales, educativas, operativas
y colaborativas. Los expertos coinciden en la importancia de establecer un marco
normativo basado en estos estandares, asi como en la necesidad de

capacitacién continua y especifica para los operadores de justicia.

Comparando las perspectivas, se observa un consenso sobre la importancia de
la supervision y evaluacion regulares para garantizar que las politicas
restaurativas cumplan con los principios de los derechos humanos. La
participacion activa de la comunidad y las organizaciones de la sociedad civil es
también esencial para proporcionar una supervision independiente y promover

la transparencia y la rendicion de cuentas.
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En conjunto, estos enfoques sugieren que la implementacién de una politica de
justicia restaurativa en Peru que cumpla con los estandares internacionales de
derechos humanos requiere un esfuerzo coordinado y multifacético. La
colaboracion internacional, el desarrollo de protocolos claros y la educacion y
sensibilizacidén continua son componentes esenciales para asegurar el respeto y

la promocion de los derechos humanos en el sistema de justicia penal peruano.

5.1.11. Influencia de las Politicas Publicas de Desarrollo Social en la
Prevencién del Crimen y la Rehabilitacion de los infractores de la Ley Penal

en Peru

En relaciéon con la pregunta 11, ;Como pueden las politicas publicas de
desarrollo social influir en la prevencion del crimen y en la rehabilitacion de lo

infractores de la ley penal en Peru?, los entrevistados han sefalado:

Beniji Espinoza argumenta que las politicas publicas de desarrollo social pueden
influir significativamente en la prevencion del crimen al abordar las causas
subyacentes de la criminalidad, tales como la pobreza, la falta de educacion y la
exclusién social. Espinoza menciona que programas que mejoran el acceso a la
educacion, la salud y el empleo pueden reducir los factores de riesgo asociados
con la delincuencia. Ademas, estas politicas pueden ofrecer oportunidades de
rehabilitacion para los infractores, proporcionando programas de formacion

profesional y apoyo psicolégico que faciliten su reintegracion social y laboral.

Jane Schimtz enfatiza que las politicas publicas de desarrollo social deben incluir
componentes especificos para la rehabilitacion de los infractores. Schimtz

sugiere que la implementacion de programas de educacion y formacion dentro
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de las instituciones penitenciarias puede mejorar las oportunidades de
reintegracion de los infractores una vez que cumplen sus condenas. También
menciona la importancia de los servicios de apoyo post-penitenciarios, como la
asistencia para encontrar empleo y vivienda, que son cruciales para evitar la

reincidencia delictiva.

Eddy Obregdn resalta que la colaboracion entre diferentes sectores, como
educacion, salud, y servicios sociales, es fundamental para la prevencion del
crimen y la rehabilitacion de los infractores. Obregdn sefiala que las politicas de
desarrollo social deben estar integradas y coordinadas para abordar de manera
efectiva los diversos factores que contribuyen a la criminalidad. Ademas,
menciona que los programas comunitarios que fomentan la participacion
ciudadana y el fortalecimiento del tejido social pueden contribuir a la prevencién

del crimen y apoyar la rehabilitacion de los infractores.

Rodrigo Portillo sugiere que las politicas de desarrollo social pueden influir en la
prevencion del crimen al promover la inclusion social y reducir la marginalizacion.
Portillo argumenta que las iniciativas que proporcionan actividades recreativas,
culturales y deportivas para los jovenes pueden prevenir la delincuencia juvenil
al ofrecer alternativas constructivas y positivas. Ademas, destaca la importancia
de los programas de mentoria y tutoria que pueden ayudar a los jovenes en
riesgo a desarrollar habilidades y competencias necesarias para una vida

productiva y alejada del crimen.

Celis Mendoza destaca que las politicas publicas de desarrollo social deben
centrarse en la promocion de la equidad y la justicia social para prevenir el

crimen. Mendoza menciona que los programas que abordan las desigualdades
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estructurales y proporcionan apoyo a las comunidades desfavorecidas pueden
reducir la incidencia delictiva. Ademas, la rehabilitacion de los infractores debe
incluir el acceso a servicios de salud mental y apoyo psicologico, que son
esenciales para tratar los traumas y problemas subyacentes que pueden haber

contribuido a su comportamiento delictivo.

Makir Rolando Yanac Cotrina sintetiza que las politicas de desarrollo social
pueden influir en la prevencion del crimen y la rehabilitacion de los infractores
mediante un enfoque integral y holistico. Yanac Cotrina sugiere que estas
politicas deben incluir componentes educativos, laborales, y de salud, que
aborden las necesidades de los individuos y las comunidades. La
implementacion de programas de rehabilitacion dentro y fuera del sistema
penitenciario, asi como el fortalecimiento de las redes de apoyo comunitarias,
son esenciales para lograr una reintegracién efectiva y reducir la reincidencia

delictiva.

Analisis Global

El analisis revela que las politicas publicas de desarrollo social pueden tener un
impacto significativo en la prevencion del crimen y la rehabilitacion de los
infractores en Peru. Los expertos coinciden en la importancia de abordar las
causas subyacentes de la criminalidad mediante la mejora del acceso a la
educacion, la salud y el empleo. La colaboracion intersectorial y la coordinacion
de las politicas de desarrollo social son esenciales para abordar de manera

efectiva los diversos factores que contribuyen a la criminalidad.

Comparando las perspectivas, se observa un consenso sobre la necesidad de

incluir componentes especificos de rehabilitaciéon dentro de las politicas de
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desarrollo social, tales como programas educativos y de formacién profesional,
asi como servicios de apoyo post-penitenciarios. La promocién de la inclusién
social y la reduccion de la marginalizacién a través de actividades recreativas,
culturales y deportivas también son estrategias clave para la prevencion del

crimen.

En conjunto, estos enfoques sugieren que las politicas publicas de desarrollo
social en Peru deben ser integrales y coordinadas para tener un impacto
significativo en la prevencion del crimen y la rehabilitacién de los infractores. La
implementacion de programas especificos dentro y fuera del sistema
penitenciario, junto con el fortalecimiento de las redes de apoyo comunitarias, es

esencial para lograr una reintegracion efectiva y reducir la reincidencia delictiva.

5.1.12. Contribucion de la Integracion de Politicas Criminales Restaurativas
en las Estrategias de Desarrollo Social para Resolver Problemas

Estructurales Subyacentes a la Criminalidad en Peru

Respecto a la pregunta 12, ; De qué manera la integracion de politicas criminales
restaurativas en las estrategias de desarrollo social puede contribuir a resolver
problemas estructurales que subyacen a la criminalidad en Peru?, los

entrevistado han sefalado lo siguiente:

Benji Espinoza argumenta que la integracion de politicas criminales restaurativas
en las estrategias de desarrollo social puede abordar directamente los problemas
estructurales que subyacen a la criminalidad, tales como la pobreza, la falta de
educacién y la exclusion social. Espinoza menciona que las politicas
restaurativas pueden promover la cohesién social al involucrar a la comunidad

en los procesos de justicia y reparacion, fomentando un sentido de
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responsabilidad colectiva y apoyo mutuo. Ademas, estas politicas pueden
facilitar la creacion de programas educativos y de formacion profesional que
brinden a los infractores y a las personas en riesgo oportunidades reales de

desarrollo y reintegracion social.

Jane Schimtz enfatiza que la justicia restaurativa puede transformar las
dinamicas sociales al centrar la atencion en la reparacion del dafio y la
restauracion del tejido social. Schimtz sugiere que las estrategias de desarrollo
social deben incluir componentes de justicia restaurativa que promuevan el
didlogo y la mediacion, permitiendo que las victimas, los infractores y la
comunidad trabajen juntos para resolver conflictos y sanar las heridas causadas
por el delito. La integracion de estos enfoques puede ayudar a reducir la
reincidencia delictiva y fortalecer las relaciones comunitarias, creando un entorno

mas seguro y cohesionado.

Eddy Obregdn resalta que la colaboracion interinstitucional es clave para la
integracion efectiva de politicas criminales restaurativas en las estrategias de
desarrollo social. Obregén menciona que esta colaboracion debe incluir a
diversos actores, como el sistema de justicia, servicios sociales, organizaciones
comunitarias y educativas. Al trabajar juntos, estas instituciones pueden abordar
de manera integral las necesidades de las personas y las comunidades
afectadas por la criminalidad, proporcionando un enfoque holistico que aborde

tanto las causas como las consecuencias del delito.

Rodrigo Portillo sugiere que la integracion de politicas restaurativas en las
estrategias de desarrollo social puede reducir la estigmatizacion de los

infractores y promover su reintegracion social. Portillo argumenta que las
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iniciativas que combinan la justicia restaurativa con programas de desarrollo
social, como la educacion, el empleo y la salud, pueden proporcionar un apoyo
mas completo y efectivo para los infractores. Esto no solo ayuda a prevenir la
reincidencia, sino que también contribuye a la creacion de una sociedad mas

justa e inclusiva.

Celis Mendoza destaca que las politicas publicas de desarrollo social que
incluyen componentes de justicia restaurativa pueden abordar las desigualdades
estructurales que perpetuan la criminalidad. Mendoza menciona que la
implementacion de programas de mediacion y reparacion del dafo puede
fortalecer la resiliencia comunitaria y mejorar la capacidad de las comunidades
para resolver conflictos de manera pacifica. Ademas, la promocién de la equidad
y la justicia social a través de estas politicas puede reducir las tensiones sociales

y fomentar un entorno mas armonioso y seguro.

Makir Rolando Yanac Cotrina sintetiza que la integracion de politicas criminales
restaurativas en las estrategias de desarrollo social puede contribuir a resolver
problemas estructurales al abordar las necesidades econdmicas, educativas y
sociales de las personas y las comunidades. Yanac Cotrina sugiere que estas
politicas deben incluir programas de formacion profesional, apoyo psicoldgico y
servicios de salud que proporcionen a los infractores y a las personas en riesgo
las herramientas necesarias para una reintegracion efectiva. La colaboracion
interinstitucional y la participacidn comunitaria son esenciales para el éxito de

estas iniciativas.

Analisis Global
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El analisis revela que la integracion de politicas criminales restaurativas en las
estrategias de desarrollo social puede tener un impacto significativo en la
resolucidn de los problemas estructurales que subyacen a la criminalidad en
Peru. Los expertos coinciden en la importancia de abordar las causas profundas
de la criminalidad mediante la mejora del acceso a la educacion, la salud y el
empleo, asi como la promocion de la cohesion social y la responsabilidad

colectiva.

Comparando las perspectivas, se observa un consenso sobre la necesidad de
un enfoque holistico e integral que combine la justicia restaurativa con las
estrategias de desarrollo social. La colaboracion interinstitucional y la
participacion comunitaria son componentes esenciales para abordar de manera
efectiva las necesidades de las personas y las comunidades afectadas por la

criminalidad.

En conjunto, estos enfoques sugieren que la integracion de politicas criminales
restaurativas en las estrategias de desarrollo social puede contribuir a la creacion
de una sociedad mas justa, inclusiva y cohesionada. La implementacién de
programas especificos de mediacion, educacion y apoyo psicosocial, junto con
el fortalecimiento de las redes de apoyo comunitarias, es esencial para abordar
los problemas estructurales que perpetuan la criminalidad y promover una

reintegracion efectiva de los infractores.

5.2. Andlisis documental sobre la Politica Criminal Restaurativa como
modelo de gestidén publica contributiva del desarrollo social y humano en

el Peru.
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La Politica Criminal Restaurativa (PCR) se presenta como un enfoque innovador
y humanitario dentro del sistema penal peruano. Este modelo se basa en
principios fundamentales que priorizan la reparacion del dafio, la responsabilidad
de los ofensores y la participacion activa de las victimas y la comunidad. Segun
Howard Zehr (2010), la justicia restaurativa no solo busca castigar al infractor,
sino también atender las necesidades de las victimas y fomentar la reconciliacion
y la rehabilitacién. Este enfoque permite una respuesta mas humana vy
equilibrada frente al delito, promoviendo la cohesion social y la sanacion

comunitaria.

Implementar la PCR en el Peru puede transformar significativamente el sistema
penal, alineandolo con practicas que han mostrado resultados positivos en otros
contextos internacionales. Por ejemplo, Nueva Zelanda ha integrado la justicia
restaurativa en su sistema de justicia juvenil desde 1989, logrando una reduccion
en la reincidencia y una mayor satisfaccion entre las victimas (Zehr, 2010).
Adaptar este modelo al contexto peruano requeriria una evaluacion cuidadosa
de las necesidades y recursos locales, asi como un compromiso con los

principios de equidad y participacién comunitaria.

El impacto de la PCR en el desarrollo social y humano es amplio. John
Braithwaite (s.f.) sostiene que la separacién entre el individuo y su acto delictivo
es crucial para evitar la estigmatizacion y facilitar la reintegracion del ofensor en
la sociedad. Este enfoque no solo reduce la criminalidad, sino que también
fortalece los lazos comunitarios, promoviendo un entorno social mas inclusivo y
solidario. La justicia restaurativa, al centrarse en la reparacion y no solo en la
retribucion, permite a los ofensores reflexionar sobre sus acciones y asumir una
responsabilidad constructiva.
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Ademas, la implementacion de politicas restaurativas puede optimizar los
derechos humanos en el sistema penal peruano. Estudios en neurociencia han
mostrado que comprender el comportamiento delictivo a nivel bioldégico puede
mejorar las intervenciones rehabilitadoras y restaurativas (El papel de la
neurociencia en la justicia, 2017). Este conocimiento permite desarrollar
programas mas efectivos que abordan las causas subyacentes del
comportamiento delictivo, contribuyendo asi a una justicia mas humana y

equitativa.

En resumen, la Politica Criminal Restaurativa, como modelo de gestion publica,
tiene el potencial de contribuir significativamente al desarrollo social y humano
en el Peru. Al centrar la justicia en la reparacion, la responsabilidad y la
participacion comunitaria, este enfoque no solo mejora la eficacia del sistema
penal, sino que también promueve un entorno social mas justo e inclusivo. La
integracion de principios y practicas restaurativas puede transformar la manera
en que la sociedad peruana aborda el delito, fomentando la cohesién social y el

respeto por los derechos humanos.

5.2.1. Principios y fundamentos de la Politica Criminal Restaurativa en el

Peru para entender su potencial impacto en el sistema penal actual

La Politica Criminal Restaurativa (PCR) se fundamenta en varios principios clave
que la distinguen de los enfoques tradicionales de justicia penal. Uno de los
pilares fundamentales es la reparacion del dafio. Segun Howard Zehr (2010), la
justicia restaurativa se centra en satisfacer las necesidades de las victimas, lo
cual implica no solo la reparacion material del dafo, sino también la reparacion

emocional y social. Este enfoque busca restaurar el equilibrio roto por el delito,

159



160

permitiendo a las victimas expresar sus sufrimientos y necesidades, y recibir

respuestas adecuadas a sus demandas.

Otro principio esencial es la responsabilidad del ofensor. En la justicia
restaurativa, el ofensor debe asumir la responsabilidad de sus acciones y
comprender el impacto que estas han tenido en las victimas y la comunidad
(Zehr, 2010). Este proceso de asumir responsabilidad se ve facilitado por la
participacion activa en dialogos restaurativos, donde el ofensor puede escuchar
directamente a las victimas y las consecuencias de sus acciones. Este enfoque
promueve una comprension mas profunda y humana de la justicia, en lugar de

un simple castigo punitivo.

La participacion comunitaria es otro fundamento crucial de la PCR. La justicia
restaurativa no se limita a las interacciones entre el ofensor y la victima, sino que
incluye a la comunidad en el proceso de sanacion y reconciliaciéon (Schmitz,
Pérez Figueroa, y Pérez de Lis Nieto, 2023). La comunidad, al participar en los
circulos de dialogo y otros procesos restaurativos, ayuda a definir las soluciones
y medidas necesarias para la reparacion del dafo. Esto no solo fortalece los
lazos comunitarios, sino que también asegura que las soluciones sean

contextualizadas y aceptadas por todos los afectados.

En el contexto peruano, la implementacion de estos principios puede tener un
impacto significativo en el sistema penal. La reparacién del dafio puede ayudar
a reducir la sensacién de injusticia y abandono que muchas victimas sienten en
el sistema penal tradicional. La responsabilidad del ofensor y su reintegracion
social pueden disminuir las tasas de reincidencia, ya que los ofensores

comprenden las consecuencias de sus acciones y reciben el apoyo necesario
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para cambiar su comportamiento. Finalmente, la participacion comunitaria puede

fortalecer la cohesion social y crear un entorno mas inclusivo y solidario.

Adicionalmente, la teoria del reintegro de John Braithwaite (s.f.) subraya la
importancia de separar el delito del valor personal del ofensor. Este principio
reduce la estigmatizacion y facilita la rehabilitacidn y reintegracion del ofensor en
la sociedad, promoviendo una justicia mas equitativa y humanitaria. Al aplicar
estos principios, la PCR no solo busca castigar, sino transformar el enfoque de
la justicia penal, centrandose en la sanacién y la rehabilitacion, lo que puede

resultar en una sociedad mas justa y cohesionada.

5.2.2. Modelos exitosos de Politica Criminal Restaurativa existen a nivel

internacional y de qué manera son aplicables al contexto peruano

Para entender como la Politica Criminal Restaurativa (PCR) puede ser adaptada
y aplicada eficazmente en el Peru, es util analizar modelos exitosos a nivel
internacional. Estos modelos ofrecen valiosas lecciones sobre la implementacion
de la justicia restaurativa y proporcionan ejemplos de buenas practicas que

pueden ser contextualizadas en el sistema penal peruano.

5.2.2.1. Modelo de Nueva Zelanda

Uno de los modelos mas reconocidos a nivel mundial es el de Nueva Zelanda,
que ha integrado la justicia restaurativa en su sistema de justicia juvenil desde
1989. Segun Zehr (2010), Nueva Zelanda utiliza un enfoque centrado en la
familia y la comunidad para resolver casos de delitos juveniles. Este modelo se
basa en "conferencias familiares" donde las victimas, los ofensores y sus
familias, junto con otros miembros de la comunidad, se reunen para discutir el

delito y decidir conjuntamente las medidas a tomar para reparar el dafo y
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rehabilitar al ofensor. Este enfoque ha demostrado ser eficaz en reducir la
reincidencia y aumentar la satisfaccion de las victimas, ademas de fortalecer los

lazos comunitarios.

5.2.2.2. Modelo de Canada

Otro ejemplo notable es el de Canada, donde los programas de justicia
restaurativa han sido ampliamente adoptados tanto en el sistema de justicia
juvenil como en el sistema de justicia para adultos. Canada ha implementado
una variedad de programas, incluidos los "circulos de sentencia" y las
"conferencias restaurativas", que se inspiran en practicas tradicionales de las
comunidades indigenas. Estas practicas se centran en la reparacion del dafio y
la reintegracion del ofensor en la comunidad, promoviendo un enfoque inclusivo

y participativo (Zehr, 2010).

5.2.2.3. Modelo de Sudafrica

En Sudafrica, la Comision de Verdad y Reconciliacion, establecida tras el fin del
apartheid, es un ejemplo destacado de justicia restaurativa aplicada a nivel
nacional. Esta comision permitié a las victimas y ofensores de violaciones de
derechos humanos participar en procesos de verdad y reconciliacion, donde se
buscé la reparacion del dafio y la restauracion de relaciones. Aunque no se trata
de un modelo penal en el sentido estricto, este enfoque ha influido
significativamente en como se percibe y se aplica la justicia restaurativa en otros

contextos (Zehr, 2010).

5.2.2.4. Adaptacion al Contexto Peruano
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Para adaptar estos modelos al contexto peruano, es crucial considerar las
particularidades culturales, sociales y legales del pais. Peru puede beneficiarse
de la implementacion de "conferencias familiares" y "circulos de sentencia",
adaptando estos enfoques para reflejar las dinamicas comunitarias y familiares
locales. La inclusidn de practicas indigenas y tradicionales peruanas en estos
procesos también puede aumentar la aceptacion y efectividad de los programas

restaurativos.

Ademas, la capacitacion de facilitadores y la sensibilizacion de las comunidades
sobre los beneficios de la justicia restaurativa son esenciales para su
implementacion exitosa. El protocolo de preparacion de encuentros
restaurativos, como el descrito por Schmitz, Pérez Figueroa, y Pérez de Lis Nieto
(2023), puede servir como guia para asegurar que las reuniones restaurativas
se lleven a cabo de manera efectiva y respetuosa, considerando las necesidades

y perspectivas de todas las partes involucradas.

En conclusion, los modelos exitosos de justicia restaurativa de Nueva Zelanda,
Canada y Sudafrica ofrecen valiosas lecciones para el Peru. Adaptar estas
practicas al contexto local, respetando las particularidades culturales y sociales,
puede ayudar a mejorar el sistema penal peruano, promoviendo una justicia mas

equitativa y centrada en la reparacion del daio y la reintegracion social.

5.2.3. Gestidon por procesos y resultados puede ser aplicada en la
administracion publica penal en Peru para mejorar la eficacia de las

politicas criminales restaurativas

La gestion por procesos y resultados es una metodologia administrativa que

puede ser fundamental para mejorar la implementacion y eficacia de las politicas
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criminales restaurativas en el Peru. Este enfoque implica definir claramente los
procesos, establecer indicadores de rendimiento y resultados esperados, y
realizar un seguimiento continuo para asegurar el cumplimiento de los objetivos

establecidos.

5.2.3.1. Definiciéon de Procesos y Procedimientos

Para aplicar eficazmente la gestién por procesos en la administracion publica
penal, es esencial definir claramente los procesos y procedimientos que guiaran
la implementacién de la justicia restaurativa. Esto incluye la identificacion de
etapas criticas, desde la identificacion del caso y la preparacion del encuentro
restaurativo hasta la ejecucion de las medidas acordadas y el seguimiento
posterior. Segun Schmitz, Pérez Figueroa y Pérez de Lis Nieto (2023), una fase
clave es la preparaciéon del encuentro restaurativo, que debe ser minuciosa para
garantizar la participacion voluntaria y bien informada de todas las partes

involucradas.

5.2.3.2. Establecimiento de Indicadores de Rendimiento

El siguiente paso en la gestidbn por procesos y resultados es establecer
indicadores claros de rendimiento que permitan medir el éxito de las politicas
restaurativas. Estos indicadores pueden incluir tasas de reincidencia, niveles de
satisfaccion de las victimas, cumplimiento de los acuerdos de reparacion, y
mejoras en la reintegracion social de los ofensores. Zehr (2010) destaca la
importancia de medir no solo la reduccion de la delincuencia, sino también el
grado de satisfaccion de las victimas y la comunidad, asi como el nivel de

responsabilidad asumida por los ofensores.

5.2.3.3. Monitoreo y Evaluacion
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Un componente esencial de la gestion por procesos es el monitoreo y la
evaluacion continuos. Esto implica realizar un seguimiento regular de los
indicadores de rendimiento, analizar los datos recopilados y ajustar los procesos
segun sea necesario para mejorar los resultados. El Protocolo de Fases de
Preparacién de la Reunidn Restaurativa (Schmitz, Pérez Figueroa y Pérez de Lis
Nieto, 2023) proporciona un marco util para este seguimiento, enfatizando la
importancia de la reflexion y la adaptacion continua para asegurar que los

objetivos de la justicia restaurativa se cumplan efectivamente.

5.2.3.4. Capacitacion y Desarrollo de Competencias

Para implementar con éxito la gestion por procesos y resultados, es crucial
capacitar a los facilitadores y al personal de la administracion publica penal en
las metodologias de justicia restaurativa y en las técnicas de gestion
administrativa. Esto asegura que todos los actores involucrados comprendan los
principios de la justicia restaurativa y estén equipados para aplicar los procesos
de manera efectiva. Ademas, la capacitacion en habilidades especificas, como
la mediacién y el manejo de conflictos, puede mejorar significativamente la

calidad de las intervenciones restaurativas.

5.2.3.5. Adaptacion y Contextualizaciéon

Finalmente, es fundamental adaptar y contextualizar las metodologias de gestion
por procesos Yy resultados a la realidad peruana. Esto implica considerar las
particularidades culturales, sociales y legales del pais y ajustar los
procedimientos y los indicadores de rendimiento para reflejar estas realidades.

La inclusion de practicas y conocimientos locales puede aumentar la aceptacion
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y efectividad de las politicas restaurativas, asegurando que se implementen de

manera que resuenen con las comunidades y los individuos involucrados.

En conclusién, la gestibn por procesos y resultados puede mejorar
significativamente la eficacia de las politicas criminales restaurativas en el Peru.
Al definir claramente los procesos, establecer indicadores de rendimiento,
realizar un monitoreo continuo y capacitar al personal, la administracién publica
penal puede asegurar que las politicas restaurativas sean implementadas de
manera eficiente y efectiva, contribuyendo asi a un sistema de justicia mas

equitativo y centrado en la reparacion del dafio y la reintegracion social.

5.2.4. Implementacion de una Politica Criminal Restaurativa en Peru
contributiva para la optimizaciéon de los Derechos Humanos y al desarrollo

social en materia penal

La implementacion de una Politica Criminal Restaurativa (PCR) en Peru tiene el
potencial de optimizar los Derechos Humanos y promover el desarrollo social en
el ambito penal. Este enfoque no solo busca reparar el dafio causado por el
delito, sino también transformar la manera en que la justicia penal interactua con

las victimas, los ofensores y la comunidad en general.

5.2.4.1. Optimizacion de los Derechos Humanos

La justicia restaurativa se centra en la dignidad y los derechos de todas las partes
involucradas. Segun Howard Zehr (2010), la justicia restaurativa enfatiza la
necesidad de atender las necesidades de las victimas, proporcionando un
espacio seguro donde puedan expresar sus experiencias y recibir respuestas

significativas a sus danos. Este enfoque es fundamental para optimizar los
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Derechos Humanos, ya que pone a las victimas en el centro del proceso de

justicia, reconociendo su sufrimiento y su derecho a la reparacion.

Ademas, la justicia restaurativa promueve el respeto por los derechos de los
ofensores al enfocarse en su rehabilitacion y reintegracion en la sociedad. John
Braithwaite (s.f.) argumenta que es crucial separar el acto delictivo del valor
personal del ofensor, evitando la estigmatizacion y permitiendo una segunda
oportunidad para el cambio y la rehabilitacion. Este enfoque humaniza al ofensor
y le brinda la oportunidad de asumir la responsabilidad de sus acciones en un

contexto que favorece su reintegracion en lugar de su exclusioén.

5.2.4.2. Contribucion al Desarrollo Social

La implementacion de la PCR también puede contribuir significativamente al
desarrollo social. La participacion de la comunidad en los procesos restaurativos
fortalece los lazos sociales y promueve la cohesion comunitaria. Schmitz, Pérez
Figueroa y Pérez de Lis Nieto (2023) destacan que la inclusién de la comunidad
en las reuniones restaurativas no solo ayuda a resolver el conflicto de manera
mas efectiva, sino que también fortalece la resiliencia comunitaria y fomenta un

sentido compartido de responsabilidad y solidaridad.

El enfoque restaurativo puede transformar la manera en que la sociedad peruana
percibe y maneja el delito, promoviendo una cultura de paz y reconciliacion. Al
enfocarse en la reparacion del dano y la rehabilitacion del ofensor, la PCR puede
reducir las tasas de reincidencia y contribuir a la creacién de comunidades mas
seguras y cohesionadas. Esto, a su vez, promueve un entorno social mas justo
e inclusivo, donde los derechos de todas las personas son respetados y

valorados.
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5.2.4.3. Impacto en el Sistema Penal

La integracion de practicas restaurativas en el sistema penal peruano puede
llevar a una justicia mas equitativa y eficiente. La PCR, al promover la reparacién
del dafo y la rehabilitacion del ofensor, puede aliviar la carga sobre el sistema
penitenciario, reduciendo la necesidad de encarcelamiento y enfocando los
recursos en la prevencion y la reintegracion. Ademas, la satisfaccion de las
victimas y la comunidad con los procesos restaurativos puede aumentar la
confianza en el sistema de justicia, promoviendo una mayor colaboracion y

participacion ciudadana.

5.2.4.4. Evidencia Empirica y estudios de caso

La evidencia empirica respalda los beneficios de la justicia restaurativa en
términos de derechos humanos y desarrollo social. Por ejemplo, estudios en
Nueva Zelanda y Canada han demostrado que las practicas restaurativas no solo
mejoran la satisfaccion de las victimas, sino que también reducen
significativamente las tasas de reincidencia (Zehr, 2010). Estos resultados
indican que la PCR puede tener un impacto positivo similar en Peru,

adaptandose a las particularidades culturales y sociales del pais.

En conclusién, la implementacion de una Politica Criminal Restaurativa en Peru
tiene el potencial de optimizar los Derechos Humanos y promover el desarrollo
social en el ambito penal. Al centrarse en la reparacion del dafo, la
responsabilidad del ofensor y la participacion comunitaria, la PCR puede
transformar el sistema de justicia penal peruano, creando un entorno mas justo,

humano y cohesionado.

5.2.4.5. Anadlisis general de la fuente documental
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La Politica Criminal Restaurativa se presenta como un enfoque innovador y
humanitario dentro del sistema penal peruano. Este modelo, basado en la
reparacion del dafo, la responsabilidad del ofensor y la participacion activa de
las victimas y la comunidad tiene el potencial de transformar significativamente

el sistema de justicia penal en el Peru.

Principios y Fundamentos de la PCR:

La PCR se basa en principios fundamentales que priorizan la reparacién del
dafo, la responsabilidad de los ofensores y la participacion comunitaria. Estos
principios, defendidos por autores como Howard y Zehr, subrayan la importancia
de atender las necesidades de las victimas y fomentar la rehabilitacion y
reintegracion de los ofensores en la sociedad. La implementacion de estos
principios puede reducir la reincidencia y fortalecer los lazos comunitarios,

creando un sistema de justicia mas equitativo y humanitario.

Modelos Exitosos Internacionales:

Los ejemplos de Nueva Zelanda, Canada y Sudafrica destacan cémo la justicia
restaurativa puede integrarse exitosamente en diferentes contextos. Estos
modelos han mostrado reducciones significativas en la reincidencia y mayor
satisfaccion de las victimas. Adaptar estas practicas al contexto peruano,
considerando las particularidades culturales y sociales, puede mejorar la

efectividad de las politicas criminales restaurativas en Peru.

Gestion por Procesos y Resultados:

La aplicacion de la gestidn por procesos y resultados en la administracion publica

penal peruana puede mejorar la eficacia de las politicas restaurativas. Definir
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claramente los procesos, establecer indicadores de rendimiento, y realizar un
monitoreo continuo son pasos esenciales para asegurar el éxito de la PCR. La
capacitacién del personal y la adaptacion de las metodologias a la realidad

peruana también son cruciales para una implementacién efectiva

Impacto en los Derechos Humanos y Desarrollo Social:

La implementacion de la PCR en Peru puede optimizar los derechos humanos y
promover el desarrollo social. La justicia restaurativa, al centrarse en la dignidad
y los derechos de todas las partes involucradas, fomenta un entorno mas justo e
inclusivo. La participacion comunitaria en los procesos restaurativos fortalece los
lazos sociales y promueve la cohesion comunitaria. Ademas, este enfoque
puede reducir la carga sobre el sistema penitenciario, enfocando los recursos en

la prevencioén y la reintegracion.

En sintesis, la Politica Criminal Restaurativa, como modelo de gestién publica,
tiene el potencial de contribuir significativamente al desarrollo social y humano
en el Peru. Al centrar la justicia en la reparacion del dafio, la responsabilidad del
ofensor y la participacion comunitaria, este enfoque no solo mejora la eficacia
del sistema penal, sino que también promueve un entorno social mas justo e
inclusivo. La integracion de principios y practicas restaurativas puede
transformar la manera en que la sociedad peruana aborda el delito, fomentando

la cohesidn social y el respeto por los derechos humanos.
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DISCUSION DE RESULTADOS

La presente investigacion se enfoca en la Politica Criminal Restaurativa como
modelo de gestion publica y su contribucion al desarrollo social y humano en el
Peru. A través de un analisis riguroso y sistematico, se ha buscado entender
como este enfoque puede transformar el sistema penal peruano, centrandose en
la reparacion del dafo, la responsabilidad del ofensor y la participacion
comunitaria, de modo que con ello se contribuya a la construcciéon de una
sociedad mas armoniosa que priorice el desarrollo de sus ciudadanos. La
discusién de resultados se estructura en torno a los objetivos especificos de la
investigacion, triangulando los hallazgos obtenidos con los antecedentes de

investigacion y el marco tedrico propuesto. Asi tenemos:

En relacién al Objetivo 1, referido a analizar los principios y fundamentos de la
Politica Criminal Restaurativa en el Peru para entender su potencial impacto en
el sistema penal actual se tiene que los principios y fundamentos de la Politica
Criminal Restaurativa (PCR) en Peru, basados en la reparacion del dano, la
responsabilidad del ofensor y la participacion comunitaria, buscan una justicia
mas equitativa y humana, los entrevistados destacaron que estos principios se
centran en la reparaciéon emocional y social de las victimas y en la reintegracién

de los ofensores en la sociedad.

En cuanto a los antecedentes de Investigacion, Vall Rius (2020) enfatiza la

importancia de la mediacion y la valoracién de los individuos involucrados en
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incidentes penales, sugiriendo que una colaboracién interdisciplinaria puede
humanizar el Derecho Penal. Guevara (2022) propone la justicia restaurativa
como una solucion viable al uso excesivo del derecho penal en Ecuador,
destacando su potencial para limitar el poder punitivo del Estado y fomentar la
resocializacion de los infractores. Gonzalez y Fuentealba (2013) y Lecumberri y
Santos (2010) también destacan la efectividad de la mediaciéon penal en la
resolucion de conflictos y la promocion de una justicia mas humana y

participativa.

Respecto al maco tedrico, Howard Zehr (2002) define la justicia restaurativa
como un proceso que enfatiza la reparacion del dafio y la participacion de todas
las partes afectadas, buscando equilibrar la justicia penal con la reparacion del
dafio y la reintegracion social. John Braithwaite (1989) introduce la teoria del
reintegro, que sugiere separar el acto delictivo del valor personal del infractor

para facilitar su rehabilitacion y reintegracion.

Efectuando la respectiva triangulacién se advierte coherencia entre los
resultados obtenidos, los antecedentes de investigacion y el marco teorico
confirma la relevancia de los principios y fundamentos de la PCR. La
implementacion de estos principios en Peru podria tener un impacto positivo
similar al observado en otros contextos, mejorando la satisfaccion de las victimas
y reduciendo la reincidencia. La experiencia de Vall Rius (2020), Guevara (2022),
y otros investigadores apoya la viabilidad y efectividad de la justicia restaurativa
en diferentes contextos, sugiriendo que estos principios pueden adaptarse con

eéxito al sistema penal peruano.
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Respecto al Objetivo 2, vinculado a determinar qué modelos exitosos de
Politica Criminal Restaurativa existen a nivel internacional y de qué manera son
aplicables al contexto peruano, se tiene en cuanto a los resultados que los
entrevistados identificaron modelos exitosos de justicia restaurativa en Nueva
Zelanda, Canada y Sudafrica, destacando la reduccion de la reincidencia y la
satisfaccion de las victimas como principales logros. La adaptacién de estos
modelos al contexto peruano requeriria la consideracion de las particularidades

culturales y sociales del pais.

En cuanto a los Antecedentes de Investigacion, Guevara (2022), Gonzalez y
Fuentealba (2013) destacan la efectividad de la justicia restaurativa en Ecuador
y Chile, respectivamente, subrayando la importancia de adaptar estos modelos
a las realidades locales. Vall Rius (2020) y Lecumberri y Santos (2010) discuten
la mediacion como una herramienta central en la justicia restaurativa, con

potencial de ser aplicada en diversos contextos penales.

El marco tedrico apoya la idea de que la justicia restaurativa debe ser adaptada
a las realidades locales para ser efectiva. Zehr (2002) y Braithwaite (1989)
subrayan los principios universales de participacion comunitaria y
responsabilidad del ofensor, pero reconocen la necesidad de adaptar su

implementacion a las dinamicas culturales especificas.

La comparacion de los resultados con los antecedentes y el marco teérico
sugiere que la aplicacion de modelos internacionales en Peru es viable, siempre
que se adapten a las particularidades culturales y sociales del pais. Esto podria
mejorar la eficacia de las politicas restaurativas en el sistema penal peruano. Los

ejemplos de Nueva Zelanda, Canada y Sudafrica, junto con las experiencias en

174



175

Ecuador y Chile, proporcionan una base sdlida para la adaptacion de estos

modelos en Peru.

Respecto al Objetivo 3, relativo a establecer como la gestién por resultados
puede ser aplicada en la administracion publica penal en Perua para mejorar
la eficacia de las politicas criminales restaurativas, se tiene como resultados
que la gestion por procesos y resultados en la administracion publica penal
peruana puede mejorar la eficacia de las politicas restaurativas mediante la
definicidn clara de procesos, el establecimiento de indicadores de rendimiento y
la capacitacion del personal. Los entrevistados enfatizaron la importancia de un

cambio cultural dentro del sistema de justicia penal.

En cuanto a los Antecedentes de Investigacion, Paredes (2021) y Garcia
(2021) destacan la necesidad de un enfoque estructurado y basado en
resultados para la justicia restaurativa, subrayando la importancia de la
capacitacion y la colaboracion interinstitucional. Alatrista (2021) y Altamirano y
Mantilla (2019) sefalan la falta de coordinacién y planificacion en las politicas

actuales, abogando por un enfoque mas sistematico y basado en evidencia.

El marco tedrico de la gestion por resultados subraya la importancia de
establecer indicadores claros y realizar un seguimiento continuo para asegurar
el cumplimiento de los objetivos (Osborne & Gaebler, 1992). La capacitacion y el
desarrollo de competencias son fundamentales para implementar este enfoque

de manera efectiva.

La integracion de los resultados con los antecedentes y el marco teorico indica
que la adopcion de la gestidn por resultados en la administracion publica penal

peruana puede transformar significativamente la eficacia de las politicas
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restaurativas, promoviendo una justicia mas equitativa y centrada en la
reparacion del dafio. Los estudios de Paredes (2021) y Garcia (2021) apoyan la
necesidad de este enfoque estructurado y basado en evidencia, sugiriendo que
puede abordar las deficiencias actuales en la implementacién de la justicia

restaurativa en Peru.

Finalmente, respecto al Objetivo 4, referido a analizar como la implementacion
de una Politica Criminal Restaurativa en Peru podria contribuir a la optimizacién
de los Derechos Humanos y al desarrollo social en materia penal, se tiene como
resultados que la implementacion de la PCR en Peru tiene el potencial de
optimizar los derechos humanos y promover el desarrollo social en el ambito
penal. La justicia restaurativa, al centrarse en la dignidad y los derechos de todas

las partes involucradas, fomenta un entorno mas justo e inclusivo.

En relacion a los Antecedentes de Investigacion, Estudios como los de Vall
Rius (2020) y Guevara (2022) han demostrado que la justicia restaurativa mejora
la satisfaccion de las victimas, reduce las tasas de reincidencia y fortalece los
lazos comunitarios. Paredes (2021) y Garcia (2021) también evidencian los
beneficios de la justicia restaurativa en términos de derechos humanos y

desarrollo social.

El marco teérico de la justicia restaurativa, respaldado por autores como Zehr
(2002) y Braithwaite (1989), enfatiza la necesidad de una justicia que promueva
la reparacion del dafio y la reintegracion social. Este enfoque humaniza a los
infractores y les brinda la oportunidad de asumir la responsabilidad de sus

acciones en un contexto de apoyo comunitario.
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La comparacion de los resultados con los antecedentes y el marco tedrico
muestra que la implementacion de la PCR en Peru puede contribuir
significativamente a la optimizacion de los derechos humanos y al desarrollo
social. La justicia restaurativa ofrece una alternativa viable y efectiva a los
modelos punitivos tradicionales. Los estudios de Vall Rius (2020) y Guevara
(2022) proporcionan evidencia empirica de los beneficios de la justicia
restaurativa, apoyando su implementacion en el contexto peruano para mejorar

los derechos humanos y promover el desarrollo social.

En conclusion, la discusidn de resultados basada en la triangulacion de los
hallazgos, los antecedentes de investigacion y el marco teérico evidencia la
relevancia y coherencia del enfoque restaurativo dentro del contexto de la
gestion publica y el desarrollo social y humano en Peru. La implementacion de
la PCR, adaptada a las particularidades culturales y sociales del pais, puede
transformar el sistema de justicia penal peruano, promoviendo una justicia mas
equitativa y centrada en la reparacion del daio y la reintegracion social, o que a
su vez supone el desarrollo humano y social, basado en un paradigma

restaurador y constructivo.
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CONCLUSIONES

Del analisis efectuado respecto a la implementacion de la Politica Penal
Restaurativa (PCR) como modelo de gestion en el Peru se concluye que
puede transformar significativamente el sistema de justicia penal,
promoviendo un enfoque mas equitativo y centrado en la reparacion del
dafio y la reintegracion social. Este enfoque no solo mejora la satisfaccion
de las victimas y reduce la reincidencia, sino que también fortalece los
lazos comunitarios y promueve un entorno mas justo e inclusivo. Es
crucial que el Peru considere la implementacién de una ley de justicia
restaurativa (tomando como referencia la propuesta legislativa presentada
en esta investigacion, para asegurar un marco normativo adecuado).

El analisis efectuado permite concluir, que los principios y fundamentos
de la Politica Criminal Restaurativa aplicables en el Peru estan basados
en la reparacién del dafio, la responsabilidad del ofensor y la participaciéon
comunitaria, para alcanzar una justicia mas equitativa y humana. Estos
principios se centran en la reparacion emocional y social de las victimas
y en la reintegracion de los ofensores en la sociedad, lo que resulta en un
impacto positivo similar al observado en otros contextos internacionales.
Los modelos exitosos de justicia restaurativa en paises como Nueva
Zelanda, Canada, Sudafrica y algunos paises de Latinoamérica, como
Colombia y México, han demostrado ser efectivos en la reduccién de la
reincidencia y en la mejora de la satisfaccion de las victimas. La
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adaptacion de estos modelos al contexto peruano, considerando sus
particularidades culturales y sociales, es viable y puede mejorar
significativamente la efectividad de las politicas criminales restaurativas
en el Peru.

La aplicacion de la gestion por procesos y resultados en la administracion
publica penal peruana puede optimizar la implementacion y la eficacia de
las politicas de justicia restaurativa. Definir claramente los procesos,
establecer indicadores de rendimiento y realizar un monitoreo continuo
son pasos esenciales para asegurar el éxito de la PCR, evitando asi una
politica criminal meramente reactiva y de un punitivismo exacerbado,
ademas de incluirse una legislacién acorde que implemente la justicia
restaurativa como un nuevo modelo de gestion de la criminalidad.

La implementacion de la Politica Criminal Restaurativa en Peru tiene el
potencial de optimizar los derechos humanos y promover el desarrollo
social, para lo cual al momento de establecer la Politica Criminal de
Estado se debe centrar el foco de atencidén en resolver la conflictividad
social tomando en cuenta el dafo a la victima como la posibilidad de
resocializacion del infractor, de modo que se respete la dignidad y los
derechos de todas las partes involucradas, fomentando un entorno mas
justo e inclusivo, reduciendo la violencia penitenciaria y promoviendo la
cohesion social, esto a través de un funcionamiento real y efectivo del
modelo de justicia restaurativa, como una forma terapéutica de

rehabilitacion de la sociedad en su conjunto.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda al Congreso de la Republica y al Poder Ejecutivo que se
implemente una ley de justicia restaurativa basada en la propuesta
legislativa desarrollada en esta tesis. Esta ley debe incluir principios claros
de reparacién del dano, responsabilidad del ofensor y participacion
comunitaria, asi como mecanismos de seguimiento y evaluacién para
asegurar su efectividad y adecuacioén al contexto peruano. Para ello, es
esencial la colaboracién interinstitucional y la participacion activa de la
comunidad y las organizaciones de la sociedad civil, asegurando asi un
enfoque integral y coordinado que promueva la reintegracion social y el
respeto por los derechos humanos.

Se recomienda al Gobierno y el Ministerio de Justicia deben adaptar y
pilotear modelos internacionales de justicia restaurativa, seleccionando
regiones con diversos perfiles socioecondmicos para implementar
proyectos piloto. Esto deberia incluir estudios comparativos vy
evaluaciones de impacto antes de su expansién nacional, para asegurar
que las adaptaciones sean efectivas y apropiadas para el contexto
peruano.

Se recomienda a las agencias de evaluacion y monitoreo del gobierno
deberian implementar un sistema de seguimiento y evaluacion robusto
para las iniciativas de justicia restaurativa, generando ademas ambito de
capacitacidon a los operadores del sistema de justicia. Esto implica

establecer indicadores de rendimiento claros, realizar auditorias
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periodicas y publicar informes de progreso, lo cual asegurara la
transparencia y permitira realizar ajustes basados en los resultados
obtenidos, ademas de verificar el nivel de comprensién de los alcances
de la justicia restaurativa por partes de los operadores del sistema de
justicia.

Se recomienda que las organizaciones de Derechos Humanos colaboren
con el sistema judicial para formar alianzas estratégicas que permitan la
creacion de observatorios de Derechos Humanos. Estos observatorios
actuarian como entidades de vigilancia y asesoramiento en las reformas
judiciales y penitenciarias, asegurando que la justicia restaurativa se
aplique respetando los derechos fundamentales de los involucrados.

Se recomienda a el Congreso y el Poder Ejecutivo deben aumentar el
apoyo financiero y legislativo para la implementacion de la Politica
Criminal Restaurativa. Esto incluye la formulacién y aprobacion de leyes
que integren practicas restaurativas en el sistema penal, asi como la
asignacion de presupuestos especificos para la capacitacién,
infraestructura y programas de reintegracion basados en este enfoque,

promoviendo una justicia mas inclusiva y efectiva.
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Politica Criminal restaurativa como modelo de gestion publica para el desarrollo social y humano en el Pera -2024

Problema Objetivo Hipoétesis Categorias Subcategorias Metodologia
Problema general: Objetivo general: Hipétesis general: e Fundamentos Método:
Politica de la Politica | ~otifico
De qué manera la Politica Criminal | Analizar de qué manera la Politica | La Politica Criminal restaurativa | Criminal Eglr;igfa:tiva Enfoque:
restaurativa como modelo de | Criminal restaurativa como modelo | no se encentra desarrollada y | restaurativa Cualitativo

gestion publica contribuye al | de gestion publica contribuye al | formalmente establecida como e Modelos Tipo: Basica
desarrollo social y humano en el | desarrollo social y humano en el | modelo de gestion Publica en el exitosos de | vivel:
Pert Peri Perd. | | trib | Politica Criminal
eru. eru. erd, lo cual no contribuye a : icati
y restaurativa Explicativo
desarrollo social y humano de como Disefio:

Problemas especificos:

Objetivos especificos:

las personas vinculadas al

alternativa a la
privacion de

Fenomenoldgico

a) ¢, Cuales son los principios | a) Analizar cuales son los | conflicto penal. libertad

y fundamentos de la Politica | principios y fundamentos de la | Hipétesis especificas: Poblacién:
Criminal Restaurativa en el Peru | Politica Criminal Restaurativaenel | a) Los principios y Politicas
para entender su potencial | Pert para entender su potencial | fundamentos de la Politica Plblicas de
impacto en el sistema penal en el | impacto en el sistema penal en el | Criminal Restaurativa en el gestion de

sistema penal actual?

sistema penal actual.

Pert son las bases vy

Politica Criminal

b) ¢ Qué modelos exitosos de | b) Determinar qué modelos | postulados tedrico - practicos
Politica Criminal Restaurativa | exitosos de Politica Criminal | que permiten entender su Muestra:
existen a nivel internacional y de | Restaurativa existen a nivel | potencial impacto en el sistema No probabilistica

qué manera son aplicables al

contexto peruano?

internacional y de qué manera son

aplicables al contexto peruano

penal actual
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c) ;,Como la gestion por
resultados puede ser aplicada en
la administracién publica penal en
Peru para mejorar la eficacia de las
politicas criminales restaurativas?
d) ¢, Coémo la implementacién
Criminal

de una Politica

Restaurativa en Peru podria
contribuir a la optimizacion de los
Derechos Humanos y al desarrollo

social en materia penal?

c) Establecer cémo la
gestidon por resultados puede ser
aplicada en la administracion

publica penal en Pert para mejorar

la eficacia de las politicas
criminales restaurativas.
d) Analizar cémo la

implementacion de una Politica
Criminal Restaurativa en Peru
podria contribuir a la optimizacion
de los Derechos Humanos y al

desarrollo social en materia penal.

b) Los modelos exitosos
de Politica Criminal
Restaurativa que existen a nivel
internacional esta referidos a
dos vertientes una punitivista y
otra restaurativa, siendo el
ultimo aplicable al contexto
peruano a efecto de procurar la
resocializacion de los
sentenciados
c) La gestion por
procesos Yy resultados puede
ser aplicada de forma eficiente
en la administracion publica
penal en Peru para mejorar la
eficacia de las politicas
criminales restaurativas,
tomando en cuenta el modelo
de justicia juvenil restaurativo
ya implementado en el Peru,
estableciendo los recursos
necesarios y limitaciones

existentes.

Modelo de
gestion

publica

Desarrollo
Social y

Humano

Gestidn por
procesos %
resultados en la
Administracion
Publica
Adecuada
implementacion
de politicas en
la
administracién
publica.

Optimizacién de
los Derechos
Humanos en el
sistema Penal

Politicas
Publicas de
Desarrollo
Social en

materia criminal

Unidades de
analisis:

Plan de Politica

Criminal
Nacional
Expertos en
materia de

Politica Criminal

Técnica de
recolecciéon de
datos:

Analisis

documental
Entrevista
Técnica de
procesamiento

de datos:

Ficha de analisis

documental
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d) La implementacion de
una Politica Criminal
Restaurativa en el Peru podria
contribuir favorablemente a la
optimizacién y vigencia de los
Derechos Humanos de los
ciudadanos, asi como al
desarrollo humano y social de
las personas sometidas y
condenada mediante proceso

penal.

Guia de

entrevista

Investigador: Max Oliver Vengoa Valdiglesias
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MATRIZ OPERACIONALIZACION DE CATEGORIAS

Titulo de la investigaciéon: Politica Criminal restaurativa como modelo de gestién publica para el desarrollo social y humano en el Peru -2024

. Sub- .
Categorias . ltems
Categorias
Politica Criminal restaurativa Fundamentos |1. ¢Cuales son los principios y fundamentos de un modelo de
de la Politica Politica Criminal Restaurativa?
Criminal
Definicis tual- restaurativa
ernnicion conceptual. 2. ¢ De qué manera los fundamentos de la Politica Criminal
L - . o I Restaurativa se aplican para abordar las causas subyacentes
Agrupacién de tacticas y politicas enfocadas en rectificar el perjuicio L . - .
- p o . . : de la criminalidad y promover la reintegracion social?
originado por actividades delictivas, fomentando el involucramiento directo
de !a V|_ct|ma, el delincuente y la comunidad en el procedimiento Jud|_0|§l, con iodelos 3. ¢ Cuéles son las caracteristicas clave de los modelos de
la finalidad de lograr un acuerdo mutuo que cumpla con los requerimientos | ayiiog0s de Politica Criminal Restaurativa que han tenido éxito en otros
de todos los participantes (Zehr, 2002). Politica paises?
Definicion operacional: Criminal
P ' restaurativa 4. ¢ Qué lecciones se pueden aprender de la experiencia en la
. o . . e implementacién liti riminales r rativas juvenil
La Politica Criminal Restaurativa se comprende a través de la verificacion y | COMO pie de,tac 0 l.de politicas ¢ ) a els .etstau at asl juve eso
evaluacion de programas que involucren directamente a victimas, |alternativa a la que podrian aplicarse para mejorar €l sistéma penal peruano:

delincuentes y miembros de la comunidad en el proceso restaurativo del | Privacion de
conflicto penal surgido, con el objetivo de alcanzar acuerdos que satisfagan |libertad

las necesidades de todas las partes implicadas. Esta verificacién se realiza
a través encuestas y entrevistas a los participantes de estos programas,
incluyendo a victimas, delincuentes, miembros de la comunidad y
profesionales del derecho, para evaluar la efectividad, satisfaccion y
percepcion de justicia del proceso. Las dimensiones evaluadas incluyen la
participacion activa de las partes, la satisfaccion con el acuerdo alcanzado,
la percepcién de justicia y equidad del proceso, y el impacto en la reparacién
del dafio y la reincidencia delictiva. Cada dimension se valora en una escala
gue varia desde "muy insatisfactorio" hasta "muy satisfactorio”, permitiendo




una evaluacién cuantitativa y cualitativa de la implementacion de la Politica
Criminal Restaurativa.

Modelo de gestion publica

Definiciéon conceptual:

Es el conjunto de procesos, técnicas, y practicas utilizadas por las entidades
del sector publico para mejorar la provision de servicios a la ciudadania, la
toma de decisiones, y la implementacion de politicas publicas (Osborne &
Gaebler, 1995).

Definicion operacional:

Analisis de los procesos, técnicas y practicas especificas adoptadas por las
entidades del sector publico para optimizar la provisién de servicios a los
ciudadanos, facilitar la toma de decisiones informadas y eficaces, y mejorar
la implementacion de politicas publicas. Este andlisis implica la recopilacion
de informacion sobre las metodologias aplicadas en la gestion de servicios
publicos, la evaluacion de estrategias de toma de decisiones, y la
observacién de las practicas de implementacién de politicas. La informacion
se recoge a través de entrevistas a funcionarios publicos, analisis de
documentos oficiales y estudios de caso de politicas publicas especificas.
Las dimensiones de este concepto incluyen la eficiencia en la provision de
servicios, la efectividad en la toma de decisiones y la eficacia en la
implementacion de politicas, cada una valorada en una escala que va desde
muy deficiente hasta excelente, basada en criterios preestablecidos de
rendimiento y satisfaccion ciudadana.

Gestion por
procesos y
resultados en
la
Administracion
Publica

5. ¢Tomando en cuenta la situacion actual, como podria
implementarse una politica publica de Justicia Criminal
Restaurativa en el sistema de justicia penal peruano,
mediante la gestion de procesos y resultados?

6. ¢,Coémo podria la adopcién de un enfoque de gestién por
procesos y resultados transformar la eficacia de las politicas
criminales restaurativas en el sistema de justicia penal peruano?

Adecuada
implementacion
de politicas en
la
administracion
publica.

7. ¢,Cudles son los principales obstaculos y dificultades para
la implementacion efectiva de politicas criminales restaurativas en
el Pera?

8. ¢Qué recursos son necesarios para la implementacién de
una Politica Criminal Restaurativa en el sistema de justicia
penal peruano?

9. ¢De qué maneralaimplementacién de la Politica Criminal
Restaurativa puede optimizar la proteccién y promocién
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Desarrollo Social y Humano

Definicién conceptual:

Proceso de ampliar las opciones y capacidades de las personas,
aumentando sus oportunidades para una vida saludable, educacién, y
acceso a recursos para un nivel de vida adecuado, asi como la libertad
politica y el respeto a la dignidad humana (Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo [PNUD], 1990).

Definicion operacional:

Evaluacion de la disponibilidad y calidad de servicios de salud y educativos,
el acceso a recursos econdémicos y sociales necesarios para un estandar
de vida basico, y la evaluacion de la libertad politica y el respeto a los
derechos humanos en diversas poblaciones. La informacion se recoge a
través de encuestas, informes de instituciones nacionales e
internacionales, y estudios de campo, implicando a individuos de variados
grupos demograficos y socioeconémicos. Las dimensiones de analisis
abarcan la esperanza de vida al nacer (salud), afios promedio y esperados
de escolarizacion (educacioén), ingreso nacional bruto per capita (nivel de
vida), participacion ciudadana y libertades civiles (libertad politica), y
medidas de igualdad y no discriminacion (respeto a la dignidad humana).
Cada dimension se valora a través del andlisis de la situacion de cada una
de las dimensiones

Optimizacion de los Derechos Humanos dentro del sistema penal

de los peruano?

Derechos 10. ¢Qué estrategias pueden adoptarse para asegurar que la

Humanos en Politica Criminal Restaurativa cumpla con los estandares

. internacionales de Derechos Humanos?

el sistema

Penal

Politicas 11. ¢Cémo pueden las politicas publicas de desarrollo social

Publicas de influir en la prevencion del crimen y en la rehabilitacién de

Desarrollo lo infractores de la ley penal en Perd?

Social en 12. ;De qué manera la integracion de politicas criminales
. restaurativas en las estrategias de desarrollo social

gsaei;':l puede contribuir a resolver problemas estructurales que

subyacen a la criminalidad en Pera?
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Carta de Presentacion

Respetado Docente:
Dr. César Fernando Solis Lavado

Presente

Asunto: Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su colaboracion como experto en la
validacién de los instrumentos de la investigacion que vengo realizando para obtener el
grado de Magister en la Escuela de Posgrado de la Universidad Continental.

Esta accién permitira recopilar informacién para fundamentar la tesis titulada:

“Politica Criminal restaurativa como modelo de gestion publica para el
desarrollo social y humano en el Peru - 2024”

Es por ello que le solicito por favor tenga a bien evaluar el siguiente instrumento,
observando la pertinencia y coherencia de los items, la relacion con los objetivos
propuestos en el trabajo, la claridad y objetividad de las preguntas, asi como también
realizar las observaciones que usted considere pertinente; su opinién constituira un

valioso aporte para esta investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Matriz de operacionalizacion de variables.

Matriz de consistencia

Reporte de validez de contenido de los instrumentos.
Instrumento de aplicacion

aRrON -~

Agradeciendo su valiosa colaboracion.

Lima, 01 de marzo de 2024

>

Firma:
Bach. Max Oliver Vengoa Valdiglesias
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Carta de Presentacion

Respetado Docente:
Dr. Rubén Espinoza Rojas

Presente

Asunto: Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su colaboracion como experto en la
validacién de los instrumentos de la investigacion que vengo realizando para obtener el
grado de Magister en la Escuela de Posgrado de la Universidad Continental.

Esta accion permitira recopilar informaciéon para fundamentar la tesis titulada:

“Politica Criminal restaurativa como modelo de gestion publica para el
desarrollo social y humano en el Peru - 2024”

Es por ello que le solicito por favor tenga a bien evaluar el siguiente instrumento,
observando la pertinencia y coherencia de los items, la relacién con los objetivos
propuestos en el trabajo, la claridad y objetividad de las preguntas, asi como también
realizar las observaciones que usted considere pertinente; su opinién constituira un

valioso aporte para esta investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Matriz de operacionalizacién de variables.

Matriz de consistencia

Reporte de validez de contenido de los instrumentos.
Instrumento de aplicacion

RN =

Agradeciendo su valiosa colaboracion.

Lima, 01 de marzo de 2024

i@(

Firma:~
Bach. Max Oliver Vengoa Valdiglesias
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Carta de Presentacion

Respetado Docente:
Dr. Alan Felipe Salazar Mujica

Presente

Asunto: Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su colaboracion como experto en la
validacién de los instrumentos de la investigacion que vengo realizando para obtener el
grado de Magister en la Escuela de Posgrado de la Universidad Continental.

Esta accién permitira recopilar informacién para fundamentar la tesis titulada:

“Politica Criminal restaurativa como modelo de gestion publica para el
desarrollo social y humano en el Peru - 2024”

Es por ello que le solicito por favor tenga a bien evaluar el siguiente instrumento,
observando la pertinencia y coherencia de los items, la relacion con los objetivos
propuestos en el trabajo, la claridad y objetividad de las preguntas, asi como también
realizar las observaciones que usted considere pertinente; su opinién constituira un

valioso aporte para esta investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

1. Carta de presentacion.

Matriz de operacionalizacién de variables.

Matriz de consistencia

Reporte de validez de contenido de los instrumentos.
Instrumento de aplicacién

vk wnN

Agradeciendo su valiosa colaboracion.

Lima, 01 de marzo de 2024

Firma:~
Bach. Max Oliver Vengoa Valdiglesias
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Carta de Presentacion

Respetado Docente:
Dr. Renzo Angulo Valdivia

Presente

Asunto: Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su colaboracion como experto en la
validacién de los instrumentos de la investigacion que vengo realizando para obtener el
grado de Magister en la Escuela de Posgrado de la Universidad Continental.

Esta accién permitira recopilar informacién para fundamentar la tesis titulada:

“Politica Criminal restaurativa como modelo de gestion publica para el
desarrollo social y humano en el Peru - 2024”

Es por ello que le solicito por favor tenga a bien evaluar el siguiente instrumento,
observando la pertinencia y coherencia de los items, la relacion con los objetivos
propuestos en el trabajo, la claridad y objetividad de las preguntas, asi como también
realizar las observaciones que usted considere pertinente; su opinién constituira un

valioso aporte para esta investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Matriz de operacionalizacion de variables.

Matriz de consistencia

Reporte de validez de contenido de los instrumentos.
Instrumento de aplicacion

aRrON~

Agradeciendo su valiosa colaboracion.

Lima, 01 de marzo de 2024

>

Firma:
Bach. Max Oliver Vengoa Valdiglesias
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Carta de Presentacion

Respetado Docente:
Dra. Katia Reyes Loayza

Presente

Asunto: Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su colaboracion como experto en la
validacién de los instrumentos de la investigacion que vengo realizando para obtener el
grado de Magister en la Escuela de Posgrado de la Universidad Continental.

Esta accion permitira recopilar informaciéon para fundamentar la tesis titulada:

“Politica Criminal restaurativa como modelo de gestion publica para el
desarrollo social y humano en el Peru - 2024”

Es por ello que le solicito por favor tenga a bien evaluar el siguiente instrumento,
observando la pertinencia y coherencia de los items, la relacién con los objetivos
propuestos en el trabajo, la claridad y objetividad de las preguntas, asi como también
realizar las observaciones que usted considere pertinente; su opinién constituira un

valioso aporte para esta investigacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Matriz de operacionalizacion de variables.

Matriz de consistencia

Reporte de validez de contenido de los instrumentos.
Instrumento de aplicacion

RN =

Agradeciendo su valiosa colaboracion.

Lima, 01 de marzo de 2024

i@(

Firma:~
Bach. Max Oliver Vengoa Valdiglesias
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‘ ' — ESCUELA DE POSGRADO

Maestria en Gerencia Publica

LUniversicdad
Contimeneal

REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(VALIDEZ DE CONTENIDO)

|. DATOS GENERALES

1. Titulo de la investigacién: Politica Criminal restaurativa como modelo de gestién plblica para el
desarrollo social y humano en el Peru -2024
2. Autor de la investigacién: Max Oliver Vengoa Valdiglesias
3. Nombre del Instrumento: Guia de entrevista
4. Nombre del experto: César Fernando Solis Lavado
5. Area de desempefio laboral: Docente de la EPG de la Universidad Continental Marque en el
recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el criterio exigido:
Criterios Valoracion Observacion
Si No

1 |CLARIDAD Esta formulado con lenguaje claro y preciso. X
2 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X

Adecuado al avance de la ciencia de la
3 |PERTINENCIA Educacion. X
4 |ORGANIZACION Existe una organizacion légica X

Comprende los aspectos en cantidad y calidad.
5 |SUFICIENCIA X

. Adecuado para valorar el constructo o variable a

6 |ADECUACION medir. X
7 |CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. X

Entre las definiciones, dimensiones e
8 COHERENCIA indicadores. X

] La estrategia corresponde al propésito de la

10 | SIGNIFICATIVIDAD Es util y adecuado para la investigacion. X
6. Criterio de validacion del experto: Procede su aplicaciéon: Si (X ) No( )
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Nombres y apellidos César Fernando Solis Lavado

Direccion Calle Alheli 116, El Tambo, Huancayo

Titulo profesional/ Especialidad Licenciado en Pedagogia y Humanidades, especialidad Matematica y fisica
Grado académico y mencion Doctor en Ciencias de la Educacion

g gy "

n/‘('/ﬁr F¥rmando So ‘!xﬁvadn
\/ . (,_; CU - 2021 / EPG - UNCP
o Diploma N* 0001123 - ANR
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REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(VALIDEZ DE CONTENIDO)
DATOS GENERALES

1. Titulo de la investigacion: Politica Criminal restaurativa como modelo de gestién publica para el
desarrollo social y humano en el Pert -2024

Autor de la investigacion: Max Oliver Vengoa Valdiglesias
Nombre del Instrumento: Guia de entrevista
Nombre del experto: Rubén Espinoza Rojas

Area de desempefio laboral: Universidad Continental
Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el criterio
exigido:

aRhwN

Criterios Valoracion Observacion
Si No
1 |CLARIDAD Esta formulado con lenguaje claro y preciso. X
2 | OBIJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. X

Adecuado al avance de la ciencia de la Educacion.
3 | PERTINENCIA X

4 | ORGANIZACION Existe una organizacion logica X

Comprende los aspectos en cantidad y calidad.
5 |SUFICIENCIA X

Adecuado para valorar el constructo o variable a
6 | ADECUACION medir. X

7 | CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. X

Entre las definiciones, dimensiones e indicadores.
8 | COHERENCIA X

La estrategia corresponde al propdsito de la
9 |METODOLOGIA medicién. X

10 | SIGNIFICATIVIDAD Es util y adecuado para la investigacion. X

6. Criterio de validacion del experto: Procede su aplicacién: Si (x ) No( )
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Nombres y apellidos

Rubén Espinoza Rojas

Direccion

Jr. Pedro Ruiz Gallo 159 -Pueblo Libre

Titulo profesional/ Especialidad Estadistica

Grado académico y mencion Doctor

Firma
F A (;,,‘;J'-
‘J,//m,(
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REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(VALIDEZ DE CONTENIDO)

I. DATOS GENERALES

1.Titulo de la investigacion: Politica Criminal restaurativa como modelo de gestidn
publica para el desarrollo social y humano en el Perd -2024

2. Autor de la investigacion: Max Oliver Vengoa Valdiglesias

3. Nombre del Instrumento: Guia de entrevista

4. Nombre del experto: Renzo Angulo Valdivia

5. Area de desempeiio laboral: Docente Universitario

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el criterio

exigido:
Valoracion Observacién
Criterios
Si No
1 |CLARIDAD Esta formulado con lenguaje claro y preciso.| X
2 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables.
3 |PERTINENCIA Adecua_d,o al avance de la ciencia de la X
Educacién.
4 |ORGANIZACION Existe una organizacion l6gica X
5 |SUFICIENCIA Co_mprende los aspectos en cantidad y X
calidad.
6 | ADECUACION Adgcuado para valorar el constructo o X
variable a medir.
7 |CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. X
8 |coHERENCIA !Ent_re las definiciones, dimensiones e X
indicadores.
9 |METODOLOGIA La estr_at_ggla corresponde al propoésito de X
la medicion.
10 | SIGNIFICATIVIDAD |Es util y adecuado para la investigacion. X
Criterio de validacion del experto: Procede su aplicacion: Si( ) No( )
Nombres y apellidos
Direccion
Titulo profesional/ Especialidad
Grado académico y mencion
Firma P
£ 74 —
A m—
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REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el criterio

1.Titulo de la investigacion: Politica Criminal restaurativa como modelo de gestidn

(VALIDEZ DE CONTENIDO)

publica para el desarrollo social y humano en el Perd -2024
2. Autor de la investigacion: Max Oliver Vengoa Valdiglesias
3. Nombre del Instrumento: Guia de entrevista

4. Nombre del experto: Alan Felipe Salazar Muijica

5. Area de desempeiio laboral: Docente Universitario (Universidad Andina del Cusco)
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exigido:
Valoracion Observacién
Criterios
Si No
1 |CLARIDAD Esta formulado con lenguaje claro y preciso.| X
2 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables.
3 |PERTINENCIA Adecua_d,o al avance de la ciencia de la X
Educacién.
4 |ORGANIZACION Existe una organizacion l6gica X
5 |SUFICIENCIA Co_mprende los aspectos en cantidad y X
calidad.
6 | ADECUACION Ad(_acuado para valorar el constructo o X
variable a medir.
7 |CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. X
8 |coHERENCIA !Ent_re las definiciones, dimensiones e X
indicadores.
9 |METODOLOGIA La estr_at_ggla corresponde al propoésito de X
la medicion.
10 | SIGNIFICATIVIDAD |Es util y adecuado para la investigacion. X
Criterio de validacion del experto: Procede su aplicacion: Si( ) No( )

Nombres y apellidos

Direccién

Titulo profesional/ Especialidad

Grado académico y mencion

Firma

Alan Felipe Salazar Mujica
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REPORTE DE VALIDACION DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
(VALIDEZ DE CONTENIDO)

I. DATOS GENERALES

1.Titulo de la investigacion: Politica Criminal restaurativa como modelo de gestidn
publica para el desarrollo social y humano en el Perd -2024

2. Autor de la investigacion: Max Oliver Vengoa Valdiglesias

3. Nombre del Instrumento: Guia de entrevista

4. Nombre del experto: Katia Reyes Loaiza

5. Area de desempeiio laboral: Docente Universitario

Marque en el recuadro respectivo, si el instrumento a su juicio cumple o no con el criterio

exigido:
Valoracion Observacién
Criterios
Si No
1 |CLARIDAD Esta formulado con lenguaje claro y preciso.| X
2 |OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables.
3 |PERTINENCIA Adecua_d,o al avance de la ciencia de la X
Educacién.
4 |ORGANIZACION Existe una organizacion l6gica X
5 |SUFICIENCIA Co_mprende los aspectos en cantidad y X
calidad.
6 | ADECUACION Ad(_acuado para valorar el constructo o X
variable a medir.
7 |CONSISTENCIA Basado en aspectos tedricos cientificos. X
8 |coHERENCIA !Ent_re las definiciones, dimensiones e X
indicadores.
9 |METODOLOGIA La estr_at_ggla corresponde al propoésito de X
la medicion.
10 | SIGNIFICATIVIDAD |Es util y adecuado para la investigacion. X
Criterio de validacion del experto: Procede su aplicacion: Si( ) No( )
Nombres y apellidos Katia Reyes Loaiza
Direccion Ciudad de Arequipa
Titulo profesional/ Especialidad Abogada
Grado académico y mencion Magister en Derecho Civil
Firma S
o TS
Katia Reyes Loaiza
Docente investigadora
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GUIA DE ENTREVISTA

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO: Politica Criminal restaurativa como modelo de gestién publica para el
desarrollo social y humano en el Peru - 2024

INDICACIONES: Este instrumento esta disefiado para recabar informacién valiosa
de expertos en la materia, con el objetivo de profundizar en la comprension de la
Politica Criminal Restaurativa y su impacto en Peru.

Agradecemos su tiempo y conocimientos compartidos durante esta entrevista.
Entrevistado/a: ...
(021 o [ PP
INSHIUCION: L. .o

1. ¢ Cuales son los principios y fundamentos de un modelo de Politica Criminal
Restaurativa?

2. ; De qué manera los fundamentos de la Politica Criminal Restaurativa se aplican
para abordar las causas subyacentes de la criminalidad y promover la
reintegracioén social?

3. ¢Cuales son las caracteristicas clave de los modelos de Politica Criminal
Restaurativa que han tenido éxito en otros paises?

4. ; Qué lecciones se pueden aprender de la experiencia en la implementacion de
politicas criminales restaurativas juveniles que podrian aplicarse para mejorar el
sistema penal peruano?

5. ¢ Tomando en cuenta la situacién actual, ;como podria implementarse
una politica publica de Justicia Criminal Restaurativa en el sistema de justicia
penal peruano, mediante la gestidon de procesos y resultados?

6. ¢ Como podria la adopcién de un enfoque de gestion por procesos y
resultados transformar la eficacia de las politicas criminales restaurativas en el
sistema de justicia penal peruano?
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7. ¢, Cuales son los principales obstaculos y/o dificultades para la
implementacién efectiva de politicas criminales restaurativas en el Peru?

8. ¢ Qué recursos son necesarios para la implementacion de una Politica
Criminal Restaurativa en el sistema de justicia penal peruano?

9. ¢, De qué manera la implementacion de la Politica Criminal Restaurativa
puede optimizar la proteccion y promocion de los Derechos Humanos dentro del
sistema penal peruano?

10. ¢ Qué estrategias pueden adoptarse para asegurar que la Politica
Criminal Restaurativa cumpla con los estandares internacionales de Derechos
Humanos?

11. ¢, Cémo pueden las politicas publicas de desarrollo social influir en la
prevencion del crimen y en la rehabilitacion de los infractores de la ley penal en
Peru?

12. ¢, De qué manera la integracién de politicas criminales restaurativas en
las estrategias de desarrollo social puede contribuir a resolver problemas
estructurales que subyacen a la criminalidad en Peru?
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PROYECTO DE LEY

Proyecto de Ley: Ley que establece la Politica de Deshacinamiento
Carcelario, Prevencién y Tratamiento del Delito a través de la Justicia

Comunitaria y Restaurativa

Titulo I: Disposiciones Generales
Articulo 1. Objeto de la Ley

La presente ley tiene por objeto establecer una politica integral de
deshacinamiento carcelario, prevencion y tratamiento del delito, basada en los
principios de Justicia Comunitaria y Restaurativa, con el fin de promover la

reintegracion social y la prevencion del delito en la Republica del Peru.
Articulo 2. Ambito de Aplicacién

El procedimiento restaurativo se aplicara en materia penal, penal juvenil y
contravencional, en todas las etapas procesales, conforme a lo establecido en

esta ley.
Articulo 3. Definiciones
Para efectos de la presente ley, se entiende por:

a. Justicia Comunitaria: Conjunto de practicas y procesos que buscan resolver
conflictos y delitos mediante la participacion activa de la comunidad, con un

enfoque en la reparacion del dafo y la reintegracion social.
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b. Justicia Restaurativa: Modelo de justicia que enfatiza la reparacién del dafo
causado a la victima y la comunidad, asi como la rehabilitacion del infractor, a

través de procesos inclusivos y participativos.

C. Deshacinamiento Carcelario: Estrategias y medidas destinadas a reducir la
sobrepoblacién en los centros penitenciarios, promoviendo alternativas al

encarcelamiento y mejoras en las condiciones de detencidn.

Articulo 4. Principios Rectores

Los procedimientos restaurativos deberan interpretarse y aplicarse en armonia
con los principios rectores de la justicia restaurativa, los principios generales del
derecho penal, derecho procesal penal y penal juvenil, la politica publica de
justicia juvenil restaurativa, la Constitucion Politica, las convenciones
internacionales y demas instrumentos. internacionales suscritos y aprobados por

el Estado peruano.

Titulo ll: Deshacinamiento Carcelario

Articulo 5. Estrategias de Deshacinamiento Carcelario

Las estrategias de disefio carcelario incluiran, pero no se limitaran a:

a. Implementacion de programas de libertad condicional y supervisada.

b. Uso de penas alternativas al encarcelamiento, como servicios comunitarios y

multas.

C. Promocion de indultos y conmutaciones de penas para casos especificos y

justificados.



214

Articulo 6. Mejora de las Condiciones Carcelarias

El Estado garantizara la mejora de las condiciones de vida en los centros
penitenciarios, asegurando el respeto a los derechos humanos de los internos,
asi como la provision de servicios basicos, programas de rehabilitacidn y justicia

restaurativa.

Titulo lll: Prevencion del Delito

Articulo 7. Programas de Prevencion

El Ministerio de Justicia, en coordinacion con otras entidades publicas y privadas,

desarrollara y ejecutara programas de prevencion del delito, enfocados en:

a. Educacion y concienciacion en comunidades vulnerables.

b. Intervenciones tempranas para jovenes en riesgo.

C. Fortalecimiento de la cohesién social y la participacion comunitaria.

Articulo 8. Papel de las Instituciones Educativas

Las instituciones educativas, en todos sus niveles, incorporaran en sus planos
de estudio contenidos relacionados con la prevencion del delito, la resolucidon

pacifica de conflictos y la justicia restaurativa.

Titulo IV: Justicia Comunitaria y Restaurativa

Articulo 9. Principios Rectores de la Justicia Restaurativa

La Justicia Comunitaria y Restaurativa se regira por los siguientes principios:
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a. Participacion voluntaria de todas las partes involucradas.

b. Reparacién del dafio a la victima y la comunidad.

C. Reintegracion del infractor a la sociedad.

d. Inclusion de la comunidad en los procesos de resolucién de conflictos.

Articulo 10. Mecanismos de Implementacion

Se estableceran soluciones como circulos de dialogo, mediacién y comités
comunitarios de justicia, con el objetivo de facilitar la participacién de todas las

partes y promover consensos.

Articulo 11. Formacion y Capacitacion

El Estado, a través de sus instituciones, promovera la formacion y capacitacion
de profesionales en Justicia Comunitaria y Restaurativa, incluyendo jueces,

fiscales, defensores, policias y lideres comunitarios.

Titulo V: Comunicaciéon entre la Justicia Tradicional y la Justicia

Restaurativa

Articulo 12. Mecanismos de Comunicacion

Para asegurar una comunicacion efectiva entre la justicia tradicional y la justicia

restaurativa, se implementaran los siguientes mecanismos:

a. Antes del Proceso Penal: Se promovera el uso de mediacién y circulos de
diadlogo como primera respuesta ante conflictos menores, reduciendo asi la carga

sobre el sistema judicial tradicional.
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b. Durante el Proceso Penal: Los jueces podran derivar casos a procesos
restaurativos cuando las circunstancias del caso y las partes involucradas lo

permitan, garantizando la participacion voluntaria y el consentimiento informado.

C. Después del Proceso Penal: Se estableceran programas de seguimiento y
apoyo post-judicial para asegurar el cumplimiento de los acuerdos restaurativos

y facilitar la reintegracion del infractor en la comunidad.

Articulo 13. Coordinacion Interinstitucional

Se creara una comision interinstitucional compuesta por representantes del
Poder Judicial, Ministerio de Justicia, Ministerio Publico, INPE, y organizaciones
de la sociedad civil, que sera responsable de coordinar y supervisar la
implementacion de los mecanismos de comunicacion entre la justicia tradicional
y la justicia restaurativa, empezando con planes piloto para luego implementarse

como una forma de justicia alternativa y subsidiaria a la justicia pena tradicional.

Titulo VI: Disposiciones Finales

Articulo 14. Financiamiento

El financiamiento para la implementacién de la presente ley provendra de los
presupuestos asignados a las entidades responsables, asi como de cooperacion

internacional y aportes del sector privado.

Articulo 15. Reglamentacion

El Poder Ejecutivo, a través del Ministerio de Justicia, reglamentara la presente
ley en un plazo no mayor a seis meses desde su promulgacién, estableciendo

los procedimientos y lineamientos necesarios para su implementacion efectiva.
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Articulo 16. Vigencia

La presente ley entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario

Oficial El Peruano.

Exposicion de motivos

1. Antecedentes y Justificacion

La presente iniciativa legislativa surge de la necesidad urgente de abordar la
crisis de sobrepoblacion en los centros penitenciarios del pais y la ineficacia del
sistema de justicia penal tradicional en la prevencion y tratamiento del delito. La
Justicia Comunitaria y Restaurativa se presenta como una alternativa efectiva y

humana, enfocada en la reparacion del dafio y la reintegracion social.

2. Objetivos

e Reducir la sobrepoblacion carcelaria a través de medidas alternativas al

encarcelamiento.

e« Promover la prevencion del delito mediante la educacion, la cohesidn

social y la intervencion temprana.

e Implementar mecanismos de Justicia Comunitaria y Restaurativa que
incluyan a la victima, el infractor y la comunidad en la resolucion de

conflictos y la reparacion del dano.

3. Beneficios esperados

e Mejora en las condiciones de vida de los internos y respeto a sus derechos

humanos.
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e Disminucién de la reincidencia delictiva gracias a programas de
rehabilitacion y reintegracion.

o Fortalecimiento del tejido social y la cohesion comunitaria a través de la

participacion activa en los procesos de justicia.

Este proyecto de ley se presenta con el objetivo de crear un sistema de justicia
mas justo, humano y efectivo, que responda a las necesidades de la sociedad

peruana en la prevencién y tratamiento del delito.





