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PRESENTACIÓN

En un contexto donde los sistemas de salud enfrentan crecientes pre-
siones estructurales, demandas sociales más complejas y una urgente 
necesidad de transformación, la obra Medio interno y medio externo de 
las organizaciones sanitarias: Una mirada a la fi siología y la patología 
de las instituciones públicas de salud de Gustavo Rosell De Almeida 
emerge como una contribución intelectual de alto valor estratégico 
para la gestión pública en salud.

Desde la Universidad Continental, reconocemos en este libro una pro-
puesta innovadora que trasciende los enfoques tradicionales de aná-
lisis organizacional. El autor plantea una analogía potente y profun-
damente pertinente: comprender a las organizaciones sanitarias como 
sistemas vivos, donde el equilibrio entre el medio interno y el entorno 
determina su capacidad de respuesta, resiliencia y sostenibilidad. 

Esta mirada no solo enriquece el lenguaje de la gestión sanitaria, sino 
que introduce un enfoque clínico para la toma de decisiones insti-
tucionales. Conceptos como diagnóstico organizacional, terapéutica 
gerencial y profi laxis institucional adquieren un nuevo signifi cado, 
permitiendo a gestores, decisores y profesionales de la salud interpre-
tar las disfunciones del sistema con mayor claridad y rigor, y, sobre 
todo, intervenir de manera más efectiva.

El valor de esta obra radica en su capacidad de articular teoría y prác-
tica. Basada en una vasta experiencia nacional e internacional del 
autor, ofrece no solo una lectura crítica del funcionamiento de las or-
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ganizaciones sanitarias, sino también rutas concretas para su mejora, 
con una perspectiva sistémica, humanista y orientada a resultados. 

En línea con nuestra visión institucional, este libro dialoga directa-
mente con los grandes desafíos de nuestro tiempo: fortalecer la go-
bernanza en salud, mejorar la calidad de los servicios, y colocar a la 
persona en el centro del sistema. Asimismo, se alinea con una premi-
sa fundamental que promovemos desde la investigación: la transfor-
mación de los sistemas de salud no es solo un desafío técnico, sino 
también organizacional, cultural y ético.

Esta publicación está llamada a convertirse en un referente para aca-
démicos, gestores públicos, profesionales de la salud y tomadores de 
decisión que buscan comprender y transformar las organizaciones sa-
nitarias desde una perspectiva integral. Su aporte es particularmente 
relevante en países como el Perú, donde la necesidad de sistemas de 
salud más articulados, efi cientes y centrados en las personas es hoy 
más urgente que nunca.

Desde la Universidad Continental, saludamos esta valiosa contribu-
ción al conocimiento y reafi rmamos nuestro compromiso con la ge-
neración de evidencia, innovación y pensamiento crítico orientado al 
desarrollo sostenible del país.

Dr. Walter H. Curioso Vílchez
Vicerrector de Investigación

Universidad Continental
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PRÓLOGO

La medicina enseña que comprender un organismo y su estado de 
salud exige algo más que examinar en detalle órganos aislados: re-
quiere entender las interacciones, los equilibrios, las compensaciones 
y las respuestas adaptativas que permiten sostener la vida. La salud 
es el resultado de equilibrios dinámicos e interacciones complejas, 
y de una relación permanente con el entorno. Cuando estos equili-
brios se alteran, emergen signos, síntomas y síndromes que, si no son 
interpretados oportunamente, pueden conducir a estados críticos o 
irreversibles. Esta lógica clínica, tan familiar para quienes trabajan en 
el campo de la salud, rara vez se aplica con la misma rigurosidad al 
análisis y la conducción de las organizaciones de salud.

En Medio interno y medio externo de las organizaciones sanitarias, el 
autor propone un giro conceptual al trasladar el razonamiento clí-
nico al ámbito de la gestión institucional. Para ello, parte de una 
premisa fundamental: las organizaciones sanitarias no son entes me-
cánicos ni estructuras inertes, sino sistemas vivos, conformados por 
personas, relaciones, fl ujos de información, recursos y valores, cuyo 
funcionamiento depende de la coherencia entre sus componentes y 
de su capacidad de adaptación al entorno.

La originalidad de la obra radica en la sistematización de una analo-
gía fi siopatológica que permite identifi car «enfermedades organiza-
cionales» con un nivel de profundidad poco habitual en la literatura 
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de gestión sanitaria. Infecciones, neoplasias, trastornos neurológicos, 
alteraciones metabólicas, síndromes de desorden orgánico múltiple 
o estados terminales no son aquí fi guras metafóricas, sino categorías 
analíticas que describen patrones recurrentes de disfunción institu-
cional observables en múltiples contextos, especialmente en los siste-
mas públicos de salud.

El libro no se limita a la descripción de problemas. Al igual que en 
la práctica médica, el énfasis está puesto en el proceso diagnóstico: 
la anamnesis institucional, el examen clínico organizacional, el uso 
de «exámenes auxiliares» de gestión y la integración de hallazgos 
para formular diagnósticos diferenciales. Esta aproximación resulta 
especialmente valiosa en un sector donde las intervenciones suelen 
implementarse sin un diagnóstico previo riguroso, guiadas más por 
urgencias políticas o presiones coyunturales que por evidencia y aná-
lisis sistémico.

Asimismo, se introduce una refl exión ética profunda. Así como en 
medicina el principio de no hacer daño obliga a evitar intervenciones 
innecesarias, en la gestión sanitaria se requiere responsabilidad para 
no agravar las disfunciones existentes mediante decisiones improvi-
sadas, activismo desordenado o reformas mal concebidas. El autor 
advierte al respecto que muchas organizaciones no fracasan por falta 
de recursos, sino por diagnósticos equivocados, tratamientos inade-
cuados o tolerancia prolongada de patologías institucionales como la 
corrupción, la negligencia o el abandono rector.

Este libro constituye, en consecuencia, una invitación a profesio-
nalizar la gestión sanitaria desde una perspectiva integral, clínica y 
humanista. Su lectura resulta especialmente pertinente para quienes 
asumen responsabilidades de conducción en contextos complejos, 
donde la presión por resultados inmediatos convive con limitaciones 
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estructurales profundas. Medio interno y medio externo de las organi-
zaciones sanitarias no ofrece soluciones ni recetas mágicas ni infali-
bles, pero sí un marco conceptual robusto para comprender, inter-
venir y, sobre todo, prevenir el deterioro organizacional mediante 
la toma de decisiones basada en evidencias. En un sector donde las 
organizaciones están llamadas a perdurar y servir indefi nidamente, 
esta obra aporta una herramienta valiosa para preservar su vitalidad, 
coherencia y sentido público. 



El organismo no es una suma de partes, 
sino una armonía de funciones.

Claude Bernard
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SIGLAS

GCTH Grupo de Cooperación Técnica Horizontal

HIV Virus de inmunodefi ciencia humana (por sus siglas en 
inglés)

IAAS Infección asociada a la atención de la salud

IGOB Instituto Internacional de Gobierno 

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development

OMS Organización Mundial de la Salud

ONG Organización no gubernamental

OPS Organización Panamericana de la Salud

PAHO Pan American Health Organization

PHR Partners for Health Feromplus

Servir Autoridad del Servicio Civil del Perú

Susalud Superintendencia Nacional de Salud 

Unaids Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el 
VIH/sida (por sus siglas en inglés)

WFP World Food Programme 
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GLOSARIO

De acuerdo con el uso dado en el presente escrito, algunos de los 
términos que en él se encuentran se deben entender de la siguiente 
manera:

Diagnóstico: representa el proceso metodológico que conduce a 
identifi car los problemas, debilidades y alteraciones que impiden o 
limitan el logro de los objetivos, así como el desarrollo efi caz y efi -
ciente de los procesos inmersos en ellos (estratégicos, misionales y de 
soporte).

Higiene1 institucional: como parte de la profi laxis organizacional, 
es la aplicación de medidas y acciones destinadas a conservar la salud 
mediante la identifi cación y eliminación de los elementos inservibles, 
redundantes, disfuncionales o contaminantes. Este proceso puede re-
querir tomar medidas enérgicas e incluso consideradas radicales con 
el fi n de mantener un entorno funcional, efi ciente y saludable.

Oxígeno: representa el conjunto de elementos intangibles y esencia-
les que permiten que las unidades realicen sus funciones de manera 
sostenida,

Profi laxis2: referida al conjunto de acciones preventivas orientadas a 
evitar la aparición de disfunciones o procesos mórbidos en el ámbito 
organizacional. Tales medidas buscan conservar el buen funciona-

1 Ύγιεία, ‘salud’.
2 Προφυλάσσειν, ‘prevenir’ (πρό, ‘antes’; φυλάσσειν, ‘guardar’).
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miento y prevenir afecciones estructurales o de desempeño. Ejem-
plos: capacitación y motivación del personal, mantenimiento pre-
ventivo de equipamiento e infraestructura.

Pronóstico3: forma parte del juicio clínico y del ejercicio gerencial. 
Tiene como fi nalidad anticipar la evolución de eventos y procesos 
mediante la estimación de las probabilidades de recuperación, la du-
ración esperada y las posibles consecuencias de las acciones empren-
didas. Se fundamenta en la integración de las evidencias disponibles, 
la experiencia acumulada y la intuición profesional. 

Sangre: representa los canales y fl ujos por donde se transporta el oxí-
geno y los nutrientes a las unidades de la organización. 

 Signos: manifestaciones externas cuya adecuada identifi cación e in-
terpretación nos ayuda a identifi car todo aquello que perjudica el co-
rrecto funcionamiento de la organización. Por ejemplo: incremento 
de la morbilidad y mortalidad en el área de infl uencia del estableci-
miento, deterioro de la infraestructura o equipamiento, disminución 
de la producción y productividad, reducción de los ingresos o recur-
sos fi nancieros, incremento de las infecciones asociadas a la atención 
de la salud (IAAS).

Síntomas: representan lo que sienten los diferentes actores internos 
y externos sobre una organización y su funcionamiento. Captar estas 
percepciones y sensaciones es esencial para elaborar un diagnóstico 

amplio, participativo y contextualizado. Por ejemplo: se siente a la 
organización como inadecuada, insatisfactoria, desmotivadora, con-
fl ictiva, inefi ciente.

3 Πρό, ‘antes’; γνώσις, ‘conocimiento’ (literalmente preciencia).
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Terapéutica4: representa la expresión fundamental del acto médico, 
que, extrapolada al ámbito gerencial, constituye la fase culminante 
del análisis técnico científi co mediante una intervención práctica. El 
proceso se inicia con la toma de decisiones y busca revertir los facto-
res negativos identifi cados con el propósito de conseguir la mejora o 
transformación de la situación diagnosticada.

4 Θεραπεύειν, ‘cuidar’.
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