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Resumen

La presente investigacion llevé por titulo Gestion administrativa y productividad
laboral en la Municipalidad provincial de Churcampa — Huancavelica 2023, tuvo el objetivo
de determinar la relacion que existe entre la Gestion administrativa y productividad laboral en
la Municipalidad provincial de Churcampa — Huancavelica 2023. La metodologia fue de
enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel correlacional, método hipotético deductivo y disefio
no experimental, teniendo una muestra de 70 trabajadores publicos que se le aplicaron la
técnica de la encuesta e instrumento cuestionario, asimismo se obtuvo la validez de los
instrumentos y la confiabilidad con el indice Alfa de Cronbach superior a.70. En los resultados,
el 57.1% de los trabajadores destacaron una gestion administrativa de nivel medio y una
productividad de nivel alto con una correlacién de .287 y significancia bilateral .016 (se rechazé
la hipotesis nula y se acept6 la hipétesis de investigacion). En conclusion, existe relacion entre
la Gestion administrativa y productividad laboral en la Municipalidad provincial de Churcampa

— Huancavelica 2023.

Palabras clave: Gestion administrativa, productividad laboral, planificacion y

municipalidad



Abstract

The present research was titled Administrative Management and Labor Productivity in
the Provincial Municipality of Churcampa — Huancavelica 2023. The objective was to
determine the relationship that exists between Administrative Management and Labor
Productivity in the Provincial Municipality of Churcampa — Huancavelica 2023. The
methodology was quantitative approach, applied type, correlational level, hypothetical
deductive method and non-experimental design, having a sample of 70 public workers that is
applied in the survey technique and questionnaire instrument, also the validity of the
instruments and reliability were obtained with Cronbach's Alpha Index greater than .70. In the
results, 57.1% of the workers highlighted medium-level administrative management and high-
level productivity with a compensation of .287 and bilateral significance .016 (the null
hypothesis was rejected and the research hypothesis was won). In conclusion, there is a
relationship between administrative management and labor productivity in the provincial

municipality of Churcampa — Huancavelica 2023.

Keywords: Administrative management, labor productivity, planning and municipality



Introduccion
Actualmente, la gestién administrativa en los municipios es crucial porque constituye
la base para la ejecucion y potencializacion de tareas, con el fin de alcanzar las metas trazadas,
apoyando la supervivencia y expansién de los proyectos en beneficio a la poblacién. Por estas
razones, la gestion administrativa busca el uso de los recursos para que el municipio alcance
sus objetivos, mediante la planificacién, organizacion, direccion y control.

La productividad laboral en los municipios influye en el desarrollo de nuevos bienes,
servicios y procedimientos, también conduce a un cambio interno que mejora la eficacia
operativa y eficiencia, pues el uso y la implementacion de tecnologia estan estrechamente
relacionados con la productividad y son tan cruciales que los trabajadores se dedican a utilizar
algun tipo de tecnologia para las tareas administrativas.

Se buscO relacionar la gestion administrativa y productividad laboral en la
Municipalidad provincial de Churcampa — Huancavelica 2023, para ello se desarrollo lo
siguiente: El Capitulo 1 dedicado al Planteamiento del estudio, se encarga de exponer la
situacion problematica, asi como formulacion de problemas en que se establece un problema
general y cuatro especificos, los objetivos estan alineados a la problemética encontrada y
termina la seccion argumentando la justificacién que se demanda. En capitulo 2 se realizaron
antecedentes que respaldaron el estudio (internacionales y nacionales), ademas de bases
tedricas y definicion de términos basicos relacionados a las variables. En capitulo 3 se propuso
hip6tesis y variables (Matriz de operacionalizacion). Seguidamente, en capitulo 4 se realizé la
metodologia que abarcd tipo y disefio, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos,
procedimientos y analisis de datos. Finalmente, capitulo 5 donde se obtuvieron los resultados
descriptivos e inferencial, ademas de realizar discusion con antecedentes, para culminar con

conclusiones y recomendaciones.



Capitulo I: Planteamiento del estudio
1.1. Delimitacién de la investigacion

1.1.1. Espacial.

La investigacion se llevé a cabo en la Municipalidad provincial de Churcampa —
Huancavelica, ubicado en la Plaza Principal, del distrito y provincia del mismo nombre en la
Region Huancavelica, geograficamente dentro de la regidn sierra a 3,262 m.s.n.m. en Jr. 2 de
mayo N° 489.

1.1.2. Temporal.

La presente investigacion se ejecuto entre los meses de marzo — octubre 2023, donde se
evalud la opinion de los trabajadores de la Municipalidad provincial de Churcampa en todas
sus areas gerenciales y administrativas en el periodo mencionado.

1.1.3. Conceptual.

La investigacion se basd en dos variables siendo la gestion administrativa y la
productividad laboral. La gestion administrativa es fundamentada por Chiavenato (2019) en su
libro titulado Introduccidn a la teoria general de la administracion; mientras que Productividad
laboral es fundamentada por Robbins y Judge (2013) en su libro Comportamiento
organizacional relacionado a la productividad laboral, ademas de contar con el respaldo de
otros autores.

1.2. Planteamiento del problema

En los ultimos afios, las organizaciones son cada vez mas competitivas en el mercado
debido a una adecuada supervision en las operaciones y servicios a sus clientes, asimismo las
funciones publicas establecen una gestion de mejora para dar calidad en la atencion, sin
embargo, internamente existen deficiencias que impiden la capacidad de la organizacion,
debido a la falta de un plan estratégico, una estructura organizativa y capacitacion adecuada

del personal; ademas la mayoria de personas tienen concepto negativo de las funciones



publicas, por el motivo de las malas practicas y atencion insuficiente que reciben de los
colaboradores en general, quienes realizan de manera ineficiente sus funciones desde los
gobiernos locales, regionales y central (Gonzales et al., 2020).

A nivel internacional, la productividad laboral en América ha ido avanzado en los
altimos 5 afios, donde los indices han ido en aumento, como otros en descenso, en primer lugar
se encuentra Trinidad y Tobago (48.9%) y en el dltimo lugar se encuentra Bolivia (11.3%),
adicionalmente, casi en los ultimos puestos se encuentra Per( (15.2%), del mismo modo, los
demas paises se encuentran dentro de ese rango, la baja productividad laboral que mantiene
algunos paises, es debido a la falta de capacitacion constante a los colaboradores que estan bajo
el mando de los altos funcionarios que no establece una gestion administrativa adecuada

(OCDE, 2022).

PRODUCTIVIDAD LABORAL
POR HORA —
Pais Y
T.y Tobago NG /S ©
Uruguay [IIINNIENEGEGEEEEEEEE /3.6
Chile NG /0. ©
Mexico NG -2
Argentina I 5.8
CostaRica I 3.1
R. Dominicana |G 251
Brasii GGG 232
Colombia I >32
Ecuador I 20.7
Paraguay I 7.4
rPer: I 15.2
Jamaica M 13.0
Guatemala [ 12.3
Bolivia | .3
Figura 1. Productividad laboral en Ameérica
Nota: Extraido de: OCDE (2022). Productividad Laboral.

En la organizacion municipal de México, se presentd problemas como la inadecuada

estructura organizacional porque necesitaban cambios en la misién y vision, para adaptarse a
la dinamica de la sociedad actual, pero estos gobiernos municipales estan generando brechas

frente a la gestion directa de servicios publicos, ya que uno de los temas que contribuye al mal



desempefio y baja productividad de la funcién publica en cuanto a la prestacion de los servicios
publicos, es el tema de los gobiernos municipales que cambian cada tres afios y por los
colaboradores que no estan calificados para el puesto de trabajo, también presentan
insatisfaccién por la gestion deficiente que manejan, por lo tanto, no cubren las expectativas
de la poblacidn y genera molestias (Solis, Salgado y Montiel, 2019).

En cuanto a Colombia, en todos los niveles de la gestion nacional, regional y local, la
evaluacion de la productividad de la gestion administrativa de los municipios esta en el centro
de las preocupaciones de los tomadores de decisiones, a causa del estrés que experimentan los
empleados y la incapacidad de los gerentes para delegar tareas, esto han incidido en la
productividad laboral de los trabajadores, siendo la incapacidad de colaborar como equipo, por
lo que muchos proyectos importantes fracasan, el 70% de esta problematica presenta dicho pais
(Marin y Delgado, 2020).

A nivel nacional, la mayoria de las municipalidades provinciales y distritales establecen
una mala gestion administrativa, por lo que hay ineficiencia en el proceso administrativo,
abundancia de personal, severos déficits presupuestarios, meses de personal sin pagar, deudas
municipales con acreedores, cheques que no estan financiados, etc. Dichas causas, generan la
baja productividad laboral y un mal servicio para la poblacién (Lopez et al., 2021).

Por otro lado, se ha demostrado en Pert que los contribuyentes de los servicios que
prestan los distintos municipios tienen un modelo de gestion inadecuado que no satisface las
necesidades de la poblacion. Como resultado, cualquier tramite que se lleve a cabo siempre
lleva mucho tiempo y los servicios que ofrecen son vistos como ineficientes y poco
profesionales llegando a tener una baja productividad. El principal problema se debe a que los
profesionales que ocupan cargos dentro de las instalaciones municipales no son profesionales
(Flores y Delgado, 2020).

La productividad laboral de Peru, se denota ineficiente a comparacion de los demés



paises, examinando regionalmente la productividad laboral registrada en Puno, Huanuco y
Huancavelica puede triplicarse al indicador actual que tiene Lima, Ica 'y Arequipa, sin embargo,
cae consistentemente por debajo del promedio chileno, pero esta diferencia entre Chile y Per(
no se efectla exactamente por el caracter del personal sino a factores externos como la

tecnologia y el avance de la educacion profesional (Gestion, 2020).

Productividad laboral, segun paises (Pera=100)

Singapur [ 554
Estados Unidos [ 49
Corea del Sur [N 234
Chile [ 214
México | 177 Perd: Lima, lca y Arequipa
Colombia [N 123 »
Brasil [ 120
Per [ 100
Ecuador [ 93

Bolivia - </ SRR R AN, , Perl: Puno, Huanuco y Huancavelica
40

Figura 2 Productividad laboral en Peru
Nota: Extraido de: Gestion (2020). Productividad Laboral.

En cuanto a la gestion financiera de los municipios distritales y provinciales, se ha
identificado que la gran parte en su presupuesto publico que corresponde a los gastos e ingresos,
no son administrados eficientemente para dinamizar proyectos o actividades de desarrollo
local, no estan gestionando una adecuada planificacion y direccion que garantice el
cumplimiento de metas, es por ello, que hay cambios significativos en relacion a la forma de
utilizar las finanzas, se van centralizando en sistemas de datos para las entidades se encarguen
de controlar o monitorear los servicios bajo las normas (Huaman, 2019).

Ademas, en el departamento de Huancavelica, se presentan 7 Municipalidades

Provinciales y 93 Municipalidades Distritales, en las cuales la provincia de Huancavelica, en



el 2019 financieramente tuvo una asignacion presupuestal de S/ 40,073,470 reduciendo en el
2020 a S/ 34,893,161 y 2021 a S/ 35,564,867, en comparacion de los demas departamentos se
encuentra en un nivel bajo, ya que falta mejorar la gestién administrativa de los funcionarios y
trabajadores debido a que los gastos realizados han superado los ingresos no financieros en el
enfoque del desempleo y pobreza (Congreso de la Republica, 2021). A continuacion, se

muestra las asignaciones presupuestarias de las municipalidades de Huancavelica:

ASIGNACION PRESUPUESTAL (PIA) PER CAPITA
PROVINCIAS Municipalidades
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021
EN SOLES 5/ SOLES HABITANTES
WOURICINALIA D PR INEIAL D HUAREAYELICA 20,742, 188] 40073470] 34803181 35,564 BET T2 71 830,06 814,16 E2O.56
WURICIPALEAD DETRITAL DE ACOBAMBILLA 2,281 803 2,318,504 2,314, 835 2,020,635 1,063 28| 1,143.81 1212.49 1,126.46|
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Figura 3. Asignacion presupuestal y per capita de las municipalidades de Huancavelica
Nota: Extraido de: Congreso de la Republica (2021).

En cuanto a las demés municipalidades del Perd, existen problemas similares con el
desempefio productivo de los trabajadores, muchos empleados no son conscientes de sus
funciones y responsabilidades, mientras que otros son conscientes, pero se niegan a llevarlas a
cabo o actuar de manera responsable, todo esto es prueba suficiente de que la fuerza laboral,

los jefes de departamentos especificos y, en ultima instancia, la poblacion carece de un lenguaje



claro y distintivo, asimismo es crucial que los colaboradores mantengan una conexién entre
sus habilidades y el puesto que ocupan, para ello, es necesario exigir que se cumplan las
condiciones establecidas (Santillan y Saavedra, 2021).

A nivel local, en la Municipalidad provincial de Churcampa, de acuerdo al Ministerio
de Economia y Finanzas (2023) en la ejecucion de los gastos generados en el periodo del 2021
fue S/40,161,921.00, en el 2022 fue S/33,183,778.00 y en el 2023 fue S/21,416,612.00, en el
cual entre dichos periodos no se ha obtenido una adecuada gestion administrativa y se ve
reflejado en la disminucidn del presupuesto anual, ya que en el afio 2021 no se lleg6 a cumplir
con las metas presupuestales asignadas por ende en el afio 2022 el presupuesto anual fue
inferior y en el afio 2023 también hubo una disminucién del presupuesto ya que en el 2022
tampoco se cumplio las metas presupuestales (ver apéndice D). El caso de estudio tiene la
funcién principal de controlar y prever los servicios publicos para velar por el bienestar de la
poblacion y el desarrollo local, en dicha municipalidad se presentd el problema de la baja
productividad laboral, debido a que gran parte de los colaboradores carecen de las habilidades
que deben tener para desempefiar un puesto de trabajo especifico, asi como de los afios de
experiencia que se requieren, donde realizan funciones y/o actividades que no estan alineadas
con su perfil laboral, de igual manera, el &rea de recursos humanos no establece estrategias para
mejorar las habilidades de los trabajadores a traves de capacitaciones, por lo cual existe una
inadecuada planificacién financiera; por lo tanto, se refleja demoras en los servicios publicos,
inadecuada atencién que afectan en alguna medida las gestiones posteriores del usuario e
impiden su continuidad; esto es contrario a las normas y politicas establecidas en el que los
servicios que brindan las instituciones deben dar prioridad a la informacion clara y precisa con

un trato Unico, personalizado y preferencial.
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1.3. Formulacion del problema
De acuerdo a las condiciones en las que surge el problema de investigacion se basaron
dos niveles, nivel general y nivel especificos
1.3.1. Problema general.
¢Qué relacion existe entre la Gestion administrativa y productividad laboral en la
Municipalidad provincial de Churcampa — Huancavelica 2023?
1.3.2. Problemas especificos.
e ¢ Qué relacion existe entre la planificacién administrativa y productividad laboral
en la Municipalidad provincial de Churcampa — Huancavelica 2023?
e ¢ Qué relacion existe entre la organizacion administrativa y productividad laboral
en la Municipalidad provincial de Churcampa — Huancavelica 2023?
e ¢Qué relacion existe entre la direccion administrativa y productividad laboral en la
Municipalidad provincial de Churcampa — Huancavelica 2023?
e ¢Qué relacion existe entre el control administrativo y productividad laboral en la

Municipalidad provincial de Churcampa — Huancavelica 2023?



1.4. Objetivos de la investigacion

Segun Hernandez y Mendoza (2018) en una investigacion los objetivos responden a la
pregunta de investigacion, de tal modo se presentaron el objetivo general y especificos que
orienta el desarrollo del estudio.

1.4.1. Objetivo General.

Determinar la relacién que existe entre la gestion administrativa y productividad laboral
en la Municipalidad provincial de Churcampa — Huancavelica 2023.

1.4.2. Objetivos especificos.

e Determinar la relacion que existe entre la planificacién administrativa y
productividad laboral en la Municipalidad provincial de Churcampa —
Huancavelica 2023.

e Determinar la relacion que existe entre la organizacion administrativa y
productividad laboral en la Municipalidad provincial de Churcampa —
Huancavelica 2023.

o Determinar la relacién que existe entre la direccion administrativa y productividad
laboral en la Municipalidad provincial de Churcampa — Huancavelica 2023.

o Determinar la relacion que existe entre el control administrativo y productividad laboral
en la Municipalidad provincial de Churcampa — Huancavelica 2023.

1.5. Justificacion de la investigacion

1.5.1. Justificacion tedrica.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) una justificacion tedrica consiste en
describir las brechas del contexto investigado que se busca analizar. En tal sentido, se justificd
tedricamente porque se examind diversas realidades de la gestion administrativa y
productividad laboral, teniendo en cuenta los enfoques y teorias de articulos académicos, tesis

y libros académicos que ayudaron a la presente investigacion con sugerencias Yy



recomendaciones para la problematica actual de la entidad, asimismo amplio el conocimiento
cientifico para los futuros investigadores.

1.5.2. Justificacion practica.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) una justificacion practica realiza un analisis de los
resultados para proponer soluciones y cambiar el contexto investigado. Por ende, se basé en la
justificacion practica, ya que el analisis permitid identificar los elementos clave de la gestion
administrativa de la Municipalidad provincial de Churcampa y cdmo afectd la productividad
laboral de los servidores publicos con el objetivo de examinar los problemas. También, el valor
practico de esta investigacion ayudd a la gerencia a comprender la relacion entre la buena
gestién administrativa y la productividad laboral.

1.5.3. Justificacion metodoldgica.

De acuerdo Hernandez y Mendoza (2018) una justificacion metodoldgica describe el
proposito e importancia del instrumento. Por lo tanto, la investigacion se justifico
metodol6gicamente debido a que con la informacién de las variables obtenidas se elabor6 un
instrumento de medicidn que sirvid para los futuros investigadores, asimismo se siguio el

proceso metodoldgico.
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Capitulo I1: Marco Tedrico

En dicho capitulo abordé la teoria que sustenta la investigacion, por ende, se comprende
tres secciones, donde se detalld los antecedentes de la investigacion, después las bases teoricas
y por ultimo las definiciones de términos basicos.

2.1. Antecedentes de Investigacion.

Los antecedentes de la investigacion muestran los articulos cientificos y las tesis
nacionales e internacionales que respaldan el trabajo, con la finalidad de comparar el flujo
I6gico de ideas y mostrar los resultados obtenidos que estén relacionados al tema.

2.1.1. Articulos Cientificos.

Santillan y Saavedra (2021) en su articulo presentaron por titulo Productividad laboral
de los trabajadores administrativos de la municipalidad provincial de Moyobamba, San Martin
Per(; el objetivo fue evaluar el nivel de percepcion de la productividad laboral de los
trabajadores en la municipalidad de Moyobamba. La investigacion fue nivel descriptivo, disefio
no experimental y enfoque cuantitativo; se tomd una muestra de 60 trabajadores que fueron
examinadas por la técnica de la encuesta e instrumento del cuestionario. En los resultados, la
mayoria de los trabajadores siendo el 60% tuvo un nivel medio en el rendimiento de las tareas,
nivel moderado en el comportamiento estructural, y nivel medio en el desempefio laboral. En
conclusién, la productividad laboral de los trabajadores de la municipalidad en términos
generales fue de nivel moderado.

Mendivel, Lavado y Sanchez (2020) en su articulo cuyo titulo fue Gestion
administrativa y gestion de talento humano por competencias en la Universidad Peruana Los
Andes, filial Chanchamayo se propuso como objetivo hallar la relacién entre la gestion
administrativa y gestion de talento humano por competencias. Metodolégicamente, la
investigacion fue de caracter correlacional, enfoque cuantitativo, tipo bésico y disefio no

experimental - transversal, lo cual aplicd la técnica de la encuesta e instrumento cuestionario a
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una muestra de 20 trabajadores administrativos. Se destaco en los resultados que el 40% de los
trabajadores mencionaron que hay una buena gestion administrativa y el 50% mencioné que la
gestién de talento fue favorable, asimismo se obtuvo una correlacion de Pearson de .661 con
una significancia bilateral .006, por lo que se rechazo la hip6tesis nula. En conclusion, existe
una correlacion positiva alta entre gestion administrativa y gestion de talento humano por
competencias.

Bautista y Delgado (2020) en el articulo titulado Evaluacion de la gestion administrativa
para mejorar desempefio laboral en la gestion municipal; presentaron como finalidad
determinar como la gestién administrativa influye en el desempefio laboral. La investigacién
fue de manera cuantitativa y aplicada, ademas, la muestra fueron los 92 trabajadores
administrativos de la entidad municipal, interviniendo con la técnica de la encuesta e
instrumento cuestionario. En los resultados, se mejord un 25% el desempefio laboral, también
tuvo un coeficiente bilateral de .045. En conclusion, la gestion administrativa mejoro el
desempefio laboral de los trabajadores administrativos de la entidad municipal.

2.1.2. Tesis nacionales e internacionales.

Barrios (2022) en su tesis elaborada en Lima -Per, llevo por titulo Gestion
administrativa y productividad laboral en una municipalidad de Parinacochas-Ayacucho;
plante6 como objetivo determinar la relacién que hay entre la gestion administrativa y
productividad laboral. La metodologia fue de nivel correlacional, bésica, disefio no
experimental y cuantitativa, de este modo se trabajé con una muestra de 31 empleados que se
les aplicaron dos cuestionarios (cuestionario de gestion administrativa y cuestionario de
productividad laboral). En los andlisis, la correlacion de Pearson fue de .741 con una
significancia de .000, en cuanto las estadisticas descriptivas el 87.1% de los trabajadores
calificaron en nivel medio a la gestion administrativa y el 83.9% en nivel bueno a la

productividad laboral. En conclusion, se rechazé la hipotesis nula y se determind que existe
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una relacion significativa alta entre la gestion administrativa y la productividad laboral en la
municipalidad de Parinacochas.

Sanchez (2022) realiz6 un estudio en Lima-Peru cuyo titulo Gestién administrativa y
calidad de atencion a los usuarios de la Municipalidad Distrital San Juan de Cutervo; tuvo como
finalidad principal analizar la relacién entre la gestion administrativa y calidad de atencion en
la Municipalidad San Juan Cutervo. La presente investigacion gener6 el alcance correlacional
de manera cuantitativa y de disefio no experimental, para la recoleccion de datos se tomd en
cuenta a la técnica de la encuesta e instrumento cuestionario, el cual se aplicd a 100 usuarios.
Estadisticamente, el 76% indic6 que la gestion administrativa siempre se realiza de manera
efectiva y el 64% indico que la calidad de atencion es efectiva, también se tuvo un Rho
Spearman de .467 con una significancia bilateral .000, se rechaz6 la hip6tesis nula. En
conclusidn, existe una relacién positiva entre la gestion administrativa y calidad de atencién en
la Municipalidad San Juan Cutervo.

Ledn (2020) generd una investigacion en Chiclayo-Perd que fue titulado Gestidn
administrativa y productividad laboral en la municipalidad de José Leonardo Ortiz; con
objetivo de determinar si existe relacion entre la gestion administrativa y productividad laboral
en los colaboradores administrativos de la municipalidad mencionada. El estudio fue
correlativo, cuantitativo y disefio no experimental, donde se evalué a una muestra de 28
empleados publicos y se recaud6 informacién con el apoyo de la encuesta y el instrumento del
cuestionario. En los resultados, el 67% de los colaboradores calificaron a la gestion
administrativa en nivel medio y el 46% en nivel regular a la productividad laboral, asimismo
el Rho Spearman = .687 con una significancia bilateral de .000. Se concluyé que hay una
relacion significativa entre la gestion administrativa y la productividad laboral en la
municipalidad.

Chavez y Huaméan (2018) en su trabajo de investigacion elaborado en Cajamarca — Peru
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de titulo Relacién de la gestion administrativa con la productividad laboral en la Municipalidad
distrital de JesUs; destacé el objetivo de determinar la relacion que presenta la gestion
administrativa y productividad laboral de los empleados de la Municipalidad mencionada.
Metodoldgicamente, fue de alcance correlacional, disefio no experimental y enfoque
cuantitativo, ademas se enmarcé 40 trabajadores del municipio que se les gener6 el instrumento
del cuestionario para cada variable. En los analisis, la correlacion de Pearson = .585 y la
significancia bilateral .000. En conclusion, se rechazd la hip6tesis nula 'y se demostro que existe
una relacion positiva considerable entre la planificacion administrativa y productividad laboral.

Jaramillo (2022) en su investigacion elaborada en Ecuador-Riobamba de titulo La
gestién administrativa y la productividad laboral de los empleados de la Municipalidad de
Riobamba; llevd por objetivo determinar la influencia correlativa entre la gestion
administrativa y productividad laboral de la Municipalidad Riobamba. La investigacion fue
correlacional, no experimental y de andlisis cuantitativo, para la muestra tomo a 48 trabajadores
de la Municipalidad que se le emplearon dos instrumentos del cuestionario. En los resultados,
el Rho Spearman fue .338 con una significancia. bilateral .002, de tal manera se rechazo la
hipotesis nula. Se concluy6 que entre la organizacion administrativa y la productividad laboral
tienen una relacion positiva moderada.

Chévez (2022) en su estudio realizado en Ecuador-Riobamba, titulado La gestion
administrativa y su incidencia en el desarrollo organizacional Municipal del Canton Cumanda;
cuya finalidad principal fue evaluar la gestion administrativa y el desarrollo organizacional en
dicho municipio. El estudio fue de tipo descriptivo y enfoque cuantitativo con disefio no
experimental, de tal modo se tomé una muestra de 21 trabajadores para ambas variables que
fueron analizados mediante dos instrumentos de cuestionario. En el analisis descriptivo, se tuvo
que el 47.6% de los trabajadores mencionaron que la gestion administrativa fue buena y el

28.6% mencionaron que el desarrollo organizacional es de nivel medio. En conclusion, se
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determind que incidencia de la gestion administrativa en el desarrollo organizacional es buena
en el Municipio Canton Cumanda.

Ochoa (2017) desarroll6 una investigacion en Ambato-Ecuador, titulado La gestion
administrativa y el control interno del Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Municipalidad de Ambato; cuyo objetivo fue analizar el estado de la gestion administrativa en
relacion al cumplimiento del control interno que manejan la Municipalidad de Ambato. En la
metodologia, el estudio fue enfoque cuantitativo, nivel correlativo y disefio no experimental,
en cuanto a la muestra se trabaj6 con 15 personas servidoras de la Municipalidad de Ambato,
para la recoleccion de datos se generd la técnica de la encuesta e instrumento del cuestionario.
En los resultados, el 73% calificd a la gestion administrativa en un estado bueno y el 80%
califico que el control interno fue de manera moderado, asimismo se tuvo en Pearson= .453
con una significancia de .000. En conclusidn, se rechazo la hipétesis nula y se analiz6 que la
gestion administrativa y el control interno en la Municipalidad de Ambato hay una relacién
positiva moderada.

2.2. Bases teoricas

En este punto se realizd la construccion tedrica de la investigacion donde se describid
el contexto de variables y dimensiones que intervinieron en el estudio a través de recopilacién
de informacion de fuentes, entre ellas, se fundamentaron la gestion administrativa y
productividad laboral.

2.2.1. Gestion Administrativa

2.2.1.1. Teoria Xy Y de McGregor.

Se basa en la teoria de la motivacién de Maslow y su jerarquia de necesidades humanas,
que sugiere que la falta de motivacion y productividad laboral ocurre porque la estimulacién
requerida para satisfacer esas necesidades ya no tiene un efecto motivador. Surgieron nuevas

necesidades, como la estima y la autorrealizacion, y la mayoria de las empresas no estaban
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interesadas en satisfacer esas necesidades. Por lo tanto, se propone un nuevo modelo de
funcionamiento, limitado por la teoria tradicional; teoria Y o teoria X (Madero y Rodriguez,
2018).

2.2.1.1.1. Teoria X.

Detalla la manera de comprender la empresa y al trabajador, donde se considera al
trabajador como una labor pasiva que se tiene que motivar con dinero; para ello la direccion
debe aplicar capacidad de liderazgo y establecer un control continuado de los empleados para
evitar su pasividad; ademas de monitorear el comportamiento de los trabajadores, asumir
responsabilidades y proporcionar tareas limitadas. En las mismas lineas, el liderazgo es
autoritaria y sefiala las labores de cada uno, se genera sanciones y coacciones para mantener a
los empleados trabajando, pero teniendo en cuenta que el uso del dinero y remuneracion es la
base de la motivacion (Madero y Rodriguez, 2018).

2.2.1.1.1. Teoria V.

La teoria afirma que la administracion es responsable de organizar la empresa y sus
recursos para lograr sus objetivos, mientras que los empleados no son pasivos sino activos a
menos que se les obligue a hacerlo. Sefialar el valor e importancia de la motivaciény el desafio,
que muchas veces son infrautilizados y pueden obstaculizar el desarrollo de los empleados
hasta que alcancen su maximo potencial. Tampoco se observa que cada uno tiene sus propios
objetivos, que muchas veces no se reflejan en los objetivos de la empresa (Madero y Rodriguez,
2018).

En este sentido, la direccion de la empresa debe organizarse de modo que el trabajo
promueva los desarrollos antes mencionados y permita al trabajador no sélo alcanzar metas
que considere insignificantes, sino también alcanzar metas en el proceso de consecucién de
estas. Los objetivos de una empresa también pueden alcanzar sus propios objetivos. También,

se valora que el compromiso de los empleados es superior cuando se reconoce su desempefio
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y que el uso de las capacidades de los empleados puede proporcionar soluciones a problemas
organizacionales imprevistos o para los cuales la gerencia no tiene soluciones efectivas
(Madero y Rodriguez, 2018).

2.2.1.2. Desarrollo de la teoria de gestion administrativa.

La necesidad de concentrarse en la organizacion, condujo al desarrollo de la teoria de
la gestién administrativa para tratar los temas de productividad en las entidades, donde se tuvo
que desarrollar técnicas de gestion, por ende, esta teoria fue creada para ayudar a los gerentes
a lidiar con la rapida expansién y el crecimiento de las entidades, haciendo grandes cambios
en el siglo XIX, siendo esencial que los gerentes aprendan técnicas de gestion eficiente, la
tecnologia, las actividades de los empleados y uso de materiales de manera eficiente
(Chiavenato, 2019).

A continuacién, se detallé el desarrollo de las teorias de la gestién administrativa,
como se muestra en la figura 1 Segun Arias (2017) la gestion administrativa examind el control
de empresas y organizaciones desde la perspectiva de como las seis variables principales (tarea,
estructura, personas, tecnologia, medio ambiente y competitividad) interactGan y son
interdependientes, estos elementos actian de manera sistematica e intrincada; cada uno influye
y es influido por los demaés, también, el comportamiento colectivo del grupo difiere de la suma
de los comportamientos individuales que es un desafio clave para la administracién como la

adaptacion e integracion de estas seis variables.
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Figura 5. Teorias del pensamiento administrativo
Nota: Extraido de: Chiavenato (2019). Teoria general de la administracion.

2.2.1.3. Teoria de la administracion cientifica.

Son caracteristicas generales del método cientifico propuesto por Frederick Winslow
Taylor para administrar el trabajo incluyen (a) enfatizar tareas cuantificables, (b) medir
resultados, (c) ejercer control administrativo sobre los empleados, y (d) dar prioridad a las
buenas précticas; enfoca la nocion de que el trabajo de cada empleado debe planificarse
meticulosamente por adelantado, de hecho es uno de los aspectos mas cruciales de la gestion
cientifica, asimismo, la planificacion debe especificar como y cuando debe hacerse, ademas en
este aspecto el empleado es recompensado por su esfuerzo cada vez que completa la tarea con
precision y en la cantidad de tiempo asignada (Losada, 2020).

Los Principios de la administracion cientifica segin Taylor, se enfoca en el rendimiento
de los trabajadores en la organizacion incluyendo métodos de trabajo y especializaciones que
se instruyen para mejorar su productividad, por ende, se dispone lo siguiente:

1. Principio de planificacion. Consiste en reemplazar los estandares de trabajo Unicos
del empleado, la improvisacion y el desempefio empirico-practico con técnicas basadas en
principios cientificos; al preparar el método de trabajo, la improvisacion esta siendo

reemplazada por la ciencia (Chiavenato, 2019).
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2. Fundamentos de la preparacion. Elige empleados con antecedentes cientificos, los
preparay entrena para producir mas, asimismo de acuerdo con el método planificado, se coloca
la maquinaria y el equipo en un disefio l16gico y orden cronoldgico (Chiavenato, 2019).

3. El principio controlador. Es el seguimiento del trabajo que ayuda a garantizar que se
complete las operaciones de acuerdo con los estandares establecidos y el plan planificado. Para
garantizar la mejor ejecucién posible, la gerencia debe trabajar en conjunto con los empleados
(Chiavenato, 2019).

4. Estrategia de ejecucion. Garantiza que el trabajo se realice de manera disciplinada,
asigne autoridad y responsabilidad (Chiavenato, 2019).

2.2.1.4. Teoria clasica de la administracion.

Es la corriente de la organizacion entre los anatomistas y fisidlogos, que se desarrollo
en Francia gracias al trabajo pionero Henri Fayol (1841-1925), James D. Mooney (1884-1957)
y Lyndall F. junto con Luther Gulick y Urwick (1891-1979), por lo que la teoria clasica
describe la mejora de la eficiencia de las entidades a través del arreglo, ordenamiento de los
departamentos y divisiones que conforman, asi como sus relaciones estructurales; por lo tanto,
la corriente anatémica y fisioldgica adopta un enfoque de arriba hacia abajo (de la direccion a
la ejecucion) y del todo (organizacion) a sus partes componentes (departamentos), lo cual es lo
opuesto a la administracion cientifica (Almanza, Calderon y Vargas, 2018).

Los Principios béasicos de Henry Ford tiene énfasis en la teoria cléasica de
administracion, ya que se enfocan en conseguir la eficiencia de una organizacién, a
continuacion, se detallo lo siguiente:

1. Principio de intensidad creciente. Es reducir el tiempo que lleva producir un producto
utilizando materias primas y equipos de inmediato, lanzando el producto al mercado lo antes
posible (Chiavenato, 2019).

2. Principio basado en la economia. Es reducir la cantidad de existencias de materia
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prima que se encuentran en proceso de transformacion pagando a la empresa antes de que venza
el plazo para pagar los salarios y la materia prima utilizada (Chiavenato, 2019).

3. Principio de productividad. Este principio s través de la especializacion y la linea de
montaje, aumenta la productividad humana en el mismo periodo de tiempo y como resultado
aumentan tanto los ingresos del empleado como la produccién del empleador (Chiavenato,
2019).

2.2.1.5. Teoria del comportamiento.

Dicha teoria surge en los afios 60, tratado por Chiavenato y Robbins, que dieron al
enfoque de las ciencias de la administracién de las entidades publicas y privadas, donde dieron
entender que la entidad estéa relacionado al trabajo empresarial, al comportamiento dentro de la
entidad, conocimientos individuales y grupales, asimismo detallaron que se precisa la

existencia de tres elementos, siendo el individuo, grupo y estructura (Bravo et al., 2018).

2.2.1.6 Enfoque de la Gestion administrativa.

La gestion administrativa es el area del municipio responsable de utilizar sus recursos
de manera eficaz para cumplir con éxito las metas que se han establecido para un periodo de
tiempo determinado, ademas las mejoras y cambios que estén en linea con las metas deben ser
el foco de la gestion administrativa (Soledispa, Pionce y Sierra, 2022)

La gestion administrativa es el conjunto de procedimientos utilizados para orientar un
municipio a través de tareas, esfuerzos y recursos de manera racional, con ello, pueden evitar
problemas y lograr objetivos debido a su capacidad para administrar y coordinar sus diversos
roles dentro de la organizacion, asimismo el proceso administrativo se basa en planear,
organizar, dirigir y controlar (Mendoza, 2017).

Por consiguiente, se mostraron las funciones que deben realizarse en una entidad

publica o privada:
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*Definir objetivos, establecer estrategias para lograrlos, desarrollar planes para integrar y
coordinar las actividades.

=Acordar y estructurar el trabajo para cumplir con las metas de la empresa.

Organizacion

*Trabajar con personas y con ayuda de ellas cumplir con los objetivos.

*Dar seguimiento, comparar y corregir el trabajo.

Figura 6.Funciones gue se realizan en una entidad.
Nota: Extraido de: Chiavenato (2019). Teoria general de la administracion.

La gestion administrativa estd involucrada en la mejora continua de la interaccion de
procesos de un municipio para cumplir las funciones y objetivos que generan la competitividad
y satisfaccion de los usuarios externos e internos, a traves de las funciones clasicas
administrativas: Planificar, organizar dirigir y controlar. (Chiavenato, 2019).

A continuacion, se presenta el proceso administrativo en base a Henry Fayol.
Seguidamente, se establecieron las dimensiones de la variable gestion administrativa en base a

Chiavenato (2019).
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Planeacion
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Figura 7. Proceso administrativo
Nota: Extraido de: Chiavenato (2019). Teoria general de la administracion

2.2.1.6.1. Dimension 1: Planificacion

La planificacién es la fase del proceso administrativo en la que se hace un esfuerzo por
prever la situacion que se va a encontrar y marcar el futuro de la organizacion, también, implica
definir objetivos, desarrollar planes para lograrlos e integrar y coordinar diversas actividades.
En ese mismo sentido, se refiere que la planificacion es el pilar fundamental en la gestion
publica, los entes de gobierno local no deberian pasar por alto esta etapa (Chiavenato, 2019)

2.2.1.6.2. Dimensién 2: Organizacion

Se encarga de estructurar el trabajo realizado por los empleados para lograr los objetivos
del municipio, para ello, se agrupan las actividades, quién es responsable de qué y donde se
toman las decisiones, todo se determina durante la etapa de organizacion, en otro sentido, es
en esta etapa las tareas se identifican, categorizan, agrupan y asignan para que todos los
involucrados sepan qué se espera de su trabajo y como estdn avanzando en la causa
(Chiavenato, 2019).

2.2.1.6.3. Dimension 3: Direccion
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Es la coordinacion de actividades de la alta gerencia en relacion al trabajo de los
colaboradores para lograr metas, de manera que implica inspirar a los trabajadores, ayudar en
la resolucion de disputas en el lugar de trabajo, influir en las personas o equipos mientras
completan las tareas, elegir los canales de comunicacion mas eficientes o abordar problemas
relacionados con el comportamiento del personal (Chiavenato, 2019).

2.2.1.6.4. Dimension 4: Control

La finalidad de esta etapa es garantizar que todo se lleve a cabo de la manera mas
organizada y ordenada, anotando cualquier error o desviacion para que se puedan tomar las
medidas correctivas apropiadas para corregir las cosas y evitar que vuelvan a suceder, todo
trabajo debe ser supervisado y monitoreado (Chiavenato, 2019).

2.2.2. Productividad Laboral

2.2.2.1. La Productividad en el enfoque de organizacion.

La productividad es un factor crucial en las entidades porque la transformacion de
materias primas en productos terminados da como resultado productos de alta calidad; cuanto
mas exitosa sea la transformacion, mas productiva la asociacion, y cuanto mas impresionante
sea el valor agregado de los bienes adquiridos, més importante es la productividad.
Adicionalmente, la entidad es responsable de liderar todas las iniciativas para aumentar la
productividad. A Peter Drucker, quien determind el uso de los recursos productivos a través de
la eficiencia y la eficacia, se le atribuye el desarrollo de esta aplicacion légica (Rojas, Luzardo
y Jaimes, 2018).

2.2.2.2. Teoria de la productividad de una perspectiva humana.

La productividad se enfoca en las dimensiones psicoldgicas y psicosociales de los
trabajadores cuando acttan en las entidades por un determinado objetivo, debido a los factores
individuales (como la motivacion, las habilidades, la satisfaccion laboral, la identificacion y el

capital intangible, que se refiere al compromiso y la implicacién con la entidad), los factores
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grupales (como la participacion, la cohesion y la gestion de conflictos) (Marvel, Rodriguez y
Nufiez, 2011).

2.2.2.3. Teoria de la productividad en el enfoque del comportamiento
organizacional.

Se basa en el analisis de como los individuos, los grupos y la estructura organizacional
afectan el comportamiento dentro de las entidades, tiene el objetivo de utilizar los recursos
necesarios para aumentar la productividad, asimismo el comportamiento organizacional es un
area especifica de especializacion con un cuerpo de conocimiento compartido que examina los
tres factores que influyen en el comportamiento en las entidades: individuos, grupos y
estructura, ademas, aplica lo aprendido para mejorar la productividad laboral (Robbins y Judge,
2013).

2.2.2.4. Enfoque de la Productividad laboral.

La productividad laboral se mide por el desempefio de los trabajadores que ejercen en
una entidad, cuantifica la eficacia con la que una persona, un grupo o un equipo transforma los
insumos en resultados utilizables, por lo tanto, es la relacién entre los servicios o0 bienes
proporcionados por un individuo durante el curso de su empleo y los recursos que utiliz6 para
lograr dicha produccion (Davila et al., 2022).

La productividad laboral es el desempefio o eficacia de un proceso mediante el cual un
trabajador, grupo de trabajadores y maquina produce una cierta cantidad de bienes en un
periodo de tiempo utilizando un conjunto especifico de recursos necesarios, para que los tres
factores, siendo los empleados, departamentos 0 maquinas completen tareas, vendan servicios
0 produzcan bienes cuya finalidad sea aumentar la productividad laboral y cumplir las metas
(Fontalvo, De la Hoz y Morales, 2018).

La productividad laboral es una medida de la eficiencia o esfuerzo de los empleados

que apunta a lograr un ambiente de trabajo adecuado o cumplir con los objetivos estratégicos
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institucionales a través de acciones adecuadas y el uso eficiente del tiempo y recursos,
asimismo se basa en el esfuerzo, los recursos asignados y como se utilizan, y el valor que se le
da a la produccién total (Robbins y Judge, 2013). Del mismo modo, Robbins y Judge (2013)
establecio las siguientes dimensiones de la productividad laboral.

2.2.2.4.1. Dimensién 1: Satisfaccién en el trabajo

Es el grado de conformidad que uno tiene sobre su propio trabajo, el resultado de
evaluar sus cualidades, de otro modo, es la forma en que una persona actla cuando sus
necesidades y expectativas estan satisfechas bajo ciertas condiciones laborales y cuando
interactta con los factores que hacen un lugar de trabajo motivador en el municipio (Robbins
y Judge, 2013).

2.2.2.4.2. Dimension 2: Motivacion

La motivacion es el proceso mediante que las personas al dedicarse a una determinada
actividad desarrollan habilidades que resultan en la materializacion de determinados objetivos
para satisfacer necesidades y/o expectativas alcanzando las metas productivas del municipio
(Robbins y Judge, 2013).

2.2.2.4.3. Dimension 3: Manejo de conflictos

Es un proceso en el que se gestiona un desacuerdo o un efecto negativo entre multiples
partes en relacion a las actividades socio-afectivas, con el objetivo de reducir los efectos
negativos del problema, reducir la tension entre los involucrados y llegar a un acuerdo
satisfactorio, dicha gestion de conflictos requiere negociacién sobre una base regular (Robbins
y Judge, 2013).

2.2.2.4.4. Dimension 4: Cultura organizacional

Este sistema estd constantemente presente dentro del municipio y se refiere a la
formacién de miembros que tienen diferentes actitudes y caracteristicas entre si, diferenciando

una de otras. Como resultado, se establece que los valores, creencias, comunicacion, metas y
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normas que rigen en el municipio en su conjunto, incluyendo todas las areas activas de trabajo
que conforman la cultura organizacional (Robbins y Judge, 2013).
2.3. Definicion de términos bésicos

Se desprendié el glosario de los conceptos fundamentales que han sido involucrados en
la presente investigacion que posibilita comprender el cuadro tedrico completo que se ha
expuesto. A continuacion, se obtuvo lo siguiente:

Desemperio: Es el nivel de trabajo que cada empleado contribuye a sus tareas habituales
en el transcurso de un periodo de tiempo determinado se conoce como su desempefio laboral,
ademas es un concepto utilizado en recursos humanos para comprender como un individuo
cambia con su rol (Bautista y Delgado, 2020).

Rendimiento: Es el resultado del trabajo de un solo empleado o de un equipo de
empleados, mientras que la nocion de desempefio mide como se llevan a cabo las tareas y
funciones asignadas (Bautista y Delgado, 2020).

Productividad: La productividad significa completar mas tareas en menos tiempo, por
lo que, si una empresa es capaz de aumentar su productividad, significa que el valor de sus
productos estd aumentando mas rapido que la tasa a la que se consumen las materias primas de
las que estan hechos los bienes de una entidad (Rojas, Luzardo y Jaimes, 2018).

Proceso administrativo: Es un proceso o serie de pasos para administrar los recursos
internos, como el capital en términos de recursos humanos, tecnoldgicos y financieros.
Especifica los procedimientos para asegurar que se sigan de manera mas efectiva y en linea
con los objetivos de la entidad (Chiavenato, 2019).

Comunicacién: Es el conjunto de acciones que realiza una entidad para transmitir su
informacion corporativa tanto interna como externamente (para sus clientes, usuarios y publico
en general) a través de estrategias empresariales (Robbins y Judge, 2013).

Estructura empresarial: Es un sistema jerarquico dentro de una entidad que se ordena
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de acuerdo con la estructura organizacional, que sirve para definir los roles y responsabilidades
de cada empleado, asi como sus relaciones entre si (Chiavenato, 2019).

Eficiencia: La eficiencia laboral es la capacidad de un equipo de trabajo para completar
las tareas que le han sido asignadas en el menor tiempo posible y con el menor consumo de
recursos (Robbins y Judge, 2013).

Eficacia: Se refiere al uso de los medios o recursos de la manera mas eficaz posible para
lograr los objetivos de la mejor manera posible, la eficacia es la capacidad de lograr las metas
independientemente de como se hayan utilizado los recursos (Rojas, Luzardo y Jaimes, 2018).

Negociacién: Es una resolucién positiva para ambas partes a través del proceso de
negociacién, que redne a las partes con intereses en conflicto y aquellas que comparten algunos
puntos en comun (Robbins y Judge, 2013).

Entidad: Es cualquier tipo de asociacién publica o privada, pero particularmente aquella
que esta enfocada en una determinada linea de trabajo (Marulanda, L6pez y Valencia, 2017).

Municipio: Es la entidad del estado que contribuye a la realizacion de sus fines con la

finalidad de satisfacer a su comunidad local (Pérez y Diaz, 2020).
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Capitulo I11: Hipétesis y variables
3.1. Hipdtesis

De acuerdo a Hernandez y Mendoza (2018) las hipotesis es una presuncion de lo
investigado que busca descubrir la relacion de las variables. Por lo tanto, en la investigacion se
propuso hipdtesis general y especificas que se mostraron a continuacion:
3.1.1 Hipdtesis general
Existe relacién entre la Gestion administrativa y productividad laboral en la
Municipalidad provincial de Churcampa — Huancavelica 2023.
3.1.2 Hipotesis especificas.
o Existe relacion entre la planificacion administrativa y productividad laboral en la
Municipalidad provincial de Churcampa — Huancavelica 2023.

o Existe relacion entre la organizacion administrativa y productividad laboral en la
Municipalidad provincial de Churcampa — Huancavelica 2023.

e Existe relacion entre la direccion administrativa y productividad laboral en la
Municipalidad provincial de Churcampa — Huancavelica 2023.

o Existe relacion entre el control administrativo y productividad laboral en la
Municipalidad provincial de Churcampa — Huancavelica 2023.

3.2. Identificacion de las variables

Variable 1:

Gestion administrativa

Variable 2:

Productividad laboral



3.3. Operacionalizacién de las variables

Tabla 1

Matriz de operacionalizacion de las variables
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Variables Definicion conceptual Definicion operacional ~ Dimensiones Indicadores Escala de medicion
Variable 1: La gestion administrativa estda ~ La gestion administrativa ~ Planificacion Mision Ordinal
Gestidon administrativa involucrada en la mejora en un municipio dispone Visioén
continua de la interaccion de de cuatro elementos: Valor Escala Likert
procesos de un municipio para  planificar, organizar, Objetivo
cumplir las funciones y dirigir y controlar, lo cual ~ Organizacion Division del trabajo Siempre
objetivos que generan la seran medido a través de Linea de autoridad &)
competitividad y satisfaccion una escala Likert. Normas y procedimientos
de los usuarios externos e Direccion Motivaciones Casi siempre
internos, a través de las Liderazgo “4)
funciones clasicas Comunicacion
administrativas: Planificar, Trabajo en equipo A veces
organizar dirigir y controlar. Control Evaluaciones 3)
(Chiavenato, 2019, p. 39).
Variable 2: La productividad laboral es La productividad laboral Motivacion Autonomia Casi nunca
Productividad laboral una medida de la eficiencia o en el municipio en relacion Responsabilidades 2)
esfuerzo de los empleados que  a los empleados dispone Comunicacion
apunta a lograr un ambiente de  de 4 elementos, siendo la Satisfaccion en el trabajo Objetivo Nunca
trabajo adecuado o cumplir motivacion, satisfaccion Beneficio (D
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con los objetivos estratégicos laboral, manejo de

institucionales a través de conflictos y cultura Manejo de conflictos
acciones adecuadas y el uso organizacional.

eficiente del tiempo y los

recursos, asimismo se basa en

el esfuerzo, los recursos Cultura organizacional
asignados y como se utilizan,

y el valor que se le da a la

produccion total (Robbins y

Judge, 2013, p. 83).

Supervision
Actitud
Empatia
Tolerancia
Valores
Conductas

Coherencias

Nota: Elaboracion propia en base a Chiavenato (2019) y Robbins y Judge (2013)
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Capitulo IV. Metodologia

4.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque cuantitativo se basa en el conteo y el uso de estadisticas para establecer con
precision patrones de comportamiento en una poblacion, a través de la recopilacion de datos
para responder preguntas de investigacion y probar hipdtesis previamente establecidas (Herbas
y Rocha, 2018). La investigacion fue de enfoque cuantitativo porque los datos recolectados
fueron medidos estadisticamente para responder las preguntas planteadas y las hipétesis, cuya

finalidad fue evaluar el comportamiento de las variables.

4.2. Tipo de investigacion

La finalidad de la investigacion basica es desarrollar nuevas teorias o modificar las
existentes, para avanzar en el conocimiento cientifico, pero sin contrastarlas con ninguna
aplicacion practica (Hernandez y Mendoza, 2018). Partiendo de esta afirmacion, la presente
investigacion fue tipo bésica, ya que se recopild teorias y enfoques de la variable gestion
administrativa y productividad laboral, con la finalidad de ampliar el conocimiento cientifico
de una realidad planteada, sin la necesidad de ir a lo practico.
4.3. Nivel de investigacion

Una investigacion correlacional es una técnica de investigacién utilizada para tratar de
determinar la relacion entre dos variables. Cabe sefialar que, por tratarse de un estudio no
experimental, el investigador no altera las variables (Gomez, 2020). Por lo tanto, el nivel de
investigacion fue correlacional porque se evalud el grado de relacién de la variable gestién
administrativa con la variable productividad laboral sin desarrollar ninguna alteracion o
cambio.
4.4. Métodos de investigacion

El método hipotético deductivo es un proceso que abordar las diversas cuestiones que

genera la ciencia a través de la postulacion de hipotesis que se toman como verdaderas a pesar
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de no existir certeza sobre las mismas (Rodriguez y Pérez, 2017). De tal modo, el estudio
ejercio el metodo hipotético-deductivo, debido a que dio respuesta a las preguntas generadas
en la investigacion y comprobd si las hipotesis son verdaderas o caso contrario.
4.5. Disefio de investigacion

La investigacion no experimental es una investigacion empirica donde el investigador
no tiene control directo sobre las variables independientes porque ya se han manifestado,
asimismo estudia el comportamiento en el momento dado (Hernandez y Mendoza, 2018). El
cual, la investigacion fue disefio no experimental de corte transversal porque las variables no

tuvieron experimento o cambio y fueron analizados una sola vez en su estado actual.

Vll
M r
V2
Siendo:
M: Muestra

V1: Gestion administrativa
V/2: Productividad laboral
r: Relacion de las variables
4.6. Poblacion y muestra

4.6.1. Poblacion

Es un estudio cientifico es el conjunto total que cumple una determinacion por parte del
investigador, para luego ser evaluado, ademés es considerado como el referente de la muestra
(Toledo y Diaz, 2021). En la investigacion como poblacion se tuvo a 70 trabajadores publicos
de la Municipalidad provincial de Churcampa, de las &reas de logistica, administracion,

gerencia, operaciones, finanzas y recursos humanos.
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4.6.2. Muestra

4.6.2.1. Unidad de analisis.

Conformada por los trabajadores publicos de la Municipalidad provincial de
Churcampa.

4.6.2.2. Tamano de la muestra.

La investigacion tomo toda la cantidad de la poblacion, lo cual se us6 los 70
trabajadores publicos de la Municipalidad provincial de Churcampa.

4.6.2.3. Seleccion de la muestra.

La muestra censal es aquella en la que cada unidad de investigacién se tiene en cuenta
como muestra, siendo el total, debido a que un censo es una poblacion y una muestra a la vez
(Hernandez y Mendoza, 2018). Por ende, la muestra de la investigacion fue tipo censal, ya que
se tomaron los 70 trabajadores publicos que pertenecen a la totalidad.

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.7.1 Tecnica de recoleccion de datos

Es un método de recoleccion de datos cuya capacidad es buscar informacién sobre un
tema de investigacion especifico mediante un instrumento ejecutado (Gomez, 2020). La
encuesta, por su parte, es un método utilizado en un procedimiento de datos colectivos que
ofrece detalles sobre el comportamiento de la muestra (Gonzales et al., 2017). En tal sentido,
como técnica de recoleccion para la investigacion fue la encuesta, ya que a través de ella se
obtuvo los datos necesarios para la evaluacion, como también las respuestas.

4.7.2 Instrumento de recoleccion de datos

Es un recurso que actta como herramienta empleada por el investigador para recopilar
datos (Gauchi, 2017). Asimismo, de acuerdo a Escofet et al. (2018) mencion6 que el
cuestionario estd compuesto por preguntas que tienen la finalidad de extraer respuestas del

encuestado. De tal modo, se empled como instrumento dos cuestionarios en escala de Likert
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del 1 al 5. (ver apéndice B)

4.7.2.1. Disefio.

El cuestionario de la variable gestion administrativa estuvo compuesto por 24 items y
el cuestionario de la variable productividad laboral también estuvo conformada por 24 items;
ambos cuestionarios fueron medidos a través de la escala de Likert, donde: Siempre (5), casi
siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1).

4.7.2.2. Confiabilidad.

La medida en que una herramienta produce resultados fiables y coherentes cuando se
aplica repetidamente al mismo sujeto u objeto, ademas tiende ser fiable al tener coeficiente
superior a .70 (Hernandez y Mendoza, 2018). Para la confiabilidad se tomé a 20 trabajadores
como prueba piloto a través de la estadistica Alfa de Cronbach, donde el cuestionario Gestion
administrativa fue .977 y el cuestionario Productividad laboral fue .988, por lo tanto, ambos
instrumentos son mayores a .70, lo cual son fiables para medir.

Tabla 2

Fiabilidad del cuestionario Gestidon administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos
977 24

Nota: Obtenido de los datos de la prueba piloto de gestion administrativa

Tabla 3

Fiabilidad del cuestionario Productividad laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
.988 24

Nota: Obtenido de los datos de la prueba piloto de gestion administrativa

4.7.2.3. Validez.

Es el analisis del contenido de un instrumento que estd basado en la coherencia,
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pertinencia y relevancia (Hernandez y Mendoza, 2018). Para la validacién de los instrumentos
se conto con la evaluacion de tres juicios expertos en la materia, que dieron la unanimidad en
la conformidad del contenido de los cuestionarios (ver apéndice C).

4.8. Técnicas estadisticas de analisis de datos

El estudio se inspir6 en un método de analisis de datos basado en el diagnostico de
problemas, en el que se recopilaron y procesaron los datos para determinar si se cumplieron las
metas establecidas y las hipdtesis. Por lo tanto, en este estudio se llevd a cabo analisis
descriptivos e inferenciales.

4.8.1. Analisis descriptivo.

Se encarga de analizar los datos para producir informacién precisa, comprensible y
sencilla, asi como bajo andlisis que caracterice las tendencias (Ochoa y Yunkor, 2020). Para el
procesamiento de los datos la investigacion opt6 por la estadistica del SPSS V.26, dichos
resultados fueron mostrados a través de tablas y figuras, donde muestren las frecuencias de
ambas variables.

4.8.2. Analisis inferencial.

También conocida como inferencia estadistica, se encarga de sacar conclusiones, es
decir, inferir tendencias, a partir de una muestra de un conjunto mayor, ya que interpreta la
proyeccién y la comparacion de una hip6tesis (Ramirez y Polack, 2020). En dicho anélisis,
para determinar los objetivos planteados por el investigador, se probd la certeza mediante la
correlacion de Rho Spearman, hallando la relacion de las variables.

4.8.3. Prueba de hipotesis.

Una hipotesis es una afirmacion especulativa que se apoya en una proposicion
afirmativa expresada en presente simple o condicional (Hernandez y Mendoza, 2018). La
hip6tesis de la investigacion fue contrastada por la estadistica de Rho Spearman, en el cual se

evalud la aceptacion o rechazo.
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Capitulo V. Resultados

5.1. Descripcién del Trabajo de Campo

En primer lugar, se recibié el consentimiento y autorizacion del alcalde para la
recoleccion de datos, posteriormente tras la elaboracidon de los instrumentos se acudio a la
Municipalidad provincial de Churcampa — Huancavelica, luego se realizd pequefias reuniones
en cada area que se encontraban los trabajadores publicos (logistica, administracién, gerencia,
finanzas y recursos humanos) para informales las indicaciones correspondientes del llenado de
la encuesta, por ende se entregd las encuestas a cada trabajador, seguidamente se recogio las
encuestas respondidas y se paso a la base de datos Excel, donde se tabulé las valoraciones de
las variables y dimensiones, por Gltimo se proceso con la estadistica SPSS v.26 obteniendo los
resultados estadisticos. Como primer resultado se obtuvieron los datos socio demograficos y
después de las variables y dimensiones:
Tabla 4

Edad de los trabajadores publicos de la Municipalidad provincial de Churcampa

fe % % valido % acumulado
21-30 afos 43 61.4 61.4 61.4
31-40 afios 15 21.4 21.4 82.9
41-50 afios 10 14.3 14.3 97.1
51 a mas 2 2.9 2.9 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota: Resultados obtenidos a partir de la base de datos de Gestion Administrativa y
Productividad Laboral

En la tabla 4, se identificé que la mayoria fueron trabajadores del rango 21 a 30 afios
(61.4%), ya que la Municipalidad provincial de Churcampa contrata profesionales jovenes
porque en las actividades muestran eficiencia, motivacion y buena disposicion de trabajo en
asumir los roles de su cargo, ademas profesionalmente suelen estar actualizados en el trabajo

para brindar un valor agregado.
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Tabla s

Sexo de los trabajadores publicos de la Municipalidad provincial de Churcampa

fe % % valido % acumulado
masculino 32 45.7 45.7 45.7
femenino 38 54.3 54.3 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota: Resultados obtenidos a partir de la base de datos de Gestion Administrativa y
Productividad Laboral

En la tabla 5, se analiz6 que hay trabajadores mayormente femeninos (54.3%) en la
Municipalidad provincial de Churcampa, porque contribuyen capacidad ordenada en la toma
de decisiones de crisis, fomentan los trabajos colaborativos y dinamicos, dan mayor
productividad e innovacién, aparte que la municipalidad representa los derechos por igualdad
de género, sin discriminaciones.

Tabla 6

Modalidad de trabajo de los trabajadores publicos de la Municipalidad provincial de

Churcampa
fe % % valido %acumulado
nombrado 5 7.1 7.1 7.1
CAS 14 20.0 20.0 27.1
terceros o1 72.9 72.9 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota: Resultados obtenidos a partir de la base de datos de Gestion Administrativa y Productividad
Laboral

En la tabla 6, se corrobor6 que la modalidad de trabajo mayormente es el contrato por
terceros (72.9%), ya que la contratacion es mas rapida y no se llega a ofrecer tantos beneficios
como en el caso de la modalidad CAS y nombrados. Ademas, miden la capacidad del

colaborador continuamente para ver si son eficientes en el trabajo.



36

Tabla 7

Tiempo de servicio de los trabajadores publicos de la Municipalidad provincial de Churcampa

f° % % valido %acumulado
1-6 meses 31 443 443 443
7-11 meses 23 32.9 32.9 77.1
1-2 afios 6 8.6 8.6 85.7
3 afios a mas 10 14.3 14.3 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota: Resultados obtenidos a partir de la base de datos de Gestion Administrativa y Productividad Laboral

En la tabla 7, se precisé que gran parte de los trabajadores tienen tiempo de servicio
menos de 6 meses (44.3%), esto pone en evidencia que hubo cambios de personal porque la
Municipalidad realiza contratos a corto plazo, ya que brinda la oportunidad de trabajo a los
nuevos egresados, de lo contrario, si permanecen mas de un afio, automaticamente pasan a la
modalidad CAS, por lo tanto, disminuyen los puestos de trabajo dentro de la municipalidad.
Tabla 8

Grado académico de los trabajadores publicos de la Municipalidad provincial de Churcampa

f° % % valido % acumulado
bachiller 35 50.0 50.0 50.0
Titulado 32 45.7 457 95.7
maestria 3 43 43 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota: Resultados obtenidos a partir de la base de datos de Gestion Administrativa y
Productividad Laboral

En la tabla 8, respecto al grado académico gran proporcion de los trabajadores son de
grado Bachiller (45.7%). Dicho motivo, implica a que la municipalidad brinda oportunidades
de desarrollo profesional para brindar experiencia laboral, ademas de recibir nuevos
conocimientos como aporte en el proceso administrativo y apoyo a los profesionales de

licenciatura y maestria.
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5.2. Presentacién de Resultados
5.2.1. Resultados de la variable gestién administrativa
Tabla 9

Gestion administrativa de la Municipalidad provincial de Churcampa — Huancavelica

f° % % valido % acumulado
Medio 40 57.1 57.1 57.1
Alto 30 429 429 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota: Resultados obtenidos a partir de la base de datos de Gestion Administrativa y
Productividad Laboral

En la tabla 9, la mayoria de los trabajadores (57.1%) destacaron una gestion
administrativa de nivel medio porque automatiza los procedimientos para cumplir con las
tareas asignadas y usan los recursos disponibles de una manera eficiente, pero la gestion que
se establece en la municipalidad no cumple del todo con las metas planificadas sobre los
recursos necesarios para alcanzar los objetivos, por ese motivo, se reduce el presupuesto anual
por falta de una adecuada gestion en el proceso administrativo, que conlleva una planificacion,
organizacion, direccién y control de nivel medio.

Asimismo, en dicha Municipalidad se ha detectado que los trabajadores aprovechan los
recursos disponibles de una manera eficiente, para que puedan cumplir con las tareas asignadas,
como la agilizacion de documentos, llevar el control de sus procesos de abastecimiento y
compra, lo que conlleva a obtener productividad laboral ante las operaciones administrativas
ya que optimiza el tiempo.

5.2.1.1. Resultados de la dimension planificacion.

En la tabla 10, gran parte de los trabajadores (60%) examinaron que existe una
planificacion de nivel medio, esto pone en evidencia a que la municipalidad planifica las tareas
y objetivos pertinentemente de manera constante, también planifica ayudas sociales que puedan

suscitarse, por ende, se destina un presupuesto a recursos ordinarios y estimula a los
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colaboradores a alcanzar los objetivos aplicando diagnésticos de mejoras, sin embargo, falta
fortalecer en la eficiencia del tiempo de priorizacion de tareas, como capacitar al personal sobre
los procedimientos a mejorar y establecer apropiadamente las metas.

Tabla 10

Dimensidn planificacion de la Municipalidad provincial de Churcampa — Huancavelica

i % % valido % acumulado
Medio 42 60.0 60.0 60.0
Alto 28 40.0 40.0 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota: Resultados obtenidos a partir de la base de datos de Gestion Administrativa

Tabla 11

Matriz de doble entrada segin la dimension Planificacion y grado académico de los

trabajadores
Grado Académico Total
Bachiller Titulado Maestria
planeacion medio 26 13 3 42
alto 9 19 0 28
Total 35 32 3 70

Nota: Resultados obtenidos a partir de la base de datos de Gestidn administrativa

En la tabla 11, la mayoria de los encuestados, que son 26 trabajadores del grado
bachiller, 13 del grado titulado y 3 de grado maestria, calificaron a la planificacion en nivel
medio, ya que en la municipalidad, las tareas que son asignadas se cumplen de acuerdo a los
objetivos; sin embargo, cada mes se tienen que cumplir metas presupuestales, donde los jefes
de cada area no planifican adecuadamente sus actividades, esperando los Gltimos dias del mes

para alcanzar las metas, dicho motivo no permite llegar a un nivel alto.
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5.2.1.2. Resultados de la dimensidn organizacion.
Tabla 12

Dimensidn organizacion de la Municipalidad provincial de Churcampa — Huancavelica

f° % % valido % acumulado
Medio 43 614 614 61.4
Alto 27 38.6 38.6 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota: Resultados obtenidos a partir de la base de datos de Gestién Administrativa

En la tabla 12, gran multitud de trabajadores (61.4%) aprecié en nivel medio la
organizacién administrativa porque el municipio propicia la integracion de sus colaboradores
con la finalidad de alcanzar los objetivos y cuenta con personales adecuados al disefio de
cargos; aunque, no todos estan comprometidos a trabajar y organizarse en equipo, ya que cada
quien trabaja por su lado, mencionando también los inconvenientes o diferencias que hay entre
funcionarios, esto retrasa el proceso de cumplimiento de metas. Por otro lado, laadministracion
tiene claramente establecidas las jerarquias en la municipalidad, pero no se efectda las

coordinaciones de las actividades laborales convenientes.

Tabla 13

Matriz de doble entrada segun la dimension organizacion y sexo de los trabajadores

Sexo

Masculino Femenino Total

organizacion medio 21 22 43
alto 11 16 27
Total 32 38 70

Nota: Resultados obtenidos a partir de la base de datos de Gestién administrativa

En la tabla 13, gran parte de los encuestados, que son 21 trabajadores masculinos y 22
trabajadores femeninos, precisaron que la organizacion administrativa se encuentra en un nivel

medio, porque en la municipalidad se gestiona un adecuado método y procedimiento en las
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tareas, no obstante, hace falta el compromiso conjunto de colaboradores para lograr las metas.

5.2.1.3. Resultados de la dimension direccion.

Tabla 14

Dimensidn direccion de la Municipalidad provincial de Churcampa — Huancavelica

° % % valido % acumulado
Bajo 2 2.9 2.9 2.9
Medio 36 514 514 543
Alto 32 45.7 45.7 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota: Resultados obtenidos a partir de la base de datos de Gestion Administrativa

En la tabla 14, la mayoria de los trabajadores (51.4%) aprecia que en el municipio se

obtiene una direccion administrativa de nivel medio, dado que se muestra un liderazgo

directivo que influye en el logro de objetivos y propicia una adecuada comunicacion a todo el

personal, también se brindan las condiciones para que se realicen las actividades laborales, pese

a ello, algunos colaboradores no se sienten identificados con el municipio debido a la falta de

motivacion, lo cual no respalda a que los equipos de trabajo tomen decisiones en beneficio de

los objetivos trazados.

Tabla 15

Matriz de doble entrada segun la dimension Direccidén y modalidad de trabajo

Modalidad de trabajo Total
Nombrado CAS Terceros
direccion bajo 0 1 1 2
medio 2 5 29 36
alto 3 8 21 32
Total 5 14 51 70

Nota: Resultados obtenidos a partir de la base de datos de Gestidn administrativa

En la tabla 15, la mayor parte de los encuestados, que son 2 trabajadores de modalidad

nombrado, 5 de modalidad CAS y 29 de modalidad terceros, apreciaron que la direccion

administrativa fue de nivel medio, puesto que los subgerentes no dan un buen apoyo a los
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administrativos que recién ingresan a la municipalidad, esto implica que al momento de dirigir

tareas se transmite un liderazgo moderado en la coordinacion y organizacion de los objetivos.
5.2.1.4. Resultados de la dimension control.

Tabla 16

Dimensidn control de la Municipalidad provincial de Churcampa — Huancavelica

fe % % valido % acumulado
Bajo 1 1.4 1.4 1.4
Medio 31 44.3 44.3 45.7
Alto 38 54.3 54.3 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota: Resultados obtenidos a partir de la base de datos de Gestién Administrativa

En latabla 16, gran parte de los trabajadores publicos (54.1%) infieren que en la gestion
hay un control administrativo de nivel alto, por motivo de que, la municipalidad cuenta con
organos de control que se encargan de realizar el inventario de sus bienes y verificar el logro
de objetivos, evaluando el registro de cumplimiento de normas y que estos se realicen de
manera adecuada para brindar soporte cuando se observe algun error que puede perjudicar, en
cierto modo, esto no se establece de manera constante, por eso se manifiesta que un 44.3%
considera que el control administrativo es de nivel medio.

Tabla 17

Matriz de doble entrada segun la dimension Control y tiempo de servicio de los trabajadores

Tiempo servicio Total
1-6 meses  7-11 meses 1-2 afios 3 afios a mds
control  bajo 0 1 0 0 1
medio 15 10 4 2 31
alto 16 12 2 8 38
Total 31 23 6 10 70

Nota: Resultados obtenidos a partir de la base de datos de Gestidn administrativa

En la tabla 17, gran proporcion de los encuestados, que son 16 trabajadores de tiempo

de servicio 1-6 meses, 12 trabajadores de 7-11 meses, 2 trabajadores de 1-2 afios y 8
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trabajadores de 3 afios a mas, evaluaron que el control administrativo se encuentra en un nivel
alto, y en su mayoria son los trabajadores que tienen de 1-6 meses, ya que como se estan
incorporando en el trabajo necesitan un control mas constante para ver que estén realizando un
buen trabajo en el cumplimiento de objetivos.

5.2.2. Resultados de la variable productividad laboral.
Tabla 18

Variable productividad laboral de la Municipalidad provincial de Churcampa — Huancavelica

o % % valido % acumulado
Bajo 2 2.9 2.9 2.9
Medio 28 40.0 40.0 429
Alto 40 57.1 57.1 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota: Resultados obtenidos a partir de la base de datos de Productividad

En la tabla 18, la mayoria de los trabajadores publicos (57.1%) evalud que el municipio
tuvo una productividad de nivel alto, porque los trabajadores muestran motivacion, tienen
capacidad de manejo de conflictos, estan satisfechos con su puesto de trabajo y desarrollan una
adecuada cultura organizacional. Ante ello, demuestran un buen rendimiento en las
operaciones, cumpliendo con las tareas en el tiempo determinado por la direccion.

Ademas, en la municipalidad los trabajadores han demostrado ser eficientes en los
procesos por el reflejo del ambiente de trabajo, estableciendo las operaciones en el plazo
asignado y a la vez beneficiando a la poblacion con la gestion de obras que se realiza para
buscar un mejor desarrollo econémico para la poblacién sin embargo algunos trabajadores
externos no se comprometen con la municipalidad por lo que arman expedientes con muchas
fallas lo cual puede llegar a retrasar los procesos de licitacion y por ende se llegaria a perder el
presupuesto asignado perjudicando en la meta presupuestal que tienen que cumplir los

trabajadores de la municipalidad.
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5.2.2.1. Resultados de la dimensién motivacion.
Tabla 19

Dimensidn motivacion de la Municipalidad provincial de Churcampa — Huancavelica.

i % % valido % acumulado
Medio 40 57.1 57.1 57.1
Alto 30 429 429 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota: Resultados obtenidos a partir de la base de datos de Productividad

En la tabla 19, los trabajadores publicos (57.1%) determinaron que en el municipio se
transmite una motivacion de nivel medio, esto evidencia que los trabajadores se encuentran
motivados en su puesto de trabajo, ademas se realizan actividades de confraternidad; aunque a
los trabajadores externos no se les integra mucho en estas actividades lo cual podria causar en
algunos casos que no se sientan comprometidos con la municipalidad; asimismo, los sub
gerentes no respetan el horario laboral, esto genera incomodidad en los trabajadores.

Tabla 20

Matriz de doble entrada segun la dimension Motivacion y edad de los trabajadores

Edad total
21-30 afios 31-40 afios 41-50 anos 51 a mas

motivacion medio 30 7 2 1 40
alto 13 8 8 1 30
Total 43 15 10 2 70

Nota: Resultados obtenidos a partir de la base de datos de Productividad laboral

En la tabla 20, gran multitud de encuestados, que son 30 trabajadores de 21-30 afios, 7
trabajadores de 31-40 afios, 2 trabajadores de 41-50 afios y 1 trabajador de 51 a mas afos,
expresaron que en la municipalidad se transmite una motivacion de nivel medio, debido a que
la municipalidad es consciente del desempefio que ejercen los colaboradores y de la
responsabilidad que cargan, sin embargo, exceden sus horarios laborales, causando

incomodidad.
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5.2.2.2. Resultados de la dimensién satisfaccidn en el trabajo.
Tabla 21
Dimension satisfaccion en el trabajo de la Municipalidad provincial de Churcampa —

Huancavelica

f° % % valido % acumulado
bajo 4 5.7 5.7 5.7
medio 22 314 314 37.1
alto 44 62.9 62.9 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota: Resultados obtenidos a partir de la base de datos de Productividad

En la tabla 21, los trabajadores publicos (62.9%) de la Municipalidad provincial de
Churcampa expresaron satisfaccion en el trabajo porque tienen la oportunidad de reforzar sus
habilidades, para que posteriormente puedan ascender de puesto y sus desenvolvimientos
laborales son tomados como modelo a seguir, asimismo los trabajadores se sienten complacidos
al terminar y/o entregar un trabajo, pero no hay una adecuada distribucion de carga laboral, por
ende, se analiza en las encuestas que un porcentaje menor considera que la satisfaccion en el

trabajo es media y baja con 37.1%.

Tabla 22

Matriz de doble entrada segun la dimension Satisfaccion en el trabajo y sexo de los

trabajadores
sexo total
masculino femenino
satisfaccion en el trabajo bajo 2 2 4
medio 10 12 22
alto 20 24 44
Total 32 38 70

Nota: Resultados obtenidos a partir de la base de datos de Productividad laboral

En la tabla 22, la mayoria de los encuestados, que son 20 trabajadores masculinos y 24

trabajadores femenino calificaron que en la municipalidad existe una satisfaccion de nivel alto,
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ya que la municipalidad te permite un desarrollo profesional y también realizan un compartir
para que todos los colaboradores puedan realizar un feedback.
5.2.2.3. Resultados de la dimensién manejo de conflictos.
Tabla 23
Dimensiéon manejo de conflictos de la Municipalidad provincial de Churcampa -

Huancavelica

i % % valido % acumulado
bajo 4 5.7 5.7 5.7
medio 32 45.7 45.7 514
alto 34 48.6 48.6 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota: Resultados obtenidos a partir de la base de datos de Productividad

En la tabla 23, la mayoria de los trabajadores (48.6%) de la Municipalidad provincial
de Churcampa tienen un alto manejo de conflicto alto, esto implica que cuentan con un
adecuado manejo de emociones para terminar sus labores asignadas, respetan las opiniones de
los demas, se reconcilian de manera asertiva para negociar los conflictos y cuentan con
habilidades para enfrentar brechas en el camino laboral. Es mas, los trabajadores mantienen la
calma en situaciones desfavorables, en el caso si se presentara una confrontacion, discusion, o
mal entendido, interceden para conciliar la situacion, no obstante, también podemos observar
que el manejo de conflictos se da en nivel medio y bajo (51.4%) donde las areas pueden tener
discrepancias, por ende, suelen disponer algunos obstaculos para continuar con el proceso de
algunos documentos que puede generar retrasos.

En la tabla 24, gran parte de los encuestados, que son 13 trabajadores de tiempo de
servicio 1-6 meses, 14 trabajadores de 7-11 meses, 2 trabajadores de 1-2 afios y 5 trabajadores

de 3 afios a mas, estimaron que en la municipalidad el manejo de conflictos que se tiene es de
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nivel alto, porque existe una buena relacion entre los miembros de un area y trabajan en equipo
para el planteamiento de soluciones respetando sus habilidades y opiniones.
Tabla 24

Matriz de doble entrada segun la dimension Manejo de conflictos y tiempo de servicio de los

trabajadores
Tiempo de servicio total
1-6 meses  7-11 meses 1-2 afios 3 afios a mas
manejo de bajo 1 3 0 0 4
conflictos medio 17 6 4 5 32
alto 13 14 2 5 34
Total 31 23 6 10 70

Nota: Resultados obtenidos a partir de la base de datos de Productividad laboral

5.2.2.4. Resultados de la dimensidn cultura organizacional.
Tabla 25
Dimension cultura organizacional de la Municipalidad provincial de Churcampa -

Huancavelica

° % % valido % acumulado
bajo 4 5.7 5.7 5.7
medio 20 28.6 28.6 343
alto 46 65.7 65.7 100.0
Total 70 100.0 100.0

Nota: Resultados obtenidos a partir de la base de datos de Productividad

En la tabla 25, gran proporcion de los trabajadores (65.7%) expresan que hay una alta
cultura organizacional en el municipio, dado a que se muestra compromiso con las acciones,
se observa un comportamiento ético, profesional, independiente y desarrollo permanentemente
de habilidades con competencias técnicas para cumplir sus objetivos en beneficio de todos.
Asimismo, en la municipalidad existen valores que determinan la conduccion de los
colaboradores que hace comprender la importancia del logro de los objetivos y cuentan con la

capacidad para comunicarse con todos los niveles jerarquicos; sin embargo, el 5.7% menciona
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que la cultura organizacional es de nivel bajo, ya que hay algunos colaboradores que trabajaron
durante la pandemia, y el gobierno saco una ley que les permite trabajar durante todo el periodo
2023 sin opcidn de poder retirarlos de la entidad en caso no tengan un buen desenvolvimiento

laboral o falten a los valores que rige la entidad lo cual ha generado inconvenientes.

Tabla 26

Matriz de doble entrada segln la dimensién Cultura organizacional y Grado académico de los

trabajadores
grado académico total
bachiller  titulado  maestria
cultura organizacional bajo 2 2 0 4
medio 12 6 2 20
alto 21 24 1 46
Total 35 32 3 70

Nota: Resultados obtenidos a partir de la base de datos de Productividad laboral

En la tabla 26, gran proporcién de los encuestados, que son 21 trabajadores de grado
Bachiller, 21 de grado titulado y 1 de grado maestria, precisaron que en la Municipalidad hay
una cultura organizacional de nivel alto, ya que existe un buen comportamiento profesional y
se respeta los niveles jerarquicos para realizar las actividades.

5.3. Contrastacion de Resultados

Para contrastar la correlacion e hipotesis, primero se determind la prueba de normalidad
para detallar el estadigrafo de correlacion que se usara:

Prueba de normalidad:

Si p valor > .050 la distribucion es paramétrica

Si p valor <.050 la distribucion es no paramétrica
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Prueba de normalidad de las variables
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Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa 171 70 .000 926 70 .000
Productividad laboral 138 70 .002 .949 70 .007

Nota: resultados obtenidos a partir de la base de datos de Gestion administrativa y Productividad laboral

En latabla 27, los datos se analizaron por medio del estadistico de prueba Kolmogorov-

Smirnov, porque hubo una muestra mayor a 50 participantes, gracias a este test se determind

que la prueba de normalidad fue no paramétrica (significancia < .050), en tal sentido, se usé el

estadigrafo de correlacion de Rho Spearman (ver apéndice E) para contrastar hipotesis.

Regla de decision para las hipotesis:

Ho: p valor > .050, se acepta la hipdtesis nula.

Ha: p valor <.050, se rechaza la hipétesis nula.

5.3.1. Prueba de hipétesis General:

Para hallar la relacién e hipotesis se us6 el Rho Spearman.

Tabla 28

Relacion entre la gestion administrativa y productividad laboral en la Municipalidad

provincial de Churcampa — Huancavelica 2023

Gestion Productividad
Administrativa ~ Laboral
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 1.000 287*
Spearman administrativa Sig. (bilateral) .016
N 70 70
Productividad Coeficiente de correlacion ~ .287* 1.000
laboral Sig. (bilateral) .016
N 70 70

Nota: Resultados obtenidos a partir de la base de datos de Gestién administrativa y Productividad laboral
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En la tabla 28, se corrobor6 que la correlacion fue .287 (relacion positiva baja) con una
significancia bilateral de .016 < .050, Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta de
la investigacion, determinando que existe relacion entre la gestion administrativa y
productividad laboral en la Municipalidad provincial de Churcampa — Huancavelica 2023.

5.3.2. Prueba de hipdtesis especifica 1:

Para hallar la relacion e hipotesis se uso el test de Rho Spearman.

Tabla 29
Relacion entre la planificacion administrativa y productividad laboral en la Municipalidad

provincial de Churcampa — Huancavelica 2023.

Planeacion Productividad
Laboral
Rho de Planeacion Coeficiente de correlacion 1.000 .084
Spearman Sig. (bilateral) . .008
N 70 70
Productividad  Coeficiente de correlacion ~ .084 1.000
laboral Sig. (bilateral) .008
N 70 70

Nota: Resultados obtenidos a partir de la base de datos de Gestion administrativa y Productividad laboral

En la tabla 29, la correlacion fue .084 (relacién positiva muy baja) con significancia
bilateral .008 < .050, Por ende, se rechaza la hipétesis nula y se acepta de la investigacion,
determinando que existe relacion entre la planificacion administrativa y productividad laboral
en la Municipalidad provincial de Churcampa — Huancavelica 2023.

5.3.3. Prueba de hipdtesis especifica 2:

Para hallar la relacion e hipotesis se uso el Rho Spearman.

En la tabla 30, la correlacion fue .276 (relacion positiva baja) con significancia bilateral
.021 <.050. Entonces, se rechaza la hipotesis nula 'y se acepta de la investigacion, determinando
que existe relacion entre la organizacion administrativa y productividad laboral en la

Municipalidad provincial de Churcampa — Huancavelica 2023.
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Tabla 30
Relacion entre la organizacion administrativa y productividad laboral en la Municipalidad

provincial de Churcampa — Huancavelica 2023

Organizacion  Productividad

Laboral
Rho de Organizacion Coeficiente de correlacion  1.000 276%
Spearman Sig. (bilateral) . .021
N 70 70
Productividad Coeficiente de correlacion  .276* 1,000
laboral Sig. (bilateral) .021
N 70 70

Nota: Resultados obtenidos a partir de la base de datos de Gestién administrativa y Productividad laboral

5.3.4 Prueba de hipotesis especifica 3:
Para hallar la relacion e hipotesis se uso el Rho Spearman.
Tabla 31
Relacion entre la direccion administrativa y productividad laboral en la Municipalidad

provincial de Churcampa — Huancavelica 2023.

Direccion Productividad
Laboral
Rho de Direccion Coeficiente de correlacion ~ 1.000 283%*
Spearman Sig. (bilateral) . 018
N 70 70
Productividad  Coeficiente de correlacion 283* 1.000
laboral Sig. (bilateral) .018
N 70 70

Nota: Resultados obtenidos a partir de la base de datos de Gestién administrativa y Productividad laboral

En latabla 31, la correlacion fue .283 (relacidn positiva baja) con significancia bilateral
.018 < .050. Por ello, se rechaza la hipétesis nula y se acepta de la investigacion, determinando
que existe relacién entre la direccién administrativa y productividad laboral en la

Municipalidad provincial de Churcampa — Huancavelica 2023.
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5.3.5 Prueba de hipotesis especifica 4:
Para hallar la relacion e hipotesis se us6 el Rho Spearman.
Tabla 32
Relacion entre el control administrativo y productividad laboral en la Municipalidad

provincial de Churcampa — Huancavelica 2023

Control Productividad

Laboral
Rho de Control Coeficiente de correlacion  1.000 288%*
Spearman Sig. (bilateral) . .016
N 70 70
Productividad laboral Coeficiente de correlacion  .288* 1.000
Sig. (bilateral) 016
N 70 70

Nota: Resultados obtenidos a partir de la base de datos de Gestién administrativa y Productividad laboral

En la tabla 32, la correlacion fue .288 (relacién positiva baja) con significancia bilateral
.016 < .050, Por tal motivo, se rechaza la hipotesis nula y se acepta de la investigacion,
determinando que existe relacion entre el control administrativo y productividad laboral en
Municipalidad provincial de Churcampa — Huancavelica 2023.
5.4. Discusion de Resultados

En el objetivo general, determinar la relacion que existe entre la gestion administrativa
y productividad laboral en la Municipalidad provincial de Churcampa — Huancavelica 2023.
La presente investigacion analiz6 que el 57.1% de los trabajadores destacaron una gestion
administrativa de nivel medio y una productividad laboral de nivel alto 57.1% con una
correlacion de .287 y significancia bilateral .016, determinando que existe relacion entre la
gestion administrativa y productividad laboral. Estos resultados fueron semejantes a la
investigacion de Barrios (2022) donde present6 una correlacion de .741 con significancia de
.000, en cuanto las estadisticas descriptivas el 87.1% de los trabajadores calificaron en nivel

medio a la gestion administrativa y el 83.9% en nivel bueno a la productividad laboral.
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También, fue debatible con Ledn (2020), donde el 67% de los colaboradores calificaron a la
gestién administrativa en nivel medio y el 46% en nivel regular a la productividad laboral,
asimismo la correlacién fue .687 con significancia bilateral .000. En el aspecto tedrico, segun
Chiavenato (2019) la gestion administrativa estd involucrada en la mejora continua de la
interaccion de procesos de un municipio para cumplir las funciones como planificar, organizar,
dirigir y controlar. Al igual guarda relacién con Soledispa, Pionce y Sierra (2022) quienes
infieren que la gestion administrativa es el area del municipio responsable de utilizar sus
recursos de manera eficaz para cumplir con éxito las metas que se han establecido para un
periodo de tiempo determinado. En tal sentido, la presente investigacion tuvo resultados
concordantes con Barrios (2022) y Ledn (2020), a pesar de tener niveles diferentes en las
variables dieron el resultado positivo de una relacion significativa entre la gestion
administrativa y la productividad laboral en los municipios de estudio, debido a que los
trabajadores muestran motivacion, tienen capacidad de manejo de conflictos, estan satisfechos
con su puesto de trabajo y desarrollan una adecuada cultura organizacional, lo cual cumplen
con las diferentes metas realizando sus debidos requerimientos, términos de referencia y
especificaciones técnicas para que puedan obtener su orden de servicio y/o compra agilizando
el proceso de compra y contrataciones.

En el objetivo especifico 1, determinar la relacion que existe entre la planificacion
administrativa y productividad laboral en la Municipalidad provincial de Churcampa —
Huancavelica 2023, se examin6 que el 60% de los trabajadores apreciaron que existe una
planificacion administrativa de nivel medio, debido a que la municipalidad planifica las tareas
y objetivos pertinentemente, pero, falta fortalecer en la eficiencia del tiempo de priorizacion de
tareas, asimismo presento la correlacion de .084 con significancia bilateral .008 < .050,
evaluando que existe relacion entre la planificacion administrativa y productividad laboral.

Dichos resultados fueron contrastables con Chavez y Huaman (2018) quienes obtuvieron
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correlacion = .585 y significancia bilateral .000, demostrando que hay un mayor impacto donde
se realiza una adecuada planificacion de tareas para el cumplimiento productivo en las labores.
Del mismo modo, fue semejante a la investigacion de Chavez (2022) que tuvo un total de
47.6% de trabajadores que mencionaron que la planificacion administrativa fue buena porque
en el municipio las tareas que planificaban diariamente eran cumplidos de manera eficiente por
los colaboradores con los recursos obtenidos. Por otro lado, Chiavenato (2019) mencioné que
la planificacion es la fase del proceso administrativo en la que se hace un esfuerzo por prever
la situacion que se va a encontrar y marcar el futuro de la organizacién, también, implica definir
objetivos para la productividad, en ello fue relacionable en el aspecto de Fontalvo, De la Hoz
y Morales (2018) detallé que la productividad laboral es el desempefio o eficacia de un proceso
mediante trabajadores y maquina produce una cierta cantidad de bienes en un periodo de
tiempo utilizando un conjunto especifico de recursos necesarios. Por ende, la investigacion en
relacion los autores Chéavez (2022) y Chavez y Huaméan (2018) tuvieron aspectos positivos en
el municipio de investigacion, donde hallaron que existe relacion entre la planificacion
administrativa y productividad laboral, ya que la municipalidad planifica las tareas
organizadamente, ademas facilita a los colaboradores a alcanzar los objetivos, brindandoles
herramientas como el SIGA y SIAF, que de cierto modo aumentando la eficiencia del tiempo.

En el objetivo especifico 2, determinar la relacion que existe entre la organizacién
administrativa y productividad laboral en la Municipalidad provincial de Churcampa —
Huancavelica 2023. En el estudio, el 61.4% de los trabajadores aprecio en nivel medio la
organizacién administrativa porque cuenta con poco personal adecuado para la estructura de
las maltiples tareas asignadas, pero se mantienen en un buen estado de organizacion en el
municipio, es mas tuvo correlacion .276 con significancia bilateral .021 < .050, analizando que
existe relacion entre la organizacién administrativa y la productividad laboral. Estos hallazgos

fueron corroborados con Jaramillo (2022) donde tuvo la correlacion de .338 con significancia
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bilateral de .002, rechazando la hipdtesis nula y concluyendo que entre la organizacién
administrativa y productividad laboral tienen una relacién positiva. De igual manera, la
investigacion de Sanchez (2022) demostr6 que el 76% indicd que la organizacién
administrativa siempre se realiza de manera efectiva con calidad de atencién efectiva,
generando una correlacion .467 con significancia bilateral .000, demostrando que existe una
relacion positiva entre la organizacion administrativa y calidad de atencion. En base a
Chiavenato (2019) la organizacién se encarga de estructurar el trabajo realizado por los
empleados para lograr los objetivos del municipio, para ello, se agrupan las actividades, en el
mismo contexto Davila et al. (2022) expresé que la productividad laboral se mide por el
desempefio de los trabajadores que ejercen en una entidad, cuantifica la eficacia con la que una
persona 0 un equipo transforma los insumos en resultados utilizables. Ante ello, la
investigacion tuvo concordancia con autores mencionados anteriormente a pesar de obtener
variables distintas en relacion a la organizacion administrativa, igual modo efectuaron tener
relacion significativa entre gestion administrativa y productividad laboral o calidad de atencion
porque los municipios cuentan con personales adecuados de acuerdo al disefio de cargos, donde
el gerente promueve el trabajo en equipo organizando reuniones con los sub gerentes para
realizar la directiva y se pueda llevar una adecuada contrastacion con el estado.

En el objetivo especifico 3, determinar la relacion que existe entre la direccion
administrativa y productividad laboral en la Municipalidad provincial de Churcampa —
Huancavelica 2023, la investigacion presentd que el 51.4% aprecia que en el municipio se
obtiene una direccion administrativa de nivel medio, ya que hay un liderazgo moderado y
positivo que influye en el logro de objetivos con una correlacion de .283 y significancia
bilateral .018 < .050, se aceptd la hipdtesis de investigacion, decretando que existe relacion
entre la direccion administrativa y productividad laboral. Estos efectos estadisticos fueron

comparados con la investigacion de Barrios (2022) donde la correlacion fue .741 con bilateral
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.000, corroborando que el 83.9% expresaron que se genera una organizacion administrativa
buena, de tal manera en su estudio existio relacion significativa alta entre la organizacién
administrativa y productividad laboral. De acuerdo a Chiavenato (2019) trabajar a través de las
personas para lograr metas es parte de la etapa de direccion, de manera que implica inspirar a
los trabajadores, ayudar en la resolucion de disputas en el lugar de trabajo, influir en las
personas o equipos mientras completan las tareas y abordar problemas relacionados con el
comportamiento del personal. En consecuencia, las investigaciones tuvieron relacion positiva
entre las variables, demostrando que la adecuada direccién administrativa es por el motivo de
que el liderazgo directivo influye en el logro de las metas asignadas a cada area, como también
respalda a que los equipos de trabajo tomen decisiones productivas.

En el objetivo especifico 4, determinar la relacion que existe entre el control
administrativo y productividad laboral en la Municipalidad provincial de Churcampa —
Huancavelica 2023. En presente investigacion, el 54.1% de los trabajadores infieren que hay
un control administrativo de nivel alto, ya que se cuenta con un 6rgano de control que realiza
inventario de bienes y verifica el desarrollo de las actividades planificadas, en cuanto a la
correlacion fue .288 con significancia bilateral .016 < .050, determinando que existe relacion
entre el control administrativo y productividad laboral. Estos analisis tuvieron conformidad
con la investigacion de Ochoa (2017) donde el 80% calificd que el control interno fue de
manera moderado, siendo de correlacion .453 con significancia .000, rechaz6 la hipotesis y
comprobd una relacion significativa entre las variables. Asimismo, se contrastdé con Leén
(2020) teniendo a que el 46% de trabajadores apreciaron en nivel alto al control administrativo
con correlacion .687. Segun Chiavenato (2019) la finalidad del control administrativo es
garantizar que todo se lleve a cabo de la manera més organizada y ordenada, anotando cualquier
error o desviacion para que se puedan tomar las medidas correctivas apropiadas, todo trabajo

debe ser supervisado y monitoreado, dicha expresion fue correlativa con Robbins y Judge
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(2013) quienes establecen que la productividad laboral es una medida de la eficiencia o
esfuerzo de los empleados que apunta a lograr un ambiente de trabajo adecuado o cumplir con
los objetivos estratégicos a través de un monitoreo constante en el proceso. En sintesis, se
identifico en las investigaciones que existe una relacion significativa entre el control
administrativo y la productividad laboral en los municipios porque se verifica el desarrollo de
las actividades planificadas, y se evallUa la responsabilidad laboral de los colaboradores para
ver que se esté cumpliendo con el PIA (presupuesto institucional de apertura) y de esa manera

no se reduzca el presupuesto anual.
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Conclusiones

1. Se determind que existe relacion entre la gestion administrativa y productividad
laboral en la Municipalidad provincial de Churcampa — Huancavelica 2023, ademas los
trabajadores destacaron una gestion administrativa de nivel medio y una productividad de nivel
alto con una correlacién de .287 y significancia bilateral .016. En este sentido, la correlacion
detalla que la gerencia lleva una gestion administrativa adecuada, organizando y aprovechando
los recursos de manera eficiente, por lo que se destaca una buena productividad laboral

2. Se identifico que existe relacion entre la planificacion administrativa y productividad
laboral en la Municipalidad provincial de Churcampa — Huancavelica 2023, teniendo a gran
parte de los trabajadores que examinaron que hubo una planificacion de nivel medio con una
correlacion de .084 y significancia bilateral .008. El cual, la correlacion expresa que la gerencia
planifica idoneamente los objetivos y procedimientos en la municipalidad, lo que implica el
desarrollo de una alta productividad.

3. Se hall6 que existe relacion entre la organizacion administrativa y productividad
laboral en la Municipalidad provincial de Churcampa — Huancavelica 2023, asimismo gran
multitud de trabajadores aprecio en nivel medio a la organizacion administrativa con una
correlacion de .276 y significancia bilateral .021. Dicha correlacion manifiesta que la gerencia
organiza o centraliza las normas de las subgerencias que garantizan el buen funcionamiento,
generando una alta productividad laboral con mayor rendimiento en las funciones.

4. Se analizd que existe relacion entre la direccion administrativa y productividad
laboral en la Municipalidad provincial de Churcampa — Huancavelica 2023, de tal modo, la
mayoria de los trabajadores apreci6 que en el municipio se obtiene una direccion administrativa
de nivel medio con una correlacién de .283 y significancia bilateral .018. Esta connotacién en

la correlacion interpreta que la gerencia dirige, controla y monitorea los planes y procesos de
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la gestion de manera apropiado, tomando acciones necesarias para asegurar la ejecucion
oportuna de los planes, lo cual conllevéd a tener una alta productividad laboral.

5. Se efectud que existe relacion entre el control administrativo y productividad laboral
en la Municipalidad provincial de Churcampa — Huancavelica 2023, donde gran parte de los
trabajadores publicos infirieron que hay un control administrativo de nivel alto con una
correlacion de .288 y significancia bilateral .016. Esta correlacion anuncia que en la
municipalidad se esta generando un control administrativo oportuno que verifica, contrasta y
evalla, si el proceso seleccionado esta cumpliendo los resultados esperados, ademas de corregir

los errores en las tareas con eficiencia y eficacia, lo que condujo una alta productividad laboral.
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Recomendaciones

1. En base a los hallazgos, se recomienda al municipio crear un plan estratégico en la
gestién administrativa, para mejorar los presupuestos, asignacion de recursos, y asegurar que
cada departamento con liderazgo tenga conocimiento de los objetivos estratégicos, ofreciendo
planes tacticos basados en ellos.

2. Se deben implementar reuniones periddicas semanales 0 mensuales con el fin de
transmitir la filosofia en el municipio (vision, mision, objetivo, metas, estrategias, etc.) y
mejorar la planificacion administrativa y comunicacion organizacional en todos los sentidos,
con el fin de fidelizar a los empleados y fortalecer su compromiso dentro del municipio.

3. Se sugiere que el municipio cuente con una estructura organizacional Gnica donde se
tengan en cuenta los roles tanto de los empleados permanentes como de los contratados para
proyectos especificos, asimismo para permitir el mejor desarrollo organizacional, el municipio
debe comprometer a los empleados en practicar el MOF y ROF.

4. Se recomienda realizar capacitaciones al area gerencial y a los colaboradores, ya que
esto se reflejara en el desarrollo de las habilidades blandas, donde el municipio debe emplear
un estilo de liderazgo que las distinga, que les ayude en el logro de sus objetivos y les brinde
una nueva forma de gestionar al personal, para que al hablar con ellos sientan esa motivacion
que les permita alcanzar sus objetivos.

5. El municipio debe registrar sus procesos teniendo en cuenta los indicadores de
gestion que ayudan con la evaluacion y control de los resultados deseados, estos brindan la
oportunidad de conocer el desempefio relacionado con cada proceso potencial existente,
permitiendo mejorar en los errores, también es necesario implemente medidas correctivas para
mejorar el rendimiento.

6. Se sugiere que en la municipalidad tendria que haber una supervision constante para

que se pueda cumplir con las metas presupuestales ya que los subgerentes suelen esperar a
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altimo momento para presentar la documentacion correspondiente, por lo tanto, presionan a los

asistentes y se crea un mal clima laboral.
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Apéndice A
Matriz de consistencia
Problema Objetivo Hipdtesis Metodologia
General
General General Enfoque

¢ Qué relacion existe entre la Gestion
administrativa y productividad laboral
en la Municipalidad provincial de

Churcampa — Huancavelica 2023?

Especificos

;Qué relacion existe entre la
planificacion administrativa y
productividad  laboral en la
Municipalidad provincial de

Churcampa — Huancavelica 2023?

relacién existe entre la

¢Qué
organizacion administrativa y
productividad  laboral en la
Municipalidad provincial de

Churcampa — Huancavelica 2023?

¢ Qué relacidn existe entre la direccion

administrativa y productividad laboral

Determinar la relacion que existe entre la
Gestién  administrativa y  productividad
laboral en la Municipalidad provincial de

Churcampa — Huancavelica 2023.
Especificos:

Determinar la relacion que existe entre la
planificacién administrativa y productividad
laboral en la Municipalidad provincial de

Churcampa — Huancavelica 2023.

Determinar la relacion que existe entre la
organizacién administrativa y productividad
laboral en la Municipalidad provincial de

Churcampa — Huancavelica 2023.

Determinar la relacion que existe entre la
direccion administrativa y productividad
laboral en la Municipalidad provincial de

Churcampa — Huancavelica 2023.

Existe relacion entre la Gestién administrativa y

productividad laboral en la Municipalidad

provincial de Churcampa — Huancavelica 2023.

Especificos:

Existe  relacion entre la  planificacion

administrativa y productividad laboral en la
Municipalidad provincial de Churcampa -

Huancavelica 2023.

Existe  relacion entre la  organizacion
administrativa y productividad laboral en la
Municipalidad provincial de Churcampa -

Huancavelica 2023.

Existe relacion entre la direccion administrativa y

productividad laboral en la Municipalidad

provincial de Churcampa — Huancavelica 2023.

Cuantitativo

Nivel
Correlacional

Método

Hipotético deductivo
Disefio

No experimental

de corte transversal
Tipo

Basica

Técnica

Encuesta

Instrumento

Cuestionario

Poblacion / muestra

70 trabajadores pubicos
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en la Municipalidad provincial de

Churcampa — Huancavelica 2023?

¢Qué relacion existe entre el control
administrativo y productividad laboral
en la Municipalidad provincial de

Churcampa — Huancavelica 2023?

Determinar la relacion que existe entre el
control administrativo 'y productividad
laboral en la Municipalidad provincial de
Churcampa — Huancavelica 2023.

Existe relacion entre el control administrativo y Variables:

productividad laboral en la Municipalidad Gestion administrativa

provincial de Churcampa — Huancavelica 2023.

Productividad laboral
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Apéndice B
Instrumentos de recoleccion de datos
Instrumento de Gestién administrativa
Estimado (a) colaborador, con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion
respecto a la Gestién administrativa de la Municipalidad provincial de Churcampa —

Huancavelica, marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

Escala Valor
Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1
DIMENSION: PLANEACION 1 2| 3 4 5

1 | Lamunicipalidad donde labora Planifica las tareas y
objetivos pertinentemente

2 | Lagestion estimula a los trabajadores para

alcanzar los objetivos

3 | Laentidad aplica el diagnédstico de problemas
para proyectar mejoras

4 | Laentidad capacita al personal sobre los procedimientos a
seguir para mejorar

5 La gestion establece apropiadamente las metas
institucionales

6 | Lamunicipalidad planifica los recursos para alcanzar las
metas

DIMENSION: ORGANIZACION 1|2 3| 4| 5
7 La gestidn actualiza continuamente la estructura

Organizacional del municipio
8 La administracion tiene claramente establecidas

las jerarquias en la municipalidad
9 El municipio cuenta con el personal adecuado de

acuerdo al disefio de cargos
10 | Los directivos promueven el trabajo en equipo en

el ambito laboral
11 | Laentidad efectlia las coordinaciones de las

actividades laborales
12 | El municipio propicia la integracion de sus

colaboradores
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DIMENSION: DIRECCION

El liderazgo directivo influye en el logro de los
objetivos

La municipalidad propicia una adecuada comunicacion
a todo el personal

La gestién promueve la motivacion del personal
para alcanzar las metas propuestas

El municipio respalda que los equipos de trabajo
tomen decisiones en el logro de los objetivos

La administracién propicia que los colaboradores
sientan identificacién institucional

OR| Nk o RO R, AR W

La entidad brinda las condiciones para que se
realicen las actividades laborales

DIMENSION: CONTROL

La municipalidad cuenta con un 6rgano de control

La gestion verifica el desarrollo de las actividades
planificadas

La municipalidad realiza un inventario de sus bienes

El municipio realiza el control de la calidad de los
servicios que brinda

La administracién evalla la responsabilidad
laboral de sus colaboradores

AN WODN DN EFEPDN ONO PR

Los directivos llevan el registro del cumplimiento
de las normas
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Instrumento de Productividad laboral

Estimado (a) colaborador, con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion
respecto a la productividad laboral de la Municipalidad provincial de Churcampa —

Huancavelica, marque con una (X) la alternativa que considera pertinente en cada caso.

Escala Valor
Siempre 5
Casi siempre 4
A veces 3
Casi nunca 2
Nunca 1
DIMENSION: MOTIVACION 1 2| 3 4 5

1 | El &rea de trabajo es la adecuada para
realizar sus funciones

2 | Lamunicipalidad ofrece descanso y horarios de
labores adecuadas

3 | Seencuentro motivado en su puesto de
trabajo

4 | Las funciones de mi puesto de trabajo son
retadoras

5 | Tus conocimientos técnicos demuestran eficiencia en el
uso de los recursos de la municipalidad

6 | Consideras que logras procesar y trasmitir
tus conocimientos en forma eficiente

DIMENSION: SATISFACCION EN EL TRABAJO 1 2| 3 4 5

7 | Las funciones de su puesto de trabajo representan alta
responsabilidad
8 | Ladistribucion de la carga laboral es equitativa

9 | Se siente satisfecho al terminar y/o entregar un trabajo

10 | Tiene autonomia en la ejecucién de sus funciones laborales

11 | Diriges exitosamente equipos de trabajo depositando
confianza y delegando responsabilidades

12 | Tu desenvolvimiento laboral es tomado como modelo a
seguir
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DIMENSION: MANEJO DE CONFLICTOS

1| Consideras que para negociar debes tener una actitud

3| positiva

1| Respetas las opiniones y posiciones de tus comparieros de

4| trabajo

1| Cuando se presentan conflictos, negocias de modo asertivo

5

1| Sise presentara una confrontacion, discusion, o mal

6 | entendido, Intercedes para conciliar la situacion

1| Mantienes la calma en situaciones desfavorables, tu

7| estado de animo es estable.

1| Cuentas con un adecuado manejo de tus

8 | emociones y culminas con el trabajo asignado.
DIMENSION: CULTURA ORGANIZACIONAL

1| Existen valores que determinan la conduccion de los

9| colaboradores en la municipalidad.

2 | Lamunicipalidad logra cumplir sus objetivos en

0| beneficio de todos.

2 | En la Municipalidad observas un comportamiento ético,

1| profesional, e independiente y desarrollo permanentemente

de habilidades y competencias técnicas.

Comprendes la importancia del logro de
los objetivos de la municipalidad.

Muestras compromiso con tus acciones,
evaluando el impacto de tus decisiones.

AN ODN DN

Cuentas con la capacidad para
comunicarte con todos los niveles jerarquicos en la
municipalidad.
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Apéndice C
Validacion de instrumentos por juicio de expertos
TABLA DE EVALUACION DE

Apellidos y nombres del experto: Carlos Alberto Sarango Seminario
Apellidos y nombres del Alumno:
Karol Esteffany Hidalgo Hinojosa y Maria del Cielo Elvira Vilca Martinez

Titulo y/o Grado: Administracion Gubernamental Profesional

Ph.D... () Doctor () Magister... (X) Licenciado... ( )  Otros. Especifique

Universidad que labora: Universidad Ricardo Palma
Fecha: 22 de junio 2023
TITULO DE LA INVESTIGACION

“Gestion administrativa y productividad laboral en la Municipalidad provincial de
Churcampa — Huancavelica 2023”

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion
de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia
de las preguntas sobre la estrategia publicitaria y comportamiento del consumidor.

SUGERENCIAS:

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo X
de la investigacion?
5 ¢En el instrumento de recoleccién de datos se mencionan las X
variables de investigacion?
3 ¢El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de los .
objetivos de la investigacion?
¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
4 ) : X
variables de estudio?
5 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido coherente? X
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién, se .
6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores?
7 ¢ El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?
8 ¢ Del instrumento de medicién, los datos seran objetivos? X
9 ¢ Del instrumento de medicién, usted afiadiria alguna pregunta? X
¢El'instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto
10 - X
de estudio?
¢El instrumento de medicién es claro, preciso, y sencillo para que
. X
11 contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?

TOTAL 10 1

L
C

Firma del experto
40339577
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: FEDERICO ALFREDO SUASNABART UGARTE
Apellidos y nombres del Alumno:

Karol Esteffany Hidalgo Hinojosa y Maria del Cielo Elvira Vilca Martinez

Titulo y/o Grado: FINANZAS — PROYECTOS DE INVESTIGACION

Ph.D...() Doctor(X) Magister...( ) Licenciado...( ) Otros. Especifique

Universidad que labora: Universidad César Vallejo
Fecha: 25 de junio 2023
TITULO DE LA INVESTIGACION

“Gestion administrativa y productividad laboral en la Municipalidad provincial de

Churcampa — Huancavelica 2023”

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion
de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia
de las preguntas sobre la estrategia publicitaria y comportamiento del consumidor.

SUGERENCIAS:

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo .
de la investigacion?
5 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las .
variables de investigacion?
3 ¢El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
4 - : X
variables de estudio?
5 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido coherente? X
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, se X
6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores?
7 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el anélisis y X
procesamiento de datos?
8 ¢ Del instrumento de medicién, los datos seran objetivos? X
9 ¢ Del instrumento de medicién, usted afadiria alguna pregunta? X
10 ¢El instrumento de medicién sera accesible a la poblacion sujeto de X
estudio?
¢El instrumento de medicién es claro, preciso, y sencillo para que
: X
11 contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?

TOTAL 10 1

.

Firma del experto
09078477



76
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Jara Miranda, Robert Alexander
Apellidos y nombres del Alumno:
Karol Esteffany Hidalgo Hinojosa y Maria del Cielo Elvira Vilca Martinez
Titulo y/o Grado: Administracion de Negocios
Ph.D...() Doctor(X) Magister...( ) Licenciado...( ) Otros. Especifique

Universidad que labora: Universidad mayor de San Marcos
Fecha: 23 de junio 2023
TITULO DE LA INVESTIGACION

“Gestion administrativa y productividad laboral en la Municipalidad provincial de

Churcampa — Huancavelica 2023”

Mediante la tabla para evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en las columnas de Sl o NO. Asimismo, le exhortamos en la correccion
de los items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia
de las preguntas sobre la estrategia publicitaria y comportamiento del consumidor.

SUGERENCIAS:

APRECIA
ITEMS PREGUNTAS Sl NO OBSERVACIONES
1 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo .
de la investigacion?
5 ¢En el instrumento de recoleccion de datos se mencionan las .
variables de investigacién?
3 ¢El instrumento de recoleccion de datos, facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
4 - : X
variables de estudio?
5 ¢La redaccion de las preguntas es con sentido coherente? X
¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion, se X
6 relacionan con cada uno de los elementos de los indicadores?
7 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el andlisis y X
procesamiento de datos?
8 ¢ Del instrumento de medicién, los datos seran objetivos? X
9 ¢ Del instrumento de medicién, usted afadiria alguna pregunta? X
10 ¢El instrumento de medicién sera accesible a la poblacion sujeto de X
estudio?
¢El instrumento de medicién es claro, preciso, y sencillo para que
: X
11 contesten y de esta manera obtener los datos requeridos?

TOTAL 10 1

Firma aer experto

42312593
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Consulta amigable ejecucion del gasto
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Apéndice E

Valores de correlacion

Para probar la correlacién de Rho Spearman se tuvo en cuenta los siguientes rangos:

Rangos Relacian

r= 1 Ferfecta
0,80 1 huy alta
0,60 0,80 Alra
0,40 0,60 Moderada
0,20 0,40 Baja

1] 0,20 Muy baja
r= L] Mula

Nota: Bisquerra (2004) citado por Valdez et al. (2019).


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2310-34692019000100001#B9

Apéndice F

Resultados por Items

Gestion Administrativa

Dimension Planificacion

La municipalidad donde labora Planifica las tareas y objetivos

pertinentemente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 20 28.6 28.6 28.6
Casi siempre 37 52.9 52.9 81.4
Siempre 13 18.6 18.6 100.0
Total 70 100.0 100.0

La gestion estimula a los trabajadores para alcanzar los objetivos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Nunca 5 7.1 7.1 7.1
A veces 35 50.0 50.0 57.1
Casi siempre 19 27.1 27.1 84.3
Siempre 11 15.7 15.7 100.0
Total 70 100.0 100.0

La entidad aplica el diagnostico de problemas para proyectar mejoras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Nunca 5 7.1 7.1 7.1
A veces 31 44.3 44.3 51.4
Casi siempre 29 41.4 41.4 92.9
Siempre 5 7.1 7.1 100.0

Total 70 100.0 100.0
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La entidad capacita al personal sobre los procedimientos a seguir para mejorar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 6 8.6 8.6 8.6
Casi Nunca 16 22.9 22.9 314
A veces 17 24.3 24.3 55.7
Casi siempre 30 42.9 42.9 98.6
Siempre 1 14 14 100.0
Total 70 100.0 100.0
La gestion establece apropiadamente las metas institucionales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Nunca 7 10.0 10.0 10.0
A veces 27 38.6 38.6 48.6
Casi siempre 20 28.6 28.6 77.1
Siempre 16 22.9 22.9 100.0
Total 70 100.0 100.0
La municipalidad planifica los recursos para alcanzar las metas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Nunca 6 8.6 8.6 8.6
A veces 20 28.6 28.6 37.1
Casi siempre 21 30.0 30.0 67.1
Siempre 23 32.9 32.9 100.0
Total 70 100.0 100.0
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Dimensién Organizacién

La gestion actualiza continuamente la estructura Organizacional del

municipio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 4.3 4.3 43
Casi Nunca 8 114 114 15.7
A veces 30 42.9 42.9 58.6
Casi siempre 23 32.9 32.9 91.4
Siempre 6 8.6 8.6 100.0
Total 70 100.0 100.0

La administracién tiene claramente establecidas las jerarquias en la

municipalidad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 3 4.3 4.3 4.3
Casi Nunca 4 5.7 5.7 10.0
A veces 19 27.1 27.1 37.1
Casi siempre 22 314 314 68.6
Siempre 22 31.4 31.4 100.0
Total 70 100.0 100.0

El municipio cuenta con el personal adecuado de acuerdo al disefio de cargos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Casi Nunca 8 11.4 11.4 114
A veces 40 57.1 57.1 68.6
Casi siempre 16 22.9 229 91.4
Siempre 6 8.6 8.6 100.0
Total 70 100.0 100.0
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Los directivos promueven el trabajo en equipo en el ambito laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 2 2.9 2.9 2.9
Casi Nunca 5 7.1 7.1 10.0
A veces 21 30.0 30.0 40.0
Casi siempre 33 47.1 47.1 87.1
Siempre 9 12.9 12.9 100.0
Total 70 100.0 100.0

La entidad efectta las coordinaciones de las actividades laborales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Viélido  Casi Nunca 4 5.7 5.7 5.7
A veces 33 47.1 47.1 52.9
Casi siempre 18 25.7 25.7 78.6
Siempre 15 21.4 21.4 100.0
Total 70 100.0 100.0
El municipio propicia la integracion de sus colaboradores
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Nunca 5 7.1 7.1 7.1
A veces 33 47.1 47.1 54.3
Casi siempre 20 28.6 28.6 82.9
Siempre 12 17.1 17.1 100.0
Total 70 100.0 100.0
Dimension Direccion
El liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi Nunca 2 29 2.9 2.9
A veces 26 37.1 37.1 40.0
Casi siempre 21 30.0 30.0 70.0
Siempre 21 30.0 30.0 100.0
Total 70 100.0 100.0
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La municipalidad propicia una adecuada comunicacion a todo el personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 4 5.7 5.7 5.7
A veces 24 34.3 34.3 40.0
Casi siempre 23 32.9 32.9 72.9
Siempre 19 27.1 27.1 100.0
Total 70 100.0 100.0

La gestién promueve la motivacion del personal para alcanzar las metas propuestas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 1 1.4 14 14
Casi Nunca 10 14.3 14.3 15.7
A veces 26 37.1 37.1 52.9
Casi siempre 21 30.0 30.0 82.9
Siempre 12 171 17.1 100.0
Total 70 100.0 100.0

El municipio respalda que los equipos de trabajo tomen decisiones en el logro

de los objetivos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Nunca 9 12.9 12.9 12.9
A veces 24 34.3 34.3 47.1
Casi siempre 33 47.1 47.1 94.3
Siempre 4 5.7 5.7 100.0
Total 70 100.0 100.0

La administracion propicia que los colaboradores sientan identificacion

institucional
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Nunca 2 2.9 2.9 2.9
A veces 35 50.0 50.0 52.9
Casi siempre 23 32.9 32.9 85.7
Siempre 10 14.3 14.3 100.0
Total 70 100.0 100.0
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La entidad brinda las condiciones para que Se realicen las actividades

laborales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Nunca 15 214 214 21.4
A veces 28 40.0 40.0 61.4
Casi siempre 23 32.9 32.9 94.3
Siempre 4 5.7 5.7 100.0
Total 70 100.0 100.0
Dimension Control
La municipalidad cuenta con un 6rgano de control
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido  Nunca 1 1.4 1.4 1.4
Casi Nunca 2 29 29 4.3
A veces 12 171 17.1 21.4
Casi siempre 16 22.9 22.9 44.3
Siempre 39 55.7 55.7 100.0
Total 70 100.0 100.0
La gestion verifica el desarrollo de las actividades planificadas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 1.4 1.4 1.4
Casi Nunca 4 5.7 5.7 7.1
A veces 24 34.3 34.3 41.4
Casi siempre 26 37.1 37.1 78.6
Siempre 15 21.4 21.4 100.0
Total 70 100.0 100.0
La municipalidad realiza un inventario de sus bienes
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 1 1.4 1.4 1.4
Casi Nunca 3 4.3 4.3 5.7
A veces 10 14.3 14.3 20.0
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Casi siempre 27 38.6 38.6 58.6
Siempre 29 41.4 41.4 100.0
Total 70 100.0 100.0

El municipio realiza el control de la calidad de los servicios que brinda

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 24 343 34.3 343
Casi siempre 37 52.9 52.9 87.1
Siempre 9 12.9 12.9 100.0
Total 70 100.0 100.0

La administracién evalua la responsabilidad laboral de sus colaboradores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi Nunca 1 1.4 14 14
A veces 30 42.9 42.9 44.3
Casi siempre 20 28.6 28.6 72.9
Siempre 19 27.1 27.1 100.0
Total 70 100.0 100.0

Los directivos llevan el registro del cumplimiento de las normas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi Nunca 3 4.3 4.3 4.3
A veces 32 45.7 45.7 50.0
Casi siempre 23 32.9 32.9 82.9
Siempre 12 17.1 17.1 100.0

Total 70 100.0 100.0
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Variable Productividad Laboral
Dimension Motivacion

El area de trabajo es la adecuada para realizar sus funciones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi nunca 5 7.1 7.1 7.1
A veces 31 44.3 44.3 514
Casi siempre 16 22.9 22.9 74.3
Siempre 18 25.7 25.7 100.0
Total 70 100.0 100.0

La municipalidad ofrece descanso y horarios de labores adecuadas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 29 29 29
Casi nunca 8 114 11.4 14.3
A veces 21 30.0 30.0 44.3
Casi siempre 22 31.4 31.4 75.7
Siempre 17 24.3 24.3 100.0
Total 70 100.0 100.0
Se encuentro motivado en su puesto de trabajo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi nunca 2 2.9 2.9 2.9
A veces 38 54.3 54.3 57.1
Casi siempre 7 10.0 10.0 67.1
Siempre 23 32.9 32.9 100.0

Total 70 100.0 100.0




Las funciones de mi puesto de trabajo son retadoras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi nunca 4 5.7 5.7 5.7
A veces 29 41.4 41.4 47.1
Casi siempre 22 31.4 31.4 78.6
Siempre 15 21.4 21.4 100.0
Total 70 100.0 100.0

Tus conocimientos técnicos demuestran eficiencia en el uso de los recursos

de la municipalidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido A veces 24 34.3 34.3 34.3
Casi siempre 19 27.1 27.1 61.4
Siempre 27 38.6 38.6 100.0
Total 70 100.0 100.0

Consideras que logras procesar y trasmitir tus conocimientos en forma

eficiente
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi nunca 4 5.7 5.7 5.7
A veces 19 27.1 27.1 32.9
Casi siempre 23 32.9 32.9 65.7
Siempre 24 34.3 34.3 100.0
Total 70 100.0 100.0

Dimensidn Satisfaccion en el Trabajo

Las funciones de su puesto de trabajo representan alta responsabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 6 8.6 8.6 8.6
A veces 12 17.1 17.1 25.7
Casi siempre 18 25.7 25.7 51.4
Siempre 34 48.6 48.6 100.0

Total 70 100.0 100.0




La distribucion de la carga laboral es equitativa

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Nunca 4 57 5.7 5.7
Casi nunca 8 114 11.4 17.1
A veces 16 22.9 22.9 40.0
Casi siempre 24 34.3 34.3 74.3
Siempre 18 25.7 25.7 100.0
Total 70 100.0 100.0

Se siente satisfecho al terminar y/o entregar un trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 6 8.6 8.6 8.6
A veces 23 32.9 32.9 41.4
Casi siempre 14 20.0 20.0 61.4
Siempre 27 38.6 38.6 100.0
Total 70 100.0 100.0

Tiene autonomia en la ejecucion de sus funciones laborales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi nunca 7 10.0 10.0 10.0
A veces 17 24.3 24.3 34.3
Casi siempre 34 48.6 48.6 82.9
Siempre 12 17.1 17.1 100.0
Total 70 100.0 100.0

Diriges exitosamente equipos de trabajo depositando confianza y delegando

responsabilidades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi nunca 3 4.3 4.3 4.3
A veces 17 24.3 24.3 28.6
Casi siempre 38 54.3 54.3 82.9
Siempre 12 17.1 17.1 100.0

Total 70 100.0 100.0




Tu desenvolvimiento laboral es tomado como modelo a seguir

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 6 8.6 8.6 8.6
Casi nunca 6 8.6 8.6 17.1
A veces 16 22.9 22.9 40.0
Casi siempre 28 40.0 40.0 80.0
Siempre 14 20.0 20.0 100.0
Total 70 100.0 100.0
Dimensién Manejo de Conflictos
Consideras que para negociar debes tener una actitud positiva
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi nunca 2 2.9 2.9 2.9
A veces 34 48.6 48.6 51.4
Casi siempre 4 5.7 5.7 57.1
Siempre 30 42.9 42.9 100.0
Total 70 100.0 100.0

Respetas las opiniones y posiciones de tus comparieros de trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 5.7 5.7 5.7
Casi nunca 9 12.9 12.9 18.6
A veces 14 20.0 20.0 38.6
Casi siempre 22 31.4 314 70.0
Siempre 21 30.0 30.0 100.0
Total 70 100.0 100.0
Cuando se presentan conflictos, negocias de modo asertivo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 5.7 5.7 5.7
Casi nunca 5 7.1 7.1 12.9
A veces 21 30.0 30.0 42.9
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Casi siempre
Siempre
Total

26
14
70

37.1
20.0
100.0

37.1
20.0
100.0

90

80.0
100.0

Si se presentara una confrontacion, discusion, o mal entendido, Intercedes

para conciliar la situacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 4 5.7 5.7 5.7
Casi nunca 4 5.7 5.7 11.4
A veces 19 27.1 27.1 38.6
Casi siempre 26 37.1 37.1 75.7
Siempre 17 24.3 24.3 100.0
Total 70 100.0 100.0

Mantienes la calma en situaciones desfavorables, tu estado de animo es

estable.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Casi nunca 3 4.3 4.3 4.3
A veces 16 22.9 22.9 27.1
Casi siempre 32 45.7 45.7 72.9
Siempre 19 27.1 27.1 100.0
Total 70 100.0 100.0

Cuentas con un adecuado manejo de tus emociones y culminas con el trabajo

asignado
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi nunca 3 4.3 4.3 4.3
A veces 28 40.0 40.0 44.3
Casi siempre 24 34.3 34.3 78.6
Siempre 15 21.4 21.4 100.0
Total 70 100.0 100.0




Dimensién Cultura Organizacional

Existen valores que determinan la conduccion de los colaboradores en la

municipalidad.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi nunca 6 8.6 8.6 8.6
A veces 35 50.0 50.0 58.6
Casi siempre 22 314 314 90.0
Siempre 7 10.0 10.0 100.0
Total 70 100.0 100.0

La municipalidad logra cumplir sus objetivos en beneficio de todos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 6 8.6 8.6 8.6
Casi nunca 2 2.9 2.9 114
A veces 22 314 31.4 42.9
Casi siempre 37 52.9 52.9 95.7
Siempre 3 4.3 4.3 100.0
Total 70 100.0 100.0

En la Municipalidad observas un comportamiento ético, profesional, e

independiente y desarrollo permanentemente de habilidades y competencias

técnicas.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Nunca 2 2.9 2.9 2.9
Casi nunca 6 8.6 8.6 114
A veces 12 171 171 28.6
Casi siempre 32 45.7 45.7 74.3
Siempre 18 25.7 25.7 100.0

Total 70 100.0 100.0




Comprendes la importancia del logro de los objetivos de la municipalidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi nunca 3 4.3 4.3 4.3
A veces 12 17.1 17.1 21.4
Casi siempre 42 60.0 60.0 81.4
Siempre 13 18.6 18.6 100.0
Total 70 100.0 100.0

Muestras compromiso con tus acciones, evaluando el impacto de tus

decisiones.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Casi nunca 4 5.7 5.7 5.7
A veces 8 114 11.4 17.1
Casi siempre 35 50.0 50.0 67.1
Siempre 23 32.9 32.9 100.0
Total 70 100.0 100.0

Cuentas con la capacidad para comunicarte con todos los niveles jerarquicos

en la municipalidad.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Casi nunca 2 2.9 2.9 2.9
A veces 12 171 171 20.0
Casi siempre 19 27.1 27.1 47.1
Siempre 37 52.9 52.9 100.0

Total 70 100.0 100.0




Apéndice G

Gréfico del analisis de los resultados
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Figura 8. Edad de los trabajadores publicos de la Municipalidad provincial de Churcampa.
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Figura 9. Sexo de los trabajadores publicos de la Municipalidad provincial de Churcampa

93



94

Porcentaje
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Figura 10. Modalidad de trabajo de los trabajadores publicos de la Municipalidad provincial
de Churcampa
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Figura 11. Tiempo de servicio de los trabajadores publicos de la Municipalidad provincial de
Churcampa
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Figura 12. Grado académico de los trabajadores publicos de la Municipalidad provincial de
Churcampa
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Figura 13. Variable gestion administrativa de la Municipalidad provincial de Churcampa —
Huancavelica
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Figura 14. Dimension planificacion de la Municipalidad provincial de Churcampa —
Huancavelica
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Figura 15. Dimensidén organizacion de la Municipalidad provincial de Churcampa —
Huancavelica
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BAJO MEDIO ALTO
Figura 16. Dimensién direccion de la Municipalidad provincial de Churcampa — Huancavelica
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BAJO MEDIO ALTO
Figura 17. Dimension control de la Municipalidad provincial de Churcampa — Huancavelica



98

[

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Figura 18. Variable productividad laboral de la Municipalidad provincial de Churcampa —
Huancavelica
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Figura 19. Dimension motivacion de la Municipalidad provincial de Churcampa -
Huancavelica
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BAJO MEDIO ALTO

Figura 20. Dimension satisfaccion en el trabajo de la Municipalidad provincial de Churcampa
— Huancavelica
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Figura 21. Dimension manejo de conflictos de la Municipalidad provincial de Churcampa —
Huancavelica
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BAJO MEDIO ALTO

Figura 22. Dimension cultura organizacional de la Municipalidad provincial de Churcampa —
Huancavelica

Asimismo, para respaldar la medicidén de autopercepcion de los trabajadores, se realizé la
técnica de la observacion por medio del investigador, donde se evaluo a los trabajadores en
funcién a las variables dispuestas en una ficha de registro, generando anotaciones de la gestién
que realizan y la productividad que establecen. Para ello, se midi6 a través de puntuaciones
clasificando en niveles bajo, medio y alto, por lo que se podra comparar las autopercepciones
que se tuvo con las mediciones de observacién del investigador para evitar cualquier sesgo, se

muestra a continuacion:



Gestion administrativa

Dimension planificacién

Nro. ftems 34

£ Se planifica recursos para alcanzar las metas X

2 Se capacita al personal sobre los procedimientos a seguir

3 Se aplica diagnéstico de problemas para proyectar mejoras

4 La municipalidad a través de la gestion estimula a los trabajadores X

5 En la municipalidad se planifica tareas y objetivos pertinentemente X
Dimension organizacion

1 La gestion se actualiza seguidamente en la estructura organizacional

2 La administracién tiene claramente establecidas las jerarquias b4

3 Los personales estan organizados de acuerdo a su cargo .

4 Los directivos promueven el trabajo en equipo

5 Se efectda coordinaciones de las actividades laborales R
Dimension direccién

1 El liderazgo influye en los logros de los objetivos X

2 Se brinda una adecuada comunicacién al personal

3 Se brinda condiciones para que realicen las actividades laborales

4 Los equipos de trabajo toman sus propias decisiones

5 La gestion propicia a que los colaboradores se sientan identificados X
Dimensidn control

1 La gestién verifica el desarrollo de las actividades planificadas %

2 Se realiza el control de calidad de los servicios que brinda X

3 Se evalua la responsabilidad laboral de sus colaboradores ~ %

4 Los directivosdlevan el registro del cumplimiento de las normas X

5 Se cuenta con u 6rgano de control A

Niveles Puntaje

Bajo ’ 1-7

Medio 8-13

Alto 14-20

Dimensién/Variable Puntaje Nivel

Gestién administrativa \O Medig

Planificacion ZE Medio

Organizacion 1.9, M ediD

Direccidn A9 M edio

Control 1% Alx s
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Productividad laboral

Dimensién motivacién

Nro. ftems 2 (3|4

1 El area del personal es adecuada para realizar las funciones A

2 Se ofrece descansos y horarios de labores adecuados X

3 El personal se encuentra motivado en su puesto de trabajo X

4 Las funciones de los personales son retadoras A

5 El personal logra transmitir sus conocimientos de forma eficiente X
Dimension satisfaccion en el trabajo

1 Las funciones de los personales representan una alta responsabilidad X

2 La carga laboral es equitativa X

3 El personal se siente satisfecho de entregar o presentar su trabajo X

4 El personal tiene autonomia en la ejecucion de sus funciones X

5 El personal tiene confianza y desenvolvimiento en su trabajo %
Dimensién manejo de conflictos

1 El personal respeta las opiniones y posiciones de sus compafieros X

2 El personal acttia como conciliador ante cualquier situacion X

3 El personal cuenta con adecuado manejo de emociones X

4 Se negocio de manera asertivo los conflictos s

5 El estado del dnimo del personal es estable en situaciones criticas %
Dimensién cultura organizacional

1 Cuenta con la capacidad para comunicarse con diferente jerarquia X

2 Muestra compromiso con sus acciones >

3 Comprende la importancia del logro de los objetivos S X

4 Existe comportamiento ético, profesional, honesto e independiente e

5 Existen valores que determina la conduccién de los colaboradores H

Niveles Puntaje

Bajo 1-7

Medio 8-13

Alto 14-20

Dimensién/Variable Puntaje Nivel

Productividad laboral 18 A\ X

Motivacién g 8 Med\p

Satisfaccidon en el trabajo |6 PAlio

Manejo de conflictos i 5 &L xd

Cultura organizacional |9 A4
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