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Resumen
El estudio a continuacion fue denominado: “El control Interno y su incidencia en la
rentabilidad de la empresa JJ Solimap SAC, periodo 2023, el proposito principal fue
establecer la incidencia del control interno en la rentabilidad de la empresa seleccionada
en el periodo 2023. Metodoldgicamente, fue cuantitativo, descriptivo — explicativo y
béasico, de método deductivo y disefio no experimental. El grupo poblacional estuvo
compuesto por la informacion documental, el contador y gerente y de la empresa JJ
Soluciones Industriales y Manufactura del Pert (Solimap) SAC, tomado como unidad
de estudio. ElI grupo muestral estuvo conformado por la poblacién, basada en el
muestreo por conveniencia. Como métodos de acopio de informacion pertinente se
utilizaron la observacion, el analisis documentario y las entrevistas. Los datos
resultantes obtenidos demuestran que el control interno incide en la rentabilidad de la
empresa JJ Solimap SAC, periodo 2023. Lo que indica que la instauracion del sistema
de control interno robusto optimiza los procedimientos operativos y financieros;
asimismo, mejora las decisiones informadas. Se llegé a la conclusién que existe
incidencia positiva de una variable sobre otra en el contexto empresarial de JJ Solimap
SAC durante el periodo 2023, al optimizar procesos y mejorar la toma de decisiones;
esto se evidencia con la variacion en la rentabilidad cuando se usan diferentes métodos
de control de inventarios, con el método PEPS se obtiene una rentabilidad de 10.42%

y con el método promedio ponderado se obtiene una rentabilidad de 11.05%.

Palabras Clave: Rentabilidad, politicas internas, control interno
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Abstract
The study below was called: "Internal Control and its Impact on the Profitability of JJ
Solimap SAC, Period 2023." The main purpose was to establish the impact of internal
control on the profitability of the selected company in the 2023 period.
Methodologically, it was quantitative, descriptive-explanatory, and basic, using a
deductive method and a non-experimental design. The population group was
documentary information, the manager, and the accountant of the company JJ
Soluciones Industriales y Manufactura del Pert (Solimap) SAC, taken as the study unit,
based on convenience sampling. Document analysis, interviews, and observation were
used as methods for gathering relevant information. The resulting data obtained
demonstrate that internal control impacts the profitability of JJ Solimap SAC, period
2023. This indicates that the implementation of a robust internal control system
optimizes operational and financial processes; it also improves informed decisions. It
was concluded that one variable has a positive impact on another in the business context
of JJ Solimap SAC during the 2023 period, by optimizing processes and improving
decision-making. This is evidenced by the variation in profitability when using different
inventory control methods. The FIFO method yields a profitability of 10.42%, and the

weighted average method yields a profitability of 11.05%.

Key words: Internal control, profitability, internal policies.
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Introduccion

En los negocios, el sistema de control interno es un factor elemental para
afianzar la realizacion operacional eficiente, la confiabilidad informativa financiera y
el acatamiento de las regulaciones actuales. Acorde a esto, en la empresa JJ Solimap
SAC, lainstauracién y gestion adecuada del control interno cobra una relevancia crucial
porque se tiene como proposito analizar cémo las practicas de control interno incidieron
en la rentabilidad del ente mencionado; del mimo modo, brinda una vision integral de
los mecanismos internos que pueden optimizar los resultados financieros.

La rentabilidad empresarial, medida a través de indicadores financieros claves,
evaluada mediante ciertos indicadores financieros fundamentales, muestra su habilidad
para obtener ganancias a través de sus actividades. En este contexto, la eficacia del
control interno puede incidir inmediatamente en la deteccion y prevencién de episodios
fraudulentos, produccion de recursos de buena calidad y mejorar las decisiones. Este
estudio se enfocd en identificar las areas donde el control interno puede ser fortalecido
para maximizar la rentabilidad, abordando tanto los aspectos tedricos como practicos
del control interno en la gestion empresarial.

A lo largo del estudio, la metodologia parde del analisis de datos financieros y
entrevistas con quienes tienen la responsabilidad de instaurar el control interno en JJ
Solimap SAC. Los hallazgos proporcionaron una base para formular recomendaciones
estratégicas que no solo mejoren la rentabilidad de la empresa, sino que también
refuercen la transparencia y eficiencia en sus operaciones. Asi, esta investigacion
pretendio contribuir al entendimiento del nexo entre el control interno y la rentabilidad,
ofreciendo soluciones aplicables a JJ Solimap SAC y a otras empresas del sector.

Por lo que, esta investigacion se estructurd de esta forma:
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Capitulo I, conexo al planteamiento del estudio, se establecid la delimitacion
investigativa y el planteamiento de la problematica de interés, desde el aspecto de
territorio, tiempo y conceptos. Ademas, se hizo la formulacion del problema general,
problemas especificos y los objetivos de este estudio, divididos tanto en el objetivo
general, como en sus respectivos problemas especificos. También se justificd la
investigacion desde diversas perspectivas.

Capitulo 11, conexo al marco tedrico, se investigaron los antecedentes para el
estudio, siendo estos estudios cientificos y trabajos de investigacion nacionales e
internacionales; asimismo, se definieron los sustentos tedricos de la investigacion en
concordancia con las variables establecidas, que fueron segmentadas en dimensiones y
a su vez estas en indicadores, adicionalmente se realiz6 la conceptualizacion de
términos basicos relacionados a dichas bases tedricas.

Capitulo 11, conexo a la hipétesis y variables, se plantearon las hipétesis tanto
general, como sus respectivas hipotesis especificas; asimismo, se efectué el
reconocimiento de los tépicos abordados y su operacionalizaciéon correspondiente,
definiendo estas de forma conceptual y operacional, y segmentandolas en dimensiones
e indicadores clave.

Capitulo IV, conexo a la metodologia, se mencionaron el enfoque, tipo y nivel
investigativo al que pertenece el estudio, ademas, se especificd el método a emplear y
el disefio que siguio. En este capitulo, tambien se delimitd la poblacion y la muestra,
siento esta ultima dividida en unidad de analisis, tamafio y seleccién, del mismo modo,
se establecieron las técnicas e instrumentos de recopilacion de datos, para los cuales se

establecio su disefio, confiabilidad y validez.
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Capitulo V, conexo a los resultados, se describid el trabajo empirico y se
presentaron los resultados, posteriormente, se realiz6 su contrastacion y discusion,

culminando de este modo con las conclusiones y recomendaciones.
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Capitulo I: Planteamiento del Estudio
1.1. Delimitacién de la investigacion
1.1.1. Territorial.

Se realiz6 considerando a la provincia Constitucional del Callao.
1.1.2. Temporal.

Se desarrollé en base al periodo 2023.

1.1.3. Conceptual.

Se enfocd en los aspectos relacionados con las variables de analisis que incluyen
la rentabilidad y el control interno.

Este ultimo comprende un grupo de medidas, directrices y procesos instaurados
en una ente con el propdsito de afianzar la eficacia en las operaciones, la integridad en
los procedimientos y la salvaguarda de los recursos. Este sistema se compone de cinco
factores elementales: el entorno de control, la identificacion y examinacién de riesgos,
las acciones de supervision, la comunicacion e informacion, y la supervision continua
(Irigoin y Muiioz, 2020).

La rentabilidad constituye una medida del potencial de una entidad para
producir ingresos en funcidn de sus recursos o activos que posee, funcionando como un
indicador esencial del desempefio frente a la inversion realizada. Esta se desglosa en
tres indicadores principales: rentabilidad econémica, rentabilidad sobre las ventas y
rentabilidad financiera (Irigoin y Mufioz, 2020).

1.2. Planteamiento del problema

El control interno comprende una serie de medidas tomadas por los miembros
organizacionales, para que haya una adecuada administracion y supervision de las
operaciones internas, ademas de los elementos financieros y administrativos. El

propoésito primordial es asegurar que los recursos de la organizacion se empleen
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efectivamente, se alcancen las metas fijadas, se minoricen los riesgos y se avale la
confianza en la informacion financiera (Acosta et al., 2021).

La rentabilidad es la habilidad empresarial para crear ganancias utilizando sus
recursos. Representa un indicador fundamental que examina la capacidad y el
rendimiento de una organizacion en funcion de la inversion efectuada. Se puede evaluar
a través de diferentes ratios financieros que analizan la asociacion entre ingresos
obtenidos y recursos utilizados. En resumen, la rentabilidad es fundamental para los
accionistas y directivos, ya que les permite conocer el retorno generado por la empresa
basandose en los recursos utilizados por ella (Belloso et al., 2021).

En el marco global, el control interno ha sido ampliamente destacado como un
elemento clave de estabilidad y éxito financiero de las organizaciones, particularmente
en sectores vulnerables como las mypes. Investigaciones llevadas a cabo en multiples
paises han exhibido que la puesta en marcha de la de modelos como el marco COSO
contribuye significativamente a la mitigacion de riesgos y al acrecentamiento de la
rentabilidad empresarial. En Ecuador, se ha observado que la supervision de actividades
y la evaluacion de riesgos influyen positivamente en el rendimiento del capital (ROE).
Sin embargo, la falta de controles adecuados puede exponerlos a fraudes y pérdidas
econdmicas. Asimismo, casos de fraude corporativo en empresas globales han
impulsado regulaciones como la Ley Sarbanes-Oxley en Estados Unidos, subrayando
el menester de sistemas sdlidos de control interno para aminorar riesgos y afianzar la
sostenibilidad operativa (Mendieta et al., 2022).

En el marco estatal, este tomd relevancia como determinante elemental para
acrecentar la rentabilidad empresarial. Escobar et al. (2023) demostraron que las
empresas enfrentan deficiencias significativas en sus sistemas de control interno, lo que

afecta negativamente su desempefio financiero. Su analisis revelo que el 62% de los
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empleados siente que existe un escaso control interno, lo que restringe la habilidad para
cumplir con sus metas estratégicas y optimizar sus ganancias. Ademas, problemas
como la ausencia de manuales de funciones, gestién empirica y presupuesto insuficiente
para implementar controles eficaces son comunes, incrementando el riesgo de fraudes
y pérdidas financieras, demostrando asi que una adecuada gestion interna influye
favorablemente en métricas importantes como el ROA y el ROE, subrayando la
urgencia de fortalecer esta estrategia para asegurar la viabilidad econdémica de las
organizaciones

En el contexto local, segin menciona Afiari (2022) las entidades dedicadas a
diversos rubros tienen problemas en cuanto a su forma de gestionar sus sistemas de
control interno por lo que es menester adherir mejores sistemas de control interno y
cumplir con cada una de las disposiciones propias del control interno, se apunta también
que el control interno efectivamente logra mitigar los riesgos o posibles riesgos que
podrian afectar la rentabilidad de una entidad y también se logran mejorar los diferentes
procesos que se tienen dentro de una entidad para de esta forma tener mayor eficiencia
operativa.

En este sentido, Soluciones Industriales & Manufactura del Peri S.A.C.,
conocida también como Solimap S.A.C., empresa peruana lider en la esfera industrial
y manufacturero. Desde su fundacién el 10 de mayo de 2021, bajo el RUC
20607932299 se ha destacado por su enfoque en la fabricacion de maquinaria de uso
general, ofreciendo soluciones innovadoras y eficientes para diversas necesidades
industriales. Ubicada estratégicamente en el distrito de Ventanilla, Callao, la empresa
ha demostrado un compromiso constante con la excelencia bajo la direccion de Crispin
Paico como Gerente General. Con un solido respaldo técnico y una infraestructura

moderna, JJ Soluciones Industriales & Manufactura del Pert S.A.C. se posiciona como
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un socio confiable para quienes buscan reforzar su competitividad y eficiencia
operativa.

A pesar de ello, la empresa enfrenta desafios significativos en el sistema de
control interno, que es basico y podria perjudicar su rentabilidad. La empresa ha tenido
dificultades para implementar procedimientos robustos capaces de respaldar la
precision de datos financieros y el cuidado de los activos. Esta circunstancia afecto la
credibilidad de los informes financieros, lo que puede ocasionar decisiones
equivocadas. Ademas, una supervision interna inadecuada puede generar un mal
manejo de los recursos y la incapacidad de reconocimiento de areas de mejora y
optimizacion.

Por lo que, el fin de este trabajo investigativo fue determinar la incidencia del
control interno en la rentabilidad de la compafiia en el periodo 2023. La investigacion
se centrd en reconocer puntos fuertes y areas de mejora del control interno en la
empresa, analizando como estos factores afectan sus resultados financieros vy
operativos. Se esperd que los hallazgos contribuyeran a ofrecer recomendaciones
practicas y estratégicas para fortalecer el sistema de control interno, optimizando asi la
gestion de recursos y mejorando la rentabilidad de JJ Solimap SAC dentro del contexto
empresarial dindmico y competitivo.

1.3. Formulacion del problema
1.3.1. Problema general

¢Como incide el control interno en la rentabilidad de la empresa JJ Solimap

SAC, periodo 2023?
1.3.2. Problemas especificos
e (Como incide el control interno en la rentabilidad financiera de la empresa JJ

Solimap SAC, periodo 2023?



21

e Cdmo incide el control interno en la rentabilidad econémica de la empresa JJ

Solimap SAC, periodo 2023?

e ;Como incide el control interno en la rentabilidad sobre las ventas de la empresa

JJ Solimap SAC, periodo 2023?

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1. Objetivo general.

Determinar la incidencia del control interno en la rentabilidad de la empresa JJ

Solimap SAC, periodo 2023.
1.4.2. Objetivos especificos.
e Determinar la incidencia del control interno en la rentabilidad financiera de la

empresa JJ Solimap SAC, periodo 2023.

e Identificar la incidencia del control interno en la rentabilidad econdmica de la

empresa JJ Solimap SAC, periodo 2023.

e Establecer la incidencia del control interno en la rentabilidad sobre las ventas

de la empresa JJ Solimap SAC, periodo 2023.

1.5. Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion tedrica.

Se justifico tedricamente en la necesidad de evaluar cémo los sistemas de
control interno incidieron directamente en la rentabilidad de una compafiia. Esta
investigacion analizé cémo un control interno efectivo puede reducir riesgos, prevenir
eventos fraudulentos y fallas; y que el cumplimiento de las regulaciones sea garantizado
en JJ Solimap SAC. Se presentaron evidencias empiricas que respaldaron la
implementacién de controles robustos como una estrategia elemental para el

acrecentamiento de la rentabilidad empresarial en el periodo estudiado.
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1.5.2. Justificacion préactica.

Este trabajo se justificd de modo practico, ya que fue fundamental para analizar
la forma en que la instauracion y mejora de los sistemas de control interno pudieron
incidir directamente en la eficiencia operativa y financiera de una empresa. En un
contexto de creciente competitividad y regulaciones mas estrictas, JJ Solimap SAC
necesito asegurarse de que sus procesos internos no solo cumplieran con las normativas
vigentes, sino que también optimizaran la utilizacion de recursos, minimizaran riesgos
y fraudes, y mejoraran la toma de decisiones. Al examinar dicha incidencia, esta
investigacion proporciond a la empresa una comprension clara de las areas que
requirieron reforzamiento y las practicas exitosas que debieron ser mantenidas o
ampliadas, contribuyendo en la sostenibilidad y crecimiento econémico de JJ Solimap

SAC en el periodo estudiado.
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Capitulo 11: Marco Tedrico
2.1. Antecedentes de investigacion
2.1.1. Articulos cientificos.

Escobar et al. (2023) en: “Control interno en la rentabilidad de una empresa de
servicios generales — Pera”, detall6 la incidencia del control interno en la rentabilidad.
Con un estudio de método aplicado, cuantitativo, no experimental, transversal y
descriptivo. Se emplearon cuestionarios y analisis documentales para examinar cada
elemento de variacién. Los datos resultantes indicaron que la calidad del control interno
es deficiente en un 62%. Los anélisis de rentabilidad mostraron alzas en el indice de
ratio en 2020 y 2021. EI ROA es del 10%, el ROE del 19%, el ROCE del 21% y el ROS
se mantiene en el 10%. Afirmaron que una variable influye de manera positiva sobre la
otra en la empresa. Se recomendd aplicar un control mas eficaz, promocion de valores
comunes para potenciar el aspecto rentable.

Fonseca (2022) en: “Sistema de control interno y su influencia en la rentabilidad
de la empresa "Mi negocio" E.ILR.L, Perti”, investigd el impacto del sistema propuesto
sobre los aspectos rentables. Estos se clasifican como proyectos que no son de
investigacion. El conjunto muestral se compuso de 30 entrevistados. Los resultados
mostraron la existencia de diferencias de significancia (p<0,05) entre sus tdpicos
abordados. EIl control deficiente predominé en un 70.0%; el eficiente,30.0%,
diferencias que fueron significativas con un nivel de confianza del 95.0% (p=0,028).
Esto demostré que los sistemas de controles internos tienen un efecto positivo en la
rentabilidad y, para incrementarla en el contexto empresarial, se recomienda introducir
un nuevo sistema de control interno.

Mendieta et al. (2022) en: “Incidencia de la implementacion del control interno

basado en el método COSO, en la rentabilidad de las pymes del sector comercial de



24

Guayaquil, Ecuador”, propusieron a implementar el modelo COSO, centrado en el
control interno, que impactd en el aspecto rentable de las pymes del sector comercial
en 2019. Bajo la aplicacion de un método descriptivo, cuantitativo, utilizando modelos
lineales de efectos mixtos. La muestra consisti6 en 124 pymes, utilizando un
cuestionario compuesto por 18 interrogantes para evaluar el ROE. Lo resultante indico
que los elementos del modelo contribuyeron significativamente al incremento del ROE.
En contraste, los efectos de los componentes informativos y de comunicacion fueron
menos pronunciados. Se concluyd que la implementacion eficaz del control interno
tiene un efecto positivo en la rentabilidad de las pymes.

Barrera (2020) en: “Control Interno, su vinculo con la Eficiencia Operativa y la
Rentabilidad”, plante indagar en la asociacion presente entre la eficiencia operativa y
la rentabilidad en las organizaciones. Utilizando un enfoque descriptivo, se analizaron
los costos unitarios de produccion como indicadores de eficiencia operativa,
encontrando que una mayor eficiencia se traduce en una mayor rentabilidad. Los
resultados destacaron lo importante que es implementar medidas de control interno,
como el Marco COSO Il en la promocion de la eficiencia operativa y lograr escalas
Optimas de rentabilidad en las compafiias. En conclusion, se evidencio6 que la eficiencia
operativa es fundamental para generar valor y mantener la rentabilidad en las
organizaciones, resaltando la sobresaliencia de un control interno propicio en la gestion

empresarial.
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2.1.2. Tesis nacionales e internacionales.

2.1.2.1. A nivel internacional.

Guaman y Zafiga (2022) en: “Control interno y su incidencia en la rentabilidad
de la empresa Teyper S.A.”, examinaron el control interno hacia todo procedimiento
vinculado a las cuentas de ingresos y egresos para el mejoramiento de la rentabilidad
basandose en enfoque mixto, descriptivo, documental y de campo. Para la reunion de
datos pertinentes, se emplearon la entrevista estructurada, la observacion directa con
fichay el analisis documental. La poblacion estuvo conformada el gerente y el contador,
quienes también representaron la muestra total del estudio. En los hallazgos se
evidencio deficiencias en controles, supervision y evaluacion de riesgos, pese a una
buena liquidez. Se concluy6 que era necesario fortalecer los controles y establecer
politicas contables claras para acrecentar la rentabilidad de la empresa.

La O (2024) en “Control interno en la rentabilidad de las pequefas y medianas
empresas en la fase post pandemia”, se propuso a examinar la magnitud de incidencia
del control interno en la rentabilidad de las Pymes en post pandemia.
Metodolégicamente, tuvo un enfoque mixto y descriptivo documental. Las técnicas
fueron la observacion, encuestas y cuestionarios. La poblacion fue 26 mypes de
Guayaquil de 2020 a 2021 y una de ellas, la compafiia Control S.A., compuso la
muestra. Se evidenciaron deficiencias en la supervision e instauracion de procesos del
control interno en las zonas financieras y contables, ademas de la ausencia de claridad
al momento de asignar funciones al personal. Como conclusion, el despliegue de un
procedimiento de mejora del control interno fue una solucion viable y efectiva que
contribuyé a que el rendimiento de la compafiia sea mejorado en el periodo bajo

analisis.
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Gallardo y Vaca (2024) en “El control interno y su impacto en la rentabilidad
de la compania Mirafruits cia. Ltda.”, analizaron el impacto del control interno en la
rentabilidad del ente bajo andlisis. Metodoldgicamente, el estudio fue mixto,
combinando métodos cuantitativos y cualitativos, el disefio fue descriptivo y
exploratorio. Para reunir la data pertinente, se emplearon la entrevista, encuesta y
andlisis documental. Se confirm6 que un control interno eficaz es elemental para
mejorar la rentabilidad, destacandose areas de mejora en lo financiero y contable que
podrian optimizar la eficiencia operativa. Se concluyé que el fortalecimiento del
sistema de control interno, mediante la asignacion de nuevos roles, herramientas de
evaluacion de fallas y capacitaciones, seria clave para reducir riesgos y aumentar la
rentabilidad, contribuyendo a un manejo mas efectivo de los recursos y alineacion con
los metas estratégicas.

2.1.2.2. A nivel nacional.

Uchasara (2024) en “Plan de control interno en la rentabilidad de la empresa
SEMALUC E.LLR.L. — Tacna, 20217, analizé como la gestion del control interno
influye en la rentabilidad de la empresa. A nivel metodoldgico, el estudio fue
cuantitativo y descriptivo; se realiz6 un censo con los 35 colaboradores activos de la
entidad en 2021, empleando encuestas para la recopilacion de data. Lo resultante
exhibio la vinculacion positiva y de significancia entre la calidad del control interno y
la rentabilidad de la empresa en ese afio, indicando que una buena gestion de los
controles internos direcciona a resultados financieros mas favorables.

Rodriguez (2021) en: “El control interno y su influencia en la rentabilidad de la
empresa ALSUR PERU S.A.C., 2019”, estableci6 el impacto del control interno en la
rentabilidad de la entidad bajo estudio. Se emplearon meétodos cuantitativos,

explicativos, relacionales y no-experimentales. Se aplicaron encuestas a 40 empleados
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de administracion y contabilidad, junto con cuestionarios y analisis de ratios
financieros. Se demostr6 que la instauracion del control interno acrecentd la
rentabilidad de S/. 125,672,103 en 2018 a S/154,421,595 en 2019, lo que equivale a un
crecimiento del 13%. Los encuestados enfatizaron la relevancia de este control en el
sector de control interno, actividades y seguimiento favorecia la rentabilidad. En
conclusion, se identificé que la rentabilidad era influenciada por el control interno. en
el periodo estimado y se recomend6 su adopcion en otras empresas para mejorar su
desempefio financiero.

Fonseca (2021) en: “Sistema de control interno y su influencia en la rentabilidad
de la Empresa Mi Negocio E.LR.L.”, se orient6 a determinar cdmo dicho sistema afecta
la rentabilidad sustentado en un estudio aplicado y no experimental. EI grupo muestral
constituy6 a 30 empleados, que respondieron a un cuestionario con una escala de cinco
niveles. Se demostraron diferencias significativas (p<0,05) en los niveles de control
interno y su impacto en la rentabilidad. Se observo que el control interno deficiente
predominaba en un 70.0%, mientras que el control interno eficiente solo representaba
un 30.0%. Estos hallazgos mostraron una significacion estadistica del 95,0. Lo
resultante fue a pesar de que el sistema de control interno tuvo un efecto positivo en las
ganancias, estas disminuyeron en comparacion con el afio anterior por la falta de un
adecuado control interno. Se sugiere apoyar la implementacion de nuevos sistemas de
control interno para aumentar la rentabilidad de la entidad bajo analisis.

Mita (2021) en “Incidencia del sistema de control interno en la rentabilidad de
la empresa Quesos Pachacutec E.I.R.L., Arequipa afio 20197, se plante6 como objetivo
determinar como este sistema afectaba la rentabilidad del ente mencionado. Este
estudio fue de enfoque cuantitativo, disefio de andlisis de caso correlacional, de corte

transversal y no experimental. Se utilizaron cuestionarios validados y confiables como
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técnicas de recojo de data necesaria. Se evidencid una correlacion significativa entre el
sistema de Control Interno y la rentabilidad, con un nivel de significancia bilateral de
0.000 y un coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de 0.934. Se concluyd con la
gran existencia de correlacion positiva, esto sugiere que las dimensiones del control
interno afectan directamente la rentabilidad de la entidad analizada.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Marco epistemoldgico.

El control interno tiene sus origenes en 1280, cuando el Sumo Pontifice Nicolas
Il implemento sistemas para la verificacion de la exactitud de la labor de los agentes de
administracién y se consolido con los aportes de Fray Luca Pacioli en 1494. Con el
aumento de la produccién industrial en 1902, surgié la necesidad de auditores y
contadores, estableciéndose como medidas para prever fraudes y errores. Durante el
siglo XX, el control interno evoluciond hacia un sistema mas estructurado con la
formalizacién de normativas y la publicacion de guias como el Informe Treadway
(1985) y el marco COSO (1992), que ampliaron sus objetivos hacia la gestion de
riesgos, la eficiencia operativa y la transparencia. Cuba contribuyé significativamente
en esta evolucion, desarrollando guias, resoluciones y la creacién de la Contraloria
General de la Republica en 2009 (Vega y Marrero, 2021).

Este como disciplina gané relevancia tras el segundo conflicto armado mundial,
cuando las organizaciones comenzaron a enfrentar riesgos asociados con cambios
rapidos en su entorno. Este enfoque se fortalecid tras la crisis econdémica de 2008-2009,
que resaltd la importancia de preparar a las empresas para eventos inesperados. En
Cuba, el término "riesgo™ se introdujo formalmente en el ambito empresarial con la
Resolucion 297/2003 del Ministerio de Finanzas y Precios, y se consolido con la

Resolucion 60/2011 de la Contraloria General de la Republica, la cual rige el sistema
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de control interno, incluyendo la gestion de riesgos. Pese a los avances, la norma
presenta deficiencias, como su desactualizacion y la falta de alineacidn con estandares
internacionales como COSO IV (Rodriguez L. , 2022).

Asimismo, se origind como respuesta a la necesidad de supervisar y organizar
las actividades econdémicas que surgieron con la Revolucion Industrial del siglo XVIII,
cuando la economia paso de ser rural a industrializada. A medida que las empresas
crecian, relucio la importancia de contar con mecanismos que garantizaran la eficiencia
y el orden en la gestion. Esto condujo a la oficializacion del control como un papel
crucial en la gestion, progresando con marcos como los establecidos por el COSO. Hoy
en dia, el control interno es esencial para evitar fraudes, prevenir desvios de recursos,
garantizar la calidad de los bienes y mejorar las operaciones en el sector privado y
publico, estableciéndose como un instrumento crucial para el logro de las metas
(Toctaquiza y Pefialoza, 2021).

El control interno surgi6 durante la Revolucion Industrial, cuando el
crecimiento de las empresas hizo necesario establecer mecanismos para supervisar las
actividades internas y elaborar informes financieros confiables. Antes de 1900, la
auditoria se enfocaba en detectar errores y fraudes, pero a mediados del siglo XX su
enfoque cambid hacia la corroboracion de la razonabilidad de los estados de las
finanzas, lo que llevé a los auditores a trabajar con muestras representativas y a valorar
la efectividad de este. Con el correr de los afios, este control se consolidé como una
herramienta clave para evaluar riesgos y proponer soluciones, promoviendo buenas
practicas organizacionales y asegurando la transparencia en las operaciones.
Actualmente, el control interno es indispensable en un entorno globalizado, donde las
auditorias internas y la evaluacién continua de los procesos son fundamentales para el

éxito administrativo (Cedefio et al., 2022).
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La historia y evolucion del Control Interno estd vinculada a la historia de la
contabilidad y se divide en cuatro etapas clave: la primera, en 1280, con los registros
duplicados del Vicario de Cristo Nicolas Il para auditar a sus gestores; la segunda, en
1902, cuando el aumento de la produccion y la delegacion de funciones demandaron
auditores y contadores, y se definio el control interno como procedimiento para prevenir
fraudes y errores; la tercera, marcada por la ampliacion de sus objetivos para enfrentar
entornos competitivos y hostiles; y la cuarta, en 1992, con los informes del COSO que
integraron este sistema en diversas organizaciones. Actualmente, el control interno
resulta crucial para la eficiencia y efectividad de los procedimientos, la fiabilidad de los
datos financieros, resguardo de los recursos, la observancia de las leyes y la prevencion
de fallos (Macias y Vélez, 2022).

2.2.2. Marco Legal.

« NIA 200: Objetivos generales del auditor independiente y la realizacion de
una auditoria de acuerdo con las normas internacionales de auditoria.
Define las metas generales del auditor, resaltando la valoracion del control
interno como esencial para afianzar la confiabilidad de los estados financieros.

« NIA 300: Planificacién de una auditoria de estados financieros. Proporciona
lineamientos para planificar la auditoria, identificando los riesgos del control
interno que puedan afectar los resultados de las finanzas.

« NIA 315 (Revisada): Identificacion y evaluacion de los riesgos de
incorreccion material a través de la comprension de la entidad y su entorno.
Permite identificar riesgos relevantes mediante la comprension del ente, su

medio y configuracion de su sistema de control interior.
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« NIA 240: Responsabilidades del auditor relacionadas con el fraude en una
auditoria de estados financieros. Evalua como las deficiencias del control
interno pueden facilitar fraudes que impacten negativamente en la empresa.

« NIA 265: Comunicacidn de deficiencias en el control interno a los acusados
de gobierno y gestion. Requiere que el auditor informe a la direccion las
debilidades en el control interno, promoviendo sus correcciones.

« NIA 330: Las respuestas del auditor a los riesgos evaluados. Define las
contestaciones que el auditor requiere implementar para abordar riesgos
detectados relacionados con el control interno.

« NIA 230: Documentacion de auditoria. Establece la importancia de
documentar los procedimientos aplicados, asegurando evidencia sobre las
evaluaciones del control interno.

« NIA 520: Procedimientos analiticos. Recomienda utilizar procedimientos
analiticos para identificar anomalias que puedan estar relacionadas con fallas en
el control interno.

2.2.3. Marco socioldgico.

Segln Guifansaca et al. (2024), si una empresa cierra en el contexto del
supuesto de empresa en marcha esta estrechamente relacionado con los informes de
auditoria que identifican irregularidades significativas. La emision de un informe con
salvedades puede indicar problemas financieros graves que amenazan la continuidad
de las operaciones. Estas salvedades, como errores en la contabilidad, descuadres en
cuentas por cobrar o ausencia de control en la gestion de activos, reflejan deficiencias
en la gestion de las finanzas que, si no son atendidas, suelen culminar en la liquidacion

de la compafiia.
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Los auditores poseen un rol fundamental en la examinacion del principio
empresarial en marcha al identificar sefiales tempranas de riesgo financiero. Una
opinion de auditoria con salvedades puede reducir significativamente la supervivencia
empresarial, especialmente cuando las medidas correctivas no se implementan de
manera oportuna. Esto se observa en anlisis basados en modelos de supervivencia,
donde se evidencia que las empresas con salvedades en sus informes tienen mayores
probabilidades de cesar operaciones dentro de un plazo reducido.

En general, el supuesto de empresa en marcha implica que el ente se prologara
operando en el futuro previsible. Sin embargo, cuando los informes de auditoria
cuestionan este supuesto, se genera incertidumbre entre los inversionistas, socios y
entidades reguladoras, lo que puede acelerar el proceso de cierre. La incapacidad para
ejecutar deberes financieros, combinada con una gestion inadecuada, contribuye a este
desenlace. Este fendmeno subraya la importancia de los informes de auditoria como
herramientas predictivas para la estabilidad financiera empresarial.

2.2.4. Marco Conceptual.

2.2.4.1. Control Interno.

Es un factor elemental en la gestion empresarial, independientemente de su
caracter. Son las estrategias y politicas coordinadas por un ente con el objetivo de
asegurar la integridad y confiabilidad informativa econémica. Este sistema se enfoca
en la comprobacion informativa contable y busca garantizar la eficiencia y efectividad
de las acciones de la empresa, salvaguardar sus bienes y acatar las normativas legales.
Este término alude a las politicas, procedimientos y sistemas que instaura una
compaiiia, tal como las agencias de crédito y ahorro, con la razon de afianzar la
efectividad, eficiencia y transparencia en sus actividades. Este proceso busca

salvaguardar los activos, prevenir episodios fraudulentos, garantizar que se cumplan las



33

normas y fomentar una gestion adecuada de riesgos. Ademas, el control interno ayuda
a decidir de forma informada y en alcanzar los objetivos institucionales, aumentando la
confianza entre socios, clientes y otras partes interesadas (Garcia et al., 2021).

Este comprende politicas y procesos orientados a salvaguardar los bienes,
mejorar la eficacia operacional, afianzar la precision de la data financiera y acatar las
normativas pertinentes. Se extiende a todos los niveles dentro de la organizacion, desde
la gerencia superior hasta los trabajadores, y resulta crucial para evitar fraudes, fallos y
comportamientos poco éticos, ademas de garantizar la realizacion de las metas
corporativas (Cabrera et al., 2021).

Ademas, se refiere a un elemento esencial en la administracion de una
organizacion, puesto que tiene la responsabilidad de resguardar los activos, afianzar la
concrecion de los datos financieros, fomentar la eficacia operacional y que se respeten
las politicas fijadas. Es un sistema completo de acciones y procesos que engloba todos
los sectores de la compafiia, con el objetivo de minimizar riesgos, alcanzar mejoras en
las decisiones y aportar a la materializacion de las metas del ente (Diaz, 2021).

Este término refiere a un procedimiento integral establecido por el consejo
directivo, la gerencia y el personal de un ente financiero, cuyo fin es dar seguridad
adecuada en el logro de las metas. Este procedimiento abarca elementos como la
salvaguarda de los activos, reportes financieros, eficacia operacional y eficiencia
operativa para asegurar el acatamiento de las normativas y leyes pertinentes y evitar
fraudes y fallos administrativos (Grageola et al., 2020).

2.2.4.1.1. Ambiente de control. Refiere a las normativas, procedimientos y
estructuraciones establecidas en una organizacion para fomentar la integridad, ética y

eficacia en sus operaciones. Este componente involucra evaluar disciplinadamente
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riesgos, rendimiento, sistemas de comunicacion y supervision de todos las acciones
efectuadas (Calle et al., 2020).

En una organizacién, se alude al entorno donde se efectlan las actividades,
abarcando las actitudes, la conciencia y las acciones de la direccion y el personal en
cuanto al control interno. Este entorno es el cimiento para la efectividad de los demas
elementos del control interno, promoviendo la ética, integridad y los valores
organizacionales (Garcia et al., 2021).

También hace referencia a las circunstancias, posturas y medidas
implementadas para fomentar la eficiencia operacional y la integridad informativa de
las finanzas empresariales. Incorpora la cultura empresarial, su organizacién, los
procedimientos de administracion de fallas, los sistemas informativos y comunicativos,
ademas de sus politicas y procesos para orientar y supervisar actividades. Un entorno
de control robusto es esencial para garantizar el logro de los fines organizacionales y
minorizacion de riesgos operativos y financieros (Cabrera et al., 2021).

Asimismo, se refiere al contexto organizacional en el que tienen lugar las
operaciones de una entidad. Este se caracteriza por fomentar préacticas, valores,
conductas y normativas adecuadas que promueven una cultura de control interno. El fin
de este ambiente es concienciar a los miembros de la organizacién y establecer politicas
y procedimientos que contribuyan al alcance de los objetivos institucionales,
fortaleciendo asi la disciplina y el comportamiento de todo el personal (Diaz, 2021).

El entorno de control es un componente esencial en el sistema de control
interno, pues establece los cimientos para su correcto desempefio. Este elemento
incluye los lineamientos éticos que direccionan el proceder del personal responsable de
gestionar y supervisar los controles, los cuales deben ser transmitidos de forma eficaz.

Ademés, se enfatiza la relevancia de tener una estructura organizativa claramente
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establecida, que facilite una planificacion, gestion y supervision adecuadas de las
operaciones. En este sentido, se establecen claramente las responsabilidades entre los
departamentos de finanzas y contabilidad, definiendo tareas como el aval de
transacciones y el asiento de operaciones (Grageola et al., 2020).

A. Aplicacion del control interno. Supone la ejecucion de mecanismos
organizacionales incluyendo politicas, procesos y practicas, destinados a resguardar los
recursos, preservar la integridad de los registros financieros y vigorizar el rendimiento
operacional. El sistema tiene como fin anticipar y minorizar riesgos, garantizando el
acatamiento de las regulaciones y metas propuestas. A través de una adecuada
estructuracién y ejecucion de controles internos, las organizaciones pueden acrecentar
su habilidad para acatar con su mision, optimizar recursos y fomentar una cultura de
responsabilidad y transparencia (Luna et al., 2020).

La implementacion de este implica la puesta en marcha de procedimientos,
politicas y practicas por una ente con el fin de afianzar la eficiencia operacional, la
confianza de los datos financieros, el acato de las regulaciones y la salvaguarda de sus
activos. El propdsito de este sistema es establecer un marco que identifique, valore y
reduzca los riesgos de las operaciones, garantizando que las acciones sigan acordes a
lo estipulado (Julian, 2023).

Ademas, se refiere a las estrategias, procesos y procedimientos que una entidad
aplica para salvaguardar sus bienes, asegurando la integridad informativa, financiera 'y
operativa. Aparte de promover la eficacia operacional para detectar y minimizar
riesgos, afianzar la concrecion de las regulaciones y simplificar la efectuacion de metas
aspiradas. Al implementar controles internos robustos, las compariias pueden optimizar

su administracion operativa, maximizar la utilizacion de recursos y fortalecer la
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confianza de sus interesados en la eficacia de sus procedimientos (Espinoza y Lépez,
2024).

B. Principios y valores éticos. Estos son pilares fundamentales que orientan la
conducta y las decisiones de los individuos dentro de una organizacion. Estos principios
proporcionan un marco ético que impacta en la cultura organizacional y en el modo en
que se desarrollan las actividades cotidianas. Resulta de gran importancia que se
implemente un codigo de conducta que refleje estos valores, para fomentar un entorno
de trabajo positivo y ético en el cual los laburantes se incentiven a actuar de acuerdo
con los estdndares que se han establecido (Luna et al., 2020).

Los principios y valores éticos son fundamentales para promover la integridad
y responsabilidad en una organizacion. Ser transparente y rendir cuentas son principios
que garantizan que todos los integrantes del ente sigan lo establecido. Los valores de
honestidad y respeto motivan a los empleados a cumplir con sus responsabilidades y a
informar sobre cualquier irregularidad. Estos elementos fortalecen el ambiente
organizacional, mejoran la efectividad de las operaciones y alinean la organizacion con
sus metas y estandares éticos (Espinoza y Lopez, 2024).

2.2.4.1.2. Evaluacion de riesgos. Tiene como fin identificar, analizar y valorar
eventos que afectarian los propdsitos organizacionales. A través de este proceso, se
determina la probabilidad e impacto de dichos eventos, tanto en consecuencias positivas
como negativas, con el fin de gestionarlos de manera eficaz. Este procedimiento
combina métodos cuantitativos y cualitativos para evaluar tanto los riesgos inherentes
como los residuales, para que la compariia tome decisiones fundamentadas para mitigar
0 aprovechar las oportunidades que puedan surgir (Calle et al., 2020).

Este es un elemento crucial en la administracion financiera de las entidades,

pues les facilita reconocer, examinar, valorar y darle prioridad a los potenciales peligros
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que perjudiquen el alcance de sus metas y propdsitos. Mediante este procedimiento, las
compafiias pueden gestionar los riesgos, registrarlos y realizar un seguimiento efectivo.
Esto les brinda la oportunidad de anticiparse a posibles obstaculos o amenazas, tomando
decisiones informadas para mitigar los riesgos y proteger sus intereses (Garcia et al.,
2021).

También es un procedimiento metddico que trae consigo reconocer, analizar y
evaluar los posibles peligros que afecten a una entidad. El objetivo principal de este
proceso es diagnosticar la posible aparicion de estos riesgos y la intensidad de sus
efectos podrian tener en los objetivos y actividades de la entidad. A través de esta
evaluacion, es posible priorizar los riesgos, establecer medidas de control y decidir de
forma informada para gestionar de manera efectiva las posibles amenazas y
oportunidades que se presenten en el entorno organizacional (Cabrera et al., 2021)

Ademas, es una configuracion metodoldgica que tiene como fin detectar,
examinar y valorar los potenciales riesgos a los que una organizacién puede estar
expuesta durante la realizacion de sus tareas. Este proceso posibilita que sucedan
sucesos negativos y su efecto en de la compafiia. A través de evaluar riesgos, se definen
las medidas prioritarias para reducir o gestionar eficazmente estos riesgos, lo que
favorece el proceso decisorio basado en evidencia y la salvaguarda de los activos y la
reputacion organizacional (Diaz, 2021).

La valoracion de amenazas es un factor elemental en la gestion de empresas que
implica reconocer, examinar y adoptar acciones para enfrentar posibles amenazas que
puedan perjudicar a una compaiiia en la consecucion de sus metas. Este procedimiento
conlleva reconocer posibles amenazas, valorar su posibilidad de ocurrir y el efecto que
podrian causar en la organizacion, ademas de aplicar tacticas para minimizar o manejar

estos riesgos. La valoracion de riesgos es crucial para prever y evitar circunstancias
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negativas que puedan amenazar la continuidad y que la compafiia alcance el éxito
(Grageola et al., 2020).

A. Identificacion de riesgo. Es un procedimiento sistematico que implica
identificar y valorar los elementos que pueden comprometer el alcance de las metas
organizacionales. Este procedimiento conlleva la recopilacion datal de posibles sucesos
negativos, la valoracion de su posibilidad de suceder y el efecto que podrian generar en
las operaciones y rendimientos de la compafiia. La deteccion de riesgos es crucial para
la administracion de riesgos, pues posibilita a las entidades prever posibles problemas
y elaborar tacticas apropiadas para su mitigacion (Luna et al., 2020).

Este es un proceso sistematico destinado en reconocer y evaluar las posibles
peligros que puedan afectar el cumplimiento de los fines organizacionales. Este
procedimiento implica la recoleccion de informacidn acerca de elementos tanto internos
como externos que podrian generar dudas o pérdidas. También se incluye evaluar la
probabilidad de que estos factores se efectlen y repercutan en las actividades
operativas. Reconocer los riesgos es elemental en la administracién de riesgos, ya que
brinda a las organizaciones la capacidad de anticipar problemas potenciales y
desarrollar planes para mitigarlos (Julian, 2023).

El reconocimiento de riesgos es fundamental para el control interno porque
identifica y evalta peligros que afecten el logro de los fines institucionales. Este
procedimiento permite a la direccion analizar aspectos criticos y crear sistemas para
gestionar los riesgos identificados, asegurando la implementacion de estrategias que
reduzcan su impacto. Identificar riesgos es crucial para acrecentar el rendimiento y
asegurar la efectividad y eficiencia de la organizacion (Espinoza y Lopez, 2024).

B. Valoracion de riesgo. Este es un procedimiento esencial en el estudio y

gestion de riesgos corporativos. Este permite evaluar la probabilidad e influencia de los
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riesgos detectados vinculados a los objetivos organizacionales. Este procedimiento
conlleva la categorizacion y priorizacion de los riesgos en funcion de su severidad, lo
que posibilita a las compafiias distribuir sus recursos de forma eficaz. Evaluar riesgos
ofrece un entendimiento de la envergadura de estos y actia como fundamento para
decidir sobre las estrategias de mitigacion y control (Luna et al., 2020).

Este procedimiento también consiste en examinar y determinar la magnitud de
las amenazas detectadas, examinando tanto la probabilidad de su ocurrencia como el
efecto que podrian generar en los fines de una ente. Implica la clasificacion y
priorizacién de los riesgos segun su magnitud de severidad, lo que permite a las
instituciones enfocar sus recursos y esmeros en los que suponen un peligro mayor. La
valoracién de los peligros se realiza a través de diferentes metodologias, que pueden
incluir analisis tanto cualitativos como cuantitativos, y se fundamenta en la recopilacion
de data histdrica, la experiencia pasada y la opinion de expertos (Julian, 2023).

Es fundamental para los entes porque concede revisar y evaluar los riesgos
identificados en relacion con los objetivos establecidos. Esto ayuda a la direccién a
clasificar los riesgos segun su gravedad y a crear planes para su mitigacion. Al hacer
esta evaluacion, se favorece el proceso decisorio informado que mejoran la eficacia y
eficiencia de las actividades, asegurando la implementacion de acciones preventivas y
correctivas adecuadas (Espinoza y L6pez, 2024).

2.2.4.1.3. Actividades de control. Se refiere a los pasos y acciones que las
personas en una organizacion realizan para garantizar el cumplimiento de directrices
para manejar riesgos efectivamente. Estas acciones se organizan en distintas areas
segun los objetivos de la entidad, como operaciones, finanzas y cumplimiento
normativo, buscando asegurar la correcta implementacion de las respuestas para la

gestion de riesgos en toda la organizacion (Calle et al., 2020).
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Las acciones de supervision son los procedimientos y regulaciones
implementados en una organizacion para asegurar el acatamiento de las pautas de
administracion, los propoésitos de la empresa y la disminucion de riesgos. Son
fundamentales para afianzar la realizacion efectiva de las tareas y este acorde a las
normativas actuales, lo que ayuda a salvaguardar los recursos y lograr fines
organizacionales (Garcia et al., 2021).

Son procesos que corresponden a précticas adoptadas por una ente para afianzar
que toda actividad se ajuste a las normativas y objetivos definidos. Se pueden clasificar
como preventivas, de deteccidn, correctivas o directivas, e incluyen aspectos como la
divisién de responsabilidades y la conciliacion de saldos. Su principal objetivo es
prevenir errores y fraudes, asegurar la eficacia operativa y cumplir con las normativas
administrativas y financieras de la organizacion (Cabrera et al., 2021).

Asimismo, son normas y pasos que se han establecido para garantizar la
ejecucion de directrices y la gestién de riesgos dentro de una organizacion. Estas
acciones se implementan en todos los niveles de la empresa y abarcan aspectos como
aprobaciones, autorizaciones, acciones técnicas, programas y conciliaciones, para
afianzar la eficacia y eficiencia operacional (Diaz, 2021).

Hacen referencia a procedimientos y politicas implementadas por una entidad
con el objetivo de asegurar el logro de los objetivos de la organizacidn, la reduccion de
los riesgos y la observancia de las normativas y leyes pertinentes. Estas medidas
abarcan la puesta en marcha de controles preventivos y detectores, la division de tareas,
el analisis de documentos de apoyo, la supervision de operaciones, entre otras acciones
disefiadas para robustecer el sistema de control interno y salvaguardar los bienes de la

entidad (Grageola et al., 2020).
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A. Evaluacion de desempefio. Es un procedimiento con un sistema orientado a
medir y analizar el desempefio del personal respecto a los fines y expectativas que ha
establecido el ente. Este proceso implica la recopilacion de datos sobre el trabajo
realizado, la comparacion de estos resultados con criterios predefinidos y la
retroalimentacion proporcionada a los empleados sobre su desempefio. La evaluacion
de desempefio se enfoca en distinguir &reas de mejora y reconocer logros, y es también
un instrumento para el desarrollo profesional, la planificacién de carrera y la emision
de juicios en recursos humanos, como promociones y capacitaciones (Luna et al.,
2020).

Este es un proceso estructurado para medir y analizar el rendimiento de
individuos, equipos u organizaciones respecto a los objetivos y estandares
determinados. Durante este proceso, se recopilan datos sobre métricas como la calidad
del trabajo, la productividad, la eficiencia y la capacidad de cumplir con plazos y metas.
Ademéas de los hallazgos, la evaluacion de desempefio también considera las
competencias, habilidades y comportamientos del personal (Julian, 2023).

La examinacién de desempefio es un procedimiento riguroso que permite medir
y analizar la efectividad y eficiencia organizacional en el acatamiento de sus propdsitos.
Este proceso implica la recoleccion de datos sobre los resultados alcanzados en relacion
con los recursos utilizados, asi como la comparacion de estos resultados con estandares
previamente establecidos. A través de indicadores de desempefio, se tiene como fin
reconocer las areas susceptibles de mejora e instar acciones concretas correctivas que
optimicen la gestion operativa, garantizando asi el logro de las metas institucionales
(Espinozay Lopez, 2024).

B. Procedimientos e indicadores. Son componentes fundamentales en la

administracion de empresas, ya que permiten una mejor organizacion de la
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planificacion, implementacion e inspeccion de las actividades en la entidad.
Estos consisten en una serie de pasos 0 pautas estandarizadas que orientan a los
empleados en la realizacion de tareas especificas, garantizando précticas consistentes y
eficientes en toda la empresa. En cambio, los indicadores son medidas de naturaleza
cuantitativa o cualitativa que facilitan la valoracion del rendimiento, la eficacia procesal
y actividades en relacion con las metas fijadas (Luna et al., 2020).

Son herramientas esenciales en la gestion y evaluacion procesal dentro de un
ente. Los procedimientos son un conjunto de pasos o directrices que estipulan como
deben ejecutarse ciertas actividades o tareas, asegurando la consistencia, eficiencia y
cumplimiento de normas y estandares. Estos procedimientos ayudan a estandarizar las
operaciones haciendo simple capacitar al personal e instaurar controles internos (Julian,
2023).

Asimismo, en las actividades de control son herramientas esenciales que
habilitan a las organizaciones establecer normas y criterios para evaluar su rendimiento.
Los procedimientos son las instrucciones y pasos a seguir para afianzar que las
operaciones sean ejecutadas eficientemente y de acuerdo con las politicas internas. Por
otro lado, los indicadores son medidas que cuantifican el rendimiento de estas
actividades simplificando la evaluacion de la eficacia y eficiencia en el acatamiento de
los objetivos (Espinoza y LApez, 2024).

2.2.4.1.4. Informacion y comunicacion. Acorde al marco del control interno,
este alude a la deteccion, recoleccion y distribucion de datos pertinentes de forma
oportuna y eficaz dentro de la entidad. Este elemento garantiza que la informacion
requerida para el proceso decisorio y el acatamiento de obligaciones se transmita de
forma nitida y exacta, tanto desde el interior como desde el exterior. Ademas, conlleva

a crear vias de comunicacion eficaces que simplifiquen el intercambio correcto de
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informacion entre los diferentes niveles de la organizacion, garantizando una
administracion eficaz de los riesgos y una vigilancia apropiada de las actividades de la
organizacion (Calle et al., 2020).

Ademds, abarcan los enfoques y procedimientos que se emplean para
documentar, analizar, sintetizar y transmitir datos relacionados con las actividades
financieras, técnicas y administrativas de una organizacion. Es esencial que la
comunicacion sea eficaz y a tiempo, y que los datos compartidos cumplan con elevados
estandares de calidad para apoyar un proceso de toma de decisiones apropiado. Este
elemento del control interno afianza la disponibilidad informativa requerida para
valorar el rendimiento de los controles internos y hacer modificaciones segin se
requiera (Garcia et al., 2021).

El componente de informacién y comunicacién en una organizacion refiere a la
identificacion, recopilacion y transmision oportuna y efectiva de informacion relevante.
Su objetivo es garantizar que la informacion necesaria para el desempefio de las
responsabilidades de cada empleado se distribuya de manera adecuada a través de
canales de comunicacion tanto internos como externos. Esto permite una gestion
eficiente y un control efectivo de los procesos organizacionales (Diaz, 2021).

Este elemento, en el control interno, alude al menester de transmitir de manera
eficaz y oportuna informacion relevante en los niveles de la entidad. Esto implica la
comunicacion de disposiciones fiscales, decisiones de autoridades fiscales, asi como la
difusion de documentos internos necesarios para el adecuado funcionamiento de los
controles. Una comunicacion adecuada garantiza la consistencia entre las politicas y
procedimientos de la organizacion y los resultados obtenidos, 1o que contribuye a una
gestion efectiva de las deducciones fiscales y a la minimizacion de los riesgos asociados

(Grageola et al., 2020).
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A. Comunicacién interna. Hace referencia a la difusién de datos y mensajes
dentro de una entidad, que abarca todas las interacciones entre sus integrantes, desde la
direccion superior hasta los trabajadores de nivel bésico. Este tipo de interaccion es
fundamental para el correcto funcionamiento de la compafiia, pues promueve la
cooperacion, la coordinacion y la comprension entre los distintos departamentos y
niveles de jerarquia. La comunicacion interna puede adoptar diversas formas, como
reuniones, correos electrdénicos, boletines informativos y plataformas digitales, y su
calidad impacta directamente en la cultura organizacional, la motivacion del personal y
la eficiencia operativa (Luna et al., 2020).

Se trata de la circulacion de datos y la colaboracién que ocurre entre los
integrantes de una entidad, tales como trabajadores, grupos y secciones. Esta
interaccion es crucial para el 6ptimo desempefio de la compafiia, ya que facilita el
intercambio de informacidn, conceptos, normas y procesos, garantizando que todos
estén en armonia con las metas y la cultura de la organizacién (Julian, 2023).

Ademas, hace referencia al intercambio de datos y mensajes dentro de una
entidad, facilitando la interaccidn entre sus distintos niveles y departamentos. Este
procedimiento es esencial para asegurar que todos los integrantes del equipo estén en
concordancia con los objetivos, politicas y procesos de la organizacion. Una
comunicacion interna efectiva promueve la cooperacion, eleva el &nimo del personal y
favorece la transparencia en la organizacion. Esto, a su vez, incrementa la eficiencia y
efectividad en la realizacion de las tareas y en la consecucion de las metas propuestas
(Espinozay Lopez, 2024).

B. Comunicacion externa. Se refiere a la transmision de datos y
correspondencia que una organizacion lleva a cabo con entidades y personas como

clientes, proveedores, socios comerciales, medios de comunicacion y la comunidad en
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general. Este tipo de comunicacion es importante para construir y mantener la imagen
y reputacion de la empresa, asi como para establecer relaciones solidas y efectivas con
sus grupos de interés. La comunicacion externa puede llevarse a cabo a través de una
variedad de herramientas y canales, como comunicados de prensa, redes sociales,
publicidad, eventos y atencion al cliente (Luna et al., 2020).

Hace referencia a la transferencia de datos y mensajes entre una entidad y sus
interesados externos, tales como clientes, proveedores, asociados, medios de
comunicacion y la comunidad. Esta comunicacién es fundamental para crear y
preservar la imagen y el prestigio de la organizacion, ademas de promover vinculos
eficaces con la audiencia. La comunicacién externa se puede realizar mediante varias
plataformas y medios, tales como notas de prensa, redes sociales, publicidad, eventos
y servicio al cliente (Julian, 2023).

La comunicacién externa hace referencia al flujo de informacién y mensajes
que se produce entre una entidad y los interesados que estan fuera de su organizacion,
incluyendo a clientes, proveedores, colaboradores, medios de comunicacion y la
comunidad en general. Este tipo de comunicacion es esencial para construir y mantener
relaciones sélidas, gestionar la reputacion de la organizacion y promover sus productos
0 servicios. A través de estrategias de comunicacion externa efectivas, las
organizaciones pueden transmitir su mision, valores y logros, asi como recibir
retroalimentacion valiosa que puede influir en su toma de decisiones y en la mejora
continua de sus procesos (Espinoza y Lopez, 2024).

2.2.4.1.5. Supervision y monitoreo. La supervision se refiere a la evaluacion
continua de las actividades con el fin de garantizar su eficacia y eficiencia, asegurando
que se cumplan los objetivos establecidos y detectando posibles areas de mejora. Por

otro lado, el monitoreo implica la observacion y seguimiento constante de las
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actividades y procesos para prevenir cualquier situacién que pueda resultar en pérdidas
o incumplimientos, proporcionando una vision en tiempo real de la situacion operativa
de la organizacion (Calle et al., 2020).

La vigilancia y el seguimiento implican valorar de manera constante o regular
la eficacia de los controles internos de una entidad. El objetivo de este procedimiento
es comprobar si los controles funcionan como se esperaba y establecer si es
imprescindible adaptarlos a modificaciones internas o externas. Estas tareas son
cruciales para garantizar la eficacia y eficiencia de los controles internos, y para reducir
los riesgos en la administracion de la organizacion (Garcia et al., 2021).

También hacen referencia a la constante observacion y evaluacion efectuadas
para asegurar que los procesos, procedimientos y actividades de una entidad se realicen
conforme a las politicas y metas fijadas. Este procedimiento conlleva comprobar el
acatamiento de las regulaciones, reconocer potenciales riesgos, identificar desviaciones
y aplicar acciones correctivas cuando se requieran para garantizar la eficiencia, eficacia
y transparencia en la administracion (Cabrera et al., 2021)

El seguimiento y monitoreo de los procesos se refiere a la evaluacion constante
y organizada para garantizar el cumplimiento de todos los aspectos del control interno
y el logro efectivo de los objetivos establecidos por la alta direccion. Este
procedimiento implica llevar a cabo evaluaciones regulares, detectar posibles
deficiencias, informar a la alta direccion y tomar las medidas correctivas
correspondientes (Diaz, 2021).

La supervision y monitoreo dentro del control interno se refiere a la actividad
continua de supervisar y administrar los distintos componentes del sistema. Esta
supervision es esencial para garantizar un control interno eficaz. Se verifica si las

deducciones estan autorizadas, cumplen con los requisitos fiscales y de control interno,
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corresponden al periodo adecuado y han sido verificadas formal y materialmente. Los
resultados de esta supervision se comunican al gobierno corporativo de la entidad para
evaluar si se han alcanzado los objetivos y para tomar medidas correctivas si es
necesario (Grageola et al., 2020).

A. Acciones preventivas. Las acciones preventivas son medidas proactivas
implementadas por una organizacion con el objetivo de anticipar y mitigar posibles
riesgos o problemas antes de que ocurran. Estas acciones se basan en la identificacion
y analisis de situaciones que podrian afectar negativamente el desempefio, la seguridad
0 la calidad de los procesos y productos de la empresa. Al adoptar un enfoque
preventivo, las organizaciones pueden reducir la probabilidad de incidentes adversos,
optimizar recursos y mejorar la eficiencia operativa (Luna et al., 2020).

Las acciones preventivas son medidas o estrategias implementadas con el
objetivo de anticipar y evitar la ocurrencia de problemas, riesgos o situaciones adversas
en una organizacion. Estas acciones se basan en la identificacion y andlisis de posibles
amenazas o debilidades dentro de los procesos, sistemas o entornos de trabajo, y buscan
mitigar sus efectos antes de que se materialicen (Julian, 2023).

Las acciones preventivas consisten en medidas proactivas que se implementan
con el fin de detectar y mitigar riesgos antes de que se conviertan en problemas
significativos dentro de una organizacion. Estas acciones incluyen la evaluacion regular
de procesos, la revision de politicas y procedimientos, asi como la capacitacion del
personal para garantizar que todos estén alineados con los estandares establecidos. Al
anticipar posibles desviaciones y establecer controles adecuados, las organizaciones
pueden mejorar su eficacia y eficiencia, garantizando el cumplimiento de los objetivos

y la optimizacion de recursos (Espinozay Lopez, 2024).
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B. Verificaciones. Las verificaciones son procedimientos esenciales para
garantizar la precision, validez y conformidad de la informacién, los procesos y los
resultados en una organizacién. Estas actividades incluyen auditorias, revision de
cumplimiento, inspecciones y evaluaciones de desempefio, con el fin de asegurar que
las operaciones se lleven a cabo de acuerdo con las normativas, politicas y estandares
establecidos. Las verificaciones son criticas para detectar desviaciones, errores y areas
de mejora, lo que permite a la organizacion tomar decisiones bien fundamentadas y
realizar ajustes necesarios para optimizar su funcionamiento (Luna et al., 2020).

Las verificaciones son procesos sistematicos y metodicos que se llevan a cabo
para comprobar la exactitud, validez y conformidad de informacién, procedimientos o
resultados dentro de una organizacion. Estas actividades pueden incluir auditorias,
revisiones de cumplimiento, inspecciones y evaluaciones de desempefio, y su objetivo
principal es asegurar que las operaciones se realicen de acuerdo con las politicas,
normas y regulaciones establecidas (Julian, 2023).

Las verificaciones son procedimientos sistematicos que involucran la revision
y evaluacién de las actividades y procesos dentro de una organizacion, con el fin de
garantizar el cumplimiento de los estandares y metas establecidas. Estas verificaciones
pueden comprender auditorias internas, andlisis de rendimiento y seguimiento de
recomendaciones anteriores. Su objetivo es identificar areas de mejora, promover la
transparencia y la rendicion de cuentas, y fomentar la mejora continua en la gestion
operativa. Al implementar verificaciones eficaces, las organizaciones pueden detectar
desviaciones a tiempo y tomar decisiones bien fundamentadas para optimizar sus
procesos (Espinoza y Lopez, 2024).

C. Monitoreo. Es una tarea esencial en las organizaciones, pues facilita la

vigilancia constante, la valoracion y el estudio de las operaciones con el fin de asegurar
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el logro de los objetivos y preservar la eficiencia y la calidad. Esto conlleva la
recoleccion de informacion relevante, la comparacion con normas previamente fijadas
y la deteccion de desviaciones o zonas que necesitan ser atendidas. El seguimiento
puede incluir diversos elementos, tales como el desempefio econdmico, la calidad del
producto, la satisfaccion del cliente y la eficacia de los controles internos (Luna et al.,
2020).

Ademas, se caracteriza como una tarea esencial en las organizaciones, pues
facilita la vigilancia constante, la valoracién y el estudio de las operaciones para
asegurar el logro de los objetivos y preservar la eficiencia y la calidad. Esto conlleva la
recoleccion de informacion relevante, la comparacién con normas previamente fijadas
y la deteccidn de desviaciones 0 zonas que necesitan ser atendidas. El seguimiento
puede incluir diversos elementos, tales como el desempefio econdmico, la calidad del
producto, la satisfaccion del cliente y la eficacia de los controles interno (Julian, 2023).

Ademas, se refiere al proceso constante de monitoreo y valoraciéon de las
acciones y resultados de una entidad para asegurar su conformidad con los objetivos y
normas fijadas. Esto conlleva la recoleccion y estudio de datos relevantes, el
seguimiento de practicas de operacién y la evaluacion de indicadores de rendimiento.
Mediante el monitoreo, las organizaciones tienen la capacidad de detectar rapidamente
desviaciones, valorar la eficacia de sus estrategias y hacer las modificaciones requeridas
para incrementar la eficiencia y efectividad de sus operaciones. En conclusion, el
monitoreo es un instrumento esencial para la administracion proactiva y la adopcion de
decisiones basadas en fundamentos (Espinoza y Lopez, 2024).

2.2.4.2. Rentabilidad.

Dentro del contexto empresarial es un indicador crucial para evaluar su éxito

financiero. Se calcula como la relacion entre los ingresos obtenidos y los recursos
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utilizados. Un bajo nivel de rentabilidad puede deberse a altos costos de produccion,
aprovisionamiento, personal o tecnologia. Para evitar este problema, es fundamental
contar con planes financieros adecuados. El analisis de la rentabilidad se lleva a cabo
por medio de técnicas como la revision de informes financieros, que pueden ser mas o
menos complejas dependiendo del concepto de valor temporal del dinero. Un eficaz
sistema de gestion de inventarios juega un papel clave en la maximizacion de la
rentabilidad, dado que impacta tanto en la satisfaccion del cliente como en la
optimizacion de recursos disponibles (Cordova et al., 2022).

En la actualidad, se considera fundamental la capacidad de generar beneficios y
fomentar el crecimiento en una empresa, siendo la rentabilidad el principal indicador
para evaluar este rendimiento. Esta se define como la medida del retorno financiero
obtenido en un periodo determinado, calculando los ingresos generados en relacion con
el capital invertido. Para medirla, se utilizan ratios financieros que permiten comparar
los beneficios obtenidos con los recursos utilizados, brindando informacién sobre la
eficacia y el éxito econdémico de la empresa (Gutiérrez y Tapia, 2020).

En términos contables, la rentabilidad se describe como la correlacion entre los
beneficios logrados por una compafiia y sus ingresos totales, tras deducir todos los
costos en un lapso de tiempo especifico. Este parametro evidencia la habilidad de la
compafiia para producir ganancias tras cubrir sus costos, ya sea mediante inversiones u
otras acciones econdémicas. La meta de este procedimiento es aumentar el valor de la
compaiiia, incrementar el rendimiento para los accionistas y perfeccionar sus ganancias
(Escobar et al., 2023).

La rentabilidad de una compaiiia alude a su habilidad para producir ganancias a
partir de los recursos y el capital destinado. Es un indicador financiero que sefiala el

triunfo de la compaiiia al evidenciar la correlacion entre las ganancias logradas y los
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recursos empleados. En conclusion, la rentabilidad refleja la eficacia con la que una
compafia emplea sus recursos para producir ingresos y beneficios (Zambrano et al.,
2021).

2.2.4.2.1. Rentabilidad Financiera. La rentabilidad financiera se refiere a la
capacidad de una empresa para generar beneficios a través de sus estrategias
financieras. Implica evaluar la eficacia en la generacion de ingresos y en el uso de
activos, asi como la capacidad de retribuir a los accionistas, teniendo en cuenta el coste
de oportunidad de los activos invertidos. En este contexto, la rentabilidad financiera
esta relacionada con la gestién a corto y largo plazo, analizando indicadores como el
presupuesto de gastos, los ingresos, la liquidez, el capital y las ganancias, asi como
variables como el margen de beneficio, la rotacién de activos, la eficiencia en las
transacciones y la salud financiera de la empresa (Gamez et al., 2020).

Segn Ramirez y Maldonado (2020), la valoracion de los sistemas financieros
resalta la relevancia de la rentabilidad financiera como medida clave para evaluar la
eficiencia de una compafiia en la gestion de sus recursos. Esta medida es esencial para
maximizar la cuota de mercado. Al evaluar la solidez financiera de la entidad, la
rentabilidad financiera tiene un rol crucial para establecer si los ingresos producidos
alcanzan para cubrir los costos de operacion.

La rentabilidad financiera, también denominada rentabilidad de los recursos
propios, es un indicador crucial empleado para valorar la eficacia de una compaiiia y
su habilidad para compensar a sus accionistas. En esencia, simboliza el beneficio
obtenido por los duefios en comparacion con la inversion que han hecho en la compaiiia.
La rentabilidad financiera tiene como objetivo establecer la habilidad de la compafiia
para premiar a sus accionistas y simplificar el cotejo con otras posibilidades de

inversion. Se calcula dividiendo el beneficio neto obtenido durante un periodo
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especifico entre el capital de los accionistas, incluyendo los beneficios retenidos que no
se han distribuido (Gutiérrez y Tapia, 2020).

Utilidad neta
ROE =

Patrimonio

A. ROE. También conocido como Rentabilidad sobre el Patrimonio (Return on
Equity, en inglés), es una medida financiera que refleja la habilidad de una compafia
de producir ganancias en comparacion con el capital invertido por sus accionistas. Se
obtiene al dividir el ingreso neto de la compafiia entre el patrimonio neto total, y se
manifiesta en forma de porcentaje. Este coeficiente es crucial para medir la eficacia con
la que una compariia emplea los recursos de sus duefios para producir beneficios. Un
alto ROE indica que la compafiia esta consiguiendo un rendimiento positivo sobre la
inversion de sus accionistas, lo cual puede representar un atractivo importante para
posibles inversores y una indicacion de un robusto rendimiento econémico(Sinche et
al., 2021).

El ROE, o Return on Equity, es un indice financiero que evalla la rentabilidad
de una compafiia en comparacién con el capital invertido por sus accionistas. Se obtiene
dividiendo la ganancia neta entre el patrimonio total, lo que facilita la valoracion de la
efectividad de la administracion en la produccién de beneficios con recursos propios
(Seminario et al., 2024).

2.2.4.2.2. Rentabilidad Economica. La rentabilidad econémica o de inversion
de una compafiia es un parametro esencial para valorar el desempefio de sus activos
durante un periodo determinado, sin tomar en cuenta la financiacion. Este indicador
posibilita evaluar la eficiencia de la compafiia al tomar en cuenta la ejecucion de sus
actividades econdmicas y su estructura de produccidn, sin que se vea impactado por el

método de financiacion. Es importante tener en cuenta que la rentabilidad puede variar
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en el tiempo, ya que estd influenciada por el riesgo asociado a las condiciones
economicas actuales (Valencia et al., 2020).

Utilidad neta
ROA =

Activo total

La productividad econdmica de una empresa se puede medir a través de su
rentabilidad econdémica, independientemente de la forma en que se financien sus
inversiones. Este parametro se obtiene al dividir el EBIT (beneficios antes de intereses
e impuestos) entre los activos totales (AT) de la compafia. La finalidad de la
rentabilidad financiera es medir la habilidad de la compafiia para producir riqueza para
sus accionistas, lo que demuestra su eficacia en la administracion de los costos de
capital. Para determinar la rentabilidad econdmica, es importante comprender los gastos
relacionados con los productos, los cuales pueden variar en funcion de la gestion y
organizacion de los distintos componentes de la produccion (Garcia y Barreto, 2022).

A. ROA. también conocido como Rentabilidad sobre los Activos (en espafiol),
es un indicador financiero que facilita la valoracion de la eficacia de una compariia en
la produccion de ganancias a partir de sus activos totales. Se consigue dividiendo el
ingreso neto de la comparfiia entre el total de activos y se muestra en forma de
porcentaje. Este coeficiente es esencial para examinar como la compafiia esta
empleando sus recursos, tales como dinero en efectivo, inventarios y propiedades, con
el fin de producir beneficios. Un ROA elevado sefiala que la compafiia estd empleando
sus activos de forma eficaz para generar beneficios, lo cual es un indicador positivo de
su rendimiento operativo y atractivo para los inversores que buscan empresas que
administran sus recursos de forma eficaz (Sinche et al., 2021).

El ROA, también conocido como rendimiento sobre los activos (Return on
Assets), es un indicador financiero que mide la eficacia de una compafiia en la

utilizacion de sus activos para producir beneficios. Se determina al dividir la ganancia
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neta entre el total de activos y se manifiesta en términos porcentuales. Un ROA elevado
sefiala una adecuada administracion de activos, lo que resulta beneficioso para los
inversores al evidenciar que la gestion esta optimizando el desempefio de los recursos
existentes (Seminario et al., 2024).

2.2.4.2.3. Rentabilidad sobre las ventas. Se refiere al margen de beneficio
obtenido en un afio determinado, calculado dividiendo el margen bruto entre las ventas
netas. Esta métrica representa la ganancia generada por las ventas y suele ser
responsabilidad del equipo de ventas. Para calcular la rentabilidad en relacion con las
ventas, se debe tener en cuenta tanto el margen de ganancia como las ventas durante el
mismo lapso temporal. Esta conexion entre el margen bruto y las ventas, también
conocido como beneficio neto y ventas, revela la ganancia por cada producto
comercializado y la manera en que la compafila emplea sus recursos de forma
competitiva. Asi pues, la rentabilidad en relacion con las ventas es un indicador
frecuentemente empleado para evaluar la rentabilidad de las compafiias (Gutiérrez y
Tapia, 2022).

Utilidad neta
" Ventas netas

ROS

A. ROS. El Return on Sales (ROS), también conocido como Rentabilidad sobre
las Ventas, es un pardmetro financiero que mide la eficacia de una compaiiia en la
generacidn de ganancias a partir de sus operaciones de venta. Se obtiene al dividir el
ingreso neto entre las ventas totales, lo que se manifiesta como un porcentaje. Esta
relacion ofrece datos acerca de la rentabilidad operacional de la compafiia, indicando
el porcentaje de las ventas que se transforman en beneficios tras la amortizacion de
todos los costos y gastos. Un ROS elevado sefiala que la compafiia puede sostener

margenes de ganancia estables, lo que indica una eficiente administracion de costos y
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una robusta estrategia de precios. Esto podria ser interesante para inversores y analistas
al analizar la factibilidad econémica de la compafiia (Sinche et al., 2021).

Este es un parametro financiero que mide la eficacia de una compafiia en la
produccion de beneficios basdndose en sus ingresos provenientes de las ventas. Se
determina dividiendo la ganancia neta entre las ventas totales, manifestandose como un
porcentaje. Esta relacion es esencial para evaluar la rentabilidad operativa de la
compafiia, dado que sefiala la cantidad de las ventas que se transforman en beneficios.
Un ROS elevado indica que la compafiia estd administrando sus costos y gastos de
manera eficiente, lo que podria ser atractivo para los inversores que buscan empresas
con una robusta rentabilidad operativa (Seminario et al., 2024).

2.3. Definicién de términos basicos
COSO

El Marco Integrado de Control Interno, también conocido como COSO, es una
herramienta disefiada para evaluar y fortalecer el control interno en diversas
organizaciones, incluyendo empresas e industrias. Este marco se enfoca en promover
un buen gobierno corporativo a través de la gestion eficiente de recursos, la informacion
financiera precisa y las normativas y leyes vigentes cumplidas (Calle et al., 2020).
Eficiencia

La eficacia hace referencia a la habilidad de una organizacion para lograr sus
metas empleando los recursos existentes de manera eficiente. Significa realizar las
tareas de forma correcta, reduciendo los costos superfluos y maximizando el uso de
recursos como el tiempo, el dinero y el personal (Castillo et al., 2019).

Eficacia
La eficacia se define como la habilidad de una organizacion para cumplir con

sus metas y objetivos establecidos, logrando asi los resultados deseados de manera
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eficiente y contribuyendo al logro de los objetivos estratégicos de la empresa. En
definitiva, la eficacia se relaciona con la realizacion de tareas de forma correcta y
exitosa para alcanzar los objetivos previamente establecidos (Castillo et al., 2019).
Informacion financiera

La informacion financiera abarca todos los documentos y registros que ofrecen
informacion acerca de la condicion financiera y los rendimientos econémicos de una
compaiiia, entidad o persona. Estos incluyen los estados financieros, reportes contables,
registros de operaciones y cualquier otro documento relacionado (Zapata, 2021).
Costo

El concepto de coste se refiere a los recursos que se utilizan o se dejan de utilizar
para adquirir un bien o servicio, asi como al valor econémico de los recursos que se
entregan o se comprometen en la adquisicion de dicho bien o servicio. Por lo tanto, el
coste se puede entender como el gasto realizado en el momento de la compra de un
producto, ya que representa los recursos empleados en su produccion (Reveles, 2019).
Gasto

Un gasto se refiere a cualquier desembolso financiero que haya sido clasificado
dentro de conceptos predefinidos y que esté destinado al logro de un objetivo
especifico. Estos gastos tienen un coste asociado y su realizacién impacta directamente
en los resultados, ya que no pueden ser recuperados. Es importante tener en cuenta que
los gastos deben ser registrados de manera adecuada y seguir las normativas

establecidas para una correcta gestion financiera (Reveles, 2019).
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Capitulo I11: Hipdtesis y Variables
3.1. Hipdtesis
3.1.1. Hipotesis general.

El control interno incide positivamente en la rentabilidad de la empresa JJ

Solimap SAC, periodo 2023.
3.1.2. Hipotesis especificas.
e EIl control interno incide positivamente en la rentabilidad financiera de la

empresa JJ Solimap SAC, periodo 2023.

e EI control interno incide positivamente en la rentabilidad econdmica de la

empresa JJ Solimap SAC, periodo 2023.

e El control interno incide positivamente en la rentabilidad sobre las ventas de la

empresa JJ Solimap SAC, periodo 2023.

3.2. Identificacion de las variables

Variable Independiente — Control Interno. El control interno engloba un
conjunto de acciones, normas y procedimientos implementados dentro de una
organizacion para garantizar la eficiencia operativa, la transparencia en las actividades
y la salvaguarda de los recursos. Este sistema contempla 5 componentes: ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y
supervision y monitoreo (Irigoin y Mufioz, 2020).

Variable Dependiente — Rentabilidad. La rentabilidad es la capacidad de una
empresa para generar beneficios a partir de sus recursos, siendo un indicador clave que
mide el rendimiento obtenido en relacion con la inversion realizada. La rentabilidad se
encuentra compuesta por tres ratios principales: la rentabilidad financiera, rentabilidad

econdmica y rentabilidad sobre las ventas (Irigoin y Mufioz, 2020).
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Tabla 1
Cuadro de operacionalizacion de variables
Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
El control interno engloba un En la investigacion para medir la e Aplicacion del control interno
conjunto  de  acciones, variable cont?ol intefno se uso la Ambiente de control PF') - | "
. - [ J
normas y procedimientos . ... s FINCIPIOS y valores eticos
. revision documental mediante una
implementados _ dentro _de uia de analisis documental i6 ificacic i
una  organizacién  para gdemés e omlet una entrevisté E_valuamon de e Identlflc_e}mon d_e riesgo
garantizar la eficiencia Lo P : riesgos e Valoracién de riesgo
. . mediante una guia de entrevista que
. operativa, la transparencia o
Variable en las  actividades la fue dirigida al gerente y al contador o . 3
independiente: .\ arda de los rec yrsos de la unidad de estudio, finalmente Actividades de e Evaluacion de desempefio
Control gu UrS0S- e aplicé la técnica de la control e Procedimientos e indicadores
Este sistema contempla 5 - . ;
Interno ) X observacion mediante una lista de
componentes: ambiente de . - .
- cotejo. De esta manera se pudo Informacion y e Comunicacion interna
control, evaluacion  de hacer la medicion las dimensiones: comunicacion C icacio
riesgos,  actividades  de . T * Comunicacion externa
control informacion Ambiente de control, Evaluacion de
D Y riesgos, Actividades de control, e Acciones preventivas
comunicacion, y supervision o s Supervisién y e .
. L Informacion 'y comunicacion y . e Verificaciones
y ~monitoreo  (lrigoin 'y Supervision y monitoreo monitoreo e Monitoreo
Mufioz, 2020). P y '
La rentabilidad es la En el estudio para evaluar la N
capacidad de una empresa variable dependiente rentabilidad se Rentabilidad o ROE
para generar beneficios a utilizo la revision de documentos Financiera
Variable partir de sus recursos, siendo con una guia de analisis
dependiente:  un indicador clave que mide documental. Ademas, se realizé una Rentabilidad « ROA
Rentabilidad el rendimiento obtenido en entrevista con una guia de Econdmica
relacion con la inversion entrevista, la cual fue dirigida al Rentabilidad b
realizada. La rentabilidad se gerente y al contador de la unidad Rentabilidad — sobre o o
las ventas

encuentra compuesta por

de estudio. De esta forma se pudo
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tres ratios principales: la
rentabilidad financiera,
rentabilidad econOmica y
rentabilidad sobre las ventas
(Irigoin y Muiioz, 2020).

hacer la medicion de la rentabilidad
financiera, rentabilidad econdmica
y rentabilidad sobre las ventas, las
cuales conforman las dimensiones
de dicha variable.

Nota: Irigoin y Mufioz (2020)
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Capitulo 1V: Metodologia
4.1. Enfoque de la investigacion

Se siguio6 un enfoque cuantitativo.

Acorde con Sanchez (2019), se distingue por su foco en el recojo y analisis de
data numérica para comprender fendmenos en el &mbito social, psicoldgico o cientifico.
Este método tiene como proposito medir variables especificas, establecer relaciones
causales y generalizar los resultados obtenidos a partir de muestras representativas, con
la meta de ofrecer una base empirica sélida y objetiva que respalde conclusiones y
facilite la toma de decisiones fundamentadas.

4.2. Tipo de investigacion

Este estudio fue de tipo bésico.

Guaman et al. (2021) establece que un trabajo investigativo de nivel basico es
aquel que se caracteriza por ser exploratoria y preliminar, sirviendo como punto de
partida en el estudio cientifico. Este busca familiarizarse con un tema, fenémeno o
problema especifico, sin profundizar.

4.3. Nivel de investigacion

Este trabajo se configurd en un nivel descriptivo — explicativo.

Segin Ramos (2020) este tipo se canaliza en caracterizar y exponer las
caracteristicas y comportamientos de un problema determinado, sin manipular los
componentes de variacion ni establecer asociaciones causales. Su objetivo principal es
describir de manera detallada y precisa las particularidades del objeto de estudio,
permitiendo una comprension profunda de sus rasgos distintivos.

Asimismo, expone que una investigacion de tipo explicativo se orienta a captar
las secuencias logicas de causa y resultado entre los temas de estudio, generando

explicaciones respecto a los fendmenos abordados. Su objetivo principal es identificar
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y explicar las razones detras de ciertos eventos o comportamientos, buscando establecer
conexiones claras y coherentes que permitan comprender a fondo el fendmeno en
cuestion.

4.4. Métodos de investigacion

Se empled el método deductivo.

Conforme a lo establecido por Arispe et al. (2020), este método es un tipo de
pensamiento logico que se basa en premisas generales para obtener conclusiones
concretas. En este método, se emplean teorias o principios extensos y bien definidos
para examinar circunstancias especificas y producir explicaciones minuciosas. Es un
procedimiento que requiere el uso de reglas de inferencia para obtener nuevas
declaraciones que provienen de manera ldgica de las premisas iniciales.

Este enfoque fue particularmente Gtil para el analisis del control interno y su
incidencia en la rentabilidad de la empresa JJ Solimap SAC durante el periodo 2023,
ya que permitié utilizar teorias y principios bien establecidos sobre control interno y
rentabilidad para examinar casos especificos dentro de la empresa. A través de la
aplicacion de reglas de inferencia, se derivaron conclusiones légicas y detalladas que
explicaron como las practicas de control interno incidieron en la rentabilidad. Esto
garantizé un analisis riguroso y fundamentado, proporcionando un marco tedrico sélido
que respaldé el apartado de conclusion del trabajo investigativo.

4.5. Disefio de investigacion

Se siguid un disefio no experimental de corte transversal.

Segun mencionan Arispe et al. (2020), este hace referencia a un método que
persigue entender la conexion entre variables sin la alteracion intencionada de estas.
Este apunta la observacion y recoleccion de data con el fin de examinar patrones y

conexiones entre las variables, sin determinar una correlacion causal directa. Este tipo
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de disefio es util para explorar fendbmenos, explicar circunstancias y comprobar
hipotesis a través de estudios transversales, longitudinales, de cohorte, paneles y
tendencias, permitiendo entender la naturaleza de las variables y sus posibles
interacciones.

Asimismo, expone que un estudio de corte transversal se dirige en recopilar
datos en un solo momento en el tiempo, con el fin de describir caracteristicas o
relaciones en una poblacion en un momento especifico. Este disefio permite analizar la
prevalencia de ciertas variables o fendbmenos en un momento dado, sin seguir a los
participantes a lo largo del tiempo.

4.6. Poblacion y muestra
4.6.1. Poblacion.

Se tuvo como poblacion, en primer lugar, a la informacién documental de la
empresa JJ Soluciones Industriales y Manufactura del Per( (Solimap) SAC, la cual dat6
del periodo 2023 e incluy6 informes de auditoria, estados financieros, organigrama del
ente, manual de organizaciones y funciones, informes de analisis de riesgo, registro
interno de trabajo, e informes de seguimiento de actividades.

En segundo lugar, cont6 con el gerente y el contador de dicha unidad de estudio,
realizando asi un andlisis detallado para alcanzar los objetivos de estudio.

Segun establecen Herndndez y Mendoza (2018), es el total de sujetos, casos o
elementos con rasgos en comun y que son objetos de estudio. Esta poblacion puede ser
definida en términos de su alcance geogréafico, demografico, temporal u otras variables
relevantes para el estudio en cuestion.

4.6.2. Muestra.
Segun establece Hernandez O. (2021), en un estudio se refiere a un subgrupo

representativo de una poblacién mas amplia, el cual se escoge con el objetivo de llevar
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a cabo andlisis y extraer conclusiones generales sobre la poblacion en general. La
muestra debe ser seleccionada meticulosamente y conforme a criterios concretos para
afianzar la validez y confiabilidad de los hallazgos logrados.

A. Unidad de andlisis. Es la empresa JJ Soluciones Industriales y Manufactura
del Pert (Solimap) SAC.

B. Tamafio de la muestra. Se considero a la poblacion previamente definida,
es decir, la colaboracion del gerente y el contador de la empresa tomada como unidad
de estudio y la informacion documental, la cual daté del periodo 2023 e incluyo
informes de auditoria, estados financieros, organigrama del ente, manual de
organizaciones y funciones, informes de analisis de riesgo, registro interno de trabajo,
e informes de seguimiento de actividades.

C. Seleccion de la muestra. Se optd por un muestreo no probabilistico por
conveniencia.

Segln lo establecido por Hernandez (2021), la técnica de seleccion no
probabilistica por accesibilidad consiste en la eleccion de unidades de estudio
basandose en su proximidad o facilidad de acceso para quien realiza la indagacion, en
lugar de un procedimiento aleatorio o sistematico En esta modalidad de muestreo, se
escogen los elementos mas sencillos de conseguir o que se encuentran mas al alcance
del investigador, dependiendo de su comodidad.

4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.7.1. Técnicas.

Se empled como técnica recopilativa de datos, en primer lugar, a la revision
documentaria, abarcando el andlisis de la informacion contable y documentaria
referente al periodo 2023 de la unidad de estudio. En segundo lugar, se hizo uso de la

entrevista, la cual fue aplicada tanto al gerente como al contador de JJ Soluciones
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Industriales y Manufactura del Pert (Solimap) SAC. Finalmente, se emple6 de la
técnica de la observacion con el propdsito de examinar los procesos operativos y
administrativos de dicho ente.

4.7.2. Instrumentos.

El estudio empled como primer instrumento recopilativo de datos a la guia de
andlisis documental, la cual fue aplicada a los estados financieros y deméas documentos
de la unidad de estudio establecida del periodo 2023 que se encontraron relacionados
con el tema de investigacion. Como segundo instrumento se tuvo a la guia de entrevista,
que fue ejecutada tanto al gerente como al contador de JJ Soluciones Industriales y
Manufactura del Perd (Solimap) SAC. Finalmente, como tercer instrumento se tuvo a
la lista de cotejo, estos instrumentos fueron fundamentales para medir correctamente
las variables y alcanzar los objetivos establecidos.

A. Disefio. El primer instrumento, la guia de analisis documental, fue aplicada
a la informacién contable del periodo 2023 de la empresa JJ Soluciones Industriales y
Manufactura del Pert (Solimap) SAC, especificamente a los estados financieros, esta
guia abarcara 3 indicadores principales de rentabilidad, el ROA, ROE y ROS.

El segundo instrumento, la guia de entrevista, fue ejecutada al gerente y al
contador del ente mencionado, esta guia estuvo compuesta por 14 interrogantes
abiertas, de las cuales 11 hacen referencia a la primera variable, mientras que 3 a la
segunda.

El tercer instrumento, la lista de cotejo, esbozado en los componentes del
control interno, se baso en una escala dicotdmica y estuvo compuesta por 11 items, los

cuales pertenecen a los indicadores de la primera variable.
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Segln Sierra et al. (2020), este organiza tareas concretas para verificar su
realizacion, utilizando escalas dicotdmicas. En educacion, facilita evaluar aprendizajes
de forma objetiva y puede aplicarse con fines diagndsticos, formativos o sumativos.

B. Validez. El presente trabajo de investigacion incluydé una validacion
mediante un anélisis realizado por expertos, quienes llevaron a cabo una evaluacion
detallada de todos los instrumentos utilizados en el estudio. El propdsito de este proceso
fue verificar la efectividad de estos instrumentos en el anélisis de las variables de
interés. La revision realizada por expertos asegurd la solidez y relevancia de los
instrumentos empleados, mejorando de esta manera la calidad y fiabilidad de los

resultados obtenidos de este trabajo.
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Capitulo V: Resultados
5.1. Descripciéon del trabajo de campo

Esta investigacion comenzo con el reconocimiento de la situacion problemética
que enfrenta la empresa JJ Solimap S.A.C., seleccionada como unidad de estudio.
Soluciones Industriales & Manufactura del Perd S.A.C., también conocida como
Solimap S.A.C., es una destacada empresa peruana en el sector industrial y
manufacturero. Desde su inicio de operaciones el 10 de mayo de 2021, con RUC
20607932299, se ha especializado en la fabricacion de maquinaria de uso general,
brindando soluciones innovadoras Yy eficientes para diversas industrias. Ubicada en el
distrito de Ventanilla, Callao, y bajo la direccién de Crispin Paico como Gerente
General, la empresa ha mantenido un firme compromiso con la calidad, respaldada por
su infraestructura moderna y soporte técnico, consolidandose como un socio confiable
para mejorar la competitividad y eficiencia operativa.

Se determinaron inicialmente las técnicas e instrumentos necesarios, los cuales
incluyeron la revision documental, la observacion y la entrevista. Estos instrumentos se
estructuraron mediante una guia de entrevista, una lista de cotejo y una guia de
observacion, respectivamente.

Para asegurar la validez de estos instrumentos, se consultd a expertos en la
materia. Una vez validados, se solicitd la autorizacion del gerente de JJ Solimap SAC
para proceder con la aplicacion de estos. De este modo, el analisis documental se realizo
mediante el andlisis de los estados financieros de la empresa, permitiendo el calculo de
ratios financieros de rentabilidad. La lista de cotejo, que consto de 11 items, se utilizd
para evaluar los componentes del control interno. La guia de entrevista, que incluyo 14
preguntas, abarcd aspectos relacionados con el control interno y la rentabilidad, y fue

aplicada tanto al gerente como al contador.
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Finalmente, el procesamiento de la informacion se llevd a cabo con
triangulacion de datos, lo que permitié obtener una Optica integral y precisa del marco

problemaético de esta organizacion.
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5.2. Presentacién de resultados
5.2.1. Anélisis descriptivo de variables.
Tabla 2

Analisis de las entrevistas al gerente y al contador de la empresa JJ Solimap SAC

Preguntas Respuestas

1. ¢Cual es tu percepcion sobre

la comunicacién dentro de
los equipos respecto a los
procedimientos y politicas
relacionadas con el control
interno? ¢Crees que hay

areas donde se podria
mejorar la transparencia y la
claridad en estas

comunicaciones?

Gerente general

La comunicacién dentro de los equipos sobre los
procedimientos y politicas de control interno es
adecuada, ya que estan disponibles en formato
digital para todos los colaboradores. Sin embargo,
podrian mejorarse la transparencia y la claridad en
ciertos aspectos para asegurar una comprension
completa.

. ¢Cémo evaluarias la
transparencia en la
comunicacion sobre temas
éticos y valores dentro de la
empresa? ¢Hay aspectos en
los que se podria ser mas
abiertos o claros?

Gerente general

Es necesario implementar un canal de
comunicacion  imparcial 'y  monitoreado
regularmente que permita abordar temas éticos de
manera segura, garantizando que los empleados
puedan expresarse sin temor a represalias.
Contador

La comunicacion sobre temas éticos en la empresa
carece de claridad y honestidad, especialmente en
la admision de errores. Se sugiere implementar un
canal imparcial y monitoreado para abordar estos
temas.

. ¢Cémo  comunica los
riesgos identificados a los
trabajadores de la empresa?
¢Crees que esta
comunicacion es efectiva
para implementar medidas
de control?

Gerente general

La empresa comunica los riesgos a los trabajadores
mediante registros que identifican carencias de
seguridad. A partir de un analisis de estos registros,
implementan medidas de control para reducir los

riesgos, lo cual sugiere un proceso de
comunicacion eficaz.

Contador

La empresa permite que los trabajadores

comuniquen riesgos de manera verbal o por
escrito, pero considera que este método no es
efectivo. Se busca implementar un sistema de
registro formal para documentar y gestionar los
riesgos, errores o quejas con el fin de mejorar la
calidad y corregir las deficiencias.

. ¢Como evalua la severidad y
probabilidad de los riesgos
identificados en la empresa?

Gerente general

La empresa evalla la severidad y probabilidad de
los riesgos identificados utilizando una matriz de
evaluacion de riesgos. Estos riesgos se ponderan
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¢Qué criterios 0 meétricas
utiliza para esta evaluacion?

segun su nivel de peligrosidad para el negocio, y
se implementan controles para gestionarlos.
Contador

La empresa evalUa la severidad y probabilidad de
los riesgos mediante una matriz de evaluacion,
donde los riesgos se ponderan segin su
peligrosidad y severidad, permitiendo su control
efectivo.

5. ¢Como asegura que su

equipo esté alineado con las
politicas y procedimientos
establecidos para mantener
un fuerte control interno?
¢Qué estrategias
implementa para reforzar el
cumplimiento continuo?

Gerente general

La empresa asegura que su equipo esté alineado
con las politicas y procedimientos mediante
capacitaciones continuas y evaluaciones de
conocimientos, complementadas por evaluaciones
de desempefio para reforzar el cumplimiento
constante del control interno.

Contador

Para asegurar que su equipo esté alineado con las
politicas y procedimientos establecidos, la
empresa implementa un plan de organizacion que
incluye capacitaciones constantes y evaluaciones
del conocimiento y desempefio del personal. Esto
refuerza el cumplimiento continuo de las normas
de control interno, abarcando aspectos como el
control de materia prima, ingresos Yy salidas.

. ¢Cuéles han sido los
mayores desafios al
implementar nuevos

procedimientos o ajustar los
existentes en la empresa?
¢Qué estrategias ha
utilizado para minimizar la

resistencia al cambio vy
asegurar una  adopcién
efectiva?

Gerente general

El mayor desafio al implementar o ajustar
procedimientos en la empresa ha sido el
presupuesto limitado, que también afecta la
capacitacion del personal.

Contador

Los principales desafios en la implementacion de
nuevos procedimientos en la empresa han sido las
tecnologias de informacion, la integracion de
sistemas, la seguridad de la informacién y la falta
de personal capacitado.

. ¢Como evalda la efectividad
actual de los canales de
comunicacion interna para
garantizar que la
informacioén clave llegue a
todos los niveles de la
organizacion?

Gerente general

La efectividad actual de los canales de
comunicacion interna en la empresa es limitada, ya
que la falta de canales digitales adecuados dificulta
la implementacidon eficaz del control interno y la
transmision de informacion clave a todos los
niveles de la organizacion.

Contador

La efectividad de los canales de comunicacion
interna es deficiente, ya que algunos trabajadores
desconocen la misién y vision de la empresa y no
existe un sistema de publicidad interno para
difundir informacion clave.

. ¢Qué desafios identifica en
la comunicacion externa

Gerente general
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actual de la empresa y como
propondria abordar estos
desafios para mejorar la
percepcion de la marca y la
relacion con los clientes y
stakeholders?

La empresa enfrenta desafios en la comunicacion
externa debido a la falta de interaccion directa con
los clientes, lo que limita la toma de decisiones
sobre sus necesidades. Para mejorar la percepcion
de la marca y la relacion con clientes proponen
realizar reuniones presenciales para discutir
requerimientos y luego registrar los acuerdos a
través de canales digitales.

Contador

La empresa enfrenta desafios en su comunicacion
externa al no contar con herramientas
automatizadas para responder preguntas frecuentes
y proporcionar informacion relevante sobre sus
servicios y productos. Para mejorar la percepcién
de la marca y fortalecer las relaciones con clientes
y stakeholders, proponen implementar estas
herramientas junto con reuniones periodicas que
fomenten un espacio de confianza y comunicacion
abierta.

Gerente general
La empresa estd considerando la implementacion

de candados digitales, como  Microsoft
9. (Cuéles son las medidas Authenticator, para proteger la informacién de los
preventivas  clave  que usuariosy mitigar riesgos operativos y financieros.
implementa  actualmente Contador
para mitigar riesgos Para mitigar riesgos operativos y financieros, la
operativos y financieros en empresa esta adoptando medidas preventivas clave
nuestra empresa? como la implementacion de candados o seguros
digitales, que ayudan a proteger la informacion y
los recursos digitales contra posibles amenazas y
vulnerabilidades.
Gerente general
10. ¢Qué tipos de Actualmente, no se realizan auditorias en la
verificaciones o auditorias empresa JJ Solimap SAC. Solo se llevan a cabo las
realiza regularmente para declaraciones de ingresos y egresos mensuales
asegurarse de que los segun el cronograma de la Sunat.
procesos Yy operaciones Contador
estén alineados con las Actualmente, laempresa no lleva a cabo auditorias
normativas internas y ni verificaciones regulares para asegurar que Sus
externas? procesos y operaciones cumplan con las
normativas internas y externas.
11. ;Cémo se estructura Gerente general

actualmente el sistema de
monitoreo para asegurar
que las operaciones y
actividades de la empresa
cumplen con los
estandares establecidos vy
las expectativas de
calidad?

El sistema de monitoreo de la empresa se
estructura mediante el envio de la informacién a la
gerencia para su aprobacion, garantizando asi que
las operaciones y actividades cumplan con los
estandares y expectativas de calidad establecidos.
Contador

Actualmente, el sistema de monitoreo de la
empresa JJ Solimap SAC asegura el cumplimiento
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de los estandares y expectativas de calidad
mediante la revision y aprobacién de la
informacion por parte de la gerencia.

12.

¢Cémo evalla usted la
evolucion del ROE de la
empresa en los Gltimos tres

afios?  ¢(Qué  factores
considera que han
contribuido mas

significativamente a estos
cambios?

Gerente general

El retorno sobre el patrimonio (ROE) de la
empresa JJ Solimap SAC en los dltimos tres afios
ain no ha mostrado generacion de beneficios, lo
que indica que no se esta logrando un retorno de
inversion positivo. Los factores especificos que
han influido en esta situacion no se han detallado,
pero es evidente que la empresa enfrenta desafios
en la consecucion de una rentabilidad efectiva.
Contador

La empresa no ha mostrado retorno sobre el
patrimonio (ROE) en los Gltimos tres afios, 1o que
sugiere que no ha logrado generar beneficios
significativos en relacion con el capital invertido.
Esto podria deberse a varios factores, como una
gestion ineficiente de recursos o condiciones del
mercado desfavorables.

13.

¢ Cuales son las estrategias
clave que la empresa esta
implementando para
mejorar el ROA y cdmo se
estan traduciendo estas
estrategias en rentabilidad
economica a largo plazo?

Gerente general

La empresa JJ Solimap SAC esta en proceso de
implementar una gestion adecuada de activos, lo
gue aun no ha generado un retorno visible. Esta
estrategia busca mejorar el ROA y, a largo plazo,
aumentar la rentabilidad econémica.

Contador

La empresa JJ Solimap SAC ain no ha
implementado estrategias para la gestion de
activos, por lo que no ha obtenido retorno alguno.

14.

¢ Cuales son los principales
factores que influyen en el
ROS actual y como podria
ajustar las operaciones
para aumentar esta métrica
sin comprometer la calidad
o el servicio al cliente?

Gerente general

El ROS actual no ha sido evaluado, pero para
mejorar esta métrica, se recomienda optimizar los
procesos y equipos operativos, ajustar las
estrategias de negocio, establecer una politica
solida y mejorar el control interno, lo cual
permitird un flujo de resultados mas efectivo sin
afectar la calidad o el servicio al cliente.

Contador

La empresa no realiza analisis ni reportes sobre el
Return on Sales (ROS), ni lleva a cabo
evaluaciones de rentabilidad, limitandose a
cumplir con las obligaciones fiscales. Para mejorar
el ROS, seria crucial implementar un sistema de
analisis y reportes financieros que permita ajustar
las operaciones sin afectar la calidad o el servicio
al cliente.




Tabla 3

72

Analisis de la lista de cotejo de la empresa JJ Solimap SAC

items Rpta Interpretacion
El gerente y el contador coinciden en que no se
Se fomenta adecuadamente g Y. que no s
S estd promoviendo adecuadamente la conciencia
la conciencia sobre la . .
. . sobre el control interno entre los trabajadores,
importancia del control NO T~ X S
: indicando una posible falta de capacitacion o
interno entre los L . )
. comunicacion en torno a la importancia de estos
trabajadores.
controles.
La empresa promueve Tanto el gerente como el contador afirman que
activamente un ambiente de la empresa si promueve activamente un
trabajo basado en la SI ambiente de trabajo basado en la honestidad y
honestidad y la la transparencia, sugiriendo que la cultura
transparencia. corporativa esta alineada con principios éticos.
Ambos, el gerente y el contador, estan de
Se comunican acuerdo en que los resultados de las
adecuadamente los evaluaciones de riesgos se comunican
resultados de las Sl adecuadamente al personal relevante, lo que
evaluaciones de riesgos al implica que la empresa mantiene una buena
personal relevante. practica en la comunicacion de riesgos
identificados.
El gerente y el contador coinciden en que las
Las evaluaciones de riesgos evaluaciones de riesgos no se utilizan
son utilizadas eficazmente eficazmente para mejorar las précticas de
para mejorar las practicasde NO  seguridad y gestion de riesgos, indicando una
seguridad y gestion de posible debilidad en la implementacion de las
riesgos en la empresa. recomendaciones  derivadas de  estas
evaluaciones.
El gerente no estd de acuerdo en que se
establecen claramente los criterios de
Se establecen claramente los - - .
. ” evaluacion de desempefio, mientras que el
criterios de evaluacion de . . . .
~ NO  contador si lo considera asi, sugiriendo una
desempefio para todos los . . e ,
. discrepancia en la percepcion de como se
trabajadores. . i N
gestionan las evaluaciones de desempefio
dentro de la empresa.
El gerente no cree que existan procedimientos
Se establecen -
- claros y documentados para cada actividad
procedimientos claros vy . .
clave, mientras que el contador si lo cree,
documentados para cada NO . . . :
- indicando  posibles  diferencias en la
actividad clave dentro de la . ot -
implementacion y documentacion de los
empresa. :
procesos internos.
Ambos, el gerente y el contador, confirman que
. hay mecanismos en lugar para asegurar la
Hay  mecanismos  para . - . oo
. . confidencialidad de la informacién interna,
asegurar la confidencialidad SI

de la informacion interna

indicando que
adecuadas para proteger la
sensible.

la empresa tiene medidas
informacion
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Se utilizan canales efectivos
para transmitir informacion
clave a clientes y publico en
general.

NO

El gerente y el contador coinciden en que no se
utilizan canales efectivos para transmitir
informacion clave a clientes y al pablico en
general, lo que puede reflejar una deficiencia en
la comunicacion externa de la empresa.

Se realiza  supervision
regular para verificar el
cumplimiento de las
normativas internas.

NO

Ambos, el gerente y el contador, estan de
acuerdo en que no se realiza una supervision
regular para verificar el cumplimiento de las
normativas internas, lo que podria indicar una
falta de control y seguimiento de las politicas
internas.

Se realizan verificaciones
periodicas de los controles
internos establecidos.

NO

Mientras que el gerente no considera que se
realicen verificaciones periodicas de los
controles internos, el contador si lo cree,
sugiriendo diferencias en la percepcidn sobre la
implementacion y el monitoreo de los controles
internos.

Establecen protocolos de
monitoreo continuo para
identificar riesgos y
oportunidades de mejora.

NO

El contador afirma que se establecen protocolos
de monitoreo continuo, mientras que el gerente
no lo cree, lo que podria indicar una diferencia
en la percepcion de la implementacion de
sistemas de monitoreo y mejora continua en la
empresa.
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5.2.1.1. Rentabilidad.
Tabla 4

Descripcion del ratio Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE) — JJ Solimap SAC

Periodo Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE)

2023 52.54%

La Tabla 4 muestra que, durante el afio 2023, JJ Solimap SAC obtuvo una
Rentabilidad sobre el Patrimonio (ROE) de 52.54%. Es decir, por cada sol invertido por
los accionistas, se generd una utilidad de 52.54 céntimos. Un ROE superior al 100%
indicaria una rentabilidad excepcionalmente alta, donde los beneficios superan el
patrimonio, mientras que un ROE inferior al 100% sefiala una rentabilidad menor en
relacion con el patrimonio. En este caso, un ROE de 52.54% no alcanza a duplicar el
patrimonio en beneficios.

Tabla 5

Descripcidn del ratio Rentabilidad sobre los Activos (ROA) — JJ Solimap SAC

Periodo Rentabilidad sobre los Activos (ROA)

2023 9.92%

En la Tabla 5 se muestra que la Rentabilidad sobre los Activos (ROA) de JJ
Solimap SAC para el afio 2023 es del 9.92%. Este porcentaje indica que, por cada
unidad monetaria invertida en activos, la empresa generd una rentabilidad del 9.92%.
Aungue el ROA es positivo sugiere que la empresa no estd obteniendo utilidades
equivalentes al total de sus activos, lo cual es comuln y puede reflejar areas de mejora

en la eficiencia operativa y en la gestion de recursos.
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Tabla 6

Descripcion del ratio Rentabilidad sobre las Ventas (ROS) — JJ Solimap SAC

Periodo Rentabilidad sobre las Ventas (ROS)

2023 4.61%

La Tabla 4 nos muestra que la Rentabilidad sobre las Ventas (ROS) de JJ Solimap
SAC en el afio 2023 fue de 4.61%. Esto significa que, por cada sol generado en ventas,
la empresa obtuvo una ganancia neta de 4.61 céntimos. Este indicador es elemental para
examinar la eficiencia con la que JJ Solimap SAC esta convirtiendo sus ventas en
utilidades. Un ROS de 4.61% sugiere que, si bien la empresa esta generando ingresos,
el margen de beneficio es relativamente bajo, o que podria indicar la necesidad de
analizar los costos operativos y buscar estrategias para incrementar los margenes de

ganancia.



5.3. Contrastacion de resultados

5.3.1. Triangulacién de datos

Tabla 7
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Descripcion sobre la triangulacion de datos — Ambiente de control

Entrevista

Observacion

Resultado

A partir de las entrevistas
realizadas con el gerente
general y el contador, se
concluye que, aunque la
comunicacion sobre los
procedimientos y politicas
de control interno en JJ
Solimap SAC es adecuada
y accesible a los
colaboradores en formato
digital, aun existen areas
donde la transparencia y
claridad pueden mejorar
para  garantizar  una
comprension plena. En
cuanto a los temas éticos,
tanto el gerente como el
contador coinciden en la
necesidad de implementar
un canal de comunicacion
imparcial y monitoreado
que permita a los
empleados abordar estos
temas de forma segura, sin
temor a  represalias,
destacdndose la falta de
claridad y honestidad en la
gestion actual de
cuestiones éticas.

A partir de la aplicacion de
la lista de cotejo se pudo
determinar que, aunque la
empresa JJ Solimap SAC
promueve activamente un
ambiente  de trabajo
basado en la honestidad y
la transparencia, existe
una deficiencia en la
promocién adecuada de la

conciencia  sobre la
importancia del control
interno entre los
trabajadores.

La triangulacion de datos
revela que, aunque JJ
Solimap SAC dispone de
un sistema adecuado de
comunicacion sobre
procedimientos y politicas
de control interno, existe
margen para mejorar la
transparencia y claridad en

ciertos  aspectos para
garantizar una
comprension total entre

los empleados. Tanto las
entrevistas con el gerente
general y el contador como
la lista de cotejo indican
una falta de claridad en la

gestion de  cuestiones
éticas y una insuficiente
promocion de la

conciencia sobre el control
interno, lo que sugiere que
para mejorar la
rentabilidad de la empresa
se deben fortalecer estas
areas y establecer canales

de comunicacion
imparcial y monitoreado
que favorezcan un

ambiente de trabajo mas
transparente y ético.
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Descripcion sobre la triangulacion de datos — Evaluacién de riesgos

Entrevista

Observacion

Resultado

A partir de las entrevistas
realizadas con el gerente
general y el contador, se
concluye que la empresa
tiene un enfoque
estructurado para
identificar y comunicar los
riesgos a sus trabajadores,
aunque con diferencias en
la percepcion de su
efectividad. Mientras que
el gerente general
considera que el proceso
es eficiente al utilizar
registros y analisis de
carencias de seguridad
para implementar medidas
de control, el contador
sefiala que la falta de un
sistema  formal para
documentar los riesgos
compromete la efectividad
de la  comunicacion.
Ambos coinciden en que
la empresa utiliza una
matriz de evaluacion para
ponderar la severidad y
probabilidad de los
riesgos, aplicando
criterios  claros  que
permiten gestionar
adecuadamente los
peligros identificados.

A partir de la aplicacién de
la lista de cotejo se pudo
determinar que, aunque la
empresa JJ Solimap SAC
mantiene  una  buena
practica al comunicar
adecuadamente los
resultados de las
evaluaciones de riesgos al
personal relevante, existe
una debilidad en la
utilizacion  efectiva de
estas evaluaciones para
mejorar las practicas de
seguridad y gestion de
riesgos. Esto sugiere que, a
pesar de una adecuada
comunicacion, la

implementacion de las
recomendaciones

derivadas de las
evaluaciones de riesgos

podria estar fallando.

El analisis revela que, la
empresa JJ Solimap SAC
presenta  un  proceso
estructurado para
identificar y comunicar
riesgos, utilizando una
matriz de evaluacion que
permite gestionar
adecuadamente los
peligros identificados. Sin
embargo, la percepcion de
su efectividad varia entre
el gerente general y el
contador, con el primero
valorando el proceso
como eficiente y el
segundo sefialando la falta
de documentacion formal
como un obstaculo.
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Descripcion sobre la triangulacion de datos — Actividades de control

Entrevista

Observacioén

Resultado

A partir de las entrevistas
realizadas con el gerente
general y el contador, se
concluye que la empresa
JJ  Solimap SAC ha
implementado un enfoque
basado en capacitaciones
continuas y evaluaciones
de  desempefio  para
asegurar que el equipo esté
alineado con las politicas y
procedimientos de control
interno. Sin embargo, uno
de los principales desafios
ha sido el presupuesto
limitado, que afecta tanto
la  capacitacion del
personal como la adopcion
de nuevas tecnologias y la
integracion de sistemas.
Para mitigar estos
obstaculos, la empresa ha
recurrido a un plan de
organizacion que refuerza
el  cumplimiento  del
control interno, aunque
aun enfrenta dificultades
relacionadas con la
seguridad de la
informacion y la falta de
personal capacitado.

A partir de la aplicacion de
la lista de cotejo, se pudo
determinar que existe una
discrepancia en la
percepcion  sobre la
claridad en la evaluacion
de desempefio y la
documentacion de
procedimientos clave
dentro de la empresa JJ
Solimap SAC. Mientras
que los criterios de
evaluacion de desempefio
estan claramente
establecidos y los
procedimientos para
actividades clave estan
debidamente

documentados, se tiene
una vision opuesta, lo que
sugiere que la

implementaciéon 'y la
percepcion de los procesos
internos podrian no estar
alineadas.

La triangulacion de datos
revela que, a pesar de que
la empresa JJ Solimap
SAC ha establecido un
solido sistema de control
interno mediante
capacitaciones continuas y
evaluaciones de
desempefio, enfrenta
desafios significativos
debido a un presupuesto
limitado. Esto ha afectado
la capacitacion del
personal y la integracion
de nuevas tecnologias.
Aunque la empresa ha
desarrollado  un  plan
organizacional para
fortalecer el cumplimiento
del  control interno,
persisten problemas en la
seguridad de la
informaciéon 'y en la
capacitacion del personal.
Ademas, existe  una
discrepancia en la
percepcion de la claridad
en la evaluacion de
desempefio y la
documentacion de
procedimientos clave,
indicando una posible
desalineacion entre la
implementaciéon y la
percepcion de los procesos
internos.
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Descripcion sobre la triangulacion de datos — Informacion y comunicacion

Entrevista

Observacion

Resultado

A partir de las entrevistas
realizadas con el gerente
general y el contador, se
concluye que la empresa
enfrenta serias
limitaciones en  sus
canales de comunicacion.
En cuanto a la
comunicacion interna, la
falta de canales digitales
adecuados y un sistema
efectivo para difundir la
mision 'y vision de la

empresa afecta la
transmision de
informacion clave,
limitando la

implementacién eficaz del
control interno. Respecto a
la comunicacion externa,
la ausencia de interaccion
directa con los clientes y la
falta de herramientas
automatizadas dificultan
la toma de decisiones

informadas y el
fortalecimiento de
relaciones con los

stakeholders.

A partir de la aplicacion de
la lista de cotejo se pudo
determinar que la empresa
JJ Solimap SAC cuenta
con mecanismos efectivos
para asegurar la
confidencialidad de Ila
informacion interna, lo
cual refleja una adecuada
proteccion  de  datos
sensibles. Sin embargo, se
identificO una deficiencia
en la  comunicacion
externa, ya que no se
utilizan canales efectivos
para transmitir
informaciéon  clave a
clientes y al puablico en
general, lo que podria
impactar negativamente en
la percepcion y relacién
con estos grupos.

La triangulacion de datos
revela que, a pesar de
contar con mecanismos
efectivos para proteger la
confidencialidad de la
informacion interna, JJ
Solimap SAC enfrenta
deficiencias significativas
en su comunicacion tanto
interna como externa. La
falta de canales digitales
adecuados y un sistema
ineficaz para transmitir la
mision y visién interna
limita la implementacién
efectiva  del  control
interno. Externamente, la
ausencia de interaccion
directa y herramientas

automatizadas para
comunicar  informacién
clave afecta

negativamente la toma de
decisiones y las relaciones
con los clientes y otros
stakeholders.
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Descripcion sobre la triangulacion de datos — Supervision y monitoreo

Entrevista

Observacioén

Resultado

A partir de las entrevistas
realizadas con el gerente
general y el contador, se
concluye que la empresa
ha implementado algunas
medidas preventivas
clave, como la adopcion
de candados digitales,
para proteger la
informacion 'y mitigar
riesgos  operativos Yy
financieros. Sin embargo,
se observa una deficiencia
significativa en la falta de
auditorias regulares, lo
que limita la capacidad de
la empresa para verificar

la alineacion de sus
procesos con las
normativas internas 'y
externas. El sistema de
monitoreo actual se basa
en la revision vy
aprobacion de la

informacion por parte de
la gerencia, lo cual
asegura que las
operaciones cumplan con
los estandares
establecidos, pero no
sustituye la necesidad de
auditorias  sistematicas
para fortalecer el control
interno 'y mejorar la
rentabilidad.

A partir de la aplicacion de
la lista de cotejo se pudo
determinar que existe una

discrepancia en la
percepcion sobre el control
interno y su

implementacion en la
empresa JJ Solimap SAC.
La falta de supervision
regular para verificar el
cumplimiento de las
normativas internas
sugiere una deficiencia en
el seguimiento y control de
las politicas internas.
Ademas, la disparidad en
las opiniones sobre la
realizacion de
verificaciones periddicas y
el establecimiento de
protocolos de monitoreo
continuo  refleja  una
posible brecha en la
percepcion y aplicacion de
los controles internos.

La triangulacion de datos
revela que, aunque JJ
Solimap SAC ha tomado
medidas preventivas como
la adopcion de candados
digitales para proteger su
informacion, enfrenta una
deficiencia critica en la
falta de auditorias
regulares. Esta carencia
limita la capacidad de la
empresa para asegurar que
sus procesos cumplan con
las normativas y
estandares requeridos. La
revision actual realizada
por la gerencia, aunque
atil, no reemplaza la
necesidad de auditorias
sistematicas que
fortalecerian el control
interno.  Ademas, las
discrepancias en la
percepcion y aplicacion de

los controles internos,
junto con la falta de
supervision regular,
indican una brecha
significativa en la
implementacion  efectiva

de las politicas internas y
en el seguimiento
continuo.
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Descripcion sobre la triangulacion de datos — Rentabilidad Financiera

Entrevista

Anélisis Documental

Resultado

A partir de las entrevistas
realizadas con el gerente
general y el contador, se
concluye que el retorno
sobre el patrimonio (ROE)
de la empresa JJ Solimap
SAC en los ultimos tres
afios ha sido inexistente, lo
que refleja una falta de
generacion de beneficios y
un retorno de inversion
negativo. La ausencia de
detalles especificos sobre
los factores que han
incidido en esta situacién
sugiere que la empresa
enfrenta desafios
significativos  en la
consecucion  de  una
rentabilidad efectiva,
posiblemente debido a una
gestion  ineficiente  de
recursos o condiciones del
mercado desfavorables.

Segun lo analizado en la
guia de analisis
documental, durante el
afio 2023, la empresa JJ
Solimap SAC presentd
una Rentabilidad sobre el
Patrimonio (ROE) de
52.54%. Este resultado
sugiere que, por cada sol
invertido por los
accionistas, se generé una
utilidad de 52.54
centimos.  Aunque un
ROE superior al 100%
reflejaria una rentabilidad
excepcional, el ROE de
52.54% en este caso
muestra una rentabilidad
positiva, pero no alcanza a
duplicar el patrimonio en
beneficios.

El analisis muestra una
contradiccion entre las
percepciones internas y los
datos documentales sobre
la rentabilidad de JJ
Solimap SAC. Las
entrevistas con el gerente
general y el contador
reflejan un ROE casi nulo
en los ultimos tres afos,
indicando una falta de
generacion de beneficios.
Sin embargo, el analisis
documental muestra un
ROE de 52.54% en 2023,
lo que, aunque positivo,
esta lejos de un nivel ideal.
Esta disparidad sugiere
que, a pesar de un ROE
positivo, laempresa podria
enfrentar problemas en
maximizar la rentabilidad
y en la gestion de sus
recursos.
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Descripcion sobre la triangulacion de datos — Rentabilidad Econdémica

Entrevista

Analisis Documental

Resultado

A partir de las entrevistas
realizadas con el gerente
general y el contador, se
concluye que la empresa JJ

Solimap SAC esta en una
fase inicial de
implementacion de
estrategias para mejorar el
ROA  mediante  una
gestion  adecuada de
activos.  Mientras el

gerente general indica que
esta estrategia estd en
proceso 'y espera un
aumento en la rentabilidad
econdémica a largo plazo,
el contador sefiala que
hasta ahora no se han
aplicado estrategias
efectivas en la gestion de
activos, resultando en la
falta de retorno visible.
Por lo tanto, aunque la
intencion de mejorar la
rentabilidad a largo plazo

es clara, la falta de
medidas  concretas y
resultados inmediatos

indica que aun no se ha
traducido en una
incidencia positiva en la
rentabilidad econdmica.

Segun lo analizado en la

guia de analisis
documental, la
Rentabilidad sobre los
Activos (ROA) de JJ

Solimap SAC para el afio
2023, que se sita en un
9.92%, revela que la
empresa  ha  logrado
generar un retorno del
9.92% por cada unidad
monetaria invertida en
activos.  Aunque  este
porcentaje es positivo,
sugiere que la rentabilidad
no esta alineada
completamente con la
magnitud de los activos
totales de la empresa,
indicando posibles areas
de mejora en la eficiencia
operativa y la gestion de
recursos.

El  andlisis de la
triangulacion de datos
revela que, aunque JJ
Solimap SAC estd en
proceso de
implementacion de
estrategias para mejorar su
rentabilidad a largo plazo
mediante una  gestion
adecuada de activos, la
falta de medidas concretas
y resultados inmediatos
sugiere que aun no ha
logrado una incidencia
positiva significativa en su
rentabilidad  econdmica.
La Rentabilidad sobre los
Activos (ROA) del 9.92%
para el afio 2023 indica
que la empresa ha
generado  un  retorno
positivo por cada unidad
monetaria invertida en
activos. Sin embargo, este
porcentaje sugiere que la
rentabilidad no  esta
completamente  alineada
con el volumen de activos,
apuntando a areas
potenciales de mejoraen la
eficiencia operativa y la
gestion de recursos.
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Descripcion sobre la triangulacion de datos — Rentabilidad sobre las ventas

Entrevista

Andlisis Documental

Resultado

A partir de las entrevistas
realizadas con el gerente
general y el contador, se
concluye que la empresa JJ
Solimap SAC no ha
evaluado su Return on
Sales (ROS) actual ni
realiza analisis de
rentabilidad. Para mejorar
esta metrica, sugieren
optimizar los procesos
operativos y ajustar las
estrategias de negocio,
ademés de establecer una
politica solida y fortalecer
el control interno. La
implementaciéon de un
sistema de analisis y
reportes financieros
permitiria una gestién mas
efectiva de los resultados
sin comprometer la calidad
o el servicio al cliente.

Segun lo analizado en la

guia de analisis
documental, la
Rentabilidad sobre las
Ventas (ROS) de JJ

Solimap SAC para el afio
2023 es de 4.61%, lo que
indica que por cada sol en
ventas, la empresa generd
una ganancia neta de 4.61
céntimos. Este porcentaje
refleja  una eficiencia
moderada en convertir
ventas en utilidades. Un
ROS de 4.61% sugiere
que, aunque la empresa
mantiene ingresos, su
margen de beneficio es
relativamente bajo.

El analisis revela que JJ
Solimap SAC enfrenta una
eficiencia moderada en la
conversion de ventas en
ganancias, con un Return
on Sales (ROS) de 4.61%
para el afo 2023,
indicando que la empresa
genera una ganancia neta
de 4.61 céntimos por cada
sol en ventas. Las
entrevistas con el gerente
general y el contador
sefialan que la empresa no
ha evaluado su ROS ni
realiza analisis de
rentabilidad,  sugiriendo
que mejorar los procesos
operativos, ajustar las
estrategias de negocio y
fortalecer el  control
interno son pasos criticos
para mejorar esta métrica.
La implementacion de un
sistema de analisis y
reportes financieros seria
fundamental para una
gestion mas efectiva de los
resultados, sin
comprometer la calidad o
el servicio al cliente.

Caso practico

La empresa Solimap SAC estd en proceso de determinar cual método de costeo le

permite obtener mas Rentabilidad sobre las Ventas (ROS). Para ello, ha optado por

analizar 2 métodos de costeo: Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS) y el Costo

Promedio Ponderado.



Figural

Kardex Primeras Entradas Primeras Salidas (PEPS)

KARDEX FISICO
RUC: 20607932299
M¢étodo: PEPS
Unidad de Medida:
ENTRADA DE INVENTARIO SALIDA DE INVENTARIO SALDO INVENTARIO
Fecha Movimiento Descripcion Cantidad | Costo Unitario | Precio Total Cantidad Costo Unitario | Precio Total Cantidad Costo Unitario|  Precio Total
4 995.00 S/3,980.00
5/04/2023|ENTRADA |Intercambiador de calor tubo de cobre 5 1,010.00 | S/5,050.00 4 995.00 S/°3,980.00
5 1,010.00 S/ 5,050.00
9/04/2023|ENTRADA |Intercambiador de calor tubo de cobre 3 998.00 | S/2,994.00 4 995.00 S/ 3,980.00
5 1,010.00 S/ 5,050.00
3 998.00 S/2,994.00
11/04/2023|VENTA Intercambiador de calor tubo de cobre| 3 995.00 | S/2,985.00 1 995.00 S/995.00
5 1,010.00 S/ 5,050.00
3 998.00 S/2,994.00
21/04/2023|ENTRADA |Intercambiador de calor tubo de cobre 4 1,000.00 | S/4,000.00 1 995.00 S/995.00
5 1,010.00 S/5,050.00
3 998.00 S/2,994.00
4 1,000.00 S/ 4,000.00
28/04/2023|VENTA Intercambiador de calor tubo de cobre 1 995.00| S/995.00 - 995.00 S/0.00
5 1,010.00 S/5,050.00
3 998.00 S/2,994.00
4 1,000.00 S/ 4,000.00
29/04/2023|VENTA Intercambiador de calor tubo de cobre 1 1,010.00 | S/1,010.00
995.00 S/0.00
4 1,010.00 S/ 4,040.00
3 998.00 S/2,994.00
4 1,000.00 S/ 4,000.00
[cantidad [ Costo Unitario] — Costo  [Utilidad  [Valor de Venta[IGV [Precio de Venta |
1] 1,010.00 | $/1,010.00] S/141.59]  S/1,151.59]  S/207.29] S/1,358.88]
[uTILIDAD] S/ 141.59]
e [ 10.42%|
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En la Figura 1 se puede observar un registro de venta de intercambiadores de calor de cobre. El 29 de abril del 2023 se vendi6 una unidad

a un costo unitario de S/ 1,010.00, generando una utilidad de S/ 141.59. El valor de venta fue de S/ 1,151.59, incluyendo el Impuesto General a las

Ventas (IGV) represent6 un precio final de venta de S/ 1,358.88. EI margen de utilidad bruto (ROS) sobre esta venta fue de 10.42%.



Figura 2

Kardex Costo Promedio Ponderado

KARDEX FiSICO

RUC:

20607932299

Método:

Promedio Ponderado

Unidad de Medida:

ENTRADA DE INVENTARIO SALIDA DE INVENTARIO SALDO INVENTARIO
Fecha | Movimiento Descripcion Cantidad| Costo Unitario | Precio Total Cantidad Costo Unitario | Precio Total Cantidad Costo Unitario|  Precio Total

4 995.00 S/3,980.00
5/04/2023|ENTRADA |Intercambiador de calor tubo de cobre 5 1,010.00 | S/5,050.00 9l 1,003.33 S/9,030.00
9/04/2023|ENTRADA |Intercambiador de calor tubo de cobre 3 998.00 | S/2,994.00 12  1,002.00 S/12,024.00
11/04/2023(VENTA Intercambiador de calor tubo de cobre 3 1,002.00 | S/3,006.00 f 9 1,002.00 S/9,018.00
21/04/2023|ENTRADA |Intercambiador de calor tubo de cobre 4 1,000.00 | S/4,000.00 13 1,001.38 [ S/13,018.00
28/04/2023(VENTA Intercambiador de calor tubo de cobre 1 1001.38| S/1,001.38 121 1,001.38 S/12,016.62
29/04/2023|VENTA Intercambiador de calor tubo de cobre 1 1,001.38 | S/1,001.38 11  1,001.38 S/11,015.23
Cantidad | Costo Unitario Costo Utilidad Valor de Venta|IGV Precio de Venta
1 1,001.38 S/1,001.38] S/150.21 S/1,151.59 S/207.29 S/1,358.88

[UTILIDAD | S/150.21]

[ROS | 11.05%)|
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En la Figura 2 se puede observar un registro de venta de intercambiadores de calor de cobre. EI 29 de abril del 2023 se vendi6 una unidad

a un costo unitario de S/ 1,101.38, generando una utilidad de S/ 150.21. El valor de venta fue de S/ 1,151.59, incluyendo el Impuesto General a las

Ventas (IGV) representd un precio final de venta de S/ 1,358.88. El margen de utilidad bruto (ROS) sobre esta venta fue de 11.05%.
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En conclusion, al comparar los métodos de costeo Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS) y Costo Promedio Ponderado para la
empresa Solimap SAC, se evidencia que el método PEPS ofrece una menor rentabilidad sobre las ventas (ROS). Con un ROS de 10.42% frente al

11.05% del Costo Promedio Ponderado, el método Costo Promedio permite a la empresa obtener una rentabilidad mayor.
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5.4. Discusion de resultados

Tras la aplicacion de los métodos para el analizar, los hallazgos confirman la
hipotesis propuesta, donde el control interno incide positivamente en la rentabilidad de
JJ Solimap SAC, periodo 2023, se puede corroborar la incidencia explicativa entre el
control interno y rentabilidad en base a la aplicacion de dos métodos diferentes de
Kardex en donde con el método de valuacion PEPS se obtiene una rentabilidad de
10.42% y con el método de valuacion promedio ponderado, se logra obtener una
rentabilidad de 11.05%. De esta manera se puede indicar que con la aplicacion de
diferentes métodos de valuacion de control de inventarios si se acrecienta la
rentabilidad.

Por lo cual, en base al objetivo general de este trabajo titulado: Determinar la
incidencia del control interno en la rentabilidad de la empresa JJ Solimap SAC, periodo
2023. Comparado con la investigacién realizada por Mita (2021), se demostr6 que el
control interno incide positivamente en la rentabilidad. Asi, este sistema no solo
optimiza los procesos operativos y financieros, sino que también contribuye en las
decisiones informadas, mejorando la eficiencia y la efectividad de la compafiia.

Referente al primer objetivo especifico: Determinar la incidencia del control
interno en la rentabilidad financiera de la empresa JJ Solimap SAC, periodo 2023.
Comparado con la investigacion de Uchasara (2024), se demostrd que el control interno
incide positivamente en la rentabilidad financiera de la compaiiia al reducir riesgos de
fraudes y errores, acrecentar la utilizacion de recursos y la eficiencia operacional. Esto
se traduce en mayores utilidades netas, lo que eleva el rendimiento sobre el patrimonio
y fortalece la confianza de los inversores.

En cuando al segundo objetivo especifico de este trabajo titulado: Identificar la

incidencia del control interno en la rentabilidad econdmica de la empresa JJ Solimap
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SAC, periodo 2023. Comparado con el trabajo de Rodriguez (2021), en concordancia
con su objetivo especifico: Determinar la influencia del control interno en las ratios de
rentabilidad de la empresa ALSUR PERU S.A.C., 2019. Se demostré que el control
interno incide en la rentabilidad econdmica de JJ Solimap SAC, periodo 2023. Al
establecer procedimientos claros y controles rigurosos, se reducen las pérdidas y se
optimiza el uso de activos, lo que resulta en un mayor rendimiento sobre los activos.
Esto se traduce en un acrecentamiento significativo en la capacidad del ente para crear
beneficios desde sus recursos disponibles.

En cuanto al tercer objetivo especifico titulado: Establecer la incidencia del
control interno en la rentabilidad sobre las ventas de la empresa JJ Solimap SAC,
periodo 2023. Comparado con la investigacion de Escobar et al. (2023), se demostro
que el control interno incide en la rentabilidad sobre las ventas de la empresa JJ Solimap
SAC, periodo 2023. Un sistema de control interno mejora la gestion de los procesos
operativos y comerciales. Es decir, una reduccion de costos y en una optimizacién de
las estrategias de ventas, lo que incrementa el margen de utilidad. La investigacion
evidencio que, al implementar controles adecuados, la empresa puede mejorar la

conversion de las ventas en ganancias, fortaleciendo asi su rentabilidad sobre las ventas
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Conclusiones

1. Se concluye que el control interno incide positivamente en la rentabilidad
de la empresa JJ Solimap SAC durante el periodo 2023. Los resultados
obtenidos confirmaron que un sistema de control interno adecuado no solo
fortifica los procesos operativos y financieros, también contribuye a un
proceso decisorio mas informado, lo que mejora tanto la eficiencia como la
efectividad de la organizacion. Tras la aplicacion de los métodos de
valuacion de inventarios al comparar el PEPS con el Costo Promedio se
puede ver que la eleccion de un método de valuacion en especifico si afecta
los niveles de rentabilidad por cada producto que se vende, con el método
PEPS se obtiene una rentabilidad de 10.42% y con el método promedio
ponderado se obtiene una rentabilidad de 11.05% por lo cual se evidencia la
mejora.

2. Se concluye que el control interno incide positivamente en la rentabilidad
financiera de JJ Solimap SAC durante el periodo 2023, ya que la
implementacién de medidas adecuadas permitié optimizar los recursos
financieros, mejorar la precision en los informes y garantizar una gestion
eficiente, lo que contribuy6 directamente al aumento de los beneficios
financieros de la empresa.

3. Se concluye que el control interno incide positivamente en la rentabilidad
economica de JJ Solimap SAC durante el periodo 2023. La implementacion
de controles adecuados permitid una mejor gestion de los recursos
economicos y la reduccion de costos operativos, lo que optimizd la
capacidad de la empresa para generar beneficios economicos a partir de sus

activos.



90

4. Se concluye que el control interno incide positivamente en la rentabilidad
sobre las ventas de JJ Solimap SAC durante el periodo 2023. La adecuada
implementacién de controles permitié acrecentar la gestion de las ventas y
la eficiencia en los procesos comerciales, 1o que resulté en un aumento del

margen de ganancia por cada unidad vendida.
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Recomendaciones

1. Se recomienda fortalecer el sistema de control interno de JJ Solimap SAC
mediante la implementacion de politicas mas estrictas de supervision y
evaluacion continua. Esto incluye la actualizacion de procedimientos
operativos y financieros, capacitaciones regulares al personal en temas de
control y auditoria, y el uso de herramientas tecnoldgicas avanzadas para
monitorear los indicadores clave de desempefio. Estas medidas contribuiran
a sostener y potenciar los beneficios de la compafiia, garantizando una
administracion eficaz y una toma de decisiones fundamentada.

2. Se recomienda a la empresa JJ Solimap SAC promover un sistema de
auditorias financieras periddicas que permita monitorear de manera
constante la gestion de los recursos financieros. Ademas, seria beneficioso
adoptar herramientas de andlisis financiero avanzadas que faciliten el
reconocimiento temprano de desviaciones y la optimizacién de la
rentabilidad financiera. Estas acciones asegurarian una mayor precision en
los informes financieros y contribuirian en el proceso decisorio mas
acertado para mejorar los beneficios econémicos.

3. Se recomienda optimizar la gestion de los recursos econémicos de JJ
Solimap SAC oinstaurando un sistema de control de costos mas riguroso.
Esto abarca una evaluacion exhaustiva y minuciosa de los procedimientos
operativos con el fin de detectar oportunidades para disminuir costos,
asegurando que la calidad del producto o servicio no se vea comprometida.
Ademés, la empresa deberia considerar la automatizacion de ciertos
procesos administrativos, lo que permitiria mejorar la eficiencia y

maximizar la rentabilidad econdmica.
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4. Serecomiendaa JJ Solimap SAC fortalecer los controles internos en el area
comercial para vigorizar la rentabilidad sobre las ventas. Esto incluye la
promocion de un sistema de seguimiento y anélisis de ventas que identique
tendencias, mejorar la gestion de inventarios y establecer metas claras para
el equipo de ventas. Asimismo, seria util desarrollar estrategias de
marketing y promocion més efectivas que aumenten las ventas sin
incrementar significativamente los costos, contribuyendo asi a un mejor

margen de ganancia por unidad vendida.
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Apéndice A: Matriz de consistencia
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Enunciado  Problema Objetivos Hipotesis Variables Metodologia
El control Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable Independiente Tipo de
interno y su Control interno investigacion
incidencia ~ ¢(Como incide el control Determinarlaincidenciadel EI control interno incide

en la internoen la rentabilidad de control interno en la positivamente en la Dimensiones Basica
rentabilidad laempresa JJ Solimap SAC, rentabilidad de la empresa rentabilidad de la empresa <+ Ambiente de control

de la periodo 2023? JJ Solimap SAC, periodo JJ Solimap SAC, periodo < Evaluacién Nivel de
empresa JJ 2023. 2023. riesgos investigacion
Solimap Problemas especificos * Actividades

SAC, Objetivos especificos Hipdtesis especificas control Descriptiva -
periodo * ;Como incide el control * Informacién explicativa
2023 interno en la rentabilidad e« Determinar la incidencia < El control interno incide  comunicacion

financiera de la empresa
JJ Solimap SAC, periodo
2023?

e .Como incide el control
interno en la rentabilidad
econdmica de la empresa
JJ Solimap SAC, periodo
2023?

« ;COmo incide el control
interno en la rentabilidad
sobre las ventas de la
empresa JJ Solimap SAC,
periodo 2023?

del control interno en la
rentabilidad financiera de
la empresa JJ Solimap
SAC, periodo 2023.

e Identificar la incidencia
del control interno en la
rentabilidad econ6mica
de la empresa JJ Solimap
SAC, periodo 2023.

« Establecer la incidencia
del control interno en la
rentabilidad sobre las
ventas de la empresa JJ
Solimap SAC, periodo
2023.

positivamente en la
rentabilidad financiera de
la empresa JJ Solimap
SAC, periodo 2023.

* El control interno incide
positivamente en la
rentabilidad econdmica
de la empresa JJ Solimap
SAC, periodo 2023.

* El control interno incide
positivamente en la
rentabilidad sobre las
ventas de la empresa JJ
Solimap SAC, periodo
2023.

* Supervision
monitoreo

Variable Dependiente

Rentabilidad

Dimensiones
 Rentabilidad
Financiera
* Rentabilidad
Econdmica
* Rentabilidad
las ventas

Disefio de la
investigacion

No
experimental

Instrumentos
*Guia de
analisis
documental
*Guia de
entrevista
eLista de

Cotejo




Nombres y Apellidos:

Cargo:
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Apeéndice B: Instrumentos de recoleccion de datos

Lista de cotejo para el analisis de la empresa JJ Soluciones Industriales y

Manufactura del Pera (Solimap) SAC

implementado.

INSTRUCCIONES: Evalle y sefiale con una "X" los siguientes elementos del control

interno, indicando SI si la empresa lo tiene implementado y NO si la empresa no lo tiene

Universidad
E Continental

NO

CONTROL INTERNO

Sl

NO

OBSERVACIONES

11

Ambiente de Control

Se fomenta adecuadamente la conciencia sobre
la importancia del control interno entre los
trabajadores.

La empresa promueve activamente un
ambiente de trabajo basado en la honestidad y
la transparencia.

1.2

Evaluacion de Riesgos

Se comunican adecuadamente los resultados de
las evaluaciones de riesgos al personal
relevante.

Las evaluaciones de riesgos son utilizadas
eficazmente para mejorar las préacticas de
seguridad y gestion de riesgos en la empresa.

1.3

Actividades de Control

Se establecen claramente los criterios de
evaluacion de desempefio para todos los
trabajadores.

Se establecen procedimientos claros y
documentados para cada actividad clave dentro
de la empresa.

1.4

Informacion y comunicacion
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Hay mecanismos para asegurar la
confidencialidad de la informacién interna

Se utilizan canales efectivos para transmitir
informacién clave a clientes y publico en
general.

1.5

Supervisién y Monitoreo

Se realiza supervision regular para verificar el
cumplimiento de las normativas internas.

Se realizan verificaciones periddicas de los
controles internos establecidos.

Establecen protocolos de monitoreo continuo
para identificar riesgos y oportunidades de
mejora.
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Apéndice C: Guia de entrevista dirigida al gerente y al contador de la empresa JJ
Soluciones Industriales y Manufactura del Pera (Solimap) SAC
Se solicita su compromiso y ayuda para responder a todas las preguntas que vienen a
continuacion. La informacion que proporcione sera utilizada exclusivamente con fines
académicos, conforme al estudio de investigacion actual sobre el control interno y su incidencia
en la rentabilidad.
Variable Independiente — Control Interno

1. ¢Cudl es tu percepcién sobre la comunicacion dentro de los equipos respecto a los
procedimientos y politicas relacionadas con el control interno? ;Crees que hay areas
donde se podria mejorar la transparencia y la claridad en estas comunicaciones?

2. ¢Como evaluarias la transparencia en la comunicacion sobre temas éticos y valores
dentro de la empresa? ¢Hay aspectos en los que se podria ser mas abiertos o claros?

3. ¢Como comunica los riesgos identificados a los trabajadores de la empresa? ¢ Crees que
esta comunicacion es efectiva para implementar medidas de control?

4. ;Como evalla la severidad y probabilidad de los riesgos identificados en la empresa?
¢ Qué criterios o métricas utiliza para esta evaluacion?

5. ¢Como asegura que su equipo esté alineado con las politicas y procedimientos
establecidos para mantener un fuerte control interno? ; Qué estrategias implementa para
reforzar el cumplimiento continuo?

6. ¢Cudles han sido los mayores desafios al implementar nuevos procedimientos o ajustar
los existentes en la empresa? ¢ Qué estrategias ha utilizado para minimizar la resistencia
al cambio y asegurar una adopcion efectiva?

7. ¢Como evalua la efectividad actual de los canales de comunicacion interna para

garantizar que la informacion clave llegue a todos los niveles de la organizacion?



8.

10.

11.

12.

13.

14.
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¢Qué desafios identifica en la comunicacion externa actual de la empresa y como
propondria abordar estos desafios para mejorar la percepcion de la marca y la relacion
con los clientes y stakeholders?

¢Cuéles son las medidas preventivas clave que implementa actualmente para mitigar
riesgos operativos y financieros en nuestra empresa?

¢Qué tipos de verificaciones o auditorias realiza regularmente para asegurarse de que
los procesos y operaciones estén alineados con las normativas internas y externas?
¢COmo se estructura actualmente el sistema de monitoreo para asegurar que las
operaciones Yy actividades de la empresa cumplen con los estandares establecidos y las
expectativas de calidad?

Variable Dependiente — Rentabilidad

¢Como evalla usted la evolucién del ROE de la empresa en los Gltimos tres afios? ¢ Qué
factores considera que han contribuido mas significativamente a estos cambios?
¢Cudles son las estrategias clave que la empresa estd implementando para mejorar el
ROA y como se estan traduciendo estas estrategias en rentabilidad econémica a largo
plazo?

¢Cudles son los principales factores que influyen en el ROS actual y cémo podria
ajustar las operaciones para aumentar esta métrica sin comprometer la calidad o el

servicio al cliente?
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Apéndice D: Guia de andlisis documental para la empresa JJ Soluciones Industriales y

Manufactura del Pera (Solimap) SAC

INDICADOR FORMULA RESULTADOS 2023
ROE ROE — Utllld.ad ne.ta
Patrimonio

Utilidad neta
Activo total

ROA ROA =

Utilidad neta
" Ventas netas

ROS ROS




Apeéndice E: Validacion de instrumentos

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

IIL DATOS GENERALES

31  Apellides v nombres del experto:
11  Grmsde scadémico: .
13  Cargo e imstituciin
34 Titdo de la Imvestigacion:
35  Awior del imsiramenio: .
A6 Maesiria/ Doctornde’ Mencion:
1.7  Nombre del imstromemto: ...

1. Salim,
Mancy. Culqws G

nirewista

OPFINION DE AFLICABILIDAT:

JSAC, periodo. 2023

Jassiia en. Trbutacion y. Politica. Fiscal..

mpresa
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CRITERIOS Muy en En Indiferente | D¢ ::::rj:r
INIMCADDRES § J | desacuerdo | desacuerdns " acuerdo
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 140% A1 -6 61-80% IEI.]..:
I CLARIDAD Estd formulado con lenguaje apropiado. x
23 ORJETIVIDAD Estd expresado en conductas
- * : obaervables. x
13, ACTUALIDAD .'\.Lﬁ.'l.'LL'.\IIJ.IJ al alcance de cencia y
tecnologia.
24, ORGANIZACION Existe una organizacion logica. x
I Comprende bos aspectos de cantidad y
25, SUFICIENCIA . X
26, INTENCIONALIDAT .'\L‘u.'l.'!.udu para valorar aspectos dil x
estudio,
\ S Basados en aspectos Tedrioos-
27. CONSISTENCIA Cientificos v del tema de esnudio. x
8. COMERERCIA l'..mn.' |.|..1.1 indices, i.l.'IIJiJLT.\IIJIJTL'h.
dimensiones ¥ variables,
29 METODOLOGIA La esirategia responde al propdsito del X
estudio.
) - N Uiemera nuevas pautas en la
8. OONVENIENCTA mvestigacidn ¥ constroceatn de teorias. x
SUB TOTAL
TOTAL
. ......./..-.'1': ._";.'ll........... - a
{ | | i
i '\In' JI_/I I:' I" _-:l Lugar v fecha:
iy = g W
R L e u«m:;: Lima, 16 de agosto del 2024

... Nataly Monfgsinos Leon

Firma de experto

DNI: L SALTETTL



FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
3.1 Apellidos v nombres del experto: ... Y0C8 Cordova
32 Grade scadémico: . . N
13  Cargo e imstituciin dulrle Jlbnr .-ﬁl.l'iﬂ.ﬁ]’ .ELUN'!'LT

34 Tito de la Iovestigacion: ..

..J.I.Scllim SAC, perodo 2023 .
35 Awtor del instramenio: . ..Nilﬂ';h! i CAREL e Gofas....
36 Maestria' Doctorndo! Mencion: ... M BREHIR, 211, Iuhl.dasmnj FaiificaE
17 Nembre del instrome nto: Entrevista, ... e anmeaae e

OPINION DE APLICABILIDAD:
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CRITERIOS Muy en En Indiferente | D¢ ::::rj.:-
INMCADDRES § J | desacuerdo | desacuerds " acuerds
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 240 A1-60% 61-80% Iﬁl]..:
1. CLARIDAD Estd formulado con lenguaje apropiado. x
13. ORJETIVIDAD Estd expresado en conductas x
s y observables.
13, ACTUALIDAD .'\.Lﬁ.'l.'LL'!lJ.IJ al alcance de cenca y X
tecnologia.
24, ORGANIZACTON Existe una organizacion logica. X
I, Comprende bos aspectos die cantidad y
25. SUFICIENCIA e X
26, INTENCIONALIDAD ."'u.‘u:l.'!.udu para valorar aspectos del X
estudio.
\ S— Basados en aspectos Tedrioos-
7. CONSISTENCIA Cientificos Y del tema de esnsdio. x
§ e Enire los indices, indicadores,
8. COHERENCTA dimensiones v variables. X
29 METODOLOGIA La estrategia respoade al propdsito del X
estudio.
. - I Cienera nuevas pautas en la
8. CONVENIENCIA mvestigacibn ¥ constroceadn di teorias. x
SUB TOTAL
TOTAL
Lugar v fecha:
p i
| olugE—s Lima, 17 de agosto del 2024

. Lourdes Vi Cordowss ...

Firma de experto

DNI: ... 1233826 ..



EICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

L DATOS GENERALES
30 Apelides » sombees del eaperto: Guevarn laguicrdo, Rosedd Alessader

32 Gracs scsdémico:  C
33 Curgoe imeitecios dosde labsex: .. WONROO! ~ ITPCAACIONES HAUEON SAG
34 Tituk de b Investigackin E] contrl iame y 31 Incikiancia an 15 renlahiidad 96 |a ampresa
J.Solmap. SAC, pen
33 Autor del indtrementec ... ... .. oo JRRNCY CMIQUE
A6 Muacstria' Dectecsds’ Mencitn: ... =
37 Nowmbre del | o Rriravisie
OPINION DE APLICABILIDAD:
Muy de
Muy en En e
CRITERIOS ladiferente acuerdo
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