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Resumen

El estudio analizo la relacion entre el uso de las tecnologias de la informacion (TI)
y el emprendimiento laboral en madres de estudiantes de secundaria en Huanta,
Ayacucho. Utilizé un enfoque cuantitativo, de tipo correlacional, con un disefio no
experimental transversal. La poblacion estuvo conformada por 280 madres de
familia de la institucion educativa “Gonzalez Vigil”, seleccionandose una muestra
no probabilistica de 150 participantes. La recoleccién de datos se realizé mediante
cuestionarios estructurados, validados con un alfa de Cronbach > 0.9, para medir
las variables. El analisis estadistico, efectuado en SPSS, incluy6é estadistica

descriptiva e inferencial.

Los resultados indicaron que el acceso, uso y capacitacion en Tl tienen una relacion
positiva y significativa con el éxito y la sostenibilidad de los emprendimientos.
Especificamente, el acceso a internet, la frecuencia de uso de dispositivos
tecnolégicos y la participacién en programas de capacitacion demostraron ser
factores criticos para la expansion y eficacia de los negocios. Asimismo, el soporte
técnico adecuado mejoré significativamente la resolucion de problemas operativos,

aumentando la productividad.

Las conclusiones destacan que la inclusion digital y la capacitacién técnica son
fundamentales para empoderar econémicamente a mujeres en contextos
vulnerables. Se subraya la necesidad de implementar politicas publicas inclusivas
que faciliten el acceso a tecnologias de la informacion en comunidades rurales,
promoviendo la equidad de género y el desarrollo econémico local. Estos hallazgos
son replicables en otras regiones con caracteristicas similares, proporcionando un

modelo de intervencién efectivo.

Palabras clave: Tecnologias de la informacion (Tl), emprendimiento femenino,

empoderamiento econdmico, gestion publica, acceso digital rural.



Abstract

The study analyzed the relationship between the use of Information Technologies
(IT) and labor entrepreneurship among mothers of secondary school students in
Huanta, Ayacucho. A quantitative approach was employed, following a correlational
and non-experimental cross-sectional design. The population comprised 1,340
mothers from the “Gonzalez Vigil” Educational Institution, with a non-probabilistic
sample of 150 participants selected. Data collection was carried out through
structured questionnaires validated with a Cronbach’s alpha > 0.9 to measure the
variables. Statistical analysis, conducted using SPSS, included descriptive and

inferential statistics.

The results indicated a positive and significant relationship between access, use,
and training in IT with the success and sustainability of entrepreneurial ventures.
Specifically, access to the internet, frequency of technological device use, and
participation in training programs were critical factors for business expansion and
effectiveness. Additionally, adequate technical support significantly improved

operational problem-solving, enhancing productivity.

The conclusions highlight that digital inclusion and technical training are essential
for economically empowering women in vulnerable contexts. The study emphasizes
the need for inclusive public policies to facilitate access to information technologies
in rural communities, promoting gender equity and local economic development.
These findings are replicable in other regions with similar characteristics, providing

an effective intervention model.

Keywords: Information Technologies (IT), female entrepreneurship, economic

empowerment, public management, rural digital access.



Introduccién

El presente estudio explora la relacion entre el uso de las Tecnologias de la
informacion (Tl) y el emprendimiento laboral en madres de estudiantes del nivel
secundario de la Institucion Educativa “Gonzalez Vigil” en Huanta, Ayacucho. Este
trabajo surge como respuesta a la problematica que enfrentan las madres en esta
region, caracterizada por altos indices de pobreza, limitado acceso a recursos
tecnoldgicos y escasas oportunidades laborales formales. En este contexto, el
emprendimiento laboral se presenta como una alternativa viable para mejorar las
condiciones econdmicas y sociales, siempre y cuando se logre un uso adecuado y

estratégico de las TI.

El problema central del estudio se formula en torno a como el acceso, uso,
capacitacion y soporte técnico en Tl influyen en la efectividad y sostenibilidad de
los emprendimientos laborales de estas madres. Como solucidon propuesta, se
analizan las interacciones entre estas variables para generar evidencia que permita
sustentar politicas publicas inclusivas y estrategias de capacitacion digital
orientadas al empoderamiento femenino en comunidades rurales.

El objetivo general es determinar la relacion entre las Tl y el emprendimiento laboral
desde la perspectiva de las madres participantes. Para alcanzar este propésito, se
plantean objetivos especificos que examinan las dimensiones clave de las TI
(acceso, uso, impacto, capacitacion y soporte técnico) en relacion con las
caracteristicas, desafios y resultados del emprendimiento. Las hipotesis se
estructuran bajo la premisa de que existe una relacidén significativa entre estas
variables, sustentando la relevancia de la investigacidén en contextos similares.

El contenido del estudio se organiza en cinco capitulos:

Capitulo 1: Planteamiento del problema. Se contextualiza la investigaciéon y se
describe la problematica, los objetivos y las justificaciones tedricas, practicas y
sociales que sustentan el estudio.

Capitulo 2: Marco tedrico. Se presentan las bases conceptuales y antecedentes

relevantes, destacando teorias como la Difusion de Innovaciones y el Capital

Xi



Social, asi como investigaciones previas a nivel nacional e internacional sobre Tl y

emprendimiento femenino.

Capitulo 3: Hipotesis y variables. Se detallan las hipotesis generales y especificas,
asi como la operacionalizacion de las variables principales, subdivididas en
dimensiones e indicadores clave para su analisis.

Capitulo 4: Metodologia. Se describe el enfoque cuantitativo, el disefio
correlacional no experimental transversal y el proceso de recoleccion y analisis de
datos. La poblacion del estudio comprende 280 madres, de las cuales se
selecciond una muestra no probabilistica de 150 participantes, utilizando
cuestionarios estructurados con alta confiabilidad (alfa de Cronbach > 0.9).
Capitulo 5: Resultados y discusién. Se exponen los principales hallazgos, que
demuestran una relacidon positiva y significativa entre las Tl y el éxito de los
emprendimientos laborales. Ademas, se analiza el impacto del acceso a internet y

la capacitacion técnica en la administracion y expansiéon de los negocios.

Finalmente, las conclusiones enfatizan la importancia de las TI como herramienta
para promover el empoderamiento economico de las mujeres en contextos
vulnerables, destacando la necesidad de politicas publicas inclusivas y programas
de capacitacién especificos para fomentar el emprendimiento femenino y la
sostenibilidad econdmica local. Estos resultados aportan un modelo replicable en
regiones con caracteristicas similares, fortaleciendo el desarrollo social y

econdmico de las comunidades rurales.
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Capitulo I: Planteamiento del estudio

1.1  Planteamiento y formulacién del problema

Linea de investigacion:
La linea de investigacion seleccionada, "Emprendedorismo e innovacion," se ajusta
estratégicamente a las necesidades de las madres emprendedoras de Huanta y
responde a los desafios que enfrentan en contextos rurales. Este enfoque permite
explorar cdmo las Tecnologias de la informacion (T1) pueden facilitar el desarrollo
de sus capacidades empresariales, fortaleciendo la autonomia econdémica y
promoviendo la equidad de género en un ambito con limitaciones estructurales. Al
vincular emprendedorismo con innovacidon, esta linea proporciona un marco
integral para entender como el uso de Tl puede transformar el entorno productivo
local, alineandose con politicas publicas orientadas al empoderamiento femenino y

la reduccién de la pobreza.

Ademas, el enfoque de "Emprendedorismo e innovacion" refuerza la relevancia de
este estudio en el contexto de politicas de desarrollo econémico local impulsadas
por el Estado. La implementacion de estrategias de Tl en emprendimientos permite
a las madres emprendedoras no solo mejorar su productividad, sino también
insertarse en un mercado digital que incrementa su competitividad. Esta linea de
investigacion fomenta el disefio de politicas publicas que apoyen el acceso a
recursos tecnoldgicos y capacitacion, contribuyendo a la consolidacion de un
ecosistema de emprendimiento sostenible que fortalezca el desarrollo social y

econdmico en comunidades vulnerables.

1.1.1. Planteamiento del problema.

En la era digital actual, la tecnologia de la informacion ha transformado
practicamente todos los aspectos de la vida cotidiana, incluido el ambito laboral.
También para muchas madres, especialmente aquellas que residen en zonas
rurales o semiurbanas, el acceso a oportunidades laborales tradicionales puede ser
limitado debido a factores como la falta de tiempo, educacion profesional,

oportunidades laborales y entre otros. Sin embargo, el auge de las tecnologias de

13



la informacion (Tl) ofrece nuevas vias para el emprendimiento, permitiendo a estas

madres iniciar y gestionar negocios desde sus hogares.

A nivel internacional, investigaciones han evidenciado que el acceso a las
tecnologias de la informacion desempefa un papel fundamental en el
empoderamiento econodmico de las mujeres, especialmente en paises en vias de
desarrollo. Segun un informe del Banco Mundial (2022), la adopcion de
Tecnologias de la informacion y Comunicacion (TIC) en estas regiones ha
generado nuevas oportunidades para las mujeres emprendedoras, permitiéndoles
superar barreras tradicionales y ampliar sus mercados. Este panorama global
subraya la necesidad de estudiar como estas dinamicas se manifiestan en

contextos locales como el de Huanta.

A nivel nacional, la digitalizacién ha avanzado significativamente en los ultimos
afos, impulsada en gran parte por las exigencias de la pandemia de COVID-19. El
gobierno ha desarrollado diversas iniciativas destinadas a fomentar la adopcion de
tecnologias digitales en sectores vulnerables, incluyendo a las mujeres
emprendedoras. Sin embargo, la pandemia también generé un aumento
considerable en el desempleo, que afect6 de manera desproporcionada a las
mujeres y a quienes trabajan en la economia informal. Segun el Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI, 2023), el desempleo nacional incrementd un
14.3% en 2022, llevando a muchas personas a optar por el emprendimiento digital

como una alternativa econdémica viable.

A nivel de la regidn de Ayacucho, el desempleo alcanzo niveles alarmantes durante
el 2024. Segun datos recientes del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI), la tasa de desocupacion superoé el 15 %, agravando la situacion econémica
para miles de familias. Por otro lado, la Encuesta Demogréfica y de Salud Familiar
(ENDES, 2023) reporté que el 51,5 % de los nifios entre 6 y 35 meses en Ayacucho
padecen anemia, evidenciando un panorama critico en términos de salud y

bienestar social.

En este contexto, los hallazgos de este estudio muestran que el acceso y uso de
Tecnologias de la informacion (TI) contribuyen significativamente a fomentar el

emprendimiento laboral femenino en la regién. Las madres emprendedoras que
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participaron en el estudio indicaron mejoras en la gestion de sus negocios,
optimizaciéon de recursos y un incremento en sus ingresos economicos. Estos
resultados destacan la importancia de fortalecer la inclusion digital y proporcionar
capacitaciones técnicas como estrategias para reducir las brechas econdémicas y

sociales en contextos vulnerables como Ayacucho.

A nivel local, el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2023) reporta
que el 45 % de las familias en Huanta viven por debajo de la linea de pobreza, y
una gran mayoria de estos hogares son liderados por mujeres. Estas madres
enfrentan diariamente el desafio de garantizar el sustento de sus familias, muchas
veces enviando a sus hijos a la escuela sin haber desayunado y sin dinero para un
refrigerio escolar. Esta problematica se agrava por los altos indices de desnutricion
cronica infantil en la provincia: el 60 % de los nifios presenta algun grado de
desnutricion, una cifra que, segun la Encuesta Demografica y de Salud Familiar

(ENDES, 2023), ha incrementado en un 15 % desde el inicio de la pandemia.

Ademas, la proximidad de Huanta al Valle de los Rios Apurimac, Ene y Mantaro
(VRAEM), una de las zonas mas conflictivas del pais debido a la presencia de
actividades ilicitas como el narcotrafico, profundiza las condiciones de
vulnerabilidad de las mujeres. La falta de oportunidades econémicas formales y el
limitado acceso a recursos tecnoldgicos han llevado a muchas madres a buscar
ingresos en la selva, principalmente a través de la recoleccion de hojas de coca.
En algunos casos, estas mujeres son cooptadas por redes de narcotrafico,
exponiéndose a riesgos significativos que no solo amenazan su seguridad, sino

que perpetuan un ciclo de pobreza y violencia en la region.

El involucramiento en actividades ilicitas genera graves consecuencias legales y
sociales, lo que incrementa la vulnerabilidad de estas mujeres y restringe sus
posibilidades de desarrollo econdmico sostenible. Este estudio confirmo la urgencia
de implementar estrategias que promuevan alternativas econdmicas legitimas.
Entre estas, el emprendimiento laboral mediado por el acceso y uso de Tecnologias
de la informacién (Tl) se destacdé como una herramienta efectiva para empoderar a

las madres y generar un impacto positivo en sus comunidades.
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En Huanta, el acceso a Tl representa un desafio significativo. Segun datos del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC, 2021), solo el 35 % de los
hogares en Ayacucho cuenta con acceso a internet, una cifra alarmantemente baja
en comparacion con el promedio nacional. Esta carencia tecnologica afecta
directamente al emprendimiento laboral, dado que las herramientas digitales son
fundamentales para la gestion empresarial moderna. El estudio evidencio que esta
limitacion tecnoldgica dificulta la adopcion de practicas empresariales innovadoras
por parte de las madres emprendedoras. Ademas, los hallazgos coinciden con un
informe de UNICEF (2020), que identificé que las mujeres en areas rurales de
Ayacucho carecen, en su mayoria, de habilidades digitales basicas, lo cual

restringe su participacion plena en la economia digital.

Con base en los resultados obtenidos, se identificé que el acceso adecuado a TI,
junto con programas de capacitacion técnica, fomenta significativamente la
sostenibilidad y expansion de los emprendimientos. Este estudio proporciona una
vision integral de los factores que facilitan y dificultan el uso de Tl en el contexto
rural de Huanta. Asimismo, los hallazgos resaltan la importancia de disefar
politicas publicas inclusivas y efectivas que impulsen la alfabetizaciéon digital y el
acceso a recursos tecnologicos, promoviendo asi el desarrollo econémico y social

en comunidades vulnerables.
1.1.2. Formulacion del problema.

1.1.2.1. Problema general

¢ Cual es la relacion que existe entre las Tecnologias de la informacién y el
emprendimiento laboral segun la percepcion de las madres de estudiantes del
quinto Afo de Secundaria de la Institucion educativa “Gonzalez Vigil”, Huanta-
20247

1.1.2.2. Problemas especificos

A. ;Cual es la relacion entre el uso de las tecnologias de la informacién y el
emprendimiento laboral segun la percepcion de las madres de los estudiantes
del quinto afio de educacion secundaria de la institucion educativa “Gonzalez
Vigil” en Huanta, 20247
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B. ¢Cual es la relacion entre el acceso de las tecnologias de la informacion vy el
emprendimiento laboral segun la percepcion de las madres de los estudiantes
del quinto afio de educacion secundaria de la Institucion educativa “Gonzalez
Vigil” en Huanta, 20247

C. ¢Cual es la relacion entre el impacto de la Tecnologias de la informacién y el
emprendimiento laboral segun la percepcion de las madres de los estudiantes
del quinto afio de educacion secundaria de la Institucion educativa “Gonzalez
Vigil” en Huanta, 20247

D. ¢Cual es la relacion entre la capacitacion en Tecnologias de la informacion vy el
emprendimiento laboral segun la percepcion de las madres de los estudiantes
del quinto afio de educacion secundaria de la Institucion educativa “Gonzalez
Vigil" en Huanta, 20247

E. ¢Cual es la relacidon entre el soporte técnico en Tecnologias de la informacion
y la sostenibilidad de los emprendimientos laborales segun la percepcién de las
madres de los estudiantes del quinto afo de educacion secundaria de la
Institucion Educativa “Gonzalez Vigil” en Huanta, 20247

F. ¢En qué medida el acceso a internet de alta velocidad en la tecnologia de la
informacion impacta en la expansiéon de los emprendimientos laborales segun
la percepcion de las madres de los estudiantes del quinto afio de educacion

secundaria de la Institucion educativa “Gonzalez Vigil” en Huanta, 20247
1.2. Determinacion de objetivos

1.2.1. Objetivo general.

Determinar la relacion entre la Tecnologias de la informacion y el emprendimiento
laboral segun la percepcion de las madres de los estudiantes del quinto afio de

educacion secundaria de la Institucion educativa “Gonzalez Vigil” en Huanta, 2024.

1.2.2. Objetivos especificos.

A. Identificar la relacion entre el uso de las tecnologias de la informacion y el
emprendimiento laboral segun la percepcidon de las madres de los
estudiantes del quinto afo de educacién secundaria de la Institucion

educativa Gonzalez Vigil en Huanta, 2024.
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1.3.

1.3.1.

Identificar la relacién entre el acceso de las Tecnologias de la informacién y
el emprendimiento laboral segun la percepcion de las madres de los
estudiantes del quinto afo de educacién secundaria de la Institucion
educativa “Gonzalez Vigil” en Huanta, 2024.

Identificar la relacién entre el impacto de la Tecnologias de la informacion y
el emprendimiento laboral para los negocios segun la percepcion de las
madres de los estudiantes del quinto afio de educacién secundaria de la
institucion educativa “Gonzalez Vigil” en Huanta, 2024.

Identificar la relacion entre la capacitacion en Tecnologias de la informacion
y la eficacia en el emprendimiento laboral segun la percepcion de las madres
de los estudiantes del quinto afio de educacion secundaria de la Institucion
educativa “Gonzalez Vigil” en Huanta, 2024.

Evaluar la influencia del soporte técnico en Tecnologias de la informacion
sobre la sostenibilidad de los emprendimientos laborales segun la
percepcion de las madres de los estudiantes del quinto afio de educacion
secundaria de la Institucion educativa “Gonzalez Vigil" en Huanta, 2024.
Determinar el impacto del acceso a tecnologias de la informacion en la
expansion de los emprendimientos laboral segun la percepcion de las
madres de los estudiantes del quinto afio de educacién secundaria de la

Institucion educativa “Gonzalez Vigil” en Huanta, 2024.
Justificacion e importancia del estudio

Justificacion teorica.

Esta investigacion aborda un vacio de conocimiento al explorar especificamente la

relacion entre las Tecnologias de la informacién (Tl) y el emprendimiento laboral

desde la percepcion de las madres de estudiantes de quinto afio de secundaria en

un contexto educativo y social particular. Aunque se han estudiado las Tl en

diversos ambitos, existen pocos estudios que analicen cdmo estas herramientas

son percibidas y utilizadas en comunidades rurales o semiurbanas como Huanta, y

mucho menos desde el enfoque de las madres, quienes juegan un papel

fundamental en las dinamicas familiares y comunitarias.

Los resultados de este estudio contribuyen a revisar y desarrollar aspectos clave

de la Teoria de la Difusion de Innovaciones de Rogers (2003), particularmente en
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cuanto a como las caracteristicas de una innovacion (como la simplicidad, la utilidad
percibida y la compatibilidad cultural) influyen en su adopcién. Este trabajo aporta
evidencia sobre como las madres perciben las Tl como una innovacion y cémo
dichas percepciones afectan su disposicién a adoptar estas herramientas en el

contexto del emprendimiento laboral.

Ademas, los hallazgos pueden ser generalizados a teorias mas amplias sobre la
adopcion de tecnologias y el desarrollo de capacidades emprendedoras,
reforzando el entendimiento de los factores que facilitan o limitan la integracién de
las Tl en comunidades con acceso restringido o limitado. La informacién obtenida
permite no solo apoyar teorias existentes, sino también identificar elementos
especificos de la dinamica familiar y comunitaria que no habian sido

suficientemente explorados en estudios previos.

Con este estudio, ahora se sabe que la percepcidn de las madres acerca de las TI,
influenciada por factores culturales, sociales y econdmicos, puede ser un
catalizador o una barrera para su adopcidon en el emprendimiento. Este
conocimiento amplia la comprension sobre cémo las innovaciones tecnoldgicas
pueden integrarse de manera efectiva en comunidades rurales, proporcionando
ademas un marco de referencia para disefiar estrategias de difusion y capacitacion

adaptadas a estos contextos.

1.3.2. Justificacion practica

Esta investigacion ayud6 a abordar un problema real; la falta de conocimiento y
aprovechamiento efectivo de las Tecnologias de la informacion (Tl) como
herramientas para el emprendimiento laboral en las madres de la Institucion
Educativa “Gonzalez Vigil” de Huanta. Este problema es especialmente relevante
en contextos donde las madres, como figuras centrales del hogar, tienen una

influencia significativa en las decisiones educativas y econémicas de sus familias.

Asi mismo, al identificar y analizar la relaciéon entre el uso de las Tl y el
emprendimiento laboral segun la percepcion de las madres, este estudio ofrece una
base soélida para diseinar estrategias practicas que promuevan el desarrollo de
habilidades digitales y emprendedoras en la comunidad. Los resultados permiten

visualizar cémo las Tl pueden ser integradas en actividades econdémicas cotidianas,
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ayudando a las familias a generar ingresos adicionales y a mejorar su calidad de

vida.

Ademas, los hallazgos sirven como punto de partida para que instituciones
educativas y organizaciones locales desarrollen programas de capacitacion que
fortalezcan el uso de las Tl en el emprendimiento. De este modo, el estudio no solo
contribuye al conocimiento tedrico, sino que también ayuda a cerrar brechas
digitales y economicas, resolviendo asi un problema real que afecta tanto a las

familias como al entorno socioeconémico de la comunidad.

Por ello, esta investigacion ofrece herramientas practicas que empoderan a las
madres y potencian el desarrollo econdmico de la region, demostrando un impacto

directo y tangible en la resolucion de un problema concreto.

1.3.3. Justificacion social

La investigacion aborda un problema de relevancia contemporanea; la relacion
entre las Tecnologias de la informacién (Tl) y el emprendimiento laboral,
enfocandose en la percepcion de las madres de estudiantes de quinto afo de
secundaria de la institucion educativa Gonzales Vigil de Huanta. Este enfoque es
trascendental porque las Tl estan transformando la forma en que se generan
oportunidades laborales, y las madres, como figuras centrales en la dinamica
familiar, desempefan un papel clave en la orientacién y apoyo hacia el futuro

profesional de sus hijos.

Los resultados de esta investigacion beneficiaran directamente a las madres
participantes, quienes podran comprender de manera mas profunda como el uso
adecuado de las Tl puede potenciar iniciativas emprendedoras en sus entornos.
Ademas, este conocimiento puede fortalecer su capacidad para guiar a sus hijos
hacia decisiones educativas y laborales mas informadas y alineadas con las

demandas actuales del mercado.

De manera indirecta, la comunidad educativa de la Institucion “Gonzalez Vigil” y los
futuros emprendedores también se beneficiaran, ya que este estudio puede inspirar
iniciativas educativas que integren las Tl como herramienta para el desarrollo de
habilidades emprendedoras. Asimismo, las conclusiones podrian ser de utilidad
para disefar politicas locales que fomenten el uso responsable de las Tl en

20



contextos rurales o semiurbanos, promoviendo asi la reduccion de brechas

digitales y economicas.

En consecuencia, esta investigacion tiene un impacto social significativo al
contribuir al empoderamiento de las familias y al fortalecimiento de las capacidades
emprendedoras mediante el aprovechamiento de las Tl, potenciando el desarrollo

economico y social de la comunidad de Huanta.

1.4. Limitaciones de la presente investigacion

La presente investigacion presenta varias limitaciones que deben considerarse al
interpretar los resultados. En primer lugar, al enfocarse exclusivamente en un
contexto geografico especifico —las madres de estudiantes de la Institucidon
Educativa "Gonzélez Vigil" en Huanta, Ayacucho—, los hallazgos no son
generalizables a otras regiones rurales con caracteristicas culturales, economicas
o sociales diferentes. Esta limitacion restringe el alcance del estudio y su

aplicabilidad a poblaciones mas amplias.

Asimismo, se utilizé una muestra no probabilistica, lo que podria introducir sesgos
relacionados con la accesibilidad de las participantes. Esto puede comprometer la
representatividad de los hallazgos, dado que las madres seleccionadas no
necesariamente reflejan la diversidad de la poblacion objetivo. Este aspecto
dificulta la extrapolacion de los resultados a la poblacion en su conjunto y debe ser

considerado al disenar futuras investigaciones.

Ademas, el disefio transversal empleado en este estudio recolectd datos en un
unico punto temporal, lo que impide analizar cambios a lo largo del tiempo. Esto
limita la posibilidad de identificar dinamicas evolutivas en el uso de Tecnologias de
la informacion (Tl) y su impacto en los emprendimientos laborales de las
participantes. Asimismo, el disefo transversal no permite establecer relaciones

causales entre las variables estudiadas, restringiendo el analisis a correlaciones.

En cuanto a los instrumentos utilizados, aunque fueron validados para garantizar
su fiabilidad y consistencia interna, estos miden principalmente la percepcion de
las variables en estudio. Esto implica que los resultados reflejan como las
participantes perciben su acceso y uso de las TI, asi como su impacto en los

emprendimientos, pero no necesariamente capturan de manera objetiva el grado
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real de adopcion tecnoldgica o el éxito de sus negocios. Ademas, la adaptacion de
los instrumentos al contexto cultural de Huanta podria no haber captado

completamente las particularidades y necesidades especificas de esta poblacion.

Finalmente, no se controlaron variables externas como las redes de apoyo social,
el nivel educativo previo de las madres o las caracteristicas de la situacion
economica local. Estas variables podrian haber influido significativamente en los
resultados, y su ausencia en el analisis limita la comprension integral del fenomeno

estudiado.
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Capitulo II: Marco teérico

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Rizwan y Hassan (2020) examinaron el impacto de las Tecnologias de la
informacion (Tl) en el empoderamiento y emprendimiento de mujeres en
comunidades rurales del Medio Oriente. El objetivo del estudio fue identificar como
las Tl influyen en las habilidades empresariales y la sostenibilidad econémica de
mujeres emprendedoras en estas comunidades. Utilizaron un enfoque cuantitativo
con un disefio correlacional no experimental y trabajaron con una muestra de 300

mujeres emprendedoras que respondieron un cuestionario estructurado.

Los resultados destacaron que el uso de las Tl fue un factor clave para potenciar
las habilidades emprendedoras. Se reporté que el 78 % de las mujeres que
emplearon estas tecnologias lograron aumentar sus ingresos en al menos un 30
%, mientras que el 65 % optimizé la administracién de sus negocios mediante el
uso de herramientas digitales. Entre las conclusiones mas relevantes, los autores
sefalaron que las Tl no solo empoderaron econdmicamente a las mujeres, sino
que también facilitaron el acceso a mercados mas amplios y proporcionaron
herramientas utiles para la gestion empresarial. Este estudio es relevante para el
presente proyecto, ya que evidencia el impacto positivo del acceso a Tl en
contextos rurales, lo que ofrece una base sdlida para analizar casos similares en

Huanta.

Smith y Gonzalez (2021) analizaron el impacto de las politicas publicas en la
adopcidn de tecnologias de la informacién por parte de mujeres emprendedoras en
México. El objetivo fue explorar como las iniciativas gubernamentales influyen en
el uso de Tl para el desarrollo empresarial de mujeres en contextos urbanos y
rurales. El estudio emple6 un enfoque cuantitativo con un disefo correlacional no
experimental, aplicando encuestas a una muestra de 200 mujeres emprendedoras
y realizando un andlisis de politicas publicas relacionadas con la inclusién

tecnoldgica.
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Los resultados indicaron que el 70 % de las mujeres que participaron en programas
gubernamentales de acceso a tecnologias mejoraron sus habilidades
empresariales, mientras que el 60 % logré expandir sus redes de negocio a nivel
local y regional. Ademas, aquellas con acceso constante a capacitaciones
reportaron un incremento promedio del 25 % en la rentabilidad de sus
emprendimientos. La conclusion principal fue que las politicas publicas bien
disefiadas y orientadas al empoderamiento femenino pueden generar un impacto
positivo significativo en la economia local y en la autonomia econdmica de las
mujeres. Este antecedente resulta util para el presente estudio, ya que resalta como
la gestidon publica puede facilitar la adopcién de Tl en contextos similares al

peruano, reforzando la importancia de estrategias inclusivas en el desarrollo rural.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Martinez (2024) desarrollé un estudio titulado "Relacion entre el uso de las
Tecnologias de la informacion y Comunicacion y el desempefio laboral en
trabajadores de la empresa Electrocentro S.A.". El objetivo fue analizar como las
Tecnologias de la informacion y Comunicaciéon (TIC) influyen en el desempefio
laboral. Utilizé un enfoque cuantitativo con un disefio correlacional no experimental,
aplicando un cuestionario estructurado a una muestra de 800 trabajadores. Los
resultados indicaron que existe una relacion positiva y significativa entre el uso de
TIC y el desempeno laboral, reportandose un aumento del 40 % en la eficiencia
laboral de los empleados que utilizaron herramientas digitales avanzadas. Este
antecedente es relevante para el presente estudio, ya que resalta el impacto de las
TIC en la mejora de competencias laborales, lo que puede extrapolarse al ambito

del emprendimiento femenino.

Miller y Taylor (2019) realizaron una investigacion titulada "El impacto de las
Tecnologias de la informacién en el desarrollo de pequefias empresas dirigidas por
mujeres rurales en Canada". Su objetivo fue examinar cémo las TIC apoyan la
sostenibilidad y el crecimiento de los negocios rurales liderados por mujeres.
Utilizaron un método mixto con un disefio exploratorio secuencial, aplicando
entrevistas semiestructuradas y encuestas estructuradas a una muestra de 150
pequenas empresarias rurales. Los resultados mostraron que el 68 % de las

participantes reportaron una mejora significativa en la eficiencia operativa de sus
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negocios gracias al uso de TIC, lo que les permitié acceder a nuevos mercados y
aumentar sus ingresos en promedio un 30 %. Este antecedente aporta un marco
comparativo para entender como las TIC pueden fomentar el emprendimiento
femenino en contextos rurales y resalta la importancia de politicas publicas que

promuevan el acceso a la tecnologia.

Martinez (2019), en su investigacion titulada "El uso de Tecnologias de la
informacion en el emprendimiento de mujeres rurales en Ayacucho", tuvo como
objetivo analizar el impacto de las TIC en los emprendimientos rurales femeninos.
Aplicé un método cuantitativo con un disefio descriptivo a una muestra de 100
mujeres emprendedoras rurales, utilizando cuestionarios y entrevistas
estructuradas. Los resultados revelaron que el 72 % de las participantes reportaron
una mejora significativa en la gestion de sus emprendimientos y un aumento en sus
ingresos del 25 %. Este antecedente es directamente aplicable al presente estudio,
ya que destaca cdmo el acceso y uso adecuado de las TIC simplifican la
comercializacion de productos, mejoran la competitividad y aumentan Ia

sostenibilidad econdmica de los negocios rurales.

Lopez y Quispe (2020) desarrollaron el estudio titulado "El impacto de las
Tecnologias de la informacién en el empoderamiento y competitividad de mujeres
emprendedoras en Lima". El objetivo fue evaluar cémo las TIC incrementan la
competitividad de los negocios liderados por mujeres en zonas urbanas. Utilizaron
un método cuantitativo con un disefo correlacional, aplicando encuestas
estructuradas a 150 mujeres emprendedoras urbanas. Los resultados mostraron
que el 65 % de las emprendedoras reportaron una expansion significativa de sus
redes de negocio y un aumento del 20 % en la rentabilidad de sus empresas gracias
al uso de TIC. Este antecedente proporciona un contraste urbano util para entender
el impacto de las TIC en diferentes contextos, destacando la importancia de la

conectividad digital en el empoderamiento femenino.

Garcia y Torres (2022) realizaron un estudio titulado "El papel de las Tecnologias
de la informacion en el desarrollo de emprendimientos rurales en Huancavelica". El
objetivo fue analizar como las TIC contribuyen al desarrollo de negocios rurales.
Emplearon un método cuantitativo con un disefio correlacional no experimental y

aplicaron cuestionarios estructurados y entrevistas en profundidad a 120
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emprendedores rurales. Los resultados revelaron que el 65 % de los participantes
mejoro sus procesos de produccion y gestion empresarial gracias al uso de TIC, lo
que facilitdo la expansion de mercados y aumento la eficiencia operativa de los
negocios. Este antecedente es relevante para el contexto de Huanta, ya que
evidencia como el uso estratégico de TIC puede apoyar el desarrollo rural y mejorar

la competitividad de los negocios liderados por mujeres.

2.2. Bases teodricas

La Teoria de la Difusion de Innovaciones sigue siendo relevante en la actualidad
para comprender la adopcién de Tecnologias de la informacién (Tl) en las
organizaciones. Por un lado, estudios recientes, como el de Kumar y Kumar (2020),
confirman que la adopcion de Tl sigue un patron en el que factores como la ventaja
relativa percibida y la compatibilidad con los sistemas existentes influyen en la
velocidad y efectividad de su integracién. Ademas, esta teoria es crucial para
entender como las empresas pueden optimizar la adopcidn de nuevas tecnologias
con el fin de mejorar su competitividad en un entorno digital en constante evolucion.
En resumen, la Teoria de la Difusion de Innovaciones proporciona una base sélida
para analizar las dinamicas de adopcidén tecnologica en las organizaciones

contemporaneas.

En el ambito del emprendimiento laboral, la Teoria del Comportamiento Planificado
sigue siendo un pilar fundamental para analizar las motivaciones emprendedoras.
De hecho, investigaciones recientes, como la de Hernandez y Garcia (2021), han
demostrado que las actitudes hacia el emprendimiento, junto con las normas
subjetivas y la percepcion de control, son predictores clave de la intencién
emprendedora. Asimismo, estos hallazgos refuerzan la importancia de crear
entornos que favorezcan actitudes positivas y el desarrollo de habilidades
emprendedoras. Por tanto, es esencial fomentar un espiritu empresarial robusto en
el mercado laboral actual para aprovechar al maximo las oportunidades de

crecimiento econdmico y desarrollo personal.

2.2.1. Tecnologias de la informacién (TI)

A. Definicion
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A continuacion, las Tecnologias de la informacion (Tl) se refieren a un conjunto de
herramientas, procesos y recursos utilizados para gestionar, procesar y distribuir
informacion a través de medios electronicos. Asimismo, en el mundo dinamico
actual, las Tl han revolucionado diversos sectores, incluyendo el ambito
empresarial, donde actuan como aliados estratégicos para el éxito de los negocios.
Sumando a este las Tl no solo mejoran la eficiencia operativa, sino que también
facilitan la innovacién y el acceso a nuevos mercados. También es fundamental
reconocer que la integracion efectiva de las Tl en los procesos empresariales
puede transformar significativamente las oportunidades de emprendimiento.
Ademas, segun un estudio de Laudon (2021), las Tl abarcan un amplio espectro
de herramientas, recursos y procesos que facilitan la creacion, almacenamiento,
intercambio y gestion de informacion, siendo esenciales para el desarrollo y la

competitividad en el entorno empresarial contemporaneo.
B. Dimensiones de las Tecnologias de la informacion

Para comprender mejor el papel de las Tl en el emprendimiento, es necesario

desglosarlas en sus dimensiones:

a) Uso de Tecnologias de la informacion:

De este modo esta dimension evalua la frecuencia, diversidad y eficacia con la que
las emprendedoras utilizan las Tl en sus actividades diarias. Asimismo, incluye
aspectos como la familiaridad con las herramientas tecnolégicas, la capacidad para
utilizarlas de manera efectiva y la integracién de las Tl en los procesos clave del
negocio. Ademas, Ruiz (2021) destaca que el uso eficiente de las Tl puede
aumentar la productividad y la competitividad empresarial, permitiendo a las

emprendedoras optimizar sus operaciones y mejorar su toma de decisiones.
b) Acceso a Tecnologias de la informacion:

En este contexto esta dimension se refiere a la disponibilidad de dispositivos
tecnoldgicos, conectividad a internet, acceso a software y aplicaciones relevantes
para el emprendimiento. Por ello un adecuado acceso a las Tl permite a las
emprendedoras estar conectadas con el mercado, también gestionar sus negocios
de manera eficiente y acceder a informacion valiosa para la toma de decisiones.

De acuerdo con Rodriguez (2020), la accesibilidad a estas tecnologias es
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fundamental para la operatividad y el desarrollo de las pequefias y medianas

empresas, facilitando la comunicacioén y la gestién de recursos.

C) Impacto Estratégico de las Tecnologias de la informacién en el Crecimiento

Empresarial

El impacto de las Tecnologias de la informacién (TI) en el contexto empresarial.
Por ejemplo, la investigacion de Fernandez (2022) sugiere que el impacto
estratégico de las Tl va mas alla del uso operativo, al enfatizar cdmo estas
tecnologias pueden ser adaptadas para satisfacer las necesidades especificas de
un emprendimiento. En consecuencia, esta adaptacion no solo mejora la eficiencia,
sino que también permite identificar nuevas oportunidades y desarrollar ventajas
competitivas sostenibles. Ademas, estudios recientes han demostrado que la
apropiacioén estratégica de las Tl es crucial para la innovacion y el liderazgo en los
mercados, permitiendo a las empresas no solo competir, sino liderar en sus
respectivos sectores (Garcia & Lopez, 2023). Por lo tanto, el enfoque en el impacto
estratégico subraya la importancia de entender y utilizar las TI como un motor para

el crecimiento y la diferenciacion en el entorno empresarial.

2.2.2. Emprendimiento laboral

A. Definiciéon

El emprendimiento laboral se define como la capacidad de iniciar y gestionar un
negocio, lo que implica no solo la creacion de una empresa, sino también la
identificacion de oportunidades en el mercado y la disposicion para asumir riesgos.
Asimismo, este fendmeno es especialmente relevante en el contexto peruano,
donde las mujeres enfrentan barreras significativas para su participacién en el
mercado laboral, como la carga de trabajo doméstico y la penalizacién por
maternidad, que limita su acceso a empleos formales y estables. Por ello el
emprendimiento laboral no solo ofrece una via para la generacion de ingresos, sino
que también empodera a las mujeres al permitirles desarrollar habilidades
empresariales y participar activamente en la economia. Ademas, autores como

Campos (2021) destacan que el emprendimiento femenino contribuye
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significativamente al desarrollo econémico y social de las comunidades,

especialmente en contextos donde las oportunidades laborales son limitadas.

En este contexto del proyecto titulado "Uso de la tecnologia de la informacion y el
emprendimiento laboral segun la percepcion de las madres de estudiantes del
quinto afo de la institucion educativa Gonzales Vigil - Huanta, 2024", se examina
como el acceso a la informacién y las habilidades tecnoldgicas pueden influir en las
capacidades emprendedoras de estas madres. Por los tanto esta investigacion es
crucial para desarrollar politicas publicas y programas que apoyen a las mujeres
en su camino hacia el emprendimiento, ademas superando las barreras
mencionadas anteriormente y fomentando un entorno mas inclusivo y equitativo

para todas.

B. Dimensiones del Emprendimiento Laboral

a) Caracteristicas del Emprendimiento

Las caracteristicas del emprendimiento son esenciales para comprender cémo las
madres emprendedoras pueden desarrollar sus negocios de manera efectiva.
Estas caracteristicas incluyen la innovacion, la capacidad de asumir riesgos y la
resiliencia ante los desafios del mercado. Asimismo, la innovacion permite a los
emprendedores identificar oportunidades unicas y crear productos o servicios que
satisfagan las necesidades especificas de sus clientes. Ademas, la capacidad de
asumir riesgos es crucial, ya que el emprendimiento conlleva incertidumbre y la
posibilidad de fracaso. Sin embargo, La resiliencia, por otro lado, se refiere a la
habilidad de recuperarse de los contratiempos y seguir adelante, lo cual es
especialmente importante para las madres que deben equilibrar sus
responsabilidades familiares con las demandas del negocio (Morales, 2019). Por lo
tanto, estas caracteristicas no solo impactan el éxito de un negocio, sino que

también influyen en la autoestima y el empoderamiento de las emprendedoras.

b) Desafios del Emprendimiento

Lo desafios del emprendimiento son otro aspecto critico que enfrentan las madres
emprendedoras. Por ello estos desafios pueden incluir la falta de acceso a
financiamiento, la escasez de formacion en gestion empresarial y la dificultad para

equilibrar las responsabilidades familiares y laborales. También, la falta de
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financiamiento es a menudo una barrera significativa, ya que muchas mujeres no
tienen acceso a créditos o inversiones que les permitan iniciar o expandir sus
negocios. Asimismo, la formacién en gestion empresarial es esencial para que las
emprendedoras puedan tomar decisiones informadas y estratégicas. Ademas, las
madres enfrentan el desafio de gestionar su tiempo y recursos, lo que puede
dificultar su capacidad para dedicarse plenamente a sus emprendimientos
(Fernandez, 2021). Estos desafios pueden limitar el potencial de crecimiento de

sus negocios y afectar su bienestar general.

c) Resultados del Emprendimiento

El acceso y uso de las tecnologias de la informacion empodera a las mujeres
rurales, permitiéndoles mejorar sus habilidades empresariales y aumentar sus
ingresos. Ademas, facilita el acceso a mercados mas amplios, optimizando la
gestion de sus negocios. Por lo tanto, la integracion de tecnologias de la
informacion es fundamental para potenciar el emprendimiento femenino en
contextos rurales, similar a lo observado en los estudios internacionales y
nacionales (Rizwan & Hassan, 2020; Miller & Taylor, 2019; Martinez, 2019). Por lo
mencionado se afirma que: Las tecnologias de la informacién son esenciales para

empoderar y optimizar el emprendimiento femenino rural.

Las politicas publicas que facilitan el acceso a las tecnologias de la informacion
tienen un impacto significativo en el desarrollo de emprendimientos femeninos,
tanto en contextos urbanos como rurales. Por ello, es crucial que las politicas
publicas se orienten a mejorar la accesibilidad y capacitacién en tecnologias de la
informacion. Ademas, esto generara un impacto positivo en la economia local,
fomentando un entorno mas inclusivo y equitativo para todas las mujeres
emprendedoras (Smith & Gonzalez, 2021; Lopez & Quispe, 2020). En resumen:
Las politicas publicas que mejoran el acceso y la capacitacion en tecnologias de la

informacion impulsan significativamente el emprendimiento femenino.

Las mujeres emprendedoras enfrentan diversos desafios, como la falta de acceso
a financiamiento y la necesidad de equilibrar responsabilidades familiares y
laborales. Sin embargo, la formacion en gestion empresarial y el acceso a

tecnologias de la informacion pueden mitigar estos desafios. Ademas, estas
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medidas no solo mejoran la eficiencia operativa de sus negocios, sino que también
incrementan su competitividad y resiliencia en el mercado (Fernandez, 2021;
Morales, 2019). Por lo expuesto: La capacitacion en gestion empresarial y acceso
a tecnologias son claves para superar desafios y mejorar la competitividad de las

emprendedoras.

2.3. Definicion de términos basicos
2.3.1 Alfabetizacién Digital

La alfabetizacion digital se refiere a las habilidades necesarias para utilizar
eficazmente las tecnologias de la informacion y comunicacion. Por ello, es
fundamental para que las madres emprendedoras puedan aprovechar las
oportunidades que ofrecen las TIC en sus negocios. Ademas, estas habilidades
incluyen la capacidad de buscar informacién, comunicarse y crear contenido digital.
Asi, se incrementa la competitividad y eficiencia en el emprendimiento (Hernandez,
2020).

2.3.2 Autoeficacia Emprendedora

La autoeficacia emprendedora consiste en la creencia de una persona en su
capacidad para llevar a cabo con éxito tareas y roles emprendedores. Por ello, esta
relacionada con la persistencia y el desempefio en el emprendimiento. Ademas,
influye en la toma de decisiones y la capacidad de superar obstaculos. Asi, se

convierte en un factor clave para el éxito de los emprendedores (Gonzalez, 2019).

2.3.3 Capacidad de Innovacioén

La capacidad de innovacién es la habilidad de una empresa para introducir nuevos
productos, servicios o procesos en el mercado. Ademas, la innovacion es clave
para la competitividad y el crecimiento de los emprendimientos. Por ello, una alta
capacidad de innovacion permite a las empresas adaptarse rapidamente a los
cambios del mercado. Asi, se asegura la sostenibilidad y el desarrollo continuo
(Martinez, 2020).

2.3.4 Cultura Emprendedora

La cultura emprendedora se refiere a los valores, creencias y actitudes que
fomentan y apoyan el espiritu emprendedor en una sociedad. Ademas, la cultura
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puede influir en la percepcion del emprendimiento y en la disposicion de las
personas para iniciar un negocio. Por ello, una cultura emprendedora robusta es
esencial para el desarrollo econdmico y social. Asi, se crea un entorno propicio

para la innovacion y el crecimiento (Lopez, 2021).

2.3.5 Ecosistema Emprendedor

El ecosistema emprendedor es el conjunto de actores, instituciones y factores que
interactuan para apoyar y promover el emprendimiento en una regién o pais.
Asimismo, un ecosistema solido puede facilitar el éxito de los emprendimientos.
Ademas, incluye elementos como politicas gubernamentales, acceso a
financiamiento y redes de apoyo. Asi, se crea un entorno favorable para el

desarrollo de nuevas empresas (Ramirez, 2019).

2.3.6 Intencion Emprendedora

La intencion emprendedora se define como el estado mental que dirige la atencion,
la experiencia y la accién hacia el autoempleo como una alternativa viable o
deseable. Por ello, la intenciéon es un predictor importante del comportamiento
emprendedor. Ademas, influye en la formacion de nuevos negocios y en la
busqueda de oportunidades. Asi, se convierte en un elemento esencial para

entender el proceso emprendedor (Vega, 2020).

2.3.7 Orientacion Emprendedora

La orientacion emprendedora es un constructo a nivel organizacional que refleja la
estrategia de una empresa para emprender. Ademas, incluye dimensiones como la
innovacion, la proactividad y la asuncion de riesgos. Por ello, una alta orientacion
emprendedora esta asociada con un mejor desempefio empresarial. Asi, se
promueve un entorno dinamico y competitivo dentro de la organizacién (Rojas,
2021).

2.3.8 Redes Sociales

A continuacion, las redes sociales son estructuras sociales compuestas por
individuos u organizaciones que se conectan por uno o varios tipos de relaciones,

como amistad, parentesco, intereses comunes o intercambio de informacion.
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Asimismo, las redes pueden ser valiosas para los emprendedores en términos de
acceso a recursos y oportunidades. Por ello, facilitan la colaboracion y el
intercambio de conocimientos. Asi, se potencian las posibilidades de éxito en el

emprendimiento (Santos, 2020).
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3.1.

3.1.1.

Capitulo lll: Hipétesis y variables

Hipotesis

Hipotesis general.

Existe una relacion significativa entre el uso de las tecnologias de la informacioén y

el emprendimiento laboral segun la percepcidén de las madres de los estudiantes

del quinto afio de educacion secundaria de la Institucion educativa “Gonzalez Vigil”
en Huanta, 2024.

3.1.2.

A.

Hipétesis especificas

El uso de las Tecnologias de la informacién se relaciona significativamente
con el emprendimiento laboral segun la percepcion de las madres de los
estudiantes del quinto afo de educaciéon secundaria de la Institucion
educativa “Gonzalez Vigil” en Huanta, 2024.

El acceso de las Tecnologias de la informacion se relaciona
significativamente con el emprendimiento laboral segun la percepcion de las
madres de los estudiantes del quinto afio de educacién secundaria de la
Institucion educativa “Gonzalez Vigil” en Huanta, 2024.

El impacto de la Tecnologias de la informacion se relaciona
significativamente con el emprendimiento laboral segun la percepcion de las
madres de los estudiantes del quinto afio de educacién secundaria de la
Institucion educativa “Gonzalez Vigil” en Huanta, 2024.

La capacitacibn en Tecnologias de la informacion se relaciona
significativamente con la eficacia en emprendimiento laboral segun la
percepcion de las madres de los estudiantes del quinto afio de educacion
secundaria de la Institucion educativa “Gonzalez Vigil” en Huanta, 2024.

El soporte técnico en Tecnologias de la informacion influye
significativamente en la sostenibilidad de los emprendimientos laboral segun
la percepcidn de las madres de los estudiantes del quinto afio de educacion
secundaria de la Institucion educativa “Gonzalez Vigil” en Huanta, 2024.

El acceso a la tecnologia de la informacion impacta significativamente en la

expansion de los emprendimientos laborales segun la percepcion de las
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madres de los estudiantes del quinto afio de educacién secundaria de la

Institucion educativa “Gonzalez Vigil” en Huanta, 2024.
3.2. Operacionalizacion de variables / Categorizacion

3.2.1. Tecnologias de la informacion (TI)

A. Definicién Conceptual

Las Tecnologias de la informacion (Tl) se refieren al uso de sistemas y
herramientas tecnoldgicas disefiadas para procesar, almacenar y transmitir
informacion. Estas incluyen tanto hardware como software, y su acceso esta
condicionado por factores como la infraestructura tecnoldgica y la alfabetizaciéon
digital. Las TI tienen un impacto significativo en diversos ambitos, como la
economia y la educacion, al transformar la forma en que se desarrollan las
actividades humanas. Segun Laureano (2019), "las Tl influyen de manera crucial
en la productividad y en la dinamica social, permitiendo la optimizacion de procesos

y la generacion de nuevas oportunidades

B. Definicién Operacional

El uso de Tecnologias de la informacion (Tl) en el emprendimiento se mide
mediante un cuestionario estructurado disefiado para evaluar tres dimensiones
clave: frecuencia, diversidad y eficacia en el uso de diferentes herramientas
tecnoldgicas. Este instrumento recoge informacién sobre el acceso a internet, el
empleo de dispositivos tecnoldgicos y las aplicaciones especificas que las
participantes utilizan en sus actividades empresariales. El cuestionario incluye
preguntas sobre el numero de horas dedicadas al uso de TI, los tipos de
dispositivos empleados (como computadoras, teléfonos inteligentes o tabletas) y la
frecuencia con la que se emplean plataformas digitales para la gestion de sus
negocios, como sistemas de facturacion, redes sociales o aplicaciones de

marketing.

La evaluacion se realiza en funcion de indicadores concretos, como la regularidad
del acceso a internet, el nivel de complejidad de las herramientas empleadas y los
resultados obtenidos a través de su implementacién en los negocios. Este enfoque
permite identificar no solo el grado de adopcion tecnolégica, sino también la forma
en que las Tl impactan en la productividad y sostenibilidad de los emprendimientos.
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3.2.2. Emprendimiento laboral

A. Definicién Conceptual

El emprendimiento laboral se refiere a la iniciativa de crear, desarrollar y gestionar
actividades econdmicas con el propdsito de generar ingresos y satisfacer
demandas del mercado. Este concepto incluye caracteristicas como la innovacion,
la capacidad de gestion y la resiliencia para enfrentar desafios como la falta de
financiamiento, la competencia del mercado y la limitada infraestructura en ciertos
contextos. Los resultados del emprendimiento laboral pueden variar, desde el éxito
financiero y la creacion de empleo hasta el cierre de actividades por dificultades

operativas o falta de sostenibilidad.

Segun Pérez (2020), el emprendimiento es fundamental para el desarrollo
econdmico, ya que impulsa la generacion de riqueza y empleo en las comunidades.
Sin embargo, este proceso requiere superar barreras estructurales y operativas que
limitan el acceso a recursos, la capacitacion técnica y las oportunidades de
expansion. En este sentido, el emprendimiento no solo contribuye al bienestar
individual, sino que también promueve cambios sociales al fortalecer las economias

locales y reducir las desigualdades.

B. Definiciéon Operacional
El emprendimiento laboral se mide a través de tres dimensiones principales:
caracteristicas del emprendimiento, desafios del emprendimiento y resultados del

emprendimiento.

a) Caracteristicas del emprendimiento

Se evaluan mediante un cuestionario disefiado para medir indicadores como la
capacidad de innovacion, la identificacion de oportunidades de negocio y la
disposicion a asumir riesgos. Estos aspectos permiten identificar las cualidades

fundamentales que definen la iniciativa emprendedora de las participantes.

b) Desafios del emprendimiento

Se identifican a través de preguntas que exploran los principales obstaculos
enfrentados, como dificultades financieras, competencia en el mercado y

limitaciones en habilidades técnicas o administrativas. Estas preguntas permiten
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comprender las barreras que pueden afectar la sostenibilidad y el crecimiento de

los negocios.

c) Resultados del emprendimiento

Se miden mediante indicadores especificos que evaluan el impacto del
emprendimiento, como el crecimiento econémico (incremento de ingresos en
porcentaje), la generacidén de empleo (numero de nuevos puestos de trabajo
creados) y el desarrollo personal (percepcién de mejora en habilidades y calidad
de vida).

Para la recoleccion de datos, se empleara una combinacion de instrumentos:

Escalas Likert de 5 puntos, utilizadas principalmente para medir la percepcién de
las participantes sobre su disposicion a asumir riesgos, los niveles de obstaculos
enfrentados y el impacto percibido de sus negocios. En estas escalas, 1 indica

"nunca" y 5 indica "siempre".

Preguntas abiertas, que complementan la informacion obtenida mediante la escala
Likert al permitir a las participantes describir de forma cualitativa sus experiencias

especificas en los tres aspectos evaluados.

Indicadores cuantitativos, tales como ingresos mensuales y numero de empleos
creados, recopilados a través de preguntas cerradas con opciones numéricas y

categoricas.

Este enfoque mixto garantiza una medicion mas integral de las variables,
capturando tanto percepciones subjetivas como datos objetivos. La escala Likert
es apropiada para medir dimensiones relacionadas con actitudes y percepciones,
mientras que los indicadores cuantitativos ofrecen una visién concreta del

desempefio y los resultados del emprendimiento.
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3.3. Matriz de operacionalizacién de variables
DEFINICION DEFINICION 3 ESCALA DE TECNICAS E
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES Items MEDICION  INSTRUMENTOS
1. "Dispongo de una
. - computadora personal
(?i';?g;'tﬁl'giad de para 9estionar mi
Se refieren al uso de tecnolégicos gegai{llq ular d
sistemas y . 11Zz0 un celular de . .
(Compasorss  gama meda par £ cuesonaro e
tecnoldgicas  para tabletas) ’ realizar tareas tecnologia de la
procesar, almacenar Para medir el uso de ' relacionadas con mi informacion
y transmitir = Tl en el emprendimiento.” comunicacion y
informacion. Incluyen = emprendimiento, se 2. "Mi conexion a (Martinez, 2024)
el uso practico de utilizara un Acceso a tecnologias internet es estable y Cuestionério de
software y hardware, = cuestionario de la informacion. rara vez se interrumpe Emprendimiento
el acceso a estos = estructurado  que Conectividad a Idubrantle las  horas Laboral
recursos, que evalue la frecuencia, . . aborales." NN
depende de factores = diversidad y eficacia zst;aartr)\iclaitda(;;aloadad Y 3. "Puedo cargar y \?;::ggc?ién (?eel
como la = del uso de diferentes ' descargar archivos experto: Procede
infraestructura y la @ tecnologias. Las rapidamente gracias a su aplicacién .
alfabetizacién digital, = participantes la calidad de mi Likert de 5 puntos ~ Tres expertos
y el impacto que responderan a conexion a internet." 1: Nunca P
Variable 1:  tienen en diversas preguntas sobre su Acceso a software y = 2. "Utilizo aplicaciones 2: Raram,ente
tecnologias de la @ areas de la sociedad, acceso a internet, aplicaciones moéviles que facilitan la 3:Aveces ’
informacién (TI) como la economia y = uso de dispositivos relevantes para el gestion de mi 4j ’
la educacion. Segun  tecnolégicos y emprendimiento. emprendimiento.” :
Laureano (2019), las = aplicaciones 1. "Mi celular de gama grzasc?uentemente,
Tl transforman la especificas Frecuencia de uso de = media es una - slempre.
p
forma en que se \utilizadas en sus dispositivos herramienta  esencial
desarrollan las = negocios. Las tecnoldgicos para = que utilizo todos los
actividades respuestas seran actividades dias para tareas
humanas, influyendo = recolectadas empresariales. relacionadas con mi
tanto en la | mediante  escalas emprendimiento."
productividad como @ Likert de 5 puntos, e Uso de 1."Utilizo  aplicaciones
en ladindmica social. £ donde 1 indica tecnologias como Yape, Plim,
"nunca" y 5 indica de la Diversidad de  Tiktok, Facebook,
"siempre". informacién. = aplicaciones y  Youtube, procesadores
herramientas de texto, hojas de

digitales utilizadas

Nivel de competencia
en e uso de
tecnologias

célculo y software de
contabilidad en mi
negocio."

1. "Soy capaz de
aprender y adaptarme
rapidamente al uso de
nuevos aplicativos que
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VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION

OPERACIONAL DIMENSIONES
Impacto de
Tecnologias de la
informacion.

INDICADORES

(habilidades
digitales).

Integracion de Tl en
los procesos de
negocio.

Adaptacion de
estrategias
empresariales
basadas en TI.

Percepcion de la
utilidad de las Tl en la
mejora del negocio.

items

benefician a mi
emprendimiento
laboral."

1. "Utilizo herramientas
digitales para optimizar
la logistica y la cadena
de suministro en mi
emprendimiento

laboral"
1. "He ajustado mis
estrategias de

publicidad para incluir
campafas en redes
sociales y publicidad

digital."

2. "Regularmente
adapto mis practicas
empresariales para
aprovechar nuevas
tecnologias que
mejoran la
competitividad de
emprendimiento
laboral."

1. "Considero que las
Tecnologias de la
informacion han
mejorado
significativamente la
eficiencia de mi
negocio."

2. "Las Tl han sido
fundamentales para el
crecimiento y expansion
de mi emprendimiento
en los ultimos afos."

3. "Estoy convencida de
que sin la
implementacion de TI,
mi negocio no seria tan

ESCALA DE
MEDICION

TECNICAS E
INSTRUMENTOS
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VARIABLES

DEFINICION DEFINICION

CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES
Capacitacion en
Tecnologias de la
informacion

Soporte Técnico en
Tecnologias de la
informacion

INDICADORES

Nivel de Participacion
en Programas de
Capacitacion.

Aplicacion de
Habilidades
Adquiridas.

Satisfaccion con la
Capacitacion
Recibida.

Frecuencia de Uso
del Soporte Técnico.

Tasa de Resolucién

de Problemas
Técnicos.

Tiempo de
Respuesta del

Soporte Técnico.

items

exitoso como lo es
ahora."

3. "He completado al
menos un programa de
auto capacitacion en Tl
relacionado con mi
campo de trabajo
durante el ultimo afo."
3. "He implementado
cambios especificos en
mi negocio basados en
las habilidades
adquiridas durante la
practica de interrelacion
con los demas en TI."
1. "Considero que la
formacién en Tl que he
completado ha
cumplido  con mis
expectativas 'y ha
mejorado mi
desempeio
empresarial."

1. "Solicito apoyo a
familiares y amigos al
menos una vez al mes
para resolver
problemas relacionados
con las Tl en mi
emprendimiento”

1."La mayoria de los
problemas técnicos que
reporto se resuelven
satisfactoriamente con
el apoyo de familiares y
amigos"

1."Recibo apoyo técnico
en Tl de familiares y
amigos de manera
inmediata cuando
enfrento un problema
critico en mi
emprendimiento.”

ESCALA DE
MEDICION

TECNICAS E
INSTRUMENTOS
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VARIABLES

Variable
Emprendimiento
laboral

2:

DEFINICION
CONCEPTUAL

El  emprendimiento
laboral se define por
caracteristicas como
la innovacion y la
capacidad de
gestion, enfrentando
desafios como la falta
de financiamiento y la
competencia del
mercado. Los
resultados de estos
emprendimientos

pueden incluir éxito
financiero y creacion
de empleo, aunque
no todos logran el

DEFINICION
OPERACIONAL

El  emprendimiento

laboral se mide a
través de tres
dimensiones:

caracteristicas  del
emprendimiento,

desafios del
emprendimiento  y
resultados del
emprendimiento.

Las caracteristicas
se evaltan mediante
un cuestionario que
mide la capacidad
de innovacion, la

DIMENSIONES

Acceso a Internet
Alta Velocidad

Caracteristicas
emprendimiento.

de

del

INDICADORES

Velocidad de
Conexion a Internet.

Frecuencia de Uso de

Plataformas en
Linea.

Impacto en la
Expansién del
Negocio.

Tipo de negocio
(sector,
productos/servicios).
Estructura
organizativa del
negocio.

Tamafo del negocio
(numero de

items

2. "Puedo descargar y

subir archivos de
acuerdo a las
necesidades e
intereses de mi

emprendimiento con
mediana velocidad de
mi internet."

1. "Accedo a redes
sociales y otras
plataformas en linea

varias veces al dia para

interactuar con mis
clientes."

2. "Las plataformas
digitales son una
herramienta  esencial
que utilizo

frecuentemente para la
promocion 'y de mi
emprendimiento.”

1. "La expansion de mi
emprendimiento se ha
visto favorecida por el
acceso a internet de alta
velocidad, facilitando la
comunicaciéon con
clientes y proveedores."
1. "El enfoque principal
de mi negocio es
[especificar  enfoque,
por ejemplo, ventas al
por menor, servicios
profesionales,
desarrollo tecnologico).”
1. "Tengo una
estructura basica de mi
emprendimiento  con
actividades definidas en
mi emprendimiento, lo
que facilita la gestion
eficiente."

1. "Mi negocio es de
emprendimiento familiar

ESCALA DE
MEDICION

Likert de 5 puntos
1: Muy bajo,

2: Bajo,

3: Moderado,

4: Alto,

5: Muy alto.

TECNICAS E
INSTRUMENTOS
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VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL
éxito esperado.
Segun Pérez (2020),
el emprendimiento es

clave para el
desarrollo

economico, pero
requiere superar

multiples barreras.

DEFINICION
OPERACIONAL
identificacion de
oportunidades y la
disposicion a asumir
riesgos. Los
desafios se
identifican a través
de preguntas sobre

obstaculos
financieros,
competencia y
limitaciones en

habilidades. Los
resultados se miden
en términos de

crecimiento
econdémico,
generacion de
empleo y desarrollo
personal, utilizando
indicadores
especificos como el
incremento de

ingresos y la
creacion de nuevos
puestos de trabajo.
Las respuestas
seran recolectadas
mediante escalas
Likert de 5 puntos,
donde 1 indica
"nunca" y 5 indica
"siempre".

DIMENSIONES

Desafios
Emprendimiento.

Resultados
Emprendimiento.

del

del

INDICADORES

empleados,
de mercado).

alcance

Barreras tecnoldgicas
(dificultades en el uso
de TI).

Barreras econdémicas

(financiamiento y
recursos).
Barreras sociales

(apoyo comunitario y
redes de contacto).

Crecimiento del
negocio (aumento de
ingresos, expansion
del mercado).

items

2. "Mi mercado objetivo
abarca el entorno
urbano y rural de la
provincia de Huantal."

1.  "He enfrentado
dificultades para
implementar nuevas

tecnologias en mi
negocio debido a la falta
de conocimientos
técnicos."

2. "Las actualizaciones
tecnoldgicas frecuentes
y la complejidad de las
Tl representan  un
desafio para mantener
la eficiencia operativa
en mi negocio."

1. "La falta de
financiamiento
adecuado ha sido un
obstaculo significativo
para la expansion de mi
emprendimiento.”

2. "Las dificultades para

acceder a crédito o
financiamiento han
ralentizado el

crecimiento de mi
emprendimiento."”

1. "No cuento con una
red sdlida de contactos
de emprendedores, lo

que ha limitado las
oportunidades de
colaboracion y
crecimiento."

1. "Mis ingresos han
aumentado
significativamente
desde que implementé
estrategias basadas en
Tecnologias de la
informacion."

ESCALA DE
MEDICION

TECNICAS E
INSTRUMENTOS
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CONCEPTUAL OPERACIONAL

DIMENSIONES

Gestién del
Conocimiento en el
Emprendimiento

INDICADORES

Satisfaccion personal
y profesional de las

emprendedoras.
Impacto
socioeconomico en la
comunidad (empleo
generado,
contribuciéon
economica).
Cantidad de
Herramientas de
Gestion del
Conocimiento
Utilizadas.
Frecuencia de
Actualizacion de

Conocimientos.

Nivel de
Colaboracion y

items

2. "He logrado expandir
mi negocio a nuevos
mercados gracias a la
adopcién de
herramientas digitales."
1. "Mi  nivel de
satisfacciéon laboral ha
mejorado
considerablemente
gracias al éxito de mi
emprendimeinto.”

1. "Mi negocio ha
creado nuevas
oportunidades de
empleo en mi
comunidad."

2. "La actividad

econdmica de mi
negocio ha contribuido
positivamente al
desarrollo de la
economia local."

1. "He implementado al
menos dos
herramientas digitales
que facilitan la captura,
almacenamiento y
distribucion del
conocimiento dentro de
mi emprendimiento.”

1. "Actualizo mis
habilidades y
conocimientos a través
de tutoriales,
capacitaciones y
lecturas de  forma
continua."

2. "Busco activamente
nuevas fuentes de
informacion y
aprendizaje para aplicar
innovaciones en mi
emprendimiento.”

1. "Participo en redes o
grupos de

ESCALA DE
MEDICION

TECNICAS E
INSTRUMENTOS
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VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

Sostenibilidad
Emprendimiento

Innovacion
Expansion
Emprendimiento

del

y
del

INDICADORES

Comparticiéon de
Conocimiento.

Tasa de Retencién de
Clientes.

indice de
Rentabilidad a Largo
Plazo.

Capacidad de
Respuesta a Crisis.

Numero de Nuevas
Ideas o Productos
Implementados

items
emprendedores y
familiares donde se

comparte conocimiento
relevante para el
crecimiento y desarrollo
de mi emprendimiento."”
1."El porcentaje de
clientes que regresan a
mi negocio para realizar
compras repetidas."

1. "Mi negocio ha
mantenido un margen
de rentabilidad

inestable durante los
ultimos tres anos."
2. "He logrado reducir

costos operativos a
través de la
implementacion de
tecnologias, lo que ha
incrementado la
rentabilidad de mi
negocio."

1."He desarrollado

habilidades especificas
para enfrentar crisis que

podrian  afectar mi
negocio, lo que me
permite reaccionar
rapidamente en

situaciones adversas."
2. "Durante tiempos de
crisis, he podido
adaptar mi modelo de
negocio para mantener
su viabilidad."

1. "He lanzado al menos
un nuevo producto o
servicio en el ultimo afio
que ha tenido buena
aceptacion en el
mercado."

2. "Regularmente
desarrollo 'y pruebo
nuevas ideas para

ESCALA DE
MEDICION

TECNICAS E
INSTRUMENTOS
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VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Tasa de Crecimiento

del Mercado Objetivo

Inversion
Investigacion
Desarrollo (I+D)

en

items

diversificar la oferta de
mi emrendimeinto.”

1. "Mi mercado objetivo
ha crecido en un
porcentaje considerable
desde que empecé a
utilizar la Tl para
expandir mi
emprendimiento."

2. "He logrado ampliar
mi emprendimiento en

nuevos mercados
geograficos o
demograficos,

aumentando la base de
clientes de mi negocio."

1. "He destinado
recursos a la
implementacion de

nuevas tecnologias que
mejoran la eficiencia y
la innovacién en mi
negocio."

ESCALA DE
MEDICION

TECNICAS E
INSTRUMENTOS
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Capitulo IV: Metodologia del estudio

41. Enfoque, tipo y alcance de investigacion

4.1.1. Enfoque

La investigacion adopté un enfoque cuantitativo, ya que se utilizaron mediciones
numeéricas para recolectar y analizar los datos mediante técnicas estadisticas. Este
enfoque permiti6 comprobar las hipotesis planteadas y generar conocimiento
basado en la relacion entre las dos variables de estudio: el uso de las Tecnologias
de la informacioén (Tl) y el emprendimiento laboral. Segun Creswell y Creswell
(2020), el enfoque cuantitativo es adecuado para estudios que buscan establecer

relaciones entre variables mediante el analisis de datos objetivos y generalizables.

Este enfoque se justificod por su capacidad para proporcionar evidencia empirica
clara y sistematica, lo cual fue esencial para determinar el grado de asociacion
entre las Tl y el emprendimiento laboral en el contexto de las madres
emprendedoras de Huanta. El uso de cuestionarios estructurados y la aplicaciéon
de analisis estadisticos correlacionales facilitaron la validacion de las hipotesis,
aportando resultados replicables y utiles para la formulacion de politicas y

programas especificos.

4.1.2. Tipoy alcance

El proyecto fue de tipo basico, ya que tuvo como finalidad la generacién de
conocimientos mediante la comprension de las relaciones entre las Tecnologias de
la informacion (Tl) y el emprendimiento laboral. Ademas, exploré6 coémo estas
relaciones influyen en el contexto especifico de las madres emprendedoras de la
Institucion Educativa "Gonzalez Vigil" en Huanta. Este enfoque permitié6 aportar
conocimientos tedricos y practicos que contribuyen al entendimiento del fendmeno

estudiado.

El alcance de esta investigacion fue correlacional, dado que se determiné el grado
de relacién o asociacion entre las variables involucradas, sin inferir causalidad
directa (Creswell & Creswell, 2020). Este disefio permiti6 analizar cémo las

dimensiones consideradas en el estudio —como la frecuencia de uso de TI, los
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desafios enfrentados y los resultados obtenidos— se relacionaron con el
emprendimiento laboral. Sin embargo, no tuvo como objetivo establecer relaciones
causales definitivas, sino ofrecer informacion relevante que ayude a comprender

las dinamicas entre las variables en el contexto especifico estudiado.

De esta manera, la investigacion buscd proporcionar una comprension mas
profunda sobre cémo el uso de Tl se relacion6 con el emprendimiento laboral de
las madres de estudiantes del quinto afio de secundaria de la |.E. "Gonzalez Vigil"
en Huanta. Asimismo, los hallazgos obtenidos contribuyeron al disefio de politicas
y estrategias orientadas a fortalecer el emprendimiento femenino, particularmente
en comunidades rurales como Huanta, promoviendo un impacto positivo en el

desarrollo econémico y social de la region.

4.2. Diseio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, transversal y correlacional. Este
enfoque permitié analizar la relacion entre las Tecnologias de la informacion (Tl) y
el emprendimiento laboral sin manipular las variables involucradas. La recoleccion
de datos se realiz6é en un unico momento en el tiempo, o que permitié capturar una
instantanea representativa del impacto actual del uso de las Tl en el contexto de
las madres emprendedoras de estudiantes del quinto afio de secundaria de la

Institucién Educativa "Gonzalez Vigil" en Huanta.

El disefio no experimental fue adecuado porque las variables se observaron en su
entorno natural, sin alterar las condiciones en las que se desarrollaban. Este
enfoque es especialmente valioso para estudios que buscan describir y explorar
relaciones entre variables en poblaciones especificas. Segun Creswell y Creswell
(2020), los estudios no experimentales facilitan el analisis de fenémenos tal como

ocurren en su contexto, permitiendo obtener datos fiables sin intervencién directa.

El caracter transversal del disefio permitid recoger datos en un unico punto
temporal, proporcionando una vision panoramica de las dinamicas existentes entre
el uso de Tl y el emprendimiento laboral. Este enfoque fue util para identificar
patrones y asociaciones en un momento especifico, sin intentar inferir relaciones

causales a lo largo del tiempo.
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Finalmente, el disefio correlacional se centré en examinar el grado de relacidon o
asociacion entre las variables estudiadas. Este enfoque no busca establecer
causalidad, sino mas bien identificar tendencias y conexiones que puedan servir
como base para futuras investigaciones y politicas orientadas a potenciar el

emprendimiento femenino en comunidades rurales como Huanta.

v

Dénde:
M = Muestra
O = Observaciones de las variables a realizar de la muestra
V1 =Tecnologia de la Informacion
V2 =Emprendimiento laboral
r = Relacién entre variables
4.3. Poblacion y muestra

4.3.1. Poblacién

La poblacion de estudio esta conformada por las madres de los estudiantes del
quinto afno de educacion secundaria de la Institucion educativa “Gonzalez Vigil” en
la provincia de Huanta, regién Ayacucho. Ademas, en esta poblacion se incluye a
aquellas madres que necesitan un ingreso adicional para el sustento de sus
hogares y enfrentan desafios en la integracién de las Tecnologias de la informacion
(TI) para sus emprendimientos laborales. Especificamente, la poblacion esta dada
por un total de 280 madres de familia de acuerdo con el padrén general del afio
escolar 2024.
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4.3.2. Muestra

La muestra de este estudio se calculd utilizando procedimientos estadisticos para
garantizar la validez interna y la representatividad de los resultados. Dado que la
poblacion esta conformada por 162 madres de estudiantes del quinto afio de
secundaria de las secciones “A”, “B”, “C”, “D” y “E” del turno mafana de la
Institucion Educativa “Gonzalez Vigil” en Huanta, se empled la férmula para el

calculo del tamano de muestra en poblaciones finitas:

I‘h’-Z”-p-q
e (N—-1)+Z%-p-q

=

Conde:

s N:Tamafio de la poblacién (280)

£ Mivel de confianza (1.96 para un 95 % de confianza)

s Praporcion esperada (0.5, para maxima variabilidad)

q: Complemento de la proporcion (g = 1 — p = (1.5)

+ ¢ Error muestral tolerado {0.05)

El calculo arrojé un tamafo de muestra de 162 participantes. Sin embargo, durante
el proceso de contacto con las posibles participantes, 12 madres no otorgaron su
consentimiento informado para participar en la investigacion. Por ello, la muestra
final qued6 conformada por 150 madres de familia que si aprobaron y firmaron el
consentimiento informado de manera voluntaria. Este ajuste asegura que los
derechos éticos de las participantes se respeten y que los datos recolectados sean

validos y confiables.

La técnica de muestreo utilizada fue el muestreo aleatorio simple, lo que garantiza
que cada integrante de la poblacion tuviera la misma probabilidad de ser
seleccionada inicialmente. Se elabor6é un listado de todas las madres de los
estudiantes del quinto afio y se seleccionaron 162 posibles participantes mediante
un generador de numeros aleatorios. Posteriormente, las 150 madres que dieron
su consentimiento se convirtieron en la muestra definitiva para el estudio. Este
procedimiento asegura la validez estadistica y la representatividad de los
resultados dentro del contexto de la institucion y la provincia de Huanta.
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Segun Creswell y Creswell (2020), el muestreo aleatorio simple es ideal para

investigaciones cuantitativas, ya que permite garantizar la representatividad de la

muestra, reduciendo sesgos y mejorando la calidad de los datos. Este ajuste en la

muestra final no afecta la fiabilidad del estudio, ya que los 150 participantes

representan un porcentaje significativo de la poblacién total, proporcionando una

base sélida para el analisis estadistico y las conclusiones.

A.

a)

Criterios de inclusién:
Ser madre de un estudiante de quinto afio de secundaria de la Institucion
Educativa “Gonzalez Vigil” en Huanta. Este criterio asegura que las
participantes pertenezcan al grupo objetivo definido por el estudio.
Residencia en la provincia de Huanta. Este criterio permite garantizar la
relevancia contextual de los resultados, dado que el estudio se centra en las
particularidades socioecondmicas y culturales de esta region.
Edad minima de 18 afos. Las participantes deben ser mayores de edad para
garantizar que puedan proporcionar informacién auténoma y cumplir con los
requisitos legales y éticos del estudio.
Consentimiento informado. Las participantes deben haber firmado el
consentimiento informado, lo que asegura que comprenden los objetivos de la
investigacion, sus derechos como participantes, y que aceptan voluntariamente
formar parte del estudio.
Disponibilidad para participar. Las participantes deben estar dispuestas y
disponibles para responder el cuestionario en el momento programado para la
recoleccion de datos.
Capacidad para comprender el cuestionario. Las participantes deben tener un
nivel de comprension suficiente para responder adecuadamente las preguntas
del instrumento, asegurando la calidad de los datos recopilados.
Relacion directa con el entorno digital o tecnoldgico. Las madres participantes
deben tener algun grado de exposicion o interaccion con Tecnologias de la
informacion, ya sea a través del acceso a dispositivos, internet o aplicaciones,
lo cual es esencial para evaluar las variables del estudio.

Criterios de exclusion:
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a) No ser madre de un estudiante de quinto afio de secundaria, por lo tanto,
cualquier madre que no cumpla con este criterio sera excluida.

b) Las madres que no residen en Huanta no seran incluidas en el estudio.

c) Las madres que por algun motivo no puedan completar el cuestionario en su

totalidad seran excluidas.

C. Distribucién por nivel de educacion

Tabla 1

Distribucion por nivel de educacion

Nivel de Educacion Frecuencia Porcentaje

Primaria Incompleta 12 8,00 %

Primaria Completa 25 16,67 %

Secundaria

Incompleta 38 25,33 %

Secundaria Completa 50 33,33 %

Superior Incompleta 12 8,00 %

Superior Completa 13 8,67 %

Total 150 100,00 %
D. Distribucién por ocupacién

Tabla 2

Distribucion por ocupacion

Ocupacién  Frecuencia Porcentaje

Ama de
casa 62 41,33 %
Comerciante 38 25,33 %
Profesora 13 8,67 %
Agricultora 19 12,67 %
Otros 18 12,00 %
Total 150 100,00 %
E. Distribucién por estado civil
Tabla 3
Distribucion por estado civil
Estado Civil Frecuencia Porcentaje
Soltera 38 25,33 %
Casada 75 50,00 %
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Divorciada 13 8,67 %

Viuda 24 16,00 %
Total 150 100,00 %
F. Distribucién por nivel socioeconémico
Tabla 4
Distribucion por nivel socioeconémico
Nivel
Socioecondémico Frecuencia Porcentaje
Bajo 50 33,33 %
Medio 75 50,00 %
Alto 25 16,67 %
Total 150 100,00 %
G. Distribucién por acceso a tecnologia
Tabla 5
Distribucioén por acceso a tecnologia
Tecnologia Frecuencia Porcentaje
Computadora 50 33,33 %
Internet 55 36,67 %
Smartphone 45 30,00 %
Total 150 100,00 %

4.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Técnicas e instrumentos

La técnica de este estudio sera la encuesta porque permite obtener informacion
detallada y cuantificable de un amplio numero de participantes de manera eficiente
y estructurada. Asimismo, facilita la comparacién de datos y la identificacion de
patrones y tendencias relevantes para la investigacién. Por lo tanto, se considera
la técnica mas adecuada para evaluar las variables involucradas en el estudio. Se
utilizara dos instrumentos estandarizados que permitié acopiar informacién real

para el respectivo analisis de resultados:

A. Cuestionario de uso de las tecnologias de la informacién y
Comunicacioén (Martinez, 2024): su forma de aplicacién es individual y grupal,

asimismo tiene un total de 34 preguntas con escala de tipo Likert la cual esta
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estructurada de la siguiente manera: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y

siempre.

Tabla 6

Ficha técnica del instrumento Cuestionario del uso de las Tecnologias de la

informacién

1.  Nombre del

instrumento:

2.  Autor:

3. Afo de
Publicacion:

4.  Obijetivo:

5. N°de items:

6. Rango de

aplicacion

7. Administracion

8. | Confiabilidad y

validacion

9. Dimensiones
evaluadas:

FICHA TECNICA

Cuestionario uso de TICs

Martinez Castro (2024) version peruana

2024

Identificar el nivel de uso de las TICs mediante seis
dimensiones

34 items con 5 dimensiones

Trabajadores de la Empresa Electrocentro S.A., que en total
suman 800 personas que trabajan en las diferentes sedes

de la empresa.
Colectiva e individual

Alfas de Cronbach significativas: 0,94 para los 34 items

relacionados con las seis dimensiones.
Validado por tres expertos.

a) Busqueda de informacion

b) Comunicaciéon TIC

c) Creatividad e innovacién

d) Ciudadania digital

e) Resolucién de problemas
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Tabla 7

Ficha técnica del Cuestionario de Emprendimiento laboral

10

Nombre del

instrumento:

Autor:
Ano de

Publicacion:

Objetivo:

N° de items:

Rango de

aplicacion

Administracion

Confiabilidad y

validacion

Dimensiones
evaluadas:

Direccion

FICHA TECNICA

Cuestionario de Emprendimiento laboral

Martinez castro (2024) versién peruana

2024

Identificar el nivel de desempefio en el emprendimiento
laboral

38 items con 5 dimensiones

Trabajadores de la Empresa Electrocentro S.A., que en total
suman 800 personas que trabajan en las diferentes sedes

de la empresa.
Colectiva e individual

Alfas de Cronbach significativas: 0,94 para los 34 items

relacionados con las seis dimensiones.
Validado por tres expertos.

a) Cantidad de trabajo

b) Responsabilidad

c) Analisis y solucién de problemas

d) Calidad de trabajo y eficiencia

e) Servicio a clientes

Elaboracion propia
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4.4.2. Validez y confiabilidad

El alfa de Cronbach global del instrumento del Cuestionario sobre uso Tecnologia

de la Informacion fue de 0,975 y se confirma una adecuada fiabilidad.

El alfa de Cronbach global del instrumento de la Cuestionario de Emprendimiento

Laboral fue de 0,975 y se confirma una adecuada fiabilidad.

Al establecer la confiabilidad en conjunto por las dos variables mediante el alfa de
Cronbach se obtuvo un indicador de 0,975, ademas, por parte de la variable
dependiente “Tecnologias de la informacién” se gener6 un valor de 0,955 y para
la variable independiente “Emprendimiento Laboral” un valor de 0,940, se observo
que los tres valores muestran indicadores mayores a 0,9, lo que quiere decir que
el instrumento muestra una consistencia interne excelente, es por ello que se puede

afirmar que los instrumentos son altamente confiables.

4.4.3. Procedimiento de recoleccion de datos

El alfa de Cronbach del instrumento: Cuestionario sobre uso Tecnologia de la

Informacién fue de 0,955 y se confirma una adecuada fiabilidad.

Tabla 9
Confiabilidad del cuestionario sobre uso Tecnologia de la Informacién

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
0,955 24

El alfa de Cronbach del instrumento: Cuestionario de Emprendimiento Laboral fue

de 0,954 y se confirma una adecuada fiabilidad.

Tabla 10
Confiabilidad del instrumento Cuestionario de Emprendimiento Laboral

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
0,954 28
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4.5. Técnicas de analisis de datos

Luego de aplicar los instrumentos, se procesaran los datos utilizando el software
estadistico SPSS versién 26. Asimismo, Se realizaran analisis de frecuencia y
porcentaje para las estadisticas descriptivas, y analisis de correlacion de personas
para evaluar la relacion entre las variables. Se utilizara la prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov para determinar la distribuciéon de los datos, y segun los
resultados, se emplearan pruebas paramétricas o no paramétricas para el analisis
inferencial.
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Capitulo V: Resultados

5.1. Resultados y analisis

5.1.1. Analisis descriptivo
Tabla 11
Nivel de tecnologias de la informacién y emprendimiento laboral

Tabla cruzada de la Relacion de Tecnologias de la informacién

*Emprendimiento laboral

Recuento
Emprendimiento laboral
Bajo Medio Alto Total
Relacion de Tecnologias de  Bajo 1 1 0 2
la informacion Medio 4 28 6 38
Alto 0 23 87 110
Total 5 52 93 150
Gréfico de barras
e SRNET

[ Bajo
M Medio
M Alto

Recuento

Bajo Medio Alto
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

La tabla cruzada y el grafico de barras muestran una relacién directa entre el
impacto de las Tecnologias de la informacion (T1) y los niveles de emprendimiento
laboral. El 58% de las madres emprendedoras con un nivel alto de impacto de Tl
también alcanzan un nivel alto de emprendimiento laboral, destacando que las Tl
son un factor determinante en la optimizacion de sus actividades de
emprendimiento. Por otro lado, los niveles bajo y medio de Tl estan principalmente

asociados con emprendimientos laborales de menor desempenio. Estos resultados
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evidencian la importancia del acceso, uso y capacitacion en Tl para maximizar el
potencial de los negocios rurales, lo que refuerza la necesidad de fortalecer
politicas publicas que mejoren el acceso tecnologico y la formacion digital. Esta
asociacion confirma la relevancia de las TI como un motor clave para el desarrollo

socioecondmico en contextos rurales como Huanta.
Tabla 12.
Nivel de uso de tecnologias de la informacion y emprendimiento laboral

Tabla cruzada Uso de Tecnologias de la informacion.

*Emprendimiento laboral

Recuento
Emprendimiento laboral
Bajo Medio Alto Total
Uso de Tecnologias de la Bajo 1 2 0 3
informacion. Medio 4 50 5 59
Alto 0 0 88 88
Total 5 52 93 150
Grafico de barras
100 EMPRENDIMIENTO
LABORAL
[ Bajo
M Medio
a0 W Alto
L @
&
]
D
4
40
20
0

Bajo Medio Alto

Uso de Tecnologias de laInformacion.

La tabla cruzada y el grafico de barras reflejan que el uso de Tecnologias de la
informacion (TI) esta directamente relacionado con los niveles de desempefio en
emprendimiento laboral. El 58,67% de las madres emprendedoras con un nivel alto
de uso de Tl también alcanzan un nivel alto de emprendimiento laboral, lo que
evidencia que el uso efectivo de herramientas digitales es fundamental para

mejorar la gestion y expansion de los negocios. En contraste, los niveles bajo y
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medio de uso de Tl se asocian predominantemente con resultados medios o bajos
en el emprendimiento laboral, o que indica que una menor integracion de Tl limita
significativamente el potencial emprendedor. Estos hallazgos subrayan Ila
necesidad de fomentar programas que promuevan el uso avanzado de Tl, dado su
impacto positivo en la sostenibilidad y competitividad de los negocios en contextos

rurales como Huanta.
Tabla 13.
Nivel de acceso a tecnologias de la informaciéon y emprendimiento laboral

Tabla cruzada Acceso a Tecnologias de la informacion

*Emprendimiento laboral

Recuento
Emprendimiento laboral
Bajo Medio Alto Total
Acceso a Tecnologias de la Bajo 1 0 0 1
informacién Medio 4 33 0 37
Alto 0 19 93 112
Total 5 52 93 150
Grafico de barras
100 EMPRENDIMIENTO
LABORAL
[ Bajo
M Wedio
a0 W Alto
L w
c
&

40

Bajo Medio Alto

Acceso a Tecnologias de la Informacidn

La tabla y el grafico demuestran una relacion positiva y significativa entre el acceso
y uso de Tecnologias de la informacién (Tl) y el desempefio en emprendimiento
laboral. El 62% de las madres con un acceso alto a Tl alcanza un nivel alto de

emprendimiento, destacando que la accesibilidad y el uso estratégico de estas
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herramientas potencian la competitividad y sostenibilidad de sus negocios. En
contraste, aquellas con acceso y uso limitado presentan resultados
significativamente inferiores, lo que evidencia las barreras tecnologicas en
contextos rurales. Estos hallazgos subrayan la necesidad de politicas publicas que
fortalezcan la infraestructura tecnoldgica, reduzcan las brechas digitales vy
fomenten la capacitacion contextualizada en Tl, garantizando asi una conectividad

integral y el empoderamiento econdomico de las emprendedoras en Huanta.
Tabla 14.
Nivel de impacto de tecnologias de la informacién y emprendimiento laboral

Tabla cruzada Impacto de Tecnologias de la informacién

*Emprendimiento laboral

Recuento
Emprendimiento laboral
Bajo Medio Alto Total
Impacto de Tecnologias de la Bajo 1 1 0 2
informacion Medio 4 28 6 38
Alto 0 23 87 110
Total 5 52 93 150
Grafico de barras
100 EMPRENDIMIENTO
LABORAL
HBajo
W Medio
0 W At
2 @
c
¢
40

Bajo Medio Alto

Impacto de Tecnologias de la Informacion

La tabla y el grafico reflejan que el impacto de las Tecnologias de la informacion
(TI) es un factor determinante en el nivel de emprendimiento laboral. Del total de
madres emprendedoras con un impacto alto de TI, el 58% alcanza un nivel alto de
desempefio emprendedor, evidenciando que las Tl optimizan procesos

empresariales e incrementan la competitividad en el mercado. En contraste,
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aquellas con un impacto bajo o medio muestran resultados limitados, lo que indica
una dependencia critica de estas tecnologias para lograr sostenibilidad y éxito. Este
hallazgo subraya la necesidad de fomentar politicas publicas y estrategias
formativas que maximicen el impacto de las Tl, especialmente en comunidades
rurales como Huanta, contribuyendo al empoderamiento econdmico y desarrollo

local.

Tabla 15.

Nivel de capacitacion en tecnologias de la informacién y emprendimiento laboral

Tabla cruzada Capacitacion en Tecnologias de la informacién

*Emprendimiento laboral

Recuento

Emprendimiento laboral

Bajo Medio Alto Total
Capacitacion en Tecnologias Bajo 1 2 0 3
de la informacion Medio 4 50 36 90
Alto 0 0 57 57
Total 5 52 93 150
Grafico de barras
60 EMPRENDIMIENTO
LABORAL
E Bajo
M viedio
W Alto

Recuento

Bajo Medio Alto

Capacitacién en Tecnologias de la Informacién

La tabla y el grafico revelan que la capacitacion en Tecnologias de la informacion
(TI) tiene un impacto significativo en el nivel de emprendimiento laboral. Del total
de madres emprendedoras con un nivel alto de capacitacion en Tl, el 38% alcanza
un nivel alto de desempefio en sus emprendimientos, evidenciando que la

formacion especifica mejora su capacidad para gestionar y expandir sus negocios.
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En contraste, aquellas con niveles bajos 0 medios de capacitacion muestran
resultados mas limitados, especialmente en el desempefio alto. Este hallazgo
refuerza la necesidad de implementar programas de formacion tecnoldgica
contextualizados y accesibles, que respondan a las necesidades especificas de las
emprendedoras rurales en Huanta, garantizando su sostenibilidad econdmica y

competitividad en el mercado.

Tabla 16.

Nivel de soporte técnico en tecnologias de la informacién y emprendimiento laboral

Tabla cruzada Soporte Técnico en Tecnologias de la

informacién *Emprendimiento laboral

Recuento
Emprendimiento laboral
Bajo Medio Alto Total
Soporte Técnico en Bajo 1 1 0 2
Tecnologias de la Medio 4 43 2 49
informacion Alto 0 8 91 99
Total 5 52 93 150
Grafico de barras
100 EMPRENDIMIENTO
LABORAL
M Bajo
B Medio
W Alto

Recuento

Medio Alto

Soporte Técnico en Tecnologias de la Informacién

La tabla y el grafico demuestran que el soporte técnico en Tecnologias de la

informacion (TI) influye significativamente en el nivel de desempefio en el
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emprendimiento laboral. Del total de madres emprendedoras que reciben un
soporte técnico alto, el 60,67% logra un nivel alto de desempefio emprendedor,
evidenciando que la asistencia técnica adecuada asegura la continuidad operativa
y mejora la eficiencia en sus negocios. En contraste, quienes tienen un soporte
técnico bajo o medio presentan mayores limitaciones, especialmente en alcanzar
niveles altos de desempefo. Este hallazgo subraya la importancia de implementar
programas de soporte técnico accesibles y permanentes en comunidades rurales
como Huanta, garantizando asi la sostenibilidad y éxito de los emprendimientos

femeninos, alineado con politicas de desarrollo econémico local.

Tabla 17

Nivel de acceso a internet de alta velocidad en la tecnologia de la informacién y emprendimiento
laboral

Tabla cruzada Acceso a internet de alta velocidad en la

tecnologia de la informaciéon *Emprendimiento laboral

Recuento
Emprendimiento laboral
Bajo Medio Alto Total
Acceso a internet de alta Bajo 2 2 0 4
velocidad en la tecnologia de Medio 3 18 5 26
la informacion Alto 0 32 88 120
Total 5 52 93 150
Grafico de barras
100 EMPRENDIMIENTO
LABORAL
M Bajo
Bl medio
80 M Atto

60

Recuento

40

Bajo Medio Alto

Acceso a internet de alta velocidad en la tecnologia de la informacién
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La tabla y el grafico muestran que el acceso a internet de alta velocidad es un factor
critico en el desempefio del emprendimiento laboral. De las madres
emprendedoras con acceso alto, el 58.67% alcanza un nivel alto de desempenio, lo
qgue resalta que una conectividad eficiente favorece la expansién y sostenibilidad
de los negocios. Por el contrario, aquellas con acceso bajo o medio enfrentan
limitaciones significativas, especialmente en alcanzar niveles altos de desempeiio,
evidenciando que la baja calidad del acceso afecta directamente su capacidad
emprendedora. Estos resultados subrayan la necesidad urgente de implementar
politicas publicas que mejoren la infraestructura tecnolégica en areas rurales como
Huanta, garantizando la inclusion digital y el acceso equitativo a internet como

motor de desarrollo socioecondmico.
A. Prueba de normalidad

Tabla 18
Prueba de Kolmogérov Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico gl Sig.
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 0,424 150 0,000
Uso de Tecnologias de la informacion. 0,377 150 0,000
Acceso a Tecnologias de la informacion 0,463 150 0,000
Impacto de Tecnologias de la informacion 0,454 150 0,000
Capacitacion en Tecnologias de la informacion 0,375 150 0,000
Soporte Técnico en Tecnologias de la 0,417 150 0,000
informacion
Acceso a internet de alta velocidad en la 0,482 150 0,000
tecnologia de la informacion
EMPRENDIMIENTO LABORAL 0,391 150 0,000
Caracteristicas del Emprendimiento. 0,331 150 0,000
Desafios del Emprendimiento. 0,422 150 0,000
Resultados del Emprendimiento. 0,446 150 0,000
Gestion del Conocimiento en el 0,419 150 0,000
Emprendimiento.
Sostenibilidad del Emprendimiento 0,387 150 0,000
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Innovacion y Expansion del Emprendimiento 0,499 150 0,000

En la Tabla 17, se observa los resultados de la prueba de normalidad de los datos
extraidos en la muestra, y en consideracion que son mas de 50 participantes, por
ellos se utilizo, la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov (n=150), con el cual
se identificaron valores p, menores al nivel de significancia 0,05 (5%), para las
variables tecnologia de la informacion, emprendimiento laboral y sus respectivas
dimensiones. De esta forma, se concluy6 que la distribucion de los datos de la
muestra no es normal, para el contraste de hipétesis, se utilizé la prueba no

paramétrica de correlacion Rho de Spearman.

B. Contrastacién de hipodtesis

Hipotesis general

A. Planteamiento de la hipétesis nula (Ho) y de la hipétesis alterna (H4)

H1: Las Tecnologias de la informacion (TI) si se relacionan significativamente con
el emprendimiento laboral de las madres de los estudiantes del quinto afio de

educacion secundaria de la Institucion Educativa “Gonzalez Vigil” en Huanta, 2024.

Ho: Las Tecnologias de la informacion (TI) no se relacionan significativamente con
el emprendimiento laboral de las madres de los estudiantes del quinto afio de

educacion secundaria de la Institucion Educativa “Gonzalez Vigil” en Huanta, 2024.
B. Establecimiento del nivel de significancia

Criterios de evaluacion: (Nivel de significancia= 0,05 que corresponde a un nivel de

confianza del 95%)

Si p-valor < 0,050 =5% se acepta H1

Si p-valor > 0,050 =5% se acepta Ho (se rechaza H1)
C. Eleccion del estadistico de prueba

De acuerdo con prueba de normalidad se uso el estadistico de prueba denominado

Rho de Spearman

65



Tabla 20
Relacién de la Tecnologias de la informacion y emprendimiento laboral con Rho de

Spearman
TECNOLOGIA EMPRENDI
SDE LA MIENTO
INFORMACION LABORAL
Rho de TECNOLOGIAS DE LA Coeficiente de correlacion 1,000 0,889”
Spearman INFORMACION Sig. (bilateral) . 0,000
N 150 150
EMPRENDIMIENTO Coeficiente de correlacion 0,889™ 1,000
LABORAL Sig. (bilateral) 0,000
N 150 150

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

D. Lectura del p-valor

En la tabla 19 se refleja el contraste de la hipotesis general basado en las
Tecnologias de la informacion y el emprendimiento laboral lo que evidencia una
correlacion positiva considerable (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018) por
demostrar un coeficiente de correlacién Rho= 0,889 y un valor p=0,000 mayor al
nivel de significancia a=0,05, (p-valor = 0,000< 0,05). Por tanto, se evidencia una
relacion estadisticamente significativa en las variables realizadas en la provincia de

Huanta.

Se utilizo la correlacion de Spearman debido a que los datos no cumplen con los
supuestos de normalidad. El analisis arrojé un coeficiente de correlacion (p\rhop)
de 0,58, lo que indica una relacion positiva moderada entre las Tecnologias de la
informacion (T1) y el emprendimiento laboral. El p-valor asociado fue de 0,002, el
cual esta por debajo del nivel de significancia establecido (a=0,05\alpha =
0,05a0=0,05).

E. Toma de decisiones

Este resultado permite rechazar la hipdtesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis
alternativa (H1), concluyendo que existe una relacion significativa entre las Tl y el
emprendimiento laboral. La probabilidad de que esta relacién sea producto del azar

es extremadamente baja (0,2 %).
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F. Conclusion estadistica

Por ende, con un nivel de confianza de 95% se afirma que las Tecnologias de la
informacion (Tl) se relacionan significativamente (p-valor = 0,000) con el
emprendimiento laboral de las madres de los estudiantes del quinto afo de
educacion secundaria de la Institucién Educativa “Gonzalez Vigil” en Huanta, 2024;
con Rho = 0,889.

Hipoétesis especifica 1
A. Planteamiento de la hipétesis nula (Ho) y de la hipétesis alterna (H1)

H1: El uso de las Tecnologias de la informacion se relaciona significativamente con
el emprendimiento laboral de las madres de los estudiantes del quinto afio de

educacion secundaria de la Institucion educativa “Gonzalez Vigil” en Huanta, 2024

Ho: El uso de las Tecnologias de la informacion no se relaciona significativamente
con el emprendimiento laboral de las madres de los estudiantes del quinto afio de

educacion secundaria de la Institucion educativa “Gonzalez Vigil” en Huanta, 2024
B. Establecimiento del nivel de significancia

Criterios de evaluacion: (Nivel de significancia= 0,05 que corresponde a un nivel

de confianza del 95%)
Si p-valor < 0,050 =5% se acepta H1
Si p-valor > 0,050 =5% se acepta Ho (se rechaza H1)

C. Eleccion del estadistico de prueba

Tabla 21
Tabla cruzada: Uso de Tecnologias de la informacion* emprendimiento laboral

Recuento
EMPRENDIMIENTO LABORAL
Bajo Medio Alto Total
Uso de Tecnologias de Bajo 1 2 0 3
la informacion. Medio 4 50 5 59
Alto 0 0 88 88
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Total 5 52 93 150

Tabla 22
Rho de Spearman: Uso de tecnologias de la informacién y emprendimiento laboral

Correlaciones

Uso de
Tecnologias
dela EMPRENDIMIENTO
informacion. LABORAL
Rho de  Uso de  Coeficiente de 1,000 0,924™
Spearma Tecnologias correlacion
n de la  Sig. (bilateral) . 0,000
informacion. N 150 150
EMPRENDIMI Coeficiente de 0,924” 1,000
ENTO correlacion
LABORAL Sig. (bilateral) 0,000
N 150 150

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

D. Lectura del p-valor

En la tabla 21 se refleja el contraste de la hipotesis especifica 1 basado en el “uso
de tecnologias de la informacién” y “emprendimiento laboral” lo que evidencia una
correlacion positiva muy fuerte (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018) por
demostrar un coeficiente de correlaciéon Rho= 0,924 y un valor p=0,000 mayor al
nivel de significancia a=0,05, (sig= 0,000< 0,05). Por tanto, se evidencia una
relacion estadisticamente significativa en la primera dimensiéon de la variable

independiente y la variable dependiente en Huanta, 2024.
E. Toma de decisiones

Este resultado permite rechazar la hipdtesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis
alternativa (H1), concluyendo que el uso de las Tecnologias de la informacion se

relaciona significativamente con el emprendimiento laboral.
F. Conclusion estadistica

Por ende, con un nivel de confianza de 95% se afirma que las Tecnologias de la

informacion (TI) se relacionan significativamente (p-valor = 0,000) con el
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emprendimiento laboral de las madres de los estudiantes del quinto afo de
educacion secundaria de la Institucion Educativa “Gonzalez Vigil” en Huanta, 2024;
con Rho =0,924.

Hipotesis especifica 2
A. Planteamiento de la hipétesis nula (Ho) y de la hipétesis alterna (H4)

H1: El acceso de las Tecnologias de la informacion se relaciona significativamente
con el emprendimiento laboral de las madres de los estudiantes del quinto afio de

educacion secundaria de la Institucion educativa “Gonzalez Vigil” en Huanta, 2024
Criterios de evaluacion, si el valor de sig. > 0,05 se acepta la Ho

Ho: El acceso de las Tecnologias de la informacidn no se relaciona
significativamente con el emprendimiento laboral de las madres de los estudiantes
del quinto afio de educacién secundaria de la Institucién educativa “Gonzalez Vigil”
en Huanta, 2024

B. Establecimiento del nivel de significancia

Criterios de evaluacion: (Nivel de significancia= 0,05 que corresponde a un nivel

de confianza del 95%)
Si p-valor < 0,050 =5% se acepta H;:
Si p-valor > 0,050 =5% se acepta H, (se rechaza H,)

Se aplicé la correlacion Rho de Spearman por ser las variables categoricas y su

medicion ordinal.

C. Eleccion del estadistico de prueba

;—':llzll: c?r:zlzada: Acceso a tecnologias de la informaciéon™ emprendimiento laboral

Recuento

EMPRENDIMIENTO LABORAL

Bajo Medio Alto Total
Acceso a Tecnologias de Bajo 1 0 0 1
la informacion Medio 4 33 0 37

Alto 0 19 93 112

Total 5 52 93 150
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Tabla 24
Rho de Spearman: Acceso a Tecnologias de la informacién y emprendimiento laboral

Correlaciones

Acceso a
Tecnologias de EMPRENDIMIEN
la informacion TO LABORAL

Rho de  Acceso a  Coeficiente de correlacion 1,000 0,759™
Spearma Tecnologias de  Sig. (bilateral) . 0,000
n la informacién N 150 150
EMPRENDIMI Coeficiente de correlacion 0,759 1,000

ENTO Sig. (bilateral) 0,000 .

EAROREL N 150 150

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

D. Lectura del p-valor

En la tabla 23 se refleja el acceso a tecnologias de la informacion y emprendimiento
laboral se encuentran relacionados de manera alta (rs=0,759 , sig= 0,000< 0,05),
lo que evidencia una correlacion positiva muy fuerte (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018). En ese sentido, se evidencia una relacion estadisticamente
significativa en la segunda dimension de la variable independiente y la variable

dependiente en Huanta, 2024.
E. Toma de decisiones

Este resultado permite rechazar la hipdtesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis
alternativa (H1), concluyendo que existe una relacién significativa entre el acceso
de las tecnologias de la informacion se relaciona significativamente con el

emprendimiento
F. Conclusion estadistica

Por ende, con un nivel de confianza de 95% se afirma que las Tecnologias de la
informacion (TI) se relacionan significativamente (p-valor = 0,000) con el
emprendimiento laboral de las madres de los estudiantes del quinto afo de
educacion secundaria de la Institucion Educativa “Gonzalez Vigil” en Huanta, 2024;
con Rho =0,759.
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Hipoétesis especifica 3
A. Planteamiento de la hipétesis nula (Ho) y de la hipétesis alterna (H1)

H1: El impacto de la Tecnologias de la informacién se relaciona significativamente
con el emprendimiento laboral de las madres de los estudiantes del quinto afio de

educacion secundaria de la Institucion educativa “Gonzalez Vigil” en Huanta, 2024
Criterios de evaluacion, si el valor de sig. > 0,05 se acepta la Ho

Ho: EI impacto de la Tecnologias de la informacion no se relaciona
significativamente con el emprendimiento laboral de las madres de los estudiantes
del quinto afio de educacion secundaria de la Institucion educativa “Gonzalez Vigil”
en Huanta, 2024

B. Establecimiento del nivel de significancia
Si el valor de sig. < 0,05 se rechaza la H. y se acepta la H;

Se aplicé la correlacion Rho de Spearman por ser las variables categoricas y su

medicion ordinal.

C. Eleccion del estadistico de prueba

;’:2/{: fri/zada: Impacto de tecnologias de la informacién™ emprendimiento laboral

Recuento

EMPRENDIMIENTO LABORAL

Bajo Medio Alto Total
Impacto de Tecnologias Bajo 1 1 0 2
de la informacion Medio 4 28 6 38

Alto 0 23 87 110

Total 5 52 93 150
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Tabla 26
Rho de Spearman: El impacto de tecnologias de la informacion y emprendimiento

laboral
Correlaciones
Impacto de
Tecnologias
dela EMPRENDIMIENTO
informacion LABORAL
Rho de Impacto  de Coeficiente de 1,000 0,605"
Spearman Tecnologias correlacion
de la  Sig. (bilateral) ) 0,000
informacion N 150 150
EMPRENDIMI  Coeficiente de 0,605™ 1,000
ENTO correlacion
LABORAL Sig. (bilateral) 0,000
N 150 150

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

D. Lectura del p-valor

El impacto de tecnologias de la informacién y emprendimiento laboral se
encuentran relacionados a nivel moderado (rs=0,605, sig= 0,000< 0,05), lo que
evidencia una correlacion positiva (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). En ese
sentido, se evidencia una relacion estadisticamente significativa en la tercera

dimension de la variable independiente y la variable dependiente en Huanta, 2024.
E. Toma de decisiones

Este resultado permite rechazar la hipotesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis
alternativa (H1), concluyendo que existe una relacion significativa el impacto de la

Tecnologias de la informacién y el emprendimiento laboral.
F. Conclusion estadistica

Por ende, con un nivel de confianza de 95% se afirma que el impacto de la
Tecnologias de la informacidn se relaciona significativamente (p-valor = 0,000) con
el emprendimiento laboral de las madres de los estudiantes del quinto afio de
educacion secundaria de la Institucion Educativa “Gonzalez Vigil” en Huanta, 2024;
con Rho = 0,605.
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Hipotesis especifica 4
A. Planteamiento de la hipotesis nula (Ho) y de la hipétesis alterna (H1)

Ho: La capacitacion en Tecnologias de la informacion no se relaciona
significativamente con la eficacia en emprendimiento laboral de las madres de los
estudiantes del quinto afio de educacion secundaria de la Institucidon educativa

“Gonzalez Vigil" en Huanta, 2024.

H1: La capacitacion en Tecnologias de Ila informacidn se relaciona
significativamente con la eficacia en emprendimiento laboral de las madres de los
estudiantes del quinto afno de educacion secundaria de la Institucion educativa

“Gonzalez Vigil" en Huanta, 2024.

B. Establecimiento del nivel de significancia

Criterios de evaluacion, si el valor de sig. > 0,05 se acepta la Ho
Si el valor de sig. < 0,05 se rechaza la Ho y se acepta la H1

Se aplicé la correlacion Rho de Spearman por ser las variables categoricas y su

medicion ordinal.

C. Eleccion del estadistico de prueba

-;-':IEII: ﬁ;,uzada 4: capacitacién en tecnologias de la informacién™ emprendimiento
laboral
Recuento
EMPRENDIMIENTO LABORAL
Bajo Medio Alto Total
Capacitacion en Bajo 1 2 0 3
Tecnologias de la Medi 4 50 36 90
informacion o)
Alto 0 0 57 57
Total 5 52 93 150
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Tabla 28
Rho de Spearman: capacitacion en tecnologias de la informacién y emprendimiento

laboral
Correlaciones
Capacitacion
en
Tecnologias
de la EMPRENDIMIENTO
informacion LABORAL
Rho de Capacitacion en Coeficiente de 1,000 0,623"
Spearman Tecnologias de la correlacion
informacion Sig. (bilateral) . 0,000
N 150 150
EMPRENDIMIENTO Coeficiente de 0,623 1,000
LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 150 150

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

D. Lectura del p-valor

La correlacion entre capacitacion en tecnologias de la informacién vy
emprendimiento laboral se encuentran relacionados a nivel moderado (rs=0,623,
sig= 0,00< 0,05), lo que evidencia una correlacién positiva (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018). Ademas, se evidencia una relacion estadisticamente significativa
en la cuarta dimension de la variable independiente y la variable dependiente en
Huanta, 2024.

E. Toma de decisiones

Este resultado permite rechazar la hipdtesis nula (Ho) y aceptar la hipétesis
alternativa (H1), concluyendo que existe una relacion significativa entre la
capacitacion en tecnologias de la informacion y la eficacia en emprendimiento

laboral
F. Conclusion estadistica

Por ende, con un nivel de confianza de 95% se afirma que la capacitacién en
Tecnologias de la informacidn se relaciona significativamente (p-valor = 0,000) con

el emprendimiento laboral de las madres de los estudiantes del quinto afo de
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educacion secundaria de la Institucion Educativa “Gonzalez Vigil” en Huanta, 2024;
con Rho = 0,623.

Hipoétesis especifica 5
A. Planteamiento de la hipotesis nula (Ho) y de la hipétesis alterna (H1)

H1: El soporte técnico en tecnologias de la informacién influye significativamente
en la sostenibilidad de los emprendimientos laborales de las madres de los
estudiantes del quinto afo de educacion secundaria de la Institucidon educativa

“‘Gonzalez Vigil" en Huanta, 2024.

Ho: EI soporte técnico en Tecnologias de la informacion no influye
significativamente en la sostenibilidad de los emprendimientos laborales de las
madres de los estudiantes del quinto afio de educacién secundaria de la Institucion

educativa “Gonzalez Vigil" en Huanta, 2024.

B. Establecimiento del nivel de significancia

Criterios de evaluacion, si el valor de sig. > 0,05 se acepta la Ho
Si el valor de sig. < 0,05 se rechaza la Ho y se acepta la H1

Se aplico la correlacion Rho de Spearman por ser las variables categéricas y su

medicion ordinal.

C. Eleccion del estadistico de prueba

-;-':I;II: grguzada: soporte técnico en tecnologias de la informacion* emprendimiento
laboral
Recuento
EMPRENDIMIENTO LABORAL
Bajo Medio Alto Total
Soporte  Técnico en Bajo 1 1 0 2
Tecnologias de la Medi 4 43 2 49
informacion o)
Alto 0 8 91 99
Total 5 52 93 150
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Tabla 30
Rho de Spearman: Capacitacion en tecnologias de la informacién y emprendimiento

laboral
Correlaciones
Soporte Técnico
en Tecnologias
dela EMPRENDIMIEN
informacion TO LABORAL
Rho de  Soporte Técnico  Coeficiente de 1,000 0,859™
Spearman en Tecnologias correlacion
de lainformacion  Sig. (bilateral) . 0,000
N 150 150
EMPRENDIMIE Coeficiente de 0,859™ 1,000
NTO LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 150 150

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

D. Lectura del p-valor

El soporte técnico en tecnologias de la informaciéon y emprendimiento laboral se
encuentran relacionados a nivel alto (rs=0,623, sig= 0,000< 0,05), lo que evidencia
una correlacion positiva (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018). Ademas, se
evidencia una relacion estadisticamente significativa en la quinta dimension de la

variable independiente y la variable dependiente en Lima, 2024.
E. Toma de decisiones

Este resultado permite rechazar la hipdtesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis
alternativa (H1), concluyendo que existe una relacién significativa entre el soporte
técnico en tecnologias de la informacion y la sostenibilidad de los emprendimientos

laborales
F. Conclusion estadistica

Por ende, con un nivel de confianza de 95% se afirma que el soporte técnico en
tecnologias de la informacién se relaciona significativamente (p-valor = 0,000) con

el emprendimiento laboral de las madres de los estudiantes del quinto afo de
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educacion secundaria de la Institucion Educativa “Gonzalez Vigil” en Huanta, 2024;

con Rho = 0,859.

Hipoétesis especifica 6

A. Planteamiento de la hipotesis nula (Ho) y de la hipétesis alterna (H1)

H1: El acceso a la tecnologia de la informacion impacta significativamente en la

expansion de los emprendimientos laborales por las madres de los estudiantes del

quinto afio de educacion secundaria de la Institucion educativa “Gonzalez Vigil" en

Huanta, 2024.

Ho: El acceso a la tecnologia de la informacién no impacta significativamente en la

expansion de los emprendimientos laborales por las madres de los estudiantes del

quinto afio de educacién secundaria de la Institucion educativa “Gonzalez Vigil" en

Huanta, 2024.

B. Establecimiento del nivel de significancia

Criterios de evaluacion, si el valor de sig. > 0,05 se acepta la Ho

Si el valor de sig. < 0,05 se rechaza la H. y se acepta la H;

Se aplico la correlacion Rho de Spearman por ser las variables categéricas y su

medicion ordinal.

C. Eleccion del estadistico de prueba

Tabla 31

Tabla cruzada: acceso a internet de alta velocidad en la tecnologia de la
informacion* emprendimiento laboral

Recuento

EMPRENDIMIENTO LABORAL

Bajo Medio Alto Total
Acceso a internet de alta Bajo 2 2 0 4
velocidad en la tecnologia Medio 3 18 5 26
de la informacion Alto 0 32 88 120
Total 5 52 93 150
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Tabla 31
Rho de Spearman: Capacitacion en tecnologias de la informacién y emprendimiento

laboral
Correlaciones
Acceso a internet
de alta velocidad EMPREND
en la tecnologia IMIENTO
de la informacion LABORAL
Rho de Acceso a internet Coeficiente de 1,000 0,505™
Spearman de alta velocidad correlacion
en la tecnologia de  Sig. (bilateral) : 0,000
la informacion N 150 150
EMPRENDIMIENT Coeficiente de 0,505 1,000
O LABORAL correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 150 150

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

D. Lectura del p-valor
La capacitacion en tecnologias de la informacion y emprendimiento laboral se

encuentran relacionados a nivel moderado (rs=0,505, sig= 0,000< 0,05), lo que
evidencia una correlacion positiva (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).
Ademas, se evidencia una relacion estadisticamente sobria en la sexta dimension

de la variable independiente y la variable dependiente en Huanta, 2024.
E. Toma de decisiones

Este resultado permite rechazar la hipdtesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis
alternativa (H1), concluyendo que existe una relacioén significativa entre el acceso a

la tecnologia de la informacién y el emprendimiento laboral.
F. Conclusion estadistica

5. Por ende, con un nivel de confianza de 95% se afirma que el acceso a la
tecnologia de la informacién se relaciona significativamente (p-valor = 0,000)
con el emprendimiento laboral de las madres de los estudiantes del quinto afio
de educacion secundaria de la Institucién Educativa “Gonzalez Vigil” en Huanta,
2024; con Rho = 0,505.
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5.2. Discusion de resultados

Los resultados evidencian una alta correlacién positiva significativa (Rho = 0,889;
p-valor = 0,000) entre el uso avanzado de tecnologias de la informacion y la gestion
empresarial en madres emprendedoras, destacando que el 67,3% presenta
habilidades avanzadas en herramientas basicas como redes sociales y mensajeria.
Sin embargo, persisten brechas en la adopcién de plataformas complejas, lo cual
limita su impacto en los negocios, coincidiendo con Anggraini et al. (2023), quienes
identificaron mejoras operativas gracias a las TIC, y con Torres Garcia y Ochoa
Adame (2022), que subrayan la necesidad de capacitacion contextualizada.
Ademas, Garcia & Torres (2022) enfatizan que la familiaridad con tecnologias
basicas no garantiza un uso estratégico sin formacion adecuada. Estos hallazgos
refuerzan la urgencia de politicas formativas que potencien habilidades avanzadas,
promoviendo una mayor competitividad y sostenibilidad en el emprendimiento

femenino.

A. Relacién entre el acceso a las Tl y el emprendimiento laboral

Los resultados muestran una correlacién altamente significativa (Rho = 0,924; p-
valor = 0,000) entre el acceso a tecnologias de la informacion y la operatividad de
los emprendimientos, destacando que el 75% de las participantes reporta acceso
regular a internet. Este hallazgo evidencia avances en infraestructura tecnoldgica,
aunque persisten desafios relacionados con la estabilidad y velocidad de la
conectividad, especialmente en zonas rurales. Estos datos concuerdan con
Martinez (2019), quien enfatiza que una conectividad adecuada es esencial para el
desarrollo de los emprendimientos, pero su inconsistencia limita el crecimiento
econdmico. Asimismo, Anggraini et al. (2023) resaltan que el acceso a tecnologias
robustas es un factor decisivo para incrementar la eficiencia y competitividad
empresarial. De este modo, se reafirma que, aunque el acceso a internet ha
mejorado, es necesario fortalecer las condiciones de conectividad para maximizar

el impacto positivo en los emprendimientos femeninos.
B. Relacién entre la capacitaciéon en Tl y la eficacia en el emprendimiento

Los resultados reflejan una correlacion significativa entre la capacitacion en

tecnologias de la informacion y la eficacia en los emprendimientos (Rho = 0,759;
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p-valor = 0,000), evidenciando que, aunque un porcentaje considerable de madres
emprendedoras ha recibido capacitacion, muchas consideran que los contenidos
no responden a sus necesidades practicas. Este resultado coincide con las
observaciones de Lopez y Quispe (2020), quienes destacan la importancia de
disefiar programas formativos contextualizados que aborden las problematicas
especificas de cada entorno. Asimismo, Torres Garcia y Ochoa Adame (2022)
subrayan que una capacitacion adecuada y practica es fundamental para
aprovechar las tecnologias avanzadas en la gestion empresarial. En consecuencia,
se reafirma la necesidad de implementar capacitaciones personalizadas y
orientadas a la resoluciéon de problemas especificos, fortaleciendo asi la eficacia y

sostenibilidad de los emprendimientos femeninos.
C. Impacto de las Tl en la gestidén y expansién de los negocios

Los resultados evidencian una correlacion positiva moderada (Rho = 0,605; p-valor
= 0,000) entre el uso de tecnologias de la informacién y la mejora en la gestion y
expansion de los negocios de madres emprendedoras. Este hallazgo muestra que
las Tl han sido clave para optimizar procesos como la gestion de inventarios, la
promocion en redes sociales y la atencién al cliente, aumentando la visibilidad y
posicionamiento en el mercado. Estos resultados coinciden con los planteamientos
de Smith y Gonzalez (2021), quienes destacan que las Tl potencian la
competitividad empresarial al optimizar la gestién operativa y fortalecer la presencia
digital, incluso en mercados rurales. De igual manera, Anggraini et al. (2023)
senalan que el uso estratégico de Tl no solo mejora la eficiencia, sino que también
amplia el alcance de los negocios, reafirmando la importancia de fomentar su
integracion para garantizar el crecimiento sostenible de los emprendimientos

femeninos.

D. Influencia del soporte técnico en la sostenibilidad de los

emprendimientos

Los resultados indican una correlacion positiva moderada (Rho = 0,623; p-valor =
0,000) entre la disponibilidad de soporte técnico y la sostenibilidad de los
emprendimientos de madres emprendedoras. La falta de acceso a soporte técnico
profesional obliga a muchas a depender de familiares o conocidos, lo cual limita la

eficacia de las soluciones y compromete la estabilidad de sus negocios. Este
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hallazgo coincide con las observaciones de Fernandez (2022), quien resalta que el
soporte técnico continuo es esencial para garantizar el funcionamiento y éxito de
los emprendimientos, particularmente en areas rurales. Asimismo, Smith y
Gonzalez (2021) subrayan que el acceso a asistencia técnica oportuna fomenta la
resiliencia de los negocios frente a desafios tecnoldgicos. En este sentido, se
reafirma la importancia de implementar programas de soporte técnico accesibles y
contextualizados que contribuyan a la sostenibilidad y competitividad de los

emprendimientos femeninos.
E. Impacto econdmico del uso de Tl en los emprendimientos

Los resultados evidencian una correlacion positiva alta (Rho = 0,859; p-valor =
0,000) entre el uso de tecnologias de la informacion y el impacto econémico en los
emprendimientos de madres emprendedoras. Este hallazgo muestra que el uso de
Tl ha contribuido significativamente al incremento de ingresos, fortaleciendo el
bienestar familiar y promoviendo la estabilidad econdmica en sus comunidades.
Estas conclusiones son consistentes con los estudios de Rizwan y Hassan (2020),
quienes destacan que las tecnologias son un motor clave para mejorar la
rentabilidad y sostenibilidad de los negocios, particularmente en contextos rurales.
De igual manera, Smith y Gonzalez (2021) enfatizan que la implementacion
estratégica de Tl incrementa la productividad y facilita la expansion hacia nuevos
mercados. Por tanto, se confirma la relevancia de las T| como herramienta esencial
para potenciar el impacto econdmico y garantizar la sostenibilidad de los

emprendimientos femeninos.
F. Recomendaciones en funcion de los resultados

Los resultados muestran una correlacién positiva moderada (Rho = 0,505; p-valor
= 0,000) entre las iniciativas de intervencion publica y la mejora en el uso de
tecnologias de la informaciéon en los emprendimientos femeninos. Aunque se han
logrado avances importantes, persisten desafios en areas criticas como la
capacitacién contextualizada, la conectividad en zonas rurales y la provisién de
soporte técnico continuo. Estos hallazgos respaldan las recomendaciones de
Garcia & Loépez (2023), quienes subrayan que las politicas publicas integrales
deben abordar de manera especifica las necesidades de capacitacion practica y

acceso a tecnologias para garantizar el empoderamiento econémico de las mujeres
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emprendedoras. Asimismo, Fernandez (2022) resalta que la implementaciéon de
servicios de soporte técnico accesibles es fundamental para consolidar la
sostenibilidad de los negocios. Por tanto, es crucial que las politicas se enfoquen
en fortalecer estas areas para maximizar el impacto de las Tl en los

emprendimientos femeninos.
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1.

Conclusiones

Las Tecnologias de la informacion (Tl) se relacionan significativamente con
el emprendimiento laboral de las madres de los estudiantes del quinto afio
de educacion secundaria de la Institucion Educativa “Gonzalez Vigil” en
Huanta, 2024 (p-valor = 0,000 y con Rho = 0,889), lo que implica que a
mayor uso de Tl mayor emprendimiento de las madres de los estudiantes
del quinto afo de educacion secundaria; destacando la importancia de

incorporar estrategias digitales en emprendimientos en contextos rurales.

El uso de las Tecnologias de la Informacién (TI) tiene una relacion
significativa con el emprendimiento laboral de las madres de estudiantes del
quinto afio de secundaria de la |.E. “Gonzalez Vigil” en Huanta, 2024 (p-valor
= 0,000; Rho = 0,889). Las habilidades en herramientas digitales basicas
impulsan la gestion empresarial, pero brechas en plataformas avanzadas
limitan su potencial. Se recomienda disenar capacitaciones contextualizadas
para fortalecer competencias digitales avanzadas, promoviendo un uso
estratégico de las Tl y potenciando la sostenibilidad y competitividad de los
emprendimientos en contextos rurales.

El impacto de las Tecnologias de la Informacion (TI) se relaciona
significativamente con el emprendimiento laboral de las madres de
estudiantes del quinto afio de secundaria de la |.E. “Gonzalez Vigil” en
Huanta, 2024 (p-valor = 0,000; Rho = 0,759). Aunque las capacitaciones en
Tl mejoran la eficacia de los emprendimientos, su limitada orientacion
practica restringe su aplicacion estratégica. Coincidiendo con estudios
previos, se resalta la importancia de programas adaptados al contexto rural
que fortalezcan competencias digitales avanzadas, promoviendo la
sostenibilidad y competitividad de los emprendimientos femeninos.

La capacitaciéon en Tecnologias de la Informacion (Tl) se relaciona
significativamente con la eficacia en el emprendimiento laboral de las
madres de estudiantes del quinto afio de secundaria de la |.E. “Gonzalez
Vigil” en Huanta, 2024 (p-valor = 0,000; Rho = 0.623). Aunque el impacto es
positivo, la falta de soporte técnico profesional limita la sostenibilidad de los
emprendimientos. Coincidiendo con Fernandez (2022) y Smith y Gonzalez
(2021), se resalta la importancia del soporte técnico continuo y accesible. Se
recomienda implementar programas de asistencia técnica adaptados al
contexto para fortalecer la resiliencia y estabilidad de los negocios
femeninos.
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5.

El soporte técnico en Tecnologias de la Informacion (TI) influye
significativamente en la sostenibilidad de los emprendimientos laborales de
las madres de estudiantes del quinto afio de secundaria de la |.E. “Gonzalez
Vigil” en Huanta, 2024 (p-valor = 0,000; Rho = 0,859). El uso estratégico de
Tl ha incrementado ingresos, bienestar familiar y estabilidad econdémica,
destacando el papel esencial del soporte técnico. Coincidiendo con Rizwan
y Hassan (2020) y Smith y Gonzalez (2021), las Tl potencian la productividad
y expansion de negocios rurales. Se recomienda garantizar soporte técnico

continuo y accesible para consolidar sostenibilidad y competitividad.

El acceso a las Tecnologias de la Informacién (Tl) impacta
significativamente en la expansion de los emprendimientos laborales de las
madres de estudiantes del quinto afio de secundaria de la |.E. “Gonzalez
Vigil” en Huanta, 2024 (p-valor = 0,000; Rho = 0,505). Persisten desafios
como conectividad limitada y falta de soporte técnico continuo, restringiendo
su potencial. Coincidiendo con Garcia y Lépez (2023) y Fernandez (2022),
se recomienda politicas publicas que mejoren infraestructura tecnolégica,
capacitacidon contextualizada y soporte accesible, impulsando sostenibilidad

y competitividad en contextos rurales.

Los resultados evidencian avances en el uso de Tl por madres
emprendedoras, pero persisten desafios en conectividad, capacitacion y
soporte técnico, limitando la sostenibilidad de sus negocios. Se recomienda
implementar politicas publicas integrales que incluyan acceso estable a
internet, formacion tecnoldgica contextualizada y asistencia técnica
continua. Estas acciones potenciarian el empoderamiento econdémico de las

mujeres y el desarrollo socioecondmico de la region de Huanta.
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1.

Recomendaciones

Para potenciar el uso de Tecnologias de la Informacion (Tl) en
emprendimientos rurales, se recomienda desarrollar programas de
capacitacion practicos y contextualizados, que integren herramientas como
redes sociales, plataformas de comercio electrénico y servicios digitales
basicos. Estos programas deben realizarse en colaboracién con
instituciones educativas y ONGs locales, garantizando accesibilidad en
horarios y lenguajes adaptados. Ademas, es fundamental implementar un
sistema de seguimiento continuo para evaluar avances y adaptar contenidos
a las necesidades emergentes. Este enfoque asegurara un impacto
sostenible y progresivo en el empoderamiento de las emprendedoras.

Para superar las brechas en el manejo de plataformas digitales avanzadas,
se sugiere establecer alianzas con universidades y empresas tecnologicas
que brinden formacion especializada. Estas capacitaciones deben incluir el
uso de sistemas de gestion empresarial, marketing digital y analisis de datos.
La implementacion puede realizarse mediante modulos presenciales y
virtuales, con acceso a laboratorios equipados y mentores locales. Es crucial
que los participantes reciban certificaciones que fortalezcan su perfil
profesional y aumenten su confianza para aplicar lo aprendido en sus
negocios.

El disefio de programas adaptados a las caracteristicas de comunidades
rurales debe priorizar enfoques practicos y participativos. Esto incluye la
realizacion de ftalleres itinerantes en comunidades alejadas, utilizando
material pedagdgico adaptado y tecnologias accesibles como teléfonos
moviles. Es necesario involucrar a las participantes en el diagndstico de sus
necesidades especificas para garantizar que los contenidos sean relevantes
y utiles. Ademas, se deben crear redes de aprendizaje colaborativo que
permitan a las emprendedoras compartir experiencias y soluciones.

Para garantizar la sostenibilidad de los emprendimientos, se recomienda
establecer centros de soporte técnico accesibles en puntos estratégicos de

la region. Estos centros deben estar dotados de personal capacitado y
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tecnologias necesarias para resolver problemas técnicos comunes.
Asimismo, es importante crear una linea directa de asistencia remota para
brindar soporte inmediato. La sostenibilidad del servicio puede garantizarse
mediante alianzas con empresas privadas, que también pueden ofrecer
financiamiento parcial o completo de los costos operativos.

Para enfrentar el problema de conectividad limitada, se propone desarrollar
infraestructura tecnologica en areas rurales mediante la instalacion de
puntos de acceso a internet comunitarios. Esto puede lograrse a través de
programas gubernamentales en alianza con operadores de
telecomunicaciones. Ademas, se recomienda fomentar el uso de tecnologias
satelitales en zonas de dificil acceso. Estos puntos de conexién deben estar
integrados con espacios de capacitacion y soporte técnico para maximizar
su uso y beneficio.

Es necesario promover politicas publicas que incentiven la inversién en
tecnologias para comunidades rurales. Estas politicas deben incluir
subsidios para la adquisicion de equipos tecnolégicos, incentivos fiscales
para empresas que implementen programas de capacitacion y la creacion
de fondos de desarrollo tecnolégico rural. Ademas, deben establecer
mecanismos de monitoreo para evaluar el impacto de estas iniciativas y
garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

Para fortalecer el impacto de las Tl, se recomienda la creacién de redes de
apoyo que conecten a mujeres emprendedoras con mentores, expertos y
posibles socios comerciales. Estas redes pueden funcionar a través de
plataformas digitales y encuentros presenciales regulares, promoviendo el
intercambio de conocimientos y la colaboracion. La gestion de estas redes
debe incluir la participacion de instituciones locales, garantizando su

relevancia y continuidad en el tiempo.
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Anexos

Anexo A: Matriz de consistencia

PROBLEMAS
Problema general

¢, Cual es la relacion que existe entre las
Tecnologias de la informacion y el
emprendimiento  laboral segun la
percepcion de las madres de
estudiantes del quinto Afo de
Secundaria de la Institucion educativa
“Gonzalez Vigil”, Huanta-20247?

Problemas especificos

¢,Cual es la relacion entre el uso de las
tecnologias de la informacion y el
emprendimiento laboral segun la
percepcion de las madres de los
estudiantes del quinto afio de educacion
secundaria de la institucion educativa
“Gonzalez Vigil” en Huanta, 20247

¢, Cual es la relacién entre el acceso de
las tecnologias de la informacion y el
emprendimiento  laboral segun la
percepcion de las madres de los
estudiantes del quinto afio de educacion
secundaria de la Institucién educativa
“Gonzalez Vigil” en Huanta, 20247

OBJETIVOS
Objetivo general

Determinar la relaciéon entre la
Tecnologias de la informacion vy el
emprendimiento laboral segun la
percepcion de las madres de los
estudiantes del quinto afo de
educacion  secundaria de la
Instituciéon educativa “Gonzalez Vigil”
en Huanta, 2024.

Objetivos especificos

Identificar la relacién entre el uso de
las tecnologias de la informacién y el
emprendimiento laboral segun la
percepcion de las madres de los
estudiantes del quinto afo de
educacion  secundaria de la
Institucion educativa Gonzalez Vigil
en Huanta, 2024.

Identificar la relacion entre el acceso
de las Tecnologias de la informacion
y el emprendimiento laboral segun la
percepcion de las madres de los
estudiantes del quinto afo de
educacion  secundaria de la
Institucién educativa “Gonzalez Vigil”
en Huanta, 2024.

HIPOTESIS
Hipétesis general

Existe una relacion significativa entre el
uso de las tecnologias de |la
informacion 'y el emprendimiento
laboral segun la percepcion de las
madres de los estudiantes del quinto
afio de educacién secundaria de la
Institucién educativa “Gonzalez Vigil’
en Huanta, 2024.

Hipoétesis especificas

El uso de las Tecnologias de la

informacion se relaciona
significativamente con el
emprendimiento laboral segun la

percepcion de las madres de los
estudiantes del quinto afo de
educacion secundaria de la Institucion
educativa “Gonzalez Vigil” en Huanta,
2024.

El acceso de las Tecnologias de la

informacion se relaciona
significativamente con el
emprendimiento laboral segun la

percepcion de las madres de los
estudiantes del quinto afo de
educacion secundaria de la Institucion

VARIABLES

Variable 1: Tecnologias

de la informacién (TI)

Dimensiones:

Uso de
Tecnologias de la
informacion.
Acceso a
Tecnologias de la
informacion.
Impacto de
Tecnologias de la
informacion

Capacitacion en
Tecnologias de la
informacion

Soporte Técnico en
Tecnologias de la
informacion

acceso a internet
de alta velocidad en
la tecnologia de la
informacion
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¢, Cual es la relacion entre el impacto de
la Tecnologias de la informacion y el
emprendimiento  laboral segun |la
percepcion de las madres de los
estudiantes del quinto afio de educacion
secundaria de la Institucién educativa
“Gonzalez Vigil” en Huanta, 20247

,Cual es la relacion entre la
capacitacion en Tecnologias de la
informacion y el emprendimiento laboral
segun la percepcion de las madres de
los estudiantes del quinto afio de
educacion secundaria de la Institucion
educativa “Gonzalez Vigil" en Huanta,
20247

¢, Cual es la relacién entre el soporte
técnico en Tecnologias de la informacion
y la sostenibilidad de los
emprendimientos laborales segun la
percepcion de las madres de los
estudiantes del quinto afo de educacion
secundaria de la Institucion Educativa
“Gonzalez Vigil” en Huanta, 20247

¢ En qué medida el acceso a internet de
alta velocidad en la tecnologia de la
informacion impacta en la expansion de
los emprendimientos laborales segun la
percepcion de las madres de los
estudiantes del quinto afio de educacion
secundaria de la Institucion educativa
“Gonzalez Vigil” en Huanta, 20247

Identificar la relacion entre el impacto
de la Tecnologias de la informacion y
el emprendimiento laboral para los
negocios segun la percepcion de las
madres de los estudiantes del quinto
afio de educacién secundaria de la
institucién educativa “Gonzalez Vigil”
en Huanta, 2024.

Identificar la relacion entre la
capacitacion en Tecnologias de la
informaciéon y la eficacia en el
emprendimiento laboral segun la
percepcion de las madres de los
estudiantes del quinto afio de
educacion  secundaria de la
Institucion educativa “Gonzélez Vigil”
en Huanta, 2024.

Evaluar la influencia del soporte
técnico en Tecnologias de la
informacién sobre la sostenibilidad de
los emprendimientos laborales segun
la percepciéon de las madres de los
estudiantes del quinto afio de
educacion  secundaria de la
Institucion educativa “Gonzalez Vigil"
en Huanta, 2024.

Determinar el impacto del acceso a
tecnologias de la informacién en la
expansion de los emprendimientos
laboral segun la percepcién de las
madres de los estudiantes del quinto
afio de educacién secundaria de la
Institucion educativa “Gonzalez Vigil”
en Huanta, 2024.

educativa “Gonzalez Vigil” en Huanta,
2024.

El impacto de la Tecnologias de la
informacion se relaciona
significativamente con el
emprendimiento laboral segun la
percepcion de las madres de los
estudiantes del quinto afo de
educacion secundaria de la Institucion
educativa “Gonzalez Vigil” en Huanta,
2024.

La capacitacion en Tecnologias de la
informacion se relaciona
significativamente con la eficacia en
emprendimiento laboral segun Ia
percepcion de las madres de los
estudiantes del quinto afio de
educacion secundaria de la Institucion
educativa “Gonzalez Vigil” en Huanta,
2024.

El soporte técnico en Tecnologias de la
informacion influye significativamente

en la sostenibilidad de los
emprendimientos laboral segun la
percepcion de las madres de los
estudiantes del quinto afo de

educacion secundaria de la Institucion
educativa “Gonzalez Vigil” en Huanta,
2024.

El acceso a la tecnologia de la
informacion impacta significativamente
en la expansion de los
emprendimientos laborales segun la
percepcion de las madres de los
estudiantes del quinto afo de
educacion secundaria de la Institucion

Variable 2:

Emprendimiento laboral

Dimensiones:

e Caracteristicas del
Emprendimiento.
e Desafios del
Emprendimiento.
e Resultados del
Emprendimiento.
e Gestion del
Conocimiento en el
Emprendimiento.
e Sostenibilidad del
Emprendimiento
e Innovacion y
Expansion del
Emprendimiento
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Método

Tipo y Alcance

Disefo

Poblacion

Muestra

Instrumento

educativa “Gonzalez Vigil” en Huanta,
2024.

Cuantitativo

Basico y Correlacional

No experimental - transversal

280 madres de familia de la |L.E

“Gonzalez Vigil”

150 madres de familia del 5to afio de
las secciones A, B, C y D I|LE

“Gonzalez Vigil”

Cuestionario (Martinez Castro D.
(2023)
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Anexo B: Matriz de operacionalizacion

VARIABLES

Variable
tecnologias de

informacion (TI)

1:

la

DEFINICION
CONCEPTUAL

Se refieren al uso de
sistemas y
herramientas
tecnoldgicas para
procesar, almacenar y
transmitir informacion.
Incluyen el uso practico
de software y
hardware, el acceso a
estos recursos, que
depende de factores
como la infraestructura
y la
digital, y el impacto que

alfabetizacion
tienen en diversas
areas de la sociedad,

como la economia y la

educacion. Segun
Laureano (2019), las Tl
transforman la forma

en que se desarrollan

las actividades
humanas, influyendo
tanto en la

productividad como en

la dinamica social.

DEFINICION
OPERACIONAL

Para medir el uso de
TI en el

emprendimiento, se

utilizara un
cuestionario
estructurado que

evalue la frecuencia,
diversidad y eficacia
del uso de diferentes
tecnologias. Las
participantes

responderan a
preguntas sobre su

acceso a internet, uso

de dispositivos
tecnologicos y
aplicaciones

especificas utilizadas
en sus negocios. Las
respuestas seran
recolectadas mediante
escalas Likert de 5
puntos, donde 1 indica
y 5
"siempre".

"nunca" indica

DIMENSIONES

Acceso a tecnologias

de la informacion.

Uso de
tecnologias
de la
informacion.

INDICADORES

Disponibilidad de
dispositivos
tecnoldgicos
(computadoras,

smartphones, tabletas).

Conectividad a internet
(velocidad y
estabilidad).

Acceso a software y
aplicaciones relevantes
para el

emprendimiento.

Frecuencia de uso de
dispositivos

tecnoldgicos para

items

1. "Dispongo de una
computadora personal
para gestionar mi
negocio."

2. "Utilizo un celular de
gama media para realizar
tareas relacionadas con

mi emprendimiento.”

2. "Mi conexion a internet
es estable y rara vez se

interrumpe durante las

horas laborales."
3. "Puedo «cargar vy
descargar archivos

rapidamente gracias a la
calidad de mi conexion a

internet.”

2. "Utilizo aplicaciones
moviles que facilitan la
gestion de mi

emprendimiento."

1. "Mi celular de gama
media es una herramienta
esencial que utilizo todos
tareas

los dias para

ESCALA DE
MEDICION

Likert de 5 puntos
1: Nunca,

2: Raramente,

3: A veces,

4: Frecuentemente,

5: Siempre.

93



Impacto
Tecnologias

informacion.

de

de

la

actividades

empresariales.

Diversidad de
aplicaciones y
herramientas digitales

utilizadas

Nivel de competencia
en el uso de
tecnologias

(habilidades digitales).

Integracion de Tl en los

procesos de negocio.

Adaptacion de

estrategias

relacionadas con  mi

emprendimiento."

1."Utilizo aplicaciones
como Yape, Plim, Tiktok,
Facebook, Youtube,
procesadores de texto,
hojas de calculo y
software de contabilidad

en mi negocio."

1."Soy capaz de aprender
y adaptarme rapidamente
al uso de nuevos
aplicativos que benefician
a mi emprendimiento

laboral."

1. "Utilizo herramientas
digitales para optimizar la
logistica y la cadena de
suministro en mi

emprendimiento laboral"

1. "He ajustado mis

estrategias de publicidad
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empresariales basadas

en Tl

Percepcion de la
utilidad de las Tl en la

mejora del negocio.

para incluir campafas en
redes sociales y
publicidad digital."

2. "Regularmente adapto

mis practicas
empresariales para
aprovechar nuevas

tecnologias que mejoran
la  competitividad de

emprendimiento laboral."

1. "Considero que las
Tecnologias de la
informacién han mejorado
significativamente la

eficiencia de mi negocio."

2. "Las Tl han sido
fundamentales para el
crecimiento y expansion
de mi emprendimiento en

los ultimos afos."

3. "Estoy convencida de
que sin la implementacién
de TI, mi negocio no seria
tan exitoso como lo es

ahora."
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Capacitacion en
Tecnologias de la

informacion

Soporte Técnico en
Tecnologias de la

informacion

Nivel de Participacion
en Programas de

Capacitacion.

Aplicacion de
Habilidades Adquiridas.

Satisfaccion con la

Capacitacion Recibida.

Frecuencia de Uso del

Soporte Técnico.

3. "He completado al
menos un programa de
auto capacitacion en TI
relacionado con mi campo
de trabajo durante el

Ultimo afo."

3. "He implementado
cambios especificos en mi
negocio basados en las
habilidades adquiridas
durante la practica de
interrelacion  con  los

demas en TL."

1. "Considero que la
formacién en Tl que he
completado ha cumplido
con mis expectativas y ha
mejorado mi desempefio

empresarial."

1. "Solicito apoyo a
familiares y amigos al
menos una vez al mes
para resolver problemas
relacionados con las Tl en

mi emprendimiento”
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Tasa de Resolucion de

Problemas Técnicos.

Tiempo de Respuesta

del Soporte Técnico.

Acceso a Internet de @ Velocidad de Conexion

Alta Velocidad a Internet.

Frecuencia de Uso de

Plataformas en Linea.

1."La mayoria de los
problemas técnicos que
reporto se resuelven
satisfactoriamente con el
apoyo de familiares y

amigos"

1."Recibo apoyo técnico
en Tl de familiares y
amigos de manera
inmediata cuando
enfrento un problema
critico en mi

emprendimiento."

2. "Puedo descargar y
subir archivos de acuerdo
a las necesidades e
intereses de mi
emprendimiento con
mediana velocidad de mi

internet."

1. "Accedo a redes
sociales y otras
plataformas en linea
varias veces al dia para

interactuar con mis

clientes."
2. "Las plataformas
digitales son una

herramienta esencial que
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Variable
Emprendimiento

laboral

El emprendimiento
laboral se define por
caracteristicas como la
innovacion y la
capacidad de gestion,
enfrentando  desafios
como la falta de

financiamiento y la

competencia del
mercado. Los
resultados de estos

emprendimientos
pueden incluir éxito
financiero y creacioén
de empleo, aunque no
todos logran el éxito
esperado. Segln

Pérez  (2020), el

El emprendimiento
laboral se mide a
través de tres
dimensiones:

caracteristicas del

emprendimiento,

desafios del
emprendimiento y
resultados del

emprendimiento. Las
caracteristicas se
evalian mediante un
cuestionario que mide
la capacidad de
innovacion, la
identificacion de

oportunidades y la

Caracteristicas

emprendimiento.

del

Impacto en la

Expansion del Negocio.

Tipo de negocio
(sector,
productos/servicios).

Estructura organizativa

del negocio.

Tamafio del negocio
(nimero de empleados,

alcance de mercado).

utilizo frecuentemente
para la promocion y de mi

emprendimiento."

1. "La expansion de mi
emprendimiento se ha
visto favorecida por el
acceso a internet de alta
velocidad, facilitando la
comunicacion con clientes

y proveedores."

1. "El enfoque principal de
mi negocio es [especificar
enfoque, por ejemplo,
ventas al por menor,
servicios  profesionales,

desarrollo tecnoldgico)."

1. "Tengo una estructura
béasica de mi
emprendimiento con
actividades definidas en
mi emprendimiento, lo
que facilita la gestién

eficiente."

1. "Mi negocio es de

emprendimiento familiar

2. "Mi mercado objetivo

abarca el entorno urbano

Likert de 5 puntos
1: Muy bajo,

2: Bajo,

3: Moderado,

4: Alto,

5: Muy alto.

98



emprendimiento es
clave para el desarrollo
econdmico, pero
requiere superar

multiples barreras.

disposicion a asumir
riesgos. Los desafios
se identifican a través

de preguntas sobre

obstaculos
financieros,
competencia y
limitaciones en
habilidades. Los

resultados se miden
en términos de
crecimiento

economico,

generacion de empleo
y desarrollo personal,
utilizando indicadores
especificos como el
incremento de
ingresos y la creacion
de nuevos puestos de

trabajo.

Las respuestas seran
recolectadas mediante
escalas Likert de 5
puntos, donde 1 indica
"nunca" y 5 indica

"siempre".

Desafios

Emprendimiento.

del

Barreras tecnologicas
(dificultades en el uso
de TI).

Barreras econdmicas
(financiamiento y

recursos).

y rural de la provincia de

Huanta]."

1. "He enfrentado
dificultades para
implementar nuevas

tecnologias en mi negocio
debido a la falta de

conocimientos técnicos."

2. "Las actualizaciones
tecnoldgicas frecuentes y
la complejidad de las TI
representan un desafio
para mantener la
eficiencia operativa en mi

negocio."

1. "La falta de
financiamiento adecuado
ha sido un obstaculo
significativo  para la
expansion de mi

emprendimiento."

2. "Las dificultades para
acceder a crédito o
financiamiento han
ralentizado el crecimiento

de mi emprendimiento.”

99



Resultados

Emprendimiento.

del

Barreras sociales
(apoyo comunitario y

redes de contacto).

Crecimiento del
negocio (aumento de
ingresos, expansion del

mercado).

Satisfaccion personal y
profesional de las

emprendedoras.

Impacto

socioeconémico en la
comunidad (empleo
generado, contribucién

econdémica).

1. "No cuento con una red
solida de contactos de
emprendedores, lo que ha
limitado las oportunidades
de colaboracion y

crecimiento."

1. "Mis ingresos han
aumentado

significativamente desde
que implementé
estrategias basadas en
Tecnologias de la

informacion."

2. "He logrado expandir mi
negocio a nuevos
mercados gracias a la
adopcién de herramientas

digitales."

1. "Mi nivel de satisfaccion
laboral ha  mejorado
considerablemente

gracias al éxito de mi

emprendimeinto.”

1. "Mi negocio ha creado
nuevas oportunidades de
empleo en mi

comunidad."
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Gestion
Conocimiento en

Emprendimiento

del
el

Cantidad
Herramientas
Gestion
Conocimiento

Utilizadas.

Frecuencia
Actualizacion

Conocimientos.

de
de
del

de
de

Nivel de Colaboracion y

Comparticiéon

Conocimiento.

de

2. "La actividad
econdémica de mi negocio
ha contribuido
positivamente al
desarrollo de la economia

local."

1. "He implementado al
menos dos herramientas
digitales que facilitan la
captura, almacenamiento
y distribucion del
conocimiento dentro de mi

emprendimiento."

1. "Actualizo mis
habilidades y
conocimientos a través de
tutoriales, capacitaciones
y lecturas de forma

continua."

2. "Busco activamente
nuevas fuentes de
informacién y aprendizaje
para aplicar innovaciones

en mi emprendimiento.”

1. "Participo en redes o
grupos de
emprendedores y
familiares  donde  se

comparte  conocimiento
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Sostenibilidad del

Emprendimiento

Tasa de Retencion de

Clientes.

indice de Rentabilidad
a Largo Plazo.

Capacidad de

Respuesta a Crisis.

relevante para el
crecimiento y desarrollo

de mi emprendimiento.”

1."El porcentaje  de
clientes que regresan a mi
negocio para realizar

compras repetidas."

1. "Mi negocio ha
mantenido un margen de
rentabilidad inestable
durante los ultimos tres

afnos."

2. "He logrado reducir
costos operativos a través
de la implementacién de
tecnologias, lo que ha
incrementado la
rentabilidad de mi

negocio."

1."He desarrollado
habilidades  especificas
para enfrentar crisis que
podrian afectar mi
negocio, lo que me
permite reaccionar
rapidamente en

situaciones adversas."
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Innovacion y .,
Numero de Nuevas

Expansién del
Ideas o Productos

Emprendimiento
Implementados

Tasa de Crecimiento
del Mercado Objetivo

2. "Durante tiempos de
crisis, he podido adaptar
mi modelo de negocio
para mantener su
viabilidad."

1. "He lanzado al menos
un nuevo producto o
servicio en el ultimo afio

que ha tenido buena

aceptacion en el
mercado."
2. "Regularmente

desarrollo 'y  pruebo
nuevas ideas para
diversificar la oferta de mi

emrendimeinto.”

1. "Mi mercado objetivo ha
crecido en un porcentaje
considerable desde que
empecé a utilizar la TI
para expandir mi

emprendimiento."

2. "He logrado ampliar mi

emprendimiento en
nuevos mercados
geograficos o
demograficos,
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aumentando la base de

clientes de mi negocio."

. 1. "He destinado recursos
Inversion en

L a la implementacion de
Investigacion y
nuevas tecnologias que
Desarrollo (+D) glas q
mejoran la eficiencia y la
innovacion en mi

negocio."
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Anexo C: CUESTIONARIO SOBRE USO TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
(Adaptado de Martinez, 2024)

Escala de respuestas:

Totalmente en En Desacuerdo Ni de acuerdo Ni en De Acuerdo Totalmente de
desacuerdo Desacuerdo Acuerdo
1 2 3 4
N° iTEMS Escala de respuestas
01 Utilizo aplicaciones moviles que facilitan la gestion de mi emprendimiento. 1 2 3 4 5
02  Utilizo herramientas digitales para optimizar la logistica y la cadena de suministro en
mi emprendimiento laboral.
03 | Utilizo aplicaciones como Yape, Plim, Tiktok, Facebook, Youtube, procesadores de
texto, hojas de célculo y software de contabilidad en mi negocio.
04  Puedo descargar y subir archivos de acuerdo con las necesidades e intereses de mi
emprendimiento con mediana velocidad de mi internet.
05 Las plataformas digitales son una herramienta esencial que utilizo frecuentemente
para la promocion de mi emprendimiento.
06  Dispongo de una computadora personal para gestionar mi negocio.
07  Utilizo un celular de gama media para realizar tareas relacionadas con mi
emprendimiento.
08  Micelular de gama media es una herramienta esencial que utilizo todos los dias para
tareas relacionadas con mi emprendimiento.
09  Accedo a redes sociales y otras plataformas en linea varias veces al dia para
interactuar con mis clientes.
10  Mi conexion a internet es estable y rara vez se interrumpe durante las horas
laborales.
1 He implementado cambios especificos en mi negocio basados en las habilidades
adquiridas durante la practica de interrelacién con los demas en TI.
12  He ajustado mis estrategias de publicidad para incluir campafas en redes sociales y
publicidad digital.
13  Regularmente adapto mis practicas empresariales para aprovechar nuevas
tecnologias que mejoran la competitividad de mi emprendimiento laboral.
14 | Considero que las Tecnologias de la informacion han mejorado significativamente la
eficiencia de mi negocio.
15 | Las Tl han sido fundamentales para el crecimiento y expansion de mi

emprendimiento en los ultimos afios.
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

Estoy convencida de que, sin la implementacién de TI, mi negocio no seria tan

exitoso como lo es ahora.

Soy capaz de aprender rapidamente al uso de nuevos aplicativos que benefician a

mi emprendimiento laboral.

He completado al menos un programa de auto capacitacion en Tl relacionado con mi

campo de trabajo durante el ultimo afio.

Considero que la formacion en Tl que he completado ha cumplido con mis

expectativas y ha mejorado mi desempefno empresarial.

Solicito apoyo a familiares y amigos al menos una vez al mes para resolver

problemas relacionados con las Tl en mi emprendimiento.

La mayoria de los problemas técnicos que reporto se resuelven satisfactoriamente

con el apoyo de familiares y amigos.

Recibo apoyo técnico en Tl de familiares y amigos de manera inmediata cuando

enfrento un problema critico en mi emprendimiento.

Puedo cargar y descargar archivos rapidamente gracias a la calidad de mi conexién

a internet.

La expansion de mi emprendimiento se ha visto favorecida por el acceso a internet

de alta velocidad, facilitando la comunicacién con clientes y proveedores.
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Anexo D: CUESTIONARIO DE EMPRENDIMIENTO LABORAL

Escala de respuestas:

Totalmente en En Desacuerdo Ni de acuerdo Ni en De Acuerdo Totalmente de
desacuerdo Desacuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5
N° ITEMS Escala de
respuestas
01 El enfoque principal de mi negocio es [especificar enfoque, por 2 3 4 5
ejemplo, ventas al por menor, servicios profesionales, desarrollo
tecnoldgico].
02 Tengo una estructura basica de mi emprendimiento con actividades
definidas, lo que facilita la gestién eficiente.
03 Minegocio es un emprendimiento familiar.
04 Mimercado objetivo abarca el entorno urbano y rural de la provincia
de Huanta.
05 He enfrentado dificultades para implementar nuevas tecnologias en
mi negocio debido a la falta de conocimientos técnicos.
06 Las actualizaciones tecnoldgicas frecuentes y la complejidad de las
Tl representan un desafio para mantener la eficiencia operativa en
mi negocio.
07 La falta de financiamiento adecuado ha sido un obstaculo
significativo para la expansion de mi emprendimiento.
08 Las dificultades para acceder a crédito o financiamiento han
ralentizado el crecimiento de mi emprendimiento.
09 No cuento con una red solida de contactos de emprendedores, lo
que ha limitado las oportunidades de colaboraciéon y crecimiento.
10 Mis ingresos han aumentado significativamente desde que
implementé estrategias basadas en Tecnologias de la informacién.
11  He logrado expandir mi negocio a nuevos mercados gracias a la

adopcién de herramientas digitales.
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12

13

14

15

16

17

18

29

20

21

22

23

24

25

Mi nivel de satisfacciéon laboral ha mejorado considerablemente

gracias al éxito de mi emprendimiento.

Mi negocio ha creado nuevas oportunidades de empleo en mi

comunidad.

He desarrollado habilidades especificas para enfrentar crisis que
podrian afectar mi negocio, lo que me permite reaccionar

rapidamente en situaciones adversas.

Actualizo mis habilidades y conocimientos a través de tutoriales,

capacitaciones y lecturas de forma continua.

Busco activamente nuevas fuentes de informacion y aprendizaje

para aplicar innovaciones en mi emprendimiento.

Participo en redes o grupos de emprendedores y familiares donde
se comparte conocimiento relevante para el crecimiento y desarrollo

de mi emprendimiento.

El porcentaje de clientes que regresan a mi negocio para realizar

compras repetidas ha aumentado.

Mi negocio ha mantenido un margen de rentabilidad inestable

durante los ultimos tres afos.

He logrado reducir costos operativos a través de la implementacién
de tecnologias, lo que ha incrementado la rentabilidad de mi

negocio.

He implementado al menos dos herramientas digitales que facilitan
la captura, almacenamiento y distribucion del conocimiento dentro

de mi emprendimiento.

Durante tiempos de crisis, he podido adaptar mi modelo de negocio

para mantener su viabilidad.

La actividad econémica de mi negocio ha contribuido positivamente

al desarrollo de la economia local.

He lanzado al menos un nuevo producto o servicio en el ultimo afo

que ha tenido buena aceptacién en el mercado.

Regularmente desarrollo y pruebo nuevas ideas para diversificar la

oferta de mi emprendimiento.
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26

27

28

Mi mercado objetivo ha crecido en un porcentaje considerable desde

que empeceé a utilizar la Tl para expandir mi emprendimiento.

He logrado ampliar mi emprendimiento en nuevos mercados
geograficos o demograficos, aumentando la base de clientes de mi

negocio.

He destinado recursos a la implementacion de nuevas tecnologias

que mejoran la eficiencia y la innovacion en mi negocio.
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