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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre la cultura tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de turismo de Huamanga —
Ayacucho, 2023. Bases teoricas se tuvo como soporte a SUNAT, Garcia y Vallejo.

En cuanto a la metodologia: se utilizo el Enfoque cuantitativo, Tipo aplicada, Nivel
descriptivo, No relacional, Transversal, poblacion 70 empresas de turismo, muestra 76, técnica
encuesta, instrumento cuestionario. Resultados se encontrd que existe relacion entre las
variables con un Rho Spearman de ,827.

Se concluyo que el nivel de la cultura tributaria fue medio, en cuanto al cumplimiento
de las obligaciones tributarias fue medio, en cuanto a la conciencia tributaria, educacion

tributaria y orientacion tributaria tuvieron un nivel medio.

Palabras clave: Cultura Tributaria, Cumplimiento de obligaciones tributarias,

Conciencia tributaria, Educacion tributaria, Orientacion Tributaria.
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Abstract

The objective of this study was to determine the relationship between tax culture and
compliance with tax obligations of tourism companies in Huamanga - Ayacucho, 2023.
Theoretical bases were based on SUNAT, Garcia and Vallejo.

Regarding the methodology: the quantitative approach was used, applied type,
descriptive level, non-relational, transversal, population 70 tourism companies, sample 76,
survey technique, questionnaire instrument. Results it was found that there is a relationship
between the variables with a Rho Spearman of .827.

It was concluded that the level of tax culture was medium, in terms of compliance with
tax obligations was medium, tax awareness, tax education and tax orientation had a medium

level.

Key words: Tax Culture, Tax Compliance, Tax Awareness, Tax Education, Tax

Orientation.



Introduccion

La presente investigacion se realizO en base a articulos cientificos, ultimas
investigaciones para conocer las causas de las empresas de turismo evadan la cultura tributaria
y el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, en este sentido, una gran parte de los ingresos
del Estado esta constituida por la base impositiva, que puede ser recaudada por el gobierno
nacional, regional o local.

La estructura gubernamental debe recurrir a lo que se conoce como actividad de gestion
econdmica y financiera, siempre cuidando el uso adecuado de los mismos, para lo cual el
Estado cuenta con un conjunto completo de regulaciones. Llevado a un proceso de
modernizacion de los sistemas tributarios, muchos de ellos liderados por el gobierno nacional,
entre otras cosas, con el propdsito central de mejorar la recaudacion fiscal en todos los niveles
de gobierno; sin embargo, este proceso alun esta incompleto y no ha logrado los resultados
esperados.

De hecho, se pueden observar las tasas mas bajas de recaudacion fiscal, entre los
principales factores se encuentran que la riqueza esta concentrada en pequefios grupos y la gran
masa de la poblacion esta por debajo de los estandares de vida; solo en los ultimos afios ha
comenzado a surgir la cultura tributaria, ya que anteriormente la evasion fiscal era visible de
manera gigantesca, debido a las experiencias pasadas de los ciudadanos, donde los fondos
publicos se invirtieron mal y se malgastaron, también la debilidad y permisividad del sistema
de control fue otra de las causas que dio lugar a la evasion fiscal, donde los ciudadanos puedan
entender, siendo entregados o devueltos a la poblacion a través de obras publicas, ya sean
bienes o servicios, como instituciones educativas de diferentes niveles, carreteras, hospitales,
entre otros. Sin embargo, para desarrollar y promover una cultura tributaria, es necesario educar

de manera confiable, donde el conocimiento adquirido se aplique.



El principal problema para no desarrollar una cultura tributaria tiene su origen en la
desconfianza de los ciudadanos al pagar sus impuestos, ya que no saben hacia donde se dirigen
estos ingresos y en que se invierten, siendo visible la falta de educacion tributaria.

En el capitulo I: Planteamiento del problema se detall6 el problema de investigacion,
justificacion, delimitacion y objetivos.

En el capitulo 1I: Marco Tedrico, se detalla las Gltimas investigaciones en base a la
cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias para lo cual se tom6 como
referencia articulos cientificos, tesis, bases tedricas, definicion de términos.

En el capitulo I11: Hipdtesis generales y especificas de la investigacion.

En el capitulo 1V: Metodologia de la investigacion, describiendo el método, disefio,
tipo, poblacién, muestra, técnica, instrumento, recoleccion de datos y aspectos éticos.

En el capitulo V: Resultados, el trabajo realizado para la aplicacion del cuestionario,
los resultados, contrastacion y discusion.

Finalmente, conclusiones, recomendaciones y referencias.



Capitulo I: Planteamiento del Estudio
1.1. Delimitacién de la Investigacion

1.1.1. Espacial.

La investigacion se desarroll6 en las empresas de turismo de la ciudad de Huamanga
region Ayacucho.

1.1.2. Temporal.

El estudio se desarroll6 en el 2023.

1.1.3. Conceptual.

Segun Garcia (2019) La cultura tributaria, es el compromiso que tiene una persona con
su pais, mediante la cual se obliga a pagar periddicamente en base a la actividad econémica
realizada, con sus clientes, proveedores, trabajadores, evitando sanciones fiscales. Tiene como
como dimensiones a: Conciencia tributaria, Educacion tributaria y Orientacion tributaria.

La actividad tributaria es significativo para el desarrollo de un pais en términos
econdmicos, por lo tanto, participar en esta practica de manera responsable y honesta adhiere
a los ciudadanos a las regulaciones fiscales, cumpliendo con sus declaraciones y pagos de
impuestos. En este sentido, apoya la estructura social al evitar la evasion y elusion fiscal,
construyendo asi un habito.

Segun Garcia (2019) EI cumplimiento de las obligaciones, es la manera de contribucion
de las personas que realizan actividades econdémicas dentro de un pais, para que el estado pueda
realizar obras en beneficio de la poblacién. En cuanto sus dimensiones se tiene Programacion
tributaria, Sanciones Tributarias y Fiscalizacién tributaria.

1.2. Planteamiento del Problema

A nivel global, la percepcion general sobre los impuestos es desfavorable, ya que

muchos ciudadanos consideran que pagar impuestos no es beneficioso debido a la falta de

eficiencia y control por parte de las entidades responsables. Esta percepcidn negativa refleja la



falta de conocimiento sobre el tema, por ello la Organizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdémicos (OCDE) destaca la necesidad de ingresos economicos para mejorar la
calidad de vida de la poblacion, financiar servicios y promover el desarrollo, en América
Latina, el cumplimiento de obligaciones fiscales es crucial para el desarrollo de los paises. La
conciencia sobre la importancia de la formalizacidn por parte de las empresas y los ciudadanos
son fundamentales (Rodriguez, 2020).

Con respecto a México, se presentaron problemas similares por falta de conocimiento
sobre impuestos, su importancia y las consecuencias de la evasion. Se sugiere la
implementacion del civismo fiscal desde la educacion primaria para cultivar una cultura
tributaria en las futuras generaciones (Ledezma, 2018); en cuanto a Colombia experimenta una
significativa evasion de impuestos, afectando la recaudacion en casi $28 billones de Impuesto
a la Renta en los ultimos afios y la Red de Justicia Tributaria aboga por una reforma estructural
urgente (Vega, 2015), en la misma linea Argentina enfrenta un problema similar con una alta
evasion fiscal, a pesar de las campafias del Estado para concientizar a los ciudadanos.
(Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, 2015). Lo que trata la cultura tributaria a
menudo solo se realiza cuando los cambios en el sistema tributario causan problemas mas o
menos graves. Durante los procesos de transformacién, por ejemplo, la cultura politica de
cualquier pais esta sujeta a cambios mas o menos dramaticos. Al ser parte de la cultura politica

Anivel nacional la SUNAT informo que la falta de cultura tributaria ha llevado al cierre
prematuro de muchas empresas en PerU. La ausencia de conocimiento tributario en la poblacion
de Huamanga, Ayacucho, se sefiala como una de las razones por las cuales el Servicio de
Administracion Tributaria no logra recaudar todos los impuestos (Pefia, 2015). En cuanto a las
autoridades fiscales, debe tenerse en cuenta la estructura de las competencias a nivel individual:

¢como se distribuyen los ingresos fiscales entre los organismos locales y centrales? ¢;Qué tan



explicita y precisa es la ley fiscal al respecto y como se sancionan las violaciones de manera
consecuente?

En la actualidad, la SUNAT implementa el programa un cambio a un sistema de 'pago
segun corresponda’ con evaluacion personal oportuna (lo que significé una ruptura con la
practica tradicional) y pocas exenciones fiscales (por lo tanto, con una amplia cobertura incluso
de las ganancias de capital se gravaban). Ademas, se realizan charlas gratuitas para nuevos
emprendedores. Es crucial que las operaciones empresariales se realicen dentro del marco
legal, y la formalizacion es esencial para un mejor manejo y control de estas (SUNAT, 2020).

Sin embargo, el impuesto sobre la renta abrumo a la administracion tributaria que
podian determinar la deuda fiscal de manera ad hoc, los impuestos ahora se recaudaban segin
un 'sistema de metas', lo que significaba que cada oficina de ingresos tenia asignada una cierta
cuota, debido a la presion sobre las oficinas de ingresos para cumplir con sus cuotas, la armonia
cultural inherente entre los contribuyentes y las autoridades fiscales fue severamente
perturbada. Estas Gltimas estaban bajo presion para cumplir con las cuotas prescritas y, por lo
tanto, tenian que actuar en contra de sus convicciones para mantener la armonia con los
contribuyentes asignados.

Por ello es necesarios, que los ciudadanos deben comprender el funcionamiento del
sistema tributario, sus derechos y deberes fiscales. Una cultura tributaria solida implica la
difusién de informacion y la formacion de los ciudadanos en asuntos tributarios. La
participacién ciudadana y el fortalecimiento de la democracia estan vinculados con una cultura
tributaria robusta, ya que fomenta la participacion activa en asuntos pablicos y el compromiso

con el bienestar colectivo.



1.3. Formulacién del Problema

1.3.1. Problema general

¢Cual es la relacién entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de las empresas de turismo de Huamanga — Ayacucho, 2023?

1.3.2. Problemas especificos

¢Cual es la relacion entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas de turismo de Huamanga — Ayacucho,
2023?

¢Cual es la relacion entre la educacion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas de turismo de Huamanga — Ayacucho,
20237

¢Cual es la relacion entre la orientacion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas de turismo de Huamanga — Ayacucho,

20237

1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias de las empresas de turismo de Huamanga — Ayacucho, 2023

1.4.2. Objetivos especificos

Analizar la relacién entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas de turismo de Huamanga — Ayacucho, 2023
Analizar la relacién entre la educacion tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las empresas de turismo de Huamanga — Ayacucho, 2023
Analizar la relacion entre la orientacion tributaria y el cumplimiento de las

obligaciones tributarias de las empresas de turismo de Huamanga — Ayacucho, 2023



1.5. Justificacion de la Investigacion

1.5.1. Justificacion teorica

En las bases tedricas que definen las variables Cultura Tributaria y cumplimiento de las
Obligaciones Tributarias, desarrolladas por diversos autores y cuyos resultados contribuiran
para ampliar los conocimientos acerca del tema y sirvan para futuros estudios. una reforma
fiscal democraticamente legitimada. Primero, las autoridades fiscales tendran que adaptarse a
las nuevas pautas y leyes fiscales. Luego, son los contribuyentes los que deben ajustar su
comportamiento a los ultimos cambios en la ley fiscal. Durante este periodo de ajuste
multinivel, las distorsiones culturales fiscales son inevitables, especialmente en el caso de un
conservadurismo o inercia cultural (fiscal) prevalente. Se puede esperar una disminucién en la
moral laboral de los funcionarios fiscales, seguida de una disminucién en la moral tributaria
por parte de los contribuyentes.

1.5.2. Justificacion practica

Los resultados de la investigacidn buscan servir de consulta para los empresarios de la
regiéon y proponer recomendaciones que contribuyan a mejorar la gestion tributaria de sus
organizaciones, a fin de prevenir contingencias y perjuicios econémicos. Teniendo en cuenta
que, una cultura tributaria sélida en general. Al tener una cultura tributaria arraigada, se evita
la evasion y la elusion fiscal, lo cual contribuye a la sostenibilidad del sistema tributario.

En las empresas se refiere a las actitudes, comportamientos y préacticas relacionadas con
el cumplimiento fiscal y la gestion de impuestos dentro de una organizacion. La importancia
de una cultura tributaria sélida en las empresas se destaca por varios aspectos clave:
Cumplimiento Legal: Una cultura tributaria solida promueve el cumplimiento de las leyes
fiscales y reglamentaciones aplicables. Las empresas que comprenden y respetan las

obligaciones fiscales pueden evitar sanciones legales y mantener su reputacion empresarial.



Capitulo I1: Marco Tedrico
2.1. Antecedentes de Investigacion

2.1.1. Articulos cientificos.

Hurtado et al. (2023) desarrollaron un articulo titulado: “Cultura tributaria y el
cumplimiento de obligaciones tributarias”, con respecto a la metodologia descriptivo,
cuantitativo, no experimental, transversal, muestra 169 comerciantes, técnica encuesta,
instrumento cuestionario, resultados correlacion directa con un Rho de Spearman ,590,
conclusiones el desarrollo de la cultura tributaria en los comerciantes favorece el cumplimiento
de las obligaciones, el desarrollo de la cultura tributaria contribuye a la reduccién de la evasion
fiscal, cuando los ciudadanos perciben que el pago de impuestos es una responsabilidad
compartida y que evadir impuestos es socialmente inaceptable, ademas la transparencia en la
administracion fiscal y la participacion ciudadana en el proceso tributario fortalecen la cultura
tributaria, los ciudadanos deben sentirse estimulados en la realizacion de sus compromiso con
el estado, comprenden como se utilizan los fondos puablicos y tienen la oportunidad de
participar en decisiones relacionadas con la politica fiscal.

Baque et al. (2020) desarrollaron un articulo titulado: “Gestion organizacional en la
planificacion de la recaudacion tributaria”; con el objetivo de conocer como una gestion
organizacional en la planificacion de la recaudacion tributaria; en cuanto a la metodologia
aplicada, descriptiva, cuantitativa, documental; conclusiones, en cuanto a la gestion
organizacional género un gran impacto en el fortalecimiento y cumplimiento de parte de la
poblacién, fortalecimiento de la economia y dinamizar, por ello una buena asesoria politica no
deberia ignorar las restricciones fiscales-culturales nacionales. Por lo tanto, la prevencion de
choques culturales fiscales colectivos deberia convertirse en un criterio normativo para las
politicas fiscales internacionales 'buenas' y sélidas a nivel nacional. Ademas, se debe tener en

cuenta que durante los procesos de transformacion, la aparicion de rezagos culturales fiscales



es casi inevitable. Sin embargo, el grado de efectos negativos causados por los efectos de
rezago variard segun la conformidad fiscal-cultural de las medidas fiscales nuevas y
reformadas. Ademas, el proceso de transformacion ha demostrado que los aumentos de
ingresos rara vez resultan ser objetivos realistas y alcanzables a corto plazo de la politica fiscal.
Primero, las instituciones formales e informales relevantes deben cambiar. La educacion del
contribuyente como instrumento para alterar la institucion informal de la moral tributaria solo
puede tener un impacto a largo plazo

Tene, (2019) realizo6 un articulo titulado: “Cultura tributaria sobre el cumplimiento de
las obligaciones de los comerciantes”; objetivo de determinar la influencia que tiene la cultura
tributaria sobre el cumplimiento de las obligaciones de los comerciantes del mencionado;
metodologia fue de tipo aplicada, cuantitativo, no experimental, poblacién 1200 comerciantes,
muestra 300, técnica, instrumento cuestionario, en sus resultados sefiala que la cultura tributaria
implica que los ciudadanos sean conscientes de la importancia de pagar impuestos y de como
funciona el sistema tributario. Esto incluye el conocimiento de los diferentes impuestos, sus
bases legales y los procedimientos para su pago. Concluyo, Esperemos que la teoria de la
cultura tributaria sea capaz de reducir la brecha entre la pura ficcion econdémica tedrica y la
realidad cultural, especialmente en el ambito de la tributacion. Ademas, las recomendaciones
politicas fiscales solidas pueden derivarse del concepto de cultura tributaria, que a largo plazo
conducird a ingresos fiscales mas altos y sostenibles y a un estado fiscal méas legitimo. La
percepcidn de los impuestos como un servicio de apoyo 0 una imposicion gravosa es un aspecto
critico desde la perspectiva socioecondmica. La tributacidn constituye el soporte financiero de
los gobiernos, proporcionando recursos esenciales para servicios publicos, desarrollo de
infraestructura y programas de bienestar social, sélida fomenta la transparencia y la ética en las
practicas fiscales de una empresa. Promueve la honestidad en la presentacion de informes

financieros y el cumplimiento de las normativas fiscales.



Ordoiiez y Chaponan (2020) realizaron un articulo titulado: “Cultura tributaria y las
obligaciones tributarias”; con el objetivo de establecer la relacion entre la cultura tributaria y
las obligaciones tributarias, en cuanto a la metodologia tipo aplicada, descriptivo, no
experimental, transversal, muestra 80 comerciantes, técnica encuesta, instrumento cuestionario
de 20 items, resultados la cultura tributaria favorece el cumplimiento de las obligaciones, el
desarrollo de la cultura tributaria en los comerciantes garantiza que el gobierno cuente con los
recursos necesarios para financiar sus programas y servicios. Los ingresos fiscales son una
fuente crucial de financiamiento para infraestructura, educacion, salud y otros servicios
publicos, cuando los ciudadanos creen que el sistema es equitativo y que todos contribuyen de
manera justa segun su capacidad, el cumplimiento fiscal voluntario esta ampliamente predicho
por las actitudes éticas individuales sobre la evasion fiscal. La perspectiva ética se ve afectada
negativamente por el idealismo y el conocimiento fiscal, pero el relativismo ayuda.

2.1.2. Tesis nacionales e internacionales

2.1.2.1. Antecedentes nacionales.

Chuctaya y Zuiiiga (2023). Realizaron la tesis “Cultura tributaria y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias del Centro Comercial El Paraiso en la ciudad de Cusco —2021” con
el objetivo de determinar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, con respecto a la metodologia tipo aplicada, cuantitativa, no
experimental, correlacional, muestra 229 comerciantes, resultados Rho ,735 la cultura
tributaria solida contribuye a la construccién de confianza entre los ciudadanos y el gobierno.
La investigacion muestra una interaccion significativa entre la percepcion del riesgo financiero
de un contribuyente y su orientacién ética, indicando una conexion compleja que moldea las
decisiones individuales, hallazgo sea particularmente intrigante es la realizacion de que el
impacto de la orientacién ética en el cumplimiento fiscal no es uniforme, sino que depende del

nivel de percepcion de riesgo financiero del individuo. Esta relacion matizada implica que las



personas pueden navegar las consideraciones éeticas de manera diferente segun como perciban
los riesgos financieros involucrados, fiscales, ademas de contribuir a la reduccion de la
economia informal. Cuando los ciudadanos perciben que el cumplimiento fiscal es una norma
social aceptada, es menos probable que busquen evadir impuestos participando en actividades
economicas informales.

Ortiz (2023). Realiz6 la tesis “La cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones
tributarias en los establecimientos de hospedaje en el distrito de Arequipa — 2022 objetivo
determinar la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, en cuanto a la metodologia tipo aplicada, cuantitativo, no experimental, transversal,
muestra 153 gerentes, resultados, Rho ,710, el 86.9% tiene un nivel alto y el 13.1% medio con
el 92.2% tiene un nivel alto y el 7.8% nivel medio, donde la transparencia en la administracion
fiscal y comunicar de manera clara como se utilizan los fondos publicos, donde la rendicién de
cuentas fortalece la confianza de los ciudadanos en el sistema tributario en el proceso de toma
de decisiones fiscales. La participacién ciudadana puede ayudar a establecer politicas
tributarias que reflejen las necesidades y preocupaciones de la sociedad. puede contribuir a la
reputacién general de una empresa. Las organizaciones que demuestran responsabilidad fiscal
y transparencia suelen ser percibidas favorablemente por sus clientes, inversores y otras partes
interesadas.

Viasquez y Rojas (2021) realizaron la tesis “Cultura tributaria para el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en comerciantes del centro comercial aguas verdes, Chiclayo”
objetivo establecer la relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones, en
cuanto a la metodologia cuantitativo, aplicada, no experimental, transversal, poblacion 56
comerciantes, muestra 38 comerciantes, técnica encuesta, instrumento cuestionario, resultados
el 60% se encuentran a favor de la cultura tributaria beneficia el cumplimiento de obligaciones,

el 40% no tiene motivacion para el cumplimiento de sus obligaciones, donde debe incidir en
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los sistemas y procesos de recaudacion para hacerlos més eficientes y menos propensos a
errores. La tecnologia puede desempefiar un papel crucial en mejorar la administracion
tributaria, involucrar el pago de impuestos de manera justa y el compromiso con el desarrollo
sostenible. La percepcion de que las empresas son ciudadanos responsables puede influir
positivamente en la cultura tributaria. fundamental y tiene implicaciones significativas en su
funcionamiento y reputacion.

Bobadilla y Urquia (2020) Realizaron la tesis “Cultura tributaria y cumplimiento de
obligaciones tributarias de los contribuyentes del régimen especial de renta del mercado
minorista Ucayali” con el objetivo de establecer la influencia de la cultura tributaria en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, en cuanto a la metodologia cuantitativo,
correlacional, no experimental, transversal, muestra 80 contribuyentes, resultados, existe una
correlacion de , 693, la cultura tributaria se puede mejorar cdmo contribuyen al bienestar de la
sociedad. Explicar como se utilizan los ingresos fiscales para financiar servicios publicos es
crucial para establecer una conexion entre el pago de impuestos y los beneficios sociales, en
donde el cumplimiento de las obligaciones tributarias requiere transparencia por parte de los
contribuyentes. Con respecto a la educacion tributaria se debe brindar toda la informacion
requerida por las autoridades fiscales de manera claray verificable; con respecto a la conciencia
tributaria los contribuyentes deben mantener registros y documentacion adecuada que respalde
sus declaraciones y pagos de impuestos, en cuanto a la orientacién tributaria se debe
incrementar y fomentar el compromiso tributario de los contribuyentes. garantiza que las
empresas operen dentro del marco legal establecido. Evita posibles sanciones, multas y
consecuencias legales adversas que podrian surgir de un incumplimiento fiscal.

2.1.2.2. Antecedentes internacionales.

Abad et al. (2023) realizaron una tesis “Impacto de la cultura fiscal en el cumplimiento

de las obligaciones tributarias en las empresas de la ciudad de Machala, Ecuador” tuvo como
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objetivo establecer el nivel de impacto de la cultura fiscal, en el nivel de cumplimiento de las
obligaciones; metodologia cuantitativa, descriptivo, encuesta, cuestionario, muestra 250
empresas, resultados, los contribuyentes, muestran una carencia de valores asociados a la
cultura tributaria, como solidaridad, honestidad, lealtad y confianza. Ademas, no emplean
sistemas de control como la planificacion tributaria ni cuentan con tecnologias modernas para
mejorar la gestion tributaria. También se observa una falta de educacion tributaria que fomente
la cultura, lo que resulta en un elevado desconocimiento tanto de las normas como de las
sanciones relacionadas con el incumplimiento fiscal, ademas los encuestados consideran
injusto el pago de impuestos y perciben que la entidad no proporciona condiciones adecuadas
para facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Ademas, critican la falta de
transparencia en la rendicion de cuentas y expresan desconfianza en los criterios utilizados para
distribuir los ingresos provenientes de la recaudacion tributaria.

Pila (2020) Realiz0 la tesis “Cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones en los
sectores turisticos y hoteleros de la provincia de Cotopaxi”, tuvo como objetivo establecer la
relacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones, con respecto a la
metodologia aplicada, descriptiva, correlacional, no experimental, muestra 78 gerentes, técnica
encuesta, instrumento cuestionario, resultados, se obtuvo la cultura tributaria favorece el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, los procedimientos tributarios deben
simplificarse para hacerlos mas comprensibles y menos abrumadores. Reduzca la complejidad
de los formularios y procesos, facilitando el cumplimiento para los propietarios de
microempresas, en donde se les proporcione herramientas y recursos que ayuden a las
microempresas a preparar y organizar la documentacion necesaria para el cumplimiento
tributario. Esto puede incluir guias, software de contabilidad simple o asesoramiento

personalizado.
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Alvarez (2020) Realizo la tesis “Cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento
de obligaciones fiscales de los socios de la Camara de Comercio del Cantén Quevedo, afio
20197, tuvo como objetivo determinar la incidencia de la cultura tributaria en el cumplimiento
de obligaciones, en cuanto a la metodologia cuantitativa, descriptiva, no experimental,
transversal, muestra 293 contribuyentes, resultados el 39% menciono que no conoce los
procesos de sus deberes tributarios, el 67% menciono que en ningun momento recibieron
informacidn sobre los pasos a seguir para el cumplimiento de sus obligaciones, el 30% de los
contribuyentes no realizan el pago puntual de sus obligaciones, por lo cual se debe fomentar el
uso de tecnologia para facilitar la gestion financiera y tributaria. Herramientas como software
de contabilidad en linea pueden simplificar los procesos y reducir errores en los registros
contables, ademas de informar a las microempresas sobre los beneficios fiscales disponibles
para ellas. Muchas jurisdicciones ofrecen exenciones o reducciones fiscales especificas para
empresas mas pequefias, y es importante que los propietarios estén al tanto de estas
oportunidades.

Moreira (2018) realiz6 la tesis “La cultura tributaria y su incidencia en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de los comerciantes de la Sociedad Abastecedora del Mercado
Central de Jipijapa”, tuvo como objetivo determinar la incidencia entre la cultura tributaria y
el cumplimiento de las obligaciones, con respecto a la metodologia aplicada, descriptiva,
correlacional, no experimental, cuantitativo, poblacién 120 comerciantes, muestra 70
comerciantes, resultados los hallazgos: el 44,59% no tienen conocimiento sobre la
terminologia, 31,43% no tienen familiaridad, solo el 22,86% busco asesoramiento en
tributacion, la investigacion de esta naturaleza aporta perspectivas valiosas al ambito del
cumplimiento fiscal. Ayuda a los formuladores de politicas, las autoridades fiscales y los
investigadores a comprender los factores intrincados que influyen en las decisiones

individuales de adherirse a las regulaciones fiscales. Subraya la importancia de adoptar un
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enfoque integral que considere tanto los rasgos individuales como las influencias externas al
disefar estrategias efectivas para el cumplimiento fiscal. Algunos consideran que los impuestos
son un beneficio para la sociedad, mientras que otros los perciben como una carga para sus
presupuestos. Los gobiernos y los politicos enfrentan una tarea dificil al tratar de lograr un
equilibrio entre estos dos grupos.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Cultura tributaria.

2.2.1.1. Definicion de Cultura Tributaria.

Garcia (2019) abarca el conjunto de conocimientos, valores, actitudes y practicas que
los individuos y grupos sociales tienen respecto al sistema tributario y al cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Se refiere a la comprension y conciencia gue la sociedad.

Amasifuen (2015) La cultura tributaria comprende las creencias, valores y
comportamientos de los contribuyentes frente al pago de impuestos y el sistema tributario en
general. Se refiere al conjunto de percepciones y actitudes que guian la relacién entre los
ciudadanos y el Estado en términos fiscales. Esta cultura se construye a partir de experiencias
histdricas, contextos socioecondmicos y politicos, y valores éticos.

Cardenas (2012) la conciencia y comprension que tienen los ciudadanos acerca de la
importancia . Esta cultura es fundamental para el buen funcionamiento de un sistema tributario
y para el desarrollo econémico. Una cultura tributaria sélida promueve el cumplimiento
voluntario y contribuye al financiamiento de servicios publicos esenciales, mientras que una
cultura debil puede llevar a practicas evasivas y erosionar la confianza en las instituciones
estatales.

Zea (2011) son necesarios para financiar el gasto publico en areas como educacion,

salud, infraestructura, seguridad, entre otras. Una cultura tributaria solida.
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Roca (2011) Fortalece la transparencia en el manejo de los recursos publicos y
promueve la rendicion de cuentas por parte de las autoridades fiscales. Los ciudadanos
conscientes de su responsabilidad tributaria estdn méas dispuestos a exigir transparencia en el
uso de los fondos recaudados y a participar activamente en la fiscalizacion de las politicas
publicas.

2.2.1.2. Teoria de la cultura tributaria.

Cardenas (2012) grupos sociales hacia el sistema tributario. Se centra en comprender
cdémo se forman y se transmiten las percepciones relacionadas con los impuestos, influenciadas
por factores historicos, econdmicos, politicos y culturales. Esta teoria considera que la cultura
tributaria es un fendmeno multidimensional que abarca conocimientos, valores y practicas
compartidas que guian la conducta de los contribuyentes y su relacién con el Estado en materia
fiscal. Proporciona un marco analitico para estudiar cémo las experiencias pasadas, la
educacion civica y las interacciones sociales moldean las actitudes hacia el pago de impuestos
y la legitimidad del sistema fiscal. La teoria de la cultura tributaria busca explicar por qué
algunos paises tienen altos niveles de cumplimiento fiscal voluntario, mientras que otros
enfrentan altos indices de evasion. Se considera fundamental para disefiar politicas publicas
efectivas que promuevan el cumplimiento fiscal y fortalezcan la recaudacion de impuestos.

Zea (2011) La teoria de la cultura tributaria es fundamental para comprender por qué
algunos paises tienen altos niveles de cumplimiento fiscal y confianza en las instituciones
tributarias, mientras que otros enfrentan desafios de evasion y desconfianza. Proporciona un
marco conceptual para disefiar estrategias de comunicacion y politicas pablicas que promuevan
el cumplimiento voluntario y fortalezcan la recaudacion de impuestos.

Valero et al. (2009) La teoria de la cultura tributaria es un campo interdisciplinario que
estudia las percepciones, actitudes y préacticas de los individuos y grupos sociales en relacion

con el sistema fiscal. Se centra en comprender como se forma y se transmite la cultura fiscal
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en una sociedad, influenciada por factores histéricos, econdémicos, politicos y culturales. Esta
teoria explora como las interacciones sociales, la educacion civica y las experiencias
individuales contribuyen a la construccion de creencias y comportamientos

Mogollén (2014) La teoria de la cultura tributaria es un enfoque analitico que estudia
las creencias, valores y comportamientos de los individuos y grupos sociales hacia el sistema
tributario. Se centra en entender como se desarrollan y se transmiten las percepciones
relacionadas con los impuestos, influenciadas por factores sociales, econdmicos e historicos.
Esta teoria considera que la cultura tributaria es un fendmeno complejo que abarca
conocimientos, actitudes y practicas compartidas que guian la relacion entre los ciudadanos y
el Estado en materia fiscal.

Analiza como proporciona un marco tedrico para comprender las diferencias en el
comportamiento fiscal entre paises y para desarrollar estrategias efectivas de recaudacion de
impuestos.

2.2.2. Conciencia Tributaria.

Bravo (2011) Es un concepto que abarca tanto el conocimiento de las leyes tributarias
como la disposicion moral y ética para cumplir con dichas obligaciones. Esta conciencia se
forma a través de la educacién civica, la comunicacién gubernamental y las interacciones
sociales. Implica no solo conocer los impuestos que se deben pagar, sino también entender la
importancia del pago de impuestos para el funcionamiento del Estado y la provision de
servicios publicos. Una sélida conciencia tributaria se traduce en un alto nivel de cumplimiento
fiscal y en la percepcién positiva de la equidad del sistema tributario. Es fundamental para
fortalecer la legitimidad y eficacia del sistema fiscal de un pais.

Mogollon (2014) La conciencia tributaria es el nivel de comprension y compromiso de
los contribuyentes con sus responsabilidades fiscales. Implica un entendimiento claro de las

obligaciones tributarias y una disposicion voluntaria para cumplirlas de manera honesta y
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oportuna. Esta conciencia se forma a través de la educacion, la comunicacion y las experiencias
sociales que moldean las actitudes hacia el pago de impuestos. Una conciencia tributaria sélida
se refleja en altos niveles de cumplimiento fiscal y en la percepcidn positiva de la importancia
del sistema tributario para el bien comdn.

Valero et al. (2009) Conciencia tributaria se refiere al conocimiento, percepcion y
actitud de los contribuyentes hacia sus obligaciones fiscales. Es un concepto que abarca la
comprension de las leyes tributarias, la importancia del pago de impuestos y la disposicion
voluntaria y ética. Esta conciencia se desarrolla a través de la educacion, la comunicacién y las
interacciones sociales que influyen en las actitudes hacia el sistema fiscal. Una conciencia
tributaria sélida se refleja en altos niveles de cumplimiento fiscal y en la percepcién positiva
de la equidad del sistema tributario. Es esencial para fortalecer la legitimidad y eficacia del
sistema fiscal de un pais y promover una cultura fiscal responsable entre los ciudadanos.

Zea (2011) La conciencia tributaria se refiere al grado de conocimiento, comprension y
compromiso de los contribuyentes con sus obligaciones fiscales. Incluye la conciencia sobre
las leyes tributarias, disposicién ética para la educacién, la comunicacién y las experiencias
sociales que moldean las actitudes hacia el sistema fiscal. Una so6lida conciencia tributaria se
traduce en un alto nivel de cumplimiento fiscal y en la percepcion positiva de la equidad del
sistema tributario. Es fundamental para promover una cultura fiscal responsable y fortalecer la
legitimidad del sistema fiscal de un pais.

2.2.3. Educacion Tributaria.

Diaz y Lindemberg (2015) comprensiony conciencia de los ciudadanos sobre el sistema
fiscal de un pais. Este proceso busca desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes
relacionadas con las obligaciones y derechos tributarios de los individuos y empresas. La
educacion tributaria abarca temas como los tipos contribuyentes y los beneficios de una

participacion fiscal responsable.
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Mavares (2011) busca desarrollar la conciencia, conocimientos y habilidades necesarias
para entender y participar de manera efectiva en el sistema fiscal. Implica la ensefianza de
conceptos tributarios basicos, derechos y responsabilidades de los contribuyentes.

Gomez y Macedo (2008) La educacion tributaria se refiere al proceso mediante el cual
se promueve la comprensién y conciencia de los individuos sobre el sistema fiscal de un pais.
Este proceso abarca la ensefianza de conceptos tributarios basicos, derechos y
responsabilidades de los contribuyentes.

2.2.4. Orientacion Tributaria.

Pérez y Merino (2012) La orientacion tributaria se refiere al proceso de proporcionar
asesoramiento y guia especializada a individuos y empresas en relacion con sus obligaciones
fiscales y estrategias de cumplimiento. Este tipo de orientacidon se centra en educar a los
contribuyentes sobre aspectos clave del sistema tributario, incluidos los tipos de impuestos, las
reglas y regulaciones aplicables, asi como las mejores practicas.

Mavares (2011) La orientacion tributaria es un servicio que busca proporcionar
informacidn, asesoramiento y apoyo a este servicio no solo implica informar sobre las
normativas fiscales vigentes, sino también ofrecer estrategias y recomendaciones
personalizadas para optimizar la carga impositiva y evitar problemas con las autoridades
tributarias.

2.2.5. Obligaciones tributarias.

En mencion a Robles (2008) Estas obligaciones incluyen presentar declaraciones de
impuestos precisas y a tiempo, pagar impuestos de manera adecuada y mantener registros
contables precisos para respaldar la informacion fiscal.

Giraldo (2011) presentar declaraciones de impuestos completas y precisas, mantener registros
financieros adecuados y cumplir con otras disposiciones fiscales aplicables. moldean las

actitudes individuales hacia la tributacion y el efecto que estas actitudes tienen sobre la
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actividad econémica y la formulacion de politicas publicas. Desarrollar métodos de
comunicacion efectivos y construir una cultura mas armoniosa de pago de impuestos requiere
comprender las razones por las cuales algunas personas perciben los impuestos como una
contribucion al progreso mientras que otros los ven como un obstaculo para el crecimiento.
Para crear estrategias de comunicacion efectivas y fomentar una cultura mas pacifica de pago
de impuestos, este conocimiento es esencial.

Al proporcionar una exploracion profunda de los factores que contribuyen a
percepciones fiscales divergentes, la investigacion tiene como objetivo contribuir a la literatura
existente sobre tributacidn, economia y politica publica. Ademas, los hallazgos de este estudio
pueden ofrecer ideas valiosas a los encargados de formular politicas y funcionarios
gubernamentales que buscan mejorar las tasas de cumplimiento fiscal y cultivar una cultura
positiva de pago de impuestos. Comprender como la percepcion fiscal influye en el
comportamiento econémico y la legitimidad gubernamental es fundamental para promover un
desarrollo equitativo y una gobernanza efectiva en una era caracterizada por la volatilidad
econdmica y la necesidad de generacion sostenible de ingresos.

Segun el codigo tributario (2015) en su articulo 20, menciona que existe dos tipos

2.2.5.1. Obligaciones formales.

e Registro tributario: La mayoria de los contribuyentes deben registrarse ante la
autoridad tributaria correspondiente. Esto implica proporcionar informacion basica
sobre la identidad y la actividad econémica.

e Las declaraciones de impuestos pueden ser mensuales, trimestrales o anuales,
dependiendo del régimen tributario y del tipo de impuesto, respalden los datos
presentados en sus declaraciones de impuestos. Estos registros pueden incluir
facturas, recibos, estados financieros, libros contables y otra documentacidn

relacionada.
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Inscripcion y actualizacion de datos: Los contribuyentes deben inscribirse ante la
autoridad tributaria correspondiente y proporcionar informacion precisa y
actualizada sobre su identidad, actividad econémica, domicilio fiscal, entre otros
datos relevantes.

Emisidn de facturas y comprobantes de pago: En muchos paises, los contribuyentes,
operaciones comerciales que realicen. Estos documentos deben contener
informacidn detallada sobre la transaccion, como el monto, los impuestos aplicables
y los datos del emisor y receptor.

Presentacion de declaraciones: Los contribuyentes deben presentar declaraciones

de impuestos periddicas, como declaraciones impuestos aplicables.

2.2.5.2. Obligaciones sustanciales.

Determinacion de la base imponible: Los contribuyentes deben determinar
correctamente la base imponible, que es la cantidad sobre la cual se calcula el
impuesto. Esto implica identificar y cuantificar los ingresos, deducciones,
exenciones u otros elementos que influyan en la base imponible segun las reglas
fiscales aplicables.

Clasificacion de los ingresos y gastos: Los contribuyentes deben clasificar
adecuadamente los ingresos y gastos en categorias especificas segun la legislacion
tributaria. Esto puede incluir ingresos por salarios, intereses, dividendos, alquileres,
ganancias de capital, entre otros, asi como gastos deducibles relacionados con la
actividad economica.

Aplicacion de tasas impositivas: Los contribuyentes deben aplicar las tasas
impositivas adecuadas fijas, escalonadas o progresivas, y pueden variar segun el

tipo de ingreso o actividad economica.
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e Calculo y pago de impuestos especiales: Ademas de los impuestos sobre la renta o
el valor agregado, pueden existir impuestos especiales sobre ciertos productos o
actividades, como impuestos al consumo de alcohol, tabaco, combustibles, entre
otros. Los contribuyentes deben calcular y pagar estos impuestos adicionales segun
las normas establecidas.

e Por su parte Yman & Ynfante (2016) mencionaron los pagos pueden realizarse
mensual, trimestral o anualmente, segun corresponda.

e Cooperacion con la autoridad fiscal: Los contribuyentes deben cooperar con la
autoridad fiscal, proporcionando informacion adicional o respondiendo a
solicitudes de auditoria o verificacion.

2.3. Definicion de Términos Basicos

e Acreedor tributario: poder obtener informacion y las contribuciones de parte de las
personas que tienen que realizar el pago de manera periddica por sus operaciones.
(Vallejo, 2017).

e Cadigo tributario: Se encuentra conformado por el conjunto de leyes, normativas y
jurisprudencia, mediante las cuales se regula la manera como desarrollar las
actividades de control, para ello es necesario que el personal se encuentre
capacitado. (Yaguas, 2018).

e Capacidad Contributiva: Se encuentra en base al nivel de ingresos que tiene una
persona, mediante las cuales pueda gestionar de manera eficiente todos los controles
y procesos, asi como evitar tener multas o sanciones. (Aguilar, 2018).

e Deudor Tributario: Es la persona o ente que tiene un incumplimiento con el estado,
por lo cual puede ser susceptible de tener multas y sanciones, para ello es
indispensable que el personal se maneje dentro de los parametros de la ley.

(Huamani, 2018).
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Impuesto: Son las obligaciones que tiene toda persona o ente que realizar
operaciones en el pais, todas las personas que realizar cualquier tipo de transaccion
tienen que realizar los pagos respectivos y contribuir con el estado. (Basauri, 2018).
Norma tributaria: Son las facultades y reglamentos que se generan de parte del
estado para fomentar el cumplimiento de las obligaciones de parte de todos los
ciudadanos que se encuentran en el pais. (SUNAT, 2018).

Conciencia tributaria: Es la motivacion interna que tiene una persona para el
cumplimiento de sus tributos en beneficio del estado, mediante la cual se puede
implementar mejoras para toda la poblacién. (Valdivia, 2019).

Educacion tributaria: Son las acciones que desarrolla un ente para difundir y
concientizar a la poblacion para realizar cumplir con sus tributos, donde todas las
personas puedan conocer su importancia. (Gomez y Macedo, 2018).

Orientacion tributaria: Son las acciones que desarrolla el estado, para informacion
a la poblacion sobre los procedimientos para cumplir con los deberes en base a la
actividad econdmica que desarrolla. (Garcia, 2019).

Obligaciones: personas que realizan actividades econdmicas dentro de un pais, para
que el estado pueda realizar obras en beneficio de la poblacion. (SUNAT, 2018).
Programacion tributaria: Son las acciones que realiza el estado mediante la SUNAT,
para realizar el proceso de planificacion, organizacion y cumplimiento de las
obligaciones de los contribuyentes de manera periddica en funcion de las
actividades economicas. (SUNAT, 2018).

Sanciones Tributarias: La SUNAT es el encargado de realizar el proceso de sancién

a todos, en base al régimen de gradualidad previamente validado. (SUNAT, 2018).
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e Fiscalizacion tributaria: Es la facultad que tiene la SUNAT con la finalidad de
realizar el control y seguimiento de las operaciones mensuales de manera integral,
todas las personas cumplan con el estado segun lo solicitado. (SUNAT, 2018).

e NRUS: mediante su aplicacion las personas naturales pueden desarrollar sus
actividades emitiendo comprobantes de venta para sus operaciones. Los niveles de
ingresos pueden ser hasta un maximo de S/ 8,000 soles por mes, sino tendrias que
pasar al siguiente. (SUNAT, 2018)

e Régimen Especial del Impuesto a la renta: mediante su ejecucion las personas
naturales o juridicas pueden desarrollar sus operaciones, dentro tienen como
obligacion poder llevar el libro de ventas y compras. (SUNAT, 2018)

e Régimen MYPE: se encuentran con un ingreso neto de hasta 1700 UIT.

e Régimen General: se encuentran las empresas que tienen ingresos mayores a los
1700 UIT, ademas que tienen que realizan el manejo de todas las operaciones,

mediante la aplicacién de los libros contables. (SUNAT, 2018)

Las empresas que cumplen con sus obligaciones fiscales tienden a ser vistas como mas
confiables y éticas por parte de clientes, inversores y otras partes interesadas.

Estabilidad Financiera: EI cumplimiento tributario adecuado contribuye a la estabilidad
financiera de la empresa al evitar costos imprevistos asociados con sanciones y multas fiscales.
Esto ayuda a mantener la previsibilidad y solidez financiera de la organizacion.

Gestidn Eficaz de Riesgos: Cumplir con las obligaciones tributarias implica una gestion
adecuada de los riesgos fiscales. Las empresas que cumplen con las normativas fiscales pueden
anticipar y mitigar riesgos relacionados con auditorias fiscales, litigios y otros problemas

legales.
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Fomento de Relaciones con Autoridades Fiscales: EI cumplimiento tributario adecuado
puede promover relaciones positivas y de confianza con las autoridades fiscales. Esto facilita
la comunicacion y colaboracion con las autoridades, lo que puede ser beneficioso en
situaciones como solicitudes de ajustes fiscales o aclaraciones.

Cumplimiento Voluntario: En una cultura tributaria desarrollada, los contribuyentes
pagan sus impuestos de manera voluntaria y oportuna, sin necesidad de una aplicacion
coercitiva significativa por parte de las autoridades fiscales.

Transparencia y Confianza: Una cultura tributaria fuerte se caracteriza por la
transparencia en el sistema fiscal y la confianza mutua entre los contribuyentes y las
autoridades fiscales. Los contribuyentes confian en que sus impuestos se utilizan de manera
eficiente y para el bien comdn.

Puntualidad y Regularidad: EI cumplimiento tributario implica pagar los impuestos
adeudados en los plazos establecidos por la ley. Los contribuyentes que cumplen con sus
obligaciones pagan sus impuestos de manera oportuna y regular, evitando penalizaciones y
sanciones.

Cooperacion y Colaboracién: Los contribuyentes cumplidores estan dispuestos a
cooperar con las autoridades fiscales proporcionando la informacion necesaria y respondiendo
a las solicitudes de manera adecuada y oportuna.

Conformidad con la Legislacion: Cumplir con las obligaciones tributarias implica
adherirse a las leyes fiscales y normativas establecidas por el gobierno. Los contribuyentes que

cumplen estan familiarizados con las leyes fiscales y se esfuerzan por cumplir con ellas.
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Capitulo I11: Hipdtesis y Variables
3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipotesis general

La cultura tributaria tiene una relacion directa y significativa con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de las empresas de turismo de Huamanga — Ayacucho, 2023.

3.1.2. Hipotesis especificas

e La conciencia tributaria tiene una relacion directa y significativa con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de turismo de
Huamanga — Ayacucho, 2023.

e La educacion tributaria tiene una relacion directa y significativa con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de turismo de
Huamanga — Ayacucho, 2023.

e La orientacion tributaria tiene una relacion directa y significativa en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de turismo de
Huamanga — Ayacucho, 2023.

3.2. Identificacion de las Variables

3.2.1. Variable Principal — Cultura Tributaria.

Segun Huamani (2018) todos los procesos que se desarrollan dentro del &mbito normal
de un sector de la poblacion, los cuales deben tener presente que todos los sectores econdmicos
tienen que desarrollar y manifestar sus procesos de manera eficiente para el bienestar de todos
y beneficio del estado.

Dimensiones

e Conciencia tributaria

e Educacion tributaria

e QOrientacion tributaria
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Indicadores

e Cumplimiento de sus obligaciones

e Motivacion para el cumplimiento de sus obligaciones

e Beneficios del cumplimiento de obligaciones

e Cumplimiento de la declaracion

e Programas educativos

e Conciencia y moral tributaria

e Cronograma tributario

e Derechos y obligaciones

e Canales de atencion

e Asistencia tributaria

e Charlas presenciales y/o virtuales

e Canales de informacion

Variable Secundaria - Obligaciones tributarias

Segun Carrasco (2018) Todas las personas que realizan actividades en el pais deben
tener presente que tiene que realizar el pago por sus obligaciones al estado, mediante su
aplicacidn se tienen que implementar diversos tipos de acciones para la mejora de los procesos
y la formalidad.

Dimensiones

e Obligaciones formales

e Obligaciones sustanciales

Indicadores

e Registro tributario

e Declaracion de impuestos

e Mantenimiento de registros contables



Inscripcion y actualizacién de datos

Emision de facturas y comprobantes de pago
Presentacion de declaraciones
Determinacion de la base imponible
Clasificacion de los ingresos y gastos
Aplicacion de tasas impositivas

Célculo y pago de impuestos especiales
Pago de impuestos

Cooperacién con la autoridad fiscal
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3.3. Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicador Escala de
Medicion
Cultura Cabrera et al. (2021) es el Con la finalidad de Conciencia Cumplimiento de sus Escala ordinal
Tributaria conjunto de supuestos evaluar la cultura tributaria obligaciones tipo Likert:
bésicos de conducta de una tributaria se elaboré un Motivacién para el 1 (Nunca)
poblacion que asume lo que  cuestionario en base a las cumplimiento de sus 2 (Casi nunca)
se debe y lo que no se debe  dimensiones conciencia obligaciones 3 (A veces)
hacer con relacion al pago  tributaria, educacion Beneficios del cumplimiento 4 (Casi
de tributos en un pais, que tributaria y orientacion de obligaciones siempre)
resulta en un mayor o tributaria. Cumplimiento de la 5 (Siempre)
menor cumplimiento de sus declaracion
obligaciones tributarias. Educacion Programas educativos
tributaria Conciencia y moral tributaria

Cronograma tributario
Derechos y obligaciones

Canales de atencidn
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Obligaciones

Tributarias

Cérdenas (2020) El refiere
al deber que tienen los
contribuyentes de cumplir
con todas las
responsabilidades fiscales
impuestas por la legislacién
tributaria de su pais.

Con la finalidad de
evaluar el cumplimiento
de obligaciones se elabor6
un cuestionario en base a
las dimensiones
conciencia tributaria,
educacion tributaria y

orientacién tributaria.

Orientacion

tributaria

Obligaciones

formales

Obligaciones

sustanciales

Asistencia tributaria
Charlas presenciales y/o
virtuales

Registro tributario

Declaracion de impuestos

Libros y Registros contables

Emisidon de comprobantes de

pago

Determinacion de la base
imponible

Clasificacion de los ingresos
y gastos

Aplicacién de tasas

impositivas

Pago de impuestos especiales

Pago de impuestos

Cooperacidn con la autoridad

fiscal

Escala ordinal
tipo Likert:

1 (Nunca)

2 (Casi nunca)
3 (A veces)

4 (Casi
siempre)

5 (Siempre)

28
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Capitulo IV: Metodologia

4.1. Enfoque de investigacion

Supo (2020) indica cuantitativo se fundamenta cuando se busca como alternativa la
determinacion numérica de la misma; por su parte Hernandez et al, (2018) indican que el
enfoque cuantitativo tiene como caracteristica pasar de la parte deductiva y logica para
formular una 0 méas preguntas para su posterior comprobacién, por lo que la investigacion tuvo
un enfoque cuantitativo.
4.2. Tipo de investigacion

Segun Hernandez et al. (2018) el tipo de investigacion aplicada se fundamenta en las
observaciones de un problema y el planteamiento de una alternativa para la solucion del
problema en mencidn, porque no se realizd ninguna manipulacion de las variables y se busca
solucionar el problema de la cultura tributaria de las empresas de turismo de Huamanga —
Ayacucho.
4.3. Nivel de la investigacion

La investigacion fue descriptiva, segin Supo (2020) indica los estudios de nivel
descriptivos tienen como finalidad conocer las caracteristicas del problema observado,
mediante la cual puede brindarse alternativas de solucién (p.34), por su parte Hernandez et al.
(2018) indican soluciones al problema o los problemas observados

Segun Hernandez et al. (2018) indican que las investigaciones de nivel correlacional, el
investigador realiza la medicion de dos variables, para Cabrera (2020) las investigaciones de
nivel correlacional tienen como finalidad el desarrollo de la evaluacion de dos variables,
mediante las cuales se genera una solucién a una problematica observada, por lo anteriormente

mencionado utilizaremos el nivel descriptivo - correlacional.
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4.4. Métodos de investigacion

Deductivo, segun Cabrera (2018) los métodos deductivos nacen de lo general hacia lo
particular, con la finalidad de comprender el problema.

En cuanto al método especifico, en la investigacion fue analitico, segun Supo (2020)
los métodos analiticos, tienen como finalidad establecer la division del problema en mencién
en sus partes con el objetivo de hacer mas viable su estudio
4.5. Disefio de investigacion

Segun Hernandez et al,; (2018) los estudios correlacionales tienen como finalidad poder
conocer el nivel de relacion que tienen entre las variables; en cuanto al enfoque fue de tipo
cuantitativo, segun Cabrera (2020) el disefio no experimental, se suscita cuando n la
observacién del fendmeno o evento que se desea investigar, transversal, Segun Hernandez y
Mendoza (2018) los estudios transversales se realizan en un solo momento, la investigacion el

disefio correlacional, transversal y no experimental.

/ 8
M r

N

Vy

M= Muestra
Vx: Cultura Tributaria
Vy: Obligaciones Tributarias

R: Relacion entre variables
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4.6. Poblacion y Muestra

4.6.1. Poblacion

Segun el ultimo reporte de SUNAT (2020) sefialo, que las empresas de turismo en
Huamanga — Ayacucho constituidas y que cumplen con sus obligaciones de manera formal son
95.

4.6.2. Muestra

4.6.2.1. Unidad de analisis

Empresas de Turismo Huamanga - Ayacucho

4.6.2.2.. Tamano de la muestra

N=xZ5pxq

T A (N—D-Z2% prq
Donde:
N = Total de la poblacion
Zo = 1.96
p = 5% debe ser 50%
q = 1 —p (en este caso 1-0.50 = 0.50) entonces quedaria asi
d = 5%).

95 x 1.962 0.5 * 0.5
n= >
0.052 * (95 — 1) - 1.962 0.5 * 0.5

La muestra estuvo conformada por 76 empresas de turismo.

4.6.2.3. Seleccidon de la muestra

Segun Supo (2020) es un proceso mediante el cual se recolecta informacion sobre la
muestra previamente seleccionada, los cuales tienen que ser representativos de la poblacion y

tener la misma posibilidad de ser seleccionados.
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4.7. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.7.1. Técnicas.

Segun Hernandez y Mendoza (2018) En el contexto de la investigacion, una encuesta
es una herramienta utilizada para recopilar datos e informacion de un grupo de individuos con
el fin de obtener una vision general o una representacion de las opiniones, actitudes,
caracteristicas o0 comportamientos de la poblacién objetivo.

4.7.2. Instrumentos.

4.7.2.1. Disefio.

4.7.2.1.1. Instrumento para medir la variable Cultura Tributaria

El instrumento que se utilizo en la encuesta de las empresas de turismo de Huamanga
Ayacucho sobre Cultura Tributaria fue el cuestionario, el cual fue previamente validado por
tres (3) especialistas en el area Contable y Tributaria.

Este instrumento se encuentra conformado por 12 items, distribuido en tres dimensiones
Conciencia tributaria (4 items), Educacion tributaria (4 items) y Orientacién tributaria (4
items)

Para la calificacidn de las respuestas se empleé la escala de Likert, con respecto a la
categorizacion de la variable fue en base:

e Nunca (1)

e Casinunca (2)
e A veces (3)

e Casi siempre (4)

e Siempre (5)
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4.7.2.1.2. Instrumento para medir la variable obligaciones tributarias

El instrumento que se utilizo en la encuesta de las empresas de turismo de Huamanga
Ayacucho sobre Cumplimiento de Obligaciones fue el cuestionario, el cual fue previamente
validado por tres (3) especialistas en el area Contable y Tributaria.

Este instrumento se encuentra conformado por 12 items, distribuido en dos dimensiones
obligaciones formales (6 items), obligaciones sustanciales (6 items).

Para la calificacion de las respuestas se empleé la escala de Likert, con respecto a la
categorizacion de la variable fue en base:

¢ Nunca (1)

e Casinunca (2)

e Aveces (3)

e Casi siempre (4)

e Siempre (5)

4.7.2.2. Confiabilidad

Segun Hernandez et al., (2018) en las investigaciones cuantitativas es usual que se
realice mediante la aplicacion de alfa de Cronbach. Para lo cual se utilizé el software estadistico
SPSS Versién 28.
Tabla 2

Prueba de fiabilidad de la variable cultura tributaria

Alfa de Cronbach N de elementos
.859 12

Interpretacion:

Se obtuvo un valor de ,859 confianza.
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Tabla 3

Prueba de fiabilidad de la variable cumplimiento de obligaciones

Alfa de Cronbach N de elementos
.897 12

Interpretacion:

Se obtuvo un valor de ,897 confianza.

4.7.2.3.Validez

Segun Supo (2020) la técnica mas utilizada dentro de las investigaciones es la encuesta
y con respecto al instrumento el mas usual es el cuestionario. En la investigacion se utilizd
como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario. La cual fue validada por tres (3)
especialistas del area contable.
Tabla 4

Valorizacién de instrumentos por juicio de expertos

Apellidos y nombres del informante  Cadigo del Opinidn de Promedio de
Instrumento aplicabilidad valoracion (%)

Dr. CPC Emma Gladis Tufifio Blas CT-CO Es aplicable 90%

Mg. CPC Alarcon Eche Carlos CT-CO Es aplicable 90%

Mg. CPC Becar Mendoza Julio CT-CO Es aplicable 90%

En base a la aplicacién de los instrumentos a las empresas de turismo de Huamanga —

Ayacucho.
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Capitulo V: Resultados

5.1. Descripcién del trabajo de campo

El trabajo de campo para la recoleccion de informacion fue ejecutado por mi persona a
las empresas de turismo de Huamanga Ayacucho, a los cuales se les aplico el cuestionario por
cada una de las variables, las cuales fueron validadas previamente, los datos obtenidos fueron
procesados en Microsoft Excel 2019, tabulados y codificados mediante la aplicacion del SPSS
Version 28, célculo de la confiabilidad de los datos alfa de Cronbach. Los dias de la aplicacién
fueron jueves 3y viernes 4 de agosto desde las 10:00 AM hasta las 13:00 PM, se informo a
cada uno de los encuestados para que participen de manera activa y no se presente ningun tipo
de inconveniente.
Tabla 5

Datos Agrupados por sexo

fe % % valido % acumulado
Valido Masculino 49 64.5 64.5 64.5
Femenino 27 35.5 35.5 100.0
Total 76 100 100

Masculino Femenino

Figura 1. Datos agrupados por sexo



Interpretacion

36

Del 100% de encuestados, cuarenta y nueve (49) empresarios son del sexo masculino

lo que representa el 64.5% vy veintisiete (27) empresarios representan el 35.5% son del sexo

femenino, en base a lo cual podemos determinar que los hombres son la mayoria.

Tabla 6

Datos Agrupados por edad

fe % % valido % acumulado
Valido 18-30 7 9.2 9.2 9.2
31-43 17 22.4 22.4 31.6
44 - 56 36 474 47.4 78.9
57 a mas 16 211 21.1 100.0
Total 76 100 100

50
40
30 [0
20
10 (8

a

18 - 30 31-43
Figura 2. Datos Agrupados por edad

Interpretacion

4456

57T amas

Del 100% de encuestados, siete (7) empresarios se encuentran en el rango de edad de

18 a 30 afios, que representa el 9.2%; diez y siete (17) empresarios se encuentran en el rango

de edad de 31 a 43 afios, lo que representa el 22.4%; treinta y seis (36) empresarios se
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encuentran en el rango de edad de 44 a 56 afios, lo que representa el 47.4% vy dieciséis (16)

empresarios se encuentran en el rango de edad de 57 a mas afios, lo que representa el 21.1%.

en base a lo cual podemos determinar que existe una mayor proporcion de empresarios entre

las edades de 44 a 56 afos.
Tabla 7

Datos agrupados estado de civil

fe % % valido % acumulado
Valido Soltero 13 17.1 17.1 17.1
Conviviente 40 52.6 52.6 69.7
Casado 11 14.5 14.5 84.2
Viudo 12 15.8 15.8 100.0
Total 76 100 100

o
=0
o [
20
20
10 [

o L

Soltero Conviviente
Figura 3. Datos agrupados estado de civil

Interpretacion

Casado

Yiudo

Del 100% de encuestados, trece (13) empresarios tiene estado civil soltero lo que

representa el 17.1%; cuarenta (40) empresarios son convivientes que presenta el 52.6%, once

(11) empresarios son casados que representa el 14.5%; doce (12) empresarios son viudos que
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representa el 15.8% En base a lo cual podemos concluir que los empresarios de turismo el
mayor porcentaje son convivientes.

5.2. Presentacion de resultados

Se presentan los resultados en funcién de las preguntas de investigacion
Tabla 8

Andlisis de la variable: Cultura Tributaria

L % % valido % acumulado
Valido Malo 17 22.4 224 22.4
Medio 43 56.6 56.6 78.9
Alto 16 21.1 21.1 100.0
Total 76 100 100

S0

40

20

10

0

valo Medio Alto
Figura 4. Cultura Tributaria

Interpretacion

Se advirtié que del 100% de los empresarios encuestados el 22.4% tienen un nivel bajo,
56.6% un nivel medio y nivel alto 21.1%; se concluye que la mayor proporcion de encuestados
se encuentran en el nivel medio sobre la cultura tributaria.

Estos resultados se obtuvieron en base al cuestionario formulado a los empresarios de
Turismo de Huamanga, los cuales estuvieron en base a las dimensiones de conciencia,

educacion y cultura tributaria.



Tabla 9

Conciencia tributaria

fe % % valido % acumulado
Valido Malo 14 18.4 18.4 18.4
Medio 54 71.1 71.1 89.5
Alto 8 10.5 10.5 100.0
Total 76 100 100

80

60

40 ¢

20

]

Malo Medio
Figura 5. Conciencia tributaria

Interpretacion

Alto
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Del anélisis de datos se advirtié que del 100% de los empresarios encuestados el 18.4%

tiene un nivel bajo de conciencia tributaria, 71.1% nivel medio y nivel alto 10.5%, lo cual nos

indica que existe una preponderancia del nivel medio; se concluye que la mayor proporcién de

encuestados se encuentran en el nivel medio sobre la conciencia tributaria.

Estos resultados se obtuvieron en base al cuestionario formulado a los empresarios de

Turismo de Huamanga, con la finalidad de conocer el nivel de conciencia tributaria en base al

cumplimiento de sus obligaciones, motivacién, beneficios y el cumplimiento de la declaracion.
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Tabla 10

Educacion tributaria

fe % % valido % acumulado
Valido Malo 16 21.1 21.1 21.1
Medio 48 63.2 63.2 84.2
Alto 12 15.8 15.8 100.0
Total 76 100 100

60

40

20

0

Malo Medio Alto
Figura 6. Educacidn tributaria

Interpretacion

Del anélisis de datos se advirtié que del 100% de los empresarios encuestados el 21.1%
indicaron un nivel bajo, 63.2% nivel medio y nivel alto 15.8%, lo cual nos indica que existe
una preponderancia del nivel medio.

Estos resultados se obtuvieron en base al cuestionario formulado a los empresarios de
Turismo de Huamanga, con la finalidad desarrollo de programas educativos, conciencia y

moral tributaria, cronograma tributario y derechos y obligaciones.
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Tabla 11

Orientacion tributaria

fe % % valido % acumulado
Valido Malo 15 19.7 19.7 19.7
Medio 47 61.8 61.8 81.6
Alto 14 18.4 184 100.0
Total 76 100 100

60

40

20

0

Malo Medio Alto
Figura 7. Orientacion tributaria

Interpretacion

Del anélisis de datos se advirtié que del 100% de los empresarios encuestados el 19.7%
indicaron que la orientacion tributaria tiene un nivel bajo, 61.8% nivel medio y nivel alto
18.4%, lo cual nos indica que existe una preponderancia del nivel medio.

Estos resultados se obtuvieron en base al cuestionario formulado a los empresarios de
Turismo de Huamanga, con la finalidad de conocer el nivel de orientacion tributaria en base al

desarrollo Canales de atencion, asistencia tributaria y charlas presenciales y/o virtuales.



Tabla 12

Analisis de la variable: Cumplimiento de Obligaciones

fe % % valido % acumulado
Valido Malo 18 23.7 23.7 23.7
Medio 45 59.2 59.2 82.9
Alto 13 17.1 17.1 100.0
Total 76 100 100

40

10

0

Malo
Figura 8. Cumplimiento de Obligaciones

Interpretacion

Medio
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Se advirtié que del 100% de los empresarios encuestados el 23.68% tiene un nivel bajo

de cumplimiento de las obligaciones tributarias, 59.21% nivel medio y nivel alto 17.11%, por

lo cual se concluye la preponderancia del nivel medio.

Estos resultados se obtuvieron en base al cuestionario formulado a los empresarios de

Turismo de Huamanga, los cuales estuvieron en funcion de las dimensiones de obligaciones

formales y sustanciales.



Tabla 13

Obligaciones formales

fe % % valido % acumulado
Valido Malo 20 26.3 26.3 26.3
Medio 44 57.9 57.9 84.2
Alto 12 15.8 15.8 100.0
Total 76 100 100

Malo
Figura 9. Analisis de la dimension obligaciones formales

Interpretacion

Medio

Alto
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Del andlisis de datos se advirtié que del 100% de los empresarios encuestados el 26.32%

tiene un nivel bajo para las obligaciones formales, 57.89% nivel medio y nivel alto 15.79%,

por lo cual se concluye la preponderancia del nivel medio.

Estos resultados se obtuvieron en base al cuestionario formulado a los empresarios de

Turismo de Huamanga, con la finalidad de conocer el nivel de registro tributario, declaracion

de impuestos, libros y Registros contables y Emisidon de comprobantes de pago.
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Tabla 14

Obligaciones sustanciales

fe % % valido % acumulado
Valido Malo 16 21.1 21.1 21.1
Medio 48 63.2 63.2 84.2
Alto 12 15.8 15.8 100.0
Total 76 100 100

60

40
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Malo Medio Alto
Figura 10. Obligaciones sustanciales

Del analisis de datos se advirtio que del 100% de los empresarios encuestados el 21.05%
tiene un nivel bajo para las obligaciones sustanciales, 63.16% nivel medio y nivel alto 15.79%,
por lo cual se concluye la preponderancia del nivel medio.

Estos resultados se obtuvieron en base al cuestionario formulado a los empresarios de
Turismo de Huamanga, con la finalidad de conocer el nivel de determinacion de la base
imponible, clasificacion de los ingresos y gastos, aplicacion de tasas impositivas. pago de

impuestos especiales, pago de impuestos y cooperacion con la autoridad fiscal.
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5.3. Contrastacion de resultados

5.3.1. Determinacion de la Prueba de Normalidad.

Luego de realizar la aplicacion del cuestionario a los usuarios, sobre la cultura tributaria
y las obligaciones tributarias, con la informacion proporcionada se realizé la evaluacion
mediante la aplicacion de la prueba de normalidad (Kolmogorov-Smirnov) porque la muestra
es mayor a cincuenta (50), en base a la siguiente hipotesis:

Ho: los datos provienen de una distribucién normal

H1: los datos no provienen de una distribucion normal

Significancia > ,05; se acepta Ho

Significancia < ,05; se rechaza Ho
Tabla 15

Prueba de normalidad (Kolmog6rov-Smirnov)

Variables Estadistico  gl. Significancia
Cultura tributaria .0156 12 .000
Obligaciones tributarias .0163 12 .000

Nota. Resultados obtenidos con el programa SPSS V.28

Se rechaza la Ho y se acepta la H1; en donde no sigue una distribucion normal por lo
cual se aplicé la prueba de correlacion de Spearman.

5.3.2. Hipotesis General .

Hi: La cultura tributaria tiene una relacién directa y significativa con el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de las empresas de turismo de Huamanga — Ayacucho, 2023.

Ho: La cultura tributaria no tiene una relacion directa y significativa con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de turismo de Huamanga —

Ayacucho, 2023.
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Tabla 16

Correlacion entre la cultura tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias

Cultura Obligaciones
tributaria tributarias
Rho de Cultura Coeficientede  1.000 827**
Spearman tributaria correlacién
Sig. (bilateral) .000
N 76 76
Obligaciones Coeficiente de 827** 1.000
tributarias correlacion
Sig. (bilateral)  .000
N 76 76

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion:

Se observa en la tabla 15 una correlacion directa (Rho de Spearman = ,827), con un
nivel de significancia logrado (Sig. < 0.05) motivo por el cual, se rechaza la Ho y se acepta la
H1; por lo que se comprob6 que existe una relacién directa y significativa entre la cultura
tributaria con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

5.3.3. Hipotesis Especifica 1.

Hi: La conciencia tributaria tiene una relacion directa y significativa con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de turismo de Huamanga —
Ayacucho, 2023.

Ho: La conciencia tributaria no tiene una relacion directa y significativa con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de turismo de Huamanga —

Ayacucho, 2023.
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Tabla 17

Correlacion entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias

Conciencia Obligaciones
tributaria tributarias
Rho de Conciencia Coeficientede  1.000 .823**
Spearman tributaria correlacién
Sig. (bilateral) .000
N 76 76
Obligaciones Coeficiente de .823** 1.000
tributarias correlacion
Sig. (bilateral)  .000
N 76 76

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion:

Se observa en la tabla 16 una correlacion directa de (Rho de Spearman = ,827), con un
nivel de significancia logrado (Sig. < 0.05) motivo por el cual, se rechaza la Ho y se acepta la
H1; por lo que se comprobd que existe una relacion directa y significativa entre la conciencia
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

5.3.4. Hipotesis Especifica 2.

H>: La educacion tributaria tiene una relacion directa y significativa con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de turismo de Huamanga —
Ayacucho, 2023.

Ho: La educacion tributaria no tiene una relacion directa y significativa con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de turismo de Huamanga —

Ayacucho, 2023.
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Tabla 18

Correlacion entre la educacion tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias

Educacién Obligaciones
tributaria tributarias
Rho de Educacion Coeficientede  1.000 .828**
Spearman tributaria correlacién
Sig. (bilateral) .000
N 76 76
Obligaciones Coeficiente de .828** 1.000
tributarias correlacion
Sig. (bilateral)  .000
N 76 76

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Interpretacion:

Se observa en la tabla 17 una correlacion directa de (Rho de Spearman =,828), con un
nivel de significancia logrado (Sig. < 0.05) motivo por el cual, se rechaza la Ho y se acepta la
H1; por lo que se comprobd que existe una relacion directa y significativa entre la educacion
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

5.3.5. Hipotesis Especifica 3 .

Hiz: La orientacion tributaria tiene una relacion directa y significativa en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de turismo de Huamanga —
Ayacucho, 2023.

Ho: La orientacion tributaria no tiene una relacion directa y significativa en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de turismo de Huamanga —

Ayacucho, 2023.
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Tabla 19

Correlacion entre la orientacion tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias

Orientacion Obligaciones
tributaria tributarias
Rho de Orientacion ~ Coeficientede  1.000 .831**
Spearman tributaria correlacién
Sig. (bilateral) .000
N 76 76
Obligaciones Coeficiente de .831** 1.000
tributarias correlacion
Sig. (bilateral)  .000
N 76 76

Interpretacion:

Se observa en la tabla 18 una correlacion directa de (Rho de Spearman =,831), con un
nivel de significancia logrado (Sig. < 0.05) motivo por el cual, se rechaza la Ho y se acepta la
H1; por lo que se comprobo que existe una relacion directa y significativa entre la orientacion
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

5.4. Discusion de resultados

Los sistemas fiscales que se alinean con incentivos econémicos pueden fomentar la
inversion y el espiritu empresarial, promoviendo resultados econémicos positivos. En
conclusion, el comportamiento de cumplimiento fiscal, la legitimidad gubernamental y las
perspectivas internacionales en conjunto dan forma a las percepciones sobre impuestos. La
interaccion entre factores psicoldgicos, econdmicos, culturales y politicos influye en si la
tributacion se ve como un servicio o una carga. Politicas fiscales efectivas, gobernanza
transparente y estrategias de comunicacion culturalmente sensibles son vitales para promover
percepciones fiscales positivas, mejorar el cumplimiento y fomentar un desarrollo econémico

sostenible.
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Con respecto al objetivo general sobre determinar la relacion entre la cultura tributaria
y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de turismo de Huamanga —
Ayacucho, 2023, en base a la informacion proporcionada por los encuestados se obtuvo un Rho
de Spearman de 0,827, que indica que existe una correlacion positiva y alta, resultados que se
contrastan con la investigacion de Fernandez, et al (2020), quienes sefialaron que: Los
ciudadanos conscientes de su responsabilidad tributaria estan dispuestos a cumplir con sus
obligaciones de manera correcta y oportuna, evitando practicas de evasion y elusion fiscal. Se
concluye en la actualidad el nivel de cumplimiento tiene un 39.7% de cumplimiento, el 49.2%
indica que falta informacion sobre la manera como desarrollar sus actividades dentro del marco
del pais.

Por su parte Pinedo (2021) menciono que, una cultura tributaria sélida promueve la
participaciéon activa de la ciudadania en la formulacion de politicas fiscales cuando los
ciudadanos estan bien informados y comprenden la importancia de los impuestos, pueden
participar en debates y discusiones sobre las politicas tributarias, expresar sus opiniones y
contribuir a la creacion de un sistema fiscal mas equitativo y eficiente. En este contexto, es
importante destacar que la evasion fiscal es un problema significativo, con una tasa del 48% a
nivel internacional y del 59% a nivel nacional. Esto se debe a diversas razones, como la falta
de compromiso por parte de los contribuyentes, la deficiente calidad de los servicios publicos,
tasas impositivas elevadas. Es esencial que el Estado implemente acciones de control,
supervision y auditoria para verificar el cumplimiento de los impuestos, asi como llevar a cabo
actividades de capacitacion empresarial para promover el cumplimiento. Ademas, se deben
aplicar multas y sanciones de manera gradual.

Por otra parte Vallejos (2021), indica: la idea de equidad y justicia fiscal. Los
ciudadanos reconocen que todos deben contribuir al sistema tributario de acuerdo con su

capacidad econdmica. Esto implica evitar la evasion y la elusion fiscal, y promover un sistema
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tributario progresivo que no genere cargas excesivas para los sectores mas vulnerables de la
sociedad una aceptacion del 47%, la evasion tiene un nivel del 53%, los talleres para
sensibilizar a los empresarios son insuficientes, por ello es indispensable que se realicen
acciones de control, supervision y cumplimiento de sus tributos.

Con respecto al objetivo especifico uno sobre conocer la relacion entre la conciencia
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de turismo de
Huamanga — Ayacucho, 2023, en base a la informacion proporcionada por los encuestados se
obtuvo un Rho de Spearman de 0,823, que indica que existe una correlacion positiva y alta
entre la conciencia tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias, en cuanto a la
investigacion de Zudiga (2021) sefiala que: Esto implica proporcionar de manera clara y
verificable toda la informacion que las autoridades fiscales requieran. Los contribuyentes
deben mantener registros y documentacién apropiada que respalde sus declaraciones y pagos
de impuestos; por su parte Jara y Viteri (2019) sefialan: dentro de las actividades que
desarrollan el nivel de cumplimiento es 38.7%, el nivel de evasion es 65.4% lo cual impide
poder desarrollar acciones en beneficio de todos los ciudadanos, cada uno de las personas no
toman conciencia sobre la importancia que tiene cumplir con lo mismo, el 48.7% indica que
no encuentra ningun tipo de beneficio para cumplir con sus pagos, los talleres de fomento y
capacitacion no son suficientes para que puedan desarrollarse dentro del marco de la honestidad
y ética, Ventocilla (2018) menciono: seria imposible proveer estos servicios basicos que son
vitales para el bienestar de la sociedad. se concluye que el 45.6% se encuentran en la
informalidad, el 56.7% indican que para poder llevar a la formalidad sus actividades tienen un
desconocimiento de los mismos, los talleres de fomento solo llegaron el 13.4% de la poblacion,
el 63.7% desconoce la importancia de poder llevar acciones de soporte y acceso al
financiamiento y Mejia (2018) el nivel del impacto tributario tiene un nivel alto de 26.5%, y

un nivel medio de 21.7% y procedimientos de verificacién tiene un nivel alto de 23.7%, y un
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nivel medio de 17.2%. Conclusiones las Mypes del municipio de Valera, existe una carencia
para lograr cumplir sus metas de recaudacion, lo cual dificulta el interés de parte de los
empresarios.

Con respecto al objetivo especifico dos sobre evaluar la relacion entre la educacion
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de turismo de
Huamanga — Ayacucho, 2023, en base a la informacion proporcionada por los encuestados se
obtuvo un Rho de Spearman de 0,828, que indica que existe una correlacion positiva y alta, en
cuanto al estudio de Tdala et al., (2021) sefialaron que: las personas tienen un nivel de
compromiso con sus obligaciones de 53%, se presenta una falta de conciencia tributaria, los
cuales solo llegaron a un 42%, se tiene que impulsar el desarrollo de talleres para que todos los
ciudadanos cumplan de manera oportuna con sus tributos y el estudio de Vasquez (2021)
establecid que: Los ciudadanos conscientes de su responsabilidad tributaria estan mas
dispuestos a exigir transparencia en la gestion de los fondos recaudados y a participar
activamente en la fiscalizacién de las politicas publicas, un bajo nivel 36%, el nivel de evasion
se encuentra en el 48%, los principales motivos para no cumplir con sus obligaciones indican
gue sus ingresos son escasos, las necesidades que tienen superan su remuneracion, la falta de
capacitacion para cumplir con sus obligaciones, carencia de incentivos para el cumplimiento,
el estado tiene que realizar acciones para fomentar el pago de las obligaciones y con la
recaudacion brindar mejores servicios a toda la poblacion, por otra parte en el estudio de
Martinez (2020) sefialo que: ser un acto voluntario por parte de los contribuyentes. Esto implica
que los ciudadanos asumen su responsabilidad fiscal de manera consciente y por conviccion,
donde como conclusiones se tiene un nivel medio a alto que a mayor conciencia para el
cumplimiento de parte de las personas el estado podra obtener mayor recaudacion, el 45.7%
indica que se tiene que realizar procesos para incentivar la formalidad, se tiene que implementar

acciones de concientizacion y campafia para que puedan tomar conciencia de sus acciones y
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generar un cambio; en el estudio de Ramos (2018) sefialo que: pagos de impuestos de manera
precisa y exacta. Esto implica proporcionar informacion veraz y completa, calcular
correctamente los montos a pagar y presentar los documentos requeridos de acuerdo con los
plazos establecidos. se concluye que existe la relacion entre las variables, el 45.6% tienen
problemas para poder acceder a un crédito, el 49.7% no cumple con las condiciones esenciales
para el desarrollo de sus actividades, se tiene que fomentar la formalidad mediante el desarrollo
de planes de accion.

Con respecto al objetivo especifico tres sobre determinar la relacion entre la orientacion
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de turismo de
Huamanga — Ayacucho, 2023, en base a la informacion proporcionada por los encuestados se
obtuvo un Rho de Spearman de 0,831, que indica que existe una correlacion positiva y alta
entre la orientacion tributaria y el cumplimiento de obligaciones tributarias, en cuanto al
estudio de Tene, (2019) sefial6 que: la cultura tributaria implica que los ciudadanos sean
conscientes de la importancia de pagar impuestos y de como funciona el sistema tributario.
Esto incluye el conocimiento de los diferentes impuestos, sus bases legales y los
procedimientos para su pago. Los ciudadanos informados de manera correcta y oportunay en
el estudio de Baque et al. (2020) sefialaron que: la gestion organizacional genera un gran
impacto en la gestion de la organizacion fortalece el cumplimiento de los tributos, la generacion
de tributos fortalece la economia y desarrollo del pais, donde se concluye que los aspectos
tributarios aumentan; Romero (2019) sefialo que: dentro del &mbito empresarial la formalidad
estd en 45.7%, el nivel de evasion esta en 65.7%, la confianza en la asignacion de recursos es
36.5% por ello se tienen que realizar diversos tipos de operaciones, dentro de los cuales se
tienen que generar un cambio dentro de las perspectivas actuales, donde cada uno pueda tener
el control y conocimiento de todas las condiciones para poder establecer las operaciones, se

tienen que implementar diversos tipos de controles, donde todos se asignen de manera
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coordinada y fomentar la formalidad y en cuanto al estudio de Amaguaya (2018) indico que:
las empresas informales de Guayaquil podrian tener un mayor compromiso con la cultura
tributaria, pero tienen desconfianza de como es administrado sus tributos, carecen del
conocimiento adecuado de la; a pesar de esta problematica el desarrollo de la cultura tributaria
se puede mejorar con el desarrollo de canales de comunicacion eficientes para que mas
empresas tengan como meta la formalizacion.

Las discusiones sobre impuestos son complicadas y estan relacionadas con factores
sociales, politicos y econdmicos, a menudo moldeadas por valores y perspectivas individuales.
Una idea erronea prevalente sugiere que los impuestos son un peso impuesto por el gobierno a
los ciudadanos, similar a una forma de castigo. Sin embargo, es crucial profundizar en esta
percepcion y desentrafiar la naturaleza dificil de los impuestos, reconociéndolos no solo como
una carga potencial sino también como un servicio tanto para individuos como para la sociedad.
En lo que respecta a la economia, algunos argumentan que los impuestos representan un desafio
para la prosperidad y la expansion econdmica. La idea es que las altas tasas impositivas, ya sea
aplicadas a individuos o corporaciones, pueden desalentar la inversion, las actividades
empresariales y la generacion de oportunidades de empleo. Otra preocupacion surge con los
sistemas fiscales progresivos, disefiados para reducir las diferencias econdmicas y redistribuir
la riqueza. Los criticos argumentan que tales sistemas cargan injustamente a individuos
acomodados y exitosos, colocando un peso desproporcionado sobre sus hombros. Ademas, la
complejidad de las leyes fiscales y los métodos de aplicacion enérgica pueden crear una
percepcidn negativa entre los contribuyentes. Esta complejidad, combinada con una aplicacion
estricta, tiende a generar preocupacion y ansiedad en las personas que navegan la perspectiva
fiscal. Los impuestos juegan un papel crucial en proporcionar el funcionamiento de los
gobiernos, permitiéndoles ofrecer servicios esenciales como bienestar social, atencion médica,

educacion e infraestructura. Mirando el lado positivo, los impuestos se perciben como un medio
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para que los individuos contribuyan al bienestar de sus comunidades. Fundada en el concepto
de un contrato social esta la idea de que los impuestos no son solo pagos obligatorios, sino una
contribucion voluntaria hacia el bien comun. Esta nocién sugiere que las personas sacrifican
voluntariamente una parte de sus ingresos para fomentar un mayor bien, fortaleciendo asi los
lazos de responsabilidad compartida y comunidad. Mas alla de las contribuciones individuales,
los impuestos sirven como una herramienta importante para abordar problemas sociales y
mantener la estabilidad econdémica. Proporcionan los fondos necesarios para sistemas de
seguridad para la sociedad, proyectos de infraestructura cruciales y medidas que contrarrestan
las variaciones econdmicas, promoviendo en Gltima instancia la estabilidad general. Encontrar
el equilibrio adecuado entre promover la equidad y resolver las injusticias es crucial al
implementar la tributacidn progresiva. Un sistema fiscal justo y transparente puede contribuir

a alcanzar objetivos comunitarios.
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Conclusiones

1. Se cumplio con el objetivo general que fue determinar la relacion entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de turismo de
Huamanga — Ayacucho, 2023, en donde se determiné una relacion positiva alta, mediante el
coeficiente de Rho de Spearman de ,827 entre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias; lo cual nos indica que cuanto mas cultura tributaria tengan los
contribuyentes empresarios de turismo mayor serd la recaudacion de parte a la SUNAT.
Mientras investigdbamos la relacién entre dindmicas politicas y progreso socioeconémico,
exploramos la percepcion de los impuestos como un servicio. La percepcion de los impuestos
es significativa para moldear las actitudes de los ciudadanos hacia las politicas
gubernamentales y su disposicion para contribuir a los ingresos del Estado. Aqui presentamos
nuestros hallazgos sobre la percepcion de los impuestos, divididos en dos secciones clave:
indicadores de percepcidn positiva de los impuestos y factores que mejoran la percepcion
positiva de los impuestos.

2. Se cumplié con el objetivo especifico uno que fue conocer la relacién entre la
conciencia tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de
turismo de Huamanga — Ayacucho, 2023, en donde se determiné una relacion positiva alta,
mediante el coeficiente de Rho de Spearman ,823; lo cual nos indica que ante un incremento
de la conciencia tributaria genera un mayor cumplimiento de las obligaciones con la SUNAT.
La descripcion demografica en Huamanga revela una muestra diversa en términos, ofreciendo
una comprension matizada de las percepciones fiscales. Los participantes expresan niveles
variados de satisfaccion fiscal y opiniones sobre evasion fiscal, conciencia del sistema,

distribucion justa, confianza en el gobierno y el impacto societal de los impuestos.
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3. Se cumplio con el objetivo especifico dos, que fue evaluar la relacion entre la
educacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de
turismo de Huamanga — Ayacucho, 2023, donde se analizé la relacion positiva alta, mediante
el coeficiente de Rho de Spearman ,828; lo cual nos indica que ante un incremento de la
educacion tributaria de las empresas de turismo genera un mayor cumplimiento de las
obligaciones con la SUNAT. En general, los participantes reconocen la importancia de la
tributacion para financiar servicios publicos, con una necesidad de mayor transparencia y
educacion, especialmente entre participantes menos informados. Diferentes ingresos y
antecedentes educativos contribuyen a percepciones variadas sobre la equidad y eficiencia
tributaria, indicando la naturaleza multifacética de la tributacion. Estos hallazgos ofrecen
valiosas perspectivas sobre las actitudes y percepciones de los participantes hacia la tributacion
y el gasto gubernamental. Los investigadores podrian utilizar estos datos para investigar méas a
fondo las relaciones entre demografia, satisfaccion fiscal y percepciones de equidad tributaria,
lo que podria informar decisiones politicas y estrategias de compromiso publico.

4. Se cumplié con el objetivo especifico tres, que fue determinar la relacion entre la
orientacion tributaria y el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de
turismo de Huamanga — Ayacucho, 2023, donde se evalud la relacién positiva alta, mediante
el coeficiente de Rho de Spearman ,831; lo cual nos indica que ante un incremento de la
orientacion tributaria que tengan las empresas de turismo genera un mayor cumplimiento sus
obligaciones con la SUNAT. El nexo entre las dindmicas politicas y el progreso
socioecondémico, centrandose en la percepcion de los impuestos como un factor clave que
influye en las actitudes de los ciudadanos y sus contribuciones a los ingresos estatales.
Tendencias destacables incluyen un consenso sobre los propdsitos clave de los impuestos,

opiniones diversas sobre la equidad, y un llamado a la transparencia y reforma.
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Recomendaciones

1. Con el proposito de fomentar la conciencia fiscal, se sugiere a la SUNAT llevar a
cabo talleres continuos enfocados en educar a las empresas turisticas de Huamanga acerca de
sus responsabilidades de acuerdo con el calendario tributario y el cumplimiento de las mismas.

2. Para elevar el nivel de conocimiento tributario entre las empresas de turismo en
Huamanga, la SUNAT debe promover campafias a traveés de las redes sociales y anuncios en
paneles ubicados en la plaza mayor y otras areas clave. Esto permitird que los ciudadanos
comprendan la relevancia de cumplir con sus obligaciones tributarias para contribuir a la
mejora de infraestructuras como calles, aceras, escuelas y la salud de todos los habitantes.

3. Con el objetivo de mejorar la instruccion tributaria en las empresas turisticas de
Huamanga, la SUNAT deberia llevar a cabo visitas a los negocios de los contribuyentes para
ofrecerles asesoramiento individualizado. Durante estas visitas, se utilizarian tablas y graficos
para explicar de manera clara la importancia de cumplir con sus responsabilidades tributarias
y los beneficios que esto aporta a la region de Ayacucho

4. Con el propédsito de mejorar la asesoria tributaria en las empresas de turismo de
Huamanga, la SUNAT deberia abrir nuevas oficinas en los distritos de Carmen Alto, San Juan
Bautista, Mercado Nery Garcia y Mercado Central. Estos locales servirian como puntos de
consulta donde los contribuyentes podrian resolver todas sus dudas y preguntas relacionadas

con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.
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Apéndice A

Matriz de Consistencia

La cultura tributaria v el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las empresas de Turismo Huamanga — Ayacucho, 2023

PROBLEMA OBIETIVO HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema Objetivo General Hipatesis General 1.- Cultura Tributaria | ENFOQUE:
General Determinar la relacion entre la La cultura tributaria tiene una Cuantitativo

,Cual es la relacion entre la
cultura tributaria y el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias de
las empresas de turismo de
Huamanga — Ayacucho,

2023?

Problema

Especificos

. Cudl es la relacion entre la
conciencia tributaria y el
cumplimiento de las

obligaciones tributarias de

cultura tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones tributarias de las
empresas de turismo de Huamanga

— Ayacucho, 2023

Objetivos Especificos

Conocer la relacion entre la
conciencia tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias de las empresas de
turismo de Huamanga — Ayacucho,
2023

Evaluar la relacion entre la
educacion tributaria y el

cumplimiento de las obligaciones

relacion directa y significativa
con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las
empresas de turismo de

Huamanga — Ayacucho, 2023.

Hipotesis Especificas

La conciencia tributaria tiene
una relacion directa y
significativa con el
cumplimiento de las

obligaciones tributarias de las

Dimensiones:

Dimensiones
Conciencia tributaria
Educacién tributaria

Orientacion tributaria

2.- Cumplimiento de

Obligaciones

TIPO: Aplicada
NIVEL: Descriptivo -

correlacional

DISENO: No
Experimental

transversal

POBLACION

64



las empresas de turismo de
Huamanga — Ayacucho,
20237

;Cudl es la relacion entre la
educacién tributaria y el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias de
las empresas de turismo de
Huamanga — Ayacucho,
20217

.Cudl es la relacion entre la
orientacion tributaria y el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias de
las empresas de turismo de
Huamanga — Ayacucho,

20237

tributarias de las empresas de

turismo de Huamanga — Ayacucho,

2023

Determinar la relacion entre la
orientacion tributaria y el
cumplimiento de las obligaciones

tributarias de las empresas de

turismo de Huamanga — Ayacucho,

2023

empresas de turismo de

Huamanga — Ayacucho, 2023,

La educacion tributaria tiene
una relacion directa y
gignificativa con el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las

empresas de turismo de

Huamanga — Ayacucho, 2023.

La orientacion tributaria tiene
una relacion directa y
significativa en el
cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las

empresas de turismo de

Huamanga — Ayacucho, 2023.

Dimensiones
Obligaciones
formales

Obligaciones

sustanciales

115 empresas de
turismo de Huamanga
MUESTRA: 45

empresas de turismo

Técnica

Encuesta

Instrumento

Cuestionario
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Apéndice B

Cuestionario: Cultura Tributaria

Estimado (a) docente, el presente instrumento tiene como objetivo determinar la
relacion entre la cultura tributaria v el complimiento de las obligaciones tributarias de las
empresas de turismo de Husmanga — Ayaeucho, 2023 para la coal se le invita a leer
atentamente cadz ftem, seleccione una de las alternativas v mércalo con un aspa (X) en
un solo recuadro. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, nd
respuestas “buenas™ o “malas”. Solo se solicita honestidad v sinceridad de an:ueahn a su
percepeidn. Finalmente, la respuesta que vierts es totalmente reservada se guardara
confidencialidad v marque todos los items.

1 2 3 4 5
NUNCA CASINUNCA | AVECES CASI SIEMFPEE | SIEMFPRE
W° | PREGUNTAS 112 (3 |43
Wariable Dependiente: Cultura Tributaria

DIMENSION 1: Conciencia tnbutaria
;5abe Usted que como confribuyents tiene obligaciones
1 | mbutarias que cumplir tales como registrarse ante Sunat,

declarar sus ingresos v pagar sus impuestos?

;Conzidera Usted que, con el cumplimiento de sus

! ohligaciones tributarias, contribuve con el desamrollo del pais?

3 i Conzidera Usted que con el cumphmiento de sus obligaciones
tributanas obtiens algin beneficio?

s (Curaple con la declaracion de sus impuestos de forma

vohmtaria sin necesidad de ser requendo por Sunat?
DIMENSION 2: Educacion tributana
(Considera usted que los programas de educacion fributana

5
promueven &l cumplimiento de las oblizaciones frbutarias?

(Considera usted que la conciencia v 12 moral fributaria es

& | mmpertante parz el cumplimiento de las obligaciones
tributarias?

(Peviza mensualmente el cronograma triutanio para realizar la
declararion dentro de los plazos establecidosT




8

;Cres usted que los confribnryentes conocen sus derechos v
chligaciones tnbutarias?

DINENSION 3: Orientacion tributaria

i Considera usted que los canales de atencidn al contribuyente

s brindan mmz zdecuzada orientacion?

10 | ;Usted ha recibido asistencia tributaria de parte de la SUNAT?

1 iConsidera que los canales de asistencia tributaria de la
SUNAT selucionzn sus consultas?

1 iConsidera usted que las charlas presenciales Sirtuales que

brinda STUNAT ayudan a concientizar al contriburyente?




Cuestionario: Obligaciones Tributarias

Estimado (a) docente, el presente instrumento tiene como objetivo determinar la

relacion entre la cultura tributaria v el cumplimiento de las obligaciones tributarias de las

empresas de turismo de Huamanga — Ayacucho, 2023 para la cual ze le invita a leer

atentamente cada ftem, seleccione una de las alternativas v mércalo con un aspa (X) en

v solo recoadro. Asimismo, no existen respuestas “correctas™ o “incorrectas”, mi

respuestas “buenas”™ o “malas”. Sclo se solicita honestidad v sinceridad de acuerdo a su

percepcion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada, se guardara

confidencialidad y marque todos los items.

1 2 3 4 5
NUNCA CASINUNCA A VECES CARI SIEMPEE | SIEMPEE
I\ PREGUNTAS 3145

Variable Dependiente: Cumplimiento de oblizaciones tributanas

DINMENSION 1: Obligacion Formal

;5 encuentra registrado en el Regizivo Unico del

1

Contribuyente — RTUC?

' a declaracion de impuestos de acuerdo a sus Ingresos
5 ealiza la declaracion de imp d rd Ing

v gastos mensuales?
3 ;Peealiza sus declaraciones de impuestos mediante los

aplicativos mplementados por SUNMAT?

' as anotaciones de sus gTesos v gastos en sus libros
4 ealiza | I d g VE libr

vy registros contables?
) ;Efectia la emizion de ¢ obantes de pago electronicos por

fectia la emuzién de comprob de pago electronicos p

]

todos los servicios que prestan?

;Efectia la emizion de c obantes de pago fisicos por todos
p fechia la enuzion de comprob de pago fisicos por tod

los servicios que prestan”

DINMENSION 2: Obligacion Sustancial

;Para la determinacion de la base imponible para el pago de

1
sus impuestos considera todos sus ingresos v gastos?

g ;Efectia la clasificacion de los ingresos v gastos de acuerdo a
lo sefialado en las normas contables v fributarias?

9 ;Considera que lzs tasas mpositivas son las adecuadas en base

al Regimen Tnbutario en el que se encuentra?




;Considera que el sector furismo debe tener un pago de

10

mpuestos especlales para fomentar su desarrollo?
11 | ;Pealiza el pago de impuestos declarados en forma mensual?
1 ;Coopera con la autonidad fiscal ante cualquier tipo de

requerimiento?
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Universidad
Continental

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EMPRESA
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO DE OPINION DE EXPERTOS

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del
Informante

Cargo o Institucidn
dande labara

Cadigo del instrumenta
de evalusdion

Auitor del Instrumenta

TUARD BLAS EMMA GLADIS | Docente de la

Universidad Continental

Huaman Barda, Gaby Oshin

TURISMO HUAMANGA — AYACUCHO, 2023

Titulo: “CULTURA TRIBUTARIA Y EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLGACIONES TRIBUTARIAS DE LAS EMPRESAS DE

I. ASPECTOS DE WALIDACION:
Deficiente Regular Buena Puy Buena Excelente
00 - 27% 11 - 4% 41 -&0% b1 - B0% 1 - 100%:
INDICADORES CRITERIOS
0|6 (11|16 21| 26| 31| 3h| 41| 56| 51| 56| &1 | 6| 71| 76| BL| Bh | 91| 5&
5| 10{15| 20( 25| 30|35 40|45 50| 55| 60| &5 | 0| 75| &) 8s) 90) 95) 100
Estd formulado con lenguaje
1. CLARIDAD Puorapiada
Fsta enpresado en capacidades
2. DBIETIIDAD Dbservabies
Pdecuado al avance de la cencia
3. ACTUALIDAD
Existe arganizacion logica
4. DRGANIZACION
Comprende ks aspechos on
5. SUFICIENCIA kantidad y calidad
pudecuado para walorar apectos
B INTENCIONALID ¢l culivra tributana y las
bligacianes tribuwtarias
asado en aspecins tedrio -
7 CONSISTENCIA Jentition de |a cultura tributaniay
bligaciones tributarias
wiste ooherendla entre las
B. COHERENLCIA iminsiones, subdimensionss e
ndiCatanes
) a estrabegia responce al
5. METDDOLOGIA  propcato del diagndaticn
5 Uty adecuada para la
10. PERTIMENCIA  |nyestiacion.
Il. OPINION DE APLICABILIDAD
APROBADD = MUY BUENA
l. PROMEDIO DE VALORACION: 100%
Lugary Fecha DMl N* Firma del Experto Informante Tedéfona N*
Lima, 24 de julioc del 2023. 10563196 lII.‘-'.I-_'.L 541936858




ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS

Apreciacion del experto sobre El

CUBSHIONAMIO.. ... .o
Criterios de Evaluacion Correcto | Incorrecto

1. Elinstrumento tiene estructura logica. X

2. lasecuenciade presentacidn de los items es dptima. b

3. El grado de complejidad de los itemns es aceptable. b

4, Los términos utilizados en las preguntas son claros y b
comprensibles.

5. Los reactivos reflejan el problema de investigacidn. b

6. Elinstrumento abarca en su totalidad el problema de b
investigacion.

7. Las preguntas permiten el logro de objetives. b

8. Los reactives permiten recoger informacion para aleanzar b
los objetivos de la investigacidn.

9. Elinstrumento abarca las variables e indicadores. b

10. Los itemns permiten contrastar |as hipdtesis. b

Nombres y Apellidos del Experto: Dr. CPC Emma Gladis Tufifio Blas

Teléfono: 941936858

DNL.: 10563196

Firma:
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ot expresado en capacidades

3. ACTUALIDAD

Pdecuado al avance de ka cenca
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Friste organizacion logica
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5. SUFICIENCLA fantidad y calidad

bdecuado para vaborar ampoctos
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NiG Do s,
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] a estrategia responde a
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ESCALA DICOTOMICA PARA JUICIO DE EXPERTOS

Apreciaciin del experto sobre el

Criterios de Evaluacidn

El instrumento tiene  estructura Idgica.

La sacuances de  presenlacitn de los lems s Soplima.

El grado de complepdad de los Tems es ateplabls.

Las iémincs uliizados en [&s plegunias son dares y
comprensbles.
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