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Resumen

El presente trabajo académico analiza el fendmeno del ciberacoso sexual en
adolescentes peruanos, una problematica creciente que impacta de manera
significativa en su bienestar psicologico, social y académico. Se examinan las
principales manifestaciones de esta forma de violencia digital —acoso visual, verbal
y cybersexo—, asi como sus causas, consecuencias y estrategias de
afrontamiento. Desde un enfoque descriptivo y preventivo, el estudio propone un
diagndstico contextualizado en una institucion educativa de Lima Metropolitana,
identificando vacios normativos, ausencia de protocolos institucionales y escasa
formacion docente en convivencia digital. A partir de este diagndstico, se plantea
un plan de accion orientado a la prevencion, deteccion y atencion del ciberacoso
sexual, con actividades de sensibilizacién, capacitacion docente y fortalecimiento
emocional estudiantil. El trabajo subraya la importancia del apoyo social, la
educacion emocional y la corresponsabilidad familiar y escolar como factores
protectores esenciales. En conclusion, se destaca la necesidad de una intervencion
psicoeducativa integral que promueva entornos escolares seguros, digitales y

emocionalmente saludables.

Palabras clave: ciberacoso sexual, adolescentes, afrontamiento, bienestar

psicoldgico, educacion digital.



Abstract

This academic paper analyzes the phenomenon of cybersexual harassment among
Peruvian adolescents, a growing issue that significantly affects their psychological,
social, and academic well-being. It examines the main manifestations of this digital
violence—visual harassment, verbal harassment, and coerced cybersex—as well
as its causes, consequences, and coping strategies. Using a descriptive and
preventive approach, the study develops a contextual diagnosis within an
educational institution in the Lima Metropolitan Area, identifying legal gaps, lack of
institutional protocols, and limited teacher training in digital coexistence. Based on
this diagnosis, an action plan is proposed to prevent, detect, and address
cybersexual harassment through awareness workshops, teacher training, and
emotional strengthening sessions for students. The paper emphasizes the role of
social support, emotional education, and family-school collaboration as key
protective factors. In conclusion, it highlights the need for a comprehensive
psychoeducational intervention that fosters safe, digital, and emotionally healthy

school environments.

Keywords: cybersexual harassment, adolescents, coping strategies, psychological

well-being, digital education.
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Introduccién

Vivimos en una era marcada por la digitalizacion acelerada. Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion han transformado la forma en que los adolescentes
se relacionan, expresan y construyen su identidad (Livingstone & Third, 2017). Sin
embargo, este entorno también ha dado lugar a nuevas formas de violencia,

muchas veces invisibles, como el ciberacoso sexual (UNICEF, 2021).

Esta problematica afecta directamente el bienestar de los adolescentes, generando
consecuencias emocionales, sociales y académicas. Diversos estudios han
evidenciado su relacidon con ansiedad, depresién, baja autoestima y retraimiento
social (Gamez-Guadix et al., 2023). En Peru, aun hay vacios en las normas, poca
regulacion institucional y una capacidad limitada para actuar en el ambito educativo
(CHS Alternativo & Instituto de Estudios Peruanos, 2022).

Este trabajo académico tiene como propdsito analizar el impacto del ciberacoso
sexual en adolescentes de instituciones educativas de Lima Metropolitana. Se
busca comprender sus efectos psicosociales, las estrategias de afrontamiento

utilizadas y las consecuencias en su bienestar emocional y educativo.

El documento esta estructurado en cuatro capitulos. El Capitulo | desarrolla la
contextualizacion del problema, su definicion, causas, formulacion, objetivos y
justificacién. El Capitulo Il presenta el marco tedrico, incluyendo antecedentes y
fundamentos conceptuales. El Capitulo Il aborda el diagnéstico, con su
metodologia, actores, técnicas e indicadores. Finalmente, el Capitulo IV propone
un plan de accion para la intervencion, junto a su cronograma, riesgos, resultados

esperados y mecanismos de seguimiento.
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Capitulo I: Identificacion del problema

1.1.  Contextualizacion del problema

1.1.1. Entorno general

El avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) ha
transformado radicalmente la manera en que los adolescentes se relacionan,
accede a la informacion y construyen su identidad (Livingstone & Third, 2017). Las
redes sociales se han convertido en una herramienta cotidiana de socializacion,
permitiendo la expresidén personal y la conexién global, pero también generando

escenarios de exposicion a diversos riesgos (UNICEF, 2021).

En las ultimas décadas, el acceso temprano e intensivo de los adolescentes a
plataformas como TikTok, Instagram, WhatsApp y Facebook ha dado lugar a una
nueva dinamica de interaccion que combina beneficios comunicativos con
situaciones de vulnerabilidad emocional, especialmente en ausencia de
acompafamiento adulto (Gamez-Guadix et al., 2023). Entre estos riesgos destacan
fendbmenos como el ciberacoso, la exposicion a contenidos sexuales y la
reproduccion de estereotipos violentos, que pueden afectar negativamente la salud
mental y el bienestar de los jovenes (Nielsen et al., 2024; O’'Keeffe & Clarke-
Pearson, 2011).

Estas transformaciones tecnoldgicas y sociales no han sido acompanadas, en
muchos paises de América Latina, por politicas publicas educativas y de salud
mental que aborden los desafios éticos y psicosociales del entorno digital. Esta
falta de respuesta estructural ha facilitado la aparicion de nuevas formas de
violencia en linea, que requieren un analisis profundo desde una perspectiva
académica, preventiva e interdisciplinaria (Garaigordobil & Martinez-Valderrey,
2023).



1.1.2. Condiciones especificas

En el contexto peruano, diversos estudios cientificos han abordado el fenémeno
del ciberacoso en adolescentes, aportando evidencia relevante para comprender
también manifestaciones vinculadas al acoso sexual en redes sociales. Alvites-
Huamani (2015), en un estudio con 363 estudiantes de secundaria en Piura,
identificd una relacion significativa entre la cibervictimizacion (verbal y visual) y la
sintomatologia depresiva, sefialando el impacto emocional de estas agresiones
digitales. Por su parte, Poma y Gonzales (2021) reportaron que el 27,7 % de los
adolescentes encuestados habia experimentado alguna forma de ciberacoso,
siendo las mas frecuentes la exclusion, el hostigamiento y la suplantacién de
identidad. Monrroy Garay (2023) encontrd una relacion inversa, aunque débil, entre
ciberacoso y competencias sociales en estudiantes de secundaria, lo que sugiere
dificultades en la adaptacion interpersonal tras la victimizacion. Asimismo, Aquino-
Canchari et al. (2022) documentaron que el ciberacoso y el maltrato durante el
confinamiento por COVID-19 se asociaron con una disminucion significativa de la

autoestima en estudiantes universitarios.

Finalmente, Mata et al. (2021) destacaron que los adolescentes expuestos a acoso
digital manifestaron consecuencias como depresion, ansiedad, fobia escolar y
alteraciones en el aprendizaje, resaltando el papel del anonimato en la agudizacién
del dafio. Todo ello refleja no solo la complejidad del impacto psicosocial del

ciberacoso, sino también la fragilidad de los marcos normativos para afrontarlo.

En el caso peruano, la legislacion vigente aun exige contacto fisico para configurar
ciertos delitos sexuales, lo que deja fuera de proteccidn muchas de las formas de
acoso en redes sociales. Esta omision legal, junto con la escasa visibilidad social
del problema y las dificultades técnicas para recopilar pruebas digitales, limita
gravemente las posibilidades de denuncia y reparacién (CHS Alternativo & Instituto
de Estudios Peruanos, 2022; Martinez & Salazar, 2020). Comprender esta realidad
desde una mirada integral permite no solo dimensionar la gravedad del fenédmeno,
sino también reconocer la urgencia de construir estrategias interdisciplinarias de
prevencion, regulacion y acompafiamiento. Esta falta de proteccién legal y social

no solo se refleja en los datos nacionales, sino que también se manifiesta de
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manera concreta en contextos escolares especificos. En instituciones educativas
de Lima Metropolitana. Si bien no existen estudios formales especificos sobre los
colegios, docentes del plantel han identificado casos informales de acoso digital
entre estudiantes, especialmente en grados de secundaria. Entre estos, se incluyen
situaciones como el intercambio de mensajes sexuales entre alumnos, el uso
indebido de fotografias personales, y comentarios con connotaciones sexuales en
grupos de redes sociales escolares (basado en observaciones institucionales,
2025). Esta problematica se desarrolla en un contexto donde no existen protocolos
escolares definidos para prevenir ni intervenir adecuadamente frente al ciberacoso
sexual (CHS Alternativo & IEP, 2022).

1.2. Identificacion del problema

1.2.1. Definicion del problema principal

Las consecuencias del acoso sexual por redes sociales son diversas y
devastadoras al mismo tiempo. Se ha observado que las victimas experimentan
una serie de emociones como verguenza, ansiedad, miedo, depresion y, en
algunos casos, aislamiento social (Martinez y Salazar, 2020). Otros cambios de
comportamiento son percibidos como estresor interpersonal que desencadena una
pérdida de control y el uso de estrategias de evasidn por parte de los adolescentes
(Salazar et al., 2023). En casos mas dificiles, pueden surgir comportamientos
autodestructivos como autolesiones e ideacién suicida, especialmente cuando no
hay sistemas de apoyo adecuados disponibles (Alcald Molina, 2023). Tales
consecuencias pueden resultar en ausentismo escolar y disminucion del
rendimiento académico, particularmente en entornos donde el anonimato de los
agresores presenta desafios para la denuncia y aumenta la impunidad (Gonzalez
Mena, 2021). Ademas, algunos adolescentes expuestos a este tipo de violencia
tienden a involucrarse en otros comportamientos de riesgo, incluida la iniciacion de
relaciones sexuales sin proteccidon a una edad temprana, lo que resulta en

consecuencias fisicas y emocionales a largo plazo (Arcos Flores, 2022).

Estas consecuencias, documentadas a nivel internacional, también podrian estar
presentes en contextos escolares locales. Las instituciones educativas de Lima

Metropolitana, representa un entorno donde el ciberacoso sexual podria estar
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generando afectaciones emocionales y académicas en los estudiantes. Si bien no
existen mecanismos formales de deteccion ni registros sistematicos de casos, se
han identificado algunas manifestaciones observadas que podrian estar asociadas
a esta problematica, como parte de observaciones realizadas dentro de la
institucion. Estas condiciones institucionales (ausencia de protocolos especificos)
evidencian la necesidad de profundizar en el analisis de este fenémeno.
Comprender como se expresa esta problematica en adolescentes de esta
comunidad educativa resulta esencial para desarrollar estrategias preventivas y de
intervencion, ya que el panorama general del ciberacoso sexual en redes sociales
refleja la profundidad de su impacto en la salud mental del adolescente y subraya
la necesidad de abordarlo desde una perspectiva integral que articule tanto los
aspectos tecnolégicos como los psicosociales del fendmeno (basado en

observaciones institucionales, 2025).

1.2.2. Causas del problema

El ciberacoso sexual en adolescentes es un fendmeno multicausal, influido por
factores tecnoldgicos, sociales, institucionales y psicoemocionales. En primer lugar,
el facil acceso a dispositivos méviles, la navegacion sin supervisién adulta y la
permanencia prolongada en redes sociales aumentan la exposicion de los
adolescentes a situaciones de riesgo digital (UNICEF, 2021; Gadmez-Guadix et al.,
2023). Estas plataformas, muchas veces carentes de filtros efectivos, permiten el
envio de contenido sexual no solicitado, el uso indebido de imagenes personales y

la presion para compartir material intimo.

Desde el ambito escolar, una causa estructural significativa es la ausencia de
protocolos claros de prevencion e intervencion ante casos de violencia digital. En
instituciones educativas de Lima Metropolitana, se ha evidenciado una limitada
disponibilidad de recursos para enfrentar el ciberacoso sexual: no existen
programas de formacion en ciudadania digital, ni personal especializado en salud
mental con enfoque en violencia en linea (basado en observaciones institucionales,

2025). Esta situacién se agrava por la falta de capacitacion docente en el uso

12



seguro de tecnologias y en deteccion temprana de conductas de riesgo, asi como
una escasa sensibilizacion sobre la gravedad del ciberacoso sexual como forma de
violencia psicosocial, lo que puede llevar a su subestimacion o tratamiento informal
dentro del entorno escolar (Barrios & Pérez-Fuentes, 2023; CHS Alternativo & IEP,
2022).

Ademas, muchos adolescentes no identifican el ciberacoso sexual como una forma
de violencia, y tienden a normalizar practicas como la presion para enviar fotos
intmas o0 los comentarios sexuales en grupos escolares Vvirtuales.
Esta normalizacion del acoso esta relacionada con la falta de informacién, la
educacion emocional y sexual insuficiente, y el miedo a ser criticados o no creidos
si alguien lo denuncia (Garaigordobil & Martinez-Valderrey, 2023).

En conjunto, estas causas configuran un escenario de alta vulnerabilidad para los
adolescentes, donde el silencio institucional y la falta de recursos generan

condiciones propicias para la impunidad y el dafio psicosocial.

1.2.3. Evidencias del problema

El ciberacoso sexual en adolescentes ha sido identificado como una de las formas
mas frecuentes de violencia digital en contextos escolares, segun diversos estudios
realizados en Europa y América. En Espana, por ejemplo, Gamez-Guadix et al.
(2023) encontraron que casi uno de cada cinco adolescentes reportd haber sufrido
conductas sexuales no deseadas en linea, siendo las adolescentes mujeres las
mas afectadas. En Estados Unidos, Hinduja y Patchin (2021) sefialaron que la
violencia sexual digital es una de las formas de acoso mas persistentes, con

consecuencias graves en la salud emocional y social de las victimas.

En regiones del Peru, como Piura, investigaciones educativas revelaron que
aproximadamente un tercio de los estudiantes de secundaria ha experimentado
alguna forma de acoso digital, lo que incluye el envio de imagenes sexuales sin
consentimiento o la presion para compartir contenido intimo (Alvites-Huamani,
2015). Estas cifras muestran una tendencia preocupante que va mas alla de los

grandes centros urbanos y se extiende a diversas realidades escolares del pais.

13



En instituciones educativas de Lima Metropolitana, se han identificado situaciones
preocupantes relacionadas con el uso de redes sociales entre adolescentes del
nivel secundaria. Observaciones institucionales recientes han detectado casos no
formalizados de envio de mensajes con contenido sexual, uso indebido de
imagenes personales y presiones entre pares en grupos escolares digitales. Estas
manifestaciones reflejan una realidad que, aunque aun no ha sido sistematizada
mediante estudios especificos, evidencia la necesidad urgente de intervencion

(basado en observaciones institucionales, 2025).

En conjunto, estos hallazgos respaldan la existencia de un problema concreto, que
trasciende fronteras geograficas y demanda respuestas educativas, legales y

psicosociales adaptadas a los entornos digitales actuales.

1.3. Formulacién del problema

1.3.1. Problema general

¢ Qué tipos y niveles de ciberacoso sexual experimentan las adolescentes a través
de redes sociales, qué estrategias de afrontamiento y apoyo social emplean frente
a estas situaciones, y codmo se relacionan estas variables con su bienestar

psicoldgico y social?

1.3.2. Problemas especificos

e ,;Cual es la prevalencia de los distintos tipos de ciberacoso visual, verbal y
cybersexo en adolescentes?

e ,;Cual es el grado de severidad del ciberacoso, las principales estrategias
de afrontamiento y el grado de confianza que tienen las victimas de acoso
para enfrentar a su agresor?

e ,;Cual es la relacion entre estas estrategias de afrontamiento y el malestar
psicoldgico (ansiedad, depresién, autoestima, aislamiento social)?

e ,;Cuadl es el efecto del acoso sexual visual, verbal y cybersexo por redes

sociales en la calidad de vida, bienestar y ansiedad de las victimas?
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1.4. Determinacion de objetivos

1.4.1. Objetivo general

Analizar los tipos y niveles de ciberacoso sexual experimentan los adolescentes a
través de redes sociales, qué estrategias de afrontamiento y apoyo social emplean
frente a estas situaciones, y como se relacionan estas variables con su bienestar

psicoldgico y social.

1.4.2. Objetivos especificos

e Determinar la prevalencia de los distintos tipos de ciberacoso visual, verbal
y cybersexo en adolescentes

e Identificar el grado de severidad del ciberacoso, las principales estrategias
de afrontamiento y el grado de confianza que tienen las victimas de acoso
para enfrentar a su agresor

e Analizar la relacion entre estas estrategias de afrontamiento y el malestar
psicoldgico (ansiedad, depresion, autoestima, aislamiento social

e Determinar el efecto del acoso sexual visual, verbal y cybersexo por redes

sociales en la calidad de vida, bienestar y ansiedad de las victimas
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1.5. Justificacién e importancia del problema identificado

El ciberacoso sexual en adolescentes constituye una forma de violencia digital que
afecta la salud mental, el bienestar emocional y el desempefio académico de
quienes lo sufren. Las victimas experimentan consecuencias como ansiedad,
depresion, aislamiento social y disminucion del rendimiento escolar, ademas de
dificultades para denunciar debido al anonimato del entorno digital (Gamez-Guadix
et al., 2023; Hinduja & Patchin, 2021).

En el caso de instituciones educativas de Lima Metropolitana, se ha evidenciado la
presencia de esta problematica a través de situaciones no formalizadas pero
observadas institucionalmente, como mensajes con contenido
sexual, presiones entre compaferos y uso incorrecto de fotos personales. Estas
conductas ocurren en un contexto donde no existen protocolos escolares
especificos ni personal especializado que permita una intervencion adecuada

(basado en observaciones institucionales, 2025).

Esta falta de estructura y respuesta institucional puede generar un clima de
impunidad y revictimizacion, al no contar los estudiantes con canales de orientacion
o0 acompafiamiento. Ademas, se ha identificado una limitada formacién del personal
docente sobre el manejo de estas situaciones, lo que dificulta la prevencion y la

deteccion temprana.

Por tanto, la justificacién de este trabajo se sustenta en la necesidad de fortalecer
las capacidades institucionales del colegio para enfrentar el ciberacoso sexual
desde un enfoque preventivo, educativo y restaurativo. El plan de accion propuesto
buscara incrementar la conciencia del personal educativo, establecer lineamientos
claros de actuacion, y generar espacios de reflexién y formacion que impacten

positivamente en la protecciéon del bienestar adolescente.
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Capitulo II: Marco teérico

2.1. Antecedentes del problema

La violencia digital de caracter sexual hacia adolescentes es una problematica que
ha sido abordada desde diferentes contextos. A nivel internacional, investigaciones
desarrolladas en Estados Unidos, Espafia y otros paises europeos han evidenciado
la creciente presencia del ciberacoso sexual como una forma de victimizacion
recurrente entre jovenes. Hinduja y Patchin (2021) encontraron que las
adolescentes mujeres presentan mayores niveles de exposicion al acoso sexual en
linea, con consecuencias como depresion, retraimiento social y ansiedad. De
manera similar, Gamez-Guadix et al. (2023) reportaron que el 17.8 % de los
adolescentes en Espafia habian sido victimas de violencia sexual digital,
incluyendo el envio de mensajes no deseados, imagenes intimas o insinuaciones

sexuales a través de redes sociales.

En América Latina, investigaciones recientes muestran que este problema sigue
presente en los entornos escolares, donde muchas escuelas no tienen planes
definidos para prevenirla ni protocolos para actuar. Esto hace que los adolescentes,
especialmente las chicas, estén mas expuestos a situaciones de control, acoso

sexual o chantaje en linea (Garaigordobil & Martinez-Valderrey, 2023).

En Perq, un informe hecho por CHS Alternativo y el Instituto de Estudios Peruanos
(2022) dice que el 27.7 % de los adolescentes encuestados reconocié haber
pasado por casos de ciberacoso, incluyendo agresiones con contenido sexual. El
documento también sefala las carencias en las leyes y la falta de directivas claras

para luchar contra este tipo de violencia digital en las escuelas del pais.

Asimismo, en estudios regionales como el desarrollado por Alvites-Huamani (2015)
en Piura, se encontré que un 33 % de estudiantes de secundaria habia vivido algun
tipo de acoso virtual, con un alto porcentaje vinculado a comentarios sexuales

ofensivos o presiones para enviar imagenes intimas. Estos antecedentes refuerzan
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la importancia de examinar la problematica en diferentes regiones del pais y en

espacios escolares concretos.

Finalmente, aunque no se cuenta con estudios sistematizados dentro de
instituciones educativas de Lima Metropolitana, observaciones institucionales
(2025) han reportado comportamientos vinculados al ciberacoso sexual entre
estudiantes del nivel secundaria. Esta situacion justifica la pertinencia de realizar
un analisis situado y especifico sobre el impacto de esta forma de violencia en el

entorno escolar.

2.2. Fundamentacion tedrica

Uno de los conceptos fundamentales para entender la violencia digital entre
adolescentes es el ciberacoso sexual, el cual se define como toda conducta de
naturaleza sexual no consentida que se manifiesta a través de medios digitales
como redes sociales, aplicaciones de mensajeria, correos electrénicos o
plataformas en linea (Gamez-Guadix et al., 2023). Este fendbmeno comprende el
envio de mensajes con contenido sexual, la presion para compartir imagenes
intimas, la difusién de contenido intimo sin consentimiento, y los comentarios con
connotacion sexual. En la poblacién adolescente, esta forma de violencia se ha
clasificado como una agresion interpersonal digital, muchas veces ejercida entre
pares y dentro de entornos escolares (Barrios & Pérez-Fuentes, 2023). Ademas,
Barrios y Pérez-Fuentes (2023) sefalan tres categorias comunes de ciberacoso
sexual en adolescentes: el acoso visual, que consiste en el envio no solicitado de
imagenes sexuales; el acoso verbal, que incluye comentarios o insinuaciones
sexuales; y el “cybersexo coaccionado”, en el cual se presiona a la victima para
participar en interacciones sexuales en linea. Esta clasificacion permite una
comprension mas especifica de las manifestaciones del ciberacoso en contextos
educativos. Por tanto, reconocer estas tipologias y su impacto en la adolescencia
resulta crucial para orientar intervenciones preventivas, asi como para justificar la
necesidad de politicas escolares que aborden esta problematica de manera

diferenciada y especializada.
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Numerosas investigaciones han documentado que el ciberacoso sexual puede
generar consecuencias emocionales significativas en adolescentes. Las victimas
reportan niveles elevados de ansiedad, depresion, verguenza, aislamiento social y
deterioro de la autoestima (Kennair et al., 2017; Alcala Molina, 2023; Ortega-Ruiz
et al., 2022). En casos severos, se han identificado conductas de autolesion o
ideacion suicida (Gamez-Guadix et al.,, 2018). Estas manifestaciones afectan
directamente el rendimiento escolar, las relaciones interpersonales y la estabilidad
emocional de los estudiantes (Gonzalez Mena, 2021; Estévez et al., 2020). En este
sentido, comprender el impacto emocional del ciberacoso sexual resulta
fundamental para el disefio de intervenciones preventivas y psicoeducativas,
especialmente en contextos escolares donde se observa mayor vulnerabilidad

emocional.

Las estrategias de afrontamiento utilizadas por los adolescentes ante situaciones
de ciberacoso sexual son diversas y reflejan los mecanismos individuales y
contextuales que configuran su respuesta ante esta forma de violencia. Segun el
modelo de afrontamiento de Lazarus y Folkman (1986), estas estrategias se
agrupan en dos grandes categorias: centradas en el problema (orientadas a
modificar la situacién) y centradas en la emocién (dirigidas a manejar el malestar
emocional). Esta propuesta tedrica ha sido utilizada ampliamente en
investigaciones sobre violencia digital en adolescentes, mostrando su vigencia en
contextos contemporaneos (Salazar et al., 2023). En el caso del ciberacoso sexual,
estudios recientes identifican que muchas victimas optan por la evitacion —como
bloquear al agresor o eliminar sus redes sociales—, otras recurren a figuras de
apoyo o denuncian los hechos (Gamez-Guadix et al., 2015). La eleccion de una u
otra estrategia suele estar determinada por el grado de severidad del acoso, la
existencia de redes de apoyo y la percepcién de autoeficacia del adolescente
(Salazar et al., 2023). En consecuencia, el modelo de Lazarus y Folkman ofrece un
marco explicativo pertinente para analizar cdmo enfrentan los adolescentes esta
problematica, especialmente en contextos donde las respuestas institucionales aun

son limitadas. Desde esta perspectiva, se considera que fortalecer las habilidades

19



de afrontamiento en las victimas constituye una via necesaria para mitigar los

efectos psicosociales del ciberacoso sexual.

Uno de los factores protectores mas relevantes frente a los efectos negativos del
ciberacoso sexual en adolescentes es el apoyo social percibido, especialmente
cuando proviene de adultos significativos, como docentes o familiares cercanos, y
de los propios companeros (Chu et al., 2020). Diversas investigaciones han
evidenciado que contar con redes de apoyo emocional reduce significativamente
los niveles de malestar psicoldgico, al tiempo que potencia el bienestar subjetivo y
la capacidad de resiliencia en adolescentes afectados por violencia digital
(Garaigordobil & Martinez-Valderrey, 2023). En el colegio, se ha visto que aplicar
estrategias de intervencion que incluyen escuchar con atencion, mostrar empatia y
educar sobre el acoso mejora la convivencia del grupo y el sentimiento de
pertenencia de los estudiantes (Ortega-Baron et al., 2022). Por tanto, se considera
que el fortalecimiento del apoyo social en el entorno educativo no solo mitiga el
impacto emocional del ciberacoso sexual, sino que constituye un componente
fundamental para una intervencion psicoeducativa integral. Esta vision es muy
importante para este estudio, ya que explica que el bienestar de los adolescentes
no solo depende de factores personales, sino también de cédmo interactian con

redes de apoyo que les ayuden a recuperarse y afrontar mejor las situaciones.
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Capitulo lll: Diagnéstico del problema

3.1. Propdsito del diagnostico

El presente diagndstico tiene como propdsito brindar una comprension precisa y
contextualizada del ciberacoso sexual en estudiantes del nivel secundaria de un
colegio de Lima Metropolitana. En particular, busca identificar la prevalencia de
esta problematica, los tipos de acoso sexual digital (visual, verbal y por cybersexo),
su severidad, las consecuencias psicologicas asociadas, y las estrategias de

afrontamiento empleadas por los adolescentes.

Este analisis permitira contar con una base objetiva y confiable que oriente la
formulaciéon de un plan de accion educativo y psicoemocional que responda de
forma efectiva a las necesidades detectadas. Asimismo, la informacion recopilada
facilitara la toma de decisiones para prevenir, intervenir y acompanar a los
estudiantes involucrados en situaciones de ciberacoso sexual, fortaleciendo la

capacidad institucional de respuesta ante esta realidad.

Mas alla de una descripcion general, este diagnéstico se enfoca en analizar los
factores que aumentan el riesgo, las debilidades en la institucion y las posibles
oportunidades para mejorar. La definicibn de la poblacion (estudiantes de
secundaria), la institucion (colegio en Lima Metropolitana) y el contexto temporal
(situaciodn educativa actual) garantiza que los resultados y las acciones futuras sean

adecuados, realistas y sostenibles.

3.2. Metodologia

3.2.1. Tipo de diagndstico

El diagndstico propuesto es de tipo descriptivo y de corte transversal, ya que su
proposito es caracterizar la situacion actual del ciberacoso sexual en estudiantes
de nivel secundaria, en un momento especifico del tiempo. Este enfoque permite
recopilar informacidn clave sobre la prevalencia del problema, sus manifestaciones
mas comunes, el nivel de afectacion psicoldgica y las estrategias de afrontamiento

empleadas por los adolescentes.
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Debido a que este trabajo corresponde a una propuesta de intervencion, el

diagndstico tiene una finalidad preventiva, que busca sustentar técnicamente la

elaboracién de un plan de accion escolar. En ese sentido, no se pretende

establecer relaciones causales profundas entre variables, sino describir de manera

estructurada los elementos mas significativos del fenbmeno, para orientar una

respuesta institucional efectiva.

Esta forma de abordar el tema es adecuada para mejorar el contexto educativo,

porque ofrece una visidn general del problema y permite encontrar lagunas

importantes que se pueden resolver con un enfoque psicoeducativo. A partir de

esta base, se proponen intervenciones que estan adaptadas al contexto y que son

sostenibles, con el fin de mejorar el bienestar emocional y la seguridad digital de

los estudiantes.

3.2.2.

Actores involucrados

Actor

Rol o funcién que
cumple

Nivel de
participacion

Tipo de
participacion

Observaciones

Fuente principal de

Participan completando

Convivencia Escolar)

institucional propuesto

Estudiantes : L Alto Activa los instrumentos de
informacion -
recoleccion
Apoyo logistico y Colaboran informando y
Docentes sensibilizacion del Medio Indirecta promoviendo la
proceso participacion
Brindan autorizacion y
Equipo directivo Qoordmgmon Medio Facilitadora respaldo para el
institucional desarrollo del
diagndstico
Otorgan consentimiento Su participacion se
informado y participan extiende a espacios de
Padres de familia en t.allltleres. Fie Medio Activa y formativa reflexion conjunta para
sensibilizacion y fortalecer la
prevencion del corresponsabilidad
ciberacoso sexual educativa
ADOVO técnico Participan acompafando
Personal de tutoria | . P9 y Medio Técnica la aplicacion de
orientacion a estudiantes .
instrumentos
Responsable del disefio Su participacion es
Investigadora _ metp,dologlco y Alto Opf,erat_lva y proyectgda como parte
orientacion del proceso técnica del equipo técnico que
diagndstico lideraria la intervencién
" Supervision técnica y . I_3rin_da respaldo
UGEL (Area de L . . institucional y asegura
validacién del protocolo Bajo Técnica

alineamiento con las
directivas del MINEDU
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3.2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

o L Poblacién e L s
Técnica Descripcion Instrumento s Justificacion
objetivo
Método estructurado de
recoleccién de datos que . . . .
. Cuestionario . Permite caracterizar a los
permite recoger . r Estudiantes de - ,
Encuesta | . s . sociodemografico . participantes segun edad,
informacioén cuantificable secundaria . X
estructurado sexo y nivel educativo.

de una muestra amplia
mediante formularios
autoaplicados.

Encuesta

Técnica que permite medir
la percepcion, frecuencia y
formas del ciberacoso
sexual entre adolescentes.

Escala de Ciberacoso
Sexual en redes sociales
(version adaptada
escolar)

Estudiantes de
secundaria

Evalula tipos especificos de
acoso sexual digital (visual,
verbal y cybersexo) para
establecer prevalencia y
severidad.

Encuesta

Técnica que permite
identificar las respuestas
cognitivas y conductuales

utilizadas por los

adolescentes frente a

situaciones de acoso.

Escala de estrategias de
afrontamiento (basada en
Lazarus y Folkman)

Estudiantes de
secundaria

Permite comprender como
enfrentan las victimas el
acoso sexual, diferenciando
estrategias evitativas,
emocionales y centradas
en el problema.

Encuesta

Técnica para evaluar el
nivel de malestar
emocional relacionado con
sintomas psicolégicos
clinicamente relevantes.

Escala DASS-21
(ansiedad, depresion y
estrés)

Estudiantes de
secundaria

Evalla el impacto
emocional del ciberacoso
sexual y permite establecer
su relacioén con variables
clinicas.

Encuesta

Técnica para conocer el
nivel de apoyo percibido y
la autoestima como
factores protectores frente
al acoso sexual digital.

Escalas breves de Apoyo
Social Percibido y de
Autoestima

Estudiantes de
secundaria

Complementan el analisis
del bienestar psicoldgico,
identificando recursos
personales y sociales
protectores.

ftems de
severidad
del
ciberacoso

{tems tipo Likert (1 a 5)
que evaluan la frecuencia,
duracién e impacto
emocional del acoso
sexual en redes sociales.
Basados en estudios de
Gamez-Guadix et al.
(2023).

Subescala de Severidad
del Ciberacoso (items
nuevos integrados al
cuestionario general).

Estudiantes de
secundaria

Facilita identificar el grado
de intensidad del
ciberacoso sufrido, clave
para definir el nivel de
intervencion requerido.

ftems de
confianza
para
afrontar al
agresor

ftems tipo Likert (1 a 5)
que evaluan el nivel de
confianza percibida por las
victimas para enfrentar al
agresor, denunciar o
actuar frente al acoso.
Basados en Lazarus y
Folkman (1986).

Subescala de Confianza
en el Afrontamiento
(items nuevos integrados
al cuestionario general).

Estudiantes de
secundaria

Permite identificar recursos
personales y barreras
percibidas para enfrentar el
acoso, Util para el disefio
de estrategias de
fortalecimiento
psicoeducativo.
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3.2.4. Técnicas de analisis e indicadores del diagndstico

Técnica de analisis

Descripcion

Indicador

Justificacion

Estadistica
descriptiva

Permite organizar, resumiry
presentar los datos
recolectados a través de
frecuencias, porcentajes y
medidas de tendencia
central.

Prevalencia del
ciberacoso, tipos,
severidad, estrategias de
afrontamiento, malestar
emocional

Permite caracterizar
cuantitativamente el fenémeno
y establecer una linea de base

para el plan de accion.

Andlisis comparativo

Permite contrastar las
variables entre subgrupos
(por ejemplo, género, edad o
nivel educativo).

Diferencias en
afrontamiento, apoyo
social, afectacion
emocional.

Contribuye a identificar grupos
mas vulnerables y precisar
acciones diferenciales en la

propuesta.

Analisis correlacional

Permite explorar
asociaciones entre variables
para identificar patrones
significativos.

Relacion entre
afrontamiento y malestar
emocional, autoestima y

apoyo social.

Sustenta técnicamente la
integracion de factores
psicosociales en la propuesta
de intervencion.

3.3.

Brechas identificadas

A pesar del crecimiento de la investigacion sobre el ciberacoso sexual en

adolescentes, aun persisten vacios importantes tanto a nivel académico como

institucional. En el plano cientifico, la mayoria de los estudios se concentran en

paises desarrollados, con pocos trabajos comparativos que analicen las diferencias

culturales y contextuales entre

regiones como Latinoamérica,

Europa vy

Norteamérica. Ademas, muchos estudios abordan el fendmeno de forma general,

sin desagregar tipos especificos de acoso sexual digital, ni considerar en

profundidad las estrategias de afrontamiento empleadas por las victimas o los

recursos de apoyo disponibles en sus entornos.
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A nivel nacional, si bien existen diagndsticos parciales sobre violencia digital en
adolescentes peruanos, estos no siempre incorporan una mirada integral del
bienestar psicoldgico, ni incluyen dimensiones como la autoestima o el apoyo social
percibido como variables protectoras. En particular, no se han desarrollado
estudios comparativos que involucren simultaneamente muestras de Peru, Espafna
y Estados Unidos, ni que analicen de manera articulada las consecuencias

emocionales, cognitivas y sociales del ciberacoso sexual.

En el contexto institucional de Lima Metropolitana, también se identifican brechas
importantes. Actualmente, no existen protocolos escolares especificos para la
prevencion, deteccion ni atencion del acoso sexual en redes sociales. Las acciones
frente a situaciones de acoso son generalmente reactivas e informales, lo que limita
su efectividad. Asimismo, se observa una falta de formacion especializada en el
personal docente para abordar adecuadamente esta problematica desde una
perspectiva psicoeducativa. No hay registros sistematicos sobre la magnitud del
problema en el plantel, ni mecanismos formales para monitorear el bienestar

emocional de los estudiantes que podrian estar siendo afectados.

Estas brechas muestran la necesidad de un diagnéstico completo que no solo
identifique la frecuencia del ciberacoso sexual en esta comunidad educativa, sino
también analice los factores psicosociales involucrados y defina una estrategia

preventiva que se adapte al contexto local.

3.4. Conclusiones del diagnéstico

Tras el andlisis de los antecedentes tedricos y el contexto institucional en Lima
Metropolitana, se ha identificado que el ciberacoso sexual en adolescentes
representa una problematica critica que requiere atencion prioritaria. Una de las
principales limitaciones es la falta de un protocolo especifico para la prevencion,
deteccion y atencion de casos de violencia digital con connotaciones sexuales. Esta
carencia institucional impide una respuesta oportuna y eficaz ante situaciones que
afectan seriamente el bienestar emocional de los estudiantes, asi como su

permanencia y rendimiento escolar.
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Otra conclusion relevante es la limitada capacitacion del personal docente en
tematicas vinculadas al ciberacoso, la educacion digital segura y el abordaje
psicoemocional de los adolescentes victimas. Esta situacion restringe la capacidad
de los educadores para actuar como agentes protectores dentro del entorno
escolar. Es fundamental implementar programas de formacion continua que
fortalezcan sus competencias en el uso pedagogico de las Tecnologias de la
Informacioén y la Comunicacién (TIC), con el fin de promover practicas educativas
digitales seguras, prevenir situaciones de riesgo y atender de manera oportuna las

afectaciones emocionales derivadas del acoso en linea.

Asimismo, se ha identificado la escasa sistematizacion de datos internos sobre el
acoso sexual en redes sociales dentro del colegio, lo que impide conocer la
magnitud real del problema y dificulta la toma de decisiones informadas. La falta de
instrumentos de monitoreo y evaluacion institucional deja vacios significativos que
podrian ser cubiertos mediante el disefio de sistemas de recoleccion de informacion

escolar adaptados al contexto digital.

Finalmente, se observa que el abordaje de esta problematica carece de una
perspectiva integral que incluya el bienestar psicologico, las estrategias de
afrontamiento y los factores protectores como la autoestima y el apoyo social. El
diagndstico propuesto busca generar evidencia empirica que permita orientar un
plan de accidn institucional contextualizado, con enfoque preventivo, psicosocial y

educativo.
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Capitulo IV: Plan de accién

4.1. Objetivo del plan de accion

El objetivo del presente plan de accion es implementar estrategias institucionales
orientadas a la prevencion, deteccion y atencion del ciberacoso sexual en
adolescentes de institucion educativa de Lima Metropolitana, a través de
actividades de formacioén institucional, sensibilizacion y capacitacion docente,
protocolos escolares y herramientas de apoyo psicoeducativo. Se buscara
promover una cultura de convivencia digital saludable, fortalecer las capacidades
del personal educativo y brindar soporte emocional a los estudiantes en riesgo,

contribuyendo asi a mejorar su bienestar psicolégico y su seguridad en entornos

virtuales.
4.2. Actividades especificas
L Tiempo i
. Descripcion Recursos Indicadores de
Actividad Responsables de . A
detallada . ., necesarios éxito
ejecucion
Aplicaci6 . . . -
plicacion de . Cuestionarios, Diagndstico
encuestas Investigadora o S
. - . . - autorizacion inicial
Diagnéstico sociodemograficas principal, .
. . . institucional, documentado; al
situacional del y de la Escala de equipo 12y22 .
. . consentimiento | menos el 90% de
ciberacoso Ciberacoso Sexual docente, semana . L
s o informado, participantes
sexual (Pretest), dirigida a psicologo .
. S hojas de completan el
estudiantes del institucional .
. . registro Pretest
nivel secundaria.
Disefo participativo
de un protocolo
institucional de
prevencién y
atencion frente al Investigadora,
ciberacoso sexual, asesor Referencias valiir;)cticc)nccc:):; al
Disefio del contextualizado y académico, normativas, menos 80% de
protocolo de validado por representante 32 guias APA, 2 robaciéno o
prevencion e representantes técnico de la semana actas de ez ecialistaz
intervencion técnicos de UGEL UGEL revision por Fc)jocentes y
(psicdlogo/a (psicologo/a expertos involucrad
educativo/a). Este | educativo/a) Involucrados
protocolo no
reemplaza los
lineamientos del
MINEDU, sino que
los adapta al
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contexto
institucional
especifico y
refuerza su
aplicacion efectiva
en casos de
ciberacoso sexual
digital.

Sesion informativa
y formativa dirigida
a padres de familia
sobre el ciberacoso

sexual, sus efectos Aula Al menos el 70%
N . . multifuncional, de los padres
Taller para psicoemocionales, Investigadora, material convoEados
padres de y pautas de equipo de a . . L
. . , 4. informativo participa
familia sobre actuacion tutoria, . .
. . . semana impreso, activamente y
ciberacoso preventiva desde el psicélogo )
sexual hogar. Se escolar proyector, completa ficha
I fichas de de
promovera la . . .
corresponsabilidad trabajo retroalimentacion
educativa mediante
actividades
reflexivas.
Desarrollo de
talleres
presenciales sobre .
. . Materiales C
ciberacoso sexual, | Investigadora, impresos Participacion
Implementacion estrategias de psicologo 42g7a pro ector’ activa del 90%
del taller afrontamiento, escolar, S(.aman.a ho'{as de’ de estudiantes;
preventivo autoestima y apoyo docentes trab ; > sala satisfaccion en
social, utilizando colaboradores 10, - taller encuestada
FECUISOS de uso multiple
audiovisuales y
guias impresas.
Aplicacion de
instrumentos para
recoger datos de Al menos el 85%
evaluacion Cuestionarios de participantes
comparativa con . . ’ completan el
o - Investigadora, a hojas de
Aplicacion del resultados iniciales Sicolodo 8. respuesta Postesty se
ostes evaluar e e semana . evidencia mejora
test ! ! mpstltucm?nal epul 0 , d
impacto global del ad(jcu’:;do significativa
plan de accién, respecto al
incluida la jornada Pretest
de fortalecimiento
emocional.
i izacid Procesamiento
Slstem’a.tllzamon i Investigadora | 9.2y 10.2 Software Informe de
y analisis de estadistico e oY
ltad interpretacion principal semana SPSS, resultados
resultados computadora, | validadoy con

cuantitativa de los
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resultados

base de datos conclusiones

obtenidos en el organizada claras
Pretest y Postest.
Presentacion de
It .-
regu a.dos @ Entrega oficial
directivos, .
", Investigadora, . del protocolo
e docentes y comité ) Presentacion e
Socializacion directora del a C institucional y
escolar; entrega . L 11. digital, informe .
de hallazgos y colegio, comité ) ) recepcion de
formal del protocolo semana impreso, copia

propuesta final institucional frente

de bienestar

retroalimentacién
del protocolo

. escolar positiva del
al ciberacoso .
equipo escolar
sexual en redes
sociales.
4.3. Cronograma
Actividad Duracion Meses de ejecucion Hitos importantes
L ) o Aplicacion de encuestas
Aplicacion del diagnéstico ) o
. 1semana | Semana 1de agosto | sociodemogréficas y de la Escala
inicial (Pretest) )
de Ciberacoso Sexual
Sensibilizacion sobre Realizacién de charlas con al
) 1 semana Semana 2 de agosto L
ciberacoso sexual menos el 80 % de participacion
Capacitacion docente en Ultima semana de
. o Finalizacién del taller con
convivencia digital y uso de 2 semanas agostoy 1.2de )
) docentes capacitados
TIC septiembre
) ) ) ) Protocolo institucional elaborado y
Disefio e implementacion del Septiembre (semanas ) ) y
o 3 semanas validado por direccion y
protocolo institucional 2a4)
representante de UGEL
» Padres capacitados en prevencion
Taller para padres de familia 4.2 semana de o -
) 1 semana i y acompariamiento familiar; 70 %
sobre ciberacoso sexual septiembre . )
de asistencia
Jornadas de fortalecimiento 1.2y 2.8 semana de Sesiones ejecutadas con
) 2 semanas L o )
emocional octubre participacion estudiantil registrada
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Aplicacion del postest

1 semana | 3.2 semana de octubre

Evaluacién final del impacto del
plan de accién con al menos 85 %

de participacion

Analisis y sistematizacion de

resultados

1 semana | 4.2 semana de octubre

Elaboracién del informe final a
partir de datos SPSS y analisis

comparativo

Socializacién del diagndstico y

Ultima semana de
1 semana

Presentacién de resultados y

recepcion de retroalimentacion

plan de accion octubre o
institucional
4.4. Riesgos y medidas de mitigacion
Riesgo identificado Impacto potencial Probabilidad Medidas de mitigacion
Baja participacion de Datos insuficientes Coordinar con docentes tutores
estudiantes en actividades para el diagnéstico y Medi y direccion; reforzar motivacion
edia
de sensibilizacién o menor impacto del y asistencia con mensajes
encuestas plan de accion institucionales.
y Programar en horas
) ) Menor preparacion del ] o
Inasistencia docente a institucionales; sensibilizar
o personal para ) )
capacitaciones por carga Alta sobre la importancia del rol

laboral o desinterés

enfrentar el ciberacoso

digital

docente en la convivencia

digital.

Resistencia institucional ante

Limitacion para

formalizar acciones; el

Involucrar desde el inicio a

directivos; sustentar con

psicoemocionales por falta

de personal

la implementacion de un ) Alta ) ) ) )
plan no se sostiene en evidencia legal, cientifica y
protocolo escolar ) o )
el tiempo experiencias previas.

Dificultades para Reduccion en el )
) ) ] ) Apoyarse en profesionales
implementar las sesiones nuamero y calidad de )

Media externos o en el area de tutoria

las sesiones para

estudiantes

con carga redistribuida.
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Retraso en la ) L
Coordinar con anticipacion con

Demora en la validacion o implementacion del
y N representantes de UGEL,;
aprobacion del protocolo por plan de accién y Alta o ) L
. solicitar reuniones de revision
parte de la UGEL menor impacto L
o técnica programadas.
institucional

Enviar invitaciones
Limitada articulacion ) )
) ) ) » personalizadas, coordinar con
Baja asistencia de padres al | entre familia y escuela )
Media tutores, y reforzar el rol clave
taller formativo frente a la prevencion )
) de los padres mediante canales
del ciberacoso o
institucionales.

4.5. Resultados esperados

Se espera que, al finalizar el plan de accion, se cumplan los siguientes resultados:

e Al menos el 85 % de los estudiantes y el 90 % del personal docente del colegio
hayan sido sensibilizados sobre el ciberacoso sexual y sus consecuencias,

evidenciado en encuestas pre y post intervencion.

e El 100% de los docentes hayan participado en al menos una sesion de
capacitacién, para mejorar su capacidad para prevenir, identificar y actuar ante

situaciones de acoso sexual en las redes sociales.

e Se haya disefiado, validado e implementado un protocolo institucional para la
deteccion, prevencion y atencion del ciberacoso sexual, con la participacion del
equipo directivo, docentes, padres, estudiantes y validacion técnica por parte de la
UGEL, alcanzando al menos un 80 % de aprobacion por parte de los actores clave

involucrados.

e Se haya realizado un diagndstico institucional en una muestra representativa de
al menos el 80% de los estudiantes de secundaria, obteniendo datos sobre la
frecuencia del ciberacoso sexual, su gravedad, las acciones tomadas para lidiar

con ello y su impacto en el bienestar psicolégico.

e Al menos el 70% de los estudiantes hayan participado en sesiones de

fortalecimiento emocional, logrando mejoras en indicadores de autoestima,
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regulacion emocional y percepcion de apoyo social, segun mediciones pre y post

intervencion.

e Al menos el 90 % de los actores institucionales (docentes, padres y estudiantes
representantes) haya participado en la socializaciéon del informe de resultados
diagndsticos e intervencion, promoviendo el compromiso institucional con la mejora

del bienestar psicosocial del alumnado.

4.6. Monitoreo y seguimiento

Se implementara un sistema de monitoreo y seguimiento que permita verificar el
cumplimiento de las actividades planificadas en el plan de accién, asi como los
logros alcanzados en relacion con los objetivos propuestos. Para ello, se utilizaran
indicadores de proceso y de resultado, instrumentos de evaluacion adecuados y
una calendarizacion definida que facilite la recopilacion sistematica de la
informacion. El equipo responsable documentara los avances, identificara

dificultades y propondra ajustes oportunos para asegurar la efectividad del plan.

A continuacion, se presenta el esquema de monitoreo y seguimiento:

Actividad Indicador de Frecuencia Responsables Formato de
monitoreada monitoreo evaluacion
L Listas de

Capacitacion docente ] ] ) )
) % de docentes Area de Tutoria y asistencia,
en prevencion del ) Mensual o
) capacitados especialista externo encuestas de
ciberacoso sexual . .
satisfaccion
Sensibilizacion a Registro fotografico
. % de estudiantes Coordinacion ]
estudiantes sobre o Mensual ) y fichas de control
) participantes académica y tutores ) )
ciberacoso sexual de asistencia
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Implementacién del

Nivel de aplicacién
efectiva del

protocolo en

Direccion del

colegio, equipo de

Revision
documental,

entrevistas breves

o o Bimestral convivencia escolar
protocolo institucional situaciones reales a docentes y
) y representante . .
de ciberacoso . retroalimentacion
técnico de UGEL .
sexual técnica de UGEL
% de padres ) ) )
) Lista de asistencia,
Taller para padres de asistentes y grado o .
- . B Una vez Tutores y psicologo ficha de
familia sobre de satisfaccién con . .
. . (semana 4) escolar retroalimentacion
ciberacoso sexual el contenido del
de padres
taller
] N° de sesiones .
Sesiones de ) Fichas de
o realizadas y grado o )
fortalecimiento ) . ) Psicologo escolar y monitoreo y
) de satisfaccion Quincenal
emocional para o ’ tutores encuestas pre y
. estudiantil segun )
estudiantes post a estudiantes
encuestas
% de encuestas Base de datos
Aplicacion del pretest y aplicadas y Segun Investigador(a) comparativa
postest completadas en cronograma principal sistematizada en
ambos momentos SPSS
o % de asistentes y ) ) )
Socializacion del ] ) Direccion del Acta de reunion y
L calidad de la Al cierre del . » .
diagndstico y plan de ) y colegio y comité registro de
B retroalimentacion plan L
accion o escolar participacion
recibida
- o Matriz de
o % de actividades Coordinacion o
Seguimiento general ) ] o seguimiento,
ejecutadas segun Mensual institucional y

del plan de accion

cronograma

equipo técnico

informes breves de

avance
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Conclusiones

Conclusidén 1: Se espera que el diagndstico permita identificar la prevalencia de
las distintas formas de ciberacoso sexual (visual, verbal y cybersexo) en
adolescentes, evidenciando que esta problematica es mas frecuente y diversa de

lo que actualmente se reconoce a nivel institucional.

Conclusién 2: Se proyecta que los estudiantes perciben un alto grado de severidad
ante estas situaciones, y que las principales estrategias de afrontamiento tienden
a ser evasivas o poco efectivas. Asimismo, se anticipa una baja confianza en sus
redes de apoyo para enfrentar el problema, lo cual refuerza su vulnerabilidad

psicoemocional.

Conclusién 3: El diagndstico permitira analizar la relacion entre las estrategias de
afrontamiento empleadas por los adolescentes y sus niveles de bienestar
psicoldgico, proyectandose que quienes carecen de apoyo social o herramientas
emocionales adecuadas presenten mayores signos de ansiedad, retraimiento o

baja autoestima.

Conclusion 4: Se estima que los efectos del ciberacoso sexual comprometen
significativamente la calidad de vida y el bienestar emocional de las victimas,

generando impactos negativos en su entorno académico, social y familiar.
Conclusién 5: La propuesta de diagndstico permitira entender mejor el ciberacoso

sexual en el colegio, sirviendo como base para crear un plan de accién preventivo

que involucre a docentes, estudiantes, padres y directivos, con apoyo de la UGEL.
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Recomendaciones

Recomendacion 1: Para asegurar la implementacion efectiva del protocolo
institucional contra el ciberacoso sexual, se recomienda mantener una coordinacion
fluida con los representantes de la UGEL desde las primeras etapas. Esto incluye
programar espacios de validacion técnica, retroalimentaciéon y acompanamiento
continuo para garantizar el alineamiento con las politicas educativas vigentes y

facilitar su sostenibilidad.

Recomendacion 2: Dado que el compromiso docente es clave para el desarrollo
del plan de accion, se sugiere reforzar su participacion a través de estrategias
motivacionales como constancias de reconocimiento, menciones institucionales o
participacion activa en espacios de liderazgo pedagdgico. Ademas, se recomienda
ofrecer espacios de capacitacion continua y seguimiento formativo para consolidar

las habilidades necesarias para prevenir y abordar el ciberacoso sexual.

Recomendacion 3: La participacion activa de los padres de familia debe
fortalecerse mediante mecanismos accesibles, como sesiones informativas en
horarios flexibles o materiales educativos digitales. Se recomienda mantener una
comunicacién constante entre escuela y familia, promoviendo el rol corresponsable

de los padres en la formacion emocional y digital de sus hijos.

Recomendacion 4: Para optimizar la ejecuciéon del plan y garantizar el
cumplimiento de sus objetivos, se sugiere implementar un sistema de monitoreo
estructurado, con indicadores claros, responsables definidos y revisiones
periodicas. Esto permitira realizar ajustes oportunos y asegurar que cada fase del

plan se ejecute con base en evidencia y seguimiento técnico.

Recomendacion 5: Por la alta carga de trabajo del personal educativo, se
recomienda repartir las tareas para que puedan dedicar tiempo a actividades de
bienestar emocional. También se sugiere incluir a profesionales externos o aliados

técnicos para apoyar al equipo sin sobrecargarlo.
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Anexos

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado/a padre, madre o apoderado/a:

Por medio de la presente, le saludo cordialmente y le informo que su hijo/a esta siendo
invitado/a a participar en una investigacion académica.

Objetivo del estudio:
Esta investigacion tiene como proposito identificar la prevalencia del ciberacoso sexual en
adolescentes y analizar su relacion con las estrategias de afrontamiento, el apoyo social
percibido y el bienestar psicologico. Esta informacion permitird generar aportes
significativos para futuras intervenciones psicoeducativas, preventivas y terapéuticas.

Procedimiento:

Su hijo/a participara de forma voluntaria respondiendo una serie de cuestionarios
estructurados. Estos instrumentos abordan aspectos como experiencias en redes sociales,
formas de afrontamiento, percepcion de apoyo social, autoestima y estado emocional. La
aplicacion tomara entre 35 y 45 minutos aproximadamente.

Confidencialidad:

La participacion en el estudio es anénima y confidencial. No se solicitaran datos personales
identificables (como nombres, apellidos, direccion o numero de documento). Los datos
seran analizados Unicamente con fines académicos y presentados en forma grupal, sin
posibilidad de individualizacion.

Voluntariedad y derecho a retirarse:
La participacion es voluntaria, y usted puede decidir que su hijo/a no participe o que se
retire del estudio en cualquier momento, sin ninguna consecuencia negativa.

Posibles riesgos y beneficios:
El estudio no representa riesgos fisicos. Sin embargo, debido a la naturaleza de algunos
temas sensibles, podrian surgir emociones como incomodidad o tristeza. Si su hijo/a lo
requiere, se le brindard informacion sobre servicios de apoyo psicoldgico. Como beneficio
indirecto, esta investigacion busca fortalecer la comprension de la problemaética y aportar
herramientas Utiles para su prevencion y abordaje.

Consentimiento:
He leido y comprendido la informacién proporcionada, y autorizo libremente la
participacion de mi hijo/a en el presente estudio.

Nombre del padre, madre o apoderado/a:
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Firma: DNI:
Fecha: / /

ASENTIMIENTO INFORMADO PARA ADOLESCENTES
Hola!

Estas siendo invitado/a a participar en un estudio que busca conocer como afecta el
ciberacoso sexual a los y las adolescentes, como enfrentan estas situaciones y como se
sienten emocionalmente. La informacion que brindes servird para ayudar a muchas otras
personas a entender mejor esta realidad y crear soluciones.

Si aceptas participar, se te pedird que contestes algunos cuestionarios sobre tus experiencias
en redes sociales, tus emociones, como enfrentas ciertas situaciones y el tipo de apoyo que
recibes de otras personas. Esto tomaré entre 35 y 45 minutos. Puedes hacerlo de manera
presencial o virtual, dependiendo de como se organice en tu colegio o institucion.

Queremos que sepas que:

e Tu participacion es voluntaria. Nadie te obligara a responder, y puedes dejar de
hacerlo cuando lo desees, sin tener ningin problema.

e Tus respuestas seran anonimas y confidenciales. Nadie sabra que ti las diste. No
se pedira tu nombre ni datos personales.
Si alguna pregunta te incomoda o te hace sentir mal, puedes dejarla sin responder.
Si al terminar te sientes afectado/a emocionalmente, se te ofrecera orientacion y
apoyo psicologico.

,Quieres participar?
Si entendiste de qué se trata este estudio y estas de acuerdo con participar, por favor firma
este documento. Recuerda que puedes decir que no, y no pasara nada. Tu decision serd
respetada siempre.

Nombre del participante (adolescente):
Firma:

Edad:

Fecha: / /
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