Universidad
= Continental

FACULTAD DE PSICOLOGIA

Escuela Académico Profesional de Psicologia

Tesis

Habilidades blandas y autoestima en estudiantes de la
Institucion Educativa José Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz-

2024

Maylin Giomara Jaimes Milla

Para optar el Titulo Profesional de
Licenciado en Psicologia

Lima, 2025




Repositorio Institucional Continental

Tesis digital

Esta obra esté bajo una Licencia "Creative Commons Atribucion 4.0 Internacional” .




Universidad
E Continental

INFORME DE CONFORMIDAD DE ORIGINALIDAD DE TRABAJO DE

INVESTIGACION
A : Decana de la Facultad de Humanidades
DE : Dra. Veronica Noemi Sotelo Narvaez
Asesor de frabagjo de investigacion
ASUNTO : Remito resultado de evaluacion de originalidad de trabajo de investigacion
FECHA : 08 de Setiembre de 2025

Con sumo agrado me dirijo a vuestro despacho para informar que, en mi condicion de asesor del frabajo
de investigacion:

Titulo:
Habilidades blandas y autoestima en estudiantes de la institucion educativa
José Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz -2024

Autores:
1. Maylin Giomara Jaimes Milla — EAP. Psicologia

Se procedié con la carga del documento a la plataforma “Turnitin™ y se realizd la verificacién completa
de las coincidencias resaltadas por el sofftware dando por resultado 15 % de similitud sin enconfrarse
hallazgos relacionados a plagio. Se utilizaron los siguientes filtros:

* Filtfro de exclusion de bibliografia S| NO I:I

¢ Filfro de exclusion de grupos de palabras menores Sl NO |:|
N° de palabras excluidas: 20

¢ Exclusion de fuente por trabajo anterior del mismo estudiante Sl NO I:l
En consecuencia, se determina que el trabajo de investigacion constituye un documento original al
presentar similifud de ofros autores (citas) por debajo del porcentaje establecido por la Universidad
Continental.

Recae toda responsabilidad del contenido del trabajo de investigacién sobre el autor y asesor, en
concordancia a los principios expresados en el Reglamento del Registro Nacional de Trabajos

conducentes a Grados y Titulos — RENATI y en la normativa de la Universidad Continental.

Atentamente,

La firma del asesor obra en el archivo original
(No se muestra en este documento por estar expuesto a publicacién)


ezaratec
Texto tecleado
La firma del asesor obra en el archivo original 
(No se muestra en este documento por estar expuesto a publicación) 



Agradecimientos

Con mucho carifio y reconocimiento, extiendo mi mas sincero agradecimiento a la
psicologa Veronica Noemi Sotelo Narvaez, asesora de tesis, por haberme brindado su
dedicacion y paciencia en la ayuda de esta investigacion.

Expreso mi agradecimiento a la directora Daisy Amez Rosas, por haberme apoyado
para realizar mi investigacion en la institucion educativa José Carlos Mariategui de Tinco.

Agradecer a mi universidad, gracias por haberme permitido fomentarme como
profesional, gracias a las personas que participaron en el proceso, ya sea de manera directa o
indirecta.

Este es un momento muy importante para mi que esperé con muchas ansias, agradecer
a las personas que estuvieron siempre motivandome a no rendirme y seguir hasta lograr mi

objetivo.



Dedicatoria

Quiero dedicar esta tesis a mis padres, hermanos y abuelo de manera infinita, por su
apoyo incondicional y desinteresado, por la confianza puesta en mi persona, por hacer lo
imposible, posible, durante este tiempo en la realizacion de la investigacion, por estar siempre
presente y nunca darme la espalda para no rendirme en este trajin como estudiante, por
inculcarme los buenos valores, por ser pieza fundamental para lograr cada uno de mis
proyectos, por haber sostenido mi mundo cuando se me desmoronaba, por todo esas y muchas
cosas mas gracias a ti mama, Milla Luna Silvia.

Gracias, por tanto.

No puede pasar desapercibido mencionar a quien en vida fue, mas que un abuelo, un
padre, Teodorico Jaimes Tafur, por derramar sus bendiciones para que este proyecto sea un
logro, porque merece estar orgulloso de mi, a €l las gracias porque en vida me brindé amor,

tranquilidad y paz.



Vi

Indice de Contenidos

Agradecimientos......ccceeerecscsnereccscnnns iv
Dedicatoria.........ccccceeervueeesnnneee v
INAICEe dE CONENIAOS....vuvverrrrerrereerecrssessessessessessessessessssssessessessessessessessessasssssssssessessessesseses vi
Lista de Tablas ........ccccceeeeueeennenennes ix
Lista de Figuras........cccccceeeveeeescnecenns X
Resumen..........ccceeevueecrnnecnnne o XI
ADbStract........cecceeecsneecssnnecnnne .Xii
Introduccion .........ceceeeecnienecnnens 13
(6F:11)111 1 (130 [ 16
Planteamiento del Problema de Investigacion ... 16
1.1. Formulacion del Problema.........cniniccicccicsisesssesssssesssssssssssassaens 16
1.2. Planteamiento del Problema..........cvciinicccniniccnccicciscscsessnsessssasaens 20
1.2.1. Problema General. ..........ccoouiiiiiiiiiiiiiieceec e e 20
1.2.2.Problemas ESPECITICOS. ....ccutiiriiiiiiieiiiieeiie ettt e 20
1.3. Objetivos de 1a INVESHIZACION ..cuueveicrricrriciritisiisitesssssssssss s s sssssassssaes 20
1.3.1. ObJetivo GENETAL .....ccuieiiiieiiiiiieiieee ettt sttt e b ees 20
1.3.2. Objetivos ESPECTIICOS. ..ouiiiiiiiiiieiieiie ettt et 20
1.4. Justificacion e Importancia de 1a INVESIZACION ..cceveeecreeereeeeerrsrissriseseseseseses e sesesseaes 21
1.4.1. JUStIficaCION T@OTICA. ... cevuiiiiriiiriieieeitesieete ettt s 21
1.4.2. Justificacion SOCIAL ........coeiviiiiiiiiiiiiee e 21
1.4.3. Justificacion MetodOlOZICA. .......ceuieiiieiieeiieiieeie et 22
1.4.4. Justificacion PraCtiCa. ........cocoiieriiiiiiiiiniiieceeeee e 22

1.5, HIPOLESIS cuuvrrrreeeeeeeeeesesesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 22



vii

L.5. 1. HIpOtesiS GENETAL .....cccueieeiiieiiiieiiiie ettt et e e te e et e s e e s v e e snreeeens 22
1.5.2. HipOtesis ESPECITICAS. ....uiiiiiiiiiiiiiiieciee ettt e e e e s 23
1.6, VATTADIES ...t ssas e as st e ettt s st s st e s s et s asssaneanas 23
Capitulo IL........ccocverevverervneecnnns 26
Marco TeOrico ......ueeeveecseeccnecnenes 26
2.1, ANEECEACTILES c.uueeucncnericereeseeeree sttt ettt et 26
2.1.1. Antecedentes INternacionales. ..........ccceveeruieieiieniierieniescee e 26
2.1.2. Antecedentes NaCIONAIES. ......cccuerieririiiiieieeieeeeee ettt 29
2.1.3. Antecedentes LOCales. ........coiiiiiiiiiiiiiieieee e 32
2.2, BASES TEOTICAS ..vrureeeereeeseeereresesesessssssssssssssssssssssssasessssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 32
2.2.1.Las Habilidades Blandas. ............ccccvieiiiiiiiiieiie e 32
2.2.2. 1.8 AULOCSTIMA. ...eeiiiiieiiiieeiieecieeeetee et e e eteeestaeeetaeeeeaeeetaeessseeesseeessseeessseeensseeanns 39
2.3. Definicion de TErminos BASICOS ....cciveinininciininiiniienitcssssesssssssesssssssessssssssssssassaens 43
Capitulo I1I.......cccceeveerercnnecsnnne 45
Metodologia ........cocuererenerccrunecnnns 45
3.1. Método de INVESHIZACION ..cucueiueririeinriisiisicsesessesssesssssss s ssse s sssss s sssssnssssass 45
3.1.1.Segln el Prop0sito EXtIINSECO. ...cccuuiiiiieiiiieeiie ettt 45
3.1.2.Segln €l ENfOQUE......cccuiiiiieeiiieceeee e et 45
3.1.3.Segun la Planificacion de la Toma de Datos. ..........ccoeveeeviieeiiieeiieecieceee e 45
3.1.4.Disefio de INVESHIZACION. .....ccecuiiieiiieeiieeciie ettt et eere e e ere e e e e e eavee e 46
3.1.5. Proposito Intrinseco o Nivel de Investigacion. .........ccceeeveeeiiieeiieesciieeeee e 46
3.2, PODIACION ettt s st a st nees 47
TR O 18T 0 a7
3.4. Técnica de Recoleccion de DatoS......coocereeeeurerereeurereseesseseseessesisessssesesessssestssssssesssssssesesssssenes 48
3.5. Instrumentos para la Recoleccion de Datos .......cccceerererenenenesenininisisesessesesesesessssssssssssssssasssans 48



viii

3.5 1 INSEIUMENEO. ¢ttt ettt et e et e et e e e e 49
3.6. CONSIACTACIONES FHICAS urvvvevvessnrsssssssessssssssesssssssssessssssssssssssssssnesssssssssssssssssssssssssssssesssssssssessssess 51
3.7. Procedimiento de Recojo de INfOrmacion .......cccccceeererrenenenesenenenieseeeeeseseseessssssssssssssssasasens 51
3.8. Procedimiento de Analisis de Datos .....ccvceceurererceurerincenninieesesieeseseessseste st essenes 52
Capitulo IV .....cvvercvcnercscnnccsnnnes 53
Resultados Y DISCUSION ..cccvveierruiiciranicssanesssanesssanssssansssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassses 53
Conclusiones ..........ceeceeeessneecsnneens 62
Recomendaciones...........coceeerveeeesnnnnene 63
Referencias........ccoeeeeervueecsnnncene 64

APENAICES ..uvererrreressaniessareosaanes 75




Lista de Tablas
Tabla 1. Operacionalizacion de la variable Habilidades blandas ...........cccoeeeveeviiiienciieinnenn, 23
Tabla 2. Operacionalizacion de la variable Autoestima ............ccccveeeeiieeeciieeniieeeiie e 24
Tabla 3. Ficha técnica del cuestionario de habilidades blandas............cccccoeviiiiiiniiiinnnnen. 49
Tabla 4. Ficha técnica del Inventario EOS de autoconcepto en el medio escolar ................... 50
Tabla 5. Prueba de normalidad de la variable habilidades blandas y autoestima.................... 53

Tabla 6. Relacion entre habilidades blandas y la autoestima en estudiantes de la institucion
educativa José Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz —2024............cccoeverieniennenne. 54
Tabla 7. Relacion entre el trabajo en equipo y la autoestima en estudiantes de la institucion
educativa José Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz —2024............cccoovervineenenne. 55
Tabla 8. Relacion entre el liderazgo y la autoestima en estudiantes de la institucion educativa
José Carlos Maridtegui de Tinco, Carhuaz — 2024 ...........oooieiiiiiieniieieieeeeeee 55
Tabla 9. Relacion entre la negociacion y la autoestima en estudiantes de la institucion
educativa José Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz —2024...........ccccoovevieriienenns 56

Tabla 10. Relacion entre la empatia y la autoestima en estudiantes de la institucion educativa

José Carlos Maridtegui de Tinco, Carhuaz — 2024 ...........ccooieviiiiiieniieieeeeeeee 57
Tabla 11. Nivel de habilidades blandas ............cccceoeeieriiiiiiiniiieeeen 105
Tabla 12. Nivel de habilidades blandas segiin dimensiones ............cccceeveeerieerveesieeneeeneenne 106
Tabla 13. Nivel de autOeStIMA. .......cccueriiriiiiiieriieeeiereee ettt 107

Tabla 14. Nivel de autoestima segin dimenSIONES ..........ceevueeeieerieriieenieeieeneeeieeseeeneenens 109



Lista de Figuras

Figura 1. Representacion del nivel de habilidades blandas ............ccceeeviiieiieccieccieee, 105
Figura 2. Representacion del nivel de habilidades blandas por dimensiones....................... 107
Figura 3. Representacion del nivel de autoestima ...........cceeeeveeeiiieeiieeeiieeee e 108

Figura 4. Representacion del nivel de autoestima por dimensiones ............ccveeeveeerveeennenn. 110



Xi

Resumen

La investigacion abord6 la relacion entre las habilidades blandas y autoestima en estudiantes
de la institucion educativa José Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz - 2024. El problema de
estudio se formul6 de la siguiente manera: ;Cual es la relacion entre las habilidades blandas y
autoestima en estos estudiantes? El objetivo principal fue determinar la relacion entre las
variables. Se utiliz6 una metodologia cuantitativa, basica, con un disefio no experimental y de
alcance correlacional. La poblacion y muestra fue de 77 alumnos, seleccionados con muestreo
censal y a quienes se les aplicd dos cuestionarios, uno para habilidades blandas y otro para
autoestima, con un indice de alfa de Cronbach de 0.854 y 0.872 respectivamente. En los
resultados se evidencid una correlacion de 0.439 por medio de rho de Spearman entre las
variables, mientras que en el andlisis por dimensiones con la variable de autoestima fue de
0.427 con la dimension trabajo en equipo, 0.432 con la dimension liderazgo, 0.540 con la
dimensién negociacion y, por ultimo, un indice de 0.386 con la dimension de empatia. Se
concluyd que un incremento en la autoestima en las habilidades blandas puede asociarse a un
aumento en la autoestima.

Palabras claves: autoestima, empatia, habilidades blandas, liderazgo, negociacion,

trabajo en equipo
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Abstract

The research addressed the relationship between soft skills and self-esteem in students of the
José Carlos Mariategui educational institution in Tinco, Carhuaz - 2024. The study problem
was posed as follows: What is the relationship between soft skills and self-esteem in these
students? The main objective was to determine the relationship between the variables. A
quantitative, basic methodology was used, with a non-experimental design and correlational
scope. The population and sample consisted of 77 students, selected with census sampling and
to whom two questionnaires were applied, one for soft skills and the other for self-esteem, with
a Cronbach's alpha index of 0.854 and 0.872 respectively. The results showed a correlation of
0.439 by means of Spearman's Rho between the variables, while in the analysis by dimensions
with the self-esteem variable it was: 0.427 with the teamwork dimension, 0.432 with the
leadership dimension, 0.540 with the negotiation dimension and, finally, an index of 0.386 with
the empathy dimension. It was concluded that an increase in self-esteem in soft skills can be
associated with an increase in self-esteem.

Keywords: empathy, leadership, negotiation, soft skills, self-esteem, teamwork
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Introduccion

Las habilidades blandas o también comprendidas como competencias emocionales
permiten a las personas interactuar de forma efectiva y Optima con los demas, tanto en el ambito
personal como profesional. Estas habilidades incluyen el trabajo en equipo, liderazgo,
negociacion y empatia, mientras que, en especifico, en el contexto educativo, el desarrollo de
estas habilidades es primordial en sus relaciones interpersonales, ademas de que afecta a su
capacidad para enfrentar sus desafios y lograr adaptarse al entorno (De la Ossa, 2022).

Por otro lado, la autoestima tiene un rol importante en el desarrollo integral de los
estudiantes, definida como la percepcion y valoracidon que presentan de si mismos, y vinculada
de forma significante a la motivacion y el bienestar emocional, describiendo ademés que un
nivel adecuado de autoestima permite a los individuos tener una mayor disposicion para
interactuar positivamente y enfrentar situaciones de estrés de manera saludable (Bustamante et
al., 2022).

Considerando lo descrito, se identificd que la relacion entre las habilidades blandas y la
autoestima fue objeto de estudio en diversas investigaciones, ya que ambas fueron consideradas
elementos esenciales para el desarrollo personal y social de los estudiantes. En este sentido,
surge como pregunta de estudio: ;Cuadl es la relacion entre las habilidades blandas y autoestima
en estudiantes de la institucion educativa José Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz- 2024?

Como tal, el objetivo se considerd como: Determinar la relacion entre las habilidades
blandas y autoestima en estudiantes de la instituciéon educativa José Carlos Maridtegui de
Tinco, Carhuaz — 2024. En ese sentido, el estudio resulté importante para el contexto educativo,
donde el desarrollo tanto de las habilidades blandas como de autoestima fue crucial para el

bienestar integral de los estudiantes, asi como proporcionar en los resultados informacion para
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ser empleada por docentes, orientadores y otros profesionales al momento de implementar
estrategias.

El alcance de la indagacion se centrd en la contribucidon que se tiene sobre la vinculacion
que tienen las habilidades blandas con la autoestima, asi como sus respectivas dimensiones,
teniendo en consideracion la perspectiva que tienen los escolares; la informacion recopilada
permitio determinar las acciones y practicas con el fin de mejorar las dimensiones de ambas
variables de estudio.

Entre las limitaciones se puede considerar que la poblacion materia del estudio fueron
menores de edad, por lo que se considerd la autorizacion de los tutores y progenitores; por ello,
fue parte fundamental de los criterios de inclusion y exclusion; para continuar con el desarrollo
del estudio, se realizd la respectiva reunion informativa a los padres para que brinden la
autorizacion.

La investigacion se estructur6 en cuatro capitulos, con respecto al Capitulo I, se
describio el problema del estudio, enfatizando la problematica, formulando los objetivos tanto
general como especificos, planteando las hipotesis, justificando la indagacion a nivel teorico,
practico y metodologico y, por ultimo, detallando la operacionalizacion de las variables.

En el Capitulo II, se design6 el Marco Teodrico, donde se expuso los antecedentes
internacionales como nacionales; ademdas se redactd la base tedrica, que implicd los
fundamentos tedricos de las variables, juntamente con los conceptos claves tanto para las
habilidades blancas como para la autoestima.

En el Capitulo III, se mostro el disefio metodoldgico, presentando la metodologia usada
en la investigacion, que abarco desde el proposito extrinseco, enfoque, disefio, nivel, asi como
poblacion y muestra; asimismo, se describieron las técnicas e instrumentos utilizados,
juntamente con su confiabilidad y validacion. También se detallaron los procedimientos de

analisis de datos, con las consideraciones éticas percibidas en el estudio.
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En el Capitulo IV, se plasmaron los resultados y discusion, segun la base de los analisis
de datos respondiendo a cada hipotesis planteada, seguido de la discusion, que consistio en la
interpretacion de los hallazgos y la comparacion con otras investigaciones anteriormente
detalladas en el marco tedrico.

Finalmente, se describieron las conclusiones en funcion de los objetivos formulados,
juntamente con la redaccion de las recomendaciones. Asimismo, se adjunta las referencias y

los apéndices.
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Capitulo I

Planteamiento del Problema de Investigacion

1.1. Formulacion del Problema

La autoestima y las habilidades blandas son componentes importantes del desarrollo
social y personal, porque tienen un impacto directo en la forma en que las personas se
relacionan con los demas y consigo mismas. En la actualidad, el manejo de las vinculaciones
sociales constituye una propension que, junto a la tecnologia, posibilita la permuta informativa
de forma 4gil y dindmica. El fundamento de la interaccion y la manera en cémo incide de
manera individual y comunitaria es el punto de una vigencia que sefiala que los caracteres
socioemocionales han ido variando en el transcurso temporal, asi como la comunidad se ha
aclimatado y desencadenado con su ambiente de manera positiva o adversa. Esta secuela
integra una parte del autoconcepto y aquiescencia que cada individuo en la comunidad desde
su infancia hasta la adultez edifica y aplica (Blanes y Llamosas, 2023).

En ese lineamiento, las habilidades blandas son el conglomerado de habilidades no
cognitivas fundamentales para formarse y desempenarse prosperamente, lo que posibilita
distinguir que las habilidades blandas no se aprenden de forma apresurada, dado que los
educadores buscan diversas perspectivas que acrediten el desenvolvimiento de habilidades
sociales en los estudiantes. Destacdndose que los conocimientos se complementan con una
comunicacion asertiva, un sostenimiento comunitario, confianza en si mismo, el raciocinio
positivo, el contraste de los temores, la integracion con otros individuos y la exploracion de
aspectos apropiados con el propdsito de activar el caracter actitudinal de los alumnos (Lozano
et al., 2022).

Los estudiantes, al culminar la secundaria, se enfrentan a inso6litos desafios que precisan

de ellos una cognicién mas extensa en margenes comunitarios y emocionales. Por esa razon,
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los educadores se deben centrar en una instruccion distinta a la tradicional, que potencialice el
desenvolvimiento de las habilidades y no solo exponga cogniciones abstractas en ellos. Puesto
que los estudiantes pueden llegar a exhibir una conjuncién amplia de cogniciones teodricas y
practicas, pero con una infima conciencia sobre la esencialidad de comunicacion activa, el
trabajo en equipo, el dominio de emociones, empatia, entre otros. Estos déficits que exhiben
los estudiantes se deben a que los mecanismos educativos no incorporan margenes efectivos
de habilidades blandas para su desenvolvimiento individual (Santa et al., 2023).

A nivel global, se ha revelado que los individuos entre 31 y 40 afios son quienes
presentan habilidades blandas més desarrolladas en ambitos sociales y técnicos en contraste
con individuos de otras edades, sefialando que los adolescentes y jovenes alin carecen de
habilidades blandas en sus actividades cotidianas. Estas cifras coinciden en paises como
Panama (62 %), Argentina (41 %), Ecuador (37 %), Chile (34 %) y Pert (45 %). En un contexto
nacional, se ha revelado que la mayoria de las entidades buscan con asiduidad habilidades
blandas entre los profesionales que convergen en el mundo laboral, en donde resaltan al trabajo
en equipo (40 %), el liderazgo (39 %) y la empatia (38 %) como las habilidades mas destacadas.
No obstante, a pesar de que un 84 % de profesionales peruanos aseguran su importancia, suelen
ser las habilidades menos frecuentes entre ellos (Gestion, 2024).

El desenvolvimiento de habilidades blandas se ha acentuado como un reto en la region,
dado que son caracterizadas por ser transferibles, es decir, constituidas por una agrupacion de
cualidades que pueden desencadenarse y adquirirse en distintos contextos, como en la
institucion educativa, en el hogar o en el trabajo, siendo imprescindible para la totalidad de
entidades vigentes. Debido a ello, el desenvolvimiento de las habilidades blandas es
fundamental para el desenvolvimiento profesional y laboral de cada individuo en el sentido de

que suele ser un aspecto esencial en su valoracion (De La Ossa, 2022).
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Adicionalmente, el 16 % de individuos exhiben afecciones psicologicas en individuos
entre 10 y 19 afios, que en la mayoria de los casos no son examinados a tiempo ni tratados,
tales como la angustia, depresion, agobio. En consecuencia, se da una extension de los
trastornos hasta la adultez, perjudicando la sanidad corporal y mental del individuo,
exponiendo limites que impiden la destreza de una vitalidad normal; asimismo, es un parametro
de que los trastornos en fases iniciales de desencadenamiento constituyen una causalidad de
morbilidad entre los individuos entre 10 y 14 afios (Unicef, 2022).

La adolescencia prevalece como una fase de variaciones acentuadas en el ambito
comunitario, mental y bioldgico, por lo que se denota como una fase de crisis en el
desenvolvimiento humano, es decir, un intervalo de transicion entre la infancia y la adultez.
Debido a que se inicia la autonomia individual constituida sobre el cimiento de la identidad, la
edificacion de la personalidad, el desenvolvimiento del yo interior mediante el
autoconocimiento, por lo que una adecuada autoestima conlleva a que se eludan riesgos en su
entorno (Bustamante et al., 2022).

A nivel global, 1 de cada 4 adolescentes refleja autoestima baja con signos de tension
postraumatica, agobio y depresion. A la vez, la mayoria de los adolescentes revelan tener en su
entorno exiguos individuos de confianza (51 %). Un segmento de ellos cree que son malos
individuos (32 %), no se encuentran conformes con su aspecto (28 %), apreciarian ser distintos
a sus rasgos vigentes (23 %) y, finalmente, algunos de ellos afirman ser mas débiles que otros
individuos (20 %). Sefialando que un adolescente con baja estima de si mismo suele no
formarse académicamente porque no se encuentra seguro de que su esfuerzo tenga una
retribucion, puesto que progresivamente se va adecuando al fracaso, y en alguna circunstancia
los progenitores y educadores coadyuvan desfavorablemente con ese dilema, al desestimar sus

habilidades (OMS, 2021).
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A nivel nacional, los jovenes entre 15 y 29 afios exhiben alguna tipificacion de
afecciones mentales o emocionales (32.3 %), en la que las féminas son las mas susceptibles a
exteriorizar estas complicaciones (30.2 %). Asimismo, una proporcion de ellos sefialo estar
abatidos y deprimidos (23 %), y en acontecimientos graves, algunos de ellos afirmaron
presentar pensamientos de hacerse dafio a si mismos (5.6 %). Lo cual llega a evidenciar que
los adolescentes y jovenes peruanos presentan complicaciones en la regulaciéon emocional
interna de ellos, puesto que las perspectivas negativas que consideran los orienta a
desencadenar trastornos psicoldgicos que repercuten en su equidad sanitaria (Senaju, 2023).

En alusion a lo mencionado, se ha destacado que los estudiantes presentan
complicaciones para establecer vinculaciones personales por la ausencia de autoestima o por
una prominente autoestima, que no posibilita un apropiado desenvolvimiento de las
conexiones. De manera que las interacciones entre los estudiantes con sus compaieros y
educadores no se pueden efectuar activamente, puesto que no hay un afianzamiento de la estima
en si mismos. En consecuencia, esto conlleva que las habilidades blandas sean afectadas, tales
como un inadecuado trabajo en equipo, impedimento en las conexiones individuales e incluso
un infimo carécter de resolucion de dilemas.

La indagacion esta cimentada a partir de la contemplacion de como los estudiantes se
involucran en las clases para desencadenar las habilidades blandas y la autoestima de los
alumnos de secundaria de una instituciéon educativa, en vista de que se evidencio
complicaciones en distintas circunstancias, como el que no logren concordar cuando estan en
agrupaciones, estructurarse roles y la ausencia de una apropiada comunicacion que los oriente
a encontrar una meta en comun, asi como también complicaciones para el desenvolvimiento

oral con otros compaifieros.
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Planteamiento del Problema
1.2.1. Problema General.

(Existe relacion entre las habilidades blandas y autoestima en estudiantes de la

institucion educativa José Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz — 2024?

1.3.

1.2.2. Problemas Especificos.

(Existe relacién entre el trabajo en equipo y la autoestima en estudiantes de la
institucion educativa José Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz — 20247

(Existe relacion entre el liderazgo y la autoestima en estudiantes de la institucion
educativa José Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz — 2024?

(Existe relacion entre la negociacion y la autoestima en estudiantes de la institucion
educativa José Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz — 2024?

(Existe relacion entre la empatia y la autoestima en estudiantes de la institucion

educativa José Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz — 2024?

Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General.

Determinar si existe relacion entre las habilidades blandas y la autoestima en

estudiantes de la institucién educativa José Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz — 2024.

1.3.2. Objetivos Especificos.

o Identificar si existe relacion entre el trabajo en equipo y la autoestima en estudiantes de

la institucidon educativa José Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz — 2024.

e Identificar si existe relacion entre el liderazgo y la autoestima en estudiantes de la

institucion educativa José Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz — 2024.



21

e Identificar si existe relacion entre la negociacion y la autoestima en estudiantes de la
institucion educativa José Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz — 2024.
e Identificar si existe relacion entre la empatia y la autoestima en estudiantes de la

institucion educativa José Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz — 2024.

1.4. Justificacion e Importancia de la Investigacion

El alumnado de la institucion educativa José Carlos Mariategui de Tinco presentd una
serie de demandas y caracteristicas singulares que lo diferenciaron de otras poblaciones. Estas
se abordaron con la seleccion de las variables «habilidades blandas» y «autoestimay, por ello,
el estudio de estos factores en este escenario fue relevante, ya que esta institucion educativa,
situada en la zona de Carhuaz, ofrecio un contexto sociocultural y educativo distinto que afecta

el crecimiento de los estudiantes.

1.4.1. Justificacion Teorica.

La indagacion se llevo a cabo con el objetivo de acrecentar la cognicion del tema
existente en funcidn de la relacion entre las habilidades blandas y la autoestima de los alumnos
de secundaria, y con ello, exponer las esenciales semejanzas e impugnaciones con otros
estudios que consideran a las habilidades blandas y la autoestima, y a la vez instando a que se

efectlien mas exploraciones del tema en poblaciones mas extensas.

1.4.2. Justificacion Social.

El estudio se orientd hacia fines sociales mediante la manera en que se examina a la
institucion educativa y como mediante ella se pueden evidenciar la estima de los estudiantes y
las habilidades blandas que emplean con constancia que se pueden estar presentando entre

ellos, y con ello poder exponer a la comunidad los principales menesteres que se encuentran



22

en las instituciones educativas, generando que quienes dirigen la institucion tomen la iniciativa

de efectuar acciones dirigidas a abordar la problematica de la poblacion estudiantil.

1.4.3. Justificacion Metodologica.

La indagacion se orientd en una perspectiva descriptiva-correlacional, por ende, se
emplearon dos implementos enfocados en las habilidades blandas y la autoestima de los
estudiantes de secundaria, los cuales se encuentran previamente validados, de manera que la
utilizacion en otras indagaciones fueron considerados sin inconvenientes y con la fiabilidad de
que la herramienta es apropiada para la evaluacion de ambos constructos, asi como también, se
deja abierta la posibilidad de la adaptacion del instrumento en otros contextos que se orienten

en la deteccion de las habilidades blandas y la autoestima.

1.4.4. Justificacion Practica.

La indagacion contribuy6 al &mbito educativo, puesto que, con la presentacion de los
hallazgos, se posibilita reportar la correspondencia entre las habilidades blandas y la autoestima
de los estudiantes de una institucion educativa, y a partir de ello, los directivos pueden ejecutar
acciones y programaciones de sostenimiento y talleres con el propdsito de potenciar las
competencias de los estudiantes, asi como también capacitaciones a los educadores que
posibilite que se ajusten a los requerimientos de los estudiantes y que a la vez puedan coadyuvar

en la maximizacion de las habilidades y actitudes de los estudiantes.

1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipotesis General.
Existe relacion significativa entre las habilidades blandas y la autoestima en estudiantes

de la institucion educativa José Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz — 2024.
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1.5.2. Hipotesis Especificas.

Existe relacion significativa entre el trabajo en equipo y la autoestima en estudiantes de
la institucion educativa José Carlos Maridtegui de Tinco, Carhuaz — 2024.

Existe relacion significativa entre el liderazgo y la autoestima en estudiantes de la
institucion educativa José Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz — 2024.

Existe relacion significativa entre la negociacion y la autoestima en estudiantes de la
institucion educativa José Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz — 2024.

Existe relacion significativa entre la empatia y la autoestima en estudiantes de la

institucion educativa José Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz — 2024.

Variables
Variable 1: Habilidades Blandas

La variable Habilidades blandas se estructur6 en cuatro dimensiones tales como trabajo

en equipo, liderazgo, negociacion y empatia (Coro, 2020).

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable Habilidades blandas

Titulo preliminar: Habilidades blandas y autoestima en estudiantes de una institucion educativa,

2024.
Variable del estudio: Habilidades blandas

Conceptualizacion de la variable: Referidas a la agrupacion de destrezas que conceden que el

individuo pueda desenvolverse dptimamente en las vinculaciones individuales, asi como también

con su entorno (Villegas, 2023).

Escala de

Dimensiones Indicadores Items

medicion

e Disposicion individual

e Colaboracion

Trabajo en e Permuta informativa

€quipo e Interaccion con los demas

e Acierto en los dictimenes 1-5
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Liderazgo

Negociacion

Empatia

Logro de propositos
Valores

Exteriorizar afecto
Mediacion

Actitudes positivas
Delimitacion del dilema
Resolucion de dilemas
Conciencia de emociones

Entiende a los demas

Ordinal
6-10
11-15
16 -20

Nota. Extraida de Deza (2023)

Variable 2: Autoestima

La variable Autoestima se estructurd en seis dimensiones como autoestima de

competencia académica / intelectual, autoestima emocional, autoestima fisica, autoestima de

relaciones con los otros, autoestima general y escala independiente de autocritica (Garcia,

1995).

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable Autoestima

Titulo preliminar: Habilidades Blandas y Autoestima en estudiantes de una institucion educativa,

2024.

Variable del estudio: Autoestima

Conceptualizacion de la variable: Referida a las conexiones con los demas individuos, se demuestra

la confianza en si mismo, sefialando como un aspecto esencial y determinante de la expresividad

individual, comunitaria y profesional (Sanchez, 2023).

Dimensiones

Indicadores

ftems Escala de medicion

Autoestima de
competencia

académica/intelectual
Autoestima emocional

Autoestima fisica

e Concepto de si mismo en el

aspecto académico y cognitivo.

e Exteriorizacion de sentimientos

e Expresion de emociones

10, 12,
13

9, 14,
17
4,5,15
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Autoestima de relaciones

con los otros

Autoestima general
Escala independiente de

autocritica

Concepto de si mismos sobre el
aspecto corporal

Asociacion social

Aceptacion social

Aceptacion de si mismo y de

los demas.

Valoracion de si mismo.

2,6,8

1, 16,
18,19

3,7,11

Ordinal

Nota. Extraida de Deza (2023)
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Capitulo 11

Marco Teorico

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes Internacionales.

Varela y Jaramillo (2024), en su estudio «Relacion entre habilidades sociales y
autoestima en adolescentes del canton Bafios, Ecuador», se plantearon como objetivo descubrir
la unién de las habilidades sociales y la autoestima de los adolescentes de una localidad
ecuatoriana, por lo que su direccion metodologica fue cuantitativa, descriptiva y correlacional,
lo que conllevd que 247 individuos fueran parte de la poblacion. Y que se tuviera como
instrumento referente a las habilidades sociales a CHASSO III y la escala Rosenberg de
autoestima. Sefialando como resultado que el 38.8 % exhibe una autoestima prominente y el
78.5 % de ellos manifesto habilidades sociales regulares. Paralelamente, expuso una relacion
baja de las habilidades sociales con la autoestima con una r de Pearson = 0.230, al igual que
con aspectos como el mantenimiento del sosiego en circunstancias desconcertantes con una
r=0.180; la interaccion con otros individuos con una » = 0.203; afrontar circunstancias
extravagantes con un » = 0.181; defender las propias potestades con una » = 0.212; implorar
disculpas con una » = 0.146.

Barreros y Cuadrado (2024), en su estudio «Autoestima y habilidades sociales en
adolescentes de la parroquia San Miguelito-Pillaro, Ecuador», plantearon como finalidad
reportar la relacion de la autoestima y las habilidades sociales de los adolescentes de una
localidad ecuatoriana. Siguieron una orientaciéon metodologica cuantitativa, descriptiva y
correlacional, considerando a 220 individuos de 15 a 18 afios. Se aplicé como instrumento para
la autoestima de Rosenberg y la escala de habilidades sociales de Goldstein. Se tuvo como

resultado que las mujeres eran mas predominantes que los varones (55 %). Reportando que el
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64.5 % de ellos exhibe una autoestima alta y el 46.4 % exhibe habilidades sociales normales,
adyacentemente exteriorizan una correspondencia moderada de las habilidades sociales con la
autoestima con un rho = 0.691; y de igual manera con las habilidades basicas con un
rho = 0.655; las habilidades avanzadas con un rho = 0.674; las habilidades relacionadas con los
sentimientos con un rho = 0.666; habilidades frente a la tension con un rho = 0.644 y
habilidades de estructuracion con un rho = 0.690, sefialando que es un nexo positivo de las
constantes de indagacion.

Rahate y Azmi (2023) en su estudio «High School Students’ perception and
development of soft skillsmy», en Marruecos; se enfocaron en detallar las percepciones de los
estudiantes de una institucion educativa marroqui sobre las habilidades blandas. Presentaron
una investigacion cuantitativa, descriptiva y no experimental, considerando a 100 alumnos a
los cuales le aplicaron un cuestionario, siendo predominantemente varones (53 %). En donde
sefialaron que el 63 % no comprende acerca de las habilidades blandas; el 60 % de ellos
tampoco sabia su importancia. Asimismo, aseguraron que la asignatura de inglés es la mas
apropiada para el desencadenamiento de habilidades blandas (39 %), seguida por la asignatura
arabe (28 %) y la asignatura francesa (15 %) y, en menor proporcion, el 7 % concord6 que se
pueden desarrollar las habilidades blandas con la ejecucion de otras asignaturas. Al final
concluyeron que los alumnos pueden maximizar las habilidades blandas mediante las lecciones
de idiomas.

Feraco et al. (2021) en su estudio «Soft skills and extracurricular activities sustain
motivation and self-regulated learning at school», en Italia; efectuaron una exploracion con la
meta de detallar la esencialidad de las habilidades blandas y el impacto que tiene en el
rendimiento académico de los estudiantes en una institucion educativa italiana, empleando un
mecanismo metodoldgico descriptivo e implicando a 460 estudiantes aplicando un cuestionario

desarrollado por el investigador. Obteniendo que las habilidades blandas pueden ser un
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mecanismo predictor del aprendizaje regulado por si mismo, y la motivacion fue la que
incentivo indirectamente el rendimiento académico con una significancia superior a las
habilidades cognitivas; sin embargo, no llegaron a vincularse con las habilidades blandas.
Ademas, expusieron que la ejecucion de actividades extracurriculares llega a repercutir en las
habilidades blandas. Por ende, llegaron a concluir que el autoaprendizaje tiene una
correspondencia en la exhibicion de las habilidades blandas, que a su vez maximiza el triunfo
escolar de los estudiantes.

Murad (2021), en su estudio «Relationship between emotional intelligence, self-esteem
and achievement motivation» en Arabia Saudita, ejecutd una indagacion con la meta de
exponer la conexion de la inteligencia emocional, la autoestima y la motivacion de logro en los
estudiantes de una institucion educativa. Basandose en un caracter metodolégico cuantitativo
y correlacional e implicando a 490 estudiantes jordanos, se implement6 la escala de Albehery,
la escala de desarrollar de peatones por Melhem y la escala de autoestima desarrollada por Al-
Azmy. Exponiendo que hubo una correspondencia significativa de la inteligencia emocional y
la autoestima con una r de Pearson = 0.57, lo que sefialaba que la regulacion de las emociones
repercute en la estima de los alumnos. Asimismo, reportd una consonancia significativa de la
motivacion del logro y la autoestima con una » de Pearson = 0.45, lo que indicaba que la
incentivacion que lleguen a presentar los estudiantes llega a incidir en la estima que tienen de
si mismos. Al final, también acotd que tanto la autoestima como la motivacion del logro se
sitlan como mecanismos predictores de la inteligencia emocional.

Wulaningrum y Hadi (2020), en su estudio «Soft skills profile of vocational school
students in Yogyakarta City for entering the industrial world», en Indonesia; se basaron en
detallar el perfil y las habilidades blandas de los alumnos de secundaria de Yogyakarta. Para
lo cual emplearon un estudio cuantitativo, descriptivo y no experimental, en el que trabajaron

con 990 alumnos, los cuales resolvieron un cuestionario. Obteniendo que habilidades blandas
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regulares en diversos aspectos, tal como el 75.1 % de individuos presentan habilidades de
comunicacion y persuasion, el 77.2 % habilidades de estructuracion y desempeiio; el 70.2 %
buenos en habilidades de gestion; el 78.6 % en habilidades interpersonales; el 77.8 % en
habilidades de liderazgo y el 75.6 % en habilidades culturales. Finalmente, reportaron que las
habilidades blandas de los alumnos se ubican en un grado medio, el cual se encuentra dentro
del perfil laboral, exponiendo que mayoritariamente los estudiantes exhiben adecuadas

capacidades y habilidades en el entorno educativo.

2.1.2. Antecedentes Nacionales.

Deza (2023), en su estudio «Soft skills and self-esteem at the Cepea Higher
Technological Institute in the Pueblo Libre district, 2020», en Lima; se enfocé en descubrir la
correspondencia de las habilidades blandas y la autoestima de estudiantes de una institucion
educativa. Sefialando como caracter metodoldgico el ser cuantitativo, correlacional y basico,
tomando en consideracion a 217 alumnos, aplicando el cuestionario para medir las habilidades
blandas y convivencia escolar y el Inventario EOS de autoconcepto en el medio escolar
(IAME). Obteniendo con ello, que el 49.3 % de ellos presentd habilidades blandas regulares,
observandose en aspectos como el trabajo en equipo regular (47.9 %), liderazgo regular
(49.3 %), negociacion regular (44.2 %) y empatia regular (50.6 %); ademas, la autoestima fue
regular en un 48.8 %. También expuso una conexion moderada de las habilidades blandas y la
autoestima de los alumnos con una rho = 0.718, lo que sefialaba un nexo notable entre las
constantes, tal como con el trabajo en equipo con una rho = 0.499; el liderazgo con una
rho = 0.659; la negociacion con una rho = 0.696 y la empatia con una rho = 0.591.

Donaires (2023) en su estudio «Habilidades sociales y autoestima en estudiantes de un
instituto educativo superior pedagogico publico, Lima, 2022, se bas6 en reportar la relacion

de las habilidades sociales y la autoestima de los estudiantes de una institucion educativa.
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Destacandose la direccion metodologica que fue cuantitativa, correlacional y no experimental,
en la que considerd a 129 estudiantes, aplicando la escala de habilidades sociales y el test de
inventario de autoestima de Coopersmith. Observandose que el 85.3 % de los individuos
exhiben habilidades sociales altas, el 41.1 % reflejaba una autoestima medianamente alta.
Adyacentemente, reveld una correspondencia indudable de las habilidades sociales y la
autoestima de los alumnos con unarho =0.421, al igual que entre la autoestima con la expresion
por si mismos con una rtho = 0.469; con la defensa de las propias potestades con una
rho =0.257; la exteriorizaciéon del disgusto con una rho = 0.152, con el menester de
interacciones con una rho = 0.209 y con la ejecucion de peticiones con una rho = 0.169.
Davila et al. (2023), en su estudio «Autoestima y habilidades sociales en estudiantes
del nivel secundaria en la Institucion Educativa Estatal José Olaya — Hualhuas, 2022», en Junin;
se concentraron en denotar la conexion de la autoestima y las habilidades sociales de los
estudiantes de una institucion educativa. Basandose en un caracter metodologico cuantitativo,
correlacional y no experimental, en el que consideraron a 183 estudiantes de primer a tercer
afio de secundaria, entre ellos fueron preponderantes los varones (55.2 %), aplicando la escala
de habilidades sociales y la escala de autoestima de Rosenberg. Distinguiéndose que una
autoestima baja se daba asiduamente con habilidades sociales regulares (93.8 %); asimismo,
llegaron a descubrir una correspondencia infima de la autoestima y las habilidades sociales de
los alumnos con una rho = 0.246, al igual que en los aspectos de conducta con una rho = 0.432;
los aspectos de cognicion con una rho = 0.356; los aspectos de fisiologia con una rho = 0.298,
lo que resalta que tanto los caracteres sociales como la autoestima estan ligados directamente.
Santillan (2023), en su estudio «Habilidades blandas y convivencia escolar en
estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica del distrito de Ventanilla -
Callao, 2021», en Lima; se basé en reportar el enlace de las habilidades blandas y la

convivencia escolar de los estudiantes de una institucion educativa, tomando una direccion
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metodologica cuantitativa, descriptiva y correlacional; llegando a implicar a 150 estudiantes,
aplicando el cuestionario de habilidades blandas y el cuestionario de convivencia escolar.
Sobresaliendo que el 57.3 % de los individuos exhibe habilidades blandas buenas y el 54 % de
ellos refleja una convivencia escolar excelente. Ademads, logré exponer una consonancia
moderada de las habilidades blandas y la convivencia escolar de los alumnos con una
rho =0.512, al igual que el trabajo en equipo con una rho = 0.423; el liderazgo con una
rho = 0.369; la negociacidon con una rho = 0.347 y la empatia con una rho = 0.327, indicando
con ello que las habilidades blandas exhiben una unién con la convivencia escolar.

Gonzales (2020), en su estudio «Habilidades sociales y la autoestima en estudiantes del
tercer grado de secundaria, institucion educativa N.° 80382 — Chepén», en La Libertad; se
enfrasco en sefializar el vinculo de las habilidades sociales y la autoestima de los estudiantes
de tercero de secundaria de una institucion educativa, abordando un cardcter metodologico
cuantitativo, descriptivo y correlacional, implicando a 49 alumnos aplicando un cuestionario
de habilidades sociales y autoestima. Puntualizando que frecuentemente las habilidades
sociales fueron regulares (65.3 %), tales como habilidades iniciales de interaccién comunitaria
conun 55.1 %, habilidades progresadas de interaccion comunitaria con un 55.1 % y habilidades
asociadas a los sentimientos con un 65.3 %. Del mismo modo, la autoestima fue valorada de
forma regular (65.3 %), tal como personalidad con un 44.9 %, ambiente familiar con un 61.2 %,
ambiente comunitario con un 71.4 % y ambiente académico con un 61.2 %. Al final, lleg6 a
exponer una consonancia prominente de las habilidades sociales y la autoestima con una
rho =0.787, e igualmente con las interacciones bdsicas de interaccion comunitaria con una
rho = 0.645; las interacciones avanzadas de interaccion comunitaria con una rtho = 0.763 y con

las habilidades asociadas a los sentimientos con una rho = 0.688.
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2.1.3. Antecedentes Locales.

Rodriguez (2023) en su estudio «Habilidades sociales y nivel de autoestima en los
estudiantes de la institucion educativa experimental del Santa. Ancash, 2023» se baso en la
deteccion del vinculo de habilidades sociales y la autoestima de los estudiantes de una
institucion educativa, exponiendo un caracter metodoldgico cuantitativo, correlacional y
descriptivo, tomando en consideracion a 145 estudiantes de 13 a 15 afios, aplicando la escala
de habilidades sociales y el inventario de autoestima de Stanley Coopersmith, version escolar.
Sobre esta base, se encontrd que el 61.4 % de los individuos refleja habilidades sociales
regulares y el 45.5 % de ellos manifiesta una estima de si mismos regular. También llegd a
encontrar una conexion moderada de las habilidades sociales y la autoestima de los alumnos
con una rho = 0.497, e igualmente un enlace de moderado a bajo entre las habilidades sociales
con la autoestima individual con una rho = 0.459; la autoestima comunitaria con una
rho = 0.368; la autoestima familiar con una rho = 0.174 y una autoestima académica con una

rho = 0.281, indicando que se da un nexo positivo e indubitable entre las constantes.

2.2. Bases Tedricas

2.2.1. Las Habilidades Blandas.

Definicion

Desde la perspectiva de la teoria del aprendizaje social de Bandura, las habilidades
blandas son el conjunto de competencias que son aprendidas por parte de las personas o, en
este caso, los estudiantes y desarrolladas mediante la interaccién que tiene cada ser humano
con su entorno social; asimismo, es influenciado por la actuacion de las otras personas que el
adolescente observa y va adquiriendo, como parte de los patrones conductuales (Guerra, 2019).

El enfoque de la inteligencia emocional de Goleman, define a las habilidades blandas

como un conjunto de competencias interpersonales y socioemocionales que se encuentran
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involucradas en la inteligencia emocional, siendo uno de los pilares para que un individuo
pueda llegar al éxito personal y profesional (Rodriguez, 2020). Las habilidades basadas en la
inteligencia emocional permiten a los individuos adaptarse a las diferentes situaciones y poder
enfrentarlas (Rodriguez et al., 2021).

Las habilidades blandas son la conjuncion de caracteres que posibilitan un apropiado
desenvolvimiento en las vinculaciones laborales e individuales, de manera que se puede
mencionar que son una mezcla de destrezas e implementos emocionales comprometidos en
estabilizar las buenas asociaciones personales y profesionales, destacando una trascendencia
en el mecanismo de aprendizaje (Machado y Rivera, 2023).

Sarmiento (2023) menciona que las habilidades blandas son comportamientos
esenciales para la ejecucion de las dindmicas comunitarias, tales como establecer lazos de
amistad, iniciar platicas, interactuar y ser parte de un juego; los jovenes y adolescentes estdn
expuestos a atravesar circunstancias complicadas dentro y fuera de la institucion educativa, por
lo cual una carencia de estas habilidades suscita complicaciones en el desenvolvimiento
individual y académico.

Habilidades blandas y su rol en el sistema de aprendizaje

Para Raciti (2015), las habilidades fomentan los vinculos profesionales y relacionales,
que presentan un caracter socioemotivo, necesarios para el manejo de las relaciones entre el
individuo y el contexto que lo rodea, mientras que, en carencia de estas habilidades se generaria
comportamientos inadecuados.

Ademas de eso, las habilidades blandas son imprescindibles para la formacion
profesional e individual de los adolescentes, ya que se origina el requerimiento de una
instruccion integral en la educacion, dado que no basta con una buena pedagogia conceptual si
no se considera inicialmente la instruccion personal. Asimismo, la tasacion de las habilidades

no cognitivas revela un valor predictivo de un apropiado desenvolvimiento y guia a los



34

educadores a percibir agilmente las deficiencias en los alumnos y poder ayudar a aminorar las
deficiencias en la comprension de lo ensefiado (Romero et al., 2021).

Por otro lado, se describe que el empleo de habilidades blandas presenta un impacto
significativo en el desarrollo de la autoeficacia de los estudiantes. En tal punto, se conceptualiza
que la autoeficacia se refiere al grado en que una persona cree en sus capacidades, mientras
que, llevado al campo educativo, esto implica que los estudiantes consideren que son capaces
de demostrar conductas de aprendizaje. El desarrollo de esta capacidad es considerado como
un regulador en el proceso de atencidon y concentracion, asi como en la elaboracion de metas
(Raciti, 2015).

En adicion a ello, también se describe, desde los estudios de Salas et al. (2005), que las
habilidades blandas son un factor decisivo en las interacciones y sobre todo en el trabajo en
equipo. Para el autor, las habilidades blandas incluyen las herramientas necesarias para que la
interaccion en grupo logre establecer una comunicacion clara, organizada y cumplir con el
logro de metas. A su vez, es la capacidad de fomentar mayor sinergia en los estudiantes, la que
puede contribuir con la eficacia de estrategias pedagdgicas como el aprendizaje colaborativo,
que se basa en el compartir y analizar informacién en equipo (Salas et al., 2005).

Teorias que sustentan las habilidades blandas

a) Teoria del aprendizaje social de Bandura

Desde el modelo planteado por Bandura (1990), se reconoce que la adquisicion y el
nivel de desarrollo de las habilidades blandas dependen de la observacion e interaccion con el
entorno. En este sentido, la teoria integra como procesos fundamentales el contexto, las
respuestas y las actitudes frente a las demandas del medio, asi como las caracteristicas
personales, considerdndolos factores claves en la modificacion del comportamiento e incluso

en el aprendizaje.
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Es mediante el ejercicio de visualizacidon y analisis que se internalizan los patrones
conductuales. Asi, es la regulacion del entorno la que permite que se evoquen las respuestas de
accion por parte de los estudiantes; sin embargo, el entorno o contexto de vida de una persona
es el factor que regula tanto los comportamientos personales como otros aspectos propios en
un individuo (Egele y Stark, 2024).

De esta manera, se ven garantizados los procesos de alineacion, es decir, que las
acciones, los pensamientos y la comprension cognitiva se ajusta a la realidad social y con lo
que en ella es aceptada o no. Como tal, la modificacion del comportamiento, ya sea, en la
adquisicion de nuevas habilidades, como en el deshacerse de otras, parte del mismo proceso
observacional. Es la capacidad agente o personal de un individuo el que media en el analisis
del comportamiento de otros para aprender de sus habitos y de sus experiencias, incluyendo la
actitud critica hacia si mismo, que es el que orienta la modificacion de acciones (Bandura,
2007; Zafar y Khushi, 2022).

b) Teoria de Goleman

Desde el enfoque de Goleman (2006), la construccion de las relaciones sociales y, por
tanto, de la capacidad de respuesta ante el medio, se ve moldeada por el tipo de reaccion
emocional que se muestra. Como tal, el desarrollo de ciertas capacidades, como la escucha
activa, la empatia y demads, son factores decisivos en la interaccion. El enfoque del autor
involucra ademds que esta respuesta se mecaniza de acuerdo con el tipo de reforzamiento, o
repaso, que presenta; es decir, que el nivel de repeticion de las respuestas y el grado de
aceptacion o rechazo configuran a una respuesta espontanea simple a una automatica.

Es el conjunto de estas habilidades la que gestiona el desarrollo de otras mas avanzadas,
como la resiliencia o la autoeficacia. Sobre la base de lo descrito por Goleman, afrontar las
situaciones sociales exige a las personas la construccion de habilidades especificas, en las que

es necesario la incorporacion de apoyo emocional por parte de otros. Son, por tanto, parte de
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la adaptabilidad, la capacidad de crear relaciones saludables, ya que también contribuyen al
bienestar fisico y mental. A su vez, las relaciones sociales aportan al fortalecimiento de las
habilidades desarrolladas, e incluso en la modificacidon de otros factores personales, como son
las actitudes, la personalidad y la autopercepcion (Goleman et al., 1998).

Dimensiones

De acuerdo con los enfoques tedricos anteriormente presentados, se puede indicar que
las habilidades blandas son reconocidas como un grupo de actividades que tiene cada individuo
y le permite adaptarse al contexto social con el proposito de poder desarrollar sus competencias
y sus destrezas, lo cual también les permite destacar en el ambito personal como profesional,
basandose en cinco dimensiones: trabajo en equipo, liderazgo, negociacion y empatia (Raciti,
2015).

En alusion a lo expresado, las habilidades blandas se encuentran constituidas por cuatro
dimensiones como el trabajo en equipo, liderazgo, negociacion y empatia, segiin lo enunciado
por Raciti (2015) después de haber evaluado los distintos enfoques tedricos.

La primera dimension es el trabajo en equipo, que es una dindmica en la que interactiian
varios individuos con un propdsito en comun, de manera que, para que el trabajo sea integral,
la estructuracion debe adecuarse en un medio que incentive el desenvolvimiento grupal de las
actividades, sin que cada integrante efectie un segmento del trabajo y no se interrelacione con
los demas individuos (Sanchez y Hernandez, 2022).

En el transcurso de esta etapa, se suelen exponer los comentarios y la permuta de
nociones en un trabajo en equipo, asi como se interviene en la coadyuvancia de las
responsabilidades; no obstante, es imprescindible el requerimiento de un individuo
representante que delimite el orden y la correspondencia de tareas, quien sea el dirigente de

que el trabajo se ejecute de manera activa y ecuanime entre los miembros (Alatrista, 2020).
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El trabajo en equipo es un proceso de competencia transversal, por cuanto se requiere
un lider que debe tener habilidades y caracteristicas relacionadas con la visioén del equipo, como
audacia y curiosidad; ademas, se debe manejar redes cooperativas para integrarlas en su &mbito
educativo. El modelo de Tuckman se divide en cinco etapas: conflicto, formacion,
normalizacion, produccion y disolucion. También se refiere a un buen personal competente
(Medina et al., 2021).

La segunda dimension es el liderazgo, en el cual Riquelme et al. (2020) se concentra en
la cognicion y aptitudes potenciales en cualquier ambiente, en busqueda de la complacencia de
los requerimientos de un conjunto de individuos para conseguir un resultado previsto, «los
lideres escolares prudentes de si mismos poseen particularidades que los distinguen de otros
individuos por particularidades como la disposicion de respuesta ante circunstancias de cambio
para plantear los propoésitos» (p. 141).

El liderazgo juvenil se fundamenta en las teorias de liderazgo y se postula que los
factores determinantes no se encuentran en el cédigo genético de los individuos, sino en los
factores sociales, culturales y psicosociales. La evaluacion de los factores determinantes en la
aparicion del liderazgo es la interrelacion de las caracteristicas de personalidad con las
demandas de las tareas o circunstancias. Se tiene la implementacion de la naturaleza
psicologica o psicosocial, dado que el liderazgo se caracteriza por ser una relacion de influencia
y se evidencia en relacion con un colectivo humano (Casales y Armengol, 2022).

La tercera dimension es la negociacion, la cual suele ser definida como un mecanismo
ciclico en el que implica la permuta repetida de perspectivas entre los individuos, la valoracion,
asi como las expectativas y preferencias. En otros términos, se refiere a conseguir un punto
intermedio en un conflicto mediante la utilizacion de implementos de comunicaciéon e

intercambios de nociones y opiniones entre los individuos involucrados (Alva, 2022).
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En el contexto de la negociacion, se pueden apreciar las distinciones de los
negociadores asertivos, tales como la identificacion del estado de &nimo del otro individuo, o
saber qué tipo de negociacion puede ejecutar; la formacion de conexiones personales con otros
individuos, estableciendo propositos a corto y largo lapso; las contestaciones respetuosas ante
situaciones tensas sin llegar a exhibir signos de irritacion; y finalmente, actuando de buena
manera sin apelar a actividades poco fiables (Castellanos, 2021).

La negociacion desempeiia un papel crucial en la resolucion de conflictos, y los estilos
de negociacion se refieren a las técnicas que utilizan los individuos para resolver o abordar las
disputas. Las habilidades de negociacion con el tiempo aumentan; se indica que las disputas
entre padres e hijos se centran en comportamientos cotidianos como la aprobacion de la
escuela, las normas familiares, las relaciones interpersonales y la conducta de riesgo. Los
estilos parentales, incluidas las actitudes, las practicas y las expresiones no verbales,
desempefian un papel importante en la resolucion de conflictos (Colunga et al., 2021).

La cuarta dimension es la empatia, que suele manifestarse de manera innata en los
individuos a partir de las posibilidades de socializacion, la interaccion con otros individuos y
los margenes de comprension de ellos. Se puede expresar que la empatia es la aptitud de los
individuos para responder a los demads sobre la base de sus componentes cognitivos y afectivos
individuales, ademdas de que el individuo puede ejecutar dictdmenes a nivel emocional
situandose en el lugar de otros individuos (Stevens y Moral, 2022).

La empatia se ha determinado como el desarrollo que tiene sobre los procesos que se
tienen referente a la conducta social con el fin de explorar por diferentes caracteristicas desde
una perspectiva social, consciente de la impresion que causa a los demas, habilidades en
técnicas sociales de juego imaginativo, fingimiento y humor, consciente de los motivos y el
comportamiento propio, y evaluar la motivacion de otros en situaciones de interpretacion

(Bonilla et al., 2021).
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2.2.2. La Autoestima.

Definicion

En alusion a los postulados de la autoestima, Maslow fue el principal exponente de la
psicologia humanista, en donde exhibe que cada individuo presenta una particularidad innata
en funcion de los requerimientos vitales como el afecto, la autorrealizacion, el respeto y la
confianza en si mismo (Calicchio, 2023). Harter plantea que la autoestima presenta una base
en dos constructos de soporte, como el familiar y el social, siendo el primero el que se
direcciona en el comportamiento apropiado y la competencia en la institucion educativa; y en
segundo lugar, la competencia deportiva, aquiescencia de los pares y el aspecto fisico, de
manera que los individuos pueden manifestar aclimatacion y competencia en las areas
mencionadas previamente (Ledn, 2024).

Por otra parte, Coopersmith argumenta que la autoestima es la valoracion que el
individuo exhibe y que habitualmente mantiene sobre si mismo. En otras palabras, menciona
que la autoestima se manifiesta mediante una actitud de aprobacion o desaprobacion que revela
el grado en el que el individuo es apto, productivo y digno para ciertas dindmicas, en donde la
estima en si mismo conlleva un discernimiento individual de la dignidad que es exteriorizado
en las conductas que el individuo presenta ante si mismo (Rupay et al., 2022).

Enfoques teoricos de la autoestima

¢) Teoria de la autoestima de Rosenberg

Para Rosenberg, la variable se describe como un motivo humano fundamental, que se
destaca como parte de la preservacion y que en concordancia con Allport y Maslow existe un
deseo universal por parte de las personas de proteger y mejorar continuamente los sentimientos
de amor hacia uno mismo.

Los principios planteados por Rosenberg (1989) acerca de la autoestima incluyen la

autoatribucion, las valoraciones reflejadas, las comparaciones sociales y la atribucion personal.
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Estas nociones se basan en la idea de que las personas asumen el papel del otro en sus
interacciones, lo que implica que la percepcion que tienen de si mismas estd fuertemente
influenciada por los juicios que los demas emiten sobre ellas. En consecuencia, Rosenberg
concluye que la autoestima es, como tal, un producto de la interaccion social.

A esto se suma el principio de comparacion social, que sostiene que, en ausencia de
informacion clara sobre si mismos, las personas tienden a juzgarse mediante comparaciones
con los demas. Ademas, se afiade que el proceso de autoatribucion implica que los individuos,
especialmente los observadores ingenuos, atribuyen a si mismos motivos, intenciones, causas
y disposiciones a partir de su propia observacion. Un ejemplo de este proceso es como las
personas construyen su sentido y conceptualizacion de si mismas, observando el éxito o fracaso
de sus esfuerzos (Rosenberg, 1989).

Ademads, Rosenberg también considera en la valoracion personal el nivel en que las
personas se encuentran en la jerarquia social, es decir, la posicion que ocupa su circulo social.
Si este grupo mantiene una percepcion social positiva, los individuos que lo integran tienden a
experimentar un nivel mas alto de autoestima (Khloer, 2020).

En la construccion de la escala, Rosenberg considera a la autoestima como un todo, que
puede ser entendida como una actitud positiva o negativa. Ademas, se dispone de equivalencias
en cuanto a salud y acciones, ya que una persona con un nivel adecuado de autoestima
simboliza un nivel mayor de felicidad, asi como encontrarse mas sano, fisica y mentalmente.
A diferencia de ello, una persona con un nivel bajo de autoestima equivale a una persona
insatisfecha y mas desconcertada (Khloer, 2020).

Autoestima y adolescencia

Se han descrito pilares de la autoestima que contemplan la vivencia consecuente en
donde se tenga en consideracion la realidad; la aceptacion de si mismo en el que no se eludan

los pensamientos y dindmicas propias; el ser responsable de los dictdmenes y acciones
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efectuadas; respetar las anhelaciones y requerimientos que surjan; denotando los propositos de
la vida y la responsabilidad para conseguirlos; vivir con diligencia en el que se exhiben las
conductas que sean fieles a las convicciones (Garcia, 2023).

Perales (2021) menciona que la autoestima en la adolescencia es fundamental, puesto
que los individuos enfrentan insolitos desafios y normativas en sus actividades habituales;
confiere en ellos una denotacioén de comodidad y felicidad con sus virtudes y carencias. Cuando
la autoestima es predominante, las personas obtienen saberes ante las situaciones deficientes
presentadas, son capaces de discernir como ayudar a los demés y compartir con lo que se tiene,
el sostenimiento de relaciones positivas con otros individuos, la admision propia proveniente
de la nocion de lo que vale cada individuo, el no someterse a la presion que efectuen otras
personas (Lopez et al., 2021).

Los niveles de autoestima, de acuerdo con lo analizado: La baja autoestima se encuentra
en un estado de desagrado, impugnacion y desconsideracion de si mismos; sumado a ello, se
transforman excesivamente desconfiados de si mismos. Por esa razon es mas sencillo que se
dejen influir por otros individuos (Tigasi y Flores, 2023); por ello, segun Oyanguren et al.
(2023), es un impedimento para comprender sus emociones y poder exteriorizarse de manera
apropiada. La autoestima media exhibe un cimiento fiable y sélido, pero no siempre se
mantiene estable; puede desenvolverse, fortificarse y, en algunas ocasiones, puede disminuir
por la desilusion, fracasos o frustraciones (Gonzalez et al., 2021).

Dimensiones

Sobre la base de lo descrito por Rosenberg, Garcia (1995), se destacan las dimensiones
planteadas por el autor en su escala, concibiendo asi:

En adicion, las dimensiones que constituyen la autoestima son seis elementos, que se

presentan a continuacion:
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La primera dimension es la autoestima fisica, se centra en la apreciacion de los
individuos respecto a su aspecto y presencia corporal. También conocida como autoestima
corporal, es la valoracion de un individuo de su apariencia fisica, cuerpo e imagen, asi como
las emociones y actitudes. Se refiere a que la mejora de la autoestima fisica puede ser aprobada
mediante tareas efectivas, autoaceptacion, cultivar amabilidad y respeto, alimentos saludables,
descanso y preservacion de actividades fisicas (Monteiro et al., 2021).

La segunda dimension es la autoestima general, que refiere las consideraciones que
tienen los individuos sobre si mismos en pardmetros generales.

La autoestima es un factor determinante en la ensefianza, ya que es cambiante e
interviene en el rendimiento académico y el crecimiento de los estudiantes; ademas, se indica
que es fundamental priorizar el desarrollo del autoconcepto y la autoestima de los estudiantes.
Existen tres niveles de autoestima, y cada persona reacciona de diferentes maneras en
situaciones similares (Rupay, 2022).

La tercera dimension es la autoestima de competencia académico/intelectual que se
basa en las percepciones de los individuos en funcion de la productividad escolar y sus
capacidades cognitivas en las diversas asignaturas (Duran, 2021).

La autoestima en el contexto educativo es una estructura clave que impacta la
evaluacion actual y futura de un estudiante. Referente a la autopercepcion del nifo, se
desarrolla en diversas esferas y se interrelaciona intensamente en el contexto académico. El
autoconcepto académico, especialmente en lo que respecta a la autopercepcion, es una variable
que ejerce multiples variables. La percepcion de habilidades académicas escolares y su
percepcion de estas tendran un impacto significativo; en el contexto educativo se integra en la
identidad del nifio, y el entorno escolar se configura como un medio de interaccion (De la Cruz

et al., 2023).
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La cuarta dimension es la autoestima emocional que se enfoca en como los individuos
se perciben frente a circunstancias concretas que pueden provocar tension y la manera en que
responden ante las mismas (Duran, 2021).

La autoestima emocional se encuentra vinculada con la toma de decisiones,
considerando de manera practica el desarrollo de diferentes aspectos para el manejo de los
sentimientos, asi como la generacion de diferentes percepciones que se tiene respecto a las
relaciones saludables, comunicacion asertiva, promover el Dbienestar emocional,
establecimiento de limites con la finalidad de sentirse seguro (Pérez y otros, 2020).

La quinta dimension es la autoestima de relaciones con los otros centrada en la
consideracion de los individuos respecto a sus conexiones con sus progenitores y docentes. La
sexta dimension es la escala independiente de autocritica que se basa en la percepcion interior
del desenvolvimiento habitual del individuo (Duran, 2021).

La autoestima relacional se fundamenta en la valoracién que un individuo atribuye a
sus interacciones con individuos significativos, tales como familiares y amigos cercanos; se
indica que se encuentra vinculada con la salud mental y la satisfaccion en las relaciones
interpersonales. Alude a las relaciones mas intimas que el individuo sostiene, dado que se
centra en la construccion de su autoestima mediante la interaccion con individuos de relevancia

para ¢l mismo (Gamarra et al., 2024).

2.3. Definicion de Términos Basicos

Adolescencia: Es la fase determinante del desenvolvimiento humano que implica la
transicion entre la infancia y la adultez; suele destacarse como una sucesion de variaciones
corporales, emocionales y comunitarias que tienen una trascendencia profunda en el progreso

de los individuos (Fandifio y Rodriguez, 2021).
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Autoestima: Abarca la examinacion y apreciacion que los individuos exhiben respecto
a si mismos; ademas, esta consolidada por la conceptualizacion de si mismos, la conviccion de
sus habilidades, los caracteres, discernimientos y la manera en que el individuo se siente en
funcion de ello. Repercute en la manera en que se afrontan circunstancias adversas, en el
confort emocional y las vinculaciones con otros individuos (Sandua, 2023).

Emociones: Son circunstancias afectivas que pueden incidir en el comportamiento, la
cognicidn y la apreciacion del ambiente que rodea al individuo; asimismo, se vinculan con
respuestas corporales, la valoracion del ambiente, las expresiones faciales y la respuesta frente
a las exigencias del entorno (Vasquez, 2023).

Habilidades blandas: Son un conglomerado de competencias individuales,
emocionales y comunitarias que conceden a los individuos interactuar activamente con otros
individuos, asi como a la adaptacion de distintas situaciones mediante la estructuracion de las
emociones y vinculos (Lopez y Lozano, 2021).

Percepcion: Es el mecanismo psicologico mediante el cual los individuos estructuran
y descifran la informacion sensorial del ambiente para darle una orientacion conceptual, de
manera que mediante los estimulos externos se generan experiencias notables y entendibles.
Ademas, se ha sefialado que las percepciones pueden afectarse por aspectos como experiencias
anticipadas, las costumbres, la condicion emocional vigente y la diligencia con la que se

enfocan las situaciones (Reinoso, 2022).
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Capitulo II1

Metodologia

3.1. Método de Investigacion

3.1.1. Segun el Proposito Extrinseco.

El enfoque fue bésico, dado que no se lleg6 a efectuar variaciones en el entorno e ideas
de los individuos en quienes se administraron los implementos de valoracion. Segiin Romero
et al. (2022), expresan que los estudios basicos se orientan en ampliar el conocimiento tedrico
sin incurrir en la aplicacion préctica inmediata; por ende, su finalidad es comprender la manera

en que se desencadena un fendmeno y, a partir de ello, indagar y amplificar el campo de estudio.

3.1.2. Segun el Enfoque.

La indagacion fue cuantitativa, puesto que se emplearon mecanismos estadisticos para
la obtencion de hallazgos estructurados y ordenados, es decir, que tras el acopio de datos se
procedid a segmentarlos en tablas y figuras que fueron plasmadas en la indagacion. Los
estudios cuantitativos se centran en el compendio y exploracion de datos, en donde suele
efectuarse para calcular numéricamente las constantes y poder establecer parametros segun los

propositos de la indagacion (Vizcaino et al., 2023).

3.1.3. Segun la Planificacion de 1a Toma de Datos.

Segtin la planificacion de toma de datos, fue transversal dado que se suministraron las
herramientas de medicion en los individuos una sola vez en el tiempo, evitando con ello la
alteracion de los datos. Para Rebollo y Abalos (2022), los estudios transversales son

caracterizados por la congregacion de datos en una circunstancia concreta y en un lapso
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temporal determinado, posibilitando que se examinen las constantes de interés de forma

paralela.

3.1.4. Diseiio de Investigacion.

El disefio de investigacion fue no experimental, porque no se emplearon mecanismos
que concedan la alteracion de las condiciones en las que se sitien los individuos. Davila y
Davila (2020) argumentan que el disefio de investigacion es aquella directriz que se emplea
cuando no es posible la modificacion de las constantes, por lo que es mas asequible la
exploracion de los individuos en su ambiente natural sin una implicacion directa con los

mismos.

3.1.5. Propésito Intrinseco o Nivel de Investigacion.

El estudio fue correlacional debido a la relacion entre las habilidades blandas y la
autoestima, es decir, que se centré en la exhibicion de la asociacién entre ambas y la
significancia de estas. Los estudios correlacionales se centran en denotar la relacion entre dos
a mas constantes de exploracion, posibilitando la determinacién asociativa entre ambas en un

conjunto de individuos (Reyes, 2022).
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R = correlacion de vi y vo

3.2. Poblacion

La poblacion, a menudo denominada diana, es un conjunto restringido o infinito de
componentes que comparten caracteristicas y a los que se aplicaron los resultados del estudio.
El tema objeto de estudio y los objetivos del mismo salieron de las caracteristicas de este
(Garcia et al., 2022).

En la investigacion, la poblacion estuvo constituida por 77 estudiantes del nivel

secundario de una institucion educativa durante el 2024.

3.3. Muestra

La muestra es una pequefia agrupacion de la colectividad, integrada por los individuos
mas destacados, es decir, aquellos que presentan caracteristicas comunes con otros miembros
de su entorno (Pereyra, 2022).

En la investigacion, la muestra lo conformaron 77 estudiantes de secundaria de una
institucion educativa durante el 2024, mediante el muestreo de tipo censal, puesto que se aplico
la encuesta al nimero total de personas (Hadi et al., 2023).

Criterio de inclusion

— Estudiantes que contaron con la autorizacidon por escrito de los padres de familia o
tutores legales.
— Estudiantes que cursaron entre 1.° y 5.° de secundaria de la institucion educativa

durante el afio académico 2024.

— Estudiantes que estuvieron activos en el proceso educativo durante el afio académico

2024.

— Estudiantes que contaron con el asentimiento informado.
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Criterio de exclusion
— Estudiantes que no contaron con la autorizacion escrita de los padres de familia o
tutores legales.

— Estudiantes que no presentaron el asentimiento informado.

3.4. Técnica de Recoleccion de Datos

La técnica de recoleccion de datos implico la encuesta, que ocupo los principales datos
que reflejan los estudiantes. Segun Naupas et al. (2023), las técnicas de colecta de datos son
mecanismos y herramientas que los investigadores emplean con la finalidad de obtener
informacion imprescindible para su indagacidn; asimismo, a partir de la técnica se puede
seleccionar la manera en que examinaron posteriormente y si las mismas responden con las

finalidades de la indagacion.

3.5. Instrumentos para la Recoleccion de Datos

El instrumento fue el cuestionario, el cual concedid que se pueda obtener los puntos de
vista de los individuos. Segun Iglesias (2021), los instrumentos son implementos que los
investigadores emplean para el acopio informativo de manera estructurada y organizada,
resaltando que son esenciales para asegurar que los datos sean exactos, contrastables y sélidos
entre los distintos individuos que se evaluan, por lo cual deben contar con singularidades como
una validez, fiabilidad y estandarizacion, posibilitando que su aplicacion sea veraz y
comparable. En el caso de la presente indagacion, se emplearon dos cuestionarios enfocados

en cada constante de la indagacion, tales como habilidades blandas y la autoestima.
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3.5.1. Instrumento.

Instrumento: Cuestionario de habilidades blandas para evaluar la variable de
habilidades blancas.
Tabla 3

Ficha tecnica del cuestionario de habilidades blandas

Ficha técnica

Nombre del instrumento Cuestionario de habilidades blandas
Autor Raciti
Adaptacion Coro
Afo 2020
Cantidad de items 20
Administracién Individual o colectiva
Muestra De 12 a 16 afios (1.° a 5.° grado)
Escala Likert
Duracion 15 — 20 minutos
Confiabilidad 0.854 por alfa de Cronbach

Detallar el grado de habilidades blandas de los
Proposito
alumnos

Nota. Extraida de Deza (2023)

Validez

El instrumento fue validado por Deza en 2023 mediante la validacion de contenido,
indicando que fueron 3 expertos especialistas en psicologia y psicologia clinica los
evaluadores. Ademas, la investigadora también efectud la validacion, obteniendo como
resultado: Instrumento que es aplicable.

Confiabilidad

Referente a la confiabilidad del instrumento, el estudio realiz6 una prueba piloto a 16
participantes para obtener el alfa de Cronbach, obteniendo como coeficiente un valor de 0.832.

Dicho valor se interpreta como que el cuestionario fue aceptable para su aplicacion.
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El segundo instrumento fue el Inventario EOS de autoconcepto en el medio escolar para
evaluar la variable de autoestima.

Tabla 4

Ficha técnica del Inventario EOS de autoconcepto en el medio escolar

Ficha técnica

Nombre del Inventario EOS de autoconcepto en el medio escolar
instrumento (IAME)
Autor Rosenberg
Adaptacion Garcia
Afo 1995
Cantidad de items 19
Administracién Individual o colectiva
Muestra De 12 a 16 afios (1.° a 5.° grado)
Escala Likert
Duracion 15 — 20 minutos
Confiabilidad 0.872 por alfa de Cronbach
Propésito Detallar el grado de autoestima de los alumnos

Nota. Extraida de Deza (2023)

Validez

El instrumento fue validado en Peru por Deza (2023) mediante la validacion de
contenido, indicando que fueron 3 expertos especialistas en psicologia y psicologia clinica los
evaluadores. Ademas, la investigadora también efectud la validacion, obteniendo como
resultado: Instrumento que es aplicable.

Confiabilidad

Referente a la confiabilidad del instrumento, para el presente estudio se realiz6 una
prueba piloto a 16 participantes para obtener el alfa de Cronbach, obteniendo como coeficiente
un valor de 0,873. Dicho valor se interpreta como que el cuestionario fue aceptable para su

aplicacion.
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3.6. Consideraciones Eticas

El presente trabajo se desarrolldo de acuerdo con lo indicado en el reglamento de la
universidad y por ello fue evaluado y aprobado por el Comité de Etica de la universidad. Tras
ello, se solicitd la aquiescencia de la institucion educativa descrita para la aplicacion de las
herramientas de estudio; debido a lo indicado, la indagacion se ha regido por las
consideraciones €ticas que contemplan la confidencialidad de los individuos, que se encuentra
establecido en el consentimiento brindado por los padres y el asentimiento de los estudiantes;
es decir, que solo se exhibieron los resultados de los cuestionarios sin exponer su informacion
personal.

Asimismo, se respetaron las nociones y opiniones de los integrantes de la indagacion,
asi como también se admitio su retiro del estudio si lo cree pertinente. También se resalto la
equidad entre todos los individuos, puesto que se aprecio a cada uno de ellos de la misma
manera, sin recaer en marginaciéon o exclusion, puesto que todo el acopio informativo fue
manejado por la autora del estudio, quien fij6 previamente los pardmetros de valoracion y con

fines cientificos (Fontes y Quintanilla, 2020).

3.7. Procedimiento de Recojo de Informacion

La implementacion de los datos comenzé con la aprobacién del Comité de Etica de la
Universidad Continental. A partir de esta aprobacion, se present6 una solicitud al area directiva
de la institucion educativa para llevar a cabo la aplicacion de los cuestionarios, acompafiada de
los principales detalles del estudio. Tras obtener la autorizacion, se establecieron los acuerdos
relacionados con el cronograma, especificando la obtencion del consentimiento informado por
parte de los padres y el asentimiento de los alumnos. En este documento se compartid los
procesos en la investigacion, que incluye los pasos por seguir, las implicancias que conlleva,

los riesgos que supone. En este ultimo punto, se consideraron los criterios de inclusion y
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exclusion para considerar en la muestra a personas que no supongan peligro al responder los
cuestionarios. Ademas de especificar que no presentaron beneficios econdmicos, sino solo de
contribucion académica.

Una vez completado este proceso, se distribuyeron los instrumentos para ser llenados,
proporcionando las instrucciones necesarias para su correcta implementacion. Se asegur6 que
todos los estudiantes completen los cuestionarios. Las respuestas fueron codificadas segun las

puntuaciones asignadas a los test.

3.8. Procedimiento de Analisis de Datos

Posteriormente, de la implementacion se trasladaron los datos a hojas de Excel y se
efectud el procesamiento estadistico en el sofitware SPSS version 27, con lo cual se contempld
las tablas y la contrastacion de los hallazgos, avalandose en la estadistica descriptiva para la
cuantificacion de los datos, asi como los niveles de las dimensiones y en la estadistica
inferencial para resaltar la relacion entre las variables de la indagacion.

El anélisis se desarroll6 comenzando con la exposicion de los resultados de manera
descriptiva con la presentacion de las frecuencias y porcentajes presentada mediante tablas y
figuras que fueron interpretadas por la investigadora. Se continu6 con el desarrollo del analisis
inferencial para efectuar la contrastacion con las hipotesis mediante la implementacion del
coeficiente de Spearman de las respectivas variables, primero efectuar la prueba de normalidad
y determinar la prueba estadistica que se aplicd para asi efectuar la corroboracion de las

hipotesis que fueron presentadas mediante las tablas que la investigadora interpreto.



Capitulo IV

Resultados y Discusion

H1: Existe relacion significativa entre las habilidades blandas y la autoestima en

estudiantes de la institucion educativa José Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz — 2024.
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Ho: No existe relacion significativa entre las habilidades blandas y la autoestima en

estudiantes de la institucion educativa José Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz — 2024.

En la tabla 5, la mayor diferencia entre la distribucion real de los datos y la distribucion
normal prevista estuvo representada por el estadistico de la tabla de Kolmogérov-Smirnov; un
niimero mayor denota una mayor desviacion de la normalidad. El tamafio de la muestra menos
uno es igual a los grados de libertad (gl), que en este caso son 77. Los datos no siguen una
distribucion normal si el valor p (Sig.) es inferior a 0,05, como en las variables «Trabajo en
equipo» o «Autoestima fisica». Por el contrario, si es mayor o igual que 0,05, como en las

variables «Negociacion» o «Autoestimay, puede decirse que los datos siguen una distribucion

normal.

Tabla 5

Prueba de normalidad de la variable habilidades blandas y autoestima

Kolmogoérov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.

Trabajo en equipo 127 77 ,004
Liderazgo ,116 77 ,012

Negociacion ,087 77 ,200"

Empatia ,088 77 ,200"

Habilidades blandas ,097 77 ,070
Autoestima de competencia académico ,110 77 ,022
Autoestima emocional ,123 77 ,006
Autoestima fisica ,174 77 ,000
Autoestima de relaciones con los otros ,117 77 ,011
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Autoestima general ,101 77 ,049
Escala independiente de autocritica ,127 77 ,004
Autoestima ,060 77 ,200°

Nota. Prueba de normalidad obtenida en el programa SPSS.

En el analisis se reconocié que por la prueba de normalidad se identificd un valor que
predomina en ser menor a 0.05 para el indice de significancia, por lo que se considera que los
datos no siguen una distribucion normal. Por tanto, se reconoci6 que el estadigrafo empleado
fue rho de Spearman.

Tabla 6
Relacion entre habilidades blandas y la autoestima en estudiantes de la institucion educativa

José Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz — 2024

Correlacion
Habilidades
blandas
Coeficiente de correlacion ,430%*
Rho de Spearman Autoestima Sig. (bilateral) <.001
N 77

Nota. Prueba estadistica de la digitacion de datos en el programa SPSS

Santillan (2023), en su estudio relaciond las variables Habilidades blandas y
Convivencia escolar en estudiantes de secundaria de una institucion educativa publica del
distrito de Ventanilla, con una correlacion de rtho = 0.512, lo que implica la aceptacion de la
hipotesis especifica y se confirma la relacion entre ambas variables. En adicion a eso, se
observo un valor de 0.439 por medio de rho de Spearman, lo que indica una relacion positiva
media y significativa. Como tal, se identifica que al mejorar la autoestima se logra incrementar
las habilidades blandas.

H1: Existe relacion significativa entre el trabajo en equipo y la autoestima en

estudiantes de la institucion educativa José Carlos Maridtegui de Tinco, Carhuaz — 2024.
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Ho: No existe relacion significativa entre el trabajo en equipo y la autoestima en
estudiantes de la institucion educativa José Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz — 2024.

Tabla 7
Relacion entre el trabajo en equipo y la autoestima en estudiantes de la institucion educativa

José Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz — 2024

Correlacion
Trabajo en
equipo
Coeficiente de correlacion A2T7E*
Rho de Spearman Autoestima Sig. (bilateral) <.001
N 77

Nota. Prueba estadistica de la digitacion de datos en el programa SPSS

Con un valor de correlacion de 0,427, la tabla demuestra una relacion positiva media y
significativa entre «trabajo en equipo» y «autoestimay, lo que sugiere que cuando aumenta el
trabajo en equipo, también lo hace la autoestima de los alumnos. La investigacion se baso en
una muestra de 77 personas, y el valor Sig. < 0,001 muestra que esta asociacion es
estadisticamente significativa, lo que significa que no se trata de un resultado aleatorio.

H1: Existe relacion significativa entre el liderazgo y la autoestima en estudiantes de la
institucion educativa José Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz — 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre el liderazgo y la autoestima en estudiantes de
la institucion educativa José Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz — 2024.
Tabla 8
Relacion entre el liderazgo y la autoestima en estudiantes de la institucion educativa José

Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz — 2024

Correlacion
Liderazgo
Coeficiente de correlacion ,A432%*
Rho de Spearman Autoestima Sig. (bilateral) <.001
N 77

Nota. Prueba estadistica de la digitacion de datos en el programa SPSS
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Se reconoce un valor de significancia menor al 0.05 establecido, que confirma la
relacion entre la dimension de liderazgo y la variable de autoestima. Ademas, el indicador por
analisis de Spearman fue de 0.432, que indica una relacion positiva y significativa, sefialando
con ello que el liderazgo es mayor a medida que aumenta la autoestima. La investigacion se
basd en una muestra de 77 personas, y el valor Sig. < 0,001 muestra que esta asociacion es
estadisticamente significativa, lo que significa que no se trata de un resultado aleatorio.

H1: Existe relacion significativa entre la negociacion y la autoestima en estudiantes de
la institucion educativa José Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz — 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre la negociacion y la autoestima en estudiantes
de la institucion educativa José Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz — 2024.

Tabla 9
Relacion entre la negociacion y la autoestima en estudiantes de la institucion educativa José

Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz — 2024

Correlacion
Negociacion
Coeficiente de correlacion ,540%*
Rho de Spearman Autoestima Sig. (bilateral) <.001
N 77

Nota. Prueba estadistica de la digitacion de datos en el programa SPSS

Se logra observar en la tabla, que el valor de significancia obtenido fue menor al 0.05,
lo que confirma la relacion estadistica entre la dimension de negociacion y la variable de
autoestima. En cuanto al indice de relacion, se observa un valor de 0.540, lo que sefala un
relacion positiva y significativa. Con ello se sefiala que, a una mejora en la autoestima,
aumentan las habilidades en negociacion. La investigacion se basd en una muestra de 77
personas, y el valor Sig. < 0,001 muestra que esta asociacion es estadisticamente significativa,

lo que significa que no se trata de un resultado aleatorio.
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H1: Existe relacion significativa entre la empatia y la autoestima en estudiantes de la
institucion educativa José Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz — 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre la empatia y la autoestima en estudiantes de
la institucion educativa José Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz — 2024.
Tabla 10
Relacion entre la empatia y la autoestima en estudiantes de la institucion educativa José

Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz — 2024

Correlacion
Empatia
Coeficiente de correlacion ,386%*
Rho de Spearman Autoestima Sig. (bilateral) <.001
N 77

Nota. Prueba estadistica de la digitacion de datos en el programa SPSS

En cuanto al anélisis de relacion entre la variable de autoestima y la dimension de
empatia existe un valor de significancia menor al 0.05 lo que confirma la relacion positiva y
significativa entre ambos constructos. El nivel de esta correlacion fue dado en 0.386 por medio
del analisis de rho de Spearman, que indica un nivel bajo de relacion positiva. La investigacion
se basd en una muestra de 77 personas, y el valor Sig. < 0,001 muestra que esta asociacion es
estadisticamente significativa, lo que significa que no se trata de un resultado aleatorio.

Discusion

De acuerdo con el objetivo general planteado, en el que se analizé la relacion entre
variables, se encontré un valor de significancia menor al 0.05, demostrando una relacion
positiva y significativa, con un indice de 0.439 por medio de rho de Spearman. Con ello, se
especifica que las habilidades blandas pueden incrementarse al observar un crecimiento en los
niveles de autoestima de los estudiantes. Estos resultados coinciden con lo expuesto por
Barreros y Cuadrado (2024), quienes especificaron que la autoestima y las habilidades sociales

presentaron una relaciéon media, observada en la puntuacion de 0.655 obtenida en el analisis de
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correlacion. Por otro lado, difieren de lo hallado por Valera y Jaramillo (2024), quienes
presentaron en sus resultados que las habilidades de interaccion presentaban una relacion muy
baja con la autoestima (» = 0.230). Como tal, se observa que la autoestima es un factor
relacionado con las habilidades blandas, aunque la magnitud de esta relacion puede variar
segun el contexto y las caracteristicas particulares de los estudiantes.

Desde el enfoque de Goleman, quien reconoce a la autoestima como parte de una de las
inteligencias multiples (inteligencia intrapersonal), la relaciéon entre esta variable y las
habilidades blandas, que se engloban en las habilidades interpersonales, presenta un vinculo
significativo (Rodriguez, 2020). Desde su postura, Goleman considera que las habilidades que
favorecen la adaptacion al medio, como lo son las habilidades blandas, parten de una
inteligencia emocional adecuada. La inteligencia emocional, a su vez, se centra en aspectos
como la autoestima y la autoconciencia, aspectos importantes para la expresion adecuada de
emociones (Rodriguez et al., 2021). De esta forma, se logra observar el vinculo descrito por el
autor, asi como identificar que la expresion y comportamientos con los otros se ven marcados
por el nivel de autoestima que desarrolla cada estudiante.

Sin embargo, al identificar la diferencia con Valera y Jaramillo (2024), quienes
encontraron una relacion baja, puede comprenderse que el contexto presenta influencia en el
desarrollo y gestiéon de habilidades blandas y emociones. Para complementar lo descrito,
Bandura sefiala que la interaccion con el entorno marca la actuacion de las personas con los
otros (Guerra, 2019); por lo tanto, los patrones de interaccion social observados en ese contexto
particular podrian haber resaltado factores como una baja capacidad de comunicacion o de
escucha, los cuales dificultan el desarrollo adecuado de las habilidades blandas, a pesar de que
los individuos cuenten con un nivel adecuado de autoestima.

En cuanto al andlisis por niveles, se reconocié que la poblacion presentd un grado

predominantemente bajo, con el 55.8 %, seguido por el nivel medio con el 42.9 % y por Gltimo
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con el 1.3 %. Esto implica que la mayoria de los estudiantes presenta habilidades blandas
desarrolladas, pero no en su totalidad, mientras que solo el 1.3 % present6d un grado optimo.
Por otro lado, la variable de autoestima present6 un nivel alto en un 62.3 %, seguido del nivel
medio con el 35.1 % y el nivel bajo con solo el 2.6 %, indicando con ello que la mayoria de
ellos sostiene una opinidn positiva de si mismo, lo que puede presentar un impacto positivo en
su bienestar social, ademas de reconocerse que pocos estudiantes indicaron una insatisfaccion
considerablemente negativa acerca de ellos mismos.

En cuanto a los objetivos especificos, en el primero de ellos, al analizar la relacion entre
la dimension de trabajo en equipo y autoestima, se corrobord el vinculo estadistico entre estos,
con un valor de 0.427, que sefiala relacion positiva y significativa. Con ello se menciona que
una mejora en los niveles de autoestima puede vincularse a un mayor rendimiento al trabajar
en equipo. Estos resultados son semejantes a los descritos por Donaires (2023), quien presentd
un valor similar entre autoestima y las capacidades de relacion, lo que implica que ambos
estudios presentan una relacion media y positiva. A diferencia de esto, Dez (2023) presentd un
valor mucho mayor en sus resultados (» = 0.718) al analizar el trabajo en equipo como parte de
las habilidades blandas con la autoestima. Con todo ello se menciona que prevalece la
asociacion entre la autoestima y las habilidades para trabajar en un equipo.

Desde la teoria de Goleman, estos hallazgos sugieren que la autoestima presenta un rol
importante al momento de trabajar en equipo; sin embargo, también se especifica que es
importante el desarrollo de otras capacidades para que la interaccién en un grupo y el
desempefio correcto del papel asumido sea 6ptima, como lo es la asertividad, escucha activa,
entre otros (Rodriguez et al., 2021). Por tanto, al presentarse como mediadores, otros contextos
pueden obtener un puntaje mayor o menor en esta relacion.

En el segundo objetivo especifico, en donde se establecio la relacion entre liderazgo y

autoestima, se obtuvo un valor de significancia menor al 0.05 establecido y un indice de



60

relacion de 0.432, lo que sefiala una asociacion positiva y significativa. Esto supone que, a
medida que se vea incrementada la autoestima, el liderazgo aumentard. Estos resultados son
semejantes a Rodriguez (2023), quien mencion6 que las habilidades de liderazgo se vinculan a
la autoestima en un grado moderado y positivo, asi mismo con Deza (2023), que encontrd un
valor de 0.659, pero en un grado un poco mas alto. Con ello se observa que la autoestima se ve
vinculada a la habilidad de liderazgo, aunque marcada en diferentes niveles, segun el contexto.

Para comprender estos hallazgos, desde la teoria de Goleman, se menciona que la
capacidad de interaccion y facilidad de gestion comprende en gran medida a un nivel alto de
inteligencia emocional, que se fundamenta a su vez en la autoestima (Rodriguez et al., 2021).
Ademés, segiin Riquelme et al. (2020), el liderazgo se observa en el desarrollo de aptitudes
para responder adecuadamente, asi como las capacidades cognitivas. En ello, se destaca que la
autoestima juega un rol importante en el grado de vitalidad que expresa y la posibilidad de
presentar un vinculo cercano con quienes logra interactuar (Veldsquez et al., 2024).

Seguido de ello, en el andlisis de relacion entre negociacion y autoestima se logro
obtener un valor de significancia menor al 0.05 establecido, con un coeficiente de 0.540, lo que
sefiala por su parte una relacion media. El grado de vinculacion entre esta dimension y la
variable de autoestima es mayor en comparacion con los demads casos analizados, lo que supone
que existe una mayor prevalencia al referir que un estudiante con un nivel de autoestima mas
alto presentard también una capacidad de negociacion mas elevada. Estos resultados son
semejantes a lo hallado por Barreros y Cuadrado (2024), quienes refieren que las habilidades
avanzadas (que engloba la negociacion) se vinculan a la autoestima en un nivel alto, a
diferencia de Valera y Jaramillo (2024), que especificaron que la relacion entre la interaccion
con otros individuos y la autoestima fue baja (0.203), lo que implica diferencias con lo

encontrado.
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Desde la postura de Guijaro y Larzabal (2021), la autoestima presenta influencia
considerable en los elementos cognitivos como las nociones y simbolizacion, ya que se enfoca
en la regulacion y capacidad emocional de cada uno, las mismas que filtran las respuestas y
concepciones que pueden presentar cada persona. En adicion a eso, Perales (2021) menciona
que la autoestima también se vincula a la capacidad de discernir como vincularse
emocionalmente con los demas, lo que influye en la negociacion entre estudiantes.

En el desarrollo del cuarto objetivo especifico se determin6 un valor de significancia
menor al 0.05 al analizar la relacion entre la dimension de empatia y la variable de autoestima,
obteniendo un coeficiente de 0.386, lo que indica una relacion baja entre estos constructos. Con
ello se especifica que un aumento en la autoestima puede verse vinculado a un mejor nivel de
empatia, pero no con un efecto tan pronunciado como en las otras dimensiones. Estos
resultados son semejantes a los proporcionados por Murad (2021), que encontrd un coeficiente
de relacion entre las capacidades de interaccion con autoestima en 0.45. Con todo ello, se
observa que la autoestima no es un factor determinante al analizar los constructos vinculados
a la empatia.

Los hallazgos, desde la teoria de Goleman, describen que la autoestima y la empatia
pueden expresarse mediante la autoconciencia, considerando que una mejora en esta favorece
no solo el reconocimiento de las capacidades propias, vinculado a la autoestima, como en la
percepcion de las emociones de los demds (Rodriguez et al., 2021). Ademas, la empatia puede
manifestarse de manera innata al momento de socializar, aspecto para lo que es necesaria una

autoestima saludable (Stevenes y Moral, 2022).
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Conclusiones

Los resultados mostraron una correlacion media (rho = 0.439; valor p =< .001)
estadisticamente significativa, entre las variables habilidades blandas y autoestima en los
estudiantes de la institucion educativa José Carlos Maridtegui de Tinco, Carhuaz. Se concluye
que un incremento moderado en la autoestima puede asociarse a un aumento en las habilidades
blandas.

Los resultados mostraron una correlacion media (rho = 0.427; valor p =< .001)
estadisticamente significativa, entre la dimension del trabajo en equipo y la variable autoestima
en los estudiantes de la institucion educativa José Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz. Se
concluye que un incremento moderado en la autoestima puede asociarse a un aumento en el
equipo de trabajo.

Los resultados mostraron una correlacion media (rtho = 0.432; valor p =< .001)
estadisticamente significativa, entre la dimension liderazgo y la variable autoestima en los
estudiantes de la institucion educativa José Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz. Se concluye
que un incremento moderado en la autoestima puede asociarse a un aumento del liderazgo.

Los resultados mostraron una correlacion media (rtho = 0.540; valor p =< .001)
estadisticamente significativa, entre la dimensidon negociacion y la variable autoestima en los
estudiantes de la institucion educativa José Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz. Se concluye
que un incremento moderado en la autoestima puede asociarse a un aumento de la negociacion.

Los resultados mostraron una correlacion media (rtho = 0.386; valor p =< .001)
estadisticamente significativa, entre la dimension empatia y la variable autoestima en los
estudiantes de la institucion educativa José Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz. Se concluye

que un incremento leve en la autoestima puede asociarse a un aumento de la empatia.
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Recomendaciones

Se recomienda a la institucidon educativa fortalecer programas de desarrollo personal,
en los que se integren actividades de autoestima en los estudiantes. Con estos programas se
logra mejorar no solo los niveles de autoestima, sino también fortalecer, de acuerdo con la
relacion hallada, que se fomenten las habilidades blandas.

A la plana docente, fomentar experiencias de trabajo en equipo en ambientes donde se
promueva la expresion de opiniones y habilidades. Ademaés, con ello se puede ver fortalecida
si se crea un ambiente adecuado para promover la participacion activa.

Al Ministerio de Educacion, desarrollar programas de liderazgo, englobando Ia
autoestima como un punto central, incorporando la toma de decisiones, gestion de conflictos y
motivacion del equipo, asi como ejercicios que fortalezcan la autoeficacia y la autoconfianza.

A la institucion educativa, incorporar técnicas en resolucion de conflictos para los
estudiantes por medio de talleres, centrandose ademés en la mejora de habilidades de
negociacion de los estudiantes, incorporando diferentes estilos de negociacion.

A los docentes, promover la formacion emocional centrandose en la empatia mediante
programas que adicionen ejercicios de escucha activa y gestion emocional en grupos. Esto con
la finalidad de que, por medio de estas practicas, los estudiantes puedan aumentar su capacidad

empatica.
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Apéndice 1. Autorizacion de uso del nombre de la institucion

g Universidad FACULTAD DE HUMANIDADES

Cont|nenta' PROGRAMA DE ESTUDIOS DE PSICOLOGIA

“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y
de la conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Yungay, Octubre 03 del 2024

Sefiora
Daisy Yanet Amez Rojas
Directora de la I. E. "José Carlos Mariategui"

Presente.

Por este medio, solicito su autorizacion para utilizar el nombre de la
institucion educativa José Carlos Mariatigui, en mi tesis titulada “Habilidades
blandas y autoestima en la institucién educativa José Carlos Mariategui
de Tinco, Carhuaz -2024”, por la cual estoy desarrollando como parte de los
requisitos para obtener el grado de licenciatura en psicologia.

En tal sentido, solicito su aprobacion y autorizacién para consignar el

nombre de la institucion en el titulo y en cuerpo de la tesis.

_— Atentamente,
/ >
Iy

Prof. Ddisy 7. Amlez Rojas
Drrectora

A

Maylin G. Jaimes Milla
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Problema Objetivo Hipotesis Variables Disefio metodologico
_ Determinar la relacion Se da una relacion Variable 1:
(Cudl es la relacion de las . o _
habilidades bland entre las habilidades significativa entre las Habilidades blandas
abilidades blandas y ) .
blandas y autoestima en habilidades blandas y Dimensiones: Poblacion: 77 alumnos de

autoestima en estudiantes
de la institucion educativa
José Carlos Mariategui de

Tinco, Carhuaz — 2024?

Problemas especificos

(Cual es la relacion del
trabajo en equipo y
autoestima en estudiantes
de la institucion educativa
José Carlos Mariategui de

Tinco, Carhuaz — 20247

(Cual es la relacion del
liderazgo y autoestima en
estudiantes de la

institucion educativa José

estudiantes de la institucion
educativa José Carlos
Mariategui de Tinco,
Carhuaz — 2024.

Objetivos especificos

Establecer la relacion entre
el trabajo en equipo y
autoestima en estudiantes
de la institucidon educativa
José Carlos Mariategui de

Tinco, Carhuaz — 2024.

Determinar la relacion
entre el liderazgo y
autoestima en estudiantes

de la institucion educativa

autoestima en estudiantes
de la institucion educativa
José Carlos Mariategui de

Tinco, Carhuaz — 2024.
Hipotesis especificas

Se da una relacion
significativa entre el trabajo
en equipo y autoestima en
estudiantes de la institucion
educativa José Carlos
Mariategui de Tinco,

Carhuaz — 2024.

Se da una relacion
significativa entre el
liderazgo y autoestima en

estudiantes de la institucion

Trabajo en equipo
Liderazgo
Negociacion

Empatia

Variable 2:

Autoestima

Dimensiones:
Autoestima de
competencia
académico/intelectual
Autoestima emocional
Autoestima fisica
Autoestima de
relaciones con los

otros

secundaria de una institucion

educativa, 2024.

Muestra: 77 alumnos de

secundaria, 2024.

Técnica y tipo de muestreo:

Muestreo censal.

Técnica de recoleccion de

datos: Encuesta

Instrumento de recoleccion de

datos: Cuestionario
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Carlos Mariategui de

Tinco, Carhuaz — 2024?

(Cual es la relacion de la
negociacion y autoestima
en estudiantes de la
institucion educativa José
Carlos Mariategui de

Tinco, Carhuaz — 2024?

(Cual es la relacion de la
empatia y autoestima en
estudiantes de la
institucion educativa José
Carlos Mariategui de

Tinco, Carhuaz — 2024?

José Carlos Mariategui de

Tinco, Carhuaz — 2024.

Establecer la relacion entre
la negociacion y autoestima
en estudiantes de la
institucion educativa José
Carlos Mariategui de

Tinco, Carhuaz — 2024.

Determinar la relacion
entre la empatia y
autoestima en estudiantes
de la institucidon educativa
José Carlos Mariategui de

Tinco, Carhuaz — 2024.

educativa José Carlos
Mariategui de Tinco,

Carhuaz — 2024.

Se da una relacion
significativa entre la
negociacion y autoestima
en estudiantes de la
institucion educativa José
Carlos Mariategui de

Tinco, Carhuaz — 2024.

Se da una relacion
significativa entre la
empatia y autoestima en
estudiantes de la institucion
educativa Jos¢ Carlos
Mariategui de Tinco,

Carhuaz — 2024.

Bibliografia de sustento para la justificacion y delimitacion del problema

Autoestima general
Escala independiente

de autocritica

Bibliografia de sustento usada para el disefio metodologico
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Apéndice 3. Instrumento de recoleccion de datos
Cuestionario habilidades blandas
Instrucciones: se expone una sucesion de expresiones las cuales permiten graduar las
habilidades blandas de los discentes, ante ello lea continuamente y responda con sinceridad en

la columna que usted considere apropiada, marcando con una X en el cuadro:

1 2 3 4 5

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

N.° Items 1123415

1 | Hablas con tu equipo sobre cosas que te interesan.

2 | Aceptas las ideas de los demads, aunque sean diferentes a las

tuyas.

3 | Si tienes informacion sobre alguna tarea en equipo se las|

comunicas a los demas.

Te incluyes en el trabajo y actividades de tu equipo.

Pides ayuda a tus compafieros de equipo cuando lo necesitas.

Te esfuerzas por encontrar la solucion a un problema.

Promueves conversaciones de equipo para lograr un objetivo.

Le dices a los demas lo que tienen que hacer.

O 0| Q| &N | B~

En tu equipo reconoces los logros de los demas.

10 | Apoyas a los demas a lograr los objetivos en comun.

11 | Identificas las causas de un problema y tratas de solucionarlo.

12 | Mantienes la tranquilidad ante los momentos dificiles.

13 | Logras un acuerdo ante un problema con tu compaiero(a).

14 | Actaas como mediador en conflicto con los demas

15 | Escuchas a una de las partes involucradas en un problema para

dar solucion.

16 | Te pones en el lugar de tus compaifieros.

17 | Comprendes los sentimientos de los demas.

18 | Si alguien esta triste tratas de animarlo o alegrarlo.
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19

Permites que los demaés sepan lo que sientes.

20

Manifiestas a los demas cuando sientes que un compafiero(a)

no ha sido tratado de manera justa.

Inventario EOS de autoconcepto en el medio escolar

Instrucciones: se expone una sucesion de expresiones las cuales permiten graduar la autoestima

de los escolares, ante ello lea continuamente y responda con sinceridad en la columna que usted

considere apropiada, marcando con una X en el cuadro:

A B C

D

Muy de acuerdo Algo de acuerdo Algo en desacuerdo

Muy en desacuerdo

Items

f—

Hago muchas cosas mal.

A menudo el profesor me llama la atencion sin razon.

Me enfado algunas veces.

En conjunto, me siento satisfecho conmigo mismo.

Soy un chico/a guapo/a.

Mis padres estan contentos con mis notas.

Me gusta toda la gente que conozco.

Mis padres me exigen demasiado en los estudios.

O 0 | | | K| W| DN

Me pongo nervioso cuando tenemos examen.

p—
(e

Pienso que soy un chico/a listo/a.

[
p—

A veces tengo ganas de decir tacos y palabrotas.

p—
[\

Creo que tengo un buen numero de buenas cualidades.

p—
(US]

Soy bueno/a para las matematicas y los célculos.

—_—
N

Me gustaria cambiar algunas partes de mi cuerpo.

p—
(9]

Creo que tengo un buen tipo.

J—
(@)}

Muchos de mis compaifieros dicen que soy torpe para los

estudios.
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17 | Me pongo nervioso/a cuando me pregunta el profesor.
18 | Me siento inclinado a pensar que soy un/a fracasado/a en todo.
19 | Normalmente olvido lo que aprendo.




Apéndice 4. Solicitud de autorizacion de para evaluar a los estudiantes

\ O I.E. JOSE CARLOS MARIATEGUI - TINCO 9]
% “Ser Mariateguino es paradigma de liderazgo y excelencia” Q
“Aiio del Bic Yo, de [a lidacion de nuestra Independencia, y de la ion de las heroicas batallas de Junin'y Ayacucho”.”

Tinco, 12 de setiembre de 2024

SENORITA:

MAYLIN G.JAIMES MILLA.
BACH | LLER DE LA ESCUELA DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD CONTINENTAL.

ASUNTO : Respuesta a la solicitud de autorizacion para el trabajo de

investigacion.

Cordial saludo,

Respondiendo a la solicitud para la autorizacién para la aplicacion de dos instrumentos de
evaluacion de las habilidades blandas y autoestima para el proyecto de Investigacion titulado
‘HABILIDADES BLANDAS Y AUTOESTIMA EN UNA INSTITTUCION EDUCATIVA DE
TINCO — 2024; la direccion de la Institucion Educativa José Carlos Maridtegui acepta la
aplicacion de los dos instrumentos a utilizar en dicha investigacion a los estudiantes de 1° a

5° de secundaria.

Atentamente;
»
' g[ﬁa’a Z ...
o Tof. Daisy ¥Amez Rojas
t Directora
arakadd Tinco
DNI: 31662747

Teléfono: 950071777

83
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Apéndice 5. Consentimiento informado para padres
Institucion : Institucion Educativa José Carlos Mariategui de Tinco
Investigadoras : Maylin Giomara Jaimes Milla,
Titulo: Habilidades Blandas y Autoestima de los estudiantes de secundaria de una institucion

educativa en Carhuaz, 2024

Presentacion: Por medio del presente, tenga el cordial saludo, este documento se emite a usted
con la finalidad de solicitar el permiso respectivo para la participacion de su persona en la
investigacion titulada: Habilidades Blandas y la autoestima en estudiantes de la institucion

educativa José Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz — 2024.

Proposito del Estudio:

La investigacion estd conducida por: Maylin Giomara Jaimes Milla, Bachiller en Psicologia:
le estamos invitando a participar en un Proyecto de Investigacion titulado: «Habilidades
Blandas y la autoestima en estudiantes de la institucion educativa José Carlos Mariategui de
Tinco, Carhuaz — 2024.». Esta investigacion tiene como propdsito recolectar informacion
acerca de la correspondencia entre las habilidades blandas y la autoestima de los
estudiantes de la institucion educativa José Carlos Mariategui, y, a partir de ello,
enfatizar la relevancia de ejecutar acciones y programaciones de sostenimiento y talleres
con el proposito de potenciar las competencias de los estudiantes, que puedan coadyuvar

en la maximizacion de las habilidades y actitudes de los mismos.

e Antes de decidir si desea participar o no, le brindaré la informacion necesaria, para que
pueda tomar una decision informada, puede usted realizar todas las preguntas que desee

y las responderé gustosamente. Este proceso se denomina Consentimiento Informado.
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Procedimientos:
Si acepta participar en este estudio se le solicitara completar los instrumentos de recoleccion

de datos con un (X)

1. Cuestionario de habilidades blandas

2. Inventario EOS de autoconcepto en el medio escolar

Asimismo, el tiempo de aplicacion de cada instrumento fue: Cuestionario de habilidades
blandas de 10 a 15 min e Inventario EOS de autoconcepto en el medio escolar de 15 a 20
minutos aproximadamente, la evaluacion de las variables de investigacion se dard de manera
concisa y sencilla, donde usted tendra que responder con toda honestidad las preguntas que

consigne el cuestionario, asi mismo, podrd retirarse en cualquier momento si usted lo decide.

Beneficios:

Esta investigacion tiene como beneficio una evaluacion clinica, la informacion y los resultados
obtenidos seran tratados de manera confidencial, siendo estrictamente de caracter académico.
Los costos y andlisis seran cubiertos por las investigadoras lo cual no generara gasto alguno en

el participante.

Costos y Compensacion:

La investigacion realizada no generara gasto alguno en el participante, de igual manera no se
otorgaran incentivos econdmicos ni de otra indole.

Riesgos:

No se contemplan riesgos fisicos o psicoldgicos en esta etapa de la investigacion. El llenado
de los instrumentos de recoleccion de datos no implica un esfuerzo que pueda repercutir sobre

la integridad de su salud.
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Confidencialidad:

Se asignara coédigos aleatorios a los instrumentos de recoleccion de datos que usted llene,
evitando la exposicion de sus nombres y apellidos; asi mismo, si los resultados de este estudio
son publicados, no se mostrard ninguna informaciéon que permita la identificacion de las
personas que participaron.

La informacion documentada y grabada no se mostrara a ninguna persona ajena al estudio sin

su consentimiento.

Uso futuro de la informacion obtenida:
La informacidn serd almacenada para la posterior publicacion de los hallazgos relevantes en

formato de articulo original en una revista cientifica indexada.

Derechos del participante:

Si usted decide ser participe del estudio, podra retirarse de éste en cualquier momento, o no
participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Si tiene alguna duda adicional acerca
del estudio, por favor pregunte al personal investigador (Nombres-Apellidos y teléfono de los
investigadores)

Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado

injustamente puede contactar al Comité de Etica de la Universidad Continental.
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Declaracion y consentimiento del participante

Manifiesto que he leido y me ha sido explicado la hoja de informacion que se me ha
entregado. He hecho las preguntas que me surgieron sobre el proyecto y he recibido
informacion suficiente sobre el mismo. Si luego tengo mas preguntas acerca del estudio,
puedo comunicarme con la investigadora, al teléfono arriba mencionado

Comprendo que mi participacion es totalmente voluntaria, que puedo retirarme del estudio
cuando quiera sin tener que dar explicaciones.

Presto libremente mi conformidad para participar en el Proyecto de Investigacion titulado
«Habilidades Blandas y la autoestima en estudiantes de la institucion educativa José
Carlos Mariategui de Tinco, Carhuaz — 2024».

Recibiré una copia firmada de este consentimiento.

Participante Fecha
Nombre:

DNI:

Investigador Fecha

Nombre: Maylin Giomara Jaimes Milla

DNI: 72153949



Apéndice 6: Validez por jurados

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES s '
11 Apellidos y nombres del informante:.... /<2p2 . Sgiiedes [V lafoly Lomers(da.
12 Institucin donde labora:...... Muoicpe(ded. ... Povinuel . e . Rewsy 5
13 Nombre del Instrumento mofivo de Evaluacion:.. Cugsfiarorio hablidodes é(andos y Inm/""o E“f’ de autocon coplo en el medic Esteler.
1.4 Autor del instrumento: Maylin Giomara Jaimes Milla
1.5 Titulo de la Investigaciéon: Habilidades blandas y autoestima en estudiantes de la institucion educativa José Carlos
Mariategui de Tinco, Carhuaz- 2024.
Il. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA ‘MUY BUENA
INDICADORES| CRITERIOS 06 [11[76 (612631 [3 &1 |46 [51[56 b1 [66 |71 [76 Bi |86 |91 %
5/10|15(20 |25 (30|35 |40 45 |50 |55|60B5 |70 (75 (80 B5 |90 |95 | 100
Claridad Estda formulado  con
lenguaje apropiado. X
Objetividad Esta expresado en
conductas observables. X

Actualidad

Adecuado al avance de la
ciencia pedagdgica X

Organizacion | Existe una organizacion

l6gica ‘ X

Suficiencia Comprende los aspectos

en cantidad y calidad X
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Suficiencia Comprende los aspectos X
en cantidad y calidad

Intencionalidad | Adecuado para valorar X
estrategias utilizadas

Consistencia Basado en  aspectos X
tedrico-cientificos

Coherencia Entre dimensiones, indices X
e indicadores.

Metodologia La estrategia responde al X
proposito del diagnastico

Pertinencia Es util y funcional para la X
investigacion.

lll. OPINION DE APLICABILIDAD:

Si puede aplicar.

IV. PROMEDIO DE VALORACION:.................90................................Lugar y FechaYungay, 18 de noviembre del 2024

PE PRICOLOO08 FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
(AR
DMI 46789710 Teléfono 971 991 896
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:
Cologue en cada casilla la letra corespondiente al aspecto cualitative que le parece que cumple
cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.

E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.

En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o comespondencia.

Cuestionario habilidades blandas

. Alternativas
N® Items Observaciones
E ([B|M [X|C

Hablas con tu equipc sobre cosas que te
01 |interesan. X

Aceptas las ideas de los demas, aungue sean

02 |diferentes a las tuyas. X

Si tienes informacion sobre alguna tarea en

03 | equipo se las comunicas a los demas. X

Te incluyes en el trabajo y actividades de tu

04 |equipo. X

Pides ayuda a tus compafieros de equipo

05 |cuando lo necesitas. X

Te esfuerzas por encontrar la solucién a un

06 |problema. X
Promueves conversaciones de equipo para

07 |lograr un objetivo. X

08 |Le dices a los demas lo que tienen que hacer. X

En tu equipo reconoces los logros de los
09 (demas. X

Apoyas a los demas a lograr los objetivos en

10 | comuan. x
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|dentificas las causas de un problema y fratas

11 | de solucionarlo. X
Mantienes la tranguilidad ante los momentos

12 | dificiles. X
Logras un acuerdo ante un problema con tu

13 | compafiero(a).
Actias como mediador en conflicto con los

14 |demas X
Escuchas a una de las partes involucradas en

15 |un problema para dar solucion. X

16 | Te pones en el lugar de tus compafieros. X

17 | Comprendes los sentimientos de los demas. X
Si alguien esta triste tratas de animarlo o

18 |alegrario. X

19 | Permites que los demas sepan lo que sientes. X
Manifiestas a los demas cuando sientes que
un compafiero{a) no ha sido tratado de

20 | manera justa. X

Inventario EOS de autoconcepto en el medio escolar
N° items Alternativas Observaciones
E|B(M(X|C

01 |Hago muchas cosas mal. X
A menudo el profesor me llama la atencion sin

02 |razon.

03 | Me enfado algunas veces. X
En conjunto, me siento satisfecho conmigo

04 | mismo. X

05 | Soy un chico/a guapofa. X

06 | Mis padres estan contentos con mis notas. X

07 |Me gusta toda la gente gue conozco. X
Mis padres me exigen demasiado en los

08 |estudios. X
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09 [Me pongo nervioso cuando tenemos examen. X

10 [Pienso que soy un chicola listo/a. A

11 |Aveces tengo ganas de decir tacos y palabrotas. | x

12 |cualidades.

Creo que tengo un buen numerc de buenas

13 |Soy bueno/a para las matematicas y los calculos. | X

Me gustaria cambiar algunas partes de mi

14 |cuerpo. X

15 |Creo que tengo un buen tipo. X
Muchos de mis compafieros dicen que soy torpe

16 |para los estudios. X
Me pongo nervioso/a cuando me pregunta el

17 |profesor. X
Me siento inclinado a pensar que soy un/a

18 |fracasado/a en todo. X

19 [Mormalmente olvido lo que aprendo. X

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO

EXCELENTE

Congruencia de ltems

Amplitud de contenido

Redaccion de los tems

Claridad y precision

Pertinencia

Evaluado por:
APELLIDOS ¥ NOMBRES:
COLEGIATURA: 31969
DMI: 46789710

Miguel Rommel Osoric Huaromeo

ey

Firma

Fecha: 18/11/24
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES

11 Apellidos y nombres del informante
1.2 Institucién donde labora

\ ¢
Scn Mar+n

lQums‘ft Reves.Hikona.ded. Blaw o

13 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion: (uestienans. \Ado\\xdadea%\mdos T Tovendadia. E0S -
14 Autor del instrumento: Maylin Giomara Jaimes Milla

1.5 Titulo de la Investigacién: Habilidades blandas y autoestima en estudiantes de la institucion educativa José Carlos
Mariategui de Tinco, Carhuaz- 2024.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE BAJA REGULAR BUENA MUY BUENA
INDICADORES | CRITERIOS 0|6 11|16 (61 [ 26 |31 (36 p1 46 | 51 | 56 B1 66 |71 |76 B1 |86 |91 |96
5110 | 15|20 |25 |30 |35 |40 #45 50 | 55 | 60 B5 70 |75 |80 B5 |90 |95 | 100
Claridad Esta formulado con

lenguaje apropiado.

X

Objetividad Esta expresado en

conductas observables. X
Actualidad Adecuado al avance de la

ciencia pedagdgica )<
Organizacion | Existe una organizacion

l6gica )<
Suficiencia Comprende los aspectos

en cantidad y calidad
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Intencionalidad | Adecuado para valorar

estrategias utilizadas ' X
Consistencia |Basado en  aspectos

tedrico-cientificos ><
Coherencia Entre dimensiones, indices

X

e indicadores.

Metodologia La estrategia responde al
proposito del diagnéstico

Pertinencia Es til y funcional para la

WX

investigacion.

ll. OPINION DE APLICABILIDAD:

Desde . mi. perspechva... el instrumento. en. menaoh.. wenta. on. los. pord-. .
medres.. 1donees  para..reolizoc.. de. i ormoadon. . en. . anto L a.. lo naess.
A1900EN.. 6N, PLOCESD .t e

IV. PROMEDIO DE VALORACION:......... QL oo, Lugary Fecha: ungoy, 09. de Noviemore

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI . 30200135... TeléfonoQ23.263 256
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:
Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple

cada ltem y alternativa de respuesta, segn los criterios que a continuacion se detallan.
E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Cuestionario habilidades blandas

Alternativas
N° items Observaciones
E |B/M ([X|C

Hablas con tu equipo sobre cosas que te
01 |interesan.

Aceptas las ideas de los demas, aunque sean

Si tienes informacion sobre alguna tarea en

N
02 | diferentes a las tuyas. X
X

03 | equipo se las comunicas a los demas.

Te incluyes en el trabajo y actividades de tu
04 | equipo.

Pides ayuda a tus companeros de equipo
05 | cuando lo necesitas. 7(

Te esfuerzas por encontrar la solucion a un
06 | problema. x

Promueves conversaciones de equipo para
07 [lograr un objetivo. X

08 | Le dices a los demas lo que tienen que hacer. >(

En tu equipo reconoces los logros de los
09 |demas.

~<.

Apoyas a los demas a lograr los objetivos en
10 [ comun. X
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1

Identificas las causas de un problema y tratas X

de solucionarlo.

12

Mantienes la tranquilidad ante los momentos
dificiles.

13

Logras un acuerdo ante un problema con tu
compafiero(a).

R [

14

Actias como mediador en conflicto con los
demas

15

Escuchas a una de las partes involucradas en
un problema para dar solucién.

16

Te pones en el lugar de tus compafieros.

17

Comprendes los sentimientos de los demas.

18

Si alguien esta triste tratas de animarlo o
alegrario.

> el 55

19

Permites que los demas sepan lo que sientes.

20

Manifiestas a los demas cuando sientes que un

compaiero(a) no ha sido tratado de manera X

justa.

Inventario EOS de autoconcepto en el medio escolar

Alternativas
items Observaciones
E|BIM|X[C

Hago muchas cosas mal. Y

02

A menudo el profesor me llama la atencién sin
razon.

03

Me enfado algunas veces.

En conjunto, me siento satisfecho conmigo
mismo.

05

Soy un chicola guapo/a.

06

Mis padres estan contentos con mis notas.

07

Me gusta toda la gente que conozco.

08

Mis padres me exigen demasiado en los estudios.

09

Me pongo nervioso cuando tenemos examen.

LK XX

TN




10 [ Pienso que soy un chicofa listo/a. )q

11 | A veces tengo ganas de decir tacos y palabrotas. )( %%g‘ngﬁa&qcos“ gor

Creo que tengo un buen numero de buenas
12 | cualidades. ><

13 | Soy bueno/a para las matematicas y los calculos. |

14 | Me gustaria cambiar algunas partes de mi cuerpo.

15 | Creo que tengo un buen tipo. X Cg&%&\ido N0 entén-
thie.

3%

Muchos de mis compafieros dicen que soy torpe
16 | para los estudios.

Me pongo nervioso/a cuando me pregunta el
17 | profesor. >(

| |Me siento inclinado a pensar que soy un/a
18 | fracasado/a en todo. ><

19 | Normalmente olvido lo que aprendo. X

CONCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Amplitud de contenido

Congruencia de [tems >(
e

Redaccion de los ltems ><
Claridad y precision ><

Pertinencia >(

Evaluado por:

APELLIDOS Y NWBRES:.@»SR@\@..&Q\L@.S....£.\‘.Qm...s{e\..gbr
COLEGIATURA: D142

oNi: 19800335,
2 R,

Firma
Fecha: 29711124
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

|. DATOS GENERALES
11 Apellidos y nombres del informante:.. Q:OP" Siglieses  [Valoly dsmeralda.
12  Institucién donde labora:...... Muoicipe(ded . Brovinual  de  Rewoy
13 Nombre del Instrumento motivo de Evaluacion:.. Cugstierorio, habilidedes 5(0"405 y -Tnoenlof'o f,os de autocon ceplo en el medio Estelts
1.4 Autor del instrumento: Maylin Giomara Jaimes Milla

1.5 Titulo de la Investigacién: Habilidades blandas y autoestima en estudiantes de la institucién educativa José Carlos
Mariategui de Tinco, Carhuaz- 2024.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION
DEFICIENTE BAJA REGULAR | BUENA ‘MUY BUENA
INDICADORES| CRITERIOS 0|6 |11 |16 |61 |26 |31 |36 W1 46 | 51 | 56 31 66 |71 |76 B1 (86 |91 | 96
5(10 |15 (20 |25 (30 |35 [40 45 |50 |55|60p5 |70 |75 |80 BS5 | 9C | 95 | 100
Claridad Esta formulado con
lenguaje apropiado. X
Objetividad Esta expresado en
conductas observables. X
Actualidad Adecuado al avance de la
ciencia pedagégica ‘ X
Organizacion | Existe una organizacion
l6gica ‘ X
Suficiencia Comprende los aspectos

en cantidad y calidad X




Intencionalidad | Adecuado para valorar
| estrategias utilizadas X
Consistencia Basado en  aspectos
tedrico-cientificos X
Coherencia Entre dimensiones, indices
e indicadores.
Metodologia La estrategia responde al
propésito del diagnédstico X
Pertinencia Es dtil y funcional para la

investigacion.

Ill. OPINION DE APLICABILIDAD:

oA a7 L A O] (S

IV. PROMEDIO DE VALORACION:........c........tb...

75563221

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

917203981
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TABLA DE VALORACION DEL EXPERTO SOBRE LA PERTINENCIA DEL INSTRUMENTO
INSTRUCCIONES:
Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que cumple

cada [tem y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.
E= Excelente / B= Bueno / M= Mejorar / X= Eliminar / C= Cambiar

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia.
En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

Cuestionario habilidades blandas

Alternativas
N° items Observaciones
E |B|M (X|C
Hablas con tu equipo sobre cosas que te
01 |interesan. X
Aceptas las ideas de los demas, aunque sean
02 |diferentes a las tuyas. X
Si tienes informacién sobre alguna tarea en
03 |equipo se las comunicas a los demas. X
Te incluyes en el trabajo y actividades de tu
04 | equipo. X
Pides ayuda a tus compafieros de equipo
05 | cuando lo necesitas. X
Te esfuerzas por encontrar la solucién a un
06 | problema. X
Promueves conversaciones de equipo para
07 |lograr un objetivo. ){
08 [Le dices a los demas lo que tienen que hacer. | |y
En tu equipo reconoces los logros de los
09 |demas. A
Apoyas a los demas a lograr los objetivos en
10 | comun. X




"

Identificas las causas de un problema y tratas
de solucionario,

12

Mantienes la tranquilidad ante los momentos
dificiles.

13

Logras un acuerdo ante un problema con tu
compariero(a).

14

Actias como mediador en conflicto con los
demas

156

Escuchas a una de las partes involucradas en
un problema para dar solucion. X

16

Te pones en el lugar de tus comparieros. X

17

Comprendes los sentimientos de los demés.

18

Si alguien estd triste tratas de animarlo o
alegrarlo. X

19

Pemites que los demas sepan lo que sientes.

20

Manifiestas a los demas cuando sientes que un
compariero(a) no ha sido tratado de manera
justa.

Inventario EOS de Autoconcepto en el Medio Escolar

items

Alternativas

E

X

c

Observaciones

01

Hago muchas cosas mal.

X

02

A menudo el profesor me llama la atencion sin
razon.

03

Me enfado algunas veces.

._*_

En conjunto, me siento satisfecho conmigo
mismo.

05

Soy un chico/a guapo/a.

Mis padres estan contentos con mis notas.

101

07

Me gusta toda la gente que conozco.

S [P

08

Mis padres me exigen demasiado en los estudios.

Me pongo nervioso cuando tenemos examen.




10

Pienso que soy un chico/a listo/a. ¥

11

A veces tengo ganas de decir tacos y palabrotas. X

12

Creo que tengo un buen nimero de buenas
cualidades.

13

Soy buenofa para las matematicas y los calculos. X

14

Me gustaria cambiar algunas partes de mi cuerpo. y

15

Creo que tengo un buen tipo.

16

Muchos de mis comparieros dicen que soy torpe
para los estudios. X

17

Me pongo nervioso/a cuando me pregunta el
profesor. X

18

Me siento inclinado a pensar que soy un/a
fracasado/a en todo. X

19

Normalmente olvido lo que aprendo. X

Cco

NCLUSION DE LA EVALUACION:

DEFICIENTE | ACEPTABLE

BUENO EXCELENTE

Congruencia de |tems

Amplitud de contenido

Redaccion de los Items

> >

Claridad y precision

Pertinencia

Evaluado por:
APELLIDOS Y NOMBRES:.. Ki%o_Siguera Naloly Esmeraldo

cO

LEGIATURA: 29660, .

DNI:.. 35363242 ................

24 Firma

Fecha: 08../.1..1%4
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Apéndice 7: Confiabilidad del instrumento
Confiabilidad del instrumento «Habilidades blandas»

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 16 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 16 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,832 20

Confiabilidad del instrumento «Autoestima»

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 16 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 16 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,873 20




Apéndice 7: Analisis descriptivo
Tabla 11

Nivel de habilidades blandas

105

Habilidades blandas
N %
Alto 1 1,3
Medio 33 42.9
Bajo 43 55,8

Nota. Datos obtenidos de las encuestas

Como se observa en la tabla, el nivel de habilidades bandas fue predominantemente

bajo con el 55.8 %, que fue representativo de 43 estudiantes, seguido de un nivel medio con un

42.9 % que represento a 33 estudiantes y, por Ultimo, un nivel alto con un 1.3 % que abarcé a

solo un encuestado. Con ello se observa que la mayor parte de los estudiantes mostrd

capacidades y competencias interpersonales que les permiten una comunicacion mas efectiva.

Figura 1

Representacion del nivel de habilidades blandas
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Tabla 12

Nivel de habilidades blandas segun dimensiones

Habilidades blandas
N %
Trabajo en Bajo 43 62,3
equipo Medio 33 37,7
Liderazgo Bajo 43 55,8
Medio 32 41,6
Alto 2 2,6
Negociacion Bajo 32 41,6
Medio 43 55,8
Alto 2 2,6
Empatia Bajo 34 44,2
Medio 37 48,1
Alto 6 7,8

Nota. Datos obtenidos de las encuestas

En la tabla se reconoce que, en el analisis por dimensiones, la empatia se present6 en
un nivel mas alto que los otros grupos con un 7.8 %, nivel medio con un 48.1 % y en nivel bajo
con un 44.2 %. Seguido de eso, se reconoce la dimension de negociacion con un nivel alto con
2.6 %, nivel medio con 55.8 %, mientras que la dimension liderazgo con un nivel alto 2.6 %,

nivel medio 41.6 %, y por ultimo en un nivel medio 37.7 %.



Figura 2

Representacion del nivel de habilidades blandas por dimensiones
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Tabla 13

Nivel de autoestima

50
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Autoestima
N %
Bajo 2 2,6
Medio 27 35,1
Alto 48 62,3

Nota. Datos obtenidos de las encuestas

En el nivel de autoestima se reconoci6 un valor alto en un 62.3 %, seguido del nivel

medio con un 35.1 % y por ultimo el nivel bajo con un 2.6 %. Esto implica que la mayoria de

las personas encuestadas presentan confianza y aceptacion en grados adecuados para poder

desenvolverse en su entorno.



Figura 3

Representacion del nivel de autoestima
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Tabla 14

Nivel de autoestima segun dimensiones

Autoestima
N %
Autoestima Bajo 12 15,6
fisica Medio 35 45,5
Alto 30 39,0
Autoestima de Bajo 22 28,6
relaciones con Medio 46 59,7
los otros Alto 9 11,7
Autoestima Bajo 33 42,9
general Medio 37 48,1
Alto 7 9,1
Escala Bajo 18 234
independiente Medio 46 59,7
de autocritica Alto 13 16,9

Nota. Datos obtenidos de las encuestas

Por dimensiones se reconoce que la autoestima fisica se presentd en un nivel mas alto
que el resto de dimensiones, con un porcentaje de 39 %, seguido por un nivel medio con un
45.5 % y por ultimo un nivel 15.6 %. Seguido de esa dimensidn, se observaron en consecuencia
la escala independiente de autocritica con un valor alto con un 16.9 %, seguido por la dimension
de autoestima de relaciones con los otros con un nivel alto en 11.7 % y por Ultimo una

dimension de autoestima general con un 16.9 %.
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Figura 4

Representacion del nivel de autoestima por dimensiones
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