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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion trata sobre la aplicacion de un sistema de
gestion integrado bajo la norma ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 para la
reduccion de accidentes e incidentes en la concesion minera Sierra Nevada 2015,
en funcion del indice de accidentabilidad, analisis de los peligros criticos y

aplicacion de auditorias comportamentales al trabajador.

La investigacion tiene como objetivo general determinar la implementacién de un
Sistema de Gestidn Integrado bajo la tri norma ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001
en la concesion minera Sierra Nevada 2015, a fin de alcanzar los mas altos

estandares de Calidad, Medio Ambiente, y Seguridad y Salud Ocupacional.

Tiene como objetivos especificos: Determinar la aplicacion de auditorias
comportamentales y la seguridad basada en el comportamiento del trabajador en
la reduccion de accidentes e incidentes en la concesion minera Sierra Nevada
2015, y determinar como influye la identificacion y analisis de los peligros criticos
por parte del trabajador en la reduccion de accidentes e incidentes en la concesion

minera Sierra Nevada 2015.

Palabras clave: Implementacion de un Sistema de Gestidn Integrado bajo la tri
norma ISO 9001, ISO 14001 E ISO 45001.
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ABSTRACT

This research work deals with the application of an integrated management
system under the ISO 9001, ISO 14001 and ISO 45001 standards for the reduction
of accidents and incidents in the Sierra Nevada 2015 mining concession, based on
the accident rate, analysis of the critical hazards and application of behavioral audits

to the worker.

The general objective of the research is to determine the implementation of an
Integrated Management system under the tri-standard ISO 9001, ISO 14001 and
ISO 45001 in the Sierra Nevada 2015 mining concession, in order to achieve the

highest standards of Quality, Environment, and Occupational Health and Safety.

Its specific objectives are: Determine the application of behavioral audits and
safety based on worker behavior in reducing accidents and incidents in the Sierra
Nevada 2015 mining concession, and determine how the identification and analysis
of critical hazards by the worker influences in the reduction of accidents and
incidents in the Sierra Nevada 2015 mining concession.

Keyword: Implementation of an Integrated Management System under the ISO 9001, ISO
14001 and ISO 45001 tri norm.
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INTRODUCCION

La implementacion de un Sistema de Gestion Integrado bajo la Norma ISO 9001,
ISO 14001 e ISO 45001:2018 en la concesion minera Sierra Nevada 2015 tiene su
fundamento en el andlisis del indice de accidentabilidad actual, la identificacion de
los peligros criticos y finalmente la aplicacion de auditorias comportamentales al

trabajador

Es asi que, en el capitulo | se presenta el planteamiento del problema, tanto
general como especifico, objetivos de la investigacién; demostrando la justificacion
e importancia de la investigacion, detallando la hipétesis general e hipoétesis
especificas; asimismo, identificaremos las variables que se desarrollaron en el

transcurso de la presente investigacion.

En el capitulo I, se describen estudios anteriores referente a la implementacion
bajo la norma ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018. Esta
investigacion ayudara a realizar la implementacion paso a paso a fin de alcanzar
los mas altos estandares de Calidad, Medio Ambiente, y Seguridad y Salud
Ocupacional.

El capitulo 111, el método general, es el método cientifico, ya que se realizara una
secuencia de etapas para la implementacion bajo la norma ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 e 1ISO 45001:2018.

El capitulo 1V, la implementacion de la trinorma internacional ISO 9001, ISO
14001 e ISO 45001 ayudaran significativamente en la reduccion de accidentes e
incidentes en la concesién minera Sierra Nevada 2015, ya que el afio 2018 no se

presenta ningun evento, mientras que el afio 2019 se tuvo 02 de accidentes leves:
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CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 Planteamiento y formulacién del problema
1.1.1 Planteamiento del problema
Actualmente, las organizaciones deben vigilar y promover la proteccion de sus
empleados, toda actividad laboral implica riesgos al personal que las realiza, por
ende, el empleador para garantizar la seguridad proveera condiciones y un medio

ambiente de trabajo adecuados, previniendo de esta manera riesgos de accidentes.

La norma ISO 45001 fue creada por la necesidad tener una norma internacional de
sistema de gestion en salud y seguridad en el trabajo, que permita la comparacion y

elevar los estandares de salud y seguridad en el ambiente de trabajo.

El trabajo de investigacion nace, producto de la inexistencia del sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional en la concesion minera Sierra Nevada 2015, se
evidencia la necesidad de vigilar los parametros del sistema de gestion mediante esta
investigacion, y poder diagnosticar y evaluar la seguridad basandonos en la norma
ISO 45001.

La concesion minera Sierra Nevada 2015 es una empresa que se caracteriza por

sus altos estdndares de calidad y de seguridad ocupacional, cuidado del medio

ambiente y valorando el capital humano con el que se cuenta hasta la actualidad.

14



La concesion minera Sierra Nevada 2015, en la actualidad, no cuenta con un
Sistema de Gestion Integrado, por lo que es conveniente la implementacion bajo la
norma ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, a fin de alcanzar los méas
altos estandares de Calidad, Medio Ambiente, y Seguridad y Salud Ocupacional.

Como concesion minera, las metas, estrategias y acciones de Seguridad y Salud
Ocupacional que se persigue en la concesion minera Sierra Nevada 2015 estan
orientadas al control de pérdidas y al proceso de seguridad basado en el
comportamiento del trabajador para resguardar su integridad fisica y mental, en
concordancia con la Ley General de Mineria (D. S. No. 014-92-EM), Reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional en Mineria (D. S. No. 024-2016-EM) y su modificatoria
D.S 023 -2017 -EM, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo 29783 y su modificatoria
Ley 30222 -2014.

Finalmente, se hace mencion que en algunas inspecciones realizadas por
SUNAFIL a otras concesiones mineras han demostrado que no se cumplen algunos
requisitos legales contenidos en las normas vigentes de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

1.1.2 Formulacién del problema
1.1.2.1. Problema general

¢,Cual es la influencia de la propuesta de implementacién de un Sistema de Gestion
Integrado bajo la tri norma 1SO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 en la concesion minera
Sierra Nevada 2015?

1.1.2.2. Problemas especificos
e (/Cbmo influye la identificacion y analisis de los peligros criticos por parte del

trabajador en la concesion minera Sierra Nevada 2015?

e (Como influye la aplicacién de auditorias comportamentales y la seguridad basada

en el comportamiento del trabajador en la concesion minera Sierra Nevada 2015?

15



1.1.3 Objetivo general

e Determinar la propuesta de implementacion de un Sistema de Gestidn Integrado
bajo la tri norma ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 en la concesion minera Sierra
Nevada 2015.

1.1.4 Objetivos especificos
e Determinar la identificacion y analisis de los peligros criticos por parte del
trabajador en la concesion minera Sierra Nevada 2015.

e Determinar la aplicacion de auditorias comportamentales y la seguridad basada en

el comportamiento del trabajador en la concesion minera Sierra Nevada 2015.

1.2 Justificacion e importancia
1.2.1 Justificacion practica
El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo actual de la concesion
minera Sierra Nevada 2015 solo se basan en tres elementos y estos son:
Compromiso y Administracion, Desarrollo de Competencias, Control de Riesgos; es
decir, no cuenta con esta implementacion de un sistema de Gestion integrado bajo

la tri norma.

Asimismo, el Sistema de Control de Riesgos para la Seguridad y Salud en el
Trabajo no brinda los resultados esperados, al mismo tiempo que no cumple con
muchas normas legales D. S. No. 024-2016-EM y modificatoria D.S 023 -2017 EM,

como se demostrara mas adelante.

1.2.2 Justificacion tedrica

La presente investigacion es de gran importancia ya que busca la aplicacion de
un sistema de Gestion Integrado bajo la norma ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e
ISO 45001:2018, para la reduccion de accidentes e incidentes en la concesion
minera Sierra Nevada 2015. Finalmente, la aplicacién de un sistema de gestién
integrado muestra resultados efectivos y eficientes en las empresas mineras que
las aplican, especialmente porque eliminan o minimizan los riesgos al personal que
podria estar expuesto a peligros asociados con sus actividades, asimismo tiene el

objetivo de cumplir con las normas legales en la actividad minera.

16



1.2.3 Justificacion metodologica

Las mencionadas normas nos permitiran establecer un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo para eliminar o minimizar riesgos al personal y
otras partes interesadas, implementar, mantener y mejorar de manera continua un
Sistema de Gestion Integrado para contribuir con la seguridad y salud en el trabajo
y asegurarse de su conformidad con su politica de seguridad y salud en el trabajo

establecida.

1.3 Hipotesis
1.3.1 Hipétesis general
e La propuesta de implementacion de un Sistema de Gestidon Integrado bajo la tri
norma ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 es factible y viable en la concesion

minera Sierra Nevada 2015.

1.3.2 Hipétesis especificas
¢ La identificacién y analisis de los peligros criticos por parte del trabajador influye

positivamente en la concesién minera Sierra Nevada 2015.

e La aplicacion de auditorias comportamentales y la seguridad basada en el
comportamiento del trabajador influye positivamente en la concesion minera Sierra
Nevada 2015.

1.4 Identificacion de la variable
1.4.1 Variables
e Implementacion de un sistema de gestion integrado bajo la tri norma ISO
9001, I1SO 14001 e ISO 45001
Es la integracion de los sistemas de gestion de calidad, medio ambiente, seguridad
y salud en el trabajo que buscan optimizar los procesos para que sean mas efectivos

y eficientes, con el objetivo de obtener mejores resultados.

1.4.2 Matriz de operacionalizacion de la variable

17



Variable

V1
Implementacion
de un Sistema
de gestion
integrado bajo la
tri norma ISO
9001, ISO
14001 e 1ISO
45001.

Definicién

conceptual

Es la integracion
de los sistemas
de gestion de
calidad, medio
ambiente,

seguridad y salud
en el trabajo que
buscan optimizar
los procesos para
gue sean mas
efectivos y
eficientes, con el
objetivo de
obtener mejores
resultados.

Dimensiones

Responsabilidad
social

corporativa

Stakeholders
Investigacion,
desarrollo e

innovacion.

Indicadores

Porcentaje
de
cumplimiento
de las
acciones
planeadas de
las areas
estratégicas
del SIG

Nivel de
riesgos
criticos
mitigados

= Nivel de

satisfaccion
de las partes
interesadas.

indice de
eficacia de
los procesos

Iltems

« Verificacion

del
cumplimiento
de las
acciones

planeadas.

Capacitacion
y motivacion

al personal.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1.Antecedentes del problema

a) Tesis titulada “Implementacion de un Sistema de Gestion Integrado en
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, bajo las normas Ohsas
18001 e ISO 14001 para optimizar las operaciones mineras en la compafia
minera Raura S.A.” realizada en la Universidad Nacional del Centro del Perq,
facultad de Ingenieria de Minas, aporta una metodologia de implementacion
de sistema integrado en seguridad bajo las normas de OHSAS. Ademas, la
metodologia tiene los siguientes pasos: (1)

» Desarrollar un Sistema de Gestidén de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente, para conseguir una actuacion mas eficaz en el campo de la
prevencion, a través de un proceso de mejora continua. De este modo, las
empresas pueden valerse; ademas, de una importante herramienta para

cumplir los requisitos establecidos por la legislacion vigente. (1)

» Para determinar la efectividad de la implementacion del sistema de SSOMA,
es necesario realizar auditorias internas que permitan establecer las no
conformidades y realizar el respectivo seguimiento, proporcionando los

lineamientos necesarios para que la empresa logre sus metas. (1)

b) Tesis titulada “Influencia de la cultura de seguridad en la incidencia de

accidentes con maquinaria pesada en las concesiones mineras de la region
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Junin” realizada en la Universidad Nacional del Centro del Perq, facultad de
Ingenieria de Minas, aporta una metodologia de estudio de la influencia de la
cultura de seguridad en la incidencia de accidentes. Ademas, la metodologia
tiene los siguientes pasos: (2)

» El nivel de influencia que tiene el alto nivel de cultura de seguridad con la alta
incidencia de accidentes con maquinaria pesada en las concesiones mineras

de la Region Junin es altamente significativo. (2)

* El nivel de incidencia de accidentes con maquinaria pesada en las concesiones
mineras de la region Junin es relativamente alto, porque la tasa de frecuencia
de accidentes en promedio es 8,98 % (9 %), es decir, que de cada cien
trabajadores con maquinaria pesada, nueve de ellos sufren algun tipo de
accidente. (2)

c) Tesis titulada “Aplicacion de la norma internacional Oshas 18001: 2007, 1SO
14001:2015 E ISO 9001:2015 a fin de contribuir con la reduccion de accidentes
en la U.M Cobriza DOE RUN — PerU” realizada en la Universidad Nacional del
Centro del Perq, facultad de Ingenieria de Minas. Aporta una metodologia en
la aplicacion de la norma internacional OSHAS 18001: 2007, ISO 14001:2015
E ISO 9001:2015 a fin de contribuir con la reduccion de accidentes de estudio
de la influencia de la cultura de seguridad en la incidencia de accidentes.
Ademas, la metodologia tiene los siguientes caracteristicas: (3)

» La aplicacion de la norma internacional OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2015
e 1SO 9001:2015 contribuye significativamente con la reduccion de los
accidentes en la U.E.A Cobriza Doe Run — Peru, asimismo con la aplicacion
de la norma OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2015 e ISO 9001:2015 se

alcanzo los mas altos estandares en seguridad ocupacional y medio ambiente.

(3)

» Las metas, estrategias y acciones de seguridad y salud ocupacional en la U.M
Cobriza Doe Run — Peru estan orientados al control de pérdidas y al proceso
de seguridad basado en la conducta para resguardar la integridad fisica y

mental del trabajador. (3)
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c) Tesis titulada “Propuesta de mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional para la empresa minera Southern Copper Corporation
S.A.C” realizada en la universidad Alas Peruanas, Escuela Académica
Profesional de Ingeniera Ambiental, aporta una metodologia para proponer
una mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.
Ademas, la metodologia tiene las siguientes caracteristicas: (4)

» La implementacion de los procedimientos conllevé a la empresa a tener una
adecuada gestion de seguridad y salud ocupacional. En cuanto a los
resultados; en un inicio se hallé un 20 % de elementos que cumplian con la
Norma ISO 14001 y OSHAS 18001:2015. (4)

» El diagndstico situacional de la empresa, identifico situaciones criticas, y se
plantearon un conjunto de programas de capacitacion al personal, un manual
de gestion, junto con procedimientos e instructivos, los cuales permitieron
realizar una adecuada gestion en el tema ambiental, ademas que cumplieron
con el 100% de los elementos estimulados en la norma ISO 14001. En el caso
de la empresa minera Southern Pert Copper Corporation S.A.C., la
implementacién del sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional fue
exitosa, logrando finalmente un 60.98 % de mejora en el cumplimiento de la
Norma (4).

2.2.Generalidad de la concesiéon minera Sierra Nevada 2015
2.2 1Ubicacion y acceso

La concesion minera Sierra Nevada 2015 se encuentra a una altitud de 3048
m s. n. m. a 15 min del centro poblado Collpa, del distrito de Acobamba, provincia

Tarma, departamento Junin.
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Figura 2. Vista panorémicad lacon

El acceso desde la ciudad de Lima es via terrestre, de acuerdo al siguiente

trayecto:
Tabla 1. Accesibilidad a la concesion minera
Tramo Distancia (km) Carretera Tiempo aprox. (hr)
Lima-Tarma 237km asfaltada 6
Tarma-Acobamba 10km asfaltada 3
Acobamba-Collpa 7kim sin afirmar 2
Collpa-Concesién 2km sin afirmar 15 min

Total 256km 11 hr,15 min
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221 Propiedad minera

La propiedad minera esta constituida por la concesion minera Sierra Nevada
2015 codigo 620003215, de 300 has, cuya titular es la concesion minera Sierra
Nevada 2015 Energia y Minas S.A.C.

RESUMEN DEL DERECHO MINERQ
Datos Generales
Cadigo BI03Z15 Mombre SIERRA NEVADA 2015
Fecha de Formmulscidn oTI01/2015 Situacidn VIGENTE
Procadimientn TITULADO{CONCESION)  Tipo PETITORIO (D.LEG. T08)
Has. Formuladas 300.00 Sustancia METALICA
Has. Rectificadas Has. Formadas
Has. Reducidss Has. Disponibles
Ubicacion REGION JUNIN desde &l 07/01/2015
Titular Referencial
Tipo Nombre de Razdn Sccial Direccion 2% Parficipacidn
JURIDICO SIERRA NEVADA ENERGIA Y MINAS 50
S5AC
MATURAL GING CARLOS ZURITA LAPA 50
Demarcaciones
Departamento Erpvingla Distrite
JUNIN TARNMA TARMA
JUIMIN TaRMA ADOBAMBA
Cartas
Lodiga Descripaidén 2ans UTM
23 TARMA 18
Coordenadas UTM PSADSE Coordenadas WGSE4
Vertice Movle Este Biovis Esle
1 B,742,000.00 431 000700 a.7416533.32 430,774 85
2 8,740,000.00 431 00000 8 T38E333 430,774.87
3 &,740,000.00 430,000.00 8.730,633.31 420,77T4.87
4 8,741,000.00 430 00000 8.740,633.31 420,774.86
5 B,741,000.00 420,000 00 8.740,633.31 428, 77487
& B, 742,000.00 429 00000 8.741,633.32 428, TT4.88

Figura 3. Resumen del derecho minero Sierra Nevada 2015
Tomado de INGEMMET

2.2.2 Reseia historica

La concesion minera Sierra Nevada 2015 tuvo inicio el 2008 siendo de
propiedad de una empresa china, el afio 2015 la Sociedad Minera de
Responsabilidad Limitada Camila 2008 realizé el petitorio el cual aprobado y
publicado en el diario Correo pagina N°14 del 22 de mayo del 2015 petitorio
Sierra Nevada 2015 y en el diario El Peruano boletin oficial pagina N° 17 del 23

de mayo del 2015 petitorio Sierra Nevada 2015.
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2.2.3 Climay vegetacion

El clima caracteristico del valle de la sierra central del Perd, marcada por las
estaciones del afo, con lluvia fuertes, nevadas y granizadas entre los meses de
octubre a marzo teniendo temperaturas entre los 2° y 15, con cambios de
temperatura durante los meses de abril a setiembre con temperaturas entre -10°

0 menor por las noches y un maximo de 26° en el dia.

La vegetacion que prima en el lugar en su mayoria por vegetacion producto
de la actividad agricola parcial que se desarrolla en la region, existen 22 clases
de arbustos, de las cuales hay 2 familias predominantes Asteracea y Solanacea,
seguida de otras tres familias medianamente dominantes Myrtaceae, Rosaceae,
Fabaceae. Asimismo, hay un pequefio porcentaje de arbustos lefiosos, y familias
de pastizales, como el "chilihuial” y el muy conocido "ichu" que son muy

adaptables a los cambios de temperatura.

224 Geologia
En la concesiébn minera, se encuentran rocas del Mesozoico, Triasico
Superior, formados por el grupo Pucard, y formacién Chambara, lutitas rojas y

amarillentas con interrelaciones carbonatadas amarillentas.

También tiene rocas del Jurasico Inferior, formacién Condorsinga, calizas en
bancos regulares, y formacién Aramachay lutitas negras calcareas lo cual explica

la presencia de formaciones marinas.

Existen fallas inversas, fallas de rumbo dextral y sinestral, con contacto
geoldgico regional, y dominio estructural en su mayoria por la Cordillera Oriental,

y una parte de la Cordillera Occidental.
2.2.5 Mineralizacion

Dentro de la concesiéon minera, se encuentra un yacimiento, en forma de vetas

y mantos del cual se extraen sulfuros de plomo y cobre.
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2.3.Bases teodricas

2.3.1 Sistema de gestion integrado

Para poner en marcha un sistema integrado integral en la concesion minera

Sierra Nevada 2015 se tiene que conocer los siguientes conceptos.

2.3.2 Objetivo del Sistema de Gestion Integrado

El objetivo de esta investigacion es presentar los lineamientos para establecer

e implementar el Sistema de Gestion Integrado con la finalidad de:

Garantizar por si misma el cumplimiento de la politica de Calidad, Ambiente,
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Alcanzar un buen desempeiio de sus operaciones, controlando los riesgos de

seguridad y salud en el trabajo de sus colaboradores, y visitantes.

Demostrar que el proyecto y/o sede tiene la capacidad de garantizar la
seguridad y salud de sus trabajadores en todos sus procesos estratégicos,

administrativos y operativos.

Mejorar continuamente la eficacia del sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo.

Tabla 2. Estructura del Sistema de Gestion Integrado
Sistema de Gestién Integrado bajo las Normas ISO 9001:2015, ISO
14001:2015 e ISO 45001:2020

1. Objetivos y campo de aplicaciéon 6. Planificacion

2. Referencias normativas 7. Apoyo

3. Términos y definiciones 8. Operacion

4. Contexto de la Organizacion 9. Evaluacion del desempefio
5. Liderazgo 10. Mejora

Tomado de Osinerming - Manual del Sistema Integrado de Gestién
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Estos 10 puntos son primordiales para una correcta implementacion de

seguridad enfocado a la trinorma, en la siguiente figura se muestra el diagrama

del sistema de gestion integrado en seguridad.

Organizacién
y su contexto
interno y externo

Y
operscon  JAETRg

Satisfaccion
del cliente

PlaRificar I
Requisitos
del cliente

==

Resultados
del
Sistema

CMASSO

g liderazgo Bl el j
y participacién iesempeio )
ar

\ I Verif‘lc
Actuar G

Productos
y servicios
Necesidades y
expectativas de
las partes

interesadas
y trabajadores

Figura 4. Diagrama del Sistema de Gestién Integrado
Tomado de Osinerming - Manual del Sistema Integrado de Gestion

a) Referencias normativas

Por lo general para identificar los requisitos legales, el asesor debe identifica

los posibles requisitos, teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Calidad: requisitos aplicables a las caracteristicas de calidad de los procesos

y/o servicios brindados por la organizacion a sus clientes.

Ambiente: relacionados al sistema de gestién y con los aspectos ambientales
identificados en las actividades y/o servicios brindados por la organizacion.

Seguridad y Salud en el Trabajo: requisitos relacionados al sistema de
gestion y a los peligros y sus riesgos para la seguridad y salud en el trabajo.

Los requisitos legales para la implementacion de sistema de gestion en

seguridad son:

Norma ISO 45001:2020.
Norma I1SO 9001:2015.
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e Norma ISO 14001:2015.

e Ley 29783y su modificatoria.

e D.S. 005-2012-TR y su modificatoria.
e D.S. 024-2016-EM y su modificatoria.

En la siguiente tabla se muestra los requisitos legales para la implementacion
del sistema de gestion en seguridad, que deben ser vigentes con todas sus

modificatorias respectivas.

Tabla 3. Requisitos legales

item N° Dispositivo Identificador Aplicabilidad
Requisitos legales

01 LEY 29783y su Seguridad y salud en el trabajo Obligatorio
modificatoria Ley 30222

02 DS-005-2012-TR Reglamento de seguridad y salud Obligatorio

en el trabajo

03 DS-024-2016-EM y su Reglamento de seguridad y salud Obligatorio
modificatoria DS-023- ocupacional en mineria
2017-EM

04 Reglamento interno de SSO Obligatorio

05 Reglamento interno de trabajo Obligatorio

Otros requisitos legales

01 Reglamento de SSO - SMCSA Obligatorio
02 Reglamento Interno de Transito Obligatorio
SMCSA
03 Plan de emergencia - SMCSA Obligatorio
04 Contrato de trabajo Obligatorio
05 RM-050-2013-TR Formatos referenciales Conocimiento
06 LEY 28806 Inspeccién de area de trabajo Conocimiento
07 RM148-2012-TR. Guia para eleccion de los Conocimiento

Representantes de los
trabajadores

Tomado de Osinerming - Manual del Sistema Integrado de Gestién

b) Contexto de la organizacién
La organizacion determina preliminarmente las cuestiones internas y externas

gue podrian generar algun evento perjudicial/riesgoso o favorable/beneficioso
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para el logro de los objetivos estratégicos y resultados previstos del SGI a través
del analisis FODA.

Tabla 4. Analisis FODA

OPORTUNIDADES RIESGOS
FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Comprometidos con la cultura de 1. No se cuenta con especialista en
seguridad Higiene Ocupacional.

. Formacién a sus colaboradores en
la actualizacion de seguridad y
operaciones.

3. Incentivos en seguridad a sus

colaboradores (premios).

INTERNO
N

OPORTUNIDADES AMENAZAS
(23 1. Existencia de mayor ampliacion 1. Competencias en el mercado del
ﬁ del proyecto. sector minero.
— 2. Intercambio de experiencia 2. Contaminacion producida por
1 profesional dentro de empresa nuestras actividades
para el crecimiento en su
desarrollo.

Tomado de Osinerming - Manual del Sistema Integrado de Gestién

c) Comprension e identificaciéon de las necesidades y expectativas de
partes interesadas
La concesidbn minera Sierra Nevada 2015 identifica las necesidades y
expectativas de las partes interesadas, que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decision o actividad en el Sistema de Gestidn

Integrado a través de:

Tabla 5. Partes interesadas en la concesién minera Sierra Nevada 2015

Partes interesadas Requisito de las partes Interesadas
(necesidades y expectativas)

Colaboradores Capacitaciones en temas de SSO.
2 Colaboradores Equipo de proteccion personal nuevo.
zZ
o
E Colaboradores Elecciones de representantes del Comité de
z Seguridad
Colaboradores Seguimiento al cumplimiento con la legislacion
vigente
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Colaboradores Implementaciéon de un SGSSO

Colaboradores Cumplimiento de programas y plan en el
SGSSO
Cliente Cumplimiento del contrato establecido
Cliente Cumplimiento con la Gestion de Seguridad
Cliente No tener accidentes e incidentes

EXTERNAS

Cumplir con normas establecidas en la
Cliente empresa
Tomado de Osinerming - Manual del Sistema Integrado de Gestion

d) Determinacion del alcance

El alcance del Sistema de Gestion Integrado SGI, comprende: 1ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015 e ISO 45001:2020 para el area de operaciones en proyectos
mineros Los procesos estratégicos, de cadena de valor (operativos / realizacion)

y soporte; como sus interrelaciones, se establecen en el mapa de procesos.

e) Liderazgo y compromiso
La alta direccion del SGSST esta representada por el Gerente de

Operaciones, quien demuestra su liderazgo y compromiso:

= Asumiendo la total responsabilidad y rendicién de cuentas con relacion a la
eficacia del SGSST y la prevencién de las lesiones y el deterioro de la salud
relacionados con el trabajo, asi como la provision de actividades y lugares de

trabajo seguro y saludable.

= Asegurandose de que se establezcan la politica y los objetivos del SGSST, y
que estos sean compatibles con la direccion estratégica y el contexto de la

organizacion.

= Asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema en los procesos

de negocio de la organizacion.

= Asegurandose de que los recursos necesarios para establecer, implementar,

mantener y mejorar el SGSST, estén disponibles.
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Promoviendo el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en

riesgos.

Comunicando la importancia de la gestion eficaz y conforme con los requisitos
del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Asegurandose que el SGSST logre los resultados previstos.

Dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del SGSST.

Promoviendo la mejora continua.

Apoyando otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su liderazgo

segun aplique a sus areas de responsabilidad.

Desarrollando, liderando y promoviendo una cultura en la organizacion que

apoye a los resultados previstos del SGSST.

Protegiendo a los trabajadores de represalias al informar de incidentes,

peligros, riesgos y oportunidades.

Asegurandose de que la organizacion establezca e implemente procesos para

consulta y participacion de los trabajadores.

Apoyando el establecimiento y funcionamiento de comité de seguridad y

salud.

2.3.3 Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Conscientes de las caracteristicas desafiantes de nuestra actividad y en

busqueda de la mejora continua del Sistema de Gestién Integrado, nos

comprometemos a:
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Proteger la seguridad y la salud de los colaboradores a través de la prevencion
de dolencias, lesiones, enfermedades, deterioro a la salud e incidentes
relacionados con el trabajo.

Proteger el medio ambiente a través de la prevencion de la contaminacion
ambiental y optimizaciéon en el uso de recursos de forma responsable y

sostenida.

Mejorar continuamente el desempefio el Sistema Gestion Integrado,
garantizando la consulta y participacion activa de los trabajadores y sus

representantes en cada elemento del Sistema de Gestidn Integrado.

Proporcionar condiciones de trabajo seguro y saludable con la finalidad de

eliminar los peligros y reducir los riesgos.

Este compromiso lo sostenemos fundamentalmente con:
El cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos como normas internas,
programas voluntarios, negociaciones colectivas y entre otros que la

organizacién suscriba y aplicables al Sistema de Gestion Integrado.

Mantener una actitud de respeto mutuo y consideracién a los usos,
costumbres, creencias y manifestaciones culturales de las comunidades

locales.

2.34 Planificacion

Para la Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos IPERC BASE:

La organizacién a través del procedimiento “Identificacion de peligros,

evaluacion y control de riesgos”, establece la metodologia, para identificar

continuamente los peligros, evaluar los riesgos y determinar los controles

necesarios.

El procedimiento aplica a las actividades rutinarias y no rutinarias que son

realizadas por los trabajadores bajo el control de la organizacion, dentro de sus

instalaciones. Asi también, aplica a las actividades que son realizadas por los
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trabajadores de la organizacién fuera de sus instalaciones y horas de trabajo,

pero bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo. (5)

La organizacion considera como riesgos significativos y/o criticos a:

Tabla 6. Riesgos criticos

item Peligro Riesgos Actividades relacionadas

01 Presencia de gases Inhalacion de gases Operaciones mina

02 Rocas sueltas Desprendimiento de roca  Operaciones mina

03 Transito de equipos Atropello, choques Operaciones mina

04 Manipulacién de Golpes por objetos Operaciones mina
materiales

05 Contacto con energia Electrocucion Operaciones mina
eléctrica

06 Equipo estacionario en Atrapamiento Operaciones mina
movimiento

07 Traslado de equipos Aplastamiento Traslado de equipo

08 Proyeccion de objetos Impactado por objetos Operaciones mina

Tomado de Osinerming - Manual del Sistema Integrado de Gestion

La actualizacion de las matrices se realiza anualmente

e Cuando se haya producido dafios a la salud y seguridad en el trabajo.

e Cuando se dicten cambios en la legislacion vigente. (5)

e Cuando se realicen cambios en los procesos, equipos, materiales, insumos,
herramientas y ambiente de trabajo que afecten la seguridad y salud en los

trabajadores. (5)

Tabla 7. Programa de revision de IPERC BASE

item IPERC 2021
Base Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
01 IPERC g X
Base

Tomado de Osinerming - Manual del Sistema Integrado de Gestion

Cada jefe de é&rea realizard la identificacién de los procesos, subprocesos,
actividades y tareas del bajo su responsabilidad teniendo en consideracion el
alcance del sistema integrado de gestién y la siguiente pauta.

Las actividades deben:

e Tener una secuencia logica.
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e Agrupadas, deben orientarse hacia el logro de un fin determinado.

Las tareas deben:

e Tener una secuencia logica.

e Ser especificas en lo posible con finalidad de identificar en cada una de ellas

los peligros y aspectos.

TAREA 1

-4 ACTIVIDAD 1 TAREA 2
PROCESO —il SUB PROCESO s ACTIVIDAD 2
=p  ACTIVIDAD...

Figura 5. Diagrama del IPERC BASE
Tomado de Osinerming - Manual del Sistema Integrado de Gestion

Segun la figura mostrada se realiza el criterio de las actividades para la

elaboracién del mapeo de procesos.
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2.3.5 IPERC continuo

El trabajador realiza el IPERC-Continuo en forma permanente durante el
desarrollo de sus actividades, para ello al inicio de las labores cada trabajador
realiza la identificacion de los peligros, evaluara los riesgos en su tarea y aplicara

los controles necesarios para la mitigacion de los mismos. (5)

El supervisor del area revisa y visa el IPERC-Continuo de los trabajadores

bajo su liderazgo. (5)

2.3.6 Mapa de riesgos

El mapa de riesgos es considerado una herramienta participativa y necesaria
para llevar a cabo las actividades de localizar, controlar, dar seguimiento y
representar en forma gréfica, los agentes generadores de riesgos que ocasionan
accidentes, incidentes peligrosos, otros incidentes y enfermedades

ocupacionales en el trabajo. (5)

Tabla 8. Mapa de procesos

Sub .
proceso Actividad Tarea
Inspeccion de los accesos por donde va a transitar la
Evaluacion del magquina
area de Verificacion de las instalaciones y servicios (agua,
perforacion aire)

Verificacién del &rea de perforacion
Amarrado de los componentes con cable usando
estrobos y grilletes

Traslado de Traslado del equipo de perforacion
equipoy descarga del equipo y componentes de la maquina
accesorios dentro de la camara

Perforacion bloguear el acceso a la camara diamantina al
momento de descargar
Instalacion y
posicionamiento
del equipo y
accesorios

instalacién de la maquina perforadora

Realizar orden y limpieza
Verificacion del estado de la maquina
Colocado de los accesorios a la maquina
Iniciar la perforacion

Perforacion

Desmontaje de

P Desmontar la maquina
la maquina

Tomado de Osinerming - Manual del Sistema Integrado de Gestién
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El mapa de riesgos se elabora en un plano, ubicando los puestos de trabajo,
maquinarias y equipos que generan riesgo significativo, luego se asigna un
simbolo que represente el tipo de riesgo y finalmente se asigna un simbolo para
adoptar medidas de proteccion a utilizar. L a simbologia a usar es la establecida
en la Norma Técnica Peruana N.T.P. 399.010 — 1 Sefales de Seguridad (5).

2.3.7 Aspectos ambientales
Se ha establecido el procedimiento de gestiébn Aspectos Ambientales PC-SGI-

005, en el cual se establece los lineamientos para la:

¢ Identificacion de aspectos ambientales de las actividades, productos y
servicios de la organizacion, que puede controlar y aquellos en los que pueda
influir

e Evaluacion de impactos ambientales asociados a cada aspecto ambiental,
desde una perspectiva de ciclo de vida

¢ Planificacion de controles o acciones necesaria para los aspectos ambientales

significativos

Los jefes de area con participacion de los trabajadores realizaran el proceso
de evaluacién del nivel de significancia inicial de cada uno de los aspectos
ambientales identificados. El proceso de evaluacion se ejecutara de acuerdo a

los siguientes criterios.

e FEvaluacioén de severidad
e FEvaluacion de la frecuencia

e Valoracion del aspecto ambiental

La organizacion considera sus opciones tecnoldgicas, financieras,

operacionales, negocio y la jerarquia de controles para planificar sus acciones:
e Eliminacion
e Sustitucion
e Ingenieria
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e Administracion

El resultado de la identificacion y evaluacion de aspectos ambientales registra

en el formato Matriz de Aspectos Ambientales.

Monitoreo y Revision:
e La evaluacion de la eficacia de las acciones se ejecutara cuando el riesgo no

se materializa.

e La verificacién de la eficacia de los controles implementados se revisara

utilizando cualquiera de las herramientas siguientes:

e Auditorias Internas
¢ Inspecciones
e Actos y condiciones

e Oftros.

Se revisara la Matriz de Aspectos Ambientales

e Anualmente

e Cuando ocurra un accidente ambiental y/o incidente de alto potencial
e Cuando haya nuevos proyectos

e Cuando haya modificacion de procesos

e Cuando haya renovacion de tecnologia

e Después de una emergencia

e Cuando haya cambios en la Legislacién

e Cuando otras necesidades lo exijan
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2.3.8 Objetivos, metas e iniciativas

Tabla 8. Aspectos ambientales

ASPECTOS AMBIENTAL

IMPACTO

Consuma de Hidrocarburos

Agotamiento de recursos naturales

Potencial derrame de Hidrocarburos

Alteracion de la calidad del suelo

Alteracion de |a calidad del agua

Consumo de Agua

Agotamiento de recursos naturales

Reutilizacion de Agua

Disminucion del agotamiento de recursos naturales

Consumao de Madera

Agotamiento de recursos naturales

Reutilizacion de Madera

Disminucién del agotamiento de recursos naturales

Consumao de Energfa Eléctrica

Agotamiento de recursos naturales

Consuma de Papel

Agotamiento de recursos naturales

Reutilizacidn de Papel

Disminucion del agotamiento de recursos naturales

Generacidn de Residuos Sdlidos Organicos

Alteracion de la calidad del suelo

Generacidn de Residuos Solidos Plasticos

Alteracion de la calidad del suelo

Generacion de Residuos Sdlidos Papeles y Cartones

Alteracion de la calidad del suelo

Generacion de Residuos Solidos Generales

Alteracion de la calidad del suelo

Generacidn de Residuos Sdlidos Peligrosos

Alteracion de la calidad del suelo

Generacion de Residuos Solidos Metalicos

Alteracion de la calidad del suelo

Generacidn de Residuos Sdlidos Vidrios

Alteracion de |a calidad del suelo

Potencial Derrame de Residuos Solidos Peligroso

Alteracion de la calidad del suelo

Potencial Derrame de Residuos Solidos No Peligroso

Alteracion de la calidad del suelo

Generacidn de Ruido

Perturbacidn de Flora y Fauna

Emisidon de Gases [Humos

Alteracion de la calidad de aire

Emisidn de Polvo

Alteracion de la calidad de aire
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Se establecen los objetivos, metas y programas, considerando:

Ser coherente con la politica Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud.

Ser medibles (si es posible) o evaluables en términos de desempefio.

Tener en cuenta los requisitos aplicables.

Tener en cuenta los resultados de la evaluacién de riesgos y oportunidades.

Tener en cuenta los resultados de la consulta con los trabajadores y/o

representantes de los trabajadores.

2.3.9 Apoyo
a) Recursos
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Tabla 9. Objetivos y metas programadas

Descripcion 2021 Total
Indicador
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic
EPP Unidades
Materiales Unidades
Capacitaciones Registros
Sefializacion Unidades
y Difusién
Otros Unidades
Unidades
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b) Competencias

La organizacion para asegurar la competencia necesaria para cada puesto de
trabajo adopta disposiciones para que todo trabajador esté capacitado para
asumir deberes y obligaciones relativos a la seguridad y salud, estableciendo
programas de capacitaciéon anual como parte de la jornada laboral, para que se

logren y mantengan las competencias establecidas. (6)

A la vez, en cumplimiento a lo establecido por la Ley N°29783, “Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo” y su reglamento aprobado por el D.S. N°005-
2012-TR y D.S. N° 024-2016-EM vy la modificatoria D.S. N°023-2017-EM, la

organizacion incluye el programa de capacitacion anual. (6)
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Tabla 10. Plan anual de seguridad 2021

2020
Item Tema Responsable
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic
Gestion y de la Seguridad y Salud
Ocupacional basado en el
01 Reglamento de Seguridad y Salud 1 1 1
Ocupacional y Politica de Seguridad y
Salud Ocupacional
Notificacién, Investigacion y Reporte
02 de Incidentes, Incidentes peligrosos y 1 1 1
accidentes de trabajo
Liderazgo y Motivacion. Seguridad
03 basada en el comportamiento 1 1
Respuesta a Emergencias por areas
04 especificas 1 1 1 1
05 IPERC 1 1 1 1
Mapa de Riesgos. Riesgos
06 psicosociales 1 1 1 1
Significado y uso de cédigo de
07 sefales y colores 1 1
Auditoria, Fiscalizacion e inspeccion
08 de Seguridad 1 1 1
09 Primeros Auxilios 1 1
Prevencion y Proteccion Contra
10 Incendios 1 1
Estandares y Procedimientos de 1 1
11 trabajo seguro por actividades
Higiene ocupacional (Agentes Fisicos,
Quimicos y Biolégicos). Disposicién
12 de residuos sélidos. Control de 1 1
sustancias peligrosas.
Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional. Reglamento interno de 1 1 1
13 Seguridad y Salud Ocupacional.
Programa Anual de SSO.
El uso de equipo de proteccion
14 personal (EPP) 1 1
15 Trabajos en altura 1 1 1 1
Manejo defensivo y/o transporte de
16 personal 1 1 1 1
17 Seguridad en la oficina y ergonomia 1 1
18 Riesgos Eléctricos 1 1 1
Prevencion de accidente por
19 desprendimiento de rocas 1 1 1
Prevencion de accidente por
20 gaseamiento 1 1 1
Bloqueo de energias (Eléctrica,
21 mecanica, hidraulica, neumatica y 1
otros)
22 Trabajos en Caliente 1
Ubicacion y uso de sustancias y/o
materiales peligrosos, incluyendo la 1
23 disponibilidad de antidotos para casos
de emergencias
Uso de la informacion de la hoja de
24 datos de seguridad de materiales 1
(HDSM - MSDS)
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24 Ventilacién de Mina 1
Instalacién, operacion y
mantenimiento de equipos mecanicos
25 fijos y méviles de acuerdo a las 1
especificaciones técnicas de los
fabricantes
26 Sistemas de izaje 1
27 Escaleras y andamios 1
Seguridad con herramientas 1
28 manuales/eléctricas
Transito de Equipos y Equipos en
29 Movimiento 1
30 Manipulacién de materiales 1
31 Prevencion de caida de Rocas 1
32 Uso de las Tablas Geomecanicas 1
Trabajos de desate y sostenimiento
33 en techos y paredes de labores 1
mineras
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c) Toma de conciencia
La organizacion realiza la toma de conciencia a través de sensibilizaciones las
cuales seran programadas de manera mensual de acuerdo a los resultados de

indicadores del mes anterior y necesidades generadas.

2.3.10 Comunicacion

a) Comunicacién interna

Tabla 11. Plan de comunicacién interna

(;Qge g,Cuapdo (;Quu'an A qqlen ¢ Cémo comunicar?
comunicar? comunicar? comunica? comunicar?
Politica de . .
. . . Paneles informativos,
Calidad, Una vez Alta Direccion A todos los .
. . Cartillas,
Ambiente, aprobada y cada trabajadores vy sensibilizaciones
Seguridad y vez que sufra Jefe SASy/0  partes capacitaciones.
Salud en el modificaciones. Ingeniero SAS  interesadas. capact ’
. inducciones.
Trabajo.
Peligros y CRgi e €0z BE Jefe SAS y/o A todos los Panelle.s. . (SR
. aprueba ylo - . sensibilizaciones,
Riesgos : Ingeniero SAS  trabajadores. L .
actualice capacitaciones, cartillas.
Cada vez que se Paneles Informativos,
Objetivos, Metas aorueba q /o Jefe SAS y/o A todos los sensibilizaciones,
de SGSST atF:)tuaIice y Ingeniero SAS  trabajadores. capacitaciones, cartillas

ylo reuniones
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Requisitos
legales y otros
requisitos
asumidos por la
organizacion

Resultados del
desempefio SGI
(indicadores de
gestion)

Resultados de
auditorias

Resultados
revision por la
direccién

Sugerencias y/o
pedidos  sobre
temas de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo.

Plan de
Respuesta a
Emergencia

Cambios en el

Sistema de
Gestién de
Seguridad y

Salud en el
Trabajo.

Cada vez que se
aprueba,
modifique  y/o
circunstancias lo
requiera

Segun
frecuencia
especificada del
indicador.

Una vez recibido
el preliminar y/o
el informe de
auditoria.

Una vez recibido
el informe final
ylo
circunstancias lo
requiera

Cada vez que se

presente un
caso 0 la
necesidad

Cada vez que se
aprueba ylo
actualice

Cada vez que se
presente.

Jefe SAS y/o
Ingeniero SAS

Gerente
General

Gerente de
Operaciones

Jefe SAS y/o
Ingeniero SAS

Gerente
General

Jefe de SAS,
Ingeniero SAS

Jefe de SAS,
Ingeniero SAS

Jefe de SAS,
Ingeniero SAS

A todos los

trabajadores
asociados al
tema legal en
cuestion

A los diferentes
niveles de la
organizacion.

Comité de SST

Responsables
de é&rea ylo
proceso
involucrado

Comité de SST

A todos los
trabajadores (en
caso amerite)

Gerente de
Operaciones

Coordinador SGI

Responsables
de area ylo
proceso
involucrado

Comité de SST

A todos los
trabajadores (en
caso amerite)

Representante

de Trabajadores,
jefe  inmediato,
responsable de
area y/o proceso

A todos los
trabajadores

A todos los
trabajadores

Paneles informativos,
sensibilizaciones,
reuniones y/o correos

electrénicos

Paneles informativos,
sensibilizaciones, correos

electrénicos, reuniones,
informes.
Reuniones, Correos

electrénicos,
sensibilizaciones.

Reuniones, Correos
electrénicos,

sensibilizaciones.

Reportes de sugerencia,
Reuniones de comité de

SST. Inspecciones,
Reuniones, OPT,
Informes de incidentes,
SAC, Reporte de
Incidente.
Capacitaciones,
sensibilizaciones,
reuniones, panel
informativo.

Sensibilizaciones,
reuniones.
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b) Comunicacién externa

Tabla 12. Plan de comunicacion externa

) ) ¢ Cuéndo ¢Quién ¢A quién 5 )
¢, Qué comunicar? ) ) ) ¢ Como comunicar?
comunicar? comunica? comunicar?
Requisitos de
calidad, ambiental, Gerente de c
seguridad y salud Se adquiere un o Proveedores de Contratos
logistica y/o

en el trabajo
aplicables a los
bienes y servicios.

bien o servicio

Administrador

bienes y servicios

Ordenes de compra

. Induccion
Medidas de control o
asociados a SST sensibilizaciones,
. . Cada vez que se Contratistas, Paneles
(Politica, Peligros, Jefe SAS y/o . .
. presente la : proveedores y/o informativos,
PETS, estandares, . Ingeniero SAS L . .
entre otra necesidad visitantes. comunicados, avisos
informacion) g s G
' sugerencia.
Partes
interesadas o Cart
externas (Cliente, ~O'"€0S, artas,
Resultados de Gerente ( Memorandum
Consultas Cada vez que se General proveedores,
y resente un caso organizaciones . ;
Sugerencias /o p . Oficios, Reuniones
ge y o la necesidad Gerente de gubernamentales i
solicitudes de SST. - de coordinacion con
Operaciones  y  entre  0tros) ¢ cliente

segun aplique la
comunicacion

Gerente Cliente, Correos', Cartas,
Resultados de las Cada vez que se General Organizaciones Memorandum
quejas y/lo presente un caso gubernamentales Oficios. Reuniones
sanciones de SST o la necesidad Gerente de y entre otros) de coc;rdinacic')n nes

Operaciones

segun aplique.

el cliente.

Gerente de _
Resultados de Cada vez que se  QOperaciones  Cliente y contratas Reporte de
INSpEcCiones presente un caso de acuerdo inspeceion
P o la necesidad Jefe SASylo  aplique. P
Ingeniero SAS
. Cada vez que
Normas Internas ingresa un Jefe SASy/lo  Proveedor de
de, seguridad vy g . y o RISST, Contrato
. proveedor de Ingeniero SAS servicios
salud en el trabajo servicio
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c¢) Informacion documentada

En cumplimiento a la Ley N°29783, la organizacién revisa y asegura la
actualizacion de los documentos a fin de obtener mayor eficacia y eficiencia en

el control de los riegos asociados al trabajo, la revision se puede dar cuando: (7)
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= Se optimice una actividad o conjunto de actividades incluidas en los
procedimientos. (7)
= Cambios en la reglamentacion. (7)
= Solicitud de partes interesadas. (7)
» Resultado de auditorias. (7)
En cumplimiento a la ley y su reglamento cuenta con los siguientes

procedimientos.

d) Procedimientos de Gestidn

Tabla 13. Resumen de PETS de gestion

ftem Cadigo CRlgal e Nombre del Documento e c.j? Revision
|/ Proyecto Aprobacion
01 Control de documentos 03
02 Control de riesgos 03
03 Mapa de procesos 03
Identificacién de peligros,
04 evaluacion y control de riesgos 03
(IPERC)
05 Investlgaqlon_ de accidentes e 03
incidentes
Identificacién y evaluacién de
06 cumplimientos de requisitos 03
legales
07 Comunicacion 03
08 Induccidn basica especifica 03
09 No conformidades, acciones 03

correctivas y preventivas
10 Auditorias internas 03
Calibracion y/o verificacion de
equipos de medicion
Permiso de trabajo de alto riesgo
(PETAR)
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11 03

12 03

El registro de enfermedades ocupacionales debe conservarse por un periodo
de veinte (20) afos; los registros de accidentes de trabajo e incidentes peligrosos
por un periodo de diez (10) afios posteriores al suceso; y los demas registros por

un periodo de cinco (5) afios posteriores al suceso. (7)

El procedimiento también establece que para la exhibicibn a que hace
referencia el Art. 88 de la Ley 29783 (Registros de accidentes de trabajo,
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enfermedades ocupacionales e incidentes peligrosos), se cuenta con un archivo
activo donde figuran los eventos de los ultimos doce (12) meses de ocurrido el
suceso, luego de lo cual pasa a un archivo pasivo que se conserva por los plazos

sefialados en el parrafo precedente. (7)

2.4.0peraciones de la concesiéon minera Sierra Nevada 2015
a) Planificacion y control operacional

La organizacion con participacion de los trabajadores elabora, actualiza e
implementa los Estandares y Procedimiento Escrito de trabajo Seguro (PETS)
de las tareas que se ejecuten, teniendo en cuenta los Anexos N°9 y N°10 del
D.S. 024-2016-EM y modificatoria el D.S. 023-2017-EM, respectivamente; los
cuales estan disponible para todo el personal y seran distribuidos e instruidos
para su uso obligatorio, colocandolos en sus respectivas labores y areas de
trabajo. (6)

b) Estandares

Tabla 14. Resumen de Estandares

item Cadigo C/:%rfoc;r:(t:it\; 0 Nombre del Documento A';?gg:c?gn Revision
01 03
02 03
03 03
04 03
05 03
06 03
07 03
08 03
09 01
10 01
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c) Procedimientos

Tabla 15. Resumen de PETS de operacion

ftem Cadigo Cgfoc;r:gt?/ Nombre del Documento A';?gg:c?gn Revision
01 03
02 03
03 03
04 03
05 03
06 03
07 03
08 03
09 03
10 03
11 03
12 03
13 03
14 03
15 01
16 01
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d) Permiso Escrito de Trabajos de Alto Riesgo (PETAR):

Todo trabajo de Alto Riesgo requiere obligatoriamente del Permiso Escrito de
Trabajo de Alto Riesgo (PETAR), autorizado y firmado para cada turno, por el
supervisor y jefe de area donde se realiza el trabajo. A continuacion, se detalla
algunas actividades consideras como trabajos de Alto Riesgo.

Tabla 16. Trabajos de alto riesgo
item Cdédigo

01 Trabajo en Caliente
02
03
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e) Clientes, subcontratas, proveedores y servicios

La organizacion a través de los contratos establece los lineamientos de
seguridad y salud que son responsabilidad de sus clientes, subcontratistas y
servicios, estos lineamientos se basan en la normativa legal aplicable y su

reglamento interno de Seguridad y Salud en el Trabajo. (5)

El area responsable del contrato en coordinacion con el area SAS y el area

legal identifican la normativa legal aplicable. (5)

f) Visitas

La organizacion establece lineamientos de seguridad y salud en el trabajo
desde el ingreso para visitantes, establecidas a través de las Induccion, la cual
no debe ser menor de treinta (30) minutos y debe quedar registrada en la Lista

de Asistencia. (5)

g) Salud ocupacional
Las actividades de salud ocupacional estaran coordinadas con el médico

ocupacional, cuyas actividades estan relacionadas a: (5)

Vigilancia de Salud de los Trabajadores

La vigilancia de la salud de los trabajadores consiste en el proceso de
recoleccion de informacion y analisis sistematico de las evaluaciones para
proteger la salud de los trabajadores, con el objetivo de detectar los problemas
de salud relacionados con el trabajo y controlar los factores de riesgo y prevenir

los dafios a la salud del trabajador. Las evaluaciones a considerarse son: (5)

Evaluaciones del estado de salud de los trabajadores

Son evaluaciones medicas de la salud de los trabajadores antes, a intervalos
periodicos, y después de terminar el desarrollo de las actividades en un puesto
de trabajo, que entrafien riesgos susceptibles de provocar perjuicios para su
salud o de contribuir a tales perjuicios. (5)
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Asi también, se considera el analisis de la ocurrencia de accidentes de trabajo,
enfermedades relacionadas al trabajo y de los estados pre patogénico en un

determinado tiempo. (5)

h) Evaluaciones de riesgos parala salud de los trabajadores
Evaluaciones cualitativas de los agentes o factores de riesgo de naturaleza
fisico y quimico de acuerdo a la metodologia de la gestion del riesgo nacional o

internacional. (5)

Evaluaciones cuantitativas para aquellos agentes o factores de riesgo fisicos
y quimicos en las que se mida las intensidades, concentraciones o nivel de
presencia; y de evaluaciones especificas, para los factores de riesgos
psicosociales y disergondémicos relacionadas con las caracteristicas y el rol del

trabajo, y con la organizacion del trabajo. (5)

Tabla 17. Programa de evaluacién de riesgos al personal

’ 2020 Responsable
Item  Descripcién
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Factores

01 ) . X
Psicosociales
04  lluminacion X
05 Vibracion X
06 Temperatura "
extrema
07 Ruido X
08 Polvo X

Factores de
09 riesgos X
disergonémicos
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i) Planes de prevencion

La organizacién ha considerado los siguientes programas de prevencién, los
cuales estan en funcion a los riesgos criticos identificados en la matriz IPERC de
linea base. Estos programas tienen por objetivo prevenir los riesgos a la salud
de sus colaboradores. (5)
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j) Plan de conservacion auditiva
El objetivo es cuidar y preservar el sentido del oido de los colaboradores

expuestos a niveles elevados de ruido. (5)

Tabla 18. Plan de conservacion auditiva

2021 Responsable
ftem Descripcion

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Capacitacion

01 en . X X
proteccion

auditiva
Inspeccion
de uso de

02 =, X X X X
proteccion

auditiva
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k) Plan de proteccion respiratoria
El objetivo es prevenir enfermedades causadas por respirar aire contaminado
con polvos, nieblas, gases nocivos, brumas, gases, humos, sprays, y/o vapores.

()

Tabla 19. Plan de proteccién respiratoria

2021
{tem Descripcion Responsable

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Capacitacion

01 en uso de X X
respirador.
Inspeccién

02 de uso de X X X
respirador.
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l) Plan de ergonomia
El objetivo es prevenir posibles trastornos musculo esqueléticos y otras

dolencias asociadas a los puestos de trabajo. (5)
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Tabla 20. Plan de ergonomia

2021
item Descripcion Responsable

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Capacitacion

01 en X X X X
ergonomia
Realizacion

02 de pausas X X X X
activas
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m) Salud preventiva

Tabla 21. Plan de salud preventiva
. 2021
Item Descripcion Responsable
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

Vacunacion
01 . X X X
contra el Tétano

Vacunacion

02 Antitetanica por X
Essalud.
Despistaje  de

03 1gc X

Prevencion de
06 enfermedades X X
bucales

Campafia de
07 salud contra la X
diabetes

Campaia

08 Nutricional

Despistaje  de
9 Vi X

Vacunacion
10 contra la X
influenza

Campeonato e

11 4 ibito
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n) Programa de psicologia

item

01

02

03

04

05

Actividades

Evaluacion
psicoldgica

Riesgos
psicosociales

Capacitaciones

Intervencion a
personal con
conducta de riesgo

Seguimiento  del
Post Accidentado

Tabla 22. Programa de psicologia

2021 Responsable

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Set Oct Nov Dic

X X

De acuerdo a la necesidad

De acuerdo a la necesidad
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2.4.1 Bienestar social

La organizacion cuenta con actividades de bienestar social, que contribuira en

la solucién de problemas personales y familiares del trabajador y de su familia,

participando activamente en programas de prevencion del trabajador y sus

dependientes, para ello se cuenta con un Plan Anual de Bienestar Social. (5)

Tabla 23. Programa de Bienestar Social

’ 2021
Item Actividades Responsable
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Set | Oct | Nov | Dic

Visitas domiciliarias

01 de caso; de salud y De acuerdo con la necesidad
de accidentes de
trabajo
Seguimientos de
descansos médicos y

02 . X X X X X X X X X X X X
de accidente de
trabajo.
Inspecciones

03 | (comedor, X X X X X X X X X X X X
campamento)

04 | Capacitaciones X X X X X X X X X X X X
Actividades de dias

05 ) X X X X X
festivos
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2.4.2 Preparacion y respuesta a emergencia
a) Situacion de emergencia

La organizacion a través de su plan de Preparacion y Respuesta a
Emergencias, establece lineamientos para identificar, prevenir y responder a
accidentes y situaciones potenciales de emergencia que puedan tener

consecuencias adversas asociadas a seguridad y salud en el trabajo. (5)

El procedimiento aplica a las situaciones potenciales de emergencia y
accidentes potenciales que puedan ocurrir dentro o en el entorno de las
instalaciones propias o0 adjudicadas a la organizacién; las situaciones

identificadas son: (5)

Tabla 24. Plan de preparaciéon y respuesta a emergencias

. . ., . < Procesos /
Item Situacion Peligro Causas Area Actividades
Movilizacién de Derrame de Traslado de . Traslado
01 . - . Mina de
hidrocarburos hidrocarburos hidrocarburos .
materiales
Ui Tormentas . . Estadia en
02  peatonal en los Eléctricas Climas adversos Mina la Unidad
campamentos
Fallas en el equipo,
03 Maqum_a Corto circuito ~ SXPosiciona la Mina Perforacion
encendida humedad, cables
expuestos
Transito peatonal en
05 Ingreso a mina UIEITENS it Ll (GLol? )7 Mina Perforacion
equipos campamento
superficie
Condicion de Desate de Roca suelta por
06 areade rocas efectos de la Mina Perforacion
perforacion operacion mina
Condicion de Presencia de  Transito de equipos
07 éareade quip Mina Perforacion

perforacion gases diésel, disparos
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b) Brigada de emergencia
La brigada de emergencia esta conformada por:
e Coordinador de emergencia de la concesion minera Sierra Nevada 2015

e Brigada de emergencia de la concesion minera Sierra Nevada 2015
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c) Procedimiento de respuesta a situaciones de emergencia

Tabla 25. Procedimiento de respuesta a situaciones de emergencia

ftem Cadigo CapolEie Nombre del Documento Fecha, (.j? Revision
/ Proyecto Aprobacion
01 Plan de requesta a 02
emergencias
02 Contingencias Ambientales 01
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d) Programa de simulacros
La organizacion establece pruebas periodicas de su Plan de Respuesta a

Emergencias, las cuales se registran en el programa de simulacros.

Tabla 26. Procedimiento de respuesta a situaciones de emergencia

Situacion : Afo: 2020 Responsable
e de Simulacro
emergencia programado Zne =eb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
01 Caida a P X
distinto
nivel E
02 Atrapamie P X
nto de
manos E
03 Derrame P X
de
Hidrocarb E
uro
04 Amago P X
Incendios
E
05 Deslizami P X
ento de
carga E
himeda o
seca
(Soplo en
tajo)
06 Evacuaci6 P X
n en caso
de sismos E
en
superficie
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e) Evaluacion del desempefio

1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

2.

Indicadores de desempefio

La organizacion realiza el seguimiento y e través de indicadores de gestion

item

01

02

03

04

05

06

Obijetivo del
indicador

Visita de la
Gerencia de
Operaciones

Inspecciones
del &rea de
trabajo

Seguimiento
operacionales

Cumplimiento
con el programa
de SSO

Formacion del
personal

Motivacion al
personal

Tabla 27. Indicadores de desempefio

Nombre del indicador

Compromiso
Gerencial

Cumplimiento de
inspecciones en
general en las areas
de trabajo

Cumplir con los
OPTs programadas

Seguimiento al
programa de SSO

Cumplir el programa
de capacitaciones

Desarrollar el
programa de
reconocimiento en
seguridad para el
personal que
desarrolla su trabajo
en forma segura.

Meta

100%

Cierre de
IDS> 97%

100%

100%

100%

12

Férmula

N° cumplimiento
logrado

100
N° cumplimiento
programado

N° cumplimiento
propuestos
%IDS=xnmmmmmmmmenev

N° cumplimiento
logrado

N° de OPT
ejecutadas

100
N° de OPT
Programadas

N° de actividades
del plan realizadas
4= oo

N° de actividades
del plan
programadas

N° de HHC
ejecutadas
(O ——

N° de HHC
programadas

N° total de
personal
reconocido

Frecuencia de

medicién

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual
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Desemperio de
la supervisién

Seguimiento
con la
legislacion
vigente

08

Formacion del

09
personal

Personal
entrenado

Implementar el
compromiso de la
supervision respecto
al cumplimiento de
acciones correctivas
y preventivas

Cumplir con los
dispositivos legales
vigentes de acuerdo
a la matriz de
requisitos legales.

Desarrollo de los
cursos de respuesta
a emergencia
Desarrollo de los
cursos obligatorios
Anexo 6 DS 023-
2017EM

Gestién
autorizaciones

>=90%

100%

>=90%

100%

Mensual

% de desempefio
por Unidad (RAPC)

N° de requisitos
legales cumplidos
0= —mmmmmmm o

100
N° total de
requisitos legales. Mensual
N° de cursos
capacitados

100
N° total de cursos
programados Mensual
N° Total
autorizaciones
gestionadas

100
N° total
autorizaciones 11
programados por
cada equipo

diamantino Mensual
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f) Estadisticas

De acuerdo a los registros de las estadisticas de seguridad y salud, son

actualizados mensualmente por el Area SAS. Los datos estadisticos son

evaluados de la siguiente forma: (5)

e Mensualmente en las reuniones del Comité de Seguridad y Salud en el

Trabajo. (5)

e Trimestralmente en los reportes del comité de SST alcanza a la Gerencia

General. (5)

g) Inspecciones

La organizacion a través de inspecciones busca reforzar la gestion preventiva.
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Tabla 28. Programa anual de inspecciones
Ao : 2020 Responsable
ftem Inspeccién  Descripcion
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

01 Planeadas X X X X X X X X X X X X

Sistema de Izaje  x X X X X X X X X X X X

Bodega X X X X X X X X X X X X
Semanal
Taller X X X X X X X X X X X X
Escaleras
L X X X X X X X X X X X X
portatiles
Ol X X X X X X X X X X X X
Administrativas
Almacén X X X X X X X X X X X X
Equipos de
Proteccion X X X X X X X X X X X X
Personal (EPP)
Rutas de
EVaCUaCién y X X X X X X X X X X X X
Salidas de
Emergencia
Equipos de
Primeros X X X X X X X X X X X X
Mensual  Auxilios
Sistema Contra
Incendio X X X X X X X X X X X X
(Extintores)
Equipos y
Vehiculos X X X X X X X X X X X X
Méviles
Barretillas X X X X X X X X X X X X
Comedores X X X X X X X X X X X X
Campamento X X X X X X X X X X X X
Vestuarios X X X X X X X X X X X X
Herramientas
manuales y X X X X X X X X X X X X
eléctricas
Trimestral Alta Gerencia X X X X
02 No Planeada X X X X

Tomado de Osinerming - Manual del Sistema Integrado de Gestién

h) Cumplimiento legal
Para verificar el cumplimiento de los requisitos legales identificados se

realizard la evaluacion de acuerdo al programa adjunto lineas abajo.
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Tabla 29. Cumplimiento legal
Requisitos Afo : 2021 Responsable
ftem Legalesy

Otros

Programado /

Blecutado -0 rep  Mar  Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Evaluacién P
de
requisitos
legales

m
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i) Auditoria interna
La organizacion planifica, programa, ejecuta e informa los resultados de la
auditoria interna al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. La
organizacion se asegura que se lleven a cabo auditorias internas del SGSST
para: (5)
a) Determinar si el SGSST:
= Cumple con las disposiciones planificadas para la GSST. (5)
» Ha sido debidamente implementado y mantenido; y es eficaz para cumplir la
politica y objetivos de la organizacion. (5)
b) Proporcionar a la direccion informacion sobre los resultados de la auditoria.

()

Tabla 30. Programa de auditorias

Area/ Programado Afo : 2021 Responsable

ftem

Proceso /Ejecutado Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Auditorfa ? X x i
interna E
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2.4.3 Mejora

a) No conformidad, accién correctiva

El manejo de no conformidades y acciones correctivas procedera de acuerdo
a los siguientes items.
= Auditorias (internas o externas)

= Actividades diarias (reporte de actos y condiciones, inspecciones recurrentes)
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= Revision del desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo.
= Otros
b) Investigacién de incidentes, Incidentes peligroso y accidentes
La organizaciéon a través del procedimiento investigacion de incidentes,
incidentes peligrosos, accidentes, establece el proceso para registrar, investigar
y analizar incidentes, accidentes y enfermedades ocupacionales, con el fin de
identificar las causas e implementar acciones correctivas, preventivas o de

mejora continua. (5)

El procedimiento aplica a los incidentes, accidentes y enfermedades
ocupacionales, donde se vea involucrado el personal bajo el control de la
organizacion, asi también, aplica a los incidentes y accidentes que sufra el
personal de la organizacién aun fuera del lugar y horas de trabajo, pero bajo su
autoridad. (5)

c) Investigacion y notificacion de enfermedades ocupacionales
A través del procedimiento investigacién y notificacion de enfermedades

ocupacionales.

d) Mejora continua

Se mejora continuamente la eficacia de la Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo mediante el uso de la politica, los objetivos y metas. Los resultados de
las auditorias y/o recomendaciones por cualquier miembro de la empresa en pro
de mejoras, el analisis de datos, las acciones correctivas, la revision por la alta

direccion; y realizando proyectos de innovacion y mejora.

2.5.Analisis del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo ISO
45001:2020

El propésito de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
es proporcionar un marco de referencia para gestionar los riesgos Yy
oportunidades en una empresa. El objetivo y los resultados previstos del sistema

de gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo son prevenir lesiones y deterioro
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de la salud relacionados con el trabajo y proporcionar areas de trabajo seguros
y saludables; en consecuencia, es muy importante para la empresa eliminar los
peligros y minimizar los riesgos tomando medidas de prevencion y proteccion
efectiva. (6)

Un sistema de gestién integrado en base a la norma internacional 1SO
45001:2020 puede ser mas eficaz y eficiente cuando toma acciones tempranas
para abordar oportunidades de mejora del desempefio dentro de la gestion de

seguridad. (5)

La implementacion de un sistema de gestion integrado es una decision
estratégica y operacional para una organizacion. El éxito del sistema de gestion
depende del liderazgo, el compromiso y la participacion de todos los trabajadores
de todos los niveles y funciones de la organizacion. (5)

Los factores clave para lograr la eficacia dentro de la implementacion de un
sistema de gestion integrado bajo la norma internacional ISO 45001:2020 son:
a) El liderazgo, el compromiso, las responsabilidades y la rendicién de cuentas

de la Gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional.

b) La Gerencia de Seguridad debe desarrollar, liderar y promover una cultura en
la organizacion que apoye los resultados previstos del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo.

c) La consulta y la participacion de los trabajadores.

d) La asignacion de los recursos necesarios para manejar un sistema de gestion
optimo.

e) Las politicas de seguridad, que sean compatibles con los objetivos y la
direccion estratégicos generales de la organizacion.

f) Los procesos eficaces para identificar los peligros y controlar los riesgos.

g) La evaluacion continua del desempefio y el seguimiento del sistema de
gestion de Seguridad.

h) La integracion del sistema de gestion en los procesos de negocio de la
organizacion.

i) El cumplimiento con sus requisitos legales y otros requisitos.
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2.5.1. Modelo PDCA (planificar- hacer-verificar-actuar)

El enfoque del sistema de gestion de seguridad basado en la norma
internacional ISO 45001:2020, se basa en el concepto de planificar-hacer-
verificar-actuar (PDCA). El concepto PDCA es un proceso interactivo utilizado
por las organizaciones para lograr la mejora continua. Puede aplicarse a un

sistema de gestion y a cada uno de sus elementos individuales, como: (5)

a) Planificar: determinar y evaluar los riesgos para la seguridad, las
oportunidades y establecer los objetivos de la seguridad y los procesos
necesarios para conseguir resultados de acuerdo con la politica de
seguridad de la organizacion. (5)

b) Hacer: implementar los procesos segun lo planificado. (5)

c) Verificar: hacer el seguimiento y la medicion de las actividades y los
procesos respecto a la politica y los objetivos de la seguridad, e informar
sobre los resultados (5)

d) Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de la

Seguridad para alcanzar los resultados previstos. (5)

2.6.Analisis del Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015

El objetivo de esta norma internacional de gestion ambiental es proporcionar
a las organizaciones un marco de referencia para proteger el medio ambiente y
responder a las condiciones ambientales cambiantes, en equilibrio con las
necesidades socioecondmicas. Esta norma especifica requisitos que permitan
gue una organizacion logre los resultados previstos que ha establecido para su

sistema de gestion ambiental.

Un enfoque sistemaético a la gestion ambiental puede proporcionar informacién
a la alta direccion para generar éxito a largo plazo y crear opciones para

contribuir al desarrollo sostenible, mediante:

a) La proteccion del medio ambiente mediante la prevencion o mitigacion de

impactos ambientales adversos.

b) La mitigacibn de efectos potencialmente adversos de las condiciones
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ambientales sobre la organizacion.
¢) El apoyo a la organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales y otros

requisitos.

d) La mejora del desempeiio ambiental.

e) El control o la influencia sobre la forma en la que la organizacion disefia,
fabrica, distribuye, consume y lleva a cabo la disposicion final de productos o
servicios, usando una perspectiva de ciclo de vida que pueda prevenir que los
impactos ambientales sean involuntariamente trasladados a otro punto del

ciclo de vida.

f) El logro de beneficios financieros y operacionales que puedan ser el
resultado de implementar alternativas ambientales respetuosas que

fortalezcan la posicion de la organizacion en el mercado;

g) La comunicacion de la informacién ambiental a las partes interesadas

pertinentes.

El éxito de un sistema de gestion ambiental depende del compromiso de todas
las funciones y niveles de la organizacion, bajo el liderazgo de la alta direccion.
Las organizaciones pueden aprovechar las oportunidades de prevenir o mitigar
Impactos ambientales adversos e incrementar los impactos ambientales
beneficiosos, particularmente los que tienen consecuencias estratégicas y de

competitividad.

La alta direccion puede abordar eficazmente sus riesgos y oportunidades
mediante la integracion de la gestion ambiental a sus procesos de negocio,
direccién estratégica y toma de decisiones, alineandolos con otras prioridades
de negocio, e incorporando la gobernanza ambiental a su sistema de gestion
global. La demostracion de la implementacion exitosa de esta norma
internacional se puede usar para asegurar a las partes interesadas que se ha

puesto en marcha un sistema de gestion ambiental eficaz.
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Sin embargo, la adopcién de esta norma internacional no garantiza en si
misma resultados ambientales Optimos. La aplicacion de esta norma
internacional puede ser diferente de una organizacion a otra debido al contexto
de la organizacion. Dos organizaciones pueden llevar a cabo actividades
similares, pero pueden tener diferentes requisitos legales y otros requisitos,
diferentes compromisos de politica ambiental, diferentes tecnologias
ambientales y diferentes objetivos de desempefio ambiental, y aun asi ambas

pueden ser conformes con los requisitos de esta norma internacional.

2.6.1. Modelo PDCA (planificar- hacer-verificar-actuar)

La base para el enfoque que subyace a un sistema de gestion ambiental se
fundamenta en el concepto de planificar, hacer, verificar y actuar (PDCA). El
modelo PDCA proporciona un proceso interactivo usado por las organizaciones
para lograr la mejora continua. Se puede aplicar a un sistema de gestion
ambiental y a cada uno de sus elementos individuales, y se puede describir
brevemente asi:
= Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios para

generary proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental de la

organizacion.

= Hacer: implementar los procesos segun lo planificado.

= Verificar: hacer el seguimiento y medir los procesos respecto a la politica
ambiental, incluidos sus compromisos, objetivos ambientales y criterios
operacionales, e informar de sus resultados.

= Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente.

2.7.Analisis del Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015
La adopcion de un sistema de gestion de la calidad es una decision estratégica
para una organizacion que le puede ayudar a mejorar su desempefio global y

proporcionar una base solida para las iniciativas de desarrollo sostenible.

Los beneficios potenciales para una organizacién de implementar un sistema

de gestion de la calidad basado en esta norma internacional son:
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a) La capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que

satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

b) Facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente.

c) Abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos.

d) La capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de
gestion de la calidad especificados.

Esta norma internacional puede ser utilizada por partes internas y externas.
No es la intencion de esta norma internacional presuponer la necesidad de:
a) Uniformidad en la estructura de los distintos sistemas de gestion de la calidad;
b) alineacién de la documentacion a la estructura de los capitulos de esta norma
internacional.
c) utilizacion de la terminologia especifica de esta norma internacional dentro

de la organizacion.

Los requisitos del sistema de gestion de la calidad especificados en esta
norma internacional son complementarios a los requisitos para los productos y
servicios. Esta norma internacional emplea el enfoque a procesos, que
incorpora el ciclo planificar-hacer- verificar-actuar (PDCA) y el pensamiento

basado en riesgos.

El enfoque a procesos permite a una organizacion planificar sus procesos y
sus interacciones. El ciclo PDCA permite a una organizacion asegurarse de que
SUS procesos cuenten con recursos y se gestionen adecuadamente, y que las

oportunidades de mejora se determinen y se actle en consecuencia.

Esta norma internacional se basa en los principios de la gestion de la calidad
descritos en la norma 1SO 9000. Las descripciones incluyen una declaracién
de cada principio, una base racional de por qué el principio es importante para

la organizacion, algunos ejemplos de los beneficios asociados con el principio
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y ejemplos de acciones tipicas para mejorar el desempefio de la organizacién
cuando se aplique el principio. Los principios de la gestion de la calidad son:

a) Enfoque al cliente

b) Liderazgo

c) Compromiso de las personas

d) Enfoque a procesos

e) Mejora continua

El ciclo PDCAA puede describirse brevemente como sigue:

a) Planificar: establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los
recursos necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con
los requisitos del cliente y las politicas de la organizacion.

b) Hacer: implementar lo planificado.

c) Verificar: realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicién de los
procesos Yy los productos y servicios resultantes respecto a las politicas, los
objetivos, los requisitos y las actividades planificadas, e informar sobre los
resultados;

d) Actuar: tomar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario

2.8.Riesgos significativos en la concesion minera Sierra Nevada 2015 -
Superficie
A continuacién, se presenta la lista de riesgos significativos en seguridad,

salud y medio ambiente.

Tabla 31. Fuentes de riesgos significativos en seguridad, salud y medio ambiente
Lista de fuentes de riesgo significativas - superficie

Gerencia Concesién minera Sierra Nevada 2015

Fuentes de riesgo significativas de seguridad

. T Potencial consecuencias (dafios o
N©° Fuentes de riesgo significativas (

pérdidas)
o Dafio personal
Tormentas eléctricas
(Electrocucion) - Fatalidad
- Quemaduras
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Dafo personal

Partes rotatorias 0 méviles - Fatalidad
2 (Accesorios de perforacion, unidad de rotacién, - Lesién incapacitante temporal
repuestos, pistones) - Lesion incapacitante
permanente/amputacion
- Lesion Leve o Trivial
Equipos o maquinarias moviles Fatalidad

(Camiones, camionetas, autos, alta velocidad, falta

de sefializacion, imprudencias de terceros, cargador (Accidente vehicular, equipo pesado,
frontal) atropello, golpeado por maquinaria)

P Dafio personal
Energia eléctrica

(Grupo eléctrico — Luminaria) - Fatalidad
- Electrocucion

Fuentes de riesgo significativas de salud

Potencial consecuencias (dafios o

a . S
N Fuentes de riesgo significativas pérdidas)

Enfermedad ocupacional
Polvo (Exposicion al polvo - Silicosis)

2 . Enfermedad ocupacional
Ruido (Exposicion al ruido - Hipoacusia)

Fuentes de riesgo significativas de ambiente

Potencial consecuencias (impacto

a . Co
N Fuentes de riesgo significativas ambiental)

Contaminacion al suelo

- Contaminacion del suelo (por
derrame de hidrocarburo)

- Contaminacion del agua (por
derrame de hidrocarburo)

Derrames o potenciales derrames
(Hidrocarburos, aceites)
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2.9.Riesgos significativos en la concesion minera Sierra Nevada 2015 —

mina

Tabla 32. Fuentes de riesgos significativos en seguridad, salud y medio ambiente - mina
Lista de fuentes de riesgo significativas - mina

Concesién minera Sierra Nevada

Gerencia 2015
Fuentes de riesgo significativas de seguridad

. T Potencial consecuencias (dafios o
Ne° Fuentes de riesgo significativas (

pérdidas)
Rocas sueltas Dafio personal
1 (Falta de desate, falta de sostenimiento, mala calidad de .
roca) - Fatalidad

- Lesion incapacitante
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NO

NO

Ventilacion deficiente
(Presencia de Gas / Falta de oxigeno)

Partes rotatorias o moviles
(Accesorios de perforacion, unidad de rotacion,
repuestos, pistones)

Equipos o maquinarias moviles

(Camionetas, alta velocidad, falta de sefializacion,
imprudencias de terceros, locomotora, carros mineros,
plataformas)

Energia eléctrica
Tablero eléctrico, bomba de lodos mixer, unidad de
potencia, iluminacion

Proyeccion de objetos
Impactado por accesorios de perforacion.

Fuentes de riesgo significativas

Fuentes de riesgo significativas

Polvo
(Producido por el disparo, carguio de mineral, circuitos
de ventilacién)

Ruido
(Proveniente de la unidad de potencia y unidad de
rotacion, equipos de la zona)

- Aplastamiento por caida de rocas
Dafio personal

- Fatalidad

- Asfixia

- Gaseamiento
Dafio personal

- Fatalidad

- Lesioén incapacitante temporal

- Lesion incapacitante
permanente/amputacion

- Lesion Leve o Trivial

Dafio personal

Accidente vehicular
Atropello

Golpeado por maquinaria
Dafio personal

- Fatalidad
- Electrocucion
Dafio personal

- Fatalidad

- Amputacién
- Fracturas

- Corte

de salud

Potencial consecuencias (dafios o

pérdidas)

Enfermedad ocupacional
(Exposicion al polvo - Silicosis)

Enfermedad ocupacional
(Exposicion al ruido - Hipoacusia)

Fuentes de riesgo significativas de ambiente

Fuentes de riesgo significativas

Derrames o potenciales derrames
(Hidrocarburos en la instalacion de mangueras de la
maquina)

Potencial consecuencias (impacto
ambiental)

Contaminacion al suelo

- Contaminacion del suelo (por derrame
de hidrocarburo)

- Contaminacion del agua (por derrame
de hidrocarburo)
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a) Labores de trabajo
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Tabla 33. Frentes de trabajo

Caodigo Zona Nivel Labor Maquina / equipo

001
002
003
004

005

Tomado de Osinerming - Manual del Sistema Integrado de Gestion

2.10.Auditoria comportamental

Las auditorias comportamentales son el soporte para el sistema de gestion de

seguridad, por lo que aplica a todas las actividades que realicen los

colaboradores y empresas contratistas mineras, asimismo tiene por objetivo:

Establecer los lineamientos y herramientas requeridas para llevar a cabo
auditorias comportamentales de calidad para que la compafiia cuente con una
base para identificar y modificar comportamientos inseguros

Equipo de liderazgo: refiere al Comité Central de Seguridad (Nivel
Estratégico).

Acto Inseguro: variacion del comportamiento con respecto a norma o practica
aceptada. Cualquier accion del personal, la cual lo expone a él o sus
compafieros a sufrir una lesion, contaminar el medio ambiente o dafar las
instalaciones.

Condicién insegura: variacion de las condiciones en el ambiente de trabajo
con respecto a una norma o practica aceptada. Condicion en el equipo o
instalacion, que puede tener el potencial de ocasionar una lesion, contaminar

el medio ambiente o dafar las instalaciones.

2.8.1 Ejecucion de la auditoria

Los pasos para realizar una auditoria comportamental se muestran en la

siguiente tabla.
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Nro

Tabla 34. Pasos para la ejecucién de la auditoria

ACCIONES

Decidir realizar
una Auditoria de
comportamient
o

Seleccionar el
area a ser
auditada

Definir la fecha,
horay
participantes de
la auditoria

Revisar las
reglas de
Seguridad a
seguir en el area
a auditar
Revisar que
todos

cuentan con el
EPP

adecuado

Identifique qué
trabajos criticos
hay en el drea a
ser auditada

Realizar la
Auditoria de
Comportamient
o Seguro

DESCRIPCIN
Realizar una auditoria

Revise el area a seguir de
acuerdo con su plan de
auditorias.

El principal participante debe

ser el responsable del drea a
auditar

El segundo participante debe ser
uno de los subordinados directos
en la linea de mando.

Asegurarse que los
participantes externos
conozcan bien las reglas de
Seguridad del drea a ser
auditada.

Asegurar que el EPP esté en
buenas condiciones.

Relacione las categorias de
observacion que aplican al tipo de
trabajo.

Pare y observe personal que
estd trabajando en el area, por
un periodo de 15 a 30
segundos.

Consiga la atencion (de la forma
mas tranquila y segura posible)
de la persona sin agravar el
riesgo.

PUNTOS CLAVE

Darle el valorala
auditoria, no la

utilice para revisar

otros aspectos de
su trabajo
(calidad, costos,
produccion, etc.).

Utilice el 4rea
especificada en su

plan de auditorias.

Confirmar a los
participantes de
la auditoria, la
fechay hora.
Asegurarse que
exista la
probabilidad de
observar gente
trabajando.

Los lideres de la
conducciénde la
auditoria deben
siempre predicar
con el ejemplo.

Cada participante es

responsable de
siempre revisar su
EPP.

Revise los
procedimientos
especificos
aplicables.
Observe posibles
actos evasivos.

Recuerde que el
refuerzo de los
comportamientos
y actitudes
correctas es muy
importante
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2.8.2 Categoria de las observaciones

Para facilitar el andlisis y establecer planes de accién, las observaciones

deben ser identificadas en las categorias y subcategorias que se muestran en

la siguiente tabla.

Tabla 35. Categoria de las observaciones

Categorias
Al

A2
a: Reacciones de los trabajadores A3
A4
A5
A6

Bl
B2
B3
B4
B5
B6
B7

b: Equipo de proteccion personal

Categorias
C1
C2
C3
c: Posiciones de las personas C4
C5
C6
C7
C8
C9
C10
C11
C12
d: Herramientas y equipos D1
D2
D3
e : Estandares, procedimientos, El
orden y limpieza E2
E3
E4

Subcategorias
Ajustan su equipo de proteccion personal

Cambian de posicién
Reacomodan su trabajo
Dejan de trabajar
Colocan tierras
Colocan bloqueos

Cabeza
Ojos y cara
Oidos
Aparato respiratorio
Brazos y manos
Tronco
Piernas y pies
Subcategorias
Golpeado contra objetos
Golpeado por objetos
Atrapado sobre, entre o dentro de objetos
Caidas
Contacto con temperaturas extremas
Contacto con corriente eléctrica
Inhalacion
Absorcion
Ingestion
Sobreesfuerzos
Movimientos repetitivos
Posiciones incomodas y posturas estaticas
Inadecuados para el trabajo
Empleados en forma incorrecta
En condiciones inseguras
Estand. /Proced. no conocidos ni entendidos
Estand. /Proced. que no se cumplen
Estand. /Proced. inadecuados para el trabajo
Orden y limpieza inadecuada para el trabajo
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2.8.3 Severidad de los actos inseguros

Las desviaciones encontradas durante las auditorias deben ser clasificadas
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de acuerdo con su severidad; la severidad con que se clasifican los diferentes

actos inseguros observados se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 36. Severidad de los actos inseguros

Potencial Criterio Factor de severidad
pérdida
Leve Puede existir lesidn(es) que generen un descanso
1

médico menor a 24 horas.

Grave (Incapacitante) Puede existir lesién(es) que generen un descanso

o L 3
médico de dos a mas dias.
Muy grave/Fatal Puede existir una/varias muertes o0 una/varias
Personas con lesiones que lo imposibiliten a 9

trabajar de por vida (personal propio, terceros).
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2.8.4 Registros de datos

La correcta clasificacion de las desviaciones en las categorias Yy
subcategorias establecidas es muy importante para facilitar los analisis de
tendencias, y para establecer planes de accion.
e Los registros de auditorias comportamentales deben ser hechos en la

tarjeta de registro de observaciones.

e La oportunidad de hacer auditorias en pares debe ser aprovechada para
verificar el correcto entendimiento y el uso correcto de la tarjeta de

observacion.

2.8.5 Plan de auditorias — frecuencia de recorrido
Para el plan de auditorias se debe considerar el nimero total de areas y
empleados en el centro de trabajo/ unidad. La siguiente tabla muestra el

nuamero de auditorias que deben realizar los diferentes niveles de la compaiiia.
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Tabla 37. Severidad de los actos inseguros

Nivel Frecuencia
Gerentes 1/mes
Superintendentes 2/mes
Jefe de Departamento 1/semana
Jefe de Area/Seccion 1/semana
Supervisores/Inspectores 2/semana
Coordinadores Seguridad 2/semana
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El lider del Comité de Auditorias Comportamentales debe:

Promover la implementacién de auditorias comportamentales y el indice de
actos seguros para su uso continuo y rutinario, participando personalmente,
orientando, aconsejando, disciplinando o reconociendo a su personal para

asegurar su institucionalizacion y sustentabilidad en la compafia.

Asegurar que todas las areas cuenten con un plan de implementacion y

que la aplicacién de auditorias comportamentales se haga con calidad.

Dar seguimiento a la implementaciéon de auditorias comportamentales en

todas las areas de su responsabilidad.

Asegurar que todos conozcan como se calcula el indice de actos seguros

(IAS) y que es lo que representa para la compainiia.

Asegurar que todas las areas conozcan los resultados de las auditorias
comportamentales y auditorias comportamentales de referencia, y que
desarrollen planes para mejorar la calidad de las auditorias y la correccién de

las desviaciones observadas, de ser el caso.

La aplicacion de las auditorias comportamentales es muy importante ya que

permitira la reduccién de accidentes e incidentes en la concesion minera Sierra
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Nevada 2015, asimismo la presente herramienta de gestion muestra resultados
positivos en las organizaciones que las aplican, especialmente porque eliminan
0 minimizan los riesgos al personal que esta expuesto a peligros asociados con

sus actividades.

Finalmente, la aplicacion de las auditorias comportamentales permitira:

= El mejoramiento de la cultura de seguridad mediante el cambio del
comportamiento y actitud del trabajador.

» La observacion, retroalimentacion y eliminacion de las barreras que impiden
el comportamiento seguro del trabajador.

= La reduccion de accidentes e incidentes en la Unidad Minera Sierra Nevada
2015.

2.11. Antecedentes claves de la trinorma ISO 9001:2015 14001:2015-
45001:2018
Estas normas utilizan terminologia clave para el entendimiento de la misma:
1) Debe: indica un requisito mandatorio.
2) Deberia: indica una recomendacion.
3) Puede: indica un permiso, una posibilidad. (no cumplimiento del namero 1),

puede generar una no conformidad.

Estas normas 9001, 14001 Y 45001, tienen similar estructura normativa de
alto nivel, del apartado 4 al 10 y las mismas definiciones claves “genéricas. Se
pueden seguir utilizando términos como registro, documentacion,
procedimientos, protocolos, sin la necesidad de utilizar el término “Informacion
Documentada”, que es como se trabajara en estas nuevas versiones de ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

Nota: la norma ISO 45001, mantiene para temas operativos, el uso del término
procedimiento (sea este documentado o no). Por lo anterior, donde indique en
este curso el término “Informacion Documentada” es algo “mandatorio”, que la
organizacion “debe” cumplir. Eso quiere decir, que la organizacion lo debe tener

documentado, sea en fisico, digital u otra forma. Informacién documentada,
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puede ser: formularios, protocolos, procedimientos, instructivos, planos,
especificaciones, cartas, correos electronicos, informes, certificados, normas,
permisos, manuales, hoja de seguridad, curriculum, fotos, videos, check list,

matrices, etc.

Estas tres normas emplean el enfoque a procesos, que incorpora el ciclo
planificar-hacer-verificar-actuar (PHVA) y el pensamiento basado en riesgos. El
enfoque basado a procesos permite “planificar” los procesos y sus interacciones.
Identificar actividades antes de comenzar. El ciclo PHVA, permite asegurarse
gue los procesos identificados cuenten con recursos y se gestionen, y que las
oportunidades de mejora se determinen y se actué en “consecuencia”. Se actue

conforme a evidencias.

Veriﬁcé Hacer

Figura 6. Ciclo pIanificar-hacer-verifica_r-actuar (PHVA) y el pensamiento basado en
riesgos

El pensamiento basado en riesgos es esencial para lograr un sistema de
gestién integrado eficaz. Nétese que un sistema de gestién integrado 1SO
9001:2015, I1SO 14001:2015 e I1SO 45001:2018 debe ser eficaz. Para que el
sistema de gestion integrado sea conforme con estas normas, la organizacion
necesita planificar e implementar acciones para abordar los riesgos
(determinarlos) y las oportunidades.
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La implementaciéon de cada uno de estos requisitos debe considerar su
interpretacion; la cual es complicada, es por eso que se debe interpretar
correctamente cada una de ellas o puedan leer las palabras clave y de cada
norma. Por ejemplo, tenemos las palabras claves en la organizacion “debe”, el
cual es un requisito obligatorio. Cada vez que encuentren en esta norma la
palabra “debe” significa que es un requisito obligatorio de esta norma que si o si
se tiene que implementar o que si o0 si se tiene que hacer; del mismo modo,
encontramos la palabra “informacion documentada”, estas frases nos dice que
obviamente tenemos que registrar en ciertos documentos toda la evidencia que
nos pide estos requisitos; como por ejemplo, puede ser un registro de
capacitaciones, puede ser un documento, un contrato, quizas fotografias,
correos electrénicos, fichas técnicas, cualquier informacion que resulte factible
como evidencia va a ser una “informacion documentada”. Por otro lado, aquel
requisito que no mencione la palabra “informacion documentada” dentro del
requisito pues simplemente va a ser evidenciado mediante una declaracion
verbal. La siguiente palabra clave es: “establecer e implementar” y “mantener
procesos” eso es lo que pide, a veces, algunos requisitos pues esta palabra clave
entre otras cosas lo que esta diciendo es que se tenga un procedimiento escrito
de trabajo, cOmo se va a establecer, cdmo se va a implementar, qué metodologia
se van a usar para implementar este requisito. Entonces, cada vez que se
encuentre la palabra: “establecer, implementar y mantener procesos” de
preferencia se realice un procedimiento escrito de trabajo sobre como se
implementard ese requisito, cada vez que se encuentre la palabra “informacion
documentada” no necesariamente va a ser un procedimiento pero si tiene que
ser algun registro, alguna evidencia documentada y obviamente cada vez que
se vea la palabra “debe” en las tres normas se debe entender que es un requisito
obligatorio. El fundamento de las bases del sistema integrado de gestidén esta

enfocado en el ciclo de Deming, el llamado ciclo de la mejora continua.

2.11.1 Modelo que utiliza la norma ISO 9001:2015

La norma ISO 9001, es la norma mas elaborada de las demas normas

estudiadas en su desarrollo, implementacion y mejora.
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ﬂ Planificar Hacer Satisfaccion
Flanificacsdn
®

Requistios
del clente

Productos
¥ sevicios

Figura 7. Modelo de la norma ISO 9001
Tomado de Norma ISO 9001

2.11.2 Modelo que utiliza la norma ISO 14001:2015
Su desarrollo, implementacion y mejora es el siguiente:

Cucsstiones Internas Contexto de la organizacién erpectatrvas g.,h,
Ymu pu- interesadas

“ Alcance de! sistema de sadén ambiental

\ /

_— —

Fesultudos previstos
- del sistoma de -
festion amblental

Figura 8. Modelo de la norma ISO 14001
Tomado de Norma ISO 14001
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2.11.3 Modelo que utiliza la norma ISO 45001:2018
Su desarrollo, implementacion y mejora es el siguiente:

Ncance del sisterna do gestitn de la 55T (4.34.4)

Figura 9. Modelo de la norma ISO 45001
Tomado de Norma ISO 45001

2.12.Conceptos utilizados en estas normas

“Informacion documentada”
sustituye a los sustantivos
“documentacién”,

“Requisitos legales y otros EEETIEE ] TE5 R “Proveedor
requisitos” sustituye a (aplicable a 9001, 14001.' externo”:Morganizacion
“requisitos legales y otros 450.01.)' Esta pue.de S proveedora externa (incluido
requisitos que la organizacién PEIEE I e, e EeR, CUE. contratista) que un producto o

suscriba” servicio.

Conservar informacién documentada como
evidencia de ... “ : equivale a registros.

“Mantener informacion documentada”: equivale a
otra documentacion distinta de los

registros.(Ej.: procedimientos, instructivos,
matrices, planes, programas)

“Como evidencia de ...": no es un requisito de
cumplimiento de requisitos legales

probatorios, su intencién es Unicamente indicar la
evidencia objetiva que es necesaria

conservar.

Figura 10. Conceptos claves utilizados en estas normas
Tomado de Osinerming - Manual del Sistema Integrado de Gestion
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a) Consideraciones claves entre ISO 9001:2015 / ISO 14001:2015 / ISO
45001:2018
e Utilizan el término “Informacién Documentada” para referirse a todo tipo de

documentos (internos y externos), incluido los formularios para registro.

o Ultilizan la “Gestidn de Riesgos” en reemplazo de las acciones preventivas.

Estas normas ya NO utilizan las acciones preventivas.

o Utilizan “Cuestiones Internas y Externas” (estrategia) para la gestion.

e« NO IMPONEN como requisitos “tener procedimientos, instructivos o

formularios para registro”, esto queda a libertad de la empresa.

e Tienen un apartado completo relacionado a “Liderazgo” de la Alta Direccion.

b) Requisitos homologados [ISO 9001:2015 / I1SO 14001:2015 / ISO
45001:2018

e Las 3 normas tienen como requisito determinar y gestionar las partes
interesadas.

e Las 3 normas mantienen el requisito de tener una politica.

e Las 3 normas mantienen el requisito de tener objetivos que se originan de la
politica.

e Las 3 normas mantienen el requisito de No Conformidades para gestionar los
incumplimientos de requisitos.

e Las 3 normas mantienen el requisito de Acciones Correctivas para gestionar
gue no vuelva a ocurrir la No Conformidad.

e Las 3 normas mantienen la Evaluacion del Desempefio de los Procesos, las
auditorias internas, las revisiones por la Direccion.

e Las 3 normas mantienen la competencia en base a: educacion, formacion o
experiencia.

e Las 3 normas mantienen el tener “documentado” el alcance del sistema de

gestion.
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e Las 3 normas mantienen para la gestion de los procesos, el ciclo: planificar,

hacer, verificar y mejorar.

c) Consideraciones claves

e Lanorma ISO 9001:2015 se audita entre el apartado 4.1y el 10.3.
e Lanorma ISO 14001:2015 se audita entre el apartado 4.1 y el 10.3.
e LA norma ISO 45001:2018 se audita entre el apartado 4.1y el 10.3.

Se considera la norma ISO 9001:2015 como estructura principal, ya que es la
gue contiene mayor cantidad de requisitos numerales. Por ende, los requisitos
de la ISO 14001:2015 y de la ISO 45001.2018 se incorporan dentro de la 1ISO
9001:2015, no al reves.

Un Sistema de Gestién Integrado es un conjunto de procesos mutuamente
relacionadas que tienen por objetivo fortalecer la gestion, dar direccion, articular
y alinear conjuntamente los requisitos de los Subsistemas que lo componen
(Gestion de Calidad, Gestidn de Seguridad y Salud a las Personas y Gestion

Medio Ambiental) para cumplir con la Politica SGI.

Nota: existen otros sistemas integrados compuestos por otras normas.

d) Acronimos y colores a utilizar

e SGC: Requisitos de un Sistema de Gestion de Calidad 1SO 9001:2015.

e SGMA: Requisitos de un Sistema de Gestion Medio Ambiental ISO
14001:2015.

e SGPRL: Requisitos de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo 1ISO 45001:2018.

e NC: No Conformidad. (incumplimiento de un requisito).

e AC: Accién Correctiva. (accién para evitar gue se repita una no
conformidad).

e SGI: Sistema de Gestion Integrado Tri-norma 9001-14001-45001.

e Prg.: Programa
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2.13.Definicion de términos
Accion correctiva. Accion para eliminar la causa de una no conformidad o un

incidente y prevenir que vuelve a ocurrir. (6)

Actividad. Accién necesaria para transformar los elementos de entrada y lograr

los resultados previstos del proceso. (6)

Alta direccion. Persona o grupo de personas que dirige y controla una

organizacion al mas alto nivel . (6)

Aspecto ambiental. Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que interactia con el medio ambiente. (6)

Auditoria. Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluar de manera objetiva con el fin de determinar el

grado en el que se cumplen los criterios de auditoria. (6)

Ciclo de vida. Etapas consecutivas e interrelacionadas de un sistema de
producto (o servicio), desde la adquisicidbn de materia prima o0 su generacion a
partir de recursos naturales hasta la disposicion final. Esto también aplica a

aspectos de gestion de calidad y de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Cognitiva. Procesos mentales como la percepcion, la memoria o el lenguaje; los

medios de comunicacion.

Condicion ambiental. Estado o caracteristica del medio ambiente, determinado

en un punto especifico en el tiempo.

Consecuencia. Resultado de la realizacién o desencadenamiento del peligro. (6)

Contratista. Organizacion externa que proporciona servicios a la organizacion de

acuerdo con las especificaciones, términos y condiciones acordadas. (6)
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Control de riesgos. Es el proceso de toma de decisiones basadas en la
informacion obtenida en la evaluacion de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos
através de la propuesta de medidas correctivas, la exigencia de su cumplimiento

y la evaluacion periddica de su eficacia. (6)

Desempefio en Seguridad y Salud en el Trabajo. Desempefio relacionado con la
eficacia de la prevencién de lesiones y deterioro a la salud para los trabajadores

y de la provisién de lugares de trabajo, seguros y saludables. (6)

Evaluacion de riesgos. Es el proceso posterior a la identificacion de los peligros,
gue permite valorar el nivel, grado y gravedad de aquellos, proporcionando la
informacion necesaria para que la organizacion, contratistas, trabajadores y
visitantes estén en condiciones de tomar una decision apropiada sobre sobre la
oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas que deben adoptar, con la

finalidad de eliminar la contingencia o proximidad de un dafio. (6)

Identificacion de peligros. Proceso mediante el cual se localiza y reconoce la

existencia de un peligro, y se definen sus caracteristicas. (6)

Impacto ambiental. Cambio en el medio ambiente (adverso o beneficiosos),

como resultado total o parcial de aspectos ambientales de una organizacion.

Incidente.Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria

tener o tiene como resultados lesiones y deterioro a la salud. (6)

Lugar de trabajo. Lugar bajo el control de la organizacién, donde una persona

necesita estar o ir por razones de trabajo. (6)

Objetivo ambiental. Objetivo establecido por la organizacion, coherente con su

politica ambiental.

Organizacion. Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con

responsabilidades, autoridades y relaciones para lograr sus objetivos. (6)
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Parte interesada. Persona u organizacion que puede afectar o verse afectada o

percibirse como afectada por una decision o actividad. (6)

Peligro. Fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud.
Competencia: capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de

alcanzar los resultados previstos.

Politica ambiental. Intenciones y direccion de una organizacion, relacionadas con

el desempefio ambiental, como las expresa formalmente su alta direccién.

Proceso. Conjunto de actividades interrelacionadas o que interacttan, las cuales
transforman las entradas en resultados. (6)

Riesgo. Combinacion de la probabilidad de que ocurren eventos o exposiciones
peligrosas relacionadas con el trabajo y la severidad de la lesion y deterioro de

la salud, que pueden causar los eventos o exposiciones. (6)
Sistema de Gestion Ambiental. Parte del sistema de gestion utilizada para
gestionar aspectos ambientales, cumplir los requisitos legales y otros requisitos,

y abordar los riesgos y oportunidades.

Trabajador / Colaborador. Persona que realiza trabajo o actividades relacionadas

con el trabajo y que estan bajo el control de la organizacion. (6)
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CAPITULO Il
METODO DE DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1 Método y alcances de la investigacion
3.1.1 Método general o tedrico de la investigacion
Es el método cientifico, ya que se realizard una secuencia de etapas para la
implementacion bajo la norma ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO
45001:2018.

3.1.2 Método especifico de la investigacion
Es el método descriptivo que se basa en la observacion de las actividades
desarrolladas por las areas de geologia y operaciones, realizadas dia a dia, mes
a mes en el periodo a corto plazo o largo plazo. Se observo y recopilo datos de
los incidentes y accidentes para realizar el analisis del antes y después de la
propuesta de aplicacién del Sistema de Gestion Integrado bajo la tri norma ISO
9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

3.2 Diseno de la Investigacion
3.2.1 Tipo de diseio de investigacion
El tipo de investigacion de esta tesis es aplicada, porque persigue fines de
aplicacién directos e inmediatos y busca la aplicacion sobre una realidad
circunstancial antes que el desarrollo de teorias. También es aplicada, porque el
objetivo de la investigacion es la propuesta de implementacién de un Sistema de
Gestion Integrado bajo la trinorma ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001 en la

concesion minera Sierra Nevada 2015.
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3.2.2 Nivel de investigacion
El nivel de la presente investigacion es descriptivo, porque busca optimizar los
procesos para que sean mas efectivos y eficientes, con el objetivo de obtener

mejores resultados.

3.3 Poblaciéon y muestra
3.3.1 Poblacion

Concesiéon minera Sierra Nevada 2015

3.3.2 Muestra

Total, de trabajadores de la concesion minera Sierra Nevada 2015.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1Técnicas utilizadas en la recoleccion de datos
A)Observacion
Esta técnica nos permitio observar los procesos de gestion de la calidad,
medioambiental, y seguridad y salud en el trabajo, para garantizar que la

recoleccion de datos sea confiable.

B) Recopilacion

Recopilacion de datos de campo, para poder describir, controlar y predecir
hechos que se vienen dando dentro de la concesion minera Sierra Nevada 2015.
e Agrupamiento de datos
¢ Clasificacion de datos
e Codificacion de datos

e Andlisis de datos

3.4.2Instrumentos utilizados en la recoleccion de datos
e Informes

e Publicaciones

e Tesis

e Planos

e Fichas

e Libros
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Elaboracion de la documentacion para la implementacion de un sistema
de gestion integrado bajo la trinorma ISO 9001, ISO 14001 E ISO 45001
en la concesion minera Sierra Nevada 2015
4.1.1 Politica integrada de gestion en la concesiéon minera Sierra Nevada
2015
Para la elaboracion de la politica del SIG se ha tomado en consideracion los
objetivos de la concesion minera Sierra Nevada 2015, los lineamientos de la

trinorma y normativa nacional aplicable.

El titular de la concesion minera Sierra Nevada 2015, en su compromiso de
cumplir con los requisitos y de mejorar continuamente, participé en el disefo
de la siguiente politica para la concesion minera, dedicada a la explotacion de
minerales metélicos. Actualmente se encuentra comprometido con brindar a
nuestros clientes, servicios con altos estandares de calidad y de seguridad,
aplicando tecnologia de punta, valorando a todo nuestro personal y cuidando el

medio ambiente. Se compromete a:
1. Cumplir con la normativa legal aplicable, los requisitos aplicables de las

normas 1SO 9001, ISO 14001, ISO 45001 vigentes y otros requisitos que la

empresa adopte en forma voluntaria.
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2. Satisfacer las necesidades y requisitos de nuestros clientes.

3. La proteccion de la seguridad, salud, de todas las personas y bienes,
mediante la identificacién, evaluacién y control de los riesgos y situaciones
de emergencia para prevenir los incidentes y enfermedades ocupacionales

relacionadas con el trabajo.

4. La proteccién del medio ambiente, mediante la identificacion, evaluacion y
control de los aspectos e impactos ambientales generados por nuestra
actividad, usando racionalmente nuestros recursos, optando por tecnologias

limpias y eficientes.

5. Garantizar la consulta y participacién activa de todos los trabajadores y sus

representantes en todos los elementos del Sistema Integrado de Gestion.

6. Mejorar continuamente el desempefio del Sistema Integrado de Gestion.

4.1.2 Lineamientos del Sistema Integrado de Gestion

En la siguiente tabla se muestra los lineamientos y requisitos tomados para la
implementacion del Sistema de Gestion en Seguridad en la concesion minera
Sierra Nevada 2015, realizando la integracion de las normas ISO 9001, ISO
14001 y ISO 45001.

Tabla 38. Correspondencia entre normas
PHVA 1ISO 9001 1ISO 14001 ISO 45001 A IMPLEMENTAR

4. Requisitos del
4. Contexto de 4. Contexto de ) .
Sistema de Gestion

la organizaciéon la organizacion
de La SST

Matriz FODA, herramienta
PESTEL, matriz de
diagnostico integrado con

PLANIFICAR

4.1 4.1

respecto a las tres normas.
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4.2

4.3

4.4

6. Liderazgo
5.1

52
53

6. Planificacion
6.1

6.2

7. Apoyo

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8. Operacion

8.1

8.2

4.2

4.3

4.4

6. Liderazgo
5.1

5.2

5.3

6. Planificacion

6.1

6.2

7. Apoyo

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

8. Operacion

8.1

4.1

4.1

4.2

4.3 Planificacion
4.3.1

4.3.3

4.4 Implementacion
y operacion

44.1

4.4.2

4.4.2

4.4.3

4441445/
4.4.6
4.4 Implementacién
y operacion

4.4.6

Documento deteccion de
necesidades y partes
interesadas

Documento Alcance del SGI,
Manual del SIG

Mapeo de procesos,
caracterizacion de
procesos, diagramas de

procesos

MOF
Politica integrada del SGI
Organigrama, perfiles de

puesto

Matriz IPER, matriz IAAS
Matriz de objetivos de
calidad, seguridad y
gestion ambiental; plan de
SST, plan de manejo

ambiental.

Registro de medicion de
equipamiento y calibracion.
Procedimiento de
competencia, formacion y
toma de conciencia,
Programa de Capacitacion.
Registros de difusion de
politica Integrada y objetivos
del SGI

Procedimiento de
comunicacion participacion y
consulta.

Procedimiento de control de

documentos y registros.

Memoria descriptiva de la
obra
Memoria descriptiva de la

obra
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VERIFICAR

8.2 4.4.7

8.4

8.5

8.6

8.7

9. Evaluation »
9. Evaluacion o
del . 4.5 Verificacion
del desempefio

desempefio
9.1 9.1 451-45.2
9.2 9.2 455
9.3 9.3 4.6
10.1 10.1
10.2 10.2 4.5.3
10.3 10.3

Plan de respuesta ante
emergencias integrado
Registro de criterios para la
seleccion y evaluacion de
proveedores

Registro de control de
cambios en provision del
servicio, registros de
trazabilidad del servicio
Registro de conformidad de
servicio con el criterio de
aceptacion

Registros de servicios no

conformes

Procedimiento de Medicion,
analisis y mejora,
Procedimiento para la
Identificacion, acceso y
evaluacion de Requisitos
Legales y otros requisitos
Procedimiento de Auditoria,
Programa de auditoria
Procedimiento Revision por

la direccién

Procedimiento de no
conformidades y
acciones correctivas,
Procedimiento de
Investigacion de incidentes y
enfermedades
ocupacionales
Procedimiento de Mejora
Continua, Encuesta de
Satisfaccion de servicio por
parte del cliente.

Tomado del Sistema Integrado de Gestién, concesidon minera Sierra Nevada 2015
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4.1.3 Objetivos para el Sistema Integrado de Gestion

En la formulacion de los objetivos y metas se tomo6 como referencia la Politica

del SIG, la mision y vision de la Concesién Minera Sierra Nevada 2015,

y a partir de ahi se desarrollaron cada una de las actividades a ser controladas

por medio de la formulacion de indicadores de cumplimiento y la frecuencia para

Su seguimiento.

Tabla 39. Objetivos del Sistema de Gestidn en Seguridad

Objetivo N° 1

Asesoria e ingenieria en el Area de Operaciones Mina persona, equipos y maquinaria

PLANIFICACION ESTRATEGICA

GESTION FINANCIERA

GESTION DEL TALNETO HUMANO

LOGISTIC

Meta 2021

Reducir el nimero de quejas de los
trabajadores por condiciones de

trabajo en un 95%

Reducir el numero de quejas de
clientes por servicio de Asesoria e

Ingenieria en un 98%

Obtener 95% de cumplimiento en
las actividades programadas para
el 2020

Obtener 95% de cumplimiento en
las actividades programadas en el

Programa de Capacitacion 2020

Obtener un indice de
cumplimiento de gestion de

requerimientos mayor a 90% para

Area que
Plazo
reporta
Gerencia de
. 31/12/2021
Mina
Gerencia de
31/12/2021
Mina
Area
31/12/2021
Contable
Area de
Recursos 31/12/2021
Humanos
Area de
o 31/12/2020
Logistica

Indicadores

# quejas de los
trabajadores por
condiciones de
trabajo / mes

# Quejas de
clientes por
servicio de
Asesoria e
Ingenieria / mes
Ipc =
(Aeje/Aprog) x
100 Doénde:
Aeje.: Actividad
ejecutada
Aprog.:
Actividad
programada

Ipc =
(Ceje/Cprog) x
100 Dénde:
Ceje.:
Capacitacion

ejecutada

Cprog. :
Capacitacion

programada

Ipc= (R. Pres.
/R. Prog.) x
100% Doénde:

Frecuencia

Trimestral

Trimestral

Mensual

Mensual

Trimestral
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el presente afio con relacion al
afio 2020.

Objetivo N° 2

Rpres. = (
Requerimientos

Presentados)

Cumplir con la normativa legal aplicable, los requisitos aplicables de las normas iso 9001, ISO 45001, OHSAS

18001 vigentes y otros requisitos que la empresa adopte en forma voluntaria.

MEJORAMIENTO CONTINUO

Meta 2021

Cumplir al 100% la normativa legal

aplicable

Cumplir al 100% la Norma ISO
9001 segun requisitos aplicables

Cumplir al 100% la Norma ISO
14001 segun requisitos aplicables

Cumplir al 100% la Norma ISO
45001 segun requisitos aplicables

Objetivo N° 3

Area que
Plazo

reporta
Asesor

31/12/2021
Legal
Comité del

1/01/2022
SIG
Comité del

2/01/2022
SIG
Comité del

3/01/2022
SIG

Indicadores

# Requisitos
Implementados/
# Requisitos
aplicables

# Requisitos
Implementados/
# Requisitos
aplicables

# Requisitos
Implementados/
# Requisitos
aplicables

# Requisitos
Implementados/
# Requisitos

aplicables

Frecuencia

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Proteger a todas las personas y bienes, mediante la identificacion, evaluacion y control de los riesgos y situaciones

de emergencia para prevenir los incidentes y enfermedades ocupacionales relacionadas con el trabajo.

GSETION SSOMA

Meta 2021

Mantener el control 100% de los
Riesgos Aceptables para evitar
que pasen a una condiciéon de No

Aceptables

Preservar las condiciones de la

SALUD OCUPACIONAL del 100%

de los trabajadores e Ingenieros
asegurando que participen en los

programas de salud ocupacional.

Area que
Plazo
reporta
Area
31/12/2021
SSOMA
Area
1/01/2022
SSOMA

Indicadores

IRAC = N° RAC
/ N° RA del

maviadA A~

Dénde:

RAC: Riesgos
Aceptables
Controlados
RA: Riesgos
Aceptables
IPTPSO =
Trabajadores
incorporados en
los programas

de salud /

Trabajadores de

CyG Ingenieros
* 100%

Frecuencia

Mensual

Mensual
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Objetivo N° 4

Proteger el medio ambiente, mediante la identificacion, evaluacién y control de los aspectos e impactos ambientales

generados por nuestra actividad, usando racionalmente nuestros recursos, optando por tecnologias limpias y

eficientes.

Meta 2021

Mantener los Rangos de
Emisiones Gaseosas y efluentes
por debajo de los Limites Maximos

Permisibles

Mantener el control del 100% de
los Aspectos Ambientales No
Significativos Identificados hasta
el 2020 para que no se conviertan

en significativos.

GESTION SSOMA

Mantener el consumo de papel en
un valor igual o menor al
registrado en el 2020 (1460,60
kg).

Objetivo N° 5

Area que

reporta

Area

SSOMA

Area
SSOMA

Area
SSOMA

Plazo

31/12/2021

31/12/2021

31/12/2021

Doénde:
IPTPSO: indice
de participacion
de los
trabajadores en
el programa de
salud
ocupacional
NTIPS: Namero
de trabajadores
incorporados en
los programas

de salud

Indicadores

Parametro
Resultado <
Limite Maximo
Permisible
IAANSC = N°
AANSCI/N°
AANS del
periodo de
comparacion *
100%

Doénde:
AANSC:
Aspectos
ambientales no
significativos
controlados
AANS: Aspectos
Ambientales No
Significativos
CP = (CP2015 -
CP2017/
CP2016) x
100%

Dénde:

CP = Consumo
de papel en Kg.

Frecuencia

Trimestral

Trimestral

Trimestral
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Garantizar la consulta y participacion activa de todos los trabajadores y sus representantes en todos los elementos

del sistema integrado de gestion.

Area que
Meta 2021 Plazo
reporta
%
o g Garantizar el 100% de la
[a) L -
> % participacion de los Comité del
O ) 31/12/2021
= 9 representantes de los trabajadores  SIG
0
W en los elementos del SIG.
O I
<
'_
Objetivo N° 6

Mejorar continuamente el desempefio del sistema integrado de gestion

MEJORAMIENTO

CONTINUO

Meta 2021

Realizar minimo 03 mejoras al

Sistema Integrado de Gestion a

nivel Estratégico

Area que
Plazo
reporta
Gerencia
31/12/2021
General

Indicadores Frecuencia

Registros de

Participacion de

los )
Trimestral

representantes

de los

trabajadores

Indicadores Frecuencia
# De Mejoras

Implementadas /

06 Meses *

100%

Semestral

4.1.4 Documentos necesarios para el Sistema Integrado de Gestion

o

()]

Tabla 40. Lista maestra de documentos internos del SIG
LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS DEL SIG

TIPO DE )
CODIGO

DOCUMENTO

SIG-POL-01

SIG-ALC-01

SIG-ORG-01

Estratégico SIG-0OYM-01

SIG-MDP-01
SIG-DNI-01

SIG-DDP-01

SIG-CDP-01

NOMBRE DEL , . p
VERSION FECHA REVISO APROBO
DOCUMENTO

Politica del Gerente
0.0 5/10/2020 Representante

SIG General

de la Direccion

Alcance del Representante  Gerente
0.0 5/10/2020 ] )

SIG de la Direccion  General

Organigrama Representante  Gerente
0.0 5/10/2020 ) )

del SIG de la Direccion  General

Objetivos y Representante ~ Gerente
0.0 5/10/2020

Metas del SIG de la Direccion  General

Mapeo de Representante  Gerente
0.0 5/10/2020 ) _

Procesos de la Direccion  General

Deteccion de 0.0 5/10/2020 Representante  Gerente

Diagramas de Representante ~ Gerente
0.0 5/10/2020

Proceso de la Direccion  General

Caracterizacio Gerente
0.0 5/10/2020 Representante

n de Procesos General

de la Direccién
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Programa

Reglamentos

Manuales

Planes

Matrices

SIG-MDR-01

SIG-P-CAP-01

SIG-P-SST-01

SIG-P-AIN-01

SIG-P-MON-01

SIG-R-SST-01

SIG-R-CSS-01

SIG-MOF-01

SIG-PL-MAM-01

SIG-PL-REM-01

SIG-PL-MRS-01

SIG-PL-AUD-01

SIG-M-IAAS-01

SIG-M-IPERC-02

Mapa de
Riesgos

Programa de

Capacitacion

Programa
Anual de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo

Programa de
Auditoria
Interna
Programa de
Monitoreo
Reglamento
Interno de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo
Reglamento
del Comité de
SST

Manual de
Organizacién
y Funciones
Plan de
Manejo
Ambiental
Plan de
Respuesta
ante
Emergencias
Plan Integral
de Manejo de
Residuos
Sélidos

Plan de
Auditoria
Interna
Matriz de
Identificacion
de Aspectos e
Impactos
Ambientales
Matriz de
Identificacion
de Peligros,

Evaluacién y

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

5/10/2020

5/10/2020

5/10/2020

5/10/2020

5/10/2020

5/10/2020

5/10/2020

5/10/2020

5/10/2020

5/10/2020

5/10/2020

5/10/2020

5/10/2020

5/10/2020

Representante

de la Direccién

Representante

de la Direccién

Representante

de la Direccién

Representante
de la Direccién
Representante

de la Direccién

Representante

de la Direccién

Representante

de la Direccién

Representante

de la Direccion
Representante

de la Direccién

Representante

de la Direccién

Representante

de la Direccion

Representante

de la Direccién

Representante

de la Direccion

Representante

de la Direccién

Gerente

General

Gerente

General

Gerente

General

Gerente

General

Gerente

General

Gerente

General

Gerente

General

Gerente

General

Gerente

General

Gerente

General

Gerente

General

Gerente

General

Gerente

General

Gerente

General
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Guias

Listas

Procedimient
os

Obligatorios

Procedimient
os de Apoyo

SIG-M-RCA-01

SIG-G-IPERC-01

SIG-L-DIN-01

SIG-L-DEX-01

SIG-L-REG-01

SIG-PRC-0-01

SIG-PRC-0-02

SIG-PRC-0-03

SIG-PRC-0-04

SIG-PRC-0-05

SIG-PRC-A-02

SIG-PRC-A-03

Control de
Riesgos
Matriz de
Riesgos de
Calidad

Guia para la
Identificacion
de Peligros y
riesgos

Lista Maestra
de
Documentos
Internos del
SIG

Lista Maestra
de
Documentos
Externos del
SIG

Lista Maestra
de Registros
del SIG
Identificacion,
accesoy
evaluacion de
requisitos
legales y otros
requisitos
Competencia,
formacion y
toma de
conciencia
Comunicacion,
participacion y
consulta
Control de
Documentos y
Registros
Medicion,
analisis y
mejora
Investigacion
de incidentes
y
enfermedades
ocupacionales
Auditoria

Interna

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

5/10/2020

5/10/2020

5/10/2020

5/10/2020

5/10/2020

5/10/2020

5/10/2020

5/10/2020

5/10/2020

5/10/2020

5/10/2020

5/10/2020

Representante

de la Direccién

Representante

de la Direccién

Representante

de la Direccién

Representante

de la Direccion

Representante

de la Direccion

Representante

de la Direccién

Representante

de la Direccion

Representante

de la Direccién

Representante
de la Direccién

Representante

de la Direccién

Representante
de la Direccién
Representante

de la Direccién

Gerente

General

Gerente

General

Gerente

General

Gerente

General

Gerente

General

Gerente

General

Gerente

General

Gerente

General

Gerente

General

Gerente

General

Gerente

General

Gerente

General
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SIG-PRC-A-05
4
SIG-PRC-A-06
SIG-PRC-A-07
0
5
SIG-PRC-A-08
SIG-INS-SS0-06
) SIG-INS-SSO-10
6 Instructivos
SIG-INS-SSO-11
. SIG-INS-SSO0-12
6
5 SIG-INS-SSO0-13

Mejora
Continua
Gestion de No
Conformidade
s y Acciones
Correctivas
Identificacion
de peligros y
Evaluacién de
Riesgos
Identificacion
de Aspectos y
Evaluacién de
Impactos
Ambientales
Extraccion de
Material 00
05/10/2020
Representante
de la Direccion
Gerente
General 66
Demolicion de
estructuras de
concreto 00
05/10/2020
Representante
de la Direccion
Gerente
General 67
Corte y
Habilitado de
Acero 00
05/10/2020
Representante
de la Direccion
Gerente
General 68
Encofrado y
Desencofrado
00 05/10/2020
Representante
de la Direccion
Gerente
General 69
Colocacion de
Concreto
premezclado
00 05/10/2020

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

5/10/2020

5/10/2020

5/10/2020

5/10/2020

5/10/2020

5/10/2020

5/10/2020

5/10/202
0

5/10/202
0

Representante
de la Direccion

Representante

de la Direccién

Representante

de la Direccién

Representante

de la Direccion

Representante

de la Direccion

Representante

de la Direccién

Representante
de la Direccién

Representante

de la Direccién

Representante

de la Direccién

Gerente
General

Gerente

General

Gerente

General

Gerente

General

Gerente

General

Gerente

General

Gerente

General

Gerente

General

Gerente

General
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Representante
de la Direccion
Gerente

General

Tomado del Sistema Integrado de Gestion, concesiéon minera Sierra Nevada 2015

4.1.5 Procedimientos obligatorios

Los procedimientos considerados como obligatorios son los siguientes:

NO

Tabla 41. Procedimientos obligatorios
Procedimientos obligatorios del SIG

Nombre del
procedimiento obligatorio
Identificacion, acceso y
evaluacién de requisitos

legales y otros requisitos

Competencia, Formacion

y Toma de Conciencia

Comunicacion,

Participacion y Consulta

Control de Documentos
y Registros

Medicién, Analisis y

Mejora

Objetivo del procedimiento

Establecer la metodologia para identificar,
tener acceso y evaluar el cumplimiento de
los requisitos legales y otros requisitos
gue la empresa prevea relacionados para
el manejo de SIG.

Establecer las

pautas para la

competencia, formacion y toma de
conciencia del personal administrativo y
personal operativo de la empresa Calcina
Gonzales.

Establecer los medios de comunicacion,
participacion y consulta en todos los
niveles de la empresa y partes
interesadas.
Proponer un  procedimiento  para
identificar, definir, mantener y controlar
los documentos y registros del SIG en la
empresa.
Identificar como la empresa
hace la recopilacién, medicion y revisién
de los indicadores cuantitativos,
documentales y valorativos relativos a los

resultados generados en el SIG.

Cddigo

SIG-PRC-O-
01

SIG-PRC-O-
02

SIG-PRC-O-
03

SIG-PRC-O-
04

SIG-PRC-O-
05

Tomado del Sistema Integrado de Gestion, concesion minera Sierra Nevada 2015
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4.1.6 Diagramas y mapas de proceso

Los diagramas de proceso o diagramas de flujo para la propuesta de
implementacion del SIG han sido desarrollados en el punto 3.3.1 Gestion de
Procesos (Diagrama de Procesos).

. # Sistema de Gestion Integrado (Calidad, Seguridad, Salud en el
7 Trabajo y Ambiental) (4) \

~

Cuestiones y
Internas y Externas 1

Soporte &
Operacion

(7.8)

| Satisfaccién
del cliente

P
Planificar

1 Liderazgo y Evaluacién

4 - . mon Participacion del
Requerllmlento Plam:lg;lcm — de los Desempefio Resultados
del cliente n Trabajadores
() del SGI

1 (5)

I
| A Vv ] Productos y
Necesidades y I Actuar Verificar ! servicios
expectativas de 1 I
los Traba]ado? Mejora ]
y partes (10) i
\ /

interesada

(4) X .

Figura 11. Mapeo de procesos SGI

4.1.7 Procedimientos
Los procedimientos considerados como operacionales o de apoyo para el

SIG son los que se detallan a continuacion:

Tabla 42. Procedimientos de apoyo
Procedimientos de apoyo al SIG

Ne° Nombre del Obijetivo del procedimiento Cabdigo
procedimiento

1 Investigacion de Definir el método para realizar la investigacion de los  SIG-PRC-
incidentes y incidentes, accidentes, incidentes peligrosos, Yy A-02
enfermedades enfermedades laborales.
ocupacionales

2 Auditoria Establecer los pasos a seguir para la SIG-PRC-
interna adecuada realizacion de las auditorias internas en la A-03

concesion minera Sierra Nevada 2015
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3 Revision porla  Definir la  metodologia para la revision SIG-PRC-
Direccién del SIG por parte de la alta gerencia de la empresa A-04
para la mejora continua.
4  Mejora continua Definir los parametros para el tratamiento de los SIG-PRC-
hallazgos en todos los procesos para procurar A-05
siempre la mejora continua de la empresa

5  Gestiéon de no Definir los pasos para identificar, tratar y solucionar SIG-PRC-

Conformidades las no conformidades proponiendo acciones A-06
y Acciones correctivas adecuadas con el fin de eliminar la causa
Correctivas raiz.

6 Identificacion de Establecer en forma sistemética un  SIG-PRC-
Peligros y conjunto de pasos para identificar en forma continua A-07
Evaluacion de los peligros, sus riesgos derivados y la formulacion
Riesgos de medida de control para las actividades

desarrolladas por la empresa.

7 ldentificaciébn de Establecer en forma sistematica un conjunto de pasos  SIG-PRC-
Aspectos y para identificar en forma continua los aspectos, A-08
Evaluacion de sus
Impactos impactos derivados y la formulacion de medidas de
Ambientales control para las actividades desarrolladas por la

concesion minera Sierra Nevada 2015.

4.1.8 Instructivos

Los instructivos para el sistema integrado son los procedimientos escritos de
trabajo seguro (PETS), Estandares y otros procedimientos propios de cada
area de la empresa, dichos documentos seran elaborados por la empresa de

acuerdo a los trabajos que realice.

4.2 Propuesta para la implementacion del Sistema Integrado de Gestion
4.2.1 Organizacion del sistema de gestion
A continuacion, se detalla la organizacion para el proceso de

implementacion del sistema para la empresa:

Para el plan de auditorias se debe considerar el numero total de areas y
empleados en el centro de trabajo/ unidad. La siguiente tabla muestra el

namero de auditorias que deben realizar los diferentes niveles de la compaiiia.
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4.2.2 Provision de los recursos (Recursos Humanos, Infraestructura)

NO

Tabla 43. Severidad de los actos inseguros

NIVEL FRECUENCIA
Gerente 1/mes
Superintendente 2/mes
Jefatura de Mina 1/semana
Jefatura de Area/Seccion 1/semana
Supervisores/Inspectores 2/semana
Coordinadores Seguridad 2/semana

Tabla 44. Provisién de recursos
Concepto

Recursos Humanos

1 Costo de contratacion de personal
Externo (Comité del SIG):
- Especialista en Calidad
- Especialista en Gestion Ambiental.
- Especialista en Seguridad y Salud Ocupacional.
2 Asesoria legal
3 Responsable del SIG
4 Coordinador del SIG
Infraestructura
7 Oficina para el comité del SIG
8 Oficina para los consultores
9 Oficina para los jefes de cada area.
Otros
10 Capacitacion externa (Auditor Interno)
11 Certificacion
12 Monitoreo ambiental
13 Monitoreo salud ocupacional
14 Equipo de proteccion personal
15 Costo de movilidad, viaticos, hospedaje
16 Costo de mobiliarios, materiales y (tiles
de oficina (papeles, tintas, toners, impresoras,
dispositivos USB, lapiceros, correctores, resaltadores).
17 Compra de normas técnicas, libros especializados.
18 Compra de software especifico (MS

Project, Balance Scorecard).
TOTAL

4.2.3 Planificacion

Precio

aproximado

$ 9,000

$ 2,500
$0.00
$0.00

$0.00
$0.00
$0.00

$ 2,000
$ 12,800
$ 3,000
$ 1,500
$ 1,000
$ 500

$ 1,500

$ 750
$ 1,500

$ 36,050

En la siguiente tabla se muestra el cronograma de planeacion de las

actividades desarrolladas por la concesién minera Sierra Nevada 2015.
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Desarrollo de A

Fase 1 (Mes #1)

Tabla 45. Cronograma de planificacion

Diagnodstico SIG e
Identificacion de
requisitos legales

Verificacion del grado de cumplimiento con Ia
trinorma, la revision tomara en consideracion:
Revision de los procesos

aplicables - Documentacion entregada por la Concesién
Minera Sierra Nevada
- Entrevistas al personal.
Se emitird informe de diagndstico y cronograma de
trabajo, asimismo la identificacion de los requisitos
legales que apliquen.

Politica SIG Determinacion de la Politica del SIG, la serd
difundida a todo el personal de Ia Concesidn Minera
Sierra Nevada.

Definicion del Implementacién del Comité de SST, apertura del

Comité de SST

libro de actas y colocacion de registros.

Elaboracion de
procedimientos
obligatorios

Elaboracion de los procedimientos obligatorios de la

norma y sus registros asociados, a fin de que se
integren, asi como sus registros asociados,
aprobados, difundidos y entendidos por el personal.

Elaboracion del
procedimiento
IPERC y Matriz
CRI

Determinar una metodologia para el IPERC asi

como la identificacion aspectos e Impactos
ambientales.

Los procedimientos aprobados seran difundidos al
personal involucrado.

Fase 2 (Mes #2)

Identificacion de Se utilizara 1a metodologia mencionada en el punto
Aspectos

Ambientales 3.3.2, para la identificacién de los impactos

Significativos

ambientales, para esto se trabajara en coordinacién
con los jefes SSOMA vy trabajadores en el campo de
trabajo.

M anual del
Sistema de
Gestion Integrado
y Alcance

Si bien es cierto la version actual de 1a norma ISO

9001 no especifica que se deba contar con un
manual del SIG, recomendamos a la empresa, que lo
elabore, puesto que este documento permite tener
una vision global de cémo funciona el SIG dentro de 1a
Concesion Minera Sierra Nevada.

Revision de 1a

M atriz IPERC

Una vez que se tenga la matriz IPERC llenada, se

verificarad por lo menos una obra en ejecucidn para
realizar las correcciones necesarias con el personal
involucrado a fin de que se gjuste adecuadamente a lo
requerido.
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Fase 3 (Mes #3)

Elaboraciéon y
Ejecucion del
programa de
Monitoreo

Elaboracién del programa de monitoreo integrado, La
empresa debe contratar los senicios para la
realizacion de los monitoreos de Seguridad, Salud,
gestion ambiental y exdmenes médicos necesarios
para el SIG.

Fase 4 (Mes #4)

Elaboracion de
procedimientos de
apoyo de control
operacional y
respuesta ante
Emergencias.

De acuerdo a lo requerido por las normas ISO y

OHSAS, se elaborara la documentacién necesaria, la
cual incluye: procedimientos, instructivos,
documentos, formatos.

Definicion de
Objetivos del SIG y
programas
asociados.

En coordinacion con la alta gerencia de la empresa,
se definiran los objetivos del SIG, asi como la
elaboracion de los programas necesarios para ello.

Fase 5 (Mes #5)

Lanzamiento del
Sistema e
Implementacion

Se comenzara con la utilizacion del sistema creado,
con el fin de comenzar a llenar los formatos
necesarios, se realizara el monitoreo del
cumplimiento de los procedimientos e instructivos
elaborados, con el fin de revisarlos, corregirlos,
mejorarlos para que se ajusten lo mas posible a lo
requerido en la Concesion Minera Sierra Nevada.
Se capacitara al personal en cuanto a los
documentos del SIG para esto, se debera visitar al
menos un proyecto en ejecucion.

Fase 6 (Mes #6)

Curso de Auditor

Interno

Se dictara en curso a los trabajadores acerca de

“Auditores Internos”, de acuerdo a la ISO
19011:2011 con la finalidad de que puedan liderar sus
auditorias ellos mismos.

El temario debe contener: Generalidades, requisitos
de la trinorma y el proceso de auditoria propiamente
dicho.

Ejecucion de
auditoria interna

Se auditara todo el sistema integrado, con el fin de

hallar no conformidades que puedan dar lugar a
mejoras del SIG.

La auditoria interna se realizard tanto en la oficina
administrativa como en un (01) proyecto de la
Concesiéon Minera Sierra Nevada.

Revision por la
direccion

Elaboracién del acta, tocando todos los puntos que
requieren la trinorma y la normativa legal que
aplique.

Apoyo durante la
Certificacion

Se realizara el apoyo durante la auditoria de
certificacion, asi como el apoyo para el levantamiento
de las posibles no conformidades que puedan
surgir.
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4.2.4 Desarrollo de la propuesta de implementacién de los sistemas de

gestion propuestos

Tabla 46. Cronograma de implementacion
Actividades Plazo Area responsable

Realizar el diagnéstico SIG e 14dias Comité del SIG

Identificacion de requisitos legales calendario

aplicables
Elaboracién de la politica SIG 7 dias
calendario
Conformacion del comité de SST 7 dias Area de SSOMA/ Comité del
calendario SIG
Elaboracién de procedimientos 21 dias Todas las areas/ Comité del
obligatorios calendario SIG
Elaboracion del procedimiento IPER 14 dias Area de SSOMA/ Comité del
e IAAS calendario SIG
Identificacion de aspectos 21 dias Area de SSOMA/ Area
ambientales significativos calendario operativa/ Comité del SIG
Elaboracion del Manual del Sistema de 7 dias Comité del SIG
Gestion Integrado y Alcance calendario
Revision de la matriz IPER 14 dias Area de SSOMA/ Area
calendario operativa/ Comité del SIG
Elaboracion y Ejecucion del 30 dias
programa de Monitoreo calendario
Elaboracion de procedimientos de 21 dias Todas las areas/ Comité del
apoyo de control operacional y calendario. SIG

respuesta ante Emergencias.

Definicion de objetivos del SIG y 7 dias calendario

elaboracién  de los programas

asociados.

Lanzamiento del Sistema e 30 dias Gerente General / Todas las
Implementacion calendario areas/ Comité del SIG
Realizacion de curso sobre: Auditor 7 dias Comité del SIG

Interno calendario
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Ejecucion de auditoria interna

Revision por la direccion

Acomparfiamiento durante

Auditoria de Certificacion

la

4.3 Discusion de resultados

7 dias

calendario

21 dias

calendario.

7 dias

calendario

a) Validacion de la hipotesis general

Todas las areas/ Comité del
SIG

Representante de la
Direccion / Comité del SIG

Todas las areas/ Comité del
SIG

La implementacion de un sistema de Gestion Integrado bajo la trinorma 1SO
9001, ISO 14001 e ISO 45001 es factible y viable en la concesion minera Sierra

Nevada 2015.

En la siguiente tabla se muestra el periodo de los afios 2018 y 2019 donde no

se implemento un sistema de Gestion Integrado bajo la trinorma 1ISO 9001, ISO

14001 e ISO 45001.

Tabla 47. Cuadro comparativo por periodos de gestion de seguridad
Gestion de seguridad y salud ocupacional

Periodo: afio 2018

Sin sistema de gestién integradO

Estadisticas de seguridad:

Acc. Leves: 00
Acc. Incapacitantes: 00
Acc. Mortales: 00

Indicadores de seguridad
- Indice de frecuencia: 0.0

- indice de severidad: 0.0

- Indice de accidentabilidad : 0.0

Periodo: afio 2019

Sin sistema de gestién integrado

Estadisticas de seguridad:

Acc. Leves: 02
Acc. Incapacitantes: 00
Acc. Mortales: 00
Indicadores de seguridad

- indice de frecuencia: 0.0

- indice de severidad: 0.0

- indice de accidentabilidad : 0.0
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b) Validacion de la hipétesis especifica 1
La identificacion y andlisis de los peligros criticos por parte del trabajador
influye positivamente en la reduccion de accidentes e incidentes en la concesion

minera Sierra Nevada 2015.

Tabla 48. Validacién de la hipétesis especifica N1

Ne° Peligros y riesgos criticos Potencial consecuencias (dafios o
pérdidas)
1 Rocas sueltas Dafio personal
(Falta de desate, falta de sostenimiento, Fatalidad
mala calidad de roca) Lesion incapacitante

Aplastamiento por caida de rocas

2  Ventilacion deficiente Dafio personal
(Presencia de gas / Falta de oxigeno) Fatalidad
Asfixia

Gaseamiento
3 Partes rotatorias o0 moviles Dafio personal
Fatalidad
Lesion incapacitante temporal
Lesion incapacitante
permanente/amputacion
Lesién Leve o Trivial
4  Equipos o maquinarias moviles Dafio personal
(Accidente vehicular, atropello, golpeado

por maquinaria)

5 Energia eléctrica Dafio personal
Fatalidad
Electrocucion

6  Proyeccién de objetos: Dafio personal
Fatalidad
Amputacion
Fracturas
Corte

Es muy importante que todo trabajador de la concesién minera Sierra Nevada

2015, conozca sobre los peligros y riesgos criticos en su area de trabajo a fin de
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evitar todo tipo de accidentes e incidentes con el objetivo de que la gestién de

Seguridad sea efectiva.

c) Validacion de la hipotesis especifica 2

La aplicacién de auditorias comportamentales y la seguridad basada en el

comportamiento del trabajador influye positivamente en la reduccion de

accidentes e incidentes en la concesioén minera Sierra Nevada 2015.

Tabla 49. indice de gestion del supervisor — auditorias comportamentales.

N° Nombre y Apellidos Cargo
Gerencia

1 Ing. residente

2 Asist. residente
3 Ing. de Seguridad
4 Supervisor de

Seguridad
5 Supervisor de

Operaciones

TOTAL

Auditorias
Comportamentales

Prog. Ejec. %

6 6 100%

6 6 100%

6 6 100%

6 6 100%

6 6 100%
Prog. Ejec. %

30 30 100%

= La aplicacion de las auditorias comportamentales es muy importante, ya que

permite la reduccién de accidentes e incidentes en la en la concesién minera

Sierra Nevada 2015, asimismo la presente herramienta de gestion muestra

resultados positivos especialmente porque eliminan o minimizan los riesgos al

personal que esta expuesto a peligros asociados con sus actividades diarias.

= ElI mejoramiento de la cultura de seguridad mediante el cambio del

comportamiento y actitud del trabajador.

= La observacion, retroalimentacion y eliminacion de las barreras que impiden

el comportamiento seguro del trabajador.

De la aplicacion de las auditorias comportamentales al personal de la concesion

minera Sierra Nevada 2015, se obtuvieron los siguientes resultados.
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Reacciones de los trabajadores

12
10

8

6

1
4
2 4
: lil
0 1
. ad
Ajustan su EPP Cambiar de Reacomodan su Deja de trabajar Colocan tierras Colocan bloqueos
posicion trabajo

Figura 12. Reacciones de los trabajadores

Interpretacion: De los 20 trabajadores auditados, 10 trabajadores ajustan su
EPP al momento, es decir con la intervencion del supervisor recién hacen uso

de sus EPPs correctamente.

Comportamiento ante los EPPs

8
7
6
5
4
3
2
1
0 P P
0
No usa No usa No usa No usa No usa No usa No usa
protector de  protector de protector de protector del protector de protectorde protector de
cabeza ojos y cara oidos aparato brazos y manos cuerpo piernas y pies
respiratorio completo

Figura 13. Comportamiento ante los EPPs

Interpretacién: De los 20 trabajadores auditados, se encontré a 7 trabajadores
sin hacer uso de los lentes de Seguridad cuando realizaban sus actividades
asignadas, asimismo 4 trabajadores no hacen uso obligatorio de doble

proteccion auditiva durante su actividad.
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Posicion de las Personas
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Figura 14. Posicién de las personas

Interpretacién: De los 20 trabajadores auditados, 7 trabajadores realizan
movimientos repetitivos, mientras que 5 trabajadores trabajan en posiciones

incomodas obteniendo posturas inadecuadas.

Estandares y Procedimientos
14

12
10

o N B O

No conocidos ni entendidos No se cumplen Inadecuados para el trabajo

Figura 15. Estandares y procedimiento

Interpretacién: De los 20 trabajadores auditados, se encontré a 12 trabajadores

gue no cumplen el Procedimiento de la actividad asignada por el supervisor,
mientras que 5 trabajadores no conocen ni entienden el procedimiento de cada
actividad.
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Herramientas y equipos
14

12

10

i

N

0 N

Inadecuados para el trabajo ~ Son empleados en forma incorrecta Estan en acciones de riesgo

Figura 16. Herramientas y equipos

Interpretacién: De los 20 trabajadores auditados, se evidencidé que 13
trabajadores emplean las herramientas y equipos en forma incorrecta al realizar

una actividad asignada.

Actos de riesgos comunes
10

9

8

7

6

5

4

3

2

1 !

. =
No usar el EPP Omisién de advertir  Operar equipos sin Jugueteo Posicion indebida
correctamente autorizacion

Figura 17. Actos de riesgo comunes

Interpretacién: De los 20 trabajadores auditados, se evidencié que los actos de
riesgos mas comunes en el area de trabajo es No usar el EPP correctamente y
Omisién de advertir por parte del trabajador, es decir no cumplir los pasos que

indica el PETS para realizar una actividad especifica.
106



d) Validacion de hipotesis N° 3
La identificacion y andlisis de los peligros criticos por parte del trabajador
influye positivamente en la reduccion de accidentes e incidentes en la concesion

minera Sierra Nevada 2015.

Tabla 50. Validacién de la hipétesis N°2

N° Peligros y riesgos criticos Potencial consecuencias (dafios o
pérdidas)
1 Rocas sueltas Dafio personal
(Falta de desate, falta de sostenimiento, Fatalidad
mala calidad de roca) Lesion incapacitante
Aplastamiento por caida de rocas
2 Ventilacion deficiente Dafo personal
(Presencia de Gas / Falta de Oxigeno) Fatalidad
Asfixia
Gaseamiento
3  Partes rotatorias 0 moviles Dafo personal
(Tuberia de perforacién, Unidad de Fatalidad
rotacion, repuestos, pistones) Lesién incapacitante temporal
Lesién incapacitante
permanente/amputacion

Lesion Leve o Trivial

4 Equipos o maquinarias moviles Dafio personal
(Scoop, dumper, jumbos, camién, (Accidente vehicular, atropello, golpeado
camionetas, alta velocidad, falta de por maquinaria)

sefializacion, imprudencias de terceros,
locomotora, carros metaleros, plataformas,
cargador frontal)

5 Energia electrica Dafo personal
Tablero eléctrico, bomba de lodos mixer, Fatalidad
unidad de potencia, iluminacién Electrocucion

6  Proyeccion de objetos: Dafo personal
Impactado por: tuberia de perforacion, Fatalidad
tubo interior, pescador, bomba Amputacion

Fracturas
Corte

Es muy importante que todo trabajador de la concesion minera Sierra Nevada
2015 conozca sobre los peligros y riesgos criticos en su area de trabajo a fin de
evitar todo tipo de accidentes e incidentes con el objetivo de que la gestién de

seguridad sea efectiva.
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CONCLUSIONES

1. .La implementacion de la trinorma internacional ISO 9001, ISO 14001 e 1SO
45001 ayudaran significativamente en la reduccion de accidentes e incidentes
en la concesion minera Sierra Nevada 2015, ya que el afio 2018, no sucedio
ningun evento, mientras que el afio 2019 se tuvo 02 de accidentes leves: el
primero se produjo porque el ayudante perforista no identificé la actividad de
la manipulacion de las tuberias con la llave Stilson debido a que el Rod Holder
de la jackleg en ese momento no abrazaba a la tuberia desgastada y no
estaba contemplado en el PETS: manipulacion de tuberias. Asimismo, el
segundo accidente se produjo porque el trabajador no identificé la actividad
de perforacion con jackleg debido a las condiciones del terreno. Finalmente,

en la gestién de seguridad del 2020, a la fecha no se tiene ningun evento.

2. Las auditorias comportamentales evidenciaron que los actos de riesgos mas
comunes en el area de trabajo es no usar el EPP correctamente y omision de
advertir por parte del trabajador; es decir, no cumplen los pasos que indica el
PETS para realizar una actividad especifica. Finalmente, las auditorias
comportamentales contribuyen en el mejoramiento de la cultura de seguridad
en la concesion minera Sierra Nevada 2015 mediante el cambio del

comportamiento y actitud del trabajador.

3. Todo trabajador tiene el derecho a conocer y analizar los peligros y riesgos
criticos que estan asociados a la perforacion diamantina con el objetivo de
prevenir todo tipo de accidentes e incidentes en su area de trabajo, asimismo
la supervision de la concesion minera Sierra Nevada 2015 debera capacitar a
su personal constantemente sobre los peligros y riesgos criticos asociados a

la operacion de mina.
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RECOMENDACIONES

1. Para lograr que el Sistema Integrado de Gestion sea mas efectivo, se
recomienda cumplir el PDCA planificar, hacer, verificar y actuar en base a las
3 normas internacionales ISO 45001, ISO 14001 e ISO 9001. Asimismo, la
gerencia de Seguridad y Salud Ocupacional de la unidad minera debera ser
quien fiscalice la gestion de seguridad, verificando el cumplimiento del indice
de desempefio del Supervisor (IDSS) al 100 % con el objetivo de que los

accidentes e incidentes en la permanezca en cero.

2. Se recomienda por parte de la supervision de la concesion minera Sierra
Nevada 2015 evaluar la calidad de la aplicacion de auditorias
comportamentales, como herramienta principal para el cambio de cultura de
seguridad, dando énfasis a los actos y condiciones subestandares, actitud y
comportamiento del trabajador, donde cada auditoria comportamental debera

ser analizado y evaluado haciendo el respectivo seguimiento.

3. Se recomienda incluir el tema de los peligros y riesgos criticos en el Programa
Anual de Capacitaciones a fin de que el trabajador conozca en su totalidad los
peligros y riesgos criticos al que esta expuesto y las consecuencias de estas,
a fin de evitar todo tipo de accidentes e incidentes en la concesion minera
Sierra Nevada 2015.
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ANEXOS
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Problema general

¢;Cuél es la influencia de la
propuesta de implementacion
de un Sistema de Gestién
Integrado bajo la tri norma 1SO
9001, I1SO 14001 e ISO 45001
en la concesién minera Sierra
Nevada?

Problemas especificos

¢ Coémo influye la identificacion y
andlisis de los peligros criticos
por parte del trabajador en la
concesion minera Sierra
Nevada?

¢Como influye la aplicacion de
auditorias comportamentales y
la seguridad basada en el
comportamiento del trabajador
en la concesion minera Sierra
Nevada?

Anexo 1

Matriz de consistencia

Objetivo general

Determinar la propuesta de
implementacién de un Sistema
de Gestion Integrado bajo la tri
norma ISO 9001, ISO 14001 e
ISO 45001 en la concesion
minera Sierra Nevada.

Objetivos especificos

Determinar la identificacién y
andlisis de los peligros criticos
por parte del trabajador en la

concesion minera Sierra
Nevada.
Determinar la aplicacion de

auditorias comportamentales y
la seguridad basada en el
comportamiento del trabajador
en la concesién minera Sierra
Nevada.

Hipétesis general

La propuesta de
implementacién de un Sistema
de Gestion Integrado bajo la tri
norma ISO 9001, ISO 14001 e
ISO 45001 es factible y viable en
la concesibn minera Sierra
Nevada.

Hipotesis especificas

La identificaciéon y analisis de los
peligros criticos por parte del
trabajador influye positivamente
en la concesion minera Sierra
Nevada.

La aplicacion de auditorias
comportamentales y la
seguridad basada en el
comportamiento del trabajador
influye positivamente en la
concesion minera Sierra
Nevada.
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