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RESUMEN

El fin de la presente investigacion, fue disefiar e implementar una estructura de
costos que permita mejorar la fijacion de fletes en una empresa de transporte de carga de
la ciudad de Arequipa.

El aporte, nace de la necesidad de la empresa en contar con un sistema de costeo
que permita identificar todos los centros de costos por tipos de vehiculos y las distancias
de viajes.

El problema de la mencionada empresa de transporte, radica en la falta de
procedimientos, modelos, herramientas que hacen un mal manejo de los ingresos y
egresos que tiene la misma, generando una inestabilidad y variaciones financieras que
afectan todas las areas.

Para realizar la estructura, se elaboré un disefio de investigacion experimental de
tipo basica cuasiexperimental, porque se deduce sobre la clasificacion de las variables de
costos, clasificando en costos fijos y variables, por consiguiente, el desarrollo de fletes
reales por tipos de vehiculos, logrando un resultado mas eficaz y con criterio técnico para
los futuros clientes.

La presente investigacion se desarroll6 iniciando con el planteamiento del problema,
objetivos, hipétesis y mencionando lo que se quiere lograr; en los siguientes capitulos se
desarrolla los resultados de la encuesta y la entrevista realizada a los clientes y a los
colaboradores de linea de supervision de la empresa de transporte, empleando las técnicas
mencionadas con el fin de conocer la situacion actual de la empresa. Para la ejecucion de
los objetivos y la prueba de hipoétesis, se utilizd con técnica principal, el analisis de la hoja
de costos y como instrumentos los ratios financieros, siendo esto la rentabilidad neta sobre
las ventas. Por ultimo, se determina las conclusiones y recomendaciones como resultados
de la presente investigacion, esperando colaborar para la mejora del servicio de la empresa
de transporte.

Del informe de investigacion se concluye que la herramienta de analisis FODA y
Causa Efecto, ayudaron a identificar la problematica que nos indica que no se tiene una
estructura de costos adecuada, dando lugar a desarrollar un aplicativo APP Service.

Palabras clave: Transporte, Costo, Estructura de costos, Implementacion. FODA,

Diagrama de Ishikawa, Encuestas, Diagrama de flujo.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to design and implement a cost structure that
allows improving freight fixation in a cargo transportation company in the city of Arequipa.

The contribution arises from the need of the company to have a costing system that
allows identifying all cost centers by vehicle types and travel distances.

The problem of the aforementioned transport company lies in the lack of procedures,
models, tools that mismanage the income and expenses it has, generating instability and
financial variations that affect all areas.

To carry out the structure, a descriptive research design was developed, classifying
in fixed and variable costs, therefore, the development of real freights by vehicle types to
achieve a more efficient result and with technical criteria for future clients.

To provide with the need, this research was developed starting with the statement
of the problem, objectives, hypotheses and mentioning what is to be achieved, in the
following chapters the results of the survey and the interview carried out with clients and
collaborators are developed supervision line of the transport company, using the
aforementioned techniques in order to know the current situation of the company. For the
execution of the objectives and the hypothesis test, the main technique was used the
analysis of the cost sheet and as instruments the financial ratios, this being the net return
on sales. Finally, the conclusions and recommendations are determined as results of the
present investigation, hoping to collaborate to improve the service of the transport company.

From the research report it is concluded that the SWOT and Cause Effect analysis
tool helped to identify the problem that does not have an adequate cost structure, leading
to the development of an APP Service application.

Keywords: Transportation, Cost, Cost structure, Implementation. SWOT, Ishikawa

Diagram, Surveys, Flowchart.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el transporte en el Perl tiene una participacion muy importante en
la economia ya que permite la circulacion y/o movimiento de personas, bienes y el
intercambio en nuevos mercados mas amplios. El Peru esta enfrentando una contingencia
sanitaria, por lo cual, es importante cumplir con todos los protocolos de bioseguridad para
llevar acabo un servicio.

En el Pais, existe mayor concentracion en sistemas econémicos que desarrollan
negocios internacionales, por lo tanto, es necesario la movilizaciéon hacia y desde un origen
a fin de llegar al destino final, empleando diferentes tipos de transportes. El servicio, se
considera en la cadena de suministro una logistica para la comercializacién de mercaderia;
por consiguiente, afecta en la estructura de costos y la fijacion de fletes.

La empresa de Transporte se ubica en el departamento de Arequipa, realiza sus
operaciones a nivel nacional, con el objeto de ofrecer un servicio de calidad y de garantia.
Es una pequefia empresa que estad en constante crecimiento, abarcando en diferentes
nichos de mercado, generando un valor agregado y buscando la diferencia con la
competencia en minimizar tiempos de entrega y precios accesibles. El fin es desarrollar
una estructura de costos para definir un flete idoneo a diferentes rutas en el pais.

Capitulo I, denominado planteamiento del estudio, se desarrolla la formulacion del
problema, objetivos generales y especificos, la justificacion, hipétesis general-especificos
y variables.

Capitulo 1l, se realizd6 un compendio de los antecedentes de investigaciéon, que
ayudaron para redactar el marco teérico, las bases teéricas y definicion de términos,
haciendo referencia a la informacién de la empresa.

Capitulo Ill, se desarroll6 el método y alcance de la investigacién, asi como también
el disefio de la misma, poblacion y muestra, técnica e instrumentos de recoleccion y analisis
de datos.

Capitulo 1V, se desarrollé el diagnostico de situacion actual de la empresa, los

resultados, analisis de la informacion y la propuesta.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la industria del rubro de transporte, representa un papel importante de muchas
oportunidades y mejoras para la economia del pais, ya que nos encontramos en un mundo
cada vez mas globalizado. Los procesos comerciales internacionales, muestran desafios
a la hora de competir y demostrar los resultados financieros. Las pequefias empresas de
transporte, mantienen un gran numero significativo para suplir las necesidades de la
demanda. Reducir los plazos de distribucion, demuestra una ventaja competitiva e influye
en la asignacion de precios, la importancia del transporte se refleja y depende de ello los
costos, tiempos, volumen y peso, la dinamica del comercio actual es directo, rapido y
econémico; otro beneficio del transporte son las opciones de cargas completas y
agrupadas, por lo cual los costos pueden resultar significativamente menores en particular
para Pymes o para cargas que incluyen elementos pequefios y mas livianos.

Segun la indagacion presentada por el Plan Intermodal de Transportes (MTC, 2005)
acerca del movimiento de carga en el plan de transporte nacional, logra las 54,2 TM
anuales, mientras que el transporte de carretera de carga pesada(el que predomina)posee
un involucramiento del 73,8 % y a un costo promedio de 0,043 US$/ton-km, considerado
mas ventajoso en costo que el transporte de carga ferroviario, lo cual considera un costo
promedio de 0,045 US$/ton-km y absorbe un 13,2 % de la carga trasladada. El método de
transporte de carga por carretera en el Per, prevalece como el mas utilizado, por su gran
versatilidad al mezclar positivamente variables de desempefio: tiempo, costo competitivo,
facilidad de rutas, alta disposicion, alta cobertura geogréfica, y potencial de servicio puerta
a puerta. (Guia de Orientacion al Usuario del Transporte Terrestre, 2015).

Mientras que, en Bogota Colombia, el desarrollo del PBI fue de 3.4% anual
correspondiente al 04 trimestre para el afio 2019 vs 2.6% del afio 2018, en la actualidad

las expectativas de la demanda nacional, el crecimiento es liderado por el rubro de



Transporte (4.9% observado vs. 2.8% proyectado), apoyado por los altos desarrollos en
educacion publica y salud. El sector de comercio-transporte turismo (4.7% observado vs.
3.8% proyectado) continilo demostrando un buen desempefio, impulsado especialmente
por el rubro de comercio (5.8% vs. 2.2% un afo atras). Segun el informe técnico del INEI
para el mes de febrero de 2021, el PBI para el sector de Transporte Colombiano tuvo un
impacto negativo, el servicio del sector de Transporte, Almacenamiento y Mensajeria cayo
en -25.07%, en consecuencia, al comportamiento negativo del subsector de transporte (-
32.91%), el mismo explicando por la actividad menor del transporte de carga (-1.7%). Para
el aflo 2020 cay6 en -18.06% en junio, por la coyuntura que el pais estuvo atravesando
mediante la declaratoria en estado de emergencia Covid-19. (Santa Maria, 2020).

Actualmente, el plan estratégico desarrollado por el Ministerio de Transporte y
Comunicaciones de Peru y el anuncio del Estado de emergencia para evitar la propagacion
del COVID 19 desde el afio 2020, indica que no existe limitacion en el traslado de productos
de consumo masivo, el servicio se realiza sin restricciones de productos de primera
necesidad sin afectar los fletes, cumpliendo con los protocolos y permisos establecidos. El
objetivo, es mantener el abastecimiento de energia y productos de primera necesidad; la
norma también precisa autorizaciones, certificados, permisos y cualquier otra que sea
requerida en materia. Por otra parte, las empresas de transportes se vieron afectadas
frente a esta situacién, por lo cual el Ministerio de Transportes hace referencia a una norma
gue permita un subsidio al combustible, los cumplimientos a las medidas son obligatorios
y estan pronunciadas en el protocolo de bioseguridad estipulado por el MTC.

En referencia a las leyes y normas establecidas en Perd, para el servicio de
transporte de carga terrestre se debe mencionar que es exclusivamente para el sector
privado; el estado cumple un papel de mediador para el desarrollo de las actividades, el
reglamento peruano de transporte es implicito acerca de la funcién que cumple, siendo asi
solo menciona del servicio de transporte terrestre, por ende, es el sistema econémico que
proporciona los medios para realizar el servicio de transporte y facilita a todas las personas
en satisfacer sus necesidades, por ejemplo en el traslado de usuarios y mercaderias. Ley
General de Transporte y Transito Terrestre N2 27181 prescribe que el transito terrestre esta
dirigido a satisfacer las necesidades de la poblacién, protegiendo las condiciones de salud,
seguridad, proteccion del medio ambiente y la poblacion en su totalidad. En el tltimo boletin
"DEMOGRAFIA EMPRESARIAL EN EL PERU: | TRIMESTRE 2021", emitido por el INEI,
indica el nUmero de empresas activas para el rubro de transporte es de 171,878 con un
2.8% empresas activas. Asimismo, las actividades que presentaron una variacion negativa

de empresas dadas de baja, similar al afio 2020 fue transporte y almacenamiento (-81.4%).



Para el Perq, el rubro de transporte cumple un papel muy importante, porque facilita
el comercio y las relaciones interpersonales con los diferentes rubros. El transporte en
algunas ocasiones sufre conflictos, protestas e inmovilizaciones por el incumplimiento de
la tabla de fletes 0 una guia de precios para el servicio de transporte, por lo cual los
empresarios exhortan el alza de precios y la inexistencia de responsabilidad por parte del
Estado para hacer cumplir normas y leyes. El resguardo de los derechos primordiales como
el derecho a la salud, vida e integridad personal; es importante y prioritario establecer
acciones que establezcan un mejor orden, administracion, auditoria de transporte terrestre
y conjuntamente los servicios adicionales para precaver y disminuir los dafios que
ocasionan siniestros. En el afio 2020 el niumero de siniestros viales ascendié a mas de
95,989 entre fallecidos y heridos en todo el Peru (Agenda Pais.com, 2020), lo que se
requiere es minimizar con las nuevas normas impuestas por el Gobierno y el cumplimiento
de los Transportistas.

En la actualidad Arequipa segun la informacion presentada por el Ministerio de
Transporte y Comunicaciones (2020), estaria ocupando el segundo lugar en la nacién con
mas empresas en el rubro de transporte de carga, siendo asi 10,470 empresas de
transporte de carga; se puede deducir que existe una alta competencia en el mercado
Nacional y en la ciudad de Arequipa. La Empresa de Transporte, es una sociedad
Arequipefa que viene prestando servicio de carga; el objetivo es demostrar confianza y
seguridad a sus clientes, cuenta con un plan de mantenimiento y equipamiento adecuado
para todos los vehiculos, obteniendo asi la preferencia de los clientes. La empresa de
transporte fue desarrollandose favorablemente, por lo tanto, es necesario instalar un
modelo de estructura de costos para continuar con los procesos y reglamentos que ayuden
a proteger la informacion y los recursos. Actualmente la empresa sostiene una necesidad
de poner en marcha una estructura detallada de costos, generando variaciones en su
rentabilidad y determinando una inestabilidad financiera que afecta a todas las areas
debido a la inexistencia de procedimientos, modelos, herramientas y auditorias internas
para un buen manejo de ingresos y egresos.

Segun las investigaciones realizadas a diferentes empresas del rubro de Transporte
de carga, se evidencia la inexistencia del desarrollo de una estructura de costos y un flete
simulado, las mismas consideran el calculo de costos mas relevantes en funcién de la
experiencia de rutas definidas, mientras que, en otras, el cliente impone el flete por los
servicios prestados. Para desarrollar la estructura, existe una amplia gama de centros de
costos, la mayoria de empresas de este rubro lo desconoce, causando asi, demoras en

facilitar los precios exactos a futuros clientes que estdn a la espera de recibir dicha



informacién. En ocasiones, la falta de presencia de Gerencia General o personal
administrativo, muchas veces genera demoras en la presentacién de cotizaciones del
servicio.

Al desarrollar este disefio, se podra mejorar las politicas, objetivos, planes y
programas; considerando la facultad y el compromiso de todos los involucrados dentro de
la empresa. Asimismo, se alcanzard la productividad, la eficiencia y eficacia con las
personas que conforman esta empresa, logrando objetivos, metas a corto, mediano y largo
plazo con el propésito de obtener la mejor rentabilidad para la empresa. El control estricto
y la importancia de la administracion de costos, es importante para lograr los servicios
futuros y evaluar el rendimiento productivo. Es factible manejarlo de acuerdo con distintos
sistemas de segregacion de los recursos por Ordenes de trabajo, productos,
departamentos, clientes y otros procesos que aporten directamente a los procesos del
servicio, permitiendo redistribuir los recursos de acuerdo con las actividades realizadas en
la empresa y por medio de ello se asigna los costos por proceso, producto, servicio o
cualquier objeto de costo real en la cadena de valor de la empresa.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
1.2.1 Pregunta General.

¢, Cudl es la estructura de costos y fijacion de fletes apropiados para una empresa

de servicio de transporte de carga?

1.2.2 Preguntas Especificas.
a) ¢Cuadl es el procedimiento que actualmente se debe realizar el servicio de
transporte, estructura de costos y fijacion de fletes?
b) ¢Qué base de datos se debe de utilizar actualmente para el disefio e
implementacién de la estructura de costos y consignacion de fletes?
c) ¢Qué herramientas de analisis se utilizaran para el disefio de la estructura de
costos?
d) ¢Cudles son los centros de costos que influyen para determinar el flete?
e) ¢Culés son los indicadores més relevantes que permiten medir la rentabilidad
en la empresa de transporte de carga?
1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General
Disefiar e implementar la estructura de costos para fijar fletes en una empresa de

servicio de transporte de carga.



1.3.2 Objetivos Especificos

a) Establecer el procedimiento de estandarizacion de diagrama de flujo del
servicio y realizar la estructura de costos para la fijacion de fletes en una
empresa de transporte.

b) Identificar la base de datos mas apropiada para el disefio e implementacion de
la estructura de costos y consignacion de fletes.

c) Desarrollar herramientas de analisis para el disefio en la estructura de costos.

d) Identificar los centros de costos que influyen para determinar el flete.

e) Medir la rentabilidad mediante los indicadores mas relevantes en la empresa
de transporte de carga.

1.4  JUSTIFICACION

La empresa cuenta con diferentes procesos mal identificados en su sistema de
transporte que provocan deficiencias en la cadena logistica, adicionan costos innecesarios
y demora en la entrega de mercancias; generando una disminucién de competitividad en
el mercado general. La ventaja competitiva, permite a la empresa de transporte contar con
un sistema de costeo, donde identifica todos los costos reales, contando con una
informacion apropiada, oportuna y adecuada a los intercambios en la demanda y oferta. El
sistema de costeo es importante y basico para el servicio al cliente.

Asimismo, es necesario recolectar toda la informacién de las actividades que se
generan en la empresa, mediante el MOF y procedimientos existentes. La razon
fundamental por la cual se presenta esta investigacion, es brindar un modelo de sistema
de costeo centrado en todas sus actividades y procesos, que le posibilite conocer y precisar
el impacto en la rentabilidad por el servicio brindado; en consecuencia, permitira tomar
decisiones para crecer y cumplir con los objetivos de la empresa. Sobre lo expuesto, se
justifica disefiar y poner en marcha, una Estructura de Costos 6ptimos de acuerdo con los
lineamientos de la Empresa de transporte.

1.4.1 Conveniencia:

Ayudara a determinar y definir los costos de la empresa para su posterior asignacion
de fletes 6ptimos, logrando identificar todos los conceptos relacionados para disefar la
estructura de costos, debido a la inexistencia de los mismos, se realiza mediante
procedimientos empiricos, ademas de ello, se requiere reestructurar de acuerdo con la

necesidad del cliente, considerando los cambios generados en el mercado y permita



estandarizar las variables de los clientes, determinando elementos necesarios e

importantes para establecer un flete 6ptimo ante la realidad del mercado.

1.4.2 Relevancia Social:

El modelo de Gestién ayudara a mejorar la calidad de servicio al cliente, con nuevos
fletes iniciar4 sus actividades de manera eficiente, logrando beneficiar a quienes estan
relacionados directa o indirectamente a la empresa con sus remuneraciones, intercambio
de mercados, para cubrir las necesidades segun la pirdmide de Maslow y contar con una
mejor calidad de vida, asi mismo beneficia a la sociedad en general, ya que a través del
traslado de mercancias de un lugar a otro, ayuda a intercambio social y cultural.

1.4.3 Implicancias Practicas:

La ausencia de este rubro de empresas limita a la demanda, lo que se quiere lograr
es llegar en menor tiempo posible y momento indicado al consumidor final. Para el
desarrollo de la estructura de costos, se debe estudiar los negocios actuales, considerando
el estudio de indicadores de rentabilidad, medicién y el sistema de costeo ayudara a la
empresa para servicios futuros. El gerente podra tomar buenas decisiones sobre la base

tedrica desarrollada y aplicada, mas no en lo empirico.

1.5 IMPORTANCIA

Es importante la presente investigacion, porque brindara un aporte econémico a la
empresa, logrando impactar principalmente en minimizar los costos, el desarrollo e
informacion de una estructura de costos, permitira un margen de rentabilidad idénea para
la empresa. Ademas de identificar los procesos de todo el sistema de transporte, se tomara
en cuenta la influencia de los indicadores en gran medida para todo el proceso de cadena
de suministro de la empresa, asimismo, se resalta en la necesidad de garantizar que los
servicios de transporte son seleccionados y operados dentro del marco legal existente. La
demanda se ve influenciado por varios factores multiples y no solamente por la tarifa.

En el proceso logistico existen actividades de valor agregado, creando utilidad
mediante el traslado de productos hacia la demanda para satisfacer las necesidades,
también se crea mejoras en términos de tiempo, evaluando la rapidez del producto hacia
su destino final. Todo el logro en beneficio de la empresa, motivo por el cual la logistica del
servicio en el transporte, debe tener una planificacion que priorice la satisfaccion del cliente,
generando alianzas estratégicas. La administracion de transporte es un elemento clave y

representa el 50% de la cadena de suministro en funcién de todas las actividades, todo ello



para la atencién al cliente y crear una gestion idénea en el servicio de transporte,

beneficiando a ambas partes.

1.6 DELIMITACION
1.6.1 Delimitacién Temporal

La presente investigacion a ser analizada corresponde al periodo del afio 2019-
2020.

1.6.2 Delimitacién Espacial
La investigacion se desarrolla en una empresa de servicio de transporte de carga,
ubicada en la calle libertad N® 304, el porvenir en el distrito de Miraflores, provincia y

departamento de Arequipa.

1.7 HIPOTESIS
1.7.1 Hipotesis General

El disefio e implementacion de una estructura de costos ayudara a su
estandarizacion, permitiendo una fijacién de fletes adecuada para la empresa de servicio

de transporte de carga.

1.7.2 Hipotesis Especificas

a) La estandarizacion de procedimientos mediante un diagrama de flujo de
procesos, permitira definir el servicio, una estructura de costos y
consecuentemente la fijacion de fletes.

b) La informacion técnica y financiera de la empresa, permitira identificar la
clasificacion de los costos que influye en la estructura del mismo.

c) El andlisis del diagrama de Ishikawa y FODA, ayudaran a identificar las
principales causas, perfeccionando el disefio y por consiguiente la
implementacion de una estructura de costos.

d) Eldesarrollo de la clasificacion de costos, ayudara a determinar una estructura
Optima y una adecuada fijacion de fletes.

e) Los indicadores financieros, permitiran evaluar la rentabilidad en la empresa de

transporte de carga.



1.8 VARIABLES E INDICADORES
Disefio e Implementacion de una estructura de costos para fijacion de fletes en una

empresa de servicio de transporte de carga.

1.8.1 Variable Independiente

Estructura de costos.

1.8.2 Variable Dependiente

Fijacion de fletes de transporte.



1.8.3 Operacionalizacion de Variables

Tabla 1.

Identificacién de Subvariables

VARIABLES  DEFINICION OPERACIONAL  DIMENSIONES INDICADORES DEFINICION GENERAL DE INDICADORES
Impuesto vehicular Podremos determinar los gastos que son directos incluyendo
Seguro vehicular el decrecimiento periddico del valor de un bien material o
Depreciacion inmaterial.
SOAT
Se utiliza para organizar, Lubricantes, aceites , , _ , _
T o . Se podra determinar las diferentes dimensiones de acuerdo
recoger de manera practicalos COSTOS FIJOS  Viaticos y peajes con el lucar. kilometraie. horas hombre qUe empleard de
Estructura de costos por cada destino y que Y VARIABLES  Bateria, frenos g, _J ’ . g P
o Ny acuerdo con un determinado servicio.
costos son identificados para la Neuméticos
determinaciéon del costo de Combustible
cada servicio prestado. Salario del conductor
Sueldo del administrador . , ) ,
N L Se podra determinar el alquiler, internet y todos los
Servicios basicos , , L
implementos que incurren en los gastos administrativos.
L Consiste en dar un monto , . Podremos determinar de acuerdo con la demanda existente a
Fijacion de , Disponibilidad de carga o ) ,
adecuado para realizar el CAPACIDAD , los requerimientos de los clientes y de acuerdo con el nivel de
fletes de ] competencias de otros , . o
traslado de una mercancia a un OPERATIVA _ competencia, ya que cada competidor intenta posiciones como
transporte transportistas

determinado destino

el mejor proveedor de servicios




CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION
El modelo de célculo de costos y fletes para la empresa de transporte es muy
importante, de modo que desarrollen la viabilidad de la empresa, principalmente el nivel de

productividad y eficacia en el manejo de todos los recursos.

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Choquesacay Lara, (2018)explican en su tesis, “Costos de Servicios de Transporte
de Carga y Fijacion de los Fletes de la Empresa Transportes de Carga Leiva H. E.Il.R.L.
"Cuyo objetivo fue identificar los costos de transporte de carga y la fijacion de fletes en la
empresa Transportes de Carga Leiva H. E.I.R.L. en Cusco, en el periodo 2016, donde se
lleg6 a la conclusion que los costos de servicio de la empresa Transportes de Carga Leiva
H. E.I.LR.L. demuestra una utilidad de S/ 15,000 tomando en cuenta los 05 unidades de
transporte por viaje, en consecuencia, cabe mencionar que este andlisis no tiene definido
una estructura de costos para el servicio de transporte, pues a partir del desarrollo y
sistema de costeo planteado, se demuestra que las utilidades propuestas técnicamente
superan a S/ 6,891.3 sin embargo, existe una diferencia de 118% de la utilidad técnica
frente a la empirica. Con el desarrollo de una estructura del costo real se emplearon varios
costos, los cuales el empresario no considera en la actualidad y estos costos afectan
directamente en la fijacion de los fletes. Ademas, se determiné la fijacion de los fletes que
son establecidos en forma empirica inadecuadamente por el propietario, la falta de
informacion correspondiente a los costos de transporte de carga que proporcionan datos
veridicos y reales.

Dias y Ramirez, (2017) hacen referencia en su tesis, “Disefio de una estructura de
costos por ruta en la empresa de servicios de transporte de carga Disaa E.I.R.L. para fijar

el margen de rentabilidad 2018", donde se realizé el propoésito de obtener informacion de



cémo la empresa realiza el costo del servicio ante la fijacién del flete que brinda a sus
clientes, establecer los costos que participan en el servicio y disefiar una estructura de
costos que sirva de apoyo para que la empresa pueda ofrecer un precio 6ptimo, que facilite
superponer los gastos y obtener una liquidez, en consecuencia, se procura que los
propietarios logren determinar su rentabilidad y desarrollar una estructura de costos para
fijar el margen de rentabilidad en la empresa de servicios de transporte de carga.
Velasquez (2018) sefala en su tesis, "Propuesta de un sistema de costos basados
en actividades y su impacto en la rentabilidad de la empresa de transporte de carga pesada
Paraiso SAC", cuyo proposito es desarrollar el impacto de un sistema de costeo basados
en una secuencia de rentabilidad de la empresa de transporte, como también que lineas
de servicio aportan a la rentabilidad, el impacto sobre la inversiéon de la empresa mediante
el sistema de costos. Ademas, se concluyd que el sistema de costos esta en funcion de
actividades que impacta en positivo en la utilidad del transporte de cemento en 11.54% y
el de madera en 5.26%, a la vez se determiné en las lineas de servicio que colabora mas
a la utilidad de la empresa, tiene al servicio de transporte de madera con un margen bruto
sobre las ventas de 23.86%, de cemento con un 19.09% y de cebolla con un 9.60%.

2.1.2 Antecedentes Internacionales

Alvarez y Grajales, (2015)explican en su tesis, “Disefio de la estructura de costos
del servicio de transporte para el calculo del precio 6ptimo en funciéon del WACC (costo
promedio ponderados de capital) aplicado en la empresa ICOLTRANS S.A.S.", cuyo
principal objetivo fue desarrollar una estructura de costos del servicio de Transporte de
mercancia para la empresa ICOLTRANS S.A.S. utilizando el sistema combinado de costeo,
que permite identificar el precio 6ptimo del servicio, por medio de la utilizaciéon de
herramientas financieras. Con este método se logré concluir que, para realizar la estructura
de costos, fue importante realizar una busqueda de informacion muy detallada, también se
logré automatizar los centros de costos, por medio de féormulas en una base de datos en
Excel, debido que cualquier persona pueda manejar de forma sencilla y sin alterar datos
desarrollados en los resultados esperados. Ademas, se determin6 que el andlisis del precio
optimo ayudara a la empresa identificar mejor su rentabilidad y/o ganancia que todos los
participantes de la empresa esperan, el capital es una fuente importante de financiamiento
de la empresa, lograr cubrir margenes y determinar valor para la empresa. Como
consecuencia a esta investigacion se ejecutd para la empresa Icoltrans un sistema de
estructura de costos fundado en un procedimiento de costeo combinado, por lo cual

ayudara en la toma de decisiones para las diferentes rutas de transporte en la nacion.
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Barragan, (2015) desarrolla en su tesis, “Implemento de un sistema de costos para
la empresa Soldimontajes Diaz L.T.D.A. "La presente investigacion se enfoca de un punto
mas eficiente en los costos que incurre la empresa, en el desarrollo de su manufacturay la
prestacidbn de sus servicios, por tal motivo, se toma de una manera mas especifica
determinando todas las actividades econdmicas que permita lograr una informacion mas
concreta para cada procedimiento que se realiza en el sistema de costos, siendo el mismo
una herramienta que le permita a la empresa ser mas proactiva. El fin es desarrollar esta
investigacion para la implementacion del sistema de costos fundado en procesos para la
empresa, el cual le sirve como instrumento para la planeacién en la toma de decisiones.

Sanchez, (2019) expone en su tesis, "Los costos operativos de transporte y la
redistribucion de los ingresos en las cooperativas de transporte de carga pesada de la
provincia de Tungurahua”. La presente se enfoca en identificar y establecer la afectacion
de los costos operativos que tiene en la redistribucion de los ingresos de las Cooperativas
de transporte con el fin de definir métodos adecuados de costeo y distribucion, logrando
principales hallazgos, se determina una rentabilidad y como resultado de la nueva medicién
y andlisis existe una reduccion para el afio 2019 en 2% (826.984,41 a 813.455,06) y para
el afio 2018 en un 3% (761.679,89 a 738.621,87) producto del calculo empirico que se
desarrolla actualmente. Se considera los datos sincerados para el servicio de transporte,

identificando que la utilidad generada es menor a lo esperado por los costos asociados.

2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 Informacion general de la empresa de transporte
2.2.1.1Resefia Historia de la empresa de transporte estudiada

La empresa se crea en el Departamento de Arequipa en el afio 2012 a base de
esfuerzo, empefio familiar y trabajo en equipo. Viendo la necesidad de cubrir el servicio de
transporte de mercaderia, comenz6 modestamente con la unidad tipo baranda de 800 Kg,
ofreciendo sus servicios del transporte de carga de una forma personalizada en el envio
de mercaderias. Asifue como se implementd una opcion para cumplir con estos servicios,
aplicando de esta manera de métodos que logre la competencia en el mercado de
transporte. A través de estos afios demostré el cumplimiento y responsabilidad en el
traslado de componentes, fomentando desde su gerente hasta el Ultimo de sus

colaboradores ese espiritu de superacion y compromiso.
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2.2.1.2Descripcién de la empresa

Una pequefia empresa 100% peruana consignada a la prestacion de servicios de
Transporte de Carga; brindando servicios de recojo, reparto, mudanzas particulares y/o
empresariales, almacenaje, carga a sitios mineros en lo nacional, regional y provincial;
cuenta con personal de confianza y estable, siendo estos capacitados constantemente, lo
que garantiza un trabajo 6ptimo, ademas de tener una flota de vehiculos para cada sector.
Dispone de un taller propio para realizar mantenimientos preventivos y predictivos de todos
los vehiculos, asimismo el mantenimiento correctivo se realiza en concesionarias
autorizadas. Por lo expuesto, todas las unidades estan equipadas con GPS y monitoreo
constante, que permite conocer la ubicacién de cada vehiculo para una mayor seguridad,
salvaguardar las situaciones de acceso y persistencia de forma técnica, legal y
funcionamiento que exija el Ministerio de Transporte y Comunicaciones; cumpliendo con
propositos de la empresa, sucesiéon, métodos operativos, auditados por la SGS del Pera y
por principales clientes.

2.2.1.3Vision

Ser conocida como una Empresa Top en el rubro, consolidandonos como una
Empresa de confianza y segura, especializada en transporte de mercaderias a centros
mineros en lo nacional, rigiéndonos con procedimientos estandarizados para cumplir las

necesidades de los clientes.

2.2.1.4Misibn

Somos una empresa de transporte dedicada a brindar una asistencia de calidad en
el rubro de transporte terrestre de mercancias, contamos con una flota vehicular moderna,
empleando procedimientos y politicas de salud, seguridad, medio ambiente y
responsabilidad social. Considerando un papel principal al talento humano, generamos un
valor agregado en nuestros servicios fortaleciendo la relacion con nuestros clientes y

proveedores.

2.2.1.5Valores

Se identifica primero con valores como personas, en donde una sociedad se ve
sumergida en la falta de respeto y seriedad como profesionales. En donde no se pierda la
confianza y la seriedad del trabajo. Es por ello, por lo que cuenta con los siguientes valores:

e La honestidad, honradez: en la mano de obra.
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Respeto: Trato directo, amigable y sincero con cada cliente de esta manera al
momento de brindar los costos se llega a un acuerdo.

Disciplina: Atencion las 24 horas del dia, es decir, los 365 dias del afio que
hace que las operaciones abarquen a un mayor mercado para diferentes
situaciones que se presenten a los clientes.

Autocritica: Capaces de asumir aciertos y errores del entorno.

El cuidado de la integracion del ciudadano: Brinda un servicio con vehiculos
equipados y de buen estado.

Autenticidad: Diferentes a los demas y en busca de ser publicitados de boca en

boca.

2.2.1.6 Servicios que brinda la empresa estudiada

Actualmente brinda 4 servicios en especifico: embalaje, mudanzas,

almacenamiento y transporte

Embalaje: Servicio por el cual se desarrolla de manera cuidadosa y con
responsabilidad de todos los enseres del hogar, cuenta con diferentes tipos de
materiales para embalar los bienes, de manera eficaz, segura, dedicacion y
profesionalismo, utilizando los siguientes materiales: cajas de carton
corrugado; plastico con burbujas, papel, cintas de embalaje, carton para
proteccion vy film.

Mudanza: El proceso inicia con una llamada del cliente a las oficinas, de
manera gratuita un asesor comercial se dirige al domicilio con el objetivo de
evaluar las caracteristicas del requerimiento, para identificar el calculo del
volumen, tipo de material y embalaje necesario para el traslado. Después del
analisis se proporciona al cliente un presupuesto, si el cliente acepta el costo
del servicio se confirma la mudanza por ambas partes, seguidamente se
reserva la fecha que desee con antelacion segun la disponibilidad. Los
traslados locales se suelen realizar durante el dia, mientras que las mudanzas
nacionales requieren un tiempo mayor, dependiendo la distancia.

Dada la visita en la empresa, se desarrolla un proceso logistico de acuerdo con
la solicitud y necesidades del usuario, en las cuales se plasman flujos de
procesos de la mudanza, se comunica a los colaboradores de los tiempos de
la actividad y los parametros que se debe cumplir.

- Traslado Mobiliario: Se realiza desmontaje y montaje por usuarios segun

su especialidad y empleando un embalaje adecuado.
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- Traslado especial de servidores: Se procede con el desmontaje de
activos informaticos, equipos de telecomunicaciones con sus respectivos
accesorios. Materiales apropiados para realizar el embalaje correcto.

- Traslado de Documentacion: Embalaje y desembalaje de forma
clasificada.

Almacenaje: La empresa cuenta con mas de 100 m2 de espacio, ambiente

techado y equipado para el almacenamiento de la mercaderia. Cuenta con una

vigilancia 24 horas del dia y sistema de deteccion de incendios. Se garantiza el
mobiliario y demas enseres que se mantendradn en perfecto estado hasta la
reubicacion en nuevo domicilio. La empresa ofrece un servicio integral de

Almacenamiento:

1) Embalaje especial en cartén y/o plastico de stretch film.

2) Etiquetado general para facilitar su posterior localizacion y manipulacion.

3) Embalaje especial y condiciones de seguridad e higiene de las
instalaciones, lo cual ofrece un servicio de confianza y garantia para la
custodia de muebles y enseres.

Tipos de Servicios: El transporte esta disefiado para trasladar mercaderias de

manera rapida, segura y econémica a diferentes destinos. Cuenta con la

seguridad que los mismos seran entregados en condiciones 6ptimas y en el
momento oportuno. Todas las unidades son propias y estan equipadas con
sistema de Servicio Satelital (TRACKING GPS) monitoreados las 24 horas del

dia. Se cuenta con las siguientes unidades: Furgones, Camién baranda y

Plataforma.

- Servicio Express: Especializada en envios Express las 24 horas del dia,
brindando un servicio de carga rapida, segura y personalizada. Salidas
inmediatas y sin paradas hasta llegar al destino final.

- Servicio Consolidado: Es disefiado con el objetivo de consolidar la
mercancia de varios consignatarios, transportando en una misma unidad
de transporte, iniciando desde la recoleccién de las mercancias en el
origen hasta su entrega en el destino final, realizando seguimiento e
informando del estatus de las mercancias en las 24 horas del dia.

- Servicio para proyectos mineros: Se transporta carga de repuestos,
componentes, etc. Con la disposicion de unidades propias: camiones,

plataformas y furgones. La empresa se rige a las normas de seguridad de
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cada Mina y cuenta con la documentacion en regla para el ingreso a los
Sitios Mineros.
- Servicio de transporte de carga Liviana: Ofrece servicios a diferentes

empresas de transporte de todo tipo de carga liviana.

2.2.1.7 Flota Vehicular

La base de una empresa de transporte por carretera, es su flota de vehiculos; por
eso, en la empresa de transporte estudiada, mantiene una flota nueva totalmente operativa
con una continua renovacion de vehiculos y mantenimiento constante, por ende, tiene
sistemas de comunicacion, telemetria que permite un seguimiento y gestion eficiente de la
flota en todo momento. Cuenta con 09 vehiculos propios compuesta de Furgones,
Plataformas con Tonelajes de 14, 8, 5 y 2, todas equipadas con un sistema de servicio
Satelital de GPS, que nos proporciona informacion constante sobre el vehiculo y su
posicion. Siempre estan atentos a los requerimientos en el traslado de bienes y con la
seguridad de que estos estan en buenas manos.

Dentro de la clasificacion de las unidades y segun la aprobacion mediante Decreto
Supremo No. 058-2003-MTC aprobado desde el 12 de octubre de 2003, la Categoria N
corresponde a las unidades de 04 llantas o mas, las mismas estan elaboradas para el
transporte de mercaderia. Podemos determinar con respecto a la empresa estudiada del

siguiente modo:

Clasificacion segun peso Bruto Vehicular

+Vehiculos Pequefios N1 Vehiculos con peso bruto vehicular hasta 3.5 toneladas

«Vehiculos Medianos N2 Vehiculos con peso bruto vehicular mayor de 3.5 hasta
12 toneladas

*Vehiculos Pesados N3 Vehiculos con peso bruto vehicular mayor a 12 toneladas

Figura 1. Clasificacion segun peso Bruto Vehicular.
Nota: Tomada del Reglamento Nacional de Vehiculos (D.S. 058-2003-MTC)
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FLOTA DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA

KENWORTH MERCEDES BENZ HINO
CAP 14000 T.N. CAP. 8000 T.N. CAP. 8000 T.N.

HYUNDAI HYUNDAI
MERCEDES BENZ CAP 5.000 T.N. CAP. 5.000 T.N.
CAP 8000 T.N.

HYUNDAI H-100
HYUNDAI H-100 CAP 2000 T.N.

CAP 2000 T.N.

Figura 2. Flota de la empreéa de trahéporté de'cérga.
Nota: Tomada de la Empresa de transporte
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2.2.1.8 Organigrama
La empresa en su organigrama jerarquico, cuenta como auxiliar un asesor contable

y asesor de HSE donde la comunicacion y lineas de autoridad deben ser claras.

GERENTE GENERAL

ASESOR CONTABLE  puieieiainieinieiainfaintaial Sefafeiiiiaiebebiie
SUPERVISOR DE
SEGURIDAD

SUPERVISOR DE VIGILANCIA Y
OPERACIONES SEGUIMIENTO

ADMINISTRACION

AYUDANTES

Figura 3. Organigrama
Nota: Tomada de la Empresa de transporte de carga

2.2.1.9Principales clientes

Cuando se cre0 la empresa en el afio 2012, atendia a clientes de manera
espordadica, por referencias o conocidos de parte del gerente de la empresa, poco tiempo
después tuvo un cliente potencial que hizo que la empresa tenga mayores ganancias y no
busque otras alternativas de ingresos. Para el afio 2018, su cliente potencial desestimo el
vinculo comercial, en consecuencia, la empresa realiz6 visitas a diferentes empresas
logrando asi 14 principales clientes: 5 personas naturales y 9 juridicos, cuyos rubros son:
minero, servicios generales, alquiler de equipos y maquinarias. Entre los principales

juridicos:
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PRINCIPALES CLIENTES

MINSUR S.A. MImSsSsSLIre

/
URBANO EXPRESS PERU SA. LIFRE.A NGO

LO IMPORTANTE ES SABER LLEGAR

UNIMAQ S.A. UNIMAC O

====================

POWER EIRL ?M

Figura 4. Principales clientes persona juridica
Nota: Tomada de la Empresa de transporte de carga.

2.2.2 Costos
2.2.2.1Concepto de Costo

Se entiende por costo, la suma de las erogaciones en que incurre una persona para
la adquisicion de un bien o servicio, con la intencién de que genere un ingreso en el futuro.
(Garcia, 2008)."Es la inversiéon de dinero que una empresa hace, para producir un bien,
comercializar un producto y/o prestar un servicio. Estos no involucran los gastos de
operacién, representados por los gastos administrativos y los de ventas, entre otros
gastos".(Gamboa, 2009)

2.2.2.2 Elementos del Costo
A. Materia prima
Son los materiales que seran sometidos a operaciones de transformacién o
manufactura para su cambio fisico y/o quimico, antes de que puedan venderse como
productos terminados.
a) Materia prima directa (MPD): Son todos los materiales sujetos a
transformacién, que se pueden identificar o cuantificar plenamente con los
productos terminados. (Garcia, 2008).
b) Materia prima indirecta (MPI): Son todos los materiales sujetos a
transformacién, que no se pueden identificar o cuantificar plenamente con los
productos terminados. (Garcia, 2008).
B. Mano de obra
Es el esfuerzo humano que interviene en el proceso de transformarlas materias

primas en productos terminados.
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a) Mano de obra directa (MOD): Son los sueldos, prestaciones y obligaciones de
todos los trabajadores de la fabrica, cuya actividad se puede identificar o
cuantificar plenamente con los productos terminados. (Garcia, 2008).

b) Mano de obra indirecta (MOI): Son los salarios, prestaciones y obligaciones a
que den lugar, de todos los trabajadores y empleados de la fabrica, cuya
actividad no se puede identificar o cuantificar plenamente con los productos
terminados. (Garcia, 2008).

C. Costos Indirectos de Fabricacion

También llamados gastos de fabricacion, gastos indirectos de fabrica, gastos

indirectos de produccion o costos indirectos, son el conjunto de costos fabriles, que
intervienen en la transformacion de los productos y que no se identifican o cuantifican
plenamente con la elaboracion de partidas especificas de productos, procesos productivos
o centros de costo determinados. Denominados también gastos generales de fabrica o de
fabricacion. (Garcia, 2008).

2.2.2.3Clasificacion de los Costos
Se desarrolla en forma general todos los componentes del costo del servicio de
transporte de carga, visualizando de manera grupal y simultdnea la forma de agregar e
interrelacionar los costos del siguiente modo:
Costo total de Operacion = Costos Fijos + Costos Variables + Costos de
Administracion
A. Costos Fijos
Son los que permanecen constantes durante un rango relevante de tiempo o
actividad, sin importar si cambia el volumen, como seria el caso de los sueldos, la
depreciacién en linea recta y el alquiler de un edificio. Dentro de los costos fijos, existen
dos categorias. Por un lado, se encuentran los costos fijos discrecionales, que son aquellos
susceptibles de ser modificados, como por ejemplo los sueldos y salarios; por otro lado,
estan los costos fijos comprometidos, que son los que no aceptan modificaciones, por lo
cual también son llamados costos sumergidos. En esta Ultima categoria entraria la
depreciacién de la maquinaria y contratos a largo plazo de arrendamiento. (Salinas, 2003).
a) Impuesto Vehicular: Es un tributo que se cobra al propietario del vehiculo de
carga y se computa a partir de la primera inscripcion en registro de propiedad
vehicular. La tasa del impuesto es de 1%, aplicable sobre el valor del vehiculo.
(Turismo, 2015).
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b)

d)

f)

Seguro Vehicular: El cual se renueva anualmente y cuyo costo puede variar
en funcién de diversos factores: ruta de operacion, cantidad de vehiculos
asegurados por la empresa, tipo de carga transportada, valor de las mercancias
a transportar, historial de accidentes, el valor del vehiculo, etc. (Turismo, 2015).
Depreciacién: Es el método de asignacién del costo depreciable (costo de
adquisicion menos valor de salvamento) de un activo a través de su vida de
servicio. Un activo alcanza el fin de su vida de servicio debido al deterioro fisico
y dafio o debido a la obsolescencia técnica. El gasto de depreciacion asignado
al final de un periodo, debe reflejar la parte del servicio potencial total que ha
expirado durante el primer periodo. (Lijiri & Koplan, 2007). El céalculo de la
depreciacion se hace en funcién a las normas tributarias de cada pais. En el
Perdl, el reglamento de la ley de impuesto a la renta, establece los limites
maximos para depreciar los activos segun su naturaleza. Asi para los vehiculos
de transporte terrestre (excepto ferrocarriles), el maximo es de 20% anual. De
todas maneras, para determinarla depreciacion de los activos es importante
conocer la legislacion vigente que tiene una serie de complejidades. (RPP,
2018).

Salario del conductor: Este costo es tratado como fijo en la mayoria de las
empresas. Aqui el supuesto es que la empresa tendra por lo menos un chofer
asignado para cada vehiculo de su flota, independientemente de si el vehiculo
esta operando o no. El salario incluye el sueldo basico, los aportes al fondo de
pensién, compensacion por tiempo de servicio, seguro de salud e impuestos.
Cualquier costo adicional por incentivos, viaticos y sobretiempo, sera
considerado como variable. (Turismo, 2015).

Costos de Administracion de la flota: Los cuales corresponden a todos los
costos de personal y equipo de apoyo y/o soporte, necesarios para mantener
una operacion eficiente de la flota de vehiculos y que no pueden ser atribuibles
a un vehiculo particular. Los principales elementos en estos costos incluyen los
tréileres y unidades tractoras de reemplazo. (Turismo, 2015)

Costos de Administracion del Negocio: Los cuales pueden subdividirse en
gastos del departamento del transporte y en gastos de gestion general. Por
ejemplo, salarios de los gerentes y programadores de flota automoviles,
teléfono, alquileres, capacitacion, etc. Los gastos de gestion general son
aquellos relacionado con la administracion de la empresa y que son asignados

entre las distintas areas del negocio. (Turismo, 2015).
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Costos Fijos del Vehiculo

Licencia de Conduccién

Permisos de Operacién

Salario del Conductor

Costos Operativos del Vehiculo ¢ Variables

o g g s

Exiras del Conductor

Reparaciones

Costosde
Costos de Administracién Administracién

Costos de Administracién de la Aota Costos de Administracién del Negocio

Costo Total de Operacion

Figura 5. Costos de administracion
Nota: Tomada de la Guia de Orientacidn al Usuario del Transporte terrestre, 2da
Edicién: Lima: IMPRESOS S.R.L., 2015 (Turismo, 2015).

B.

Costos variables:

Son los que cambian u oscilan en relacién directa con una actividad o volumen

dado. Dicha actividad puede ser referida a produccion o ventas: la materia prima cambia

de acuerdo con la funcién de produccion y las comisiones de acuerdo con las ventas.

a.

Costo de Combustible: El cual es normalmente el mas significativo de todos
los costos operativos. Existen dos razones por las cuales el combustible es el
mas significativo de los costos: (a) debido al alto consumo de los vehiculos
comerciales cuyo rendimiento por kilometro es bajo; y (b) debido al alto precio
del combustible que por lo general contiene un importante componente de
impuestos. Es importante que este sea monitoreado de manera regular. Un
excesivo costo de combustible podria estar relacionado con factores tales como
fugas de combustible, motor usado mala conduccion, robo, etc. (Turismo,
2015).

Costo de Lubricantes y aceites: Este es un costo variable bastante pequefio,
pero es importante medirlo durante el uso del vehiculo porque un alto consumo
podria ser un indicador de algun problema mecanico. (Turismo, 2015).
Costos de Peajes: Son los pagos que se hacen en las carreteras como
derecho de transito para utilizar la infraestructura de la via de comunicacion, al

guedarse en el lugar para su instancia en el recinto.
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d)

Costo de Mantenimiento y repuestos: Estan relacionados con el kilometraje,
debido a que los vehiculos son regularmente ingresados al servicio técnico
luego de haber recorrido cierta cantidad de kilbmetros. Este costo tiene como
componentes basicos el costo de mano de obra especializada, repuestos, y
uso de taller. (Turismo, 2015).

Costo de Neumaticos: El cual es clasificado como costo variable operativo,
porque el desgaste de los neuméticos esta directamente relacionado con la

distancia recorrida por el vehiculo. (Turismo, 2015).

2.2.3 Fijacion de Fletes

Es el precio del servicio por el transporte de mercancias y pasajeros

2.2.3.1Factores que intervienen en la fijacién de fletes

a)

b)

d)

f)

g9)

La distancia: Cuanto mayor sea la distancia a la cual se transporta un
producto, mayor serd el flete. (Anénimo, 2011).

Posibilidad de contar con carga de retorno: Es un factor importante, por
cuanto la unidad de operacién de una nave es un viaje redondo, con origen y
destino en el mismo terminal y si solo se tienen la carga en un sentido, esa
carga deberd soportar los costos totales del viaje redondo. (Anénimo, 2011).
Localizacién de los puertos: Se refiere al hecho de que algunos puertos estan
localizados en rios o canales, lo que requiere de maniobras especiales para la
entrada y salida del puerto. (An6nimo, 2011).

Costos de manipulacion de la Carga: Se refiere a la diferencia entre los
costos de carga y descarga de un mismo producto en diferentes terminales.
(An6nimo, 2011).

Tasas y derechos: Cobros que existen en algunos terminales por
determinados servicios. (An6nimo, 2011).

Reglamentacion en los terminales: Se refiere a las diferentes normas de
operacion en los terminales, sobre todo lo relativo a condiciones de trabajo y
remuneracion de horas extras. (Anénimo, 2011).

Instalaciones en los terminales: No todos los terminales tienen la misma
calidad en sus instalaciones, lo cual repercute en el tiempo que tarda el vehiculo
en las operaciones de carga y descarga. Generalmente, los gastos en los
terminales representan la mayor porcién de los costos totales de transporte.
(Andénimo, 2011).
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h)

De la carga: Si el vehiculo tiene que esperar por la carga, aumentara el tiempo
en el terminal y en consecuencia se incrementa el flete. (Anénimo, 2011).
Pesos y/o largos excesivos: Existen ciertos productos que por sus medidas
0 pesos excesivos requieren de equipos especiales para su manipulacion, por
lo cual tendran un recargo en el flete. (Anénimo, 2011).

Competencia de otros transportadores: Si existe un solo transportador,
podra fijar el flete que quiera, lo cual encarece el producto, mucho mas que en
régimen de competencia. Es decir, mientras mayor sea el numero de lineas que
prestan servicio en una ruta, menor sera en ella el nivel general de flete.
(Anonimo, 2011).

Necesidad de entrega o servicio especial: Cuando la mercancia debe
cargarse o descargarse en terminales especiales y el vehiculo deba llegar a
mas de un sitio, esto incrementa los costos y por ende el flete. (Andnimo, 2011).

2.2.4 Definicidn de Términos Bésicos

Chasis: El chasis es una estructura interna del vehiculo que sostiene, forma 'y
aporta rigidez al mismo. Este integra y sujeta todos los componentes
mecanicos del vehiculo incluyendo la carroceria. (Alvarado Palomino, 2015).
Contenedores: Son los recipientes de carga que permiten almacenar la
mercancia para transportarla tanto en camiones, trenes y barcos, posibilitando
asi el transporte intermodal. Habitualmente se utilizan para transportar
materiales pesados o mercancia paletizada. Se utilizan para proteger la carga
transportada de los golpes y las malas condiciones climatoldgicas, asi como
mantener intactos los productos almacenados. (Rauno, 2016).

Escoltas: Vehiculos que ayudan en el movimiento de grandes dimensiones, el
exceso de envios. Asegurarse de que el camién tiene un montén de espacio
para moverse y alertar a los conductores de un envio que viene hacia ellos.
Ayudar a detener el trafico con luces de baliza y/ o banderas.(Lara, 2018)
Transportista: Un cargador o transportista es una persona fisica o una
empresa responsable del transporte de fletes por una tarifa. Estos deben ser
transportistas con experiencia y los responsables de que su carga llegue a
destino de forma segura. Si bien el remitente puede ser la persona o la empresa
gue realiza el envio, la empresa de transporte es la empresa responsable de la

logistica del traslado de esa carga. (Martin, 2019).
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Packinglist: Documento donde se especifica el contenido de cada mercancia
a transportar y a sus caracteristicas. Facilita el reconocimiento selectivo por
parte de la autoridad aduanera y sirve como comprobante al entrar la
mercancia en el almacén en cuanto a mercancia faltante o sobrante se refiere.
(Software, 2016).

Carga completa: El envio de camiones completos, esta disefiado para los
transportistas que estan enviando suficiente carga para llenar un remolque
completo. Tener un camién lleno para enviar, serd& mucho mas répido en
comparacion al envio de menos de un camion (LTL), la carga va desde su
origen hasta su destino sin hacer paradas intermedias. (Martin, 2019).
Remitente: Un remitente es la persona que esta enviando la mercancia, que
puede aplicarse a cualquier nimero de personas, dado el tipo de método de
envio del flete utilizado. (Martin, 2019).

Carga ciega: Una carga ciega se refiere a un envio en el que el receptor y el
remitente son andénimos entre si, por lo que el remitente no sabe quién es el
receptor y a la inversa, el receptor no sabe quién es el remitente. También se
aplica a situaciones donde el origen real o destino del envio permanecen
ocultos. (Martin, 2019).

Backhaul: Es el término utilizado para un camién que debe volver al lugar
original donde se realizé el envio. Este es efectivamente el viaje de regreso
para cualquier camién que actualmente transporta carga. Por lo tanto, cuando
un camién entrega carga en un punto B y debe regresar al punto A, se
denomina backhaul. En algunas situaciones, los transportistas pueden estar
dispuestos a ofrecer descuentos durante el backhaul para asegurarse de no
regresar "a casa" vacios y de esa forma rentabilizar el viaje de regreso. (Martin,
2019).

Cartage: La carga de transporte se refiere a la carga que estéd enviando de un
lugar a otro dentro de una misma ciudad o dentro de la misma &rea. (Martin,
2019).
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CAPITULO I
METODOLOGIA

3.1 METODO Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION
3.1.1 Método de la Investigacion

Al llevar a cabo la estructura y distribucién de costos en el servicio de transporte, se
requiere de una lluvia de ideas, aplicacion de encuestas a clientes, entrevistas al personal
relacionado al area y el detalle de todos los costos implicados en el servicio. Una forma de
sefalizar esta investigacion, es identificar los puntos criticos; asi mismo, lograr una buena

evaluacion de tarifas de servicio mediante la aplicacion de diferentes herramientas.

3.1.2 Alcance de la Investigacion

El desarrollo del presente proyecto, se realiz6 mediante una reunion virtual para
determinar los puntos mas importantes sobre el problema presentado, posteriormente se
realizd6 una encuesta y entrevista a los clientes y colaboradores respectivamente que
conforman el equipo de trabajo para obtener datos reales.

El proyecto es viable, debido a que cuenta con las especificaciones técnicas y
operativas, que permitiran la ejecucion de los objetivos generales y especificos del mismo;
ademas, se dispone de los recursos econdémicos para la mejora, la informacion relevante
y necesaria para el andlisis de estructura de costos, satisfaccion del cliente, falencias de
causa raiz en la empresa, criterio técnico del proceso operativo y conocimiento de la

metodologia a emplear con el fin de llevar a cabo el desarrollo de la investigacion.

3.1.3 Nivel de la Investigacién
El nivel de investigacion es explicativo, se trata de dar una presentacién de
procedimientos y datos existentes, mediante el andlisis de costos reales de algunos

aspectos relacionados al desarrollo de la clasificacion de costos, el cual ayudara a



determinar una estructura 6ptima y adecuada fijacion en la estructura de costos, logrando
la satisfaccion del cliente asi como la distincion de los indicadores financieros que
permitiran evaluar la rentabilidad y dar solucion al problema planteado en la empresa de

transporte de carga.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

La actual investigacion considera el disefio de "investigacion experimental” de tipo
bésico cuasiexperimental porque se deduce sobre la clasificacion de las variables de
costos de servicio de transporte y fijacion de fletes, teniendo en cuenta por su naturaleza 'y
por la necesidad de tener el control sobre las variables, ademas los participantes de un
grupo no se asignan al azar y esta considerado como muestra pequefia por diez
encuestados y seis entrevistados. Es transversal el tipo de disefio experimental porque la
recoleccion de datos es en un solo momento. (Hernandez Sampieri, 2014)

3.3 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion y muestra de la presente investigacion esta representada por los
trabajadores y principales clientes de la empresa de transporte, posteriormente se aplicara
un estudio teniendo en cuenta el rubro de la misma. El objetivo de disefiar e instalar un
sistema de costos, contribuye a mejorar la rentabilidad de la empresa y principalmente a
todas las areas involucradas para una buena gestion de transporte.
3.3.1 Poblacién

La poblacion para la encuesta estd conformada por los 14 principales clientes (5
empresas naturales y 9 de persona juridica). Para la entrevista, lluvia de ideas, matriz EFI,
EFE, analisis FODA y diagrama de Ishikawa esta conformada por los 12 colaboradores

que conforma la empresa.

3.3.2 Muestra

Para la encuesta se tomé como muestra a 10 clientes principales (5 empresas de
persona natural y 5 empresas juridicas), quienes dan a conocer sus preferencias y
necesidades del dia a dia. Para la entrevista, matriz EFIl, EFE, andlisis FODA y diagrama
de Ishikawa la muestra fue de 6 personas, colaboradores relacionadas al area y
responsables de la empresa de transporte tales como el Gerente General, Supervisor de
Operacion,Seguridad, Administrador, encargado de Mantenimiento y por ultimo el
encargado del Area Logistica, quienes estan al mando directo de los movimientos diarios

de la empresa. El resultado de la muestra es de tipo no probabilistico y por conveniencia.
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¢ No Probabilistico: Porque no se conoce la posibilidad que tienen los distintos

elementos de la poblacién de estudio a ser elegidos.

Conveniencia: Este muestreo no aplica la estadistica, razon por la cual es
a eleccion del investigador tomando en cuenta el 50% de la poblacion de
la empresa de transporte, tomando como muestra a todo el personal de
linea de supervision, siendo un equipo de trabajo pequefio en un intervalo

disponible de tiempo en la investigacion.

Tabla 2.
Numero de Trabajadores en la linea de supervision
Area N° de trabajadores Puesto
Gerencia 1 Gerente general
., Supervisor
Operacion 1 By
De operacion
. Supervisor
Seguridad 1 _
De seguridad
Administracion 1 Administrador
Mantenimiento 1 Mantenimiento
Logistica 1 Encargado logistico

Fuente: Registro

de la Empresa de transporte de carga

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1 Técnicas

3.4.1.1Técnica

de Observacion

Se utiliza como técnica de observacién documental de datos provenientes de

Operacion, Contabilidad y RR. HH. en especifico:

e Los costos fijos y variables.

o Datos del personal.

e Procesos Operativos (diagramas de flujo).

e Inventarios.

¢ Plan

estratégico de la empresa.

e MOF de la empresa.

e Estados financieros del ultimo afio (2019, 2018).

Todo esto se determina segun se detallan en los objetivos propuestos. Ademas de

observar atentamente al personal con una Observacion Directa a la linea de supervision
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de la empresa de transporte mientras realizan sus actividades y las funciones competentes
al area, se emplea una observacion encubierta que consiste en observar sin que la persona
sepa que esta siendo observado; es el examen directo, reflexivo de las cosas y hechos que
realizan las areas involucradas. La observacion completa y verdadera se podra lograr de

la participacion de todos los sentidos.

3.4.1.2Metodologia de la encuesta

Dentro de métodos cualitativos, la encuesta es una herramienta importante en el
andlisis de las ciencias de ingenierias. La aplicacién se hizo popular entre todo tipo mas
aun de la industria, porque proporciona informacion en la toma de decisiones. Por este
motivo, en ocasiones se da un mal uso en este tipo de estudio, es considerable identificar
sus principales particularidades, tipos de encuesta y metodologia para su correcta
adaptacion, por lo tanto, que sea confiable para obtener informacion.

e Tipos de Encuesta.

Consiste en una relacibn de preguntas las cuales se requiere levantar en
cuestionarios (instrumento) con los datos a realizar en la empresa, es componente principal
de la encuesta. De acuerdo con Lopez (1998) los estudios tipo encuesta pueden dividirse
en 10 criterios, provenientes en aspectos epistemolégicos y de asuntos mas técnicos y
operativos. Estos criterios son:

- Areade interés. Los estudios de la empresa de transporte de carga pesada.

- Propdsito. Disefiar e Identificar la estructura de costos.

- Enfoque metodolégico. Encuesta explorativa

- Tipo de muestreo. No probabilistico de 14 se encuesté a 10.

- Unidad estudiada. Clientes.

- Tipo de levantamiento. Por correo, mediante Google FORM.

- Forma de registrar la informacién. Automatizado.

- Temas abordados: Tipos, caracteristicas, destinos de unidades; grados de

satisfaccion, necesidades y preferencias de los clientes.

- Periodicidad Una sola vez.

- Destino de la informacién. Encuesta ad hoc.
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Etapas a seguir en la utilizacién de estudios tipo encuesta

Se ilustra mediante gréfica todo el proceso que conlleva la adaptacion de la

encuesta, la grafica que Lopez (1998) plantea es:

1)

2)

3)

4)

Determinar los objetivos de la encuesta

Determinar la informacion requerida

Disefio del cuestionario

Determinar la poblacién

Determinar la muestra
Trabajo de campo
Conteo y codificacion

Analisis y conclusiones

Toma de decisiones

Figura 6. Etapas en la Utilizacion de la Encuesta

Determinar los objetivos de la encuesta

El fin es disefar e Identificar una estructura de costos y valuar la viabilidad del
establecimiento de indicadores financieros.

Determinar la informacion requerida

La informacion que se recabd fue obtener las preferencias y necesidades de
los clientes para llegar a incrementar la cartera de clientes.

Disefio del cuestionario

La cual permite formular preguntas adecuadas con la informacion que se
requiere, siendo asi 9 en total todas cerradas: 3 preguntas con 4 alternativas,
5 preguntas con 3 alternativas y 1 dicotémica.

Determinar la poblacion

De 14 clientes se obtuvo respuesta de 10 clientes (3 rubro minero, 2 servicios
generales de equipos — maquinarias y 5 personas naturales).
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5) Determinar la muestra;: Cumpliendo al 80% de la poblacién encuestada.

6) Trabajo de campo: El link del formulario fue enviado por correo de las 2 tesistas
(15 clientes cada una) en el mes de julio del afio 2019, asimismo, se utilizé la
aplicacion del WhatsApp como recordatorio para todos los supervisores de
Operaciones y/o gerentes puedan responder las 9 preguntas de la encuesta.

7) Conteo y codificacién: Todas las respuestas fueron recabadas en una base de
Excel gue Google form lo desarrolla y el Office elabora tablas y graficos que se
muestran en los anexos de la presente tesis.

8) Andlisis y conclusiones: El nivel de aceptacion de los clientes fue de mayor
grado en requerir plataformas y camién baranda solicitando un servicio
exclusivo, la demanda se da en la zona sur de nuestro pais.

9) Toma de decisiones: Dado este resultado se toma la decision que las variables
relacionadas a la estructura de costos van dirigidos a tales vehiculos, con un

servicio exclusivo y a determinadas zonas donde hay mayor demanda.

3.4.1.3Latécnica de la Entrevista:

La técnica de entrevista se utiliza citando a la linea de supervision, ejecutados
mediante didlogos entre el entrevistador y el entrevistado por la modalidad formal, la
entrevista se realiza al personal administrativo (Gerente General, Supervisor de
Operaciones, Supervisor de Seguridad, Personal de Mantenimiento, Administrador y

Logistico) segun el cargo que ocupan dentro de la empresa.

3.4.2 Instrumento:
Se utiliz6 como mecanismo para la encuesta un cuestionario para los clientes y en

la entrevista una guia para todo el personal implicado de la empresa de transporte.

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE ANALISIS DE DATOS

Para obtener la data se utilizan técnicas de informacion primaria, lo que significa
aplicar técnicas y herramientas que seran empleadas en la recoleccion de datos.

En el andlisis de datos se utilizé las siguientes técnicas y herramientas:

e Formulario web.

e Excel, tablas y graficos estadisticos.

e Plataformas web: meet, zoom y Microsoft teams.

e Aplicacion WhatsApp.
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3.6 LA PLANEACION ESTRATEGICA Y EL ANALISIS FODA

En una organizacion la planeacién estratégica logra acercarse a la vision y
construccién de futuro, se puede definir como una secuencia para identificar grandes
objetivos de una empresa y las estrategias se orientan en obtener, uso y control de los
recursos para lograr un fin.

La planeacion estratégica es una herramienta que identifica las oportunidades y
peligros que se pueden dar a largo plazo; en consecuencia, fusionados con otras bases de
datos muestran que una compafiia tome buenas decisiones a corto plazo. Por lo tanto,
aplica entre otras acciones el desarrollo de varias proyecciones para lograr su mision y
vision. El procedimiento del desarrollo de la planificacién estratégica estima los siguientes
elementos: la presentacion de la misién y vision, el diagnéstico de las categorias externas
e internas, la presentacion de estrategias, planificacion y control; en todas las actividades,
incorpora una situacion dénde se evalla un diagnéstico y andlisis de la realidad como
restriccion para determinar un propdésito y plantear un método. Esta secuencia pertenece
al diagnoéstico de los siguientes factores: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy
Amenazas; reconocido como FODA. La evaluacion de esta herramienta FODA, posibilita
diagnosticar e identificar la situacién real de una organizacion. El objetivo de plantear
estrategias y métodos para su ventaja, los procedimientos de una organizacion deben
resultar de un sistema de diagnéstico de diferentes medios y propdsitos, por lo tanto, deben
ser explicativas para lograr construir en una "forma" factible de lograr sus propdsitos. Las
propuestas de estas deben relacionarse con la competitividad de una empresa y la
productividad de una organizacién esta vinculada a su competencia para desarrollar
productos o servicios con un valor agregado que permita mantener o aumentar su lugar en

el mercado en comparacion con su demanda.

3.6.1 Variables Del Analisis FODA
Antes de iniciar el detalle del proceso del analisis, es necesario definir el concepto
de las variables fundamentales: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
Comienza con la conceptualizacion de variables interiores y luego las exteriores, con el
objetivo de reagrupar las definiciones en una misma categoria.
A) Fortaleza. La organizacion es competitiva, se desarrolla en aquellos elementos
o factores que estando bajo control mantienen un nivel alto en el cumplimiento,
adquiriendo ganancias en el presente, visibles y con probabilidades para el
futuro. Las fortalezas toman varias formas, tales: recursos humanos mas

desarrollados, amplio y mas examinados, habilidades y destrezas idéneas para
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llevar a cabo algo, materiales fisicos importantes, finanzas reales, método de
trabajo eficientes, servicios competitivos, costos por debajo, figura institucional
conocida, acuerdos y planeamientos estratégicos con otras organizaciones,
etc.

B) Debilidad. Define una imperfeccién o defecto, una accién en que la empresa
conlleva a un nivel bajo en el desempefio, lo cual es endeble, indica un
inconveniente frente a la competitividad, probabilidad inferior o menos
interesante para el largo plazo. Construye un inconveniente para el logro de los
propositos, incluso cuando estd bajo el control de la empresa. En
consecuencia, tal como las Fortalezas, pueden mostrarse mediante bienes,
ciencia, destrezas, representacion, produccion, etc.

C) Oportunidades. Presenta particularidades del ambiente, son principalmente
beneficiosos para la empresa y ocasionan transformacion o propension que se
identifican para el desarrollo de un andlisis FODA. Las Oportunidades pueden
surgir en cualquier area, ya sea econémico, politica, tecnolégico, social, etc.,
depende del entono de la empresa, en global estan relacionadas con la
demanda de una empresa. Reconocer Oportunidades es lograr un desafio para
los gestores, motivo por lo que no se puede ejecutar un método sin antes
detectar y valuar el posible crecimiento de ganancias por las Oportunidades
alentadores o0 auspiciosos significativos.

D) Amenazas. Son criterios del externo que se obtiene como resultado de
situaciones opuestas que interponen en peligro el logro de los propdsitos
definidos, generan modificaciones o predisposiciones que se presenta en el
momento o gradualmente, mostrando una accién de duda de variable. Las
amenazas aparecen en diferentes sectores como en la ciencia, nuevos
productos mas econdmicos, competencia agresiva, limitaciones
gubernamentales, inflacidn, impuestos, etc. La obligacion de los gestores frente
a las Amenazas es actuar de forma oportuna frente a momentos que presentan

un peligro para las utilidades y predisposicién a largo plazo de la empresa.

3.6.2 Consideraciones generales para la elaboracion del analisis FODA
Es importante comentar ciertas definiciones, no suposiciones que se deberan
considerar en cuenta para que la evaluacion de FODA proporcione un analisis confiable.
e Se recomienda que el andlisis sea desarrollado por un conjunto (3 a 5

participantes) que tenga practica, consignacion de diferentes zonas de la
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empresa y su participacion beneficie el resultado, para ello se tomé en cuenta
a las 6 personas que conforman la linea de supervision quienes presencian a
diario los sucesos gue se presentan en la empresa de transporte.

Los participantes de la evaluacion deben considerar todas las comodidades
para acceder a la base de informacion en las zonas solicitadas. Informacion de
su area que labora como la autorizacion por parte de Gerencia.

Antes de definir los puntos de evaluacion, es necesario reconocer y recolectar
los mismos elementos de la jerarquia organizacional que servird como base
para que asegure su coherencia como: la mision y vision, el propdsito general,
el organigrama funcional, etc. Los criterios de indagacion son establecidos al
inicio, deben ser transparentes con la misma definicion y el mismo debe ser
considerado para todos los participantes en el diagnéstico. Deben ser
estandarizados, lo cual no debe cambiar durante todo el proceso. Los seis
involucrados tomaron en cuenta lo anteriormente mencionado.

Para cada criterio establecido, es necesario analizar las 4 variables (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas), por consiguiente, no debe estar sin
tener elemento; es parte del trabajo en equipo y el objetivo de la Organizacion.
Generalmente ocurre en ocasiones que los participantes que realizan el
diagnéstico, indagan resguardar una figura organizacional a conformidad, no
desean ofender y por lo tanto lanzan comentarios que no se asemeja al hecho,
sin embargo, no identificar Debilidades o simular de aminorar las Amenazas,
se deduce en una idea ficticia que restringe un analisis y evaluacién completa,
por lo cual no ayuda a corregir errores o desarrollar estrategias. La empresa
esta interesada en la presente investigacion, en consecuencia, tuvo
consideraciones con las opiniones que se plasmaron en la elaboracion de las
matrices y analisis FODA.

Se sugiere para el diagndstico de puntos de vista y sus derivados, desarrollar
una matriz que proporcione el manejo de los datos, realizado por los 6
involucrados.

El andlisis debe realizarse dentro de un plazo definido y razonable, ya que la
dinamica administrativa puede hacer que gran parte de la informacion obtenida
sea inoportuna, significativa u obsoleta. El tiempo que se tomé para la
evaluacion, procesamiento y el término del andlisis FODA fue

aproximadamente una duracion de un mes y medio, dando como una semana

35



de plazo para cada situacion del andlisis interno (Debilidades, Fortalezas) y
externo (Oportunidades y Amenazas).

El diagndstico final debe estar bien desarrollado, de tal manera que manifieste
profesionalmente un analisis adecuado y que contemple los criterios tangibles
que faculte definir estrategias para el desarrollo de los mismos, por tal motivo,
es una base de trabajo util para la planificacion y gestion de la estrategia no
solo una condicién o una compostura obligatoria que conlleva un designio que
no tiene efecto importante en la elaboracion de este. Toda la informacion
recopilada por las 6 personas implicadas en el analisis, se registraron en un
Excel en el cual se plasmaron todas las situaciones, donde se realiza las
ponderaciones respectivas, de manera que se elaboran las estrategias segun
sus Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

3.6.3 Procedimiento para elaborar un analisis FODA

El método que se tomd para elaborar el analisis FODA consta segun lo siguiente:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)

Reconocer los criterios de andlisis.

Establecer restricciones concretas de accién en funcién a los factores internos
y factores externos del diagnéstico.

Asignar un peso de valor a cada una de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas.

Calculo de resultados.

Decidir del equilibrio estratégico.

Representacion gréfica y diagndéstico de resultados.

Adquirir conclusiones.

3.7 DIAGRAMA CAUSA- EFECTO

Esta herramienta es funcional para determinar factibles causas de problemas y

manifestar el intercambio entre ciertos efectos y causas.

Metodologia:

En la parte derecha, en un cuadro se escribe la particularidad seleccionada.
Se anota los factores que debe asumir que son la causa del problema en
cuestion, segun una distribucion puede ser falencias ocasionadas a materiales,

personal, medio ambiente, etc.

Posteriores a las posibles fallas deben identificarse en cada categoria.
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El método promueve la interrelacion de experiencia y conocimientos donde se
identifican las falencias y se categorizan para ejecutar un concurso profesional que solo
dispone el participante responsable de todo proceso, cuanto mayor sean el nivel mejor el

patrén se desarrollara.

Paso 1: establece un listado de causas.

Paso 2: jerarquiza las causas segun niveles de generalidad.

/
v/(

Paso 3: coloca el problema o efecto a analizar en la cabeza del pez.

Paso 4: coloca las categorias o causas principales en los extremos de cada espina del pez.

Paso 5: ubica las causas secundarias y terciarias en las categorias del pez.

Figura 7. Pasos para realizar el diagrama de Ishikawa
Nota. (Adaptado de Pimienta, 2012, Ayala y Zurita, 2013)

El tiempo que se tomé para hacer el diagrama de Ishikawa fue de una semana en
especificar por dia cada causa principal.

Para realizar el diagrama de Ishikawa en primera instancia, se hizo a mano alzada
en una reunién virtual con el apoyo de la linea de supervisibn, como primer paso, se
estableci6 el efecto denominado "la deficiencia en la gestion de servicio de la empresa de
transporte"; segundo paso, se dibujé una linea central y un rectangulo en el extremo
derecho. Como pasos numero 3 y 4, se identifica las "principales causas", tomando en
cuenta la experiencia, los valores que tiene la empresa y segun las necesidades que se
vieron reflejadas en la lluvia de ideas, en ellas se incluye seis "causas principales": Mano
de Obra, Marketing, Entorno, Vehiculos, Operaciones y Costos. En el paso numero 5, se
identifica "subcausas" de cada causa principal siendo asi: Mano de Obra, Operaciones y
Costos tienen 4 subcausas, mientras que el Entorno tiene 3 subcausas; Marketing y
Vehiculos con 2 subcausas. Para el 6to paso se describe las causas subsidiarias las que
se encuentran dentro de las causas principales, entre ellas tenemos 2 subsidiarias en
Marketing, Vehiculos y una subsidiaria en Entorno, Operaciones y Costos. Para el séptimo

paso, se comprobo6 la validez de lo realizado llegando a un acuerdo a la tercera
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modificacion realizado en una hoja en borrador y que posteriormente fue plasmado en un
Excel cumpliendo asi el octavo y noveno paso en comprobar y llegar a una conclusién. La
empresa de transporte sufre variaciones constantes en el precio de combustible,
incremento en el valor de los repuestos, mantenimiento, etc. donde no se tiene control y
ello perjudica en las ganancias de la empresa por ofrecer fletes empiricos.

Se llega a la conclusién que hay una inexistencia de clasificacion de costos y que

es ahi donde se debe empezar actuando prontamente.

3.8 DIAGRAMA DE FLUJO

El diagrama de flujo desarrolla todo un proceso secuencial. Se utilizan globalmente
en muchos aspectos para examinar, planificar, mejorar y comunicar procedimientos que a
menudo son extensos y que en diagramas son practicos de entender. Los diagramas de
flujo usan rectangulos, évalos, rombos entre otras presentaciones. Desarrolla la secuencia
a la vez con flechas de conexién que fluyen en el proceso, puede abarcar desde simples
diagramas ilustrados a mano alzada hasta diagramas extensos generados por digital que
desarrolla el procedimiento y diversas direcciones. Se toma en cuenta las diferentes
imagenes en los diagramas de flujo, estos son mas populares del mundo, usados por
personajes con y sin nocion técnica en diferentes aspectos.

Cuando se trata de manifestar y disefiar un diagrama de flujo existe una simbologia
comunmente aceptada. ANSI (American Normalitation and Standarization Institute) ha
difundido un listado con simbolos que nos permiten desarrollar diagramas de flujos en el

momento de ejecutar los procesos.
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SIMBOLO SIGNIFICADO

Operacion: Se usa para describir cualquier
actividad. En el interior del rectangulo se
escribe una breve descripcion de la actividad.

Limites del Proceso: Indica el inicio y el final
de un proceso. En el interior del eclipse
aparece la palabra inicio o fin.

Punto de Decision: Denota que en ese punto
se toma una decision. Los outputs salidas del
diamante, son siempre dos y del tipo SI / No.

Movimiento: Muestra el movimiento de un
output entre distintos puntos de la
organizacion.

Conector: Sefala que el output de ese
proceso puede ser el input de otro ( |a letra
indica el proceso de entrada)

Direccion del flujo: Denota la direccion y el
orden de los pasos del proceso

Documento: Documento/registro.

Listados: Listados / notas de trabajo
acumulado, informacion referente a la
actividad.

Base de datos: Punto de archivo donde se
retiene temporalmente la informacion, en
espera que se cumplan otras condiciones para
continuar el proceso. Puede llevar asociada
una tarea de administracion de

augjcleol

almacenamiento.

Figura 8. Simbolos para el diagrama de flujo.
Nota: Por Ivan Torres, Gestion empresarial, 2020.

3.8.1 Tipo de diagrama de flujo

De lado institucional, se sintetiza la forma de disefiar y se clasifican en dos:

Diagrama de flujo por bloques: se dibujan la secuencia del procedimiento sin
ingresar en el fragmento del area de trabajo a ejecutar, cada secuencia que
participa en el procedimiento.
Diagrama de flujo funcional: se dibujan la secuencia del procedimiento
especificando el area de trabajo dentro de la empresa es el responsable de
desarrollar ese procedimiento.
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Para este trabajo de investigacion se elabor6 un diagrama de flujo funcional,
propuesta que se hizo para obtener una mejor atencién a los clientes de la empresa de

transporte.

3.8.2 Pasos para hacer un diagrama de flujo

Paso 1. ¢Qué proceso dibujar? Se realiz6 un proceso donde se dibuj6é los
subprocesos en 4 etapas:

a) Solicitud

b) Planificacion

c) Ejecucién

d) Cierre

Paso 2: Juntar a los participantes de esos procedimientos.

Con la ayuda de la linea de supervision y colaboradores de la empresa se elaboré
el diagrama de flujo donde intervienen 4 personas: el cliente, supervisor de operaciones
y/o administrador, un proveedor de no tener suficiente capacidad vehicular y por ultimo el
chofer.

Paso 3: Anotar el procedimiento considerando el inicio y el final.

Toda actividad se tiene en cuenta dénde inicia y finaliza toda la secuencia de
procedimientos. Es posible que la finalizacion del proceso conecte con el inicio de otro
procedimiento antes de culminar servicio al cliente, por consiguiente, existe un inicio en la
primera etapa y un final en el cierre.

Paso 4: Iniciar a disefiar cada secuencia determinando si se dibujard con forma
vertical, horizontal o de ambas formas, se escogi6 elaborar un diagrama panoramico donde
se permite ver el todo el proceso fusionando tanto el vertical como el horizontal. En la
primera etapa interviene el Cliente y el Supervisor de Operaciones junto con el
Administrador obteniendo de esta manera dos operaciones.

En la segunda etapa el Supervisor de Operaciones tiene 3 operaciones y toma una
decision, si la respuesta es negativa se busca un proveedor para que ayude a cumplir con
el servicio obteniendo asi 2 operaciones para coordinar con lo solicitado y si la respuesta
de la decision es positiva el cliente realiza una operacion, regresando de esta manera a la
operacion del Supervisor de Operaciones.

En la etapa de la ejecucion el Supervisor de Operaciones al realizar una operacion
se dirige al cliente, que, al término de llevar a cabo sus 5 operaciones, regresa al Supervisor
de Operaciones. Efectuando una operacién que demanda de una decision a tomar, si es

afirmativa termina el proceso de atencién al cliente, pero si es una respuesta negativa el
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Administrador y/o Supervisor de Operaciones realiza una operacién mas, dando el paso a
la Ultima etapa cierre, por consiguiente, Supervisor de Operaciones ejecuta 5 Ultimas
operaciones en las que el cliente realiza el pago del servicio como Ultima operacion del
flujo.

El tiempo que se tomd para culminar completamente el diagrama de flujo fue en un
mes, se elabord en un papel, posteriormente se plasmé mediante el programa VISIO,
resaltando desde la obtencion de la informacién, coordinando reuniones y la intervencién
de parte de la linea de supervision como nuestra, para plasmarlo y ver la manera de como
elaborar el diagrama de flujo que ayude a dirigir bien las funciones de cada trabajador
implicado en la atencién del cliente.

3.9 ESTRUCTURA DE COSTOS

La estructura de costos fue clasificada de acuerdo con el comportamiento, relacion
al volumen de actividad y/o variabilidad, por ende, fue facil distribuir los 17 términos y
condiciones que se nos brindaron a la linea de supervisién. Tomando en cuenta que los
costos fijos permanecen constantes en un determinado tiempo y no importa el volumen de
la produccién, mientras que los costos variables son los que se modifican de acuerdo con
el volumen de produccién. Al investigar los conceptos de cada término y contar con el
apoyo de la Linea de Supervision, Contador y nuestra investigacion, logramos identificar 9
costos fijos y 6 variables, las cuales se ven reflejadas en la descripcibn de esta
investigacion.

El tiempo que abarc6 desde la clasificacion de los costos hasta la realizacion del
comparativo de indicadores de la propuesta y empresa fue aproximadamente tres meses,

contando con el apoyo del Contador de la empresa.
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Figura 9. Diagrama de flujo clasificacion de la estructura de costos.
Nota: tomada de la empresa de transporte.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 DIAGNOSTICO, ANALISIS Y RESULTADOS

Los diagndsticos fueron escritos segun la experiencia de una de las tesistas Liz
Condori Cosi, quien labor6 en la Empresa de Transporte de Carga por aproximadamente
4 afos, por ende, la informacion, el trato directo con el personal y con la autorizacién del
gerente de la organizacién no se tuvo algun percance para obtenerla. El representante de
la empresa mostré interés en este estudio, porque tiene conocimiento que podra ordenar,
implementar una mejora e incrementar la rentabilidad de su organizacion, sin embargo, por
una cuestién de reserva no autoriz6 mencionar el nombre de la empresa en esta

investigacion.

4.1.1 Diagnéstico de la situacién actual

Mediante la evaluacion del plan estratégico 2020, para nuestro analisis se considerd
las siguientes areas:

e Areade ventas.

e Area financiera.

e Area de recursos humanos.

e Areade marketing.

e Area de servicios.
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Figura 10. Diagndstico por Areas de la empresa de transporte
Nota: Tomada de la Empresa de Transporte de Carga

4.1.2 Diagnéstico en el area de Ventas:

La empresa de transporte de carga empez6 sus actividades en el afio 2012,
incorporando a sus servicios 3 unidades a solicitud de su principal cliente, logrando asi una
venta anual de S/ 12,9570 con una utilidad de S/ 35,747 entre los afios 2013 y 2016 existe
un crecimiento del 10% en las ventas anuales, para el 2017 la empresa logré vender a su
anico cliente hasta S/ 2.583,903 con una utilidad de S/ 580,627 adquiriendo mas unidades.
A partir del 2018 las ventas disminuyen medio millon en comparacion al afio 2017.
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Ventas Netas
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Figura 11. Ventas Netas entre los afios 2012 y 2019.
Nota: Tomada de la Empresa de Transporte de Carga

En el afio 2018, la empresa de transporte tuvo una reduccién en sus servicios
debido a la desvinculacion comercial con su Unico cliente quien abarcaba el 100% de sus
ventas, en consecuencia, la empresa sufri6 un impacto negativo al no contar con una
cartera de clientes; realizando visitas a diferentes empresas para ofrecer servicios de carga
y al mismo tiempo incorporando nuevos servicios. Ese mismo afo, la empresa vende
algunas unidades para subsanar deudas pendientes, por otra parte, las ganancias de afios
anteriores fueron invertidas en compra de mas unidades. En la actualidad la compafiia se
mantiene con los servicios minimos buscando nuevas estrategias para captar nuevos

clientes.

4.1.3 Diagnéstico en el area Financiera

Al iniciar los hermanos contaron con un capital propio y financiero adquiriendo
unidades de manera inmediata. Para los afios 2015 y 2016 la empresa de transporte tuvo
un gasto financiero anual de S/1,012 y S/ 3,001 respectivamente, en 2017 los gastos
financieros aumentan en S/ 38,156 Gltimo afio en que se tiene la deuda y el 2018 los gastos
financieros son declarados contablemente en gastos administrativos y ventas. La empresa
cuenta con préstamos de diferentes entidades financieras manteniendo un historial

crediticio hasta la actualidad.
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En el presente, la empresa cuenta con 09 unidades disponibles entre camionetas,
furgones, plataforma y grda, algunas de ellas fueron adquiridas mediante leasing y a la

fecha la empresa contintia pagando.

Gastos Financieros
S/45,000
S/40,000
S/35,000
S/30,000
S/25,000
$/20,000
$/15,000
S/10,000

S/5,000

Afio 2015 Afio 2016 Afio 2017 Afio 2018 Afio 2019
M Seriesl S/1,012 S/3,001 S/38,156 S/0 S/0

Figura 12. Gastos Financieros desde el afio 2014 al 2019.
Nota: Tomada de la Empresa de Transporte de Carga.

4.1.4 Diagndéstico en el area de Recursos Humanos.

La empresa inicialmente es formalizada por el Padre de los Hermanos con 01 Vane
H-100 y capital de S/ 1,000 y en 2012 los Hijos asumen la empresa modificando el estatuto
y conformando sociedad entre los 03 Hermanos, consecuentemente, la empresa contrata
personal Gerente General, Asistente Administrativo y Conductores.

Para el aflo 2014, la empresa decide contratar mas conductores por recibos
honorarios y el pago se realiza por viajes con el fin de minimizar otros gastos generados
en planilla.

En el afio 2015, incorpora un nuevo equipo de trabajo contratando 01 Supervisor
de Operacién y 01 de Seguridad ante la solicitud del cliente. Conformando la siguiente

estructura.
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Tabla 3.
Equipo de trabajo para el afio 2015

Equipo de trabajo de la empresa de transporte

Gerente General
Asistente Administrativo
Supervisor de Operacion
Supervisor de Seguridad

Conductores

Fuente: Tomada de la Empresa de Transporte de Carga

Para los afios 2016 y 2017, la empresa econémicamente logra un impacto positivo

incrementando mayor nimero de profesionales a su equipo de trabajo.

Tabla 4.
Equipo de trabajo para el afio 2017

Equipo de trabajo de la empresa de transporte 2017

Gerente General
Administrador
Supervisor de Operacién
Supervisor de Seguridad
Control de Seguimiento
Logistico y Almacén
Mecénico

Conductores

Fuente: Tomada de la Empresa de Transporte de Carga

La contratacion del personal se realiza de acuerdo con los procedimientos y
politicas establecidas por la empresa, cumpliendo desde la publicacién del puesto hasta la
induccién de hombre nuevo. Para los afios 2018 y 2019 reducen sus ingresos, en
consecuencia, se genera la disminucién del personal.

Siendo una empresa familiar existe involucramiento de todos ellos en la
determinacion de acciones, por esta razén, no existe una persona definida para cumplir las

funciones del Gerente General.
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4.1.5 Diagnostico en el area de Marketing

La empresa desde sus inicios estuvo enfocada en su desarrollo como el rubro de
transporte, descartando el area de Marketing y la presentacién como empresa, creando un
correo personal mas no corporativo. A partir del afio 2012 al 2017 fue una empresa
tradicional sin necesidad de contar con més clientes debido a la limitacion de un solo
cliente, en 2018 la empresa de transporte busca alternativas de incorporar y ganar clientes
contratando una empresa de publicidad.

Correos Péagina de Tarjeta de

Corporativos Facebook Presentacion Volantes

Pagina web

Figura 13. Elementos necesarios para la publicidad de la empresa de transporte.
Nota: Tomada de la Empresa de Transporte de Carga

Desde la implementacién de la pagina web e involucramiento en las redes sociales
no hubo seguimiento ni actualizacién de informacion. En la actualidad continla en la misma

situacion.

4.1.6 Diagndstico en el area de Servicios

La empresa en el afio 2012 inicia sus servicios transportando repuestos con
unidades de 2TN y 5TN de capacidad. Al incrementar sus ventas la empresa incorpora en
su flota vehicular unidades de mayor capacidad 8TN, 12TN y 14TN iniciando con el traslado

de maquinaria pesada en los destinos de Cuzco, Puno, Juliaca y Arequipa.
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ECUADOR COLOMBIA

Cusco
o
g Puno
Juliaca

CHILE

PACIFICO

Arequipa
Figura 14. Servicio de transporte en los departamentos del Peru

Nota: Tomada de la péagina de internet sin autor https://para-
viajar.com/peru/mapa-politico-del-peru/

El servicio abarca todo el sur y parte de unidades mineras a partir del 2014 al 2016.
Para el 2017 incluye Centro, Norte, Selva y diferentes mineras a solicitud del cliente.

La empresa es Homologada y actualizada anualmente en Seguridad, Salud y Medio
Ambiente, al realizar el servicio de carga se cumple con todos los requisitos de
homologacion y procedimientos del cliente, presentando la documentacion necesaria que
requieren los conductores.

En el afio 2018 la empresa amplia su gama de servicios al culminar el contrato con
su unico cliente, realizando servicio de reparto a domicilio, tiendas, almacenaje de
mercaderia, mudanzas corporativas y otras solicitudes. El tarifario de fletes fueron
estandarizados por parte del cliente de acuerdo con las rutas y capacidad de unidades sin
ninguna modificacion, por esta razén la empresa trabaja en funcion de lo establecido sin
calcular su propia tarifa, para el afio 2018 el calculo de fletes por Gerencia fue dada por la
experiencia y sumatoria de los gastos mas relevantes empleando un margen de ganancia
del 20%.
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En ocasiones la empresa sufrié hurtos de carga en carretera hasta un valor de S/
20,000 monto asumido por la empresa y descontado en tres partes de sus valorizaciones.
El incidente ocurrié en los afios 2016 dos veces (S/ 3,000 y S/ 13,500), en 2017 de S/
20,000 una vez. La empresa cuenta con un seguro de responsabilidad civil, SOAT, mas no
con un seguro de mercaderia.

Los servicios brindados entre los afios 2012 y 2017la empresa obtuvo facilidades
de crédito a 45 dias y la forma de pago se efectta por Factoring, haciendo efectivo maximo
en una semana. En el 2018 la empresa dio facilidades hasta un crédito de 60 dias sin
aplicar el Factoring, realizando los célculos posteriores no resulta beneficioso por la
cantidad de dias de crédito.

4.1.7 Anadlisis Interno y Externo
4.1.7.1 Matriz EFI:

En la siguiente matriz se lista las debilidades y fortalezas de la empresa. En la
columna Peso se asigna a cada factor, un valor de 0.0 a 1.0 (sin y muy importante
respectivamente) el nivel de prioridad se refiere al éxito de la empresa en la industria. En
la columna Valor basadas en la empresa se asigna una ponderacion de criterio del 1 al 4
a cada factor (1 y 2: Debilidad mayor y menor; 3 y 4 Fortaleza menor y mayor) La
Ponderacién se calcula multiplicando el Peso y el Valor para cada factor, tanto de las
fortalezas como debilidades. Para una empresa el valor ponderado mas alto es de 4.0 y el
mas bajo de 1.0y 2.5 el promedio. La empresa de transporte de carga tiene un puntaje de

2.78 mostrando que es sélida.
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Tabla 5.

Matriz EFI
FACTORES DETERMINANTES DE EXITO .
FORTALEZAS PESO VALOR PONDERACION
1. Predisposicidn al cambio. 0.06 3 0.18
2. Pasion y compromiso con el trabajo realizado. 0.07 3 0.21
3. Colaboradores con experiencia 0.10 4 0.40
4. Alta disponibilidad de la flota vehicular. 0.12 4 0.66
5. Capacitacion constante al colaborador. 0.10 4 0.40
6. Incentivos a los empleados (premios y compensaciones). 0.08 3 0.24
DEBILIDADES
7. Escaso numero de clientes registrados. 0.06 2 0.12
8. Planeacion deficiente en la entrega de mercaderia. 0.10 1 0.10
9. Deuda financiera con tendencia creciente. 0.07 2 0.14
10. Area comercial, marketing y publicidad inexistente. 0.09 2 0.18
11. No existe una estructura de costos definida 0.15 1 0.15
1.00 2.78

Fuente: Registros de la Empresa de Transporte de Carga

4.1.7.2 Matriz EFE:

La presente matriz EFE se desarrolla listando las Amenazas y Oportunidades. En
segunda columna se consigna a cada factor un criterio de evaluacion de 0.0 a 1.0 (siny
muy importante respectivamente) puntaje asignado en funcién del éxito de cada factor en
donde participa la empresa (el total de los factores debe sumar 1.0). En la columna Valor,
se asigna una ponderacion de 1 a 4 para cada factor externo, donde se indica el grado de
eficacia puede responder las estrategias de la empresa a dicho factor (4 excelente, 3 por
encima del promedio, 2 nivel promedio y 1 deficiente); tanto oportunidades como amenazas
pueden recibir puntajes del 1 al 4. La ponderacién se calcula multiplicando el peso y el
valor, obteniendo un valor ponderado mas alto para una empresa es de 4.0 y el mas bajo
es de 1.0.

La empresa tiene un puntaje de 2.54 respondiendo de manera excelente las

oportunidades y amenazas presentes en el sector.
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Tabla 6.

Matriz EFE
FACTORES DETERMINANTES DE EXITO
OPORTUNIDADES PESO VALOR PONDERACION

1. Homologaciones en seguridad y salud ocupacional. 0.10 2 0.20

2. Crecimiento poblacional empresarial. 0.04 1 0.04

3. Incremento de importaciones (del puerto a Arequipa, Lima

metropolitana). 008 2 0.16

4. Incremento en la demanda por el rastreo satelital. 0.06 3 0.18

5. Mejor participacion en ruedas de negocio. (PERUMIN) 0.12 3 0.36

AMENAZAS

6. Nuevos competidores en el mercado. 0.08 2 0.16

7. Nuevas actualizaciones de normativas en el MTC. 0.09 3 0.27

8. Alta competencia de los precios en el mercado. 0.15 3 0.45

9. Incremento y variacion de precios de combustible. 0.10 3 0.30

10. Desastres naturales y Huelgas 0.06 1 0.06

11. Riesgo de incumplimiento de pago de clientes registrados. 0.12 3 0.36
1.00 2.54

Fuente: Registros de la Empresa de Transporte de Carga

4.1.7.3Anédlisis FODA:

La herramienta analisis FODA, permite mostrar un comparativo de la situacion en

la manera que se encuentra la empresa, determinando un diagndstico real y exacto que

facilita tomar decisiones de acuerdo con los propdsitos y politicas empleadas, donde se

evallan las principales amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas que permite a

la Gerencia prever situaciones favorables o negativos que puede concernir a la empresa.

Asi mismo se realizan las estrategias FO, DO, FA y DA para aprovechar el méximo y

minimo del andlisis interno y externo.
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Tabla 7.
Analisis FODA

ANALISIS FODA

OPORTUNIDADES

01. Homologaciones en seguridad y salud ocupacional

02. Crecimiento poblacional empresarial.

03. Incremento del servicio por las importaciones

realizadas del puerto del Callao a Matarani

04. Incremento en la demanda por el rastreo satelital

05. Mejor participacién en ruedas de negocio.
(PERUMIN)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1. Predisposicién al cambio.
F2. Pasion y compromiso con el trabajo realizado.
F3. Colaboradores con experiencia
F4. Alta disponibilidad de la flota vehicular.
F5. Capacitacion constante al colaborador.
F6. Incentivos a los empleados (premios y
compensaciones).

ESTRATEGIAS FO
FO1 Abarcar a nichos de mercados de importadores
haciendo uso de una alta flota vehicular con rastreo
satelital actualizado; contando con la participacion
activa de colaboradores con experiencia y en
constante capacitacién (F4, F3, F5, 03, O4)
FO2 Lograr certificaciones en las ISOS 9001, 14001 y
45001 con el compromiso, pasion, predisposicion al
cambio y capacitacion constante al colaborador para
el crecimiento en el rubro de transporte (F2, F1, F5,
01, 02)
FO3 Desarrollar un plan de incentivos para los
empleados; considerando a colaboradores con
experiencia a fin de mejorar la participacion en ruedas
de negocio. (F6, F3, 05)

D1. Escaso numero de clientes registrados.

D2. Planeacion deficiente en la entrega de mercaderia.
D3. Deuda financiera con tendencia creciente.

D4. Area comercial, marketing y publicidad inexistente.

D5. No existe una estructura de costos definida

ESTRATEGIAS DO

DO1 Considerar las 7 P de marketing aumentando la cartera de
clientes para el crecimiento empresarial asi mismo tener mayor

participacion en ruedas del negocio. (D4, D1, 02, 05)

DO2 Implementar el método del Just in time para la planeacion en
la entrega de mercaderia, aprovechando el rastreo satelital y
logrando futuras homologaciones e incrementado importaciones
(D2, 04, 01, 03)

DO3 Elaborar un flujo de caja para una mejor distribucion de
ingresos y egresos, minimizando la deuda financiera en

consecuencia obtener un crecimiento empresarial (D5, D3, 02)




AMENAZAS

A1. Nuevos competidores en el mercado.

A2. Nuevas actualizaciones de normativas en el MTC.

A3. Alta competencia de los precios en el mercado.

A4. Incremento y variacién de precios de combustible.

A5. Desastres naturales y Huelgas

AG6. Riesgo de incumplimiento de pago de clientes

registrados.

ESTRATEGIAS FA

FA1 Aprovechar la experiencia y compromiso de los
colaboradores méas antiguos para reducir el impacto
negativo de las huelgas en el negocio (F3, F2, A5)
FA2 Capacitar al colaborador en las normativas del
MTC con la predisposicion al cambio, en ese sentido
minimizar el incumplimiento de clientes morosos para
asi obtener nuevos competidores en el mercado. (F1,
F5, A2, AB, A1)

FA3 Desarrollar un programa de mantenimiento
predictivo, preventivo y correctivo de toda la flota
vehicular, minimizando los precios en el mercado y

considerando la variacion del combustible. (F4,A3,A4)

ESTRATEGIAS DA

DA1 Disefiar una estructura de costos para obtener precios
altamente competitivos en nuevos mercados, evaluando la deuda
financiera y el incumplimiento de pago de clientes morosos para
aumentar el niumero de clientes registrados (D5, D3, D1, A3, Af,
AG)

DA2 Utilizar el GPS para planificar las rutas de reparto
considerando los pronésticos climatologicos a fin de optimizar el
consumo del combustible (D2, A5, A4)

DA3 Realizar un estudio de mercado del area Comercial y
Marketing para incrementar la cartera de clientes y aprovechar las
capacitaciones del MTC (D4, D1, A2)

Fuente: Registros de los andlisis elaborados tomados de la Empresa de Transporte de Carga
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4.1.7.4 Diagrama Ishikawa

Se realiza un analisis de causa y efecto, considerando como el problema la Deficiencia en la Gestion de Servicio de la Empresa de

Transporte conformado por causas principales: mano de obra, marketing, entorno, vehiculos, operaciones y costos, causas basandose en

los valores de la empresa.
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Incumplimiento temas de transporte estrategias de marketing incorrectos Intervencion del
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Figura 15. Diagrama de Ishikawa.
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costos
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Nota: Tomada de la informacién de lluvia de ideas de las areas de la Empresa de Transporte de carga.

DEFICIENCIA EN
LA GESTION DE

SERVICIO DE LA
EMPRESA DE
TRANSPORTE

55



4.2 RESULTADOS DEL TRATAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION
4.2.1 Conclusién del resultado de las encuestas

Realizando las encuestas a los clientes se obtiene mejores resultados en diferentes
ambitos. El fin de la encuesta, es conocer las preferencias de los clientes para mejorar el
servicio. Esta herramienta cuantifica el nivel de aceptacion.

Para el traslado de mercaderia, el 40% de nuestros clientes indican que lo realizan
mediante furgones, un 50% considera que el flete del servicio que brindamos es regular, el
40% desea trasladar su carga de forma exclusiva y regular, el 80% recomienda el servicio

a otras empresas, un 50% prefiere servicios en la zona sur y el 30% en la zona central.

4.2.2 Conclusién del resultado de las entrevistas
Las 15 preguntas de la entrevista estan direccionadas a la linea de supervision, al
valor monetario de la empresa y al desarrollo de una estructura de costos. La recopilacién

de informacion ayudé a concretar para el analisis de costos.

4.3 PRUEBA DE HIPOTESIS

La hipétesis general se cumple porque se calcula los costos agrupando los
vehiculos en 4 tipos segun la capacidad, realizando los célculos pertinentes y
posteriormente la fijacién de fletes, con el fin de estandarizarlos.

La hipétesis de la estandarizacion de procedimientos, se cumple porque se ejecutd
una evaluacion de la coyuntura actual de las areas de la empresa, identificando los
procesos empiricos, logrando un orden que permite aportar en el desarrollo de una
estructura de costos.

La hipdtesis sobre la informacion técnica y financiera de la empresa se cumple
porque permitieron conocer la informacién histérica, contando como referencia para el
desarrollo y analisis del costeo.

La hipotesis del analisis del diagrama de Ishikawa y FODA ayudaron a identificar
las principales causas: deficiencia en la gestion de servicio de la empresa de transporte y
la inexistencia de una estructura de costos.

La hipotesis de la clasificacion de costos se cumple porque se catalog6 en costos
fijos y variables, para determinar una estructura éptima y obtener una fijacion de fletes

La hipotesis de los indicadores financieros se cumple porque en el desarrollo y
andlisis de ratios de rentabilidad de la empresa y propuesta, existe una mejora en el nuevo

planteamiento.



4.4  DISCUSION DE RESULTADOS

Después de ser ejecutados los instrumentos de recoleccién de informacién
entrevista y encuesta, se procedieron con las tabulaciones y analisis del mismo,
estableciendo porcentajes estadisticos, ayudando a una mejor interpretacion de los
resultados para determinar la situacion actual de la empresa, por lo tanto, ayuda a tomar
decisiones a Gerencia General. Las entrevistas fueron aplicadas para toda la linea de
supervision y la encuesta a los clientes, con el propésito de recaudar informacién necesaria
sobre la problematica que se presenta en la misma. La informacion obtenida permite
continuar con la investigacion buscando una propuesta de solucion a la falta de estructura
de costos.

Después de las investigaciones bibliograficas realizadas, se evidencia una
inexistencia de modelos de investigaciones similares, en especial en el Departamento de
Arequipa. Con lo cual la presente investigacion resulta ser un aporte poco explorado y
limitado para el rubro de transporte.

El presente trabajo es realizado al detalle, en la cual se involucra a todos los
componentes de costos para el desarrollo de una estructura de los mismos Yy fijacion de
fletes. Consecuentemente contribuye a estandarizar procesos y soluciones inmediatas al

cliente final.

45 PROPUESTA
4.5.1 Diagrama de Flujo para el servicio de Transporte

En el presente diagrama de flujo se estandariz6 el procedimiento de transporte de
carga, desde la solicitud del servicio hasta la entrega final. Considerando 4 etapas
importantes: solicitud, planificacion, ejecucion y cierre. Haciendo participe al cliente,

supervisor de operacién, administrador, chofer y proveedor.
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CLIENTE

DIAGRAMA DE FLUJO EMPRESA DE TRANSPORTE
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Coordinar
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capacidad del
servicio solicitado

Confirmar
disponibilidad de
vehiculo y enviar
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Figura 16. Diagrama de Flujo.
Nota: Tomada de la propuesta para estandarizar el servicio de la Empresa de Transporte de Carga

CLIENTE

DIAGRAMA DE FLUJO EMPRESA DE TRANSPORTE
SUP. DE OPERACIONES Y ADMINISTRADOR

PROVEEDOR

CHOFER
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términos del servicio

‘47&7
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Dar Seguimientoy
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Figura 17. Diagrama de Flujo.
Nota: Tomada de la propuesta para estandarizar el servicio de la Empresa de Transporte de Carga
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DIAGRAMA DE FLUJO EMPRESA DE TRANSPORTE
CLIENTE SUP. DE OPERACIONES Y ADMINISTRADOR PROVEEDOR CHOFER
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|

Entregar facturas al
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Figura 18. Diagrama de Flujo
Nota: Tomada de la propuesta para estandarizar el servicio de la Empresa de Transporte de Carga

4.5.2 Estructura de Costos para el servicio de Transporte
La estructura esta en funcion al tipo de costos fijos y variables, las mismas que son
agrupadas de manera secuencial para el desarrollo en la estructura de costos. Se detalla

el listado de acuerdo con sus caracteristicas y similitudes entre ellas.

59



Tabla 8.

Estructura de Costos

TIPO DE COSTO ESTRUCTURA INDICADORES
Costo Fijo Indirecto Impuesto Vehicular
Costo Fijo Indirecto Seguro Vehicular
Costo Fijo Indirecto SOAT
Costo Fijo Indirecto Inspeccidn técnica
Costo Fijo Indirecto Depreciacion
Costo Fijo Directo Seguimiento Satelital
Costo Fijo Directo Planilla y mano de Obra
Costo Fijo Directo EPP'S
Costo Fijo Indirecto Servicios
Costo Variable Directo Costo del combustible
Costo Variable Directo Costo de Lubricantes, aceites y engrases
Costo Variable Directo Costo de Neumaticos, bateria, frenos
Costo Variable Directo Costo de Peajes
Costo Variable Directo Costo de Viaticos
Costo Variable Directo Costo de Mantenimiento mecanico y eléctrico

Fuente: Registro de la Empresa de Transporte

Para el desarrollo de estructura de costos agrupamos las 8 unidades en 4 tipos

segun la capacidad util que poseen. TIPO 1 de 2 toneladas, TIPO 2 de 5 toneladas

conformados ambos por 2 vehiculos, TIPO 3 de 8 toneladas formado por 3 vehiculos y

TIPO 4 con un vehiculo de 14 toneladas.

Tabla 9.
Clasificacion por tipos de 8 vehiculos
N° Tipo de vehiculo Placa Clase Carroceria Toneladas
1 V8T-902 H100 Truck Baranda
TIPO 1 2TN
2 V7B-927 H100 Truck Baranda
3 V9A-890 Accelo 915 C/37 Furgon
TIPO 2 5TN
4 VOE-786 Accelo 915 C/37 Furgon
5 V8V-748 FC Furgon
6 TIPO 3 V8R-899 FC Furgon 8TN
7 V8Y-801 Atego 1418/48 Furgon
8 TIPO 4 V7P-897 T370 Baranda 14TN

Fuente: Registro de la Empresa de Transporte
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4.5.3 Estructura de Costos
4.5.3.1Costos Fijos

A. Impuesto Vehicular

En el presente cuadro se detalla el impuesto vehicular (1% del valor del vehiculo)
por cada tipo, para el TIPO 1, el pago del impuesto es considerado un solo vehiculo ya que
el otro no corresponde por el afio de fabricacion (2013), cuyo impuesto se realiz6 en los 3
primeros afos y los célculos estan basados en el afio 2019, asi mismo para el TIPO 2y 3,
el pago del impuesto se realiza para todas las unidades, por ultimo, el TIPO 4, no se toma
en cuenta debido a su afio de fabricacion 2014.

Tabla 10.
Costo Fijo: Impuesto Vehicular
Costo
Costode Kilémetros
] Costodel Impuesto ) por
Concepto Vehiculo Cant. impuesto  recorridos
vehiculo  vehicular kilébmetro
anual (km
(ct/km)
Impuesto vehicular  Tipo 1 1 S/ 41,950.00 1% S/ 41950  115,656.00 S/0.00
Impuesto vehicular ~ Tipo2 2 S/110,000.00 1% S/2,200.00  109,161.60
Impuesto vehicular ~ Tipo3 3 S/148,250.00 1% S/4,447.50  102,950.40
Impuesto vehicular  Tipo 4 0 S/250,000.00 1% S/7,067.00 74,352.00

Fuente: Registro de la Empresa de Transporte

B. Seguro Vehicular

La tabla 11 muestra el costo anual que nos brinda la Positiva por concepto de
Seguro de Responsabilidad Civil, el valor incrementa de acuerdo con la capacidad del
vehiculo cuya Unica operacion es multiplicar la cantidad del vehiculo por el costo anual del

seguro, asi obtenemos un valor total anual de S/ 20,687.97.
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Tabla 11.

Costo Fijo: Seguro Vehicular

Periodo Costo seguro  Kilometros Costo por
. Costo del ) .
Concepto Vehiculo Cant. de anual x cantde recorridos kilémetro
seguro anual )
consumo vehiculo (km) (ct/km)

Seguro vehicular  Tipo 1 Anual S/1,380.20 S/ 2,76040 115,656.00 S/ 0.02

Anual S/1,778.31 S/ 3,556.63 109,161.60 S/ 0.03

Anual S/3,502.12 S/ 10,506.35 102,950.40 S/ 0.10

Seguro vehicular  Tipo 4 1 Anual S/3,864.59 S/ 386459 743,52.00  S/0.05
8 S/20,687.97

Fuente: Registro de la Empresa de Transporte

Seguro vehicular  Tipo 2

w NN

Seguro vehicular  Tipo 3

C. SOAT
La tabla 12, muestra el costo anual y varia por cada vehiculo. TIPO 1y 2 tienen un
costo de S/ 200, el TIPO 3y 4 S/ 220 multiplicando la cantidad del vehiculo por el costo del

SOAT se obtiene asi un costo total anual de S/ 1,680

Tabla 12.
Costo Fijo: SOAT
Periodo Costo de SOAT  Kilémetros Costo por
Concepto Vehiculo Cant. de Costo SOAT * cant de recorridos kilometro
consumo anual vehiculos (km) (ct/km)
SOAT Tipo 1 2 Anual  S/200.00 S/400.00 115,656.00 S/ 0.00
SOAT Tipo 2 2 Anual  S/200.00 S/400.00 109,161.60 S/ 0.00
SOAT Tipo 3 3 Anual  S/220.00 S/660.00 102,950.40 S/ 0.01
SOAT Tipo 4 1 Anual  S/220.00 S/220.00 74,352.00 S/ 0.00
$/1,680.00

Fuente: Registro de la Empresa de Transporte

D. Inspeccién Técnica
La tabla 13 muestra el costo anual de la inspeccion técnica, cuya variacion del valor
es de forma ascendente por cada tipo, multiplicando la cantidad del vehiculo por el valor

de inspeccion técnica obteniendo un resultado de S/ 850
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Tabla 13.

Costo Fijo: Inspeccion Técnica

) Costo ) -
Periodo . Costoinsp. Kilometros  Costo por
, inspeccion _ ) N
Concepto Vehiculo Cant.  de tboni Técnica * cant recorridos  kildmetro
écnica
consumo de vehiculos (km) (ct/km)
anual

Inspeccién Técnica  Tipo 1 Anual S/ 70.00 S/140.00 115,656.00 S/0.00
Anual ~ S/100.00  S/200.00 109,161.60  S/0.00
Anual  S/120.00  S/360.00 102,950.40  S/0.00
Inspeccién Técnica  Tipo 4 1 Anual  S/150.00  S/150.00 74,352.00  S/0.00

S/ 850.00

Inspeccidn Técnica  Tipo 2

w NN

Inspeccion Técnica  Tipo 3

Fuente: Registro de la Empresa de Transporte

E. Depreciacion

La tabla 14, se desarrolla mediante el método de linea recta, identificando la
cantidad de afios a depreciar para todas las unidades (10 afios), considerando un valor
residual del 20% del precio del vehiculo, realizando la operacidn (costo del vehiculo menos

el valor residual dividiendo entre la vida atil del vehiculo).

Tabla 14.
Costo Fijo: Depreciacion
Tipo Placa Aio de .Vida atil Costo del Valor Depreciacion
fab vehic. vehiculo residual 20% anual
V8T-902 2016 10 S/ 41,950.00 S/ 8,390.00 S/ 3,356.00
TPO V7B-927 2013 10 S/ 41,950.00 S/ 8,390.00 S/ 3,356.00
PO 2 VOA-890 2016 10 S/110,000.00 S/ 22,000.00 S/ 8,800.00
VOE-786 2016 10 S/110,000.00 S/ 22,000.00 S/ 8,800.00
V8V-748 2016 10 S/ 140,000.00 S/ 28,000.00 S/11,200.00
PO 3 VBR-899 2016 10 S/ 140,000.00 S/ 28,000.00 S/11,200.00

V8Y-801 2016 10 S/ 1563,000.00 S/ 30,600.00 S/12,240.00

VBK-767 2015 10 S/160,000.00 S/ 32,000.00 S/12,800.00

TIPO4  V7P-897 2014 10 S/250,000.00 S/ 50,000.00 S/20,000.00
S$/1,146,900.00 S$/91,752.00

Fuente: Registro de la Empresa de Transporte
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F. Seguimiento Satelital:
La tabla 15 muestra el costo anual del seguimiento satelital, el valor de S/ 566.40
es igual para todas las unidades cuya operacion es multiplicar la cantidad del vehiculo por

el costo del GPS, obteniendo un costo total anual de S/ 4,531.20.

Tabla 15.
Costo Fijo: Seguimiento Satelital
Costo
Periodo Kilometros
Costo Costo por
Concepto Vehiculo Cant de recorridos
del gps total kilometro
servicio (km)
(ct/km)

Anual S/566.40 S/1,132.80 115,656.00 S/0.01
Anual S/566.40 S/1,132.80 109,161.60  S/0.01
Seguimiento Satelital Tipo 3 Anual S/566.40 S/1,699.20 102,95040 S/0.02
Seguimiento Satelital Tipo 4 1 Anual S/566.40 S/ 566.40 74,352.00 S/0.01
$/4,531.20

Seguimiento Satelital ~ Tipo 1

Seguimiento Satelital Tipo 2

w NN

Fuente: Registro de la Empresa de Transporte

G. Planilla

En la tabla 16, se considera a la linea de supervision con sus respectivos sueldos
mas asignacién familiar para obtener el ingreso total, para realizar el calculo de las
aportaciones ESSALUD 9%, SCTR Pensién 0.3%, SCTR Salud 0.27% y Examen Médico
se multiplica por el total de ingreso. Para el calculo de provisiones Vacaciones 4.17%, CTS
4.86% y Gratificacion 8.33% se multiplica por el total de ingreso. El total de costos de

laborados se obtiene por la sumatoria del ingreso total mas aportaciones y provisiones.
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Tabla 16.

Planilla
Ingresos
Puesto Cant. de
trabajadores Basico Asig fam.  Total ingreso
Gerente 1 S/ 1,500.00 S/ 93.00 S/ 1,593.00
Administrador 1 S/ 1,400.00 S/ S/ 1,400.00
Supervisor de Seguridad 1 S/ 1,400.00 S/ S/ 1,400.00
Supervisor de Operacion 1 S/ 1,400.00 S/ S/ 1,400.00
Encargado de mantenimiento 2 S/ 1,200.00 S/ S/ 1,200.00
Encargado de seguimiento y vigilancia 1 S/ 1,000.00 S/ 1,000.00
Conductor 1 2 S/ 1,800.00 S/ 93.00 S/ 1,893.00
Conductor 2 3 S/ 1,500.00 S/ 93.00 S/ 1,593.00
TOTAL MENSUAL 12 S/ 11,200.00 S/ 279.00
TOTAL ANUAL S/ 134,400.00 S/ 3,348.00

Fuente: Registro de la Empresa de Transporte
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Tabla 17.

Planilla
Aportaciones Provisiones Total de
Puesto EsSalud Setr Sctrsalud  Exam. Méd. costos
pension Vacaciones 4.17%  Cts 4.86%  Gratificacion 8.33%  laborados
9% 0.27% Mensual

0.3% mensual
Gerente S/ 14337 S/ 478 S/ 430 S/ 1250 S/ 66.35 S/ 7742 S/ 13270 S/ 2,034.42
Administrador S/ 12600 S/ 420 S/ 378 S/ 1250 S/ 58.31 S/ 68.04 S/ 116.62 S/ 1,789.45
Supervisor de Seguridad S/ 12600 S/ 420 S/ 378 S/ 1250 S/ 58.31 S/ 68.04 S/ 116.62 S/ 1,789.45
Supervisor de Operacion S/ 12600 S/ 420 S 378 S 1250 S/ 58.31 S/ 68.04 S/ 116.62 S/ 1,789.45
Encargado de mantenimiento S/ 10800 S/ 360 S/ 324 S8 1250 S/ 49.98 S/ 58.32 S/ 99.96 S/ 1,535.60
Encargado de seguimiento y vigilancia S/ 90.00 S/ 300 S/ 270 S/ 1250 S/ 41.65 S/ 48.60 S/ 83.30 S/ 1,281.75
Conductor 1 S/ 17037 S/ 568 S 511 8 1250 S/ 78.84 S/ 92.00 S/ 157.69 S/ 241519
Conductor 2 S/ 14337 S/ 478 S/ 430 S/ 1250 S/ 66.35 S/ 7742 S/ 13270 S/ 2,034.42
TOTAL MENSUAL S/ 1,03311 S/ 3444 S/ 3099 S/ 100.00 S/ 47810 S/ 557.88 S/ 956.20 S/ 14,669.72
TOTAL ANUAL $/12,397.32 S/ 41324 S/ 37192  S/1,200.00 $/5,737.20 S/ 6,694.55 S/ 11,474.41 $/176,032.65

Fuente: Registro de la Empresa de Transporte



H. Servicios
En la tabla 18 figura el costo total mensual de todos los servicios generados por la

empresa, obteniendo un gasto mensual de S/ 7,243.40 y anual de S/ 86,920.80.

Tabla 18.
Servicios
Servicios Periodicidad de consumo Costo total mensual

Asesor HSE Mensual S/ 1,000.00
Servicios terceros (ayudantes) Mensual S/ 3,720.00
Asesor contable Mensual S/ 250.00
Alquiler del local Mensual S/ 1,500.00
Servicio de agua Mensual S/ 50.00
Servicio de luz Mensual S/ 46.40
Internet Mensual S/ 142.00
Celulares Mensual S/ 535.00
Total Servicios S/ 7,243.40
Total Servicios Anual S/ 86,920.80

Fuente: Registro de la Empresa de Transporte

I. EPP’Syuniforme

En la tabla 19 se detalla el costo total anual de los EPP’S y uniformes para personal
administrativo y conductores, el célculo del costo total es multiplicar la cantidad por el costo
de EPP’S obteniendo un sumatorio total de S/ 1,739.46.

Tabla 19.
EPP’S y uniforme
CONCEPTO CANT COSTODEEPP'S PERIODICIDAD COSTO TOTAL
Casco 12 S/ 9.07 Anual S/ 108.84
Chaleco con cinta reflectiva 12 S/ 30.00 Anual S/ 360.00
Polo pique en algoddn c/ logo 24 S/ 20.00 Anual S/ 480.00
Camisas / blusas 7 S/ 30.00 Anual S/ 210.00
Pantalén jean ¢/ logo 5 S/ 28.10 Anual S/ 140.50
Lentes de seguridad 24 S/ 410 Anual S/ 98.40
Zapatos de seguridad 5 S/ 55.00 Anual S/ 275.00
Guantes superflex 24 S/ 2.78 Anual S/ 66.72

S/ 1,739.46

Fuente: Registro de la Empresa de Transporte



4.5.3.2 Costos Variables

A. Combustible:

En la tabla 20 se considera la cantidad de kilometrajes recorridos, contabilizando la ida y vuelta e involucrando todos los vehiculos
para determinar el promedio del kilometraje anual. La cantidad de galones se da por la sumatoria de todos los viajes diferenciados por
cada tipo y el costo unitario hace referencia a lo establecido por una estacion de grifo. Para calcular el costo por kilbmetro se desarrolla

dividiendo el valor total entre el promedio del kilbmetro anual.

Tabla 20.
Costo Variable: Combustible
Cant
) Periodo de ) Costo unitario Costo total Costo por
Concepto Tipo Km anual (galones) Tipo ]
consumo (c) (cu) (ct=c*cu) kilometro (ct/km)
c
Combustible Tipo 1 Por viaje 115,656 4,120.67 BS Diesel S/ 12.05 S/ 49,654.08 S/ 043
Combustible Tipo 2 Por viaje 109,162 5,028.25 BS Diesel S/ 12.05 S/ 60,590.40 S/ 0.56
Combustible Tipo 3 Por viaje 102,950 4,614.77 BS Diesel S/ 12.05 S/ 55,608.00 S/ 0.54
Combustible Tipo 4 Por viaje 74,352 6,059.75 BS Diesel S/ 12.05 S/ 73,020.00 S/ 0.98

S/ 238,872.48

Fuente: Registro de la Empresa de Transporte



B. Lubricantes, aceites y engrases

Para calcular el costo por kilometraje se tiene en cuenta la periodicidad del consumo que data entre los 5000 y 10000 km recorridos,

siendo una alerta para el cambio de lubricantes, aceites y engrases. En la tabla 21 se realiza la operacion de dividir el costo unitario entre

los kildbmetros recorridos.

Tabla 21.

Costo Variable: Lubricantes, aceites y engrases

Concepto Tipo

Aceite de motor 15W40
Aceite de Transmision X80W90 caja —
Aceite de engranaje diferencial HD80W90 1
Refrigerante de motor

TIPO
Movil de engrase )
Grasa de rodaje de rueda

TIPO
Filtro de aceite ]
Filtro de combustible

TIPO
Filtro de aire s

Filtro de separador de agua

Filtro de secador de aire

Periodo de consumo

5000
5000
10000
5000
5000
5000
5000
5000
5000
5000
5000

Cant

Unidad de
medida
galon
litro
galon
galén
unidad
unidad
unidad
unidad
unidad
unidad

unidad

Costo unitario

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

120.00
40.00
80.00
70.00
25.00
25.00
35.00
50.00
45.00
65.00
32.00

587.00

S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/
S/

Costo por kilometro (ct/km)

0.02
0.01
0.01
0.01
0.01
0.01
0.01
0.01
0.01
0.01
0.01
0.11

Fuente: Registro de la Empresa de Transporte
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C. Neumaticos, baterias, frenos
La tabla 22 muestra el costo total donde se multiplica la cantidad de vehiculos, neuméticos, baterias, frenos por el costo unitario.
Los kilometrajes recorridos se contabilizan todos los viajes realizados por las unidades. Para determinar el costo por el kilbmetro se calcula

el costo total entre km recorridos para los TIPOS 1, 2, 3y 4.

Tabla 22.
Costo Variable: Neumaticos, baterias, frenos
Cant.de  Periodo Costo Costo total Km Costo por Costo
Concepto Tipo vehicu- de Cant. Unitario . recorridos kilometro  total por
(ct=c*cu) .
los consumo (cu) (km) (ct/km) tipo
%'(‘;"L{‘/tf();?g/ 70rfSccargomarathon 2 4 9 Anual 8 S/30000  S/4,80000  115656.00 004  SI0.16
Bateria 15 placas 12 voltios
1=310/W=173/h=222 fh-1215 pro Anual 4 S/295.00 S/2,360.00 115,656.00 S/0.02
Pastillas de freno Anual 16 S/350.00  S/11,200.00 115,656.00 S/0.10
%maog?g/ 7OrfSccargomarathon 2 05 9 Anual 8 S/30000  S/4,80000  109.161.60 004 SI0A7
Bateria 15 placas 12 voltios
1=310/W=173/h=222 fh-1215 pro Anual 5 S/295.00 S/2,950.00 109,161.60 S/0.03
Pastillas de freno Anual 16 S/350.00  S/11,200.00 109,161.60 S/0.10
tLl'a“ta 235/75r17 S regional ths 1401 h 3 5 Anual 12 SI62500  S$/22.50000  102,950.40 022 S/0.39
E;g'sa professional s-1215em pro /15 Anual 4 S45000  S/540000 10295040 $/0.05
Pastillas de freno Anual 12 S/350.00  S$/12,600.00 102,950.40 S/0.12
Llanta 11r22.5 658 16pr 146l h tI Tipo 4 1 Anual 12 S/M1,120.00  S/13,440.00 74,352.00 S/0.18 S/0.31
Bateria 12v s560d Anual 2 S/490.00 S/980.00 74,352.00 S/0.01
Pastillas de freno Anual 24 S/350.00 S/8,400.00 74,352.00 S/0.11
$/100,630.00 S/1.03

Fuente: Registro de la Empresa de Transporte
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D. Peajes
Para calcular el costo total se considera la sumatoria del pago de peajes durante
los viajes realizados por los vehiculos en el transcurso del afio, el valor por kilometraje se

realiza dividiendo el valor total entre los kilbmetros recorridos.

Tabla 23.
Costo Variable: Peajes
Kilémetros Costo por
Periodo de Costo total
Concepto Tipo Recorridos kilometro
consumo (ct)
(km) (ct/km)
Peajes Tipo 1 Por viaje S/ 3,289.80 115,656.00 S/ 0.03
Peajes Tipo 2 Por viaje S/ 6,065.40 109,161.60 S/ 0.06
Peajes Tipo 3 Por viaje S/ 4,663.20 102,950.40 S/ 0.05
Peajes Tipo 4 Por viaje S/ 8,120.40 74,352.00 S/ 0.11
S/ 22,138.80 S/ 0.24

Fuente: Registro de la Empresa de Transporte

E. Viaticos

En la tabla 24, se detalla el calculo de los viaticos (alimentacién y hospedaje) el cual
se considera la sumatoria de todos los gastos durante los viajes realizados por los
vehiculos en el transcurso del afio, el costo por kilometraje se obtiene dividiendo el total

viaticos entre los kilbmetros recorridos.



Tabla 24.

Costo Variable: Viaticos

. oy Kilometros iz
Concepto Tipo Periodo de Alimentacion Hospedaje Total, viaticos recorridos Costo por kilometro

consumo (tv) (km) (tv/km)

Viaticos Tipo 1 Viaje S/5,520.00 S/2,520.00 S/8,040.00 115,656 S/0.07
Viaticos Tipo 2 Viaje S/6,960.00 S/2,160.00 S/9,120.00 109,162 S/0.08
Viaticos Tipo 3 Viaje S/7,140.00 S/2,160.00 S/9,300.00 102,950 S/0.09
Viaticos Tipo 4 Viaje S/14,400.00 S/6,360.00 S/20,760.00 74,352 S/0.28
S/47,220.00 $/0.52

Fuente: Registro de la Empresa de Transporte

F. Mantenimiento mecanico y eléctrico
En la tabla 25, el costo total de mantenimiento mecanico y eléctrico se considera el promedio de una cotizacién brindada por un

taller mecanico externo, para calcular el valor por kilbmetro se obtiene dividiendo el valor total entre los kilbmetros recorridos.

Tabla 25.
Costo Variable: Mantenimiento mecanico y eléctrico
. Kildmetros Costo por
Concepto Tipo Cantidad Periodo de Costo total Recorridos kilometro
consumo (ct)
(km) (ct/km)
Tipo 1 2 Anual S/ 1,000.00 115,656 S/ 0.01
Mantenimiento mecanico y eléctrico Tipo 2 2 Anual S 2,400.00 109,162 S 0.02
Tipo 3 3 Anual S/ 4,050.00 102,950 S/ 0.04
Tipo 4 1 Anual S/ 1,570.00 74,352 S/ 0.02
S/ 9,020.00 S/ 0.09

Fuente: Registro de la Empresa de Transporte



4.5.3.3Célculo del Costo Unitario por Tipos

G. Distribucién de Mano de Obra, Servicios Basicos y EPP'S

En la distribucién del costo total de planilla, servicios basicos y EPP'S se divide
entre los 4 tipos, (MO S/. 161,654.17/4=S/. 40,413.54; SB S/. 86,920.80/ 4 = S/. 21,730.20
y EPP'S S/. 1739.46 / 4 = S/. 434.86). Para calcular el costo unitario por tipo se realiza
dividiendo el costo de mano de obra entre el total de kilbmetros, mismo procedimiento para

la distribucidon de costos en los servicios basicos y EPP’S.

Tabla 26.
Distribucién de MO, SBy EPP'S
Tipo Vehiculo Total KM MO SB EPP
TIPO 1 115.656 S/0.26 $/0.00 $/0.00
TIPO 2 109,162 S/0.27 S$/0.00 $/0.00
TIPO 3 102,950 S/0.29 S$/0.00 $/0.00
TIPO 4 74,352 S/0.40 S$/0.00 $/0.00

Fuente: Registro de la Empresa de Transporte

4.5.3.4Resumen de costos fijos y variables

La tabla 27, es un resumen de todos los costos fijos y variables agrupados por los
4 tipos, los costos variables mantienen el costo por kildmetro segun las tablas
anteriormente mencionadas y para los costos fijos, se calcula el total de costos fijos por
detalle entre el total de kilometros recorridos. El costo unitario se realiza sumando el costo
variable y fijo unitario, como consecuencia el tipo 1 es S/ 1.17, tipo 2 S/ 1.49, tipo 3 S/ 2.00
y para el tipo 4 S/ 2.55.



Tabla 27.

Cuadro General - Tipo 1

Cuadro General

Costo por Costo por Costo por Costo por

Detalle KM KM KM KM
Tipo | Tipo I Tipo lll Tipo IV
TOTAL KM 115656 109161.6 102950.4 74352
COSTOS VARIABLES $/0.80 $/1.00 $/1.22 S/1.81
Combustible S/0.43 S/0.56 S/0.54 S/0.98
Lubricantes, aceites y engrases S/0.11 S/0.11 S/0.11 S/0.11
Neuméticos, bateria, frenos S/0.16 S/0.17 S/0.39 S/0.31
Peajes S/0.03 S/0.06 S/0.05 S/0.11
Viaticos S/0.07 S/0.08 S/0.09 S/0.28
Mantenimiento mecanico y eléctrico S/0.01 S/0.02 S/0.04 S/0.02
COSTOS FIJOS $/0.37 $/0.49 $/0.78 $/0.74
Impuesto Vehicular S/0.00 S/0.02 S/0.04 S/0.00
Seguro Vehicular S/0.02 S/0.03 S/0.10 S/0.05
SOAT S$/0.00 S/0.00 S/0.01 $/0.00
Inspeccidn Técnica S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
Depreciacion S/0.06 S/0.15 S/0.32 S/0.27
Seguimiento Satelital S/0.01 S/0.01 S/0.02 S/0.01
Planilla - Mano de obra S/0.26 S/0.27 S/0.29 S/0.40
Servicios basicos S/0.00 S/0.00 S/0.00 S/0.00
EPP S$/0.00 S$/0.00 S$/0.00 $/0.00
TOTAL COSTOS VARIABLES Y FIJOS S1.17 $/1.49 $/2.00 $/2.55

Fuente: Registro de la Empresa de Transporte

4.5.4 Fijacion de Flete

Para el desarrollo de fijacion de fletes, se considera un margen de utilidad diferente
para cada tipo, teniendo en cuenta la demanda en el rubro de transporte. El porcentaje de
utilidad del TIPO 1 es 32%, TIPO 2 del 30%, TIPO 3 con un 22% y el Gltimo con mayor
utilidad del 38%. En consecuencia, se obtiene un flete sumando el costo unitario mas la
utilidad.
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Tabla 28.

Fijacion de Flete

Fijacion de Flete

Vehiculos Costo unitario por tipo Utilidad Flete
TIPO 1 ST S/0.37 S/1.55
TIPO 2 S/1.49 S/0.45 S/1.94
TIPO 3 S/2.00 S/0.44 S/2.44
TIPO 4 S/2.55 S/0.97 S/3.52

Fuente: Registro de la Empresa de Transporte
4.5.5 Estructura de Costos Empiricos de la Empresa de Transporte
A) INGRESOS POR VIAJE:
Ruta: Cusco — Arequipa Capacidad del Vehiculo: 2 toneladas

Total, Flete (ida y vuelta) S/ 2,000.00

B) EGRESOS POR VIAJE:

Mano de Obra (2 dias) S/ 120.00
Combustible S/ 304.00
Peajes S/ 15.30
Alimentacién S/ 80.00
Hospedaje S/ 30.00

(S/ 549.30)
C) GANANCIA POR VIAJE S/ 1,450.70

Comentario: El calculo del costo empirica demuestra el detalle de los costos
bésicos, obteniendo asi un ingreso para una unidad de 2 toneladas por un valor de S/ 2,000
y el total de egresos S/ 549.30, logrando asi una utilidad de S/ 1,450.70 por viaje realizado,
se evidencia una sobrevaloracion de supresion de varios costos que fueron excluidos para

la determinacién de costos.
4.5.6 Comparativo de Fletes Propuestos VS Competencia

En la tabla 29, se muestra el comparativo entre la propuesta y las competencias

que realizan viajes en comun.
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Tabla 29.

Comparativo de Fletes Propuestos VS Competencia

Tipos de COMP COMP COMP

Vehiculos Ruta KM Empresa A B c
AQP - CAMANA 3496 S/ 54016 S/ 70000 S/ 600.00 S/ 800.00
AQP - ILO 4876 S/ 75338 SM.00000 S/ 900.00  SM,100.00
AQP -
o EGUA 4452 S/ 68787 S/ 90000 S/ 800.00 S/ 900.00

PO AQP - TACNA 739 SM141.82  SA50000  SA.350.00  SM.400.00
AQP - LA JOYA 115.2 S/ 17799 S/ 20000 S/ 30000 S/ 250.00
AQP - JULIACA 5336 S/ 82446 SM.00000  SM.00000  SM,100.00
AQP - CUSCO 980.2 SM51449  SM.90000  SA.85000  SM,900.00
AQP -
KAr N, 878 35658 SM.650.00  SM.600.00  SM.700.00
AQP - CUSCO 980.2 SM.900.04  S230000  S2250.00  $/2,300.00
AQP - CAMANA 349.6 S/ 67767 S/ 85000 S/ 75000 S/ 850.00
AQP - ILO 4876 S/ 94517 SM10000  SA10000  SM.200.00
AQP - LA JOYA 115.2 S/ 22331 S/ 25000 S/ 25000 S/ 300.00

TIPO 2 AQP - TACNA 739 SM43249  SA75000  SM.600.00  SM.700.00
AQP -
o ARCA 878 SM701.93  S210000  $/200000  $/2,100.00
AQP - JULIACA 533.6 03434 SA30000  SM20000  SM.250.00
AQP - LIMA 2025.4 S3926.07  S470000  S4T70000  S/4650.00
AQP - PUNO 586 SH431.01  SA70000  SM.60000  SM.750.00
AQP - ILO 4876 SM19072  SM40000  SM.30000  SM.450.00
AQP - ILO 4876 SM19072  SM40000  SM.30000  SM.450.00
AQP -
o EGUA 4452 SM087.18  SA30000  SM.20000  SM,300.00
AQP - TACNA 739 SM80463  S210000  S200000  S/2.150.00

P03 AQP - TACNA 739 S80463  S210000  SI200000  S/2.450.00
AQP-MOLLENDO 246 S/ 60073 S/ 70000 S/ 650.00 S/ 750.00
AQP -
o ARCA 878 214407 SI240000  SI220000  $/2,500.00
AQP - LIMA 2025.4 SI404602  S/560000  S/5650.00  S/5.750.00
AQP - JULIACA 5336 130305  SM.60000  SM40000  SM,600.00
AQP - JULIACA 5336 SM30305  SM.60000  SM40000  SM,600.00
AQP - CUSCO 980.2 239364 S280000  SI270000  $/2,800.00
AQP - CUSCO 980.2 SI344641  S410000  S/400000  S/4,200.00
AQP - TACNA 739 259835  S/310000  S/3,00000  $/3,100.00
AQP -

PO o ARCA 878 SI3087.08  S/3600.00  S/3550.00  S/3.700.00
AQP - JULIACA 5336 SH876.15  S220000  S220000  $/2,300.00
AQP - JULIACA 533.6 SHET615  S220000  SI220000  $/2,300.00
AQP - LIMA 2025.4 STA137  SB30000  SB20000  $/8,350.00

Fuente: Registro de la Empresa de Transporte
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4.5.7 Balance General — Propuesta

Tabla 30.

Balance General — Propuesta

Empresa de Transportes

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 de diciembre del 2019

Activo
Activo Corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo 5,762.44
Clientes 6,637.00
.G.V. Crédito Fiscal 23,668.07
Total Activo Corriente 36,067.51
Activo No Corriente

Inm. mag. y equipo 951,450.00
Depreciacion -251,182.80
Cargas diferidas 26,981.00
Total Activo No Corriente 727,248.20
Total Activo 763,315.71
Pasivo

Pasivo Corriente

Tributos por pagar 25,367.38
Otros Tributos por Pagar 2,525.38

Pagos a Cta IRENTA, IEAN Dic 2,212.00

Proveedores 20,630.00

Total Pasivo Corriente 25,367.38
Pasivo No corriente

Otras Cuentas del Pasivo 236,598.21
|.Renta Regularizacion 57,598.21

Deudas de largo plazo 179,000.00

Total Pasivo No Corriente 236,598.21
Total Pasivo 261,965.59
Patrimonio Neto

Capital 15,500.00
Reservas

Resultados acumulados 313,420.00
Resultado del Ejercicio 172,430.11
TOTAL PATRIMONIO 501,350.11
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 763,315.70

Fuente: Registro de la Empresa de Transporte
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4.5.8 Estado de Resultados — Propuesta

Tabla 31.

Estado de Resultados — Propuesta

Empresa de Transportes
ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 de diciembre del 2019

Ventas 1,455,353.03
Costo de Servicio -863,977.19
Utilidad Bruta 591,375.84

Gastos de Administracién -325,212.12
Gastos de ventas

Gastos financieros -21,582.00
Utilidad de Operacion 244 581.72

Utilidad antes de Intereses 244,581.72

Impuesto a la Renta 29.5% 72,151.61

Reserva Legal 10%
Utilidad Neta - del ejercicio 172,430.11

Fuente: Registro de la Empresa de Transporte

4.5.9 Desarrollo de indicadores financieros
Se desarrolla las 10 principales ratios segun la propuesta, considerando las mas
importantes, haciendo un énfasis en la rentabilidad, las cuales se mencionan a

continuacion.
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Tabla 32.

Desarrollo de indicadores financiero

RATIOS FINANCIEROS

RATIOS DE LIQUIDEZ

Liquidez Corriente
Activo corriente 36,067.51 1.42 Que por cada sol de deuda a corto
Pasivo Corriente 25,367.38 plazo cuenta con 1.42 soles para cubrir

la deuda
Capital de trabajo
Activo Corriente - Pasivo Corriente 36,067.51 10,700.13 Lo que la empresa dispone después
25367.38 de pagar sus deudas inmediatas

RATIOS DE GESTION
Rotacion de los activos totales

Ventas 1,455,353.03 1.91 El ratio indica que para el afio 2019 un
Activos Totales 763.315.71 sol en activos nos genera 1.91 soles
T en ventas, valor que muestra buena
eficiencia en el uso de los activos.
Rotacion del activo fijo
Ventas 1,455,353.03 1.53 La rotaciéon del activo se realiza 2
Activo Fijo 951 450.00 veces al afio. Un mayor ratio indicaria
T el incremento de las ventas.
RATIOS DE ENDEUDAMIENTO O APALANCAMIENTO
Estructura del capital
Pasivo total * 100 261.965.59 0.52 Esta razén indica que el 52% es el
- = ' impacto del pasivo total con relacion al
Patrimonio Neto 501,350.11 patrimonio.
Razon de endeudamiento
Pasivo *100 261,965.59 0.34 Significa que el 34% es el nivel global
Activo 763.315.71 de endeudamiento de los fondos
T aportados por los acreedores
RATIOS DE RENTABILIDAD
Razon de rentabilidad
Utilidad neta 172430.112 0.12 La rentabilidad del negocio, respecto
Ventas 1455353.029 al activo es de 12% para el afio 2019
Rentabilidad de los Activos = ROA
Utilidad neta 172430.112 0.23 La rentabilidad del total de activos de
Activo Total 763315.7081 la empresa representa el 23%
' ganancias para el 2019
Margen Bruto
Ventas - Costo de Ventas *100 591,375.8 0.41 Esta razon indica que el 41% de las
Ventas 1455353 03 ventas la empresa ha cubierto el costo
B de sus servicios
Rentabilidad sobre el patrimonio = ROE
Utilidad neta 172430.112 0.34 Mide la rentabilidad del 34% sobre sus
N fondos propios
Patrimonio 501350.112

Fuente: Registro de la Empresa de Transporte
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4.5.9.1 Comparativo de Ratios Financieros de Rentabilidad Empresa vs Propuesta
En la siguiente tabla se detalla el comparativo y el andlisis de las ratios de

rentabilidad Empresa y Propuesta. Tal es el caso que para la ratio de razén de rentabilidad

se duplica el valor de 6% a 12%, obteniendo asi un mejor resultado segun la ejecucion en

la estructura de costos de la propuesta.

Tabla 33.
Comparativos indicadores financieros
Ratios de Rentabilidad Empresa Propuesta
Razén de rentabilidad 6% 12%
Rentabilidad de los Activos = ROA % 23%
Margen Bruto 31% 41%
Rentabilidad sobre el patrimonio = ROE 15% 34%

Fuente: Registro de la Empresa de Transporte

4.5.10 Herramienta de Mejora

Se presenta un modelo APP Service, un aplicativo web disefiado con lenguaje de
programacion JAVASCRIPT html y Css el cual trabaja con una informacién JSON para
realizar todo un calculo de la logistica. Este aplicativo fue elaborado utilizando la base de
datos de la estructura de costos y fijacion de fletes. El objetivo principal es determinar el
flete de manera rapida y sencilla para el cliente final:

e El primer método, se consigna el origen, tipo de vehiculo y el destino,

consecuentemente muestra el flete total del servicio.
e El segundo método, se consigna el origen, tipo de vehiculo, el destino, los

kilbmetros, obteniendo el flete total del servicio.
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EMPRESA DE TRANSPORTE
DE CARGA

Origen Tipo de Vehiculo Destino

Origen Tipo de Vehiculo Destino

Figura 19. APP Service
Nota: Tomada de la propuesta para La Empresa de Transporte de Carga

Costo S/.

Descuento Retorno

Costo S/.

Descuento Retorno
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CONCLUSIONES

La empresa no contaba con una estructura de costos definida, en consecuencia, la
fijacion de fletes se realizaba de manera empirica, por experiencia de parte de la
Gerencia y por referencia de los clientes. Con la presente investigacion se realizo
una clasificacion de costos fijos y variables, considerando todos los indicadores que
determinan técnicamente los fletes para la empresa de servicio de transporte

analizada.

Ante la inexistencia de un procedimiento del servicio en la empresa, se elabord un
diagrama de flujo, que ayuda a estandarizar los procesos del servicio de manera
ordenada y sistematica. Conlleva a optimizar tiempos, definir responsabilidades
segun el MOF de la empresa proporcionando informacién relacionada de los costos

para el desarrollo de la estructura de los mismos.

La informacion técnica y financiera permitio realizar un diagnoéstico de la situacion
actual de la empresa, clasificando los vehiculos en 04 tipos segun la capacidad de
carga. ldentificando los costos variables mas relevantes como el combustible que
representa el 54% para el Tipo |, 56% Tipo I, 44% Tipo Il y 54% para el Tipo IV y
costos fijos como la planilla de mano de obra que representa el 70% para Tipo I, 56%
Tipo Il, 37% Tipo Il y 54% para el Tipo IV.

Las herramientas de analisis FODA y Diagrama de Ishikawa, permitieron identificar
como causa principal la inexistencia de una estructura de costos. El propésito fue
implementar una herramienta de mejora, disefiando el aplicativo APP Service, el cual
permite optimizar el tiempo en los procesos del servicio, brindando una tarifa en el

momento que el cliente lo solicite.

Los principales centros de costos se clasificaron en costos fijos y variables agrupando
los vehiculos segun su capacidad, teniendo en cuenta el rubro de la empresa. Como
referencia histérica de la misma, anteriormente no se contaba con los costos
identificados tales como: depreciacion, seguro vehicular, repuestos, servicios
basicos, SOAT, mantenimiento y entre otros, ocasionando errores en los fletes

calculados empiricamente.



La mejora de la rentabilidad se evidencia segun el comparativo realizado entre los
ratios financieros de la Empresa vs la Propuesta, determinando como resultado que
el ratio de rentabilidad de la propuesta se encuentra por encima en 50% que el que

actualmente tiene la empresa.
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RECOMENDACIONES

En funcion del estudio realizado se recomienda al directorio de la empresa lo
siguiente:

PRIMERA: Aplicar a futuras evaluaciones, el modelo de la estructura de costos y
fijacion de fletes en la empresa, a fin de obtener un costeo mas cercano a la realidad y asi
poder brindar un servicio diferenciado de la competencia, ademas se debe considerar datos
historicos de un minimo de 4 afios.

SEGUNDA: Implementar, actualizar y ejecutar el diagrama de flujo propuesto de
acuerdo con la necesidad interna de la empresa para estandarizar los procesos del servicio
al cliente, considerando el manual de funciones.

TERCERA: Elaborar un formato de control del combustible y repuestos para medir
el rendimiento y consumo real por los tipos de vehiculos, con el propdsito de mejorar los
indicadores de la empresa y evitar incidencias debido por factores externos.

CUARTA: Implementar el APP Service con los costos estructurados y definidos,
logrando resultados eficientes en el servicio de transporte al momento de realizar una
cotizacion para ahorrar costos y tiempos.

QUINTA: Desarrollar la estructura de costos segun la clasificacién de costos fijos y
variables, obteniendo asi costos unitarios por kildmetro que permita establecer fletes de
una manera sencilla y técnica.

SEXTA: Actualizar los ratios financieros para futuras evaluaciones e identificar la
variacion de la rentabilidad y contar con un registro estadistico anual para los comparativos
de resultados, que ayudaran a determinar la inexistencia del andlisis financiero de la

empresa.
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ANEXO 01

FORMULARIO DE GOOGLE PARA LA ENCUESTA

-
EMPRESA DE
TRANSPORTE DE
CARGA

ENCUESTA DIRIGIDA A NUESTROS
CLIENTES

*Obligatorio

1. ;Que tipo de unidad necesita para el

traslado de su mercaderia? *

(O Furgones

O Plataformas

O orias

(O camién baranda

4. ;Como calificaria nuestro nivel de
(umplimicn(u con los p]:l/.m de tiecmpo

ofrecidos?

O Excelente

Bueno

O
O Regular
@)

Malo

5. ;Ha tenido Ud :llg\in inconvenicente con

[;l I“Cl'(:\\{\.‘l'lv‘.l l'l'i\n\POfl'.l\{:l?

O Alguna vez
O Nunca
O Rara vez

O Casi siempre

2. El flete de los servicios de transporte, ;lo

considera? *

O cano
O Barato
O Regular

3. El tiempo de entrega de mereaderfa es:

O De 4 a 8 horas
O De 12 a 24 horas

O De 25 horas a mas

6. ;Como descarta Ud. trasladar su carga? *

O Exclusivo
O Regular

O Consolidado

7. {Qué medio de pago prefiere Ud? *
O Al contado

O Crédito
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8. (‘[‘\C(Dlﬂ\‘l]t{:ll‘l:l NUEstTo servicios a otras

l‘k‘l'.\'Oﬂ:lS )'/\\ L'IH}‘I'C}:L\':’

O s
O Es probable

ONo

9. ;Qué destino le interesa que cubra

nuestro servicio de transporte?

O Zona sur

O Zona norte

O Zona central

V4

Link que direcciona el formulario https://forms.gle/jzenNM3dtqC2oqLp7
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ANEXO 02

Resultados de la Encuesta

Tabla 34.

¢ Qué tipo de unidad necesita para el traslado de su mercaderia?

Frecuencia Porcentaje
Furgones 4 40%
Plataformas 2 20%
Gruas 1 10%
Camion Baranda 3 30%

Total 10 100%

Fuente: Tomada de informacién obtenida de la encuesta de los principales clientes

¢, Qué tipo de unidad necesita para el traslado
de su mercaderia?

40%
35%

9 30%
< 25%
Z  20%
% 15%
o 10%
N
0%
Furgones Plataformas Gruas Camidn
Baranda
m Seriesl 40% 20% 10% 30%

Figura 20. Tipo de unidad que necesita para trasladar mercaderia
Nota: Tomada de la Informacion obtenida de la encuesta de los principales clientes

En la figura 21, los principales clientes de la empresa de transportes de carga
prefieren los furgones que representan un 40%, el 30% camion baranda, plataformas y
gruas con un 20% y 10% respectivamente.
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Tabla 35.

¢ El flete de los servicios de transporte, ¢lo considera?

Frecuencia Porcentaje
Caro 2 20%
Barato 3 30%
Regular 5 50%
Total 10 100%

Fuente: Tomada de informacién obtenida de la encuesta de los principales clientes

¢ El flete de los servicios de transporte,
¢lo considera?

50%

w

< 40%
}_
=

S 30%
o
o

o 20%

10%

0%

Caro Barato Regular
M Porcentaje 20% 30% 50%

Figura 21. El flete de los servicios de transporte, lo considera.
Nota: Tomada de la Informacion obtenida de la encuesta de los principales clientes

En la figura 22, se observa que de los 10 encuestados, 5 indicaron que el flete de
los servicios los considera regular el cual representa un 50% mientras que el otro 30%

indica que los servicios prestados son baratos.
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Tabla 36.

El tiempo de entrega de la mercaderia es

Frecuencia Porcentaje
De 4 a 8 horas 5 50%
De 12 a 24 horas 4 40%
De 25 horas a mas 1 10%
Total 10 100%

Fuente: Tomada de informacién obtenida de la encuesta de los principales clientes

El tiempo de entrega de la mercaderia es

50%
40%

w
2 200
E  30%
w
g 20%
@)
& 10%
0%
De 4 a 8 horas Del2a224 De 25 horas a
horas mas
W Seriesl 50% 40% 10%

Figura 22. El tiempo de entrega de la mercaderia.
Nota: Tomada de la Informacion obtenida de la encuesta de los principales clientes

Con un 50% representa 5 clientes encuestados quienes indican que el tiempo de
entrega de su mercaderia es de 4 a 8 horas, 40% representa 4 clientes que consideran
que el tiempo de entrega es de 12 a 24 horas mientras que un 10% representa 25 horas a

mas en la entrega de la mercaderia.
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Tabla 37.

¢, Como calificaria nuestro nivel de cumplimiento con los plazos de tiempo

ofrecidos?
Frecuencia Porcentaje
Excelente 3 30%
Bueno 4 40%
Regular 3 30%
Malo 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Tomada de informacién obtenida de la encuesta de los principales clientes

¢, Como calificaria nuestro nivel de cumplimiento
con los plazos de tiempo ofrecidos?

Malo

Regular

Bueno

Excelente

0% 5% 10% 15%  20% 25% 30% 35% 40% 45%

Excelente Bueno Regular Malo
W Seriesl 30% 40% 30% 0%

Figura 23. Calificacién por el cumplimiento con los plazos de tiempo ofrecidos.
Nota: Tomada de la Informacion obtenida de la encuesta de los principales clientes

En la figura 24, indica que 4 de los 10 clientes principales indicaron que el
cumplimiento con los plazos de tiempo ofrecidos es bueno representando asi el 40%, por
otro lado, 3 indicaron que es excelente habiendo un empate con la alternativa regular,

concluyendo asi que el tiempo ofrecido es bueno.
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Tabla 38.

¢,Ha tenido Ud. algun inconveniente con la mercaderia transportada?

Frecuencia Porcentaje
Alguna vez 2 20%
Nunca 3 30%
Rara vez 5 50%
Casi siempre 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Tomada de informacién obtenida de la encuesta de los principales clientes

¢Ha tenido Ud. algun inconveniente con la mercaderia

transportada?
50%
40%
30%
20%
10%
A
0%
Alguna vez Nunca Rara vez Casi siempre
M Seriesl

Figura 24. Inconveniente con la mercaderia transportada.
Nota: Tomada de la Informacion obtenida de la encuesta de los principales clientes

Representando un 50% rara vez en la figura 19, indica que los clientes tuvieron
algun inconveniente con la mercaderia transportada, mientras que un 30% sostiene que
nunca tuvo inconveniente, mientras 2 respuestas representado por el 20% afirman que

alguna vez tuvieron un inconveniente con la mercaderia transportada.
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Tabla 39.

¢,Como desearia Ud. trasladar su carga?

Frecuencia Porcentaje
Exclusivo 4 40%
Regular 4 40%
Consolidado 2 20%
Total 10 100%

Fuente: Tomada de informacién obtenida de la encuesta de los principales clientes

¢ Como desearia Ud. trasladar su carga?

Consolidado ‘ |

Exclusivo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Exclusivo Regular Consolidado
O Series1 40% 40% 20%

Figura 25.¢,Como desearia Ud. trasladar su carga?
Nota: Tomada de la Informacion obtenida de la encuesta de los principales clientes

En la figura 26, cuatro clientes indicaron que les gustaria trasladar su carga de
manera exclusiva habiendo una igualdad de preferencia con la misma cantidad de clientes,
de manera regular, ambos representados por un 40% respectivamente; mientras 2 de ellos
respondieron que les gustaria que su mercaderia sea de manera consolidado siendo un
20%.
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Tabla 40.

¢, Qué medio de pago prefiere Ud.?

Frecuencia Porcentaje
Al contado 6 60%
Credito 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Tomada de informacién obtenida de la encuesta de los principales clientes

¢, Qué medio de pago prefiere Ud.?

40%
60%

K

= Al contado = Crédito
Figura 26.;,Qué Medio de pago prefiere Ud.?

Nota: Tomada de la Informacion obtenida de la encuesta de los principales clientes

Representando un 60%, 6 clientes principales indicaron que prefieren pagar al
contado que hacerlo mediante crédito, representado este Ultimo con un 40% quienes
prefieren al crédito.
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Tabla 41.

¢, Recomendaria nuestros servicios a otras personas y/o empresas?

Frecuencia Porcentaje
Si 8 80%
Es probable 2 20%
No 0 0%
Total 10 100%

Fuente: Tomada de informacién obtenida de la encuesta de los principales clientes

¢, Recomendaria nuestros servicios a otras
personas y/o e/:mpresas?
0%

20%

HSi MEsprobable No

Figura 27. Recomendacién de nuestros servicios a otras personas y/o empresas.
Nota: Elaboracién propia basada en la Informacion obtenida de los principales clientes.

En la figura 28, representando el 80% de los 10 principales clientes encuestados
indican que si recomendarian el servicio que brinda la empresa a otras personas o

empresas, mientras que 2 de ellos indican que es probable que lo harian representado con
un 20 %.
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Tabla 42.

¢, Qué destino le interesa que cubra nuestro servicio de transporte?

Frecuencia Porcentaje
Zona sur 5 50%
Zona norte 2 20%
Zona central 3 30%
Total 10 100%

Fuente: Tomada de informacién obtenida de la encuesta de los principales clientes

¢, Qué destino le interesa que cubra nuestro servicio
de transporte?

Zona central  [EN—

Zona norte

zona sur - |—

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Zona sur Zona norte Zona central
m Series1 50% 20% 30%

Figura 28. Destino que cubra el servicio de transporte.
Nota: Elaboraciéon propia basada en la Informacion obtenida de los
principales clientes.

Cinco clientes indican que les interesan que el destino del servicio de transporte de
carga sea en la zona sur representando un 50%, asi mismo el 30%, especificamente 3
indican que sea en la zona central, por ultimo, 2 de ellos les interesan que sea en la zona

norte que cubra nuestro servicio de transporte.
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ANEXO 03
Validacién de los Instrumentos de Recoleccion de Datos por la Consultoria
CORVELS

Consignaciones Representaciones y Servicios S.R.L.

Swecown: Urborizoo va Bonco de o Noowia £-25 [Frente Estodo UNSA
olofonc 054- 210848 NPC: PI2870588 - PIP200412 - S5 98361590

Eral: ngenierc corvelssgnal.com

MATRIZ DE VALIDACION

TESIS: “DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA ESTRUCTURA DE COSTOS
PARA FUACION DE FLETES EN UNA EMPRESA DE SERVICIO DE
TRANSPORTE DE CARGA"

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

. Encuesta . Matriz EFI
Entrevista . Matriz EFE
Diagrama de Ishikawa . FODA

Diagrama de Flujo

VARIABLE: Variable Independiente (Estructura de Costos)
Variable dependiente (Fijacion de fletes de transporte)

INVESTICADOR: Liz Condori Cosi
Cynthia Natalia Panka Mendoza

VALIDADOR: José Jesus Velasco Yanez

ASPECTOS CATEGORIAS
I CARACTERISTICAS
. PROSCESOSETAPAS CONTENIDO | CONGRUENCIA | PERTINENCIA
1. Desarrollo de las preguntas ok ok b
de la encuesta
Desarrollo de las preguntas
2 de la entrevista ok ok ok
3. De;anollo de diagrama de o o ok
Ishikawa
4. | Desarrollo de la Matriz EFI ok ok ok
5. | Desarrollo de la Matriz EFE ok ok ok
g. | Desarrolio del FODA ok ok ok
Desarrollo de diagra:
7 | Fiujo ok S~ ok

e )
A l//ﬁfyl&&"”"
/

Arequipa, 31 de Juli .
7
i g
esmeave e . Cnmco
Lic. Richard Velasco Cano Ing. Jose Velasco Yafez
DNIN’ 29272663 DNI N’ 45203753
GERENTE GENERAL JEFE DE PROYECTOS

INSCRITA LA SOCIEDAD EN LA FICHA N° 1807 DEL REGISTRO DE SOCIEDADES MERCANTILES - AREQUIPA
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.?’2\‘-‘ Consignaciones Representaciones y Servicios S.R.L.
L‘L\ l' \.’ EL'A: weto Ba’ Urbon 160 va fa ° Q

Tolotorx: 054-2'8588 &5
Emal nges

29 [Frante Estodo LNSA
312 - EPM 8161490

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, José Jesus Velasco Yanez, identificado con DNI 45203753, y colegiatura
Profesional 169104 ejerciendo actualmente como Supervisor SSOMAC y

Cerente de proyectos de Consultoria CORVELS.

Por medio de la presente hago constar que he revisado, con fines de
validacion los instrumentos de recoleccion de datos La encuesta, Entrevista,
Diagrama de Ishikawa, Diagrama de Flujo actualizados en Visio, Matriz EFI,
Matriz EFE, FODA

Presentado por las bachilleras Liz Condori Cosi y Cynthia Natalia Panka
Mendoza de su Tesis: “Diseno e Implementacion de una Estructura de Costos
para Fijacion de Fletes en una Empresa de Servicio de Transporte de Carga”
de la Universidad Continental.

Habiendo evaluado, en cada pregunta/aspecto, las categorias de Contenido,
Congruencia y Pertinencia, de acuerdo a las matrices respectivas adjuntas,

formulando mi validacion, la cual es: FAVORABLE

a, 31 de Julno del 2020
:[ / /p L/'
I

LIC. RIChAra Velasco Cano Ing. Jose Velasco Yanez
DNI N’ 29272663 DNIN' 45203753
CERENTE GENERAL JEFE DE PROYECTOS

INSCRITA LA SOCIEDAD EN LA FICHA N° 1807 DEL REGISTRO DE SOCIEDADES MERCANTILES - AREQUIPA

101



Neecokn: Utbonzoova Bonco de 1o Nooka £-25 [Frente Extode UNSA
Tolofoor 05421888 RPC: PS2870488 - PSP200412 - S P8361390
Eral rgenerc corsltegnal com

."a\‘ Consignaciones Representaciones y Servicios S.R.L.
CORVEES @
L .y,

MATRIZ DE VALIDACION

TESIS: “DISENO E IMPLEMENTACION DE UNA ESTRUCTURA DE COSTOS
PARA FIACION DE FLETES EN UNA EMPRESA DE SERVICIO DE
TRANSPORTE DE CARGA"

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

. Encuesta . Matriz EFI
. Entrevista . Matriz EFE
. Diagrama de Ishikawa . FODA

. Diagrama de Flujo

VARIABLE: Variable Independiente (Estructura de Costos)
Variable dependiente (Fijacion de fletes de transporte)

INVESTICADOR: Liz Condori Cosi
Cynthia Natalia Panka Mendoza

VALIDADOR: José Jesus Velasco Yanez

CATEGORIAS
e o [ CONTENIDO | CONGRUENCIA | PERTINENGIA |
¢Cual es el procadimiento con que se
1 debe realizar actualmente el servicio ok ok ok
* | de transporte, estructura de costos y
fjacidn de fletes?
¢Que base de datos se debe de
utiizar actualmente para el disefio e
2. | implementacion de la estuctura de ok ok ok
costos y consignacion de fletes?
(Que heramientas de analisis se
3. |utlizara para el disefio de la ok ok
estructura de costos?
4 ¢Cuales son los centros de costos - ok
* | que influyen para determinar el flete?

(Culées son los indicadores mas

relevantes que pemi i
5 |rentabiidad en la m o /"/ ) -
transporte de carga? \ £ ' / = —7
N\ ) | 2 4 ‘Z
: : ~ s 7&1&9‘/
Arequipa, 31 de Julio d p1/8 S, ne /

LLLL LA e . Comco
Lic. Richard Velasco Cano Ing. Jose Velasco Yafez
DNIN’ 29272663 DNI N’ 45203753
CERENTE GENERAL JEFE DE PROYECTOS

INSCRITA LA SOCIEDAD EN LA FICHA N° 1807 DEL REGISTRO DE SOCIEDADES MERCANTILES - AREQUIPA
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ANEXO 04

Guia de Entrevista

ENTREVISTA A LINEA DE SUPERVISION DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE
DE CARGA.

Nombre Cargo que desempefia

Area de Trabajo Afo de servicios

1. ¢Cbmo determina la empresa los fletes?
(] Por experiencia del titular
C] Por simple sumatoria
D Por propuesta del cliente

D Por margen de utilidad

2. ¢Laempresa cuenta con un sistema de costos?
3. Los costos, ¢ Esta afecta al pago de impuesto al patrimonio vehicular?

4. En la empresa, ¢Se paga el seguro vehicular de todos los vehiculos que

posee la empresa?
5. ¢Se aplica depreciaciones en los activos?
6. ¢Se realizan programas de mantenimiento y repuestos?
7. Enlos costos, ¢ Se considera el pago del viaticos y peajes?

8. ¢Se controla el uso de combustible?

9. ¢ Se contabiliza el salario de los conductores?
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10. ¢ Se contabiliza las obligaciones laborales y de servicios ¢ teléfono, internet

y servicios basicos?
11.El local donde esta la oficina y vehiculos es:

Propio [ | Alquilado [ ) No sabe [ ]
12. ¢ Cuenta con disponibilidad de carga?
13.Para Ud. ¢ Existe competencia en rubro de la empresa?

14.;Se establece el valor de la mercancia? / ¢Se contabiliza el costo de los

estibadores?

15. ¢ Estarias de acuerdo con implementar una estructura de costos para la
empresa de transporte de carga mediante herramientas, indicadores para
conocer veridicamente los costos de servicios y asi establecer la fijacion de

fletes?
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RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

ANEXO 05

CUESTIONARIO ENTREVISTADOS
Supervisor de Supervisor de . Encargado de Encargado del Area TESISTAS
Na Pregunta Gerente General P L, P . Administrador g_ . 9 L
Operacion Seguridad mantenimiento Logistica

¢Como determina la
empresa los fletes?

No se con exactitud ,

Los fletes se

Dada las respuestas de

Por experienciadel | A hase de mi . pero podria ser por la . la linea de supevicion, se
titular o Lo determina por la L - determina por . o
1 ) ) experiencia y por - . experiencia del titular Lo Desconozco Por experiencia del Gqconcluye la determinacién
Por simple sumatoria o experiencia del titular experiencia del de flet ienci
Por propuesta del margen de utilidad 0 por un margen de € Tletes por experiencia
) - Gerente General del Gerente General.
cliente utilidad
Por margen de utilidad
No cuenta con un Segun las respuestas
;Laempresa cuenta . . . . . . . i
¢ o sistema de costos, |No tiene un sistema  |No tengo No tiene un sistema No tiene un sistema  |°Ptendas , se concluye
2 |conun sistemade d d S d Desconozco d gie fia empresa de
costos? ya qgg todo es e costos conocimiento e costos e costos fransporte no cuenta con
empirico. un sistema de costos.
Los costos ¢Esta EI100% , de los
afecta al pago de Si, esta afecta al Si, se pagael Si, tengo . . Si, esta afecta el entrevistados indica que
3 | . . ) : 2 . |Por supuesto que si |Sise paga ) . P
impuesto al patrimonio |impuesto vehicular  |impuesto vehicular  [conocimiento que si impuesto vehicular  |los costos siesta afecta
vehicular? al impuesto vehicular.
En la empresa, ¢Se
paga el seguro ] ] ] ] ) ] Se concluye que todos
4 |vehicular de todos los Claro , todos sin Si, de todos lo Si, tengo Por su puesto , de Si, tengo Si, de todos sin los vehiculos cuenta con
j Ly P i ; ; iA imi i i6 seguro vehicular, sin
vehiculos que posee la |EXCEPCION . vehiculos conocimiento que si  |todos sin excepcidn . [conocimiento que si |excepcion exgepdén
empresa? .
. i i luye que si se
; li . . . . Si, tengo entendido  |S€ cone
¢Seaplica Si, se aplica una Si, se realizaen la . 9o aplica las depreciaciones
5 |depreciaciones en los Desconozco Desconozco No se con exactitud. |que se aplica las

activos?

depreciacién anual.

declaracion anual.

depreciaciones.

enlos activos de la
empresa de transporte.




¢Serealizan
programas de

Si ,de acuerdo al
recorrido de las
unidades ,

Si, nos damos cuenta

Si, se realiza de

Si, ya seapor
kilometraje de la

Si, contamos con un
programa bésico de
mantenimineto

Contamos con un
formato excel, para
controlar el

Se concluye que no existe
un programa sistematico
pero si un formato excel

6 - o 0 cambio de algun . unidad y por el . . .
mantenimiento y mantenimiento repuesto manera periodica fiemno de vida de un correctivo y kilometraje de la de control de
repuestos? preventivo y P ' P preventivo.en formato |unidad y la vida Gtil de |[mantenimineto y de
. repuesto. repuesto.
correctivo. excel. los repuestos.
Si, se considera
En los costos, ¢ Se todos los gastos que |Si, se considera el ) . ) Se cqncluye que si, se
. . . o . Si, se considera el . Si, para ambos considera el pago de
7 |considerael pagode [incurren, ademése  |pago de vidticosy  |Si, para ambos casos Si o5 de Vil
viaticos y peajes? id i pago casos. coslos de vialicos y
‘ considera para peajes peajes.
algunos imprevistos.
Si, se controla el . . Se concluye que si se
8 ¢ Se controla el uso de consumo del uso del |si Tengo entendido que |Si, se controla el uso Si claro que si Si por sunuesto tiene un control en el uso
combustibles? u . u si de conbustible ' qu P upu del combustible enla
combustible empresa de transporte.
Se concluye que si se
:Se gontablllza el _ _ No se con exactitud , | _. - ) _ contabl_llza enlos costos
9 |salario de los Por supuesto que si  |Deberia . . |Si, se contabiliza Desconozco Si, claro que si el salario del conductor
conductores? PEro pienso que s enla empresa de
transportes.
¢ Se contabilizan las Si ; ; ; : )
i, se consideralas |Puedo dar fe que si, | .. . Si, se considera las .
obligaciones laborales |, . . . a Si se considera el o . . Se considera Todos | S€ concluye que si se
. ) obligaciones que se contabiliza obligaciones Si, se considera los considera las
10 |y de servicio (teléfono, pago de sueldo y los gastos

internet, servicios
basicos)?

laborales y los
servicios basicos.

planilla'y pago de
Servicios.

servicios.

laborales y los
servicios basicos.

beneficios sociales.

involucrados.

obligaciones laborales y
los servicios basicos.
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El local donde esta la
oficinay vehiculos es :

Tenemos dos

Tenemos dos locales

Tenemos dos locales

Tenemos dos locales

1 es propio y el otro

No sabria con

Podemos concluir que

11 ) ) locales: 1 alquilado y |uno alquilado y otro  |uno alquilado y otro  |uno alquilado y otro ; . tienen 2 locales , uno
Propio - Alquilado -No | a y 1q y = y g y alquilado exactitud propio y el otro alquilado
sabe el otro propio. propio propio propio .

; Si, todos los dias ya . I i
¢Cuenta con asya | . Si, tenemos clientes | . . Se concluye que la linea

12 |disponibilidad de gue tenemos clientes |(Si. Si. fi Si Si de supervicion afirma la
carga? fijos jos disponibilidad de carga.

Si, claro que un 80%
Para Ud. ¢ Existe de empresas Si mucha Si tiene Se concluye que la

13 |competenciaen el transportistas sonlas |’ ’ Si, claro Si Si empresa tiene

rubro de la empresa?

caracteristicas de mi
representada.

competencia.

competencia

competencias directas.

14

¢ Se establece el valor
de lamercancia? / ¢ Se
contabiliza el costo de
estibadores?

No , dependiendo de

la solicitud del cliente.

No se establece el
valor de la mercancia
y depende de la
solicitud del cliente si
se requiere
estibadores

No se cuenta con el
valor de la mercancia
y no sabria con
exactitud si se
contabiliza el costo
de los estibadores

No , algunas veces
dependiendo de la
solicitud del cliente

No sabria con
exactitud

Si para ambos casos

Se concluye que no se
aplica el valor de la
mercancia y el pago de
los estibadores es en
referencia a la solicitud
del cliente.

15

¢ Estaria de acuerdo
con implementar una
estructura de costos,
paralaempresade
transporte de carga
mediante herramientas,
indicadores para
conocer veridicamente
los costos de servicios
y asi establecer la
fijacion de fletes?

Si ,por supeusto que
si

Si, seria buenaidea

Si, pienso que si

Si, seriaideal

Si, pienso que si

Si, seria una buena
idea

Se concluye como una
oportunidad de mejora
implementar una
estructura de costos
mediante herramientas y
técnicas para la empresa
de transporte de carga.
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