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RESUMEN

El presente informe de Trabajo de suficiencia profesional titulado “Reduccion de los
tiempos de atencion en procesos de matricula a través del SIGEAC para la oficina de
programacion académica de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y
Valle 2019-2020” tiene como objetivo mostrar las mejoras de los métodos de trabajo,
asi como implementacién de avances administrativos para la reduccion de la duracién
del proceso de matriculas. La problematica tratada consistio en aligerar “cuellos de
botella” en la gestion interna que realizan los alumnos en las matriculas; asi como, las
experimentadas por sus procesos dependientes que en total involucraban a las labores
docentes y administrativas en cadena. Los objetivos de las reformas dadas han
encaminado a mejorar la atencion a los alumnos y docentes en la Oficina de
Programacion Académica, mediante la simplificacion de métodos de trabajo a través
del SIGEAC. Las labores combinadas en la implementacion de las mejoras, se traducen
en labores de ingenieria industrial tipicas, las cuales sustentan la razonabilidad de los
cambios implementados, siempre dejando abierta la posibilidad de la bdsqueda de
futuras soluciones innovadoras. Los resultados conseguidos se dan en la reduccion de
tiempos de atencidn hasta un 10% del tiempo inicial, de los cuales, un correcto y
completo proceso de matricula, permitird una dinamica cadena de produccion de

servicios de informacion a los usuarios pertinentes.



INTRODUCCION

El presente informe de Trabajo de Suficiencia Profesional, refiere a la implementacion
y mejora en las instalaciones de la Oficina de Programacion Académica de la
Universidad Nacional de Educacion “Enrique Guzman y Valle”. Esta es una
dependencia administrativa cuya funcion es atender diariamente tramites
documentarios, pero que por falta de gestion y organizacion técnica y tecnoldgica
colapsa el proceso regular, denominado coloquialmente como los “cuellos de botella”.

Este problema ocasiona mayor complicacion en la atencion de los técnicos académicos.

El capitulo 1 (Aspectos generales de la institucion) da a conocer las principales
funciones institucionales de la UNE, caracterizada en sus servicios, trascendencia
historica, organizacion, la mision, la vision, asi como el area de desempefio de labores

del presente informe.

El capitulo 1l (Aspectos generales de las actividades profesionales) abarca el estudio
situacional de la oficina, escudrifiando las dificultades encontradas en el accionar, en
sus formas y métodos de trabajo, enfoca los resultados deseados y justifica las labores

encaminadas a lograrlos.

El capitulo 111 (Marco tedrico) describe los conocimientos de ingenieria, necesarios
para poder analizar la problemaética y tener bases de juicio para la implementacion de

las soluciones, especificando las metodologias aplicadas para tal fin.

El capitulo IV (Descripcion de las actividades profesionales), muestra la aplicacion de
las soluciones tratadas en el marco tedrico, y ejecutadas en el contexto de la Oficina de

Programacion Académica.

El capitulo V (Resultados), detalla los logros alcanzados por la aplicaciéon de las
medidas de solucion empleadas en el alcance de las actividades profesionales,

enunciando las dificultades y realizando un analisis de los logros.

La importancia de optimizar los métodos, haciendo uso de la tecnologia, es un tema
apasionante en la rama de la ingenieria industrial, cuyas implementaciones pueden

incrementar la productividad de los recursos humanos.

El autor

Xi



1.1 Datos generales de la institucion.

CAPITULO | ,
ASPECTOS GENERALES DE LA INSTITUCION

A continuacion, se muestra la informacion esencial, que especifica los datos

principales con los que la Universidad Nacional de Educacion se hace reconocida

ante la sociedad.

Razo6n Social

RUC

Tipo de Empresa

Fecha de inicio de actividades
Actividad Comercial

Cliu

Direccion Legal
Urbanizacion

Distrito/Ciudad
Departamento

Universidad Nacional de Educacion
Enrique Guzméan y Valle
20174950971

Univers. Centros Educat. y Cult.

23 de abril de 1965

Ensefianza Superior

8030

Av. Enrique Guzman y Val Nro. S/n
La Cantuta (Alt.Km.35 Carreter. C)
Lurigancho - Chosica

Lima, Peru

12



1.2 Actividades principales de la institucion.

La Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle (UNE), siendo una
institucion mucho mas conocida como La Cantuta, es una Universidad Publica del
Per(, orientada a la educacion en formacion de docentes profesionales, y/o
profesionales en las ciencias empresariales y la dacion de diversos tipos de

posgrados.

El articulo 9, del capitulo 2, del Estatuto de la Universidad Nacional de Educacion
“Enrique Guzman y Valle” se especifican las actividades principales de la

institucion:

Funciones:

Son funciones de la UNE EGyV

a) Laformacion profesional de calidad, coherente con las demandas del desarrollo
nacional e internacional.

b) La investigacion cientifica, pedagdgica, humanistica, artistica y tecnolégica al
servicio del desarrollo nacional e internacional.

c) La extension cultural y proyeccion social con respecto a la demanda local,
regional y nacional.

d) La educacion continua y sustentada en la investigacion, capacitacion y
desarrollo profesional del magisterio peruano y de otras profesiones.

e) La contribucion al desarrollo humano.

Respecto a la gestion de la investigacion, La Cantuta ha logrado definir 31 lineas de
investigacion, agrupandolas en tres rubros, segun las areas de ciencia y tecnologia
de la OCDE. Ademas cuenta con tres mecanismos de fomento de la investigacion

las cuales son:

a) Bolsa de investigacion para estudiantes.
b) Proyectos con asignacion econdmica especial.

¢) Investigacion extraordinaria.

En los ultimos cinco afios registra 28 publicaciones en Web of Science, lo que da

cuenta de la tendencia creciente en los Ultimos afos.

13



1.3 Resefia histérica de la institucién.

Su historia se remonta al 6 de julio de 1822, cuando el Libertador Don José de San
Martin, por Decreto Supremo, cred la primera Escuela Normal de Preceptores, fecha

que dio lugar a la celebracion del Dia del Maestro.

Inaugurada oficialmente dos meses después, inicid su fecunda y azarosa vida como
forjadora de preceptores para los primeros afios del Pert independiente. Su primer
director fue el ciudadano inglés Diego Thompson, quien implantd el modelo

educativo llamado: Sistema Lancasteriano en la preparacion de los maestros.

De acuerdo con este sistema, los alumnos méas avanzados se convertian en monitores
y contribuian mediante la practica en el aula a la mejor formacion de sus

condiscipulos.

En 1850, durante el gobierno de don Ramén Castilla, reinicié sus actividades
educativas con la denominacion de Escuela Normal Central de Lima. En 1871
modifico su nombre por Escuela Modelo de Instruccion Primaria; y en 1905, durante
el gobierno de José Pardo, se transforma en Escuela Normal de Segundo Grado. El
ilustre educador José Antonio Encinas se formo en sus aulas. Egreso en 1906, y afios
mas tarde retorné para ejercer la docencia (1911 - 1923). El insigne maestro es autor

de la obra pedagdgica Un Ensayo de la Escuela Nueva en el Perd.

En 1929, durante el gobierno de Augusto B. Leguia, se le dio el nombre de Instituto
Pedagogico Nacional de Varones, y ampli6 su cobertura de profesionalizacion a la

formacion de maestros de Educacion Secundaria.

En 1951, asumi6 la responsabilidad de formar profesores de Educacién Técnica y
suscribié un acuerdo con el Servicio Cooperativo Peruano Norteamericano de
Educacion (SECPANE), que hizo posible la construccion de la actual ciudad

universitaria.

El 6 de julio de 1953 inici0 sus labores académicas como escuela Normal Central de
Varones en su nueva sede, en La Cantuta, Chosica. Luego, en 1955, se convirtio en
Escuela Normal Superior Enriqgue Guzman y Valle, nombre en homenaje a quien

fuera el primer profesor peruano que asumio su direccion entre 1919 y 1923.

A partir de 1955 esta institucion se desarrolld significativamente, y produjo

importantes cambios curriculares que contribuyeron al sistema educativo peruano,
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como la concepcidn del curriculo integral, que remarco la excelencia académica en
la formacién de los maestros. Por dichos meéritos, la ley 12502 le dio jerarquia

universitaria.

En 1956 implantd el régimen de profesionalizacion para docentes en ejercicio sin
titulo pedagdgico. Fue la primera institucion en brindar este servicio al magisterio
nacional. En 1965, ratificando una vez mas su significativo aporte a la educacion del
pais, por ley 15519 se convirtio en Universidad Nacional de Educacion, hecho que
se concreto dos afios después, el 23 de mayo de 1967.

Diez afios méas adelante, el 20 de febrero de 1977, cuando Per( soportaba una
dictadura militar, la UNE fue recesada, paralizando sus actividades académicas,
hasta que con el retorno de la democracia, el presidente Fernando Belainde reabrio
sus puertas el 28 de julio de 1980.

En mayo de 1991 tras una frustrada visita del Presidente de la Republica al claustro,
la ciudad universitaria es ocupada por un destacamento del ejército peruano y se
establece una base militar en el campus de la UNE. Similar maniobra se realiza en

otras universidades publicas del pais. Esta situacion se mantendré hasta 1999.

El 18 de julio de 1992 durante la presidencia de Alberto Fujimori tuvo lugar el
incidente conocido como la Masacre de La Cantuta. Un profesor universitario y
nueve estudiantes fueron secuestrados y mas tarde asesinados por el destacamento

Grupo Colina.

En 1995, el Alma Mater del Magisterio Nacional, conjuntamente con la Universidad
Decana de América, es nuevamente intervenida por el gobierno de turno. Sus
legitimas autoridades fueron suprimidas y se instalé una Comisién Reorganizadora,

por mandato de la ley 26457.

A partir del 5 de noviembre del 2000, la Universidad Nacional de Educacién
“Enrique Guzman y Valle” fue dirigida por un Comité transitorio de gobierno,
designado por la Asamblea Nacional de Rectores, al amparo de la ley 27366, que
proceso la reincorporacion de docentes y administrativos injustamente despedidos y

también la eleccion de nuevas autoridades.

En mayo del 2001, la UNE EGyV recuper6 su autonomia plena y ha implementado

planes y programas estratégicos en educacion y otras carreras profesionales.
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En octubre del afio 2013, en la UNE EGyV se instalo la Comisién de Orden y
Gestion por mandato de la Asamblea Nacional de Rectores, comisidn que goberno
hasta mayo del 2014. En ese afio se eligieron las autoridades, de acuerdo con lo
estipulado en la Ley N° 23733.

En mayo del afio 2016, mediante elecciones universales por mandato de la Nueva

Ley Universitaria N° 30220, en la UNE EGyYV se eligieron nuevas autoridades.

El 12 de diciembre del 2019, por Resolucion del Consejo Directivo N° 165-2019-
SUNEDU/CD, se otorga la licencia institucional a la Universidad Nacional de
Educacion, para ofrecer el servicio educativo superior universitario en su sede
conformada por sus tres locales, ubicados en la provincia y departamento de Lima

con una vigencia de seis afios, computados a partir de la emision de la resolucion.

Son reconocidos 81 programas de estudios: 53 conducentes al grado de bachiller y
titulo profesional, 17 conducentes al grado académico de maestro, 3 conducentes al

grado académico de doctor y 8 conducentes a segunda especialidad.

Segun el reporte consignado en el anexo 4, actualmente, el nimero de matriculados,

esta distribuido de la siguiente forma:

Tabla N° 1 — Alumnos matriculados en el Gltimo periodo (2020-I1)

MATRICULADOS

Dependencia Cantidad de alumnado

Facultad de Pedagogia y Cultura 2548
Fisica
Facultad de Educacion Inicial 1487
Facultad de Agropecuaria y Nutricion 1104
Facultad de Ciencias Empresariales 810
Facultad de Ciencias 2646
Facultad de Tecnologia 1821
Facultad de Ciencias Sociales y 2615
Humanidades

Escuela de Postgrado 3413
Total de matriculados 16444

Fuente: Elaboracion Propia

1.4 Organigrama de la institucién.
A continuacion, se muestra el organigrama donde se halla ubicada la Oficina de
Programacion Académica, la cual labora en conjunto con la Oficina de Servicios
Académicos y la Unidad de Grados y Titulos al servicio de la Oficina Central de

Registros y Servicios Académicos.
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Figura N° 1 Organigrama local actualizado de la Oficina de Registros

OFICINA CENTRAL DEL REGISTRO Y
SERVICIOS ACADEMICOS

[ Secretaria ]

. )
Oficina de Programacion Unidad de Servicios
Académica Académicos
Bach. Warner Levis Cisneros Sr. Jesus A. de Tomas
de la Cruz Basurto
G )

Unidad de Grados y
Titulos

Lic. Edith Rosa Jiménez
Ramirez

Fuente: Elaboracion Propia

1.5 Vision y mision.
1.5.1 Vision
La universidad tiene como vision: ser una de las mas importantes
instituciones publicas de educacion superior del pais en cobertura, calidad y
diversidad de sus servicios, aspira a consolidarse como una universidad de

excelencia, pertinente, innovadora, eficiente, competitiva, con proyeccion

internacional y de investigacion cientifica. !
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Todos los peruanos acceden a una educacién que les permite desarrollar su
potencial desde la primera infancia y convertirse en ciudadanos que valoran
su cultura, conocen sus derechos y responsabilidades, desarrollan sus talentos
y participan de manera innovadora, competitiva y comprometida en las
dindmicas sociales, contribuyendo al desarrollo de sus comunidades y del

pais en su conjunto. *

1.5.2 Misién

Formar profesionales con sentido humanistico, cientifico, intercultural,
tecnoldgico y con responsabilidad social, orientada a la competitividad e

innovacion?

1.6 Descripcion del &rea donde realiza sus actividades profesionales.

Oficina de Programacion Académica

Es una de las tres dependencias de la Direccion de Registros de la Universidad
Nacional de Educacion, donde desarroll6 la funcion de Técnico Académico en la
Oficina de Programacion Académica, el actual jefe es el Bachiller Warner Levis

Cisneros de la Cruz.

En la tabla N° 2, que se muestra a continuacion, se detalla la conformacion de los

recursos humanos de la oficina.

Tabla N° 2: Unidad Orgénica: Oficina de Programacion Académica.

Situacion del Cargo de
N° de Orden Cargo estructural Cadigo Clasificacion Total Cargo e | o
[¢] P
106 Jefe de Oficina 528 561 04  |SP-EJ 1 1 1
107 Asistente Académico 528 561 05 SP-ES 1 1
114 Técnico Académico 528 561 06 |SP-AP 7 4 3
115 Secretaria 528 561 06 SP-AP 1 1
116 Técnico en Informatica 528 561 06  |SP-AP 1 1
117 Técnico Académico (Archivo) 528 561 06  |SP-AP 1 1
TOTAL UNIDAD ORGANICA 12 6 6 1

Tomada de: http:/Avww.une.edu.peftransparencia/informacion/CAP%620public/ CAP2012/FMT%201%20PCM.pdf, p. 9

L https://www.une.edu.pe/uneweb/vision/
2 https://www.une.edu.pe/uneweb/mision/
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La Unidad de Programacion Académica depende de la Direccion de Registro y

esta, a su vez, del Vicerrectorado Académico. Sus funciones son las siguientes:

a) Elaborar y formular el Plan Operativo Institucional de la Oficina.

b) Refrendar la tarjeta informativa para la atencion de los certificados de estudios.

c) Supervisar el funcionamiento del Sistema Académico SIGEAC para estudiantes
y egresados a traves del servicio de intranet, de la pagina Web de la UNE EGyV
y elaborar programas informéticos académicos.

d) Administrar y velar por la seguridad de la informacion de la Base de Datos, del
Sistema académico SIGEAC y el mantenimiento de hardware.

e) Orientar los procedimientos para el archivo microfilm y escaneo de las actas de
evaluacion y resoluciones sobre matriculas.

f) Elaborar boletines informativos para la matricula y estadisticos con informacion
academica.

g) Procesar la fotografia digitalizada para la emision del carné universitario.

h) Supervisar la programacion académica para el proceso de matricula via Web.

i) Verificacion de la carga lectiva para el ingreso de notas de los estudiantes via
Web, para emitir actas de evaluacion, diagnéstico y récord académicos.

j) Organizar el archivo fisico de folderes de estudiantes, actualizar las resoluciones

del historial académico de cada estudiante en su file personal.

En la tabla N° 3 se ilustra la matriz FODA de la Oficina de Programacion

Académica.

Tabla N° 3: Matriz FODA

Fortalezas
Suficiente cantidad de computadoras
para el procesamiento de datos.
Tenencia de un servidor dedicado al
almacenamiento de datos de la Oficina
Existencia de experiencia de personal
con antigliedad en el area.
Base de datos Oracle con capacidad de
ser administrada con grandes voliumenes
de datos.

Oportunidades
Apoyo econémico del estado para temas

de mejora.

Reformas progresivas en los
reglamentos que pueden mejorar el
desempefio del area.

Evaluaciones para el licenciamiento
institucional.

Momentos armonizadores como
reuniones en cumpleaiios y fechas
especiales para dialogar de los
problemas y posibles soluciones en el
area.
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Debilidades
CAP desactualizado, con insuficiente

personal para el area.

Falta de estandarizacion de
procedimientos para la agilizacion de
operaciones.

Permanencia limitada en tiempo del
personal especialista en Tecnologias de
Informacion.

Procedimientos engorrosos y lentos en
el campo de los trdmites.

Lentitud en el campo de reformas por
temas burocraticos.

Amenazas
Zona expuesta a aluviones que pueden
dafar la infraestructura, enseres vy

elementos de datos e informacion.
Eventuales denuncias por problemas en
los tramites lo cual puede derivar en
procesos  administrativos a  los
implicados.

Resistencia de algunos miembros de las
facultades a nutrir la informacién, lo
cual deriva en responsabilidades.

1.7

Fuente: Elaboracion propia

Descripcion del cargo y de las responsabilidades del bachiller en la institucion.

Mis funciones como técnico académico perteneciente a la Unidad de Programacion

Académica fueron las siguientes:

=  Programacion de cursos y secciones, para todas las especialidades del régimen

regular (para estudiantes que cursan de abril a diciembre), la programacion se

realiza a través del aplicativo.

= Garantizar la integridad en el aplicativo, en la subida de las cargas lectivas de

los docentes contratados y nombrados.

=  Matriculas de los alumnos.

= Proporcionar a los estudiantes, informacion sobre las calificaciones que

obtuvieron en sus respectivas evaluaciones.

= Dirigir un proyecto de optimizacion de los tiempos de atencion que empleaba

la Oficina de Programacion Académica, con miras a eliminar y/o mitigar los

cuellos de botella, que con frecuencia se presentaban.
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CAPITULO 11
ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES
PROFESIONALES

2.1 Antecedentes o diagnostico situacional.

La Oficina de Programacion Académica, es la receptora de la informacion
relacionada con el alumnado, en sus distintas modalidades y programas de estudio,
la proveedora de dicha informacién es la Oficina de Admisidn, la cual se encarga
de suministrar la documentacion relativa a los ingresantes en los procesos de
admision, una vez culminado el proceso, a partir de ello, la Oficina de
Programacion Académica, asume la tenencia y administracion de los datos e

informacidn de los alumnos y ex alumnos.
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Teniendo como base la tabla N° 4 de la cantidad de matriculados en el semestre
2019-1, para el régimen regular, al cual estuvo asignado el bachiller, se observa la

cantidad de 6209 matriculas.

Tabla N° 4: Cantidad de matriculados el semestre 2019-1

FACULTAD CANTIDAD DE MATRICULADOS
Ciencias Empresariales 673
Ciencias 649
Agropecuariay Nutricidn 633
Educacion Inicial 561
Pedagogia y Cultura Fisica 1004
Ciencias Sociales y Humanidades 1680
Tecnologia 1009
TOTAL DE MATRICULADOS 6209

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de la estadistica generada por el SIGEAC contenida en el anexo
4,

Las matriculas se desarrollaban de la siguiente forma: dos técnicos académicos
iban a las distintas facultades a realizar dicho proceso y a brindar atencion
personalizada a cada estudiante para tal fin, correspondiendo en promedio la
matricula de cada alumno en 6 minutos, que multiplicado por los 6209, representan
un total de 37254 minutos, correspondiendo a cada técnico, emplear 18627
minutos, que corresponde 310 horas a cada uno de ellos, lo que traducido a jornadas
de ocho horas diarias, corresponderia asumir 13 dias de labor exclusiva en asuntos
de matricula para cada técnico, lo cual implicaba el abandono de otras labores
importantes que eran dejadas de lado, recurriéndose para suplir dicha falencia con

horas extras impuestas.

El desempefio de la atencion al alumnado en lo referente a matriculas, ha estado
soportado por muchos afios, por un aplicativo denominado SIACCI desarrollado
en el lenguaje de Programacion FoxPro en su version 2.6, implementado el afio
1997, se da el acceso sobre una base de datos FoxPro, operable en la red interna de
la Universidad, siendo la caracteristica de dicho aplicativo, el estar desarrollado en
plataforma D.O.S. Por ello, aunque podia ejecutarse en la plataforma Windows, la
ausencia del uso del mouse, era una caracteristica en parte desventajosa para la
velocidad de su operacion, a pesar del buen disefio y desarrollo del aplicativo, los

diversos cuellos de botella se presentaban debido a:
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2.2

» Proceso de matricula centralizado, realizado solamente por el personal
administrativo asignado para tal fin.

= Lectura y/o impresion del récord académico del estudiante o egresado de forma
centralizada, para toma de decisiones administrativas.

= Lecturay/o impresion de la tarjeta informativa del egresado, para la prosecucion
de los tramites inherentes a su situacion de culminacion de estudios.

= No era soportada la asignacién de cargas lectivas, de forma tal que era costoso
en tiempo obtener la informacion docente-asignatura-ciclo dictado.

= Producto de la condicién anterior, no era posible acceder a visualizar en formato
digital, las actas de evaluacion entregadas por los docentes, ya sean recientes o
muy antiguas, siempre habia que recurrir al archivo fisico, lo cual restaba
eficiencia a la labor del técnico académico.

= El area de trabajo, en los monitores de computadora, se desperdiciaba, porque
el aplicativo, fue desarrollado para monitores pequefios en plataforma D.O.S, lo
cual restaba la posibilidad de brindar mayores prestaciones de manejo al usuario
del aplicativo.

= Elaplicativo SIACCI, solamente podia tener conexion funcional con impresoras
matriciales, lo cual ralentizaba el proceso de atencion. Siendo la performance

de una impresora laser un 1700% mayor

Identificacidn de oportunidad o necesidad en el area de actividad profesional.

En la Oficina de Registros, conscientes de la realidad en la lentitud de los servicios
a los estudiantes, docentes y administrativos de las diversas facultades y la Escuela
de Posgrado “Walter Pefialoza Ramella”, se han recibido en diversas ocasiones las
resoluciones de modificaciones del calendario, asi como ampliaciones de plazos
para realizacion de matriculas (ver anexo 3) se percibe la dificultad en las labores
de atencion por parte de dichos usuarios del sistema a quienes se les aplico una
encuesta (ver anexo 6), puso a consideracion de sus oficinas dependientes, entre
ellas la Oficina de Programacion Académica, dicha problematica, ante lo cual se
formuld las nuevas condiciones en las que se deberian operar los servicios a los

usuarios de la universidad.
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El avance de la tecnologia como aliado de la mejora en los procesos de tratamiento
de datos y generacion de informacion, nos hizo concordar en descentralizar la
atencion, mediante el uso de la tecnologia de aplicaciones web, ya contando
previamente la Universidad con una base de datos Oracle 11g, por el momento
sirviendo a otras aplicaciones ajenas a nuestra Oficina, se decidié convocar al
Director de la Oficina de Tecnologias de la Informacidn para que brinde su opinién

al respecto.

La decision de contar con una aplicacion web que permita, sobre todo, distribuir
mejor la carga administrativa con la que los técnicos académicos se hayan saturado,
en aras de poder brindar un mejor servicio a la comunidad universitaria, en
conversaciones con la empresa Jaguar Soft se convino, en contratarlos para
desarrollar el aplicativo web al que de ahora en adelante se menciona como
SIGEAC (Sistema de Gestion Académica).

Se vio por conveniente, la realizacion de talleres de usuario, coordinacion de
entrevistas para la toma de requisitos, las capacitaciones a los usuarios finales, el
balanceo de distribucion de cargas de trabajo con el nuevo sistema de informacién

y el estudio de movimientos.

2.3 Objetivos de la actividad profesional.

2.3.1 Objetivo general

En el ejercicio de mis labores como Director del Proyecto de mejora en la
performance del servicio a los usuarios de la Oficina de Programacion

Académica, el objetivo general es el siguiente:

= Reducir los tiempos de atencion en procesos de matricula, mediante la
implementacién de una aplicacion web (SIGEAC), en el ambito de la
Oficina de Programacién Académica de la Universidad Nacional de

Educacion “Enrique Guzman y Valle”.
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2.3.2 Objetivos especificos

= Conducir la implementacién y evolucion del SIGEAC, cuyo propdsito
es aprovechar las ventajas que provee el uso de la tecnologia de la
informacion en la mejora del desempefio de servicios a la comunidad
universitaria.

= Estudiar los tiempos de atencidn a los usuarios de los servicios de la
Oficina de Programacion Académica, identificando deficiencias y
proponiendo e implementando mejoras.

» Estudiar los movimientos basicos en los operadores del sistema en
procura de economizar tiempos en su manipulacion, implementando
nuevos métodos.

= Adiestrar a los usuarios actuales y futuros del aplicativo SIGEAC, en los
nuevos métodos de trabajo y las innovaciones administrativas que traen
consigo los cambios tecnoldgicos que se implementan.

= Concientizar a la comunidad universitaria, para que realicen el uso
intensivo del aplicativo web implementado, con la finalidad de
aprovechar al méaximo las funcionalidades del mismo, en aras de
descentralizar el modo de atencién y asi emplear el tiempo en otras
actividades productivas.

= Supervisar y reportar periédicamente a la jefatura de Programacion
Académica, el estado de integridad de las operaciones conducentes a la
administracion de matriculas, en concordancia de la busqueda de mejora

de calidad de los servicios.

2.4 Justificacion de la actividad profesional.

2.4.1 En lo econémico
El empleo de menor cantidad de tiempo en los servicios que se han de brindar
a la comunidad universitaria, incrementa considerablemente la capacidad de
los recursos humanos para generar mas servicios y asi de esta forma generar

mayores ingresos econémicos.
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24.2

24.3

244

En lo social

La respuesta, ante los procesos de licenciamiento al que se han tenido que
someter todas las universidades del pais, ha motivado el tomar cartas en el
asunto, en el proceso crucial que es el de matricula y sus procesos
alimentadores y clientes, ya que la generacion de servicios es una cadena, en
la cual, la eliminacion de cuellos de botella constituye mejora de la imagen
institucional.

El fin de brindar servicios educacionales de calidad, viene aparejado tanto en
los procesos académicos, como administrativos, por tanto, la satisfaccion de
la comunidad universitaria, en cuanto a los servicios de la Oficina de
Programacion Académica es una motivacion continua a la Oficina de

Registros.

En lo tecnoldgico

La posesion de recursos tecnoldgicos dentro del campus universitario
(servidores, servicio de internet, redes inalambricas), hace imperativa la
explotacion de los mismos para que la Universidad cumpla sus fines, en la

mejora de sus servicios de forma iterativa.

En lo ergonémico

La disminucion y/o eliminacion de los sobretiempos forzados, generara en
los recursos humanos, una mayor percepcién de bienestar y salud, al
disminuir la exposicion a jornadas agotadoras, disminuyendo el estrés, como

causante de numerosas enfermedades.

2.5 Resultados esperados de la actividad profesional.

a)

Aplicativo SIGEAC implementado, segin términos de referencia con las
correspondientes funcionalidades y ventajas que proporciona un entorno de
trabajo en la web, reduciendo la labor de subida de cargas lectivas hasta un
10% en uso del tiempo y para las matriculas regulares para autoservicio,

permitiendo un ahorro de atencion de hasta 180 segundos por alumno.
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b)

d)

f)

Conocer cuantificablemente, el grado de simplificacion del empleo del
tiempo de atencion que se brinda, cuando las mejoras han sido
implementadas.

Se conocen los movimientos adecuados para hacer uso del SIGEAC, y por
ende, los medios para economizar tiempos de uso del mismo reduciendo la
cantidad de pasos a un 80%.

Adiestramiento masivo del uso del SIGEAC en un 90% a los usuarios
actuales y futuros, en los nuevos métodos de trabajo y las innovaciones
administrativas a las cuales seran adaptados.

Comunidad universitaria, en un 85% concientizada, que usa intensivamente
el aplicativo implementado, con pleno conocimiento de las capacidades de
descentralizacion de funciones en los servicios, empleando el tiempo restante
en otras actividades productivas.

El jefe de la Oficina de Programacion Académica, se encuentra debidamente
informado en tiempo real, sobre el estado de integridad de los estados de
matricula y se encuentra comprometido en aportar su experiencia en la

mejora de la calidad de los servicios.
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CAPITULO I1I
MARCO TEORICO

3.1 Bases tedricas de las metodologias o actividades.

A continuacion, se procede a describir, las bases de conocimiento del cual se ha
hecho uso para poder implementar el conjunto de medidas conducentes a reducir

los tiempos de atencidn en procesos de matricula.

3.1.1 Reduccion de tiempos de atencion.
Consiste en la disminucion significativa del empleo del tiempo en las labores
administrativas de los técnicos académicos en la dacion de servicios a la
comunidad universitaria, ante la demanda de servicios fundamentales de la
oficina como son los procesos de matricula y otros, paraello, se recurre a una

combinacion de técnicas de ingenieria las cuales son:

a) Estudio de métodos: su significacion y utilidad 3
En la actualidad, conjugar adecuadamente los recursos economicos,
materiales y humanos origina incrementos de productividad. Con base

en la premisa de que en todo proceso siempre se encuentran mejores

3 Garcia Criollo Roberto. Estudio del trabajo. McGraw-Hill, México. 2005 pég. 33
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posibilidades de solucidn, puede efectuarse un analisis a fin de
determinar en qué medida se ajusta cada alternativa a los criterios
elegidos y a las especificaciones originales, lo cual se logra a través de
los lineamientos del estudio de métodos.

En el caso concreto del analisis de las labores manuales del técnico
academico, en uso del SIGEAC, se busca analizar cada movimiento de
brazos, manos y dedos que realiza y seguir paso a paso el estudio de
movimientos y determinar la existencia de alguna mejora para optimizar

el uso del tiempo que es escaso.

b) Simplificacion del trabajo *
Antes de que existieran las grandes empresas como las que ahora
conocemos, la produccion era escasa y no cubria las necesidades de un
namero de consumidores cada dia mayor. Esta situacion se debia en gran
parte al método manual de produccion, que era lento y rudimentario, lo
que origino que algunos hombres de ingenio idearan nuevos métodos de
produccion y desarrollaran méaquinas que suplian con enorme ventaja a
los individuos que tenian la habilidad para hacer determinado articulo.
La implantacién de nuevos métodos de produccion simplifico el trabajo
de los artesanos y al mismo tiempo beneficié a todo el publico, pues se
podian adquirir mayor cantidad de articulos a precios bajos.
El numero de centros productivos se extendid, lo cual aumentd las
fuentes de trabajo y la oportunidad para muchos de sentirse utiles a la
sociedad.
Sin embargo, en tanto que los métodos de produccién mejoraban cada
dia, no sucedia lo mismo con los métodos administrativos que eran
indtiles para resolver una gran cantidad de problemas originados dentro
de las propias fabricas.
Por medio del estudio de movimientos se puede analizar cualquier

trabajo para lograr la simplificacion del mismo.

4 Garcia Criollo Roberto. Estudio del trabajo. McGraw-Hill, México. 2005 pag. 34
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El uso de estas técnicas para analizar y simplificar cualquier operacién
0 proceso no requiere conocimientos o estudios académicos. Es tan
sencilla su aplicacion que tan s6lo con tener habilidad analitica,
complementada con un criterio practico y un espiritu de progreso se
logran ahorrar trabajo y reducir el esfuerzo y la fatiga del trabajador.
Siempre que se trate de simplificar el trabajo es necesario cambiar el
método de trabajo porque no es solamente la habilidad de los operadores
para realizarlo lo que sefiala su indice de productividad.

A pesar de ser mas facil, todo nuevo método a primera vista parece mas
dificil, lo cual se debe a que es necesario un cambio en la habilidad del
trabajador hasta que se acostumbre y tome un nuevo ritmo normal de

trabajo.

Para la aplicacion en la Oficina de Registros, la evolucion del uso de
aplicaciones informéticas que operaran Unicamente en los ambientes
fisicos de la oficina, centralizaba administrativamente todas las
operaciones académicas, pero la innovacion de las aplicaciones web,
permitirad la distribucion del trabajo, facilitando de esta forma la
colaboracion de una mayor cantidad de usuarios, fuera del espacio fisico

de las instalaciones de la Oficina de Registros Académicos.

3.1.2 Proceso de matricula.

La matricula es un acto de gestion universitaria celebrado entre el estudiante
y la universidad, mediante el cual el estudiante adquiere los derechos y las
obligaciones correspondientes, hasta la matricula siguiente. °

Los estudiantes de pregrado y PROSEP que se matriculen en el Gltimo
semestre de estudios podran hacerlo hasta en veintiseis (26) creditos para
efectos de recuperacion académica sin contar con el requisito del promedio
ponderado. °

El estudiante que realiza la actualizacion de matricula (reingreso y
adscripcion), de acuerdo a normas vigentes y no alcanzara a matricularse en
doce (12) créditos como minimo, excepcionalmente podra realizar matricula

especial a fin de conservar la condicion de estudiante regular. °

5 Anexo de la Resolucién N° 0512-2020-R-UNE pag. 8
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3.1.3 SIGEAC.
Es un aplicativo web, desarrollado en el lenguaje de programaciéon PHP por
la empresa Jaguar Soft, operando sobre datos almacenados en una base de
datos Oracle, contiene interfaces de usuario amigables, su implementacion

se basa en los siguientes conceptos:

= Estructura de desglose del trabajo (EDT)

Segun La Guia del PMBOK®, “la Estructura de desglose del trabajo
(EDT) es una descomposicion jerarquica, orientada al producto entregable
del trabajo que sera ejecutado por el equipo del proyecto, para lograr los

objetivos del proyecto y crear los productos entregables requeridos”.

El logro de los objetivos del proyecto requiere de una EDT que defina
todos los esfuerzos requeridos, la asignacion de las responsabilidades a un
elemento definido de la organizacion y que a partir de la EDT se
establezca un cronograma y presupuesto adecuado para la realizacion de

los trabajos.

La EDT organiza y define el alcance total del proyecto y representa el
trabajo especificado en la declaracion del alcance del proyecto aprobada
y vigente. El trabajo planificado esta contenido en el nivel mas bajo de los

componentes de la EDT, denominados paquetes de trabajo.

Un paquete de trabajo puede ser programado, monitoreado, controlado, y
su costo puede ser estimado. En el contexto de la EDT, trabajo se refiere
a los productos o entregables del proyecto, que son el resultado del

esfuerzo realizado, y no el esfuerzo en si mismo.

= El website corporativo ©
Internet supone para las empresas un nuevo canal que le permite estar
presente en la Sociedad de la Informacién. EI Website corporativo

representa la presencia activa de la empresa en este nuevo escenario.

6 Gomez Vieites y Sudrez Rey Carlos. Sistemas de Informacién. Alfaomega, 2012, México D.F p. 160-
162
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En los dltimos afios las empresas han pasado de buscar una mera presencia

en el World Wide Web a tratar de aprovechar este nuevo canal para

obtener ventajas competitivas:

a)
b)

c)

d)

Proyectando una imagen corporativa que se traslada al entorno.
Posicionandose en la red, para llegar al publico objetivo.

Como herramienta para mejorar la comunicacion y coordinacion de
las personas que trabajan en la organizacion.

Como soporte del negocio y las operaciones empresariales.

La estructura del Website corporativo o del portal corporativo, como

también se denomina con frecuencia, es la siguiente:

a)

b)

Parte pablica del Website: incluye las aplicaciones y contenidos
orientados al publico en general, sin requerir clave alguna de acceso.
A través de este portal la empresa transmite al entorno su imagen
publica y la oferta de productos y servicios que pone a su disposicion.
Parte privada del Website (Intranet): con frecuencia las empresas
cuentan con secciones privadas a las que tiene Unicamente acceso el
personal que integra la empresa.

Extranet: se trata de la seccion que se dirige a clientes, distribuidores,
proveedores 0, en general, a los agentes con los que la empresa tiene

mayor relacion para el desarrollo de la actividad.

Podemos considerar que un proyecto de desarrollo de un Website

corporativo consta de las siguientes etapas:

a)

b)

Definicion del tipo de Website que se quiere construir y de los
objetivos que con él se persiguen: tener presencia en Internet para
informar de las actividades y de la historia de la organizacion,
contribuyendo ademas a la mejora de su imagen; desarrollo de un
catalogo electronico de productos; creacién de una comunidad virtual
de usuarios; ofrecer nuevos servicios y soporte técnico a los clientes;
venta directa de productos on-line a través del propio Website; etc.

Disefio y construccion de las paginas web y de las bases de datos que

constituyen el Website.
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c) Puesta en marcha del servidor web en internet: se pueden barajar las
alternativas de utilizar un servidor propio con una conexion
permanente a la red, aunque también se podria recurrir a una
externalizacion del servicio a través del hosting (hospedaje de paginas
web) o del housing (ubicacion de un servidor propio de la empresa en
las instalaciones de un proveedor de acceso a Internet).

d) Promocion del Website: etapa fundamental para dar a conocer los
servicios del Website a su publico objetivo y generar tréfico,
recurriendo para ello al registro en los buscadores, campafias de
publicidad mediante anuncios en internet como los banners,
publicidad en medios tradicionales, marketing a traves del correo
electronico, etc.

e) Medicion de los resultados: control del trafico recibido por el
Website; seguimiento de las visitas; control de la efectividad de la
publicidad en Internet; etc.

f) Mantenimiento y actualizacion del Website

La necesidad de permanente actualizacion de los contenidos y servicios
que se ofrecen a través del portal corporativo lleva a que estos se
desarrollen cada vez con mas herramientas orientadas a dicha gestion. Se
trata de los CMS (Content Management Systems) o gestores de
contenidos que facilitan la creacion de secciones del portal y el

mantenimiento de los contenidos del mismo.

3.1.4 Procesos de la direccion de proyectos’
El ciclo de vida del proyecto se gestiona mediante la ejecucion de una serie
de actividades de direccion del proyecto conocidas como procesos de la
direccion de proyectos. Cada proceso de la direccion de proyectos produce
una o mas salidas a partir de una o mas entradas mediante el uso de
herramientas y técnicas adecuadas para la direccion de proyectos. La salida

puede ser un entregable o un resultado. Los resultados son una consecuencia

7 Project Management Institute / Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos (Guia del
PMBOK) PMI, Inc.,editor, 2017, Chicago, IL 60610 EE.UU. p. 22-23
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final de un proceso. Los procesos de la direccidn de proyectos se aplican a

nivel mundial en todas las industrias.

Los procesos de la direccion de proyectos se vinculan l6gicamente entre si,
a través de los resultados que producen. Los procesos pueden contener
actividades superpuestas que tienen lugar a lo largo de todo el proyecto. En

general, la salida de un proceso tiene como resultado:

= Unaentrada a otro proceso, o0 bien

= Un entregable del proyecto o fase del proyecto.

Figura N° 2: Proceso de ejemplo: Entradas, Herramientas y Técnicas de salidas

( Entradas \ ( Herramientas y Técnicas \ ( Salidas \

1 Entrada H 1 Técnica A 1 Salida del proyecto A
2 Entrada 2 Herramienta C 2 Salida del proyecto B

Fuente: Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos-Guia del PMBOK.

El nimero de iteraciones de los procesos e interacciones entre los procesos

varia segln las necesidades del proyecto. En general, los procesos se

encuadran en una de tres categorias:

=  Procesos utilizados una Unica vez o en puntos predefinidos del proyecto.
Ejemplos de ellos son los procesos Desarrollar el Acta de Constitucion
del Proyecto y Cerrar el Proyecto o Fase.

= Procesos que se llevan a cabo periddicamente segln sea necesario. El
proceso Adquirir Recursos se lleva a cabo a medida que se necesitan
recursos. El proceso Efectuar las adquisiciones se lleva a cabo antes de
necesitar el elemento adquirido.

= Procesos que se realizan de manera continua a lo largo de todo el
proyecto. El proceso Definir las Actividades puede ocurrir a lo largo del
ciclo de vida del proyecto, en especial si el proyecto utiliza planificacion
gradual o un enfoque de desarrollo adaptativo. Muchos de los procesos
de monitoreo y control se realizan de manera continua desde el inicio del

proyecto hasta su cierre.
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La direccion de proyectos se logra mediante la aplicacidn e integracion
adecuadas de procesos de direccion de proyectos, agrupados légicamente. Si
bien existen diferentes formas de agrupar procesos. La Guia del PMBOK

agrupa los procesos en cinco categorias llamadas Grupos de Procesos.

Un grupo de Procesos de la Direccion de Proyectos es un agrupamiento
I6gico de procesos de la direccion de proyectos para alcanzar objetivos
especificos del proyecto. Los Grupos de Procesos son independientes de las
fases del proyecto. Los procesos de la direccion de proyectos se agrupan en

los siguientes cinco Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos:

= Grupo de Procesos de Inicio. Procesos realizados para definir un nuevo
proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacién
para iniciar el proyecto o fase.

= Grupo de Procesos de Planificacion. Procesos requeridos para establecer
el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion
requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

= Grupos de Procesos de Ejecucion. Procesos realizados para completar el
trabajo definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de
satisfacer los requisitos del proyecto.

=  Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Procesos requeridos para
hacer seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del
proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera cambios y
para iniciar los cambios correspondientes.

= Grupo de Procesos de Cierre. Procesos llevados a cabo para completar o

cerrar formalmente el proyecto, fase o contrato.

3.2 Metodologia aplicada para el desarrollo de la solucion.

La metodologia aplicada para conseguir la reduccién de los tiempos de atencion
en procesos de matricula a través del SIGEAC, es el de la Ingenieria del trabajo
o simplificacion del método, en el campo de los servicios, particularizando para
el presente informe que se halla sustentada en el uso de la tecnologia de la

informacién como elemento coadyuvante a lograr el cometido, que para la
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ingenieria industrial se conoce como incremento de la productividad. El detalle a

continuacion:

=  Estudio y andlisis de métodos en el SIACCI.

= Anadlisis de limitantes existentes en los métodos, en el ambito del SIACCI.

= Implementacién del SIGEAC: alojamiento en el servidor web, puesta en
marcha de procesos de matricula innovados y demostraciones de las ventajas
incorporadas y capacitacion para el uso en la comunidad universitaria.

=  Constatacion de ciclo de implementacion culminada

= Concientizacion a la comunidad universitaria, sobre la importancia del
ahorro del tiempo en la mejora del modo de concretar los procesos
institucionales.

= Uso de la intranet del estudiante, y del portal universitario, para informar a
detalle sobre los procesos de matricula y otros de su interés, evitando de este
modo la aglomeracion en las oficinas en la busqueda de informacion, del
mismo modo proceder con la intranet del personal docente y del personal

administrativo.
A continuacion, en la figura N° 3 se muestra el flujograma de la metodologia que

se aplico en la implementacién de las mejoras, en la solucién de los problemas

mencionados.
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Figura N° 3: Flujograma de la metodologia aplicada en la implementacién de mejoras

INICIO

Estudio y analisis de
métodos en el
SIACCI

A\ 4

Implementacién del g
SIGEAC

Concientizacion a la
comunidad
universitaria

Implementar
mejora

v

Informar a través
del portal e Intranet

Fuente: Elaboracion propia

¢Es necesaria alguna
mejora?

FIN
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CAPITULO IV

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

4.1 Descripcion de actividades profesionales.

4.1.1 Enfoque de las actividades profesionales
Las actividades profesionales del bachiller en ingenieria industrial, se han

centrado en los siguientes aspectos:

a) Estudios de métodos en el SIACCI.
a.l Seleccion del trabajo a mejorar.
Los criterios de selecciéon de los trabajos que deben mejorarse,
tienen las siguientes dimensiones que los justifican:
= Desde el punto de vista humano, la procura de un mayor confort
y jornadas exactas de 8 horas, sin requerir mas tiempo es lo que
se procura. En el anexo 15 se muestra un parte de permanencia

con la que muestra sobretiempos de hasta 3 horas.

= Desde el punto de vista econdmico, a mayor cantidad de tramites

y servicios realizados, los ingresos econémicos seran mayores.
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A continuacion, en la tabla 5 y tabla 6 diferenciamos el
incremento de la captacion de los ingresos directamente
recaudados, lo cual evidencia un incremento en la capacidad de

atencion, ya que una gran fuente de ingresos esta en la Oficina

de Programacion Académica de la UNE.

Tabla N° 5 Presupuesto y captacion de ingresos de la UNE-2017

FUENTE DE FINANCIAMIENTO

PIM
AL 31.12.2017

%

CAPTACION DE
INGRESOS
AL 31.12.2017

%

RECURSOS ORDINARIOS 78,674,591.00 7831 73,775,820.20 79.45
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 20,867,266.00 20.77 16,671,328.26 17.95
RECURSOS DETERMINADOS 593,823.00 0.59 598,880.49 0.64
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 327,935.00 0.33 1,807,935.54 1.95

TOTAL 100,463,615.00 100.00 | 92,853,964.49 100.00

Nota: Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto de la UNE.

Estadistica Periodo

2017,

2017.

Disponible

en:

http://www.une.edu.pe/transparencia/ESTADISTICA-UNE-2017.pdf p. 150

Tabla N° 6: Presupuesto y captacion de ingresos de la UNE-2018

PIM CAPTACION DE
FUENTE DE FINANCIAMIENTO % INGRESOS %
AL 31.12.2018 AL 31.12.2018
RECURSOS ORDINARIOS 0.00 0.00 0.00 0.00
RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS 19,976,895.00 78.27 19,518,030.52 77.80
RECURSOS DETERMINADOS 696,267.00 2.73 720,034.39 2.87
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 4,850,491.00 19.00 4,850,492.12 19.33
TOTAL 25,523,653.00 100.00 25,088,557.03 100.00
Nota: Oficina de Planeamiento Estratégico y Presupuesto de la UNE.
Estadistica Periodo 2018, 2018. Disponible en:

http://www.une.edu.pe/images/ESTADISTICA-2018.pdf p. 209

a.1.1 Ingreso de cargas lectivas

e Este proceso no se realiza en el SIACCI, pero cabe

mencionarlo, porque cuando es requerida la informacion

de qué docente dicta, qué asignatura, qué alumnos le

corresponde, qué calificaciones obtuvo un alumno en un

determinado periodo académico, el Unico recurso del que

se abastece el técnico académico es remitirse a los

archivos de actas fisico, cuyo tiempo puede abarcar

decenas de minutos, y horas.

e Elllenado de notas es otro motivo que arrastra la ausencia

del ingreso de cargas lectivas lo cual crea cuellos de
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http://www.une.edu.pe/images/ESTADISTICA-2018.pdf

botella, ya que el docente tiene que recurrir al técnico
académico para vaciar los promedios de las actas de
evaluacion al SIACCI, lo cual ha creado una fuerte
dependencia del técnico académico.

a.1.2 Matriculas

e La realizacion del acto de matricula, en el ambito del
SIACCI, es un proceso de atencidn personalizado, es
decir cada técnico academico atiende al alumnado uno a
uno en dicho proceso.

e Los tipos de matricula que se realizan son las siguientes:
matricula especial, reingreso y adscripcion, matricula por
tutoria y la matricula regular (que es la que la mayoria de
estudiantes requieren), todas ellas, requieren atencion

personalizada del técnico académico.

a.2 Registro de detalles del trabajo.
Las operaciones detalladas a seguir para realizar una matricula de
tipo especial, el técnico académico lo realiza segun la secuencia

dada en la tabla 7, segun al anexo 16:

Tabla N° 7: Registro detallado de operaciones de matricula SIACCI

Operacién Mano a usar Tiempo utilizado
Sostener y recibir la Ambas 10 segundos
resolucion
Digitar usuario y Ambas 12 segundos
contrasefia SIACCI
Esperar carga del -- 4 segundos
sistema
Navegar menU Mano derecha 3 segundos
matricula-alumno
Digitar el codigo del Mano derecha 4 segundos
alumno
Seleccionar el Mano derecha 2 segundos
periodo vigente
Seleccionar curso Mano derecha 12 segundos
por curso y afiadirlo
Confirmar los cursos Mano derecha 4 segundos
afadidos
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Desplazar el enfoque Mano derecha 8 segundos
a la opcién de
impresion
Enviar e imprimir la Mano derecha 95 segundos
boleta a la impresora
matricial

Tiempo empleado 154 segundos

Fuente: Elaboracion propia

b) Analisis de limitantes encontradas en el SIACCI.
b.1 Analisis de los detalles del trabajo

= El area de trabajo de la aplicacién SIACCI, emplea como
méaximo el 50% de la resolucion del monitor, lo cual limita la
cantidad de opciones disponibles que se pudiera disponer con un
aplicativo que puede ocupar el 100% de la resolucion del
monitor.

= Todo tipo de matricula se realiza mediante la atencion
personalizada de los técnicos académicos.

= El uso del aplicativo SIACCI solamente permite el uso del
teclado como dispositivo de entrada, con abundancia de uso de
las teclas direccionales y la tecla enter, lo cual satura la ocupacion
de la mano derecha, en un 93% con menores oportunidades para

la mano izquierda.

El criterio para calcular este porcentaje de uso es tomando datos
de la tabla 7, las dos primeras operaciones suman 22 segundos
usando las dos manos, siendo la mano izquierda aportante del
50% de estas dos operaciones es decir 11 segundos, se extrae el
porcentaje de uso de la mano izquierda mediante el siguiente
calculo mediante la ecuacion:

11segundos=X%.154 segundos

11x100
154

93% a la mano derecha, en operaciones de seleccién y

X =

= 7.14% aprox 7% del uso de la mano izquierda y

aceptacion.

= Elusodel aplicativo SIACCI, tiene la limitante de que no permite

absolver preguntas que alumnos y administrativos requieren,
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tales como, los cursos y secciones que dictan los docentes, asi
como el alumnado que les corresponde, porque sencillamente la
carga lectiva no se registra en el sistema.

= El aplicativo SIACCI solamente tiene conectividad con
impresoras matriciales, lo cual hace que la espera de tiempo de
impresion de la matricula especial sea de 95 segundos en el mejor
de los casos, habiendo casos de boletas de matriculas que llegan
a 130 segundos. Este es el limite de rapidez que dicha tecnologia

entrega a los usuarios.

b.2 Desarrollo de un nuevo método para hacer el trabajo.

En base al andlisis de limitantes encontradas en el SIACCI, se

procedio al trazado de metas de innovacién, las cuales son:

= El espacio de trabajo de la aplicacion, debe ser ocupada al 100%
de la resolucion del monitor de la computadora, dando mayores
posibilidades a los técnicos académicos de disponer de mayores
funcionalidades, evitando el uso excesivo de manipulaciones del
aplicativo con fines de navegaciéon entre interfaces de usuario.

= Las matriculas regulares se implementan en modo autoservicio
(sin intervencién del técnico académico), ya que el alumno puede
elegir las asignaturas a cursar, solamente deben recibir atencién
personalizada del técnico académico, las matriculas especiales,
las matriculas por tutoria y las matriculas por reingreso y
adscripcion. Permitiendo un ahorro de servicios personalizados,
enun 85%

= El uso del mouse como dispositivo de entrada de datos o
ejecucion de ordenes al aplicativo, en una interfaz grafica de
usuario, permitira disminuir la cantidad de pulsaciones de teclas
para seleccionar opciones y ejecutar érdenes, asi como la mejor
distribucion de operaciones entre mano derecha e izquierda.

= Hay que incorporar el ingreso de las cargas lectivas al sistema
para poder solventar interrogantes de alumnos y administrativos

y poder rastrear en tiempo real la informacion sobre los docentes,
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los cursos que dictan (o dictaron) y su alumnado actualmente a
cargo (o que tuvo antes a cargo).

Se hace preciso, el uso de una aplicacién que permita obtener
impresiones de boletas de matriculas en tiempos que van de 2
segundos, en el caso de impresoras laser, que es la capacidad de

las modernas impresoras/copiadoras multifuncionales.

En el caso de impresiones de boletas de matriculas de pocos
caracteres el incremento de productividad seria:
En el caso de que el tiempo de impresion fuera de 95 segundos

en impresoras matriciales, en la version laser, la velocidad del
.. . . 95 .
servicio se incrementariaen — = 47.5, aproximadamente en 48

veces por cada boleta de matricula.
En el caso de impresiones densas que, en el caso de usar

impresoras matriciales, emplearan 130 segundos, para la versién
B ) .. . , 130
laser, la velocidad del servicio se incrementaria en - = 65

veces por cada boleta de matricula.

c) Implementacion del SIGEAC.

c.1 Alojamiento en el servidor web

La Oficina de redes y comunicaciones, se encargé de brindar el

acceso a los servidores fisicos de la UNE, siendo las caracteristicas

de alojamiento las siguientes:

Plataforma del sistema operativo de red Linux, en su
distribucion de CentOS version 7.

Software de servidor web Apache version 2.0, el cual permite
servir contenido de paginas web estaticas y dindmicas
desarrolladas con los lenguajes PHP y html.

Base de datos ORACLE 11g.

El hardware del servidor pertenece al modelo HPE ProLiant

DL20 Gen9, la ficha técnica esta especificada en el anexo 18.
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c.2 Puesta en marcha de procesos de matricula innovados

La puesta en marcha de los procesos de matricula, se ha suscitado

de la siguiente manera:

En principio, el técnico académico lo hacia todo, pero con la
aplicacion web se ha descentralizado con el apoyo de las 26
secretarias de departamento académico para el llenado de las
cargas lectivas en el sistema cuya informacidn es muy necesaria
para la toma de decisiones administrativas y un proceso de
matricula bien informado.

Las matriculas regulares, constituyen un autoservicio y ya no
requieren la atencion de los técnicos académicos.

Las matriculas por reingreso y adscripcion, especiales y por
tutoria, todavia requieren atencién personalizada por parte del

técnico académico.

c.3 Descripcion de las ventajas incorporadas

Las ventajas que se adquieren con la implementacion del SIGEAC

se muestran a continuacion en la Tabla 8:

Tabla N° 8: Ventajas de tiempo incorporadas con el SIGEAC

Ne En el SIACCI t(s) | Reemplazado por SIGEAC |t(s)| Ventajat(s)

1 Navegacion tipica 8 | Navegacion tipica entre 3 5
entre opciones opciones

2 |Servicio de matriculas | 188 | Autoservicio de matriculas | 0 188
regulares regulares

3 |Servicio de matriculas | 154 | Servicio de matriculasno | 36 118
no regulares regulares

4 Intento por combinar 4 | Intento por combinar 2 2 2
2 movimientos de movimientos de teclado y
teclado en mouse en operaciones de
operaciones de navegacion
navegacion (minimo)

5 Informacidn tipica 300 | Informacidn tipica 5 295
extraida del archivo extraida del sistema
fisico informatico

6 Impresora matricial 130 | Impresora laser 2 128
imprimiendo media imprimiendo media hoja
hoja de papel A4 de la de papel A4 de la boleta
boleta de matricula de matricula

Fuente: Elaboracion propia
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c.4 Capacitaciones para el uso del SIGEAC
Se impartieron capacitaciones del uso del aplicativo SIGEAC, en
primera instancia, para el personal administrativo de la UNE,
siguiendo con el personal docente en jornadas diversas por
facultades, el alumnado fue capacitado también para matricularse y

poder observar sus calificaciones en la intranet.

d) Culminacién de la implementacion.

f)

La implementacion del SIGEAC, se culmino con las siguientes pruebas

que fueron las que demostraron la idoneidad del sistema:

= Se hicieron pre pruebas de las funcionalidades del SIGEAC, no
existiendo errores l6gicos, ni de interpretacion, el rendimiento no se
pudo probar en esta fase por el hecho de que se necesitaba un alto
namero de usuarios.

* Pruebas de rendimiento en plenos procesos de matricula: El
SIGEAC vy toda la infraestructura de hardware y software que le
acomparia, resistieron la alta tasa de requerimientos por parte de los
alumnos y sus computadoras clientes.

* Pruebas de consistencia de datos: Se han constatado el correcto
funcionamiento de los calculos y operaciones efectuados por el

sistema de forma que no existan defectos l6gicos ni aritméticos.

Jornadas de concientizacion.

Dado el inminente proceso del licenciamiento institucional, el bachiller
con el jefe de la Oficina de Programacion Académica, han recorrido las
oficinas administrativas de cada facultad, para resaltar la importancia del
uso del SIGEAC, por parte de toda la comunidad universitaria, en aras
del licenciamiento institucional, la concientizacién fue impartida

juntamente con las capacitaciones y/o en las invitaciones a las mismas.

Uso de la intranet con fines informativos.
Se ha hecho extensivo el uso de la intranet del alumno, del docente y del
administrativo, como entornos donde se encuentra la informacion

pertinente a los pasos que deben seguir para realizar gestiones diversas,
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incluyendo las matriculas, en la cual el medio informativo del que
dispusieron los estudiantes, estuvo contenido en las interfaces de usuario
de la Intranet, con una comunidad adiestrada, se ha reducido bastante la
carga de trabajo del técnico académico.

4.1.2 Alcance de las actividades profesionales.
La mision cumplida de efectuar la reduccion de los tiempos de atencion en
procesos de matricula a través del SIGEAC para la Oficina de Programacion
Académica, siendo el logro mas saltante la reduccion del esfuerzo de
matriculas regulares a un 15% del alumnado, siendo el 85% en modo
autoservicio. De manera asi que existe una fuerte interaccién entre los datos
que se manipulan a través del uso de las Intranet de los alumnos, de los
docentes y los administrativos, se consiga brindar un servicio mejorado.
Ademas el uso de la capacidad descentralizadora y de manejo remoto de las
funciones administrativas, han sido de apoyo decisivo ante el surgimiento
inesperado de la pandemia del COVID-19, que forzo la cuarentena y que por
el uso del SIGEAC, se pudo realizar el trabajo remoto en un 100% en las
labores de matricula, combinando con la tecnologia del correo electrénico y
el uso del aplicativo WhatsApp, para la comunicacién y transferencia de
documentacion que proviene de las facultades. Para el control del
cumplimiento se contd con el Sistema de Tramite Documentario que se
encuentra en la siguiente web:

http://tramite.une.edu.pe:8081/tramite/index.php?alter=5

En la blsqueda de la mejora continua, la Oficina de Programacion
Académica, sigue un proceso iterativo de estudio del trabajo, en miras de
simplificar mas labores a través del tiempo y con la colaboracion de los
técnicos académicos, quienes son los actores de la atencion a la comunidad

universitaria.

El desarrollo del SIGEAC, por parte de la empresa Jaguar Soft, fue
desarrollado, en el ambiente del auditorio de la Oficina de Registros.
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4.1.3 Entregables de las actividades profesionales.

Los entregables a los que se arribaron, como producto del presente informe

de trabajo de suficiencia profesional son los siguientes:

Intranet desarrollada para el alumnado de la UNE, conjuntamente con la
guia de intranet del alumno ambas disponibles en el sitio:

http://ci.une.edu.pe/intranet/public/alumno/entrar.

Intranet desarrollada para el personal administrativo de la UNE (técnicos
academicos, secretarias de departamento, decanos, secretarias de
direccion de  escuela, etc.), disponible en el sitio:

http://ci.une.edu.pe/intranet/public/admin/entrar

Términos de Referencia para el desarrollo del SIGEAC con la empresa
contratista Jaguar Soft, disponible en el Anexo 5.

Cuestionario aplicado para determinar las necesidades de mejoras en los
tiempos de atencion, disponible en el Anexo 6.

Anaélisis de la encuesta realizada, disponible en el anexo 7.

Documento de proceso de matricula propuesto en el SIGEAC,
disponible en el Anexo 10.

Manual especifico para uso en las facultades, disponible en el Anexo 14.

4.2 Aspectos técnicos de actividad profesional.

4.2.1 Metodologias.

Meétodo experimental

El método experimental constituye una técnica que esta caracterizada
por actos de observacion, manipulacion y registro de variables que
tienen efecto, sobre un fendmeno de estudio o un objeto.

Entonces, se puede afirmar que es un grupo de disefios para la
investigacion que utilizan manipulaciones y pruebas controladas con el
fin de explicar ciertas causas.

En el contexto del desarrollo del SIGEAC, se han aplicado pruebas al
software que ponen en cuestion al rendimiento del mismo en un entorno

de produccion:
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e Pruebas de carga:
Se analizan los tiempos de respuesta en las diversas operaciones del
sistema, luego se reporta a Jaguar Soft para que se proceda a
determinar la forma de disminuir el tiempo de respuesta.
Pre prueba: En promedio de 4 segundos (cuando hay 120 usuarios
conectados)
Post prueba: En promedio de 2 segundos (cuando hay 120 usuarios

conectados).®

= Método aplicativo

Hace referencia al tipo de estudios, dirigidos a la resolucion de
situaciones problematicas de la vida cotidiana, asi como llevar el control
de las situaciones précticas.

Por ende, se enfoca en la resolucion de problemas contextualizados, o
sea, indagando la aplicacién del conocimiento desde un area
especializada o desde varias, con miras a realizar implementaciones
practicas, satisfaciendo necesidades concretas, dando solucion a
problemas del sector social o productivo.

Para el caso concreto del desarrollo del SIGEAC, se ha utilizado un
modelo de desarrollo en espiral, ya que las soluciones se han estado
implementado de forma paulatina solucionando con criterio practico en

cada iteracion.

= Modelo en espiral

El modelo en espiral, el cual fue propuesto por Boehm (1988),
constituye una representacion del proceso del desarrollo de software
como espiral, el cual esta constituido por los modelos iterativo e
incremental.

El disefio de este modelo, soporta iteraciones en su proceso, lo cual
significa que, en cada iteracion, la funcionalidad del sistema
experimenta afiadiduras (incrementos), el sistema completo estara

listo, luego de la ultima iteracion.

8 En situaciones de alta demanda de servicios, se ha reportado una capacidad de atencién simultdnea
de 6500 usuarios conectados sin notorio perjuicio de los tiempos de respuesta especificados.
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Figura N° 4: ElI modelo en espiral
Analysis Evaluation

N
Z/

Planning Development

AN

Fuente: tomado de https://www.lifeder.com/modelo-espiral/

Este modelo aplica para el desarrollo del SIGEAC, ya que, en cada
entrega sucesiva, siempre se entrega un aplicativo funcionalmente

correcto, con miras a proximas afiadiduras de funcionalidad.

Meétodo descriptivo

Este método tiene como objetivo, evaluar las caracteristicas de una
poblacion, ha sido utilizado en el trabajo, en razén de haber aplicado
técnicas de observacion, aplicacion de cuestionarios y jornadas de

capacitaciones.

4.2.2 Técnicas.

Se aplicaron las siguientes técnicas en la implementacién de las mejoras, las

cuales son:

Encuesta: esta técnica proporcion6 informacion sobre las caracteristicas
de las incidencias en el desempefio de las labores del servicio, en el
Anexo 6, se muestra a través de un cuestionario aplicado al personal
administrativo.

Planificacion: técnica que significa el estudio anticipado de los
objetivos y acciones, el sustento de los actos no se basa en corazonadas
sino con el soporte de métodos, planes o ldgica, en la figura 5 muestra
la planificacion de acciones, mediante la perspectiva de cada
stakeholder.

Coordinacion: técnica mediante la cual, existen reuniones donde se

organizan las acciones pertinentes, encaminadas a la procura de
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soluciones, en la figura 6, se muestra una reunion de coordinacion del
personal de la Oficina de Registros, que incluye capacitaciones.

= Observacion: técnica sistematizada para el registro visual y verificable
de lo que se pretende conocer, por medio del uso de los sentidos para

describir, analizar o explicar.

Figura N° 5: Planificacion segln requerimientos de los stakeholders

PLANES DE REDUCCION DE TIEMPOS DE MATRICULA-OPA

[ NOMBRE DEL PROYECTO I SIGLAS DEL PROYECTO |
[Programa de reduccion de tiempos de matricula | PROPTIMA |
&
TDENTIFICACION EVALUACION CLASIFICACION
Nombre | Empresay | Locali | Rolenel e i i Tuflucncia Fasede Tnterno/ | Apoyo/
puesto zacién | proyecto Contacto primordiales principales potencial ‘mayor Externo | meutral
interés opositor
Tris A Chosica | Patrocinadora | 3133700-3300 Mayor Fuerte | Integridad del| Tmtemo | Apoyo
Villamil | Directora de Tvillamil@une.edu.pe performance en los proyecto
Registros trimites
Wamer | UNE-Ofde | Chosica | Coordimador 31357003531 SIGEAC con mejoras | Armonia y empatia | Fuerie | Planificacién, | Imtemo | Apoyo
Cisneros | Programacién weisneros@uac.edupe| Métodos de trabajo | con los usuarios Ejecuciény
Académica cierre
Alumnado | UNE-usuario | Chosica | Probador del B Atencion oportumay. Gportuma Foerie Cierre Taterno | Newtral
del servicio servicio ripida en sus trémites | obtencion de sus
matriculas y
srequerimientos de
Personal | UNE-usuario | Chosica | Probador del B Atencién rapida e Contar Media Ejecuciony | Imtemo | Apoye
docente | del servicio servicio apoyo 2 su labor con 1a | oportunamente con cierre
intranet docente Ias néminas de
alumaos
Tho TUNE- Thosica | Proveedares 31357003325 | Fluidez e los recursos | Obtencidn de Fuerie | Imfegridad del| Imtemo | Apoyo
Dionicio, | Técnicos de servicio a deastenciénalos | métodos mejorados proyecto
Tuan Otiz | académicos Los atumnos y. ‘usuarios alomaos y de atencién y
y Carol docentes docentes mejoras al
Yanac SIGEAC
Elio UNE- Chosica | Promotor de 31337003323 Mejora de Ia imagen | Servicio con mejor Fuerte | Infegridad del | Intemo | Apoyo
Dionicio | Director del fas mejoras | edioniciofune edupe | externa e intema dela | calidad para los proyecio
Proyecto Oficina de Registros usuarios del
emic sistema
Tobin | Jaguarol Desarrollador 597343438 Ampliacion bajo Culmimacién de Bajo Ejecucién, | Exiermo | Apoyo
Casas | Gerentede de reasas@jaguarsoftpe | demandadelas | fases de proyectos Cierre
desarrollo aplicaciones fancionalidades del anteriores
SIGEAC

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 6: Reunion de coordinacién y capacitacion de la Oficina de Registros.

Fuente: Oficina de Imagen Institucional UNE.
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4.2.3 Instrumentos.

Instrumentos administrativos: documentacion de la Oficina de
programacion, la cual consiste en la directiva de registros académicos
que se encuentra sustentado en el Anexo 17.

Instrumentos de seguridad y legales: reuniones periddicas de la Oficina
de Programacion Académica con la direccion, para analizar y ajustar los
procedimientos segln la Nueva Ley Universitaria 30220, disponible en
la web: http:/Aww.minedu.gob.pe/reforma-universitaria/pdf/ley _universitaria.pdf

Instrumentos de trabajos de desarrollo de software: especificaciones de
cada mejora proyectada en el SIGEAC, y las herramientas de software
utilizadas con dicho fin informacion documentada en los términos de
referencia proporcionados por la empresa contratista Jaguar Soft,

especificados en el anexo N° 5.

4.2.4 Equiposy materiales utilizados en el desarrollo de las actividades.

Para las actividades de andlisis y desarrollo de las soluciones implementadas,

las herramientas que hicieron posible un manejo formal de ello fueron:

Computadores

Para administrar el software de los programas que han sido utilizados en
la representacion diagramatica de los procesos en estudio, tanto en el
aspecto grafico como en el de simulacién. Para dicho fin se utilizé un
computador con las siguientes caracteristicas técnicas dadas en la figura
7.
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Figura N° 7: Caracteristicas de la computadora utilizada en las labores del bachiller

€} Herramienta de diagnéstico de DirectX - 4

Sistema  Partala Sorido 1 Sormido 2 Entrada

Esta herramienta informa detalladamente acerca de los componentes y controladores de DirectX instalados en el sistema.

5i conace Ia causa del problema, haga diic en la ficha correspondiente arriba. De lo contrario, use el botén "Pagina siguiente” abajo para
visitar las paginas en secuencia.

Informacion del sistema

Fecha y hora actuales: jueves, 25 de marzo de 2021, 00:25:32

Nombre del equipo: DESKTOP-4AVIPPE

Sistema operativo: Windows 10 Home Single Language 64 bits (10.0, compilacién 18363)

Idioma: espafiol (configuracién regional: espafiol)

Fabricante del sistema: GRUPO DELTRON 5.A.

Modelo del sistema: V51078

BIOS: 1002
Procesador: Intel(R) Core(TM) i5-9400 CPU @ 2.90GHz (6 CPUS), ~2.9GHz
Memoria: 32768MB RAM

Archivo de paginacién: 8604MB usados, 28906MB disponibles

Versidn de Direct: Directx 12

Comprobar firmas digitales de los Laboratorios de calidad de hardware de Windows (WHGQL)

DxDiag 10.00. 18362.0387 64 bits Unicode Copyright © Microsoft. Todos los derechos reservados.

Ayuda Pégina siguiente Guardar la informacién... Salir

Fuente: Herramienta de diagnostico de Directx

Diagramas de operaciones

Representan graficamente las operaciones e inspecciones que conforman
un proceso para la elaboracion de un producto o servicio. Su importancia
radica en su utilidad para:

a) Clarificar el proceso.

b) Facilitar el estudio.

c) Optimizar el manejo de materiales.

Diagramas bimanuales.

También conocido como diagrama de procesos de operario, permite
estudiar movimientos. Muestra los movimientos y retrasos imputables a
la mano izquierda y derecha, con el proposito de identificar patrones de

movimientos ineficientes.

Modelos de simulacion.

Son modelos cuyo proposito es disefiar la representacion de un sistema
real y considerar experiencias con él, con el fin de entender el
comportamiento del sistema, asi como poder ajustar nuevas tacticas para

el funcionamiento del sistema.
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Induccion del personal.

Son buenas practicas que consisten en la capacitacion de los recursos
humanos, en lo concerniente a la renovacion de métodos de trabajo, asi
como todo cambio administrativo que ocurra.

Microsoft Visio.

Software de dibujo vectorial, cuya finalidad es brindar la facilidad de
dibujar una gran variedad de diagramas como, por ejemplo, diagramas
de flujo, diagramas de operaciones, diagramas bimanuales y muchos
mas en diversas especialidades.

Arena

Software de simulacion de eventos discretos, que permite analizar el
comportamiento de un proceso o sistema a lo largo del tiempo.
Lenguaje de Programacion PHP.

Lenguaje de codigo abierto, empleado para el desarrollo web y que
admite ser incrustado en HTML. El término codigo abierto implica uso
libre y gratuito, la incrustacion en HTML, significa que ambos lenguajes
pueden cohabitar en un mismo archivo, bajo ciertas reglas.

Base de datos ORACLE.

Sistema de gestion de bases de datos, es una herramienta cliente/servidor
utilizado para la gestion de bases de datos, disefiada para la gestion de
grandes volimenes de contenidos no estructurados en un (nico
repositorio.

Framework Laravel.

Marco de trabajo gratuito, que facilita el desarrollo de aplicaciones con
el lenguaje PHP y bases de datos, se enfoca en el desarrollo de
aplicaciones, permitiendo la codificacion ordenada y bien escrita.
Servidor Apache.

El Servidor http Apache, servidor multiplataforma, altamente
configurable con un disefio modular, por lo que sus capacidades se
pueden extender con la creacion de modulos. El contenedor fisico es el
servidor HP ProLiant DL20, cuya ficha técnica se especifica en el anexo
18.
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e Servidor Linux.

Es un servidor promovido por el sistema operativo de cddigo abierto de

Linux, opcidon econdmica para entrega de contenidos, aplicaciones y

servicios a sus clientes. El contenedor fisico es el servidor HP ProLiant

DL20, cuya ficha técnica se especifica en el anexo 18.

4.3 Ejecucion de las actividades profesionales.

4.3.1 Cronograma de las actividades realizadas.

La secuencia de actividades realizadas para el fin de la reduccion de tiempos

de atencion en procesos de matriculas que se dio entre el 10 de abril del 2019.

A continuacién, latabla 9 presenta el cronograma resumido de las actividades

realizadas.

Tabla N° 9: Cronograma resumido de las actividades realizadas

Ne° Nombre de la tarea Fechainic | Fecha fin Durac | Predecesora
(d)D

1 Documentos de métodos del | 10/04/2019 | 02/05/2019 17 -
sistema actual

2 Documentos de métodos del | 03/05/2019 | 31/05/2019 21 1
sistema propuestos

3 Documentos de ventajas | 03/06/2019 | 20/06/2019 14 2
comparativas

4 Implementacién de mejoras de | 21/06/2019 | 22/11/2019 111 3
métodos y administrativas

Fuente: Elaboracion propia

El desglose detallado del cronograma, se encuentra especificado en los

diagramas de Gantt del Anexo N° 22

El diccionario de la Estructura de desglose de tareas (EDT), a continuacion,

muestra el significado de las diversas tareas y la respectiva asignacion de

responsabilidad

Tabla N° 10: Descripcion de la EDT 1.1.1- Diagramas de operaciones actuales

Reduccion de los tiempos de atencion en procesos de matricula a través del SIGEAC para la OPA-UNE

ID del Paquete de Trabajo: 1.1.1

Paquete de Trabajo: Diagrama de operaciones actuales

Descripcion del Paquete de Trabajo:
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Es un proceso descriptivo que permite mostrar a través de diagramas de operaciones, la forma tipica de
realizar las operaciones de atencion al publico en el SIACCI, en especial a todo lo concerniente a las labores
de matricula del alumnado, recorriendo los diversos pasos gue conlleven a concretar las matriculas, asi como
a mantener los datos de los mismos.

Asignado a: Tec. Elio Dionicio E. Oficina: Oficina de Programacion Académica

Fecha Asignada: 10/04/2019 Fecha de Entrega: 13/04/2019

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 11: Descripcion de la EDT 1.1.2 — Diagramas bimanuales actuales

Reduccion de los tiempos de atencion en procesos de matricula a través del SIACCI para la OPA-UNE

ID del Paquete de Trabajo: 1.1.2

Paquete de Trabajo: Diagramas bimanuales actuales

Descripcién del Paquete de Trabajo:

Representacion del uso de las manos para el uso del sistema en matriculas, representando la situacion previa
a las mejoras.

Asignado a: Tec. Elio Dionicio E. Oficina: Oficina de Programacion Académica

Fecha Asignada: 14/04/2019 Fecha de Entrega: 17/04/2019

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 12: Descripcién de la EDT 1.1.3- Diagrama de simulacion del sistema actual

Reduccion de los tiempos de atencion en procesos de matricula a través del SIGEAC para la OPA-UNE

ID del Paquete de Trabajo: 1.1.3

Paquete de Trabajo: Diagrama de simulacion del sistema actual

Consiste en la representacion de cdmo ocurre la subida de las cargas lectivas al SIGEAC, viendo las
caracteristicas que conciernen a ello. Para realizar dicha representacion se utiliza el software Arena®.

Asignado a: Tec. Elio Dionicio E. Oficina: Oficina de Programacion Académica

Fecha Asignada: 18/04/2019 Fecha de Entrega: 23/04/2019

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 13: Descripcion de la EDT 1.1.4 — Requerimientos de funcionalidad

Reduccion de los tiempos de atencion en procesos de matricula a través del SIGEAC para la OPA-UNE

ID del Paquete de Trabajo: 1.1.4

Paquete de Trabajo: Requerimientos de funcionalidad

Descripcion del Paquete de Trabajo:
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Consiste en la obtencion de las funcionalidades deseables y realistas a las que se desea arribar en el modo
de ejecucidn de los procesos de matricula y acciones complementarias que son consideradas, dichas
funcionalidades deben aligerar la forma en gue se ejecutan los procesos.

Asignado a: Tec. Elio Dionicio E. Oficina: Oficina de Programacion Académica

Fecha Asignada: 24/04/2019 Fecha de Entrega: 27/04/2019

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 14: Descripcién de la EDT 1.1.5 — Descripcion de la funcionalidad actual del
SIGEAC

Reduccion de los tiempos de atencion en procesos de matricula a través del SIGEAC para la OPA-UNE

ID del Paquete de Trabajo: 1.1.5

Paquete de Trabajo: Descripcion de la funcionalidad actual del SIGEAC

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Consiste en describir las funcionalidades que actualmente posee el SIGEAC, para luego ser sujetas de
analisis y mejoras

Asignado a: Tec. Elio Dionicio E. Oficina: Oficina de Programacion Académica

Fecha Asignada: 28/04/2019 Fecha de Entrega: 02/05/2019

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 15: Descripcién de la EDT 1.2.1-Diagramas de operaciones propuesto

Reduccion de los tiempos de atencion en procesos de matricula a través del SIGEAC para la OPA-UNE

ID del Paquete de Trabajo: 1.2.1

Paquete de Trabajo: Diagrama de operaciones propuesto

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Es un proceso descriptivo que permite mostrar a través de diagramas de operaciones, las mejoras que se
pueden implementar en las operaciones descritas anteriormente, este no necesariamente es por Gnica vez, la
evolucion continua del sistema y las reglas cambiantes, forzaran un proceso evolutivo de mejoras.

Asignado a: Tec. Elio Dionicio E. Oficina: Oficina de Programacion Académica

Fecha Asignada: 09/05/2019 Fecha de Entrega: 14/05/2019

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 16: Descripcion de la EDT 1.2.2- Diagramas bimanuales propuestos

Reduccion de los tiempos de atencion en procesos de matricula a través del SIGEAC para la OPA-UNE

ID del Paquete de Trabajo: 1.2.2

Paquete de Trabajo: Diagramas bimanuales propuestos

Descripcién del Paquete de Trabajo:

Es el proceso de especificar la combinacién de la utilizacion de las manos para poder realizar una mejora
en la productividad, con miras a instaurar métodos mas eficientes.

Asignado a: Tec. Elio Dionicio E. Oficina: Oficina de Programacion Académica

Fecha Asignada: 09/05/2019 Fecha de Entrega: 14/05/2019

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 17: Descripcién de la EDT 1.2.3-Diagramas de simulacion del sistema propuesto

Reduccion de los tiempos de atencidn en procesos de matricula a través del SIGEAC para la OPA-UNE

ID del Paquete de Trabajo: 1.2.3

Paquete de Trabajo: Diagramas de simulacion del sistema propuesto

Descripcién del Paquete de Trabajo:

Es la propuesta que muestra la diferencia de performance de subida de cargas lectivas, con las
modificaciones propuestas y sus respectivas tasas de performance, este tipo de diagrama sera desarrollado
en el software Arena®

Asignado a: Tec. Elio Dionicio E. Oficina: Oficina de Programacion Académica

Fecha Asignada: 15/05/2019 Fecha de Entrega: 20/05/2019

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 18: Descripcion de la EDT 1.2.4- Documentos de operacion del sistema
propuesto

Reduccion de los tiempos de atencion en procesos de matricula a través del SIGEAC para la OPA-UNE

ID del Paquete de Trabajo: 1.2.4

Paquete de Trabajo: Documentos de operacion del sistema propuesto

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Es la documentacion que muestra la forma como se van a desarrollar las operaciones para conseguir las
mejoras deseadas y muestra detalladamente la forma en que los cambios propuestos consiguen los objetivos.

Asignado a: Tec. Elio Dionicio E. Oficina: Oficina de Programacion Académica

Fecha Asignada: 21/05/2019 Fecha de Entrega: 26/05/2019

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 19: Descripcion de la EDT 1.2.5- Especificaciones de mejoras al SIGEAC

Reduccion de los tiempos de atencion en procesos de matricula a través del SIGEAC para la OPA-UNE

ID del Paquete de Trabajo: 1.2.5

Paquete de Trabajo: Especificaciones de mejoras al SIGEAC

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Es la documentacion que muestra la forma como el SIGEAC va a ser mejorado y optimizado en sus
funciones para poder satisfacer una cantidad mayor de requerimientos para la Oficina de Programacion
Académica de la Universidad Nacional de Educacioén “Enrique Guzman y Valle”.

Asignado a: Tec. Elio Dionicio E. Oficina: Oficina de Programacion Académica

Fecha Asignada: 27/05/2019 Fecha de Entrega: 31/05/2019

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 20: Descripcién de la EDT 1.4.1-Implementacion de los diagramas de
operaciones

Reduccion de los tiempos de atencion en procesos de matricula a través del SIGEAC para la OPA-UNE

ID del Paquete de Trabajo: 1.4.1

Paquete de Trabajo: Implementacién de los diagramas de operaciones

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Es la puesta en marcha de la nueva forma de realizar las operaciones, se extrae de los diagramas de
operaciones propuestos y previamente justificado con la accion comparativa con los diagramas de operaciones
anteriores, se prevé capacitacién a los usuarios.

Asignado a: Tec. Elio Dionicio E. Oficina: Oficina de Programacion Académica

Fecha Asignada: 21/06/2019 Fecha de Entrega: 27/06/2019

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 21: Descripcion de la EDT 1.4.2 — Implementacion de diagramas bimanuales

Reduccion de los tiempos de atencion en procesos de matricula a través del SIGEAC para la OPA-UNE

ID del Paquete de Trabajo: 1.4.2

Paquete de Trabajo: Implementacién del diagramas bimanuales

Descripcién del Paquete de Trabajo:

Consiste en determinar el uso del sistema adecuadamente con procesos establecidos para el uso de las dos
manos con el objetivo de realizar ahorro de tiempo en las manipulaciones

Asignado a: Tec. Elio Dionicio E. Oficina: Oficina de Programacion Académica
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Fecha Asignada: 28/06/2019 Fecha de Entrega: 04/07/2019

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 22: Descripcion de la EDT 1.4.3- Implementacion de diagramas de simulacion

Reduccion de los tiempos de atencion en procesos de matricula a través del SIGEAC para la OPA-UNE

ID del Paquete de Trabajo: 1.4.3

Paquete de Trabajo: Implementacion del diagrama de simulacion

Descripcidn del Paquete de Trabajo:

Es la puesta en marcha de la nueva forma de realizar las operaciones utilizando como herramienta los
recursos humanos, los recursos computacionales y los recursos administrativos en conjunto, para poder
entender de manera integrada la mejora en la utilizacién de los diversos recursos en conjunto.

Asignado a: Tec. Elio Dionicio E. Oficina: Oficina de Programacién Académica

Fecha Asignada: 05/07/2019 Fecha de Entrega: 09/07/2019

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 23: Descripcion de la EDT 1.4.4- Incremento de funcionalidades en el SIGEAC

Reduccion de los tiempos de atencion en procesos de matricula a través del SIGEAC para la OPA-UNE

ID del Paquete de Trabajo: 1.4.4

Paquete de Trabajo: Incremento de funcionalidades en el SIGEAC

Descripcion del Paquete de Trabajo:

Es la implementacion de méas funcionalidades en el SIGEAC, también se puede optimizar realizando
cambios a las funcionalidades existentes, se ha contratado a un grupo de ingenieros de sistemas para la
realizacion de adicion de las funcionalidades deseadas en el SIGEAC.

| | @ JAGUAR SOFT
Asignado a: Ing. Robin Casas. Innovacion Tecnolégica

Fecha Asignada: 10/07/2019 Fecha de Entrega: 22/11/2019

Fuente: Elaboracion propia

Costos de desarrollo del SIGEAC.
Los costos incurridos con la empresa Jaguar Soft, resumidos en la tabla 24

para el SIGEAC, en el periodo establecido son los siguientes

= Constitucion de la fase de ejecucion: cubre los costos iniciales del
desarrollo del SIGEAC, el monto para el cumplimiento de los

compromisos entre las partes.
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4.3.2

= Ejecucion del proyecto: cubre los costos de andlisis, disefio y
construccion del SIGEAC, es la fase de mayor intensidad en el esfuerzo
de los analistas y programadores.

= Reposiciones de equipamiento: cubre los costos de compra de equipos
de computo, para reemplazar aquellos que, por el tiempo de antigliedad,
tienen bajo rendimiento.

= Cuotade entrega: cubre los costos posteriores y los detalles de la entrega
del SIGEAC.

= Requerimientos adicionales: cubre los costos por pequefias afiadiduras
al aplicativo, producto de las peticiones que surgen de los talleres de

usuario.

Tabla N° 24: Costos de desarrollo del SIGEAC

Constitucion de la fase de ejecucion S/. 2,000.00
Ejecucion del Proyecto S/. 15,000.00
Reposiciones de equipamiento S/. 5,000.00
Cuota de entrega S/. 3,000.00
Requerimientos adicionales S/. 5,000.00
Total S/. 30,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Proceso y secuencia operativa de las actividades profesionales.

Desarrollo del SIGEAC por Jaguar Soft.

El principal requerimiento del sistema es el de dotar a los usuarios finales de
un sistema que les permita desarrollar con los procedimientos normados por
la directiva N° 003-2020-R-UNE, la caracteristica mas importante de estos
usuarios es su distribucién geogréafica, dadas estas condiciones, el sistema
deberia permitir el registro de informacion desde cualquier ubicacion,
sumada esta condicion a las condiciones propias de un sistema, podemos
enumerar las siguientes condiciones:

- Acceso desde cualquier ubicacion.

- Informacion actualizada constantemente.

- Independencia de plataforma de trabajo (Windows, Linux, etc.)
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- Multiusuario.

- Rapidez.

- De facil distribucion.

- Escalable.

- Modular.

- Tecnologia Open Source.

- Seguridad basada en usuarios y roles.

- Minimo costo de implementacion y de mantenimiento.

Hasta el afio 2018, las funciones relativas a las labores més tediosas, como
son, la carga de horarios al SIGEAC vy la subida de las cargas lectivas, las
realizaba Unicamente el técnico académico, pero se estaba desperdiciando la
capacidad que provee una aplicacion web, para poder realizar una mejor
distribucion del esfuerzo y dedicacion para de esta forma, descongestionar la

labor centralizada quien realiza el técnico académico.

A mediados del afio 2019, se comenzd a culturizar adecuadamente al
personal de los departamentos académicos y de las escuelas de las facultades,
para concientizarlos de que esa labor centralizada ponia en riesgo la
eficiencia del desempefio del personal que labora en registro y que distribuir
entre las secretarias de departamento, podria acelerar de gran manera los
procesos subsiguientes para la labor docente, como lo son el llenado de
calificaciones, la subida de silabos, la toma de asistencia del alumnado, asi
que, la oposicion y resistencia a apoyar en esta labor fue disminuyendo

gradualmente.

Para el desarrollo de la subida de las cargas lectivas al SIGEAC, se cuenta
en adelante con las secretarias de cada Departamento académico.

Segun el Articulo 51 del Estatuto de la Universidad Nacional de Educacion

“Enrique Guzman y Valle” pasamos a detallar el contenido:

Articulo 51°.- Los departamentos académicos de la UNE EGyV, La

Cantuta, segun la facultad son:
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a)

b)

d)

f)

Facultad de Educacion Inicial:

a.1) Departamento Académico de Pedagogia Infantil.

a.2) Departamento Académico de Psicopedagogia Infantil.

Facultad de Pedagogia y Cultura Fisica:

b.1) Departamento Académico de Ciencias de la Educacion.

b.2) Departamento Académico de Educacion Primaria y Educacién
Bésica Alternativa.

b.3) Departamento Académico de Educacion Fisica y Deporte.

b.4) Departamento Académico de Ciencias Aplicadas a la Educacién
Fisica y el Deporte.

Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades:

c.1) Departamento Académico de Historia y Geografia.

c.2) Departamento Académico de Psicologia y Filosofia.

c.3) Departamento Académico de Comunicacién y Lenguas Nativas.
c.4) Departamento Académico de Lenguas Extranjeras.

c.5) Departamento Académico de Educacién Artistica.

Facultad de Ciencias:

d.1) Departamento Académico de Matematica e Informatica.

d.2) Departamento Académico de Fisica.

d.3) Departamento Académico de Biologia.

d.4) Departamento Académico de Quimica.

Facultad de Tecnologia:

e.1) Departamento Académico de Electronica y Telemética.

e.2) Departamento Académico de Metalmecénica.

e.3) Departamento Académico de Disefios y Construcciones.

e.4) Departamento Académico de Tecnologia del Vestido, Textiles y
Artes Industriales.

e.5) Departamento Académico de Electromotores.

Facultad de Agropecuaria y Nutricion:

f.1) Departamento Académico de Agropecuaria y Desarrollo Sostenible.
f.2) Departamento Academico de Industria Alimentaria y Nutricion.
f.3) Departamento Academico de Nutricion Humana.

f.4) Departamento Académico de Ciencias Ambientales.
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g) Facultad de Ciencias Empresariales:
g.1) Departamento Académico de Ciencias Administrativas y Negocios
Internacionales.

g.2) Departamento Académico de Turismo, Hoteleria y Gastronomia.

Ejecutando el andlisis comparativo de cuando el Técnico Académico debia
realizar la labor de registrar en el SIGEAC la subida de cargas lectivas,
ahora cuenta con 26 secretarias de Departamento Académico (capacitadas
en jornadas para cada facultad), para ejecutar la labor. Haciendo uso del
software Arena® comparamos los tiempos, tanto en la forma centralizada
(la que se acostumbraba) y la nueva forma distribuida de realizar dicha

labor

La universidad cuenta en el régimen regular con 52 programas de estudios,
los cuales poseen en promedio 80 asignaturas, siendo el total de items de
carga lectiva a subir la cantidad de 52x80=4160, entonces se cuenta con
cuatro mil ciento sesenta items de carga lectiva, se compara a continuacion

los dos modelos de trabajo como sigue:
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Modelo tradicional centralizado (acostumbrado).

El Técnico Académico se encarga de subir al SIGEAC, los 4160 items de
carga lectiva al SIGEAC, dispone de aproximadamente 16 segundos para
realizar la subida de cada item. La figura 8, muestra el tiempo demorado.

Figura N° 8 Modelo de simulacién centralizado

J Arena Training & Evaluation Mode (Student) - Commercial Use Prohibited - [Modell - Run Mode] — | [@] i:h

File Edit View Tools Arrange Object Run Window Help -

DE W | & & B Lwn v & Ex|»HMw»w i Hn W K2

-

LD AL By == Er=m=E B

x

[ V000 0 1 02800 1 04500 0 1 0 A7ED 0 1 0 E0D 0 1 0 EEE 0 1 028000 1 0 FE 0 L N3 0 L 0 EEI 11 30 [ A A - I |
v T T l i T T l b v T v f v T

1600 ¢
v

1280 1

ENTRADA ‘TEM\_.—-» SUBIDA_CARGA] ———— {{ SALIDA_ITEM

| ‘l 600 1
T

|70

' Iﬂlﬂﬂ '

Fuente: Elaboracion propia

La ejecucion de dicha tarea, conlleva disponer el uso de 18 horas y 29
minutos continuos para poder realizarla, pero realistamente, no es factible,
porque el técnico académico distribuye su tiempo en otras labores, por lo que
no emplearial8 horas y 29 minutos continuos, sino que dispone de dos horas
diarias aproximadamente, lo que conllevaria realizar culminar este trabajo en

10 dias, lo que constituye demasiado tiempo.

Modelo distribuido (implementado)

Con el apoyo total de las 26 secretarias de los departamentos, se simula la
ejecucion de la subida de cargas lectivas al SIGEAC, requiriendo cada una
de ellas, un aproximado de 42 minutos para realizar su trabajo, lo cual
representa un incremento de disponibilidad de dicha informacion a mas
tardar en un dia, frente a los 10 dias que demoraba el técnico académico en

realizar la misma tarea. La figura N° 9 ilustra mediante el modelo.
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Figura N° 9: Modelo de simulacion distribuido
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Fuente: Elaboracion propia

El trabajo distribuido, como caracteristica del uso del SIGEAC, ha provisto
de mejoras considerables en distintos aspectos, permitiendo descongestionar
la Oficina de Programacion Académica de excesivo trabajo centralizado,

SIGEAC sigue evolucionando en muchos aspectos.

También se hace un estudio de movimientos de los técnicos académicos en
las labores més recargadas, como la realizacion de las matriculas en modo no
asistido, representando mediante diagramas bimanuales, la funcionalidad

anterior y la propuesta, en miras de realizar mejoras del rendimiento.

También se hace un estudio comparativo, de simulacidn, con las condiciones
anteriores y las condiciones nuevas, el software Arena® sera la herramienta
que permite representar el uso de recursos y el manejo de tiempos, el
parangon de las situaciones, definira la ventaja o desventaja en la que se

incurre, al realizar los cambios.

Diagrama de Operaciones de la matricula especial.

El diagrama del anexo N° 23, siguiendo las convenciones sobre diagramas
de operaciones, muestra el flujo de operaciones representadas por circulos
para realizar la matricula especial, la linea especifica el flujo de secuencia, el
simbolo en forma de D, significa espera, el triangulo invertido es
almacenamiento y la flecha apuntando a la derecha representa

desplazamiento, esta matricula esta destinada a aplicarse a estudiantes que
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por diversos motivos, cursardn como maximo 12 creditos academicos, el

anexo N° 12 lo ilustra con ejemplo préctico.

Diagrama de Operaciones de la matricula por reingreso y/o adscripcion
De forma andloga al anterior diagrama, la simbologia del diagrama de
operaciones del anexo N° 24, muestra el flujo de atencion a la matricula de
alumnos que estan reingresando, luego de uno 0 mas semestres académicos

de ausentismo en la universidad, se dispone de un ejemplo en el anexo 13.

Diagrama de Operaciones de la matricula por tutoria

En el diagrama del anexo N° 25, de forma analoga a las anteriores, se
especifica el flujo de operaciones para alumnos cuyos cursos no estén
programados para ser dictados el semestre presente (requisito: sea curso
unico que falta para culminar los estudios), en el anexo 11 se brinda un

ejemplo ilustrativo de dicho proceso.

Diagramas bimanuales

Son diagramas que ilustran la forma como se utilizan las dos manos en un
determinado proceso, el anexo N° 26, presenta el uso de la herramienta con
predominio del mouse, con el acaparamiento de funciones en una mano, el
anexo N° 27, presenta una mejora, combinando el uso mayor del mouse y
teclado, con el incremento de funciones para la mano izquierda. Observando
para el primer caso el empleo de 44 segundos y para el caso mejorado, el
empleo de 30 segundos, obteniendo una ventaja de 14 segundos.

Capacitaciones para el uso del SIGEAC

Se realizaron un total de catorce capacitaciones entre el personal
administrativo y docente (separados por facultad), dirigidas a las secretarias
de departamento y personal de las escuelas profesionales (en caso de los
administrativos), los lugares propicios, donde procedié a brindar las
capacitaciones, fueron los laboratorios de computo de cada facultad, en
distintas fechas, para no interferir con las labores administrativas ni

académicas.
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Figura N° 10: El bachiller, capacitando al personal docente en el uso del SIGEAC.

Fuente: https://www.facebook.com/UNEoficialPeru/photos/bach-warner-levis-cisneros-de-
la-cruz-jefe-de-oficina-de-programaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica-/2364041430327967

Figura N° 11: El bachiller capacitando a los administrativos de la UNE, en el uso del
SIGEAC

Fuente: https://www.facebook.com/UNEoficialPeru/photos/bach-warner-levis-cisneros-de-
la-cruz-jefe-de-oficina-de-programaci%C3%B3n-acad%C3%A9mica-/2364041426994634
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En lo concerniente a la capacitacion al alumnado, se ha hecho
paulatinamente, segun su llegada y solicitud de matricula, se habilitaron

computadoras libres para tal fin en la oficina de programacion académica.

4.3.3 Estructura de desglose de tareas (EDT) del desarrollo del SIGEAC.

Para el trabajo del bachiller, que trata de la reduccion de los tiempos de
atencion en procesos de matricula, se ha establecido, la estructura de desglose

del trabajo, en la figura N° 12

Figura N° 12: Estructura de desglose del trabajo (EDT) del proyecto de reduccion de los

tiempos de atencidn en procesos de matricula.
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métodos del
sistema propuesto
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ventajas
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1.4 Implementacion
de mejoras de
métodos y
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— 1 1.1.1 Diagrama de
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1.1.2 Diagrama
bimanual actual

1.1.3 Diagrama de
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sistemas actual

1.1.4 Requerimientos

1.2.1 Diagrama de
operaciones
propuestos

1.3.1 Comparativas de
diagramas de
operaciones

1.2.2 Diagrama
bimanual propuesto
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— del diagrama
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1.2.4 Documentos de
operacion del sistema

de funcionalidad
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funcionalidad actual

propuesto
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1.4.1 Implementacién
de los diagramas de
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1.4.2 Implementacién

bimanual

1.4.3 Implementacién
del diagrama de
simulacion

1.4.4 Incremento de
funcionalidades en el

avances del SIGEAC

del SIGEAC

Fuente: Elaboracion propia

———— 1.2.5 Especificaciones
de mejoras al SIGEAC

SIGEAC

Para los desarrolladores del SIGEAC, que han estado circunscritos

Unicamente al desarrollo del aplicativo, en la figura 13 se muestra la

estructura de desglose de tareas (EDT) para tal fin, por parte de la empresa

Jaguar Soft.
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Figura N° 13: Estructura de desglose de tareas (EDT) del desarrollo del SIGEAC.
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Fuente: Jaguar Soft.

4.3.4 Trazabilidad de requerimientos

Elaboracidn de
domurentos de
implementacion

Elahoracidn de
documentos de
pruehas

Consiste en el mapeo del cumplimiento de los requerimientos del SIGEAC

en beneficio de los interesados, para la disminucion en el tiempo de servicios

a la comunidad universitaria. En la tabla N° 25, las especificaciones:

Tabla N° 25 Formato de trazabilidad de requerimientos actualizados

MATRIZ DE TRAZABILIDAD — CICLO DE VIDA DEL PROYECTO

Lista de Requerimientos

Ciclo de Vida del Proyecto

Interesados | Item Requerimiento Prod |Proy |F. Inicio S | F. Planificac. | S|F. S|F.
Ejecucion Cierre
Aprobacion del Organizacio Acenta
1 | cumplimiento de los| X n de talleres cic')np
Direccion de avances del SIGEAC de usuario
Registros . . Acepta
Académicos Aprobacion de _Igs Evaluacion cion de
2 | modelos de operacion | X de .
. método
propuestos operaciones s
Dirigir  operaciones Calificar el Acepta
Jefe de I 3 de puest_a} en marchay X desempefio cion del
Oficina d evaluacion del del desemp
icina de SIGEAC SIGEAC efio
Programacion Sondeo del grado de
Académica - oet g - Evalua
satisfaccion de los Calificar ”
- cién de
4 | usuarios frente a las| X grado de
. ., resultad
nuevas satisfaccion
A 0s
funcionalidades
Poner a prueba la Informar al
nueva performance jefe de
5 = X .
Técnicos de atencion a los posibles
o usuarios de servicios defectos
Académicos -
Aplicar los nuevos Informar al
6 | métodos de| X jefe sobre
movimientos dificultades
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Combinar los Informar a
. resultados de las los Emitir
Director del . .
7 | reformas aplicadas y stakeholder informe
proyecto - PR .
emitir un diagnoéstico s los final
de dicha evaluacion resultados
Desarrolladore Muestra  de  las Entrega y Cierre
sde 8 mejoras del SIGEAC demostracio
o de fase
aplicaciones a los stakeholders nes

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1 Resultados finales de las actividades realizadas.

a)

El aplicativo SIGEAC, se llegd a implementar basado en los términos de
referencia consignados en el anexo 5, principalmente las funciones de subida
de cargas lectivas, reduciendo el tiempo de dicha tarea de labor centralizada
a labor descentralizada (reduccion en una proporcion de 26 a 1 que aproxima
una reduccion al 3.85%) como se observan en los modelos de la figura 8y 9.
Por cada matricula regular que se atendia de forma personalizada en un
tiempo de 154 segundos como consta en la tabla 7, se redujo a 0 segundos,
por haberse convertido en un proceso de autoservicio, cuyo empleo del
tiempo depende exclusivamente del alumno. Consiguiéndose un ahorro de
tiempo de 154 segundos por cada alumno en matricula regular. La tabla N°

26 a continuacion muestra el resumen:

Tabla N° 26: Resultados esperados de las ventajas de la subida de cargas lectivas y de las
matriculas regulares para autoservicio

ltem Descripcidn Valor Valor Comparacién entre valor
esperado | Obtenido esperado/obtenido
1 |Reduccién de la jornada de 10% 3.85% 6.15% mas de lo
subida de cargas lectivas al esperado
sistema
2 | Duracion de la matricula por 180 0 100% ahorro de tiempo,
autoservicio por cada | segundos | segundos porque el técnico no
alumno. atiende este proceso

Fuente: Elaboracion propia
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Se ha logrado el ahorro de 130 horas-hombre por mes de cuatro semanas,

tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

Cada semana tiene cinco dias laborables.

El técnico academico dedicaba 1 hora-hombre diaria para la subida de
cargas lectivas.

Lo que en cuatro semanas significa: 20 horas-hombre por mes

Para actos de matricula. los 5277 alumnos que requerian matriculas
regulares sencillas, consumian la labor del técnico académico, cada uno
en promedio de 180 segundos, en un aproximado de 949860 segundos,
que significan 263,85 horas.

El técnico académico empleaba en promedio diario 5,5 horas-hombre
diarias para realizar dichas matriculas, lo cual significaba al mes de 4
semanas unas 110 horas-hombre.

Sumando las 20 horas-hombre de la subida de cargas lectivas con las
110 horas-hombre para las matriculas regulares, suman 130 horas-

hombre de ahorro efectivas.

b) La cuantificacion del grado de simplificacion del empleo del tiempo de

atencion que se brinda al tiempo, cuando las mejoras han sido implementadas

se refleja en la tabla N° 27:

Tabla N° 27: Ventajas obtenidas en los procesos de matricula atendidas por el técnico

académico
Concepto Situacion Inicial Situacidn final | Ahorro obtenido
por alumno

Tiempo de matricula no| t=154 segundos |t=30 segundos 124 segundos
regular.

Disminucién de quejas en el | 65 quejas por Sin quejas 65 conflictos
libro de reclamaciones proceso de evitados

matricula

Fuente: Elaboracion propia en base a mediciones hechas en la oficina

El tiempo de llenado de cargas lectivas, en el modo centralizado es mucho

mayor que el modo de trabajo distribuido que se ha implementado con el

apoyo de las 26 secretarias. La tabla N° 28 muestra, la reduccion de tiempos

de todo el proceso de subida de cargas lectivas.

72




Tabla N° 28: Comparativa de empleo de tiempos de subida de cargas lectivas.

Concepto Modo centralizado Modo Reduccidn
(el técnico distribuido obtenida
académico lo hace (Las 26
todo) secretarias lo
hacen)
Llenado de 4160 items de carga 18 horasy 29 42 minutos En un 96%
lectiva en el SIGEAC minutos
(aproximado a 20
horas)

Fuente: Elaboracion propia.

Como se especifican en los anexos 26 y 27, en los cuales quedan
especificados los movimientos adecuados para hacer uso del SIGEAC, para
la realizacion de las matriculas, habiéndose logrado una reduccién de 17
pasos a 12 pasos para las matriculas, lo que constituye una reduccion a un
71% del esfuerzo. La tabla N° 29 muestra la comparativa entre el valor
esperado y el valor real del ahorro de esfuerzo en la busqueda de la economia

de movimientos.

Tabla N° 29: Reduccidn de cantidad de movimientos en procesos de matricula

Ne Concepto

Valor
Esperado

Valor alcanzado

Reduccién
de cantidad
de pasos
esperado

Reduccién
de cantidad
de pasos
logrado

Cantidad de pasos para la
1 realizacidn una operacion de

17

12

80%

71%

matricula no regular

d)

Fuente: Elaboracion propia

Se logr6 adiestrar de forma paulatina a los usuarios en jornadas de
capacitacion, también en las propias horas de trabajo, los técnicos ensefiaron
el uso del SIGEAC, no se pudo alcanzar el 90%, pero para ello se ha
dispuesto en la intranet los manuales de usuario de las intranet para que ese
proceso continuo de difusién entre nuevos docentes, nuevos alumnos y
nuevos administrativos prosiga. El anexo 19 muestra la resolucion de
aprobacion del manual de usuario del Alumno, para el SIGEAC.

Se ha hecho uso del portal universitario para concientizar a la comunidad
universitaria en el uso de la intranet y su implicancia en el licenciamiento
institucional, y asi evitar la antigua costumbre de recurrir al técnico

académico para labores y consultas que los mismos usuarios pueden realizar,
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f)

no siempre es factible llegar al 100% porque hay usuarios que siempre
prefieren venir a consultar y no revisar al portal. Para la concientizacion e
informacion del proceso del licenciamiento institucional desde el principio
de los planes del licenciamiento, se ha utilizado la siguiente URL:

https://www.une.edu.pe/licenciamiento-institucional/index.html.

El jefe de la Oficina de programacion academica, como administrador del
SIGEAC, dispone de todos los accesos tanto a todas las funciones
administrativas del SIGEAC, asi como a la base de datos ORACLE,
disponiendo (cuando lo considere conveniente), denegar o conceder accesos
a los técnicos, asi como disponer mediante el sistema a cualquier informacion
que esté en el ambito de la Oficina de Registros, la documentacion que
sustenta  dichas  funciones  se encuentra  en la  web
https://www.une.edu.pe/licenciamiento-
institucional/CONDICION%20I/INDICADOR%204/MV4.pdf.

5.2 Logros alcanzados.

= Aprobacién y aceptacion de los entregables por parte de la Jefatura de la Oficina

de Programacion Académica de la Universidad Nacional de Educacion, lo cual,
consta en el Anexo 20, las pruebas del sistema resultaron favorablemente
aceptadas, el bachiller se percatd de que las secretarias de departamentos
académicos, cumplieran las labores de subidas de cargas lectivas como
elementos importantes a ser verificados por la SUNEDU como parte del proceso

de licenciamiento institucional.

A un nivel més granular, los logros de la implementacion del SIGEAC, se

detallan a continuacién en la Tabla N° 30.

Tabla N° 30: Porcentajes de logros alcanzados por las innovaciones del SIGEAC

Iltem Descripcion Valor Esperado | Valor Logrado Porcentaje
de logro
1 Espacio de trabajo acorde con el tamafio del 1 1 100%
monitor ocupando el 100% de la resolucién
2 Matriculas regulares producto del autoservicio 6209 5277 85%
3 Matriculas no regulares (unidades por jornada) 960 900 93.75%
4 Subida de cargas lectivas (unidades por jornada) 4160 2080 50%

Fuente: Elaboracion propia
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Pasando a detallar los logros alcanzados por las innovaciones del SIGEAC, se
describe como sigue:

Sobre el item 1, el espacio de trabajo ocupado por el SIGEAC se adapta al
tamafio de los monitores modernos ocupando el 100% de la superficie. Se
esperaba que asi fuere y asi ocurrio, las figuras 14 muestra el antes y la figura

15, muestra el después de la implementacion del SIGEAC.

Figura N° 14: Interfaz del SIACCI ocupando el 50% de la resolucién de pantalla

Fuente: Oficina de Programacion Académica

Figura N° 15: Interfaz del SIGEAC ajustada al 100% de la resolucion de pantalla

Fuente: Intranet del alumno del SIGEAC

Sobre el item 2 de la tabla 30 de las matriculas regulares producto del
autoservicio, consiste en que el alumno que el semestre Gltimo anterior, curso
estudios y desea iniciar el proceso de matricula, no tiene la necesidad de recurrir
al técnico académico para ejecutarla, sino, simplemente realizar el pago en el
banco de la nacién o en la caja de la universidad y desde una cabina de internet,
domicilio con conexion a internet o desde un dispositivo celular puede atenderse

a si mismo en dicho proceso. Computando el total de matriculados como
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muestra el anexo N° 4, el valor esperado de 6209 alumnos, pero existiendo las
matriculas no regulares, las cuales requieren la atencion personalizada

solamente se llegd a cubrir 5277.

La figura N° 16 muestra un ejemplo de autoservicio de matricula regular, la guia
para la matricula regular (en modo autoservicio), esta disponible en la intranet
del alumno, siguiendo el enlace:

https://jaguarsoft.pe/software%20academico.pdf

Figura N° 16: Estudiante de la UNE matriculandose en su domicilio

Fuente: Alumna de la UNE

Sobre el item 3 de la tabla 30, habiéndose medido el tiempo de una matricula
especial que es de 30 s, en 8 horas, se puede atender a 960 solicitantes, pero
habiendo algunas interferencias (como consultas de otro tipo que hay que
atenderlas con cierta intermitencia), la atencion no llega a esa meta.

El célculo seguido para ese valor esperado de 960, se da en el ideal caso sin

interferencias de una jornada de 8 horas, siguiendo el célculo:

8x3600s

#ITEMS = ——— = 960 alumnos
30s

alumno

Sobre el item 4 de la tabla 30, la capacidad de llenado de cargas lectivas real es
de 4160 en un dia, pero por las mdltiples labores del personal, tipicamente
manifestadas por las secretarias, lo realizan en dos dias, siendo un logro del
50%, no por ineficiencia del sistema, sino por las otras labores que tienen
encargadas.

Para estimar la cantidad de items de cargas lectivas esperadas para ser subidas
al SIGEAC, se da del siguiente célculo:
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] 80 asignaturas ]
Asignaturas = 52 programas x = 4160 Asign
programa

= Se consiguio el licenciamiento institucional como parte de una gran cantidad de
mejoras diversas, en el proceso de licenciamiento, el SIGEAC, fue puesto a
prueba por personal de la SUNEDU obteniéndose la conformidad en las pruebas
y el desempefio del mismo, en el uso de las intranet, el SIGEAC se halla
comprendido en la Condicion 1.4 e Indicador 4, que se puede observar el

cumplimiento en la web: https://www.une.edu.pe/licenciamiento-institucional/

5.3 Dificultades encontradas.

= En el aspecto tecnoldgico, aun no estan integrados en el SIGEAC, los procesos
de la Oficina de Programacion Académica con los procesos de las facultades,
siendo las labores de trdmites de matriculas no regulares de las facultades,
ejecutadas y organizadas con el uso de procesadores de texto, hojas de célculo,
bases de datos de escritorio y uso del correo electrénico institucional.

= En el aspecto de los recursos humanos, la centralizacién de actividades que
existia en la Oficina de Programacién Académica, respecto a las matriculas,
subida de cargas lectivas y otorgamiento de informacion requerida por parte de
la comunidad universitaria, ha encontrado una resistencia al cambio, ha sido
comun, haber recibido respuestas del personal administrativo de las facultades
como: “Siempre la oficina de registros lo ha hecho y debe seguir haciéndolo”,
también, un sector del alumnado, ha preferido seguir recurriendo a los técnicos
académicos para realizar sus matriculas regulares, porque “siempre se les
matriculaba”.
Se ha ido superando paulatinamente la resistencia al cambio, concientizando a
toda la comunidad universitaria, que el uso correcto del aplicativo, iba a tener
repercusiones positivas en el proceso de licenciamiento 2019 vy los
subsiguientes.

= En el aspecto administrativo del tiempo, las jornadas de capacitacion al personal
docente y administrativo, siempre ha sido un reto, siempre las horas concertadas
para las capacitaciones, no siempre estaban disponibles para todos los
convocados, se ha atenuado el problema con la incorporacion de manuales de

usuario en las paginas de intranet de usuario.
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= En el aspecto econdmico, la adquisicion de equipos y otros recursos para la
mejora continua, se ve dificultada en ocasiones, por temas burocraticos.

= En el aspecto logistico como consecuencia de la demora y los limites
presupuestales impuestos, no siempre se pueden contar con equipos de

reposicion en caso de fallos de computadores, impresoras y fotocopiadoras.

5.4 Planteamiento de mejoras.

= Integracion de procesos de la Oficina de Programacién Académica con los
procesos de las facultades.

Esta mejora, considera la evolucion del SIGEAC en el procesamiento de

matriculas, quedan pendientes por resolverse las perspectivas de poder convertir

las matriculas no regulares (matriculas especiales, matriculas por reingreso y

adscripcion, matriculas por tutoria) al modo autoservicio, es decir que el propio

alumno las pueda ejecutar, para ello, se tendria que intensificar lazos
administrativos con las facultades para que dichas matriculas puedan ejecutarse
en modo autoservicio, mediante la ampliacion del SIGEAC de modo que pueda
soportar los trdmites a la facultad y posibilitar disminuir o eliminar el tiempo de
intervencion del técnico académico en la labor de dichos tipos de matriculas.

Para dicho cometido se requiere:

e Automatizar el proceso de realizacion de tramites que el alumno realiza
ante la facultad y relacionandolo con los procesos de habilitacion de
matriculas en la Oficina de Programaciéon Académica, de forma tal que sea
el propio sistema que determine si procede o no una solicitud y su
respectivo acto de matricula.

e Coordinaciones entre las autoridades de la Oficina de Registro y las
autoridades de las facultades para analizar los aspectos en los cuales el uso

conjunto del aplicativo sea mas ventajoso.

= Realizar reuniones constructivas con el personal administrativo de las
facultades.
En aras de resaltar la importancia de descentralizar las funciones, el trabajo en

red, la distribucion de cargas de trabajo para balancear las lineas de produccion
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de servicios, que al fin culminara en un intercambio de beneficios sinérgico,
donde todos los miembros de la comunidad universitaria seran los beneficiados.

= Gestionar ante la Unidad de Gestion del Empleo y relaciones humanas, la
habilitacion de una unidad de induccion del personal.
Dada la situacion de que las capacitaciones no siempre se imparten al 100%
porque no todos tienen el tiempo disponible a la hora fijada, se plantea, que la
Oficina que tiene a cargo la gestion del empleo, pueda disponer de los recursos
para que todo habitante de la comunidad universitaria, recurra alli para poder
disponer de los medios necesarios para asumir nuevas funciones, se veran
grandemente beneficiados todos.

= Gestionar preferentemente la adquisicion de equipos informéticos.
Para poder superar las barreras burocraticas, la solicitud de presupuesto para la
adquisicion de bienes, debe enfocarse preferiblemente en la compra de equipos
informaticos, disminuyendo los materiales de oficina en pro de la reposicion,
dada la obsolescencia que experimentan dichos equipos de forma periddica.

= Gestionar el incremento de techo presupuestal para disponer de periféricos
y equipos.
Para disponer de equipos y periféricos de cdmputo ante situaciones imprevistas,
asi como para disponerlos para situaciones como necesidades temporales de

personal administrativo adicional, realizacion de tareas imprevistas, etc.

5.5 Analisis.
Para que el sistema de gestion de base de datos ORACLE, el cual soporta las
operaciones del SIGEAC, sea consistente y tolerante a fallos, al finalizar cada
jornada de trabajo y aproximadamente a las 6:30 p.m. se realiza una copia de
seguridad de la base de datos y se almacena en discos duros removibles para que
sirva de respaldo ante cualquier incidente que pudiera darse, en el cual los datos
resulten corrompidos por la accion de virus, cortes intempestivos de corriente
eléctrica, fallos de hardware y otros, también se almacenan en sitios seguros, las
unidades removibles que contienen los backups de la base de datos, también el
personal de seguridad de la universidad diariamente realiza rutinas de inspeccién

en las diversas oficinas para evitar que pueda existir en horas nocturnas, algin otro
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tipo de siniestro que pudiera poner en riesgo el patrimonio de la Oficina de
Registros.

Para realizar rastreos de seguridad y auditoria de accesos y operaciones al sistema,
al cual solamente tiene acceso la Jefatura de Programacion Académica, SIGEAC
dispone de visores de sucesos, en los cuales, se lleva un control de accesos que
audita, la hora, la fecha, el nombre de cuenta de usuario y las operaciones que ha
realizado determinado usuario del sistema, esta contingencia estad dirigida a
detectar conductas no deseadas en el sistema, que pudieran afectar el correcto
desenvolvimiento administrativo de la oficina, por ejemplo, si un 8 de abril vence
el proceso de matricula, el técnico académico esta terminantemente prohibido
atender o facilitar una matricula el dia 9 de abril, y si lo hace, es detectado por el
Jefe, a través de esta herramienta, de esta forma SIGEAC, también se constituye
como una herramienta de control administrativo.

Para asegurar una velocidad aceptable en el funcionamiento de las computadoras
méas modernas de la oficina, los técnicos académicos, ejecutan los dias viernes, el
mantenimiento I6gico de las computadoras, como el liberador de espacio en disco,
comprobacion de errores y desfragmentador de disco. En las figuras 17 y 18 se

muestran las interfaces de dichas herramientas.

Figura N° 17: Ventana del liberador de espacio en disco para Windows.

= Liberador de espacio en disco para Windows (C:) X
Liberador de espacio en disco

28 Puede usar Liberador de espacio en disco para lberar hasta
7.77 GB de espacio en disco en Windows (C:).

Archivos gue se pueden eliminar;

0 rchivos lemporales de Infemet 3.19 VB
Informes de emores de Windows y diag.. 233KB
|| Caché del sombreador de DirectX. 265KB
L Archivos de Optimizacidn ce distribucién 122vE .,

Espacio total en disco que se recuperara: 777GR
Descripcién
Los archivos de programa descargados son controles ActiveX y
applets de Java que se descargan autométicamente desde
Intemet cuando se ven determinzdas paginas. Se guardan
temporalmente en la carpeta del mismo nombre, que se encuentra
en el dsco duro

&) Linpiar archivos de sistema Ver archivos

Aceptar Cancelar

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 18: Ventana de disposicion de acceso a las herramientas Comprobacion de errores y
defragmentador.

~- Propiedades: Muevo vol (G:) X

Seguridad Versiones anteriores Cuota Personalizar
General Hemamiertas Hardware Compartir

Comprobacién de emores

Esta opcién comprobara si hay erores del
- sistema de archivos en la unidad

Optimizar y desfragmentar unidad

& Optimizar las unidades de su equipo ayuda a que
funcione de forma mas eficaz

Optimizar

Aceptar Cancelar

Fuente: Elaboracion propia.

Dado el avance tecnoldgico que experimentan los equipos de coOmputo, aun se
disponen de computadoras de menor rendimiento y cuya posibilidad de mantener
su velocidad antes nuevas tecnologias de software disminuye, por la misma
situacién de que dichas computadoras, llegaron al limite méximo de capacidad de
memoria RAM instalable, en la Oficina de Programacién Académica ante esta
realidad, ha recurrido a una estrategia para poder incrementar la velocidad de
dichas computadoras y es a través de un utilitario llamado ReadyBoost, el cual
permite incrementar la memoria caché, para acelerar el pase de datos entre la
memoria RAM con el microprocesador. En la figura 19 se muestra la interfaz de
manipulacion del ReadyBoost de una memoria USB Kingston, del cual se

aprovecha 4096 Megabytes (4 Gigabyte), para la memoria caché.
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Figura N° 19: Interfaz del ReadyBoost

w Propiedades: KINGSTON (E:) *

General Herramientas Hardware
Compartir ReadyBoost Personalizar

¥ i\‘ Puede aumentar la velocidad del sistema si usa el
p. espadio disponible en este dispositivo.

O No usar este dispositiva.
(O Dedicar este dispositive a ReadyBoost.
(®) Usar este dispositivo.

Espacio reservado para la veloddad del sistema (puede ser
menor que el espacio disponible real por los limites del

sistema de archivos):
W[ sl

Mientras el dispositivo se use para la velocidad del sistema,
el espacio reservado no estara disponible para almacenar
archivos.

Windows recomienda reservar 4094 MB para lograr un
rendimiento dptimo.

Cancelar Aplicar

Fuente: Elaboracion propia

Estas medidas adicionales, se han tomado, con el propoésito de realizar economia

de tiempos y movimientos.

5.6 Aporte del bachiller en la empresa y/o institucion.
Como integrante del equipo de trabajo de la Oficina de Programacién Académica
de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle, como bachiller
en Ingenieria Industrial, en la mision de conseguir la reduccion de los tiempos de
atencion en procesos de matricula a través del SIGEAC, los aportes del bachiller a
dicha dependencia consistieron en lo siguiente:

= Conducir al incremento de productividad mensual del técnico académico en las

5277 mat ,
—), asl
10h

como conducir al incremento de productividad mensual del técnico académico

4160 items)
20h )

= Controlar el rendimiento del técnico académico en el proceso de matricula y los

matriculas regulares, en 480 matriculas/hora (Productividad=

en la subida de cargas lectivas en 208 items/hora (Productividad=

métodos consistentes para su realizacion, estableciendo consiguientemente la

formulacién de modificaciones para conseguir un aumento en la productividad.
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= Coordinar con el personal administrativo de las facultades, el avance de las
labores concernientes al proceso de matricula, con la finalidad de cumplir con
el cronograma establecido y dar un servicio satisfactorio al alumnado quien es
el objeto de dicha prestacion.
A continuacion, se muestra en la figura 20, un modelo de reporte del
cumplimiento de asignacién de docentes, en este caso, la columna de docentes
se encuentra sin celdas vacias, lo que evidencia el cumplimiento del trabajo de

las secretarias de departamento

Figura N° 20: Reporte de cumplimiento de la subida de cargas lectivas

Reporte

Oficina Gentral de Registro

REPORTE CARGA ACADEMICA
T+ TECNGLOGIA Fecha 20161021 234348
T8+ TE(ECOMUNICACONES € INFORMATICA

181

20006 Pogma 3

Sedo PRINGIPAL

Fuente: Manual de usuario del administrador académico en la pagina 26, disponible en:
https://mavw.une.edu.pe/licenciamiento-institucional/CONDICION%201/INDICADOR%204/MVA4.pdf

= Una vez emitidas las resoluciones de programaciones de las asignaturas por
parte de las facultades, en cada periodo académico(ciclo), el bachiller realiza la
subida de dichas asignaturas programadas, en el sistema SIGEAC, lo cual es el
paso principal para alistar el sistema al proceso de matricula, respetando las
especificaciones del nimero de vacantes por cada asignatura que pertenece a
determinada seccién, de este modo, permitir a las secretarias de los

departamentos, realizar sus trabajos de subida de cargas lectivas, en las cuales
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asignan docentes para cada asignatura que previamente el bachiller programé

por el sistema.

En la figura 21, se muestra la interfaz, para proceder a realizar la asignacion de

docentes por cada asignatura programada (subida de carga lectiva)

Figura N° 21 : Interfaz de la aplicacidn para la asignacion de carga docente a las asignaturas

Carga Docente

| ¢ . . . l
| |
b Seleccionor Seleccionar Seleccionar plan ll  Seleccionar
Focultad Especialidad de estudios Sede
& e
)

A o

28

Fuente: Manual de usuario del administrador académico en la pagina 28, disponible en:
https://avw.une.edu.pe/licenciamiento-institucional/CONDICION%201/INDICADOR%204/MV4.pdf

= Para cada especialidad, se debe realizar la generacion de fichas de matriculas,
para todos los alumnos que pertenezcan a dicha especialidad, de este modo, el
SIGEAC queda listo para que los alumnos realicen sus matriculas regulares en
modo autoservicio, o que el técnico académico realice las respectivas matriculas

no regulares.

En la figura N° 22, se muestra la interfaz de generacién de fichas de matricula.
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Figura N° 22: Formulario de generacion de fichas de matricula

Matricula Alumno

Seleccionar Seleccionar
periodo Acad. Tipo de Matric.
[ sy B . - - 1
|
| x . .

|
| e |

! e Muestra la ficha
§ de matricula
Colocar cédigo del alumno i
A 17 ;

Fuente: Manual de usuario del administrador académico en la pagina 17, disponible en:
https://avw.une.edu.pe/licenciamiento-institucional/CONDICION%201/INDICADOR%204/MV4.pdf

La figura 23, muestra, segln el caso los botones para generar las fichas de
matricula de los alumnos, que es lo mismo decir, alistar los cursos y el espacio

en la base de datos, para almacenar los actos de matricula.

Figura N° 23: Botones que generan las fichas de alumno, ya sean por especialidad o de forma
individual

/(/'l._\ ANEXO DE LA RESOLUCION N° 2828-2018-R-UNE

— wawuADEUsUARO|

X

Genera las fichas de la facultad y especialidad
seleccionada

Genera la ficha de matricula del alumno,
posterior a la generacién del avance curricular

Genera el avance curricular del alumno

Fuente: Manual de usuario del administrador académico en la pagina 18, disponible en:
https://Aavw.une.edu.pe/licenciamiento-institucional/CONDICION%201/INDICADOR%204/MV4.pdf

= Recibir las resoluciones de matriculas no regulares de los estudiantes y proceder
a efectuar su incorporacion a las asignaturas y secciones que les correspondan,

con las coordinaciones pertinentes.

En la figura 24 se muestra un ejemplo de resolucion de matricula no regular del

tipo especial, que debe ser atendido necesariamente por el técnico académico.
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Figura N° 24: Resolucion de matricula especial emitida por la facultad de ciencias

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Enrique Guzmin y Valle
“Abns Miter del Magistero Nacionsl” '

FACULTAD DE CIENCIAS
DECANATO

RESOLUCION N° 0273-2020-D-FAC

13 Cantuta, 12 de marzo de 2020.

Visto, el expediente presentado por la estudiante PONCE RAMIREZ MICHEL SUSAN, Régimen Regular,
quien solicita autorizacion de Matricula Especial en el Periodo Lectivo 2020-1.

CONSIDERANDO:

Que con Resolucién N° 1633-2010-R-UNE del 08 de julio del 2010, que aprueba el Texto Unico de
Procedimientos Administrativo (TUPA) 2010; en la pagina 6, numeral 2.15 se establecen los requisios
para solicitar Matricula Especial;

Que mediante Resolucion N° 4151-2019-R-UNE de fecha 31 de diciembre de 2019, se aprobd el
Calendario Académico de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzmén y Valle.
al afio 2020, y sus

Que con Informe Académico N° 056-2020-DEPCN-FAC, de fecha 13 de marzo de 2020, la Directora (e)
de la Escuela Profesional de Ciencias Naturales de la Facultad de Ciencias, autoriza atender la solicitud
de Matricula Especial, a favor de la estudiante PONCE RAMIREZ MICHEL SUSAN;

Que revisada la documentacion con que la recurrente ampara su pedido y enconirandose conforme a las
disposiclones legales vigentes, y contando con la opinion favorable de la Directora (¢) de la Escuela
Profesional de Ciencias Naturales de la Facultad de Ciencias, se hace necesaria la emision de Ia
respectiva resolucién; y.

En uso de las alribuciones que confiere la Ley Universitaria y los alcances de la Resolucion N* 1519
2016-R-UNE de! 30 de mayo 2016.

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- AUTORIZAR, Matricula Especial en el Periodo Lectivo 20204, a favor de Ia estudiante
PONCE RAMIREZ MICHEL SUSAN, con cédigo N* 20130854, del Programa de Educacion
con Especialidad de Quimica - Informética, del Régimen Regular, de acuerdo al siguiente
detalle:

- CO0IGO. ASIGNATURA SECCION |_CR.
ACPPO753 | PRACTICA DOCENTE CONTINUA = 03
=3 ' TOTAL DE CREDITOS 03

ARTICULO 2°.- COMUNICAR Ia presente resolucion a las instancias académicas correspondientes.

Registrose, comuniquese y archivese.

Secretario Atadémico (e)

€.c/DRESCUNIA/Interesadol)

o I 951 La Canhda - Crase:a

A Envigun Guamdn.
fona 343 3700 anesn 40104013

Fuente: Archivo de la Oficina de Programacion Académica

= Informar al Jefe de la Oficina de Programacién Académica, los estados de
cumplimiento, de las labores preparatorias y consistentes de los actos de
matricula, para de esta forma cumplir adecuadamente con los calendarios
académicos y no tener observaciones de caracter negativo por parte del Organo
de Control Institucional (OCI).
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CONCLUSIONES

Para la implementacién del SIGEAC, el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion, también juega un rol decisivo en la descongestion de los cuellos de
botella en los servicios que se brinda en la UNE, ahorrando desplazamientos, que
implican uso de tiempo, ahorrando papel, que implica tiempos adicionales de
impresion y gasto econémico.

Para la cuantificacion del grado de simplificacion del empleo del tiempo de
atencion, el empleo de las técnicas de anélisis de las operaciones dentro de las
actividades de trabajo, constituye un buen paso, para complementar con otras
técnicas y alternativas de solucion a los problemas de cuellos de botella en los
servicios brindados, tanto a los usuarios de la comunidad educacional, como en
otros &mbitos de servicios

La economia de movimientos que consiste en toda mejora implementada en la
dacién de servicios, constituye un elemento favorable a reducir el estrés, que se
encuentra presente en entornos de actividad de servicio intensa, en la cual el peligro
de incurrir en equivocaciones involuntarias es muy alto. En el caso de la
implementacién del SIGEAC, el empleo del mouse y de numerosas combinaciones
de teclado, han hecho factible, dicha economia de movimientos.

Con el adiestramiento y capacitaciones paulatinas a la comunidad universitaria que
al implementarse soluciones que simplifican las tareas recargadas, las relaciones
técnico académico-usuario del servicio mejoran, evitandose las fricciones que por
demoras y posibles equivocaciones, vuelven tensas, las relaciones de atencion

El uso del portal institucional es una herramienta de comunicacion masiva para la
difusion de la informacion a la comunidad universitaria. La administracion de datos
centralizada, es una gran ventaja para poder realizar el manejo de los sistemas de
informacion de forma consistente y confiable.

El perfil del jefe de Oficina, como administrador del SIGEAC cuando esta nutrido
de conocimientos abundantes en tecnologia de la informacion, constituye una
ventaja competitiva, frente a otro jefe de Oficina con escasa formacion o
conocimiento de administracion de bases de datos, programacion web,

computacion en la nube, hardware, redes de datos, etc.
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RECOMENDACIONES

La ampliacion progresiva del SIGEAC, con los avances tecnologicos que se van
dando, siempre aparejado con el estudio de métodos y movimientos de los usuarios
actuales y potenciales, posibilitara la mejora continua de los procesos inherentes a
la Oficina de Programacion Académica y promoveré el ahorro de papel, ya que se
disminuirdn las necesidades de impresion de documento, asi como la mayor
economia de movimientos.

La cuantificacion del grado de simplificacion del empleo del tiempo de atencidn,
siempre debe estar precedida de una adecuada identificacion de cuellos de botella,
para priorizar la mejora en los procesos que son mas criticos y los que constituyen
fuentes de retraso.

Para lograr una mejor economia de movimientos, se debe realizar mayores
indagaciones sobre los aspectos ergonémicos, que permitan regular los elementos
que se utilizan en la produccion de servicios, favoreciendo de forma continua a una
reduccidn progresiva de equivocaciones involuntarias.

El adiestramiento y capacitaciones que deben recibir los miembros de la
comunidad universitaria pueden mejor estar insertos en videos en una plataforma
accesible desde la intranet de usuario, lo cual puede disminuir el tiempo que
emplean los técnicos académicos a impartir conocimientos al respecto.

Coordinar con la Oficina de Tecnologias de la Informacion, la reorganizacién de
la interfaz del portal institucional, para poder clasificar la informacion, segun los
diversos intereses que pudieran tener los miembros de la comunidad universitaria,
asi como personas externas que desean obtener un vinculo académico o laboral.
Para que el jefe de Oficina, pueda administrar eficientemente los recursos de la
informacion, se propone recomendar a la Unidad de Gestion del Empleo y
Relaciones Humanas, jornadas de capacitaciones periédicas en las tecnologias de
la informacién, para los miembros clave de la Oficina y de este modo, siempre

mejorar la calidad del servicio a la comunidad universitaria.
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ANEXO N° 1 _
Resolucion del 04 de marzo del 2019, evidencia la modificacion del calendario,

por motivos de tiempo

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Enrique Guzmdn y Valle
“Alma Mater del Magisterio Nacional™
RECTORADO

RESOLUCION N° 0630-2019-R-UNE

Chosica, 04 de marzo def 2019
VISTO el Oficio N°® 0278-2019-VR-ACAD, del 28 de febrero del 2019, del Vicerrectorado Académico de
Ia Universidad Nacional de Educacién Enrigue Guzmin y Valle.
CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion N* 3528-2018-R-UNE, del 31 de diciembre del 2018, se aprucba el Calendario
Académico de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle 2019;

Que con Resolucién N° 0137-2019-R-UNE, del 04 de febrero del 2019, se modifica, en via de regularizacién, el
cronograma de actividades del Proceso de Admisidn 2019, de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzmin y
Valle, aprobado por Resolucién N° 0007-2019-R-UNE;

Que mediante ¢l documento del visto, el Vicemestor Académico (e} solicita al Rector la modificacion del
Calendario Académico 2019; y requiere que el Consejo Universitario determine al respecto;

Estando a lo acordado por ¢l Consejo Universitario, en su sesidn ordinaria del 01 de marzo del 2019; y,

En uso de las atribuciones conferidas por los articulos 59° y 60° de la Ley N° 30220 - Ley Universitaria,
concordante con los articulos 19°, 20° y 23° del Estatuto de In UNE, y los aleances de la Resolucién N 1518-2016-R-
UNE:

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- MODIFICAR el Calendario Académico 2019 de la Universidad Nacional de Educacién

Enrique Guzman y Valle, aprobado con Resolucion N° 3528-2018-R-UNE, del 31 de diciembre del 2018, de acuerdo
con lo sefialado en la parte considerativa y conforme al siguiente detalle:

DICE:
MES DIA ACTIVIDADES CicLo
24 Examen de Admisién 2019 - Prueba G I pregrad ial FOP: 19
& ion pr y CEFOPS 20
253129 | Matricuta ing tes Pragrado P ial 20191
ABRIL 01 Inicio de Clases de Pregrado p ial y E: la de Posgrad 2019
MAYO | 14 al 31 | Matricula Regular CEFOPS 2019-|
DEBE DECIR:
MES DIA ACTIVIDADES CICLO
5 16 al 31 | Matricuta Regular CEFOPS 20191
3 Examen de Admisidn 2019 - Prueba General pregrado presencial y CEFOPS 2018
(1] Inicio de Clases de pregrado presencial y Escuela de Posgrado 2019
Matricula ing tes Pregrado P ial 20194
ABRIL | 012108
Matricula regular ingresantes CEFOPS 20194
08 Inicio de clases ingresantes Pregrado Presencial 20191
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Enrique Guzmén y Valle
“Alma Miter del Magisterio Nacional™

RECTORADO
RESOLUCION N° 0630-2019-R-UNE

Chosica, 04 de marzo del 2019

ARTICULO 2°-~ RATIFICAR, ¢n sus demis extremos, la Resolucién N° 3528-2018-R-UNE, del 31 de
diciembre del 2018,

ARTICULO 3. COMUNICAR a lus dependencins corr di los al de la
resolucion.

P

Registrese, comuniquese y cimplase,




ANEXO N° 2
Resolucién del 02 de Agosto del 2019, donde se evidencia, la modificacion del
calendario académico

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Enrique Guzmidn y Valle
“Alma Méter del Magisterio Nacional”

RECTORADO
RESOLUCION N° 2363-2019-R-UNE

Chosica, 02 de agosto del 2019

VISTO el Oficio N°® 1217-2019-VR-ACAD, del 26 de julio del 2019, del Vicerrectorado
Académico de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzmén y Valle.

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucion N° 3528-2018-R-UNE, del 31 de diciembre del 2018, y sus
modificatorias, se aprueba el Calendario Académico de la Universidad Nacional de Educacion Enrique
Guzmin y Valle 2019;

Que con Resolucion N® 0222-2019-R-UNE, del 15 de febrero del 2019, se aprueba el Convenio
N° 023-2019 -MINEDU - Convenio de Colaboracién Interinstitucional suscrito entre el Ministerio de
Educacion y la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzmdn y Valle;

Que mediante Resolucion N° 0282-2019-R-UNE, del 20 de febrero del 2019, y su modificatoria
Ia Resolucion N® 1933-2019-R-UNE, del 20 de junio del 2019, se designa a los responsables que deberén
efectuar el llenado de los formatos, entregar la documentacién correspondiente y participar en las
reuniones de trabajo programadas por la Direccion General de Educacion  Superior
Universitaria - DIGESU, para el cumplimiento de las metas establecidas en la Resolucién N° 0222-2019-
R-UNE;

Que con Oficio N° 391-2019-DIGA-UNE, del 09 de julio del 2019, la Directora General de
Administracién solicita al Vicerrector Académico la reprogramacion del cronograma de matricula;
toda vez que, conforme a las coordinaciones realizadas con las instancias correspondientes, se aplicard
una encuesta a los estudiantes matriculados en el periodo lectivo 2019-11, a fin de dar cumplimiento a la
segunda fase de la Meta 7;

Que mediante Oficio N° 0324-2019-OCAyA-UNE, del 24 de julio del 2019, ¢l Director de la
Oficina de Calidad Académica y Acreditacion refiere al Vicerrector Académico la necesidad de
reprogramar las actividades consignadas en el Calendario Académico 2019, en el marco del
licenciamiento institucional;

Que con el documento del visto, el Vicerrector Académico refiere al Rector la modificacion del
Calendario Académico 2019, a fin de atender el presente requerimiento;

Estando a lo acordado por el Consejo Universitario, en su sesién ordinaria realizada el 31 de
julio del 2019; y,

En uso de las atribuciones conferidas por los articulos 59° y 60° de la Ley N° 30220 - Ley
Universitaria, concordante con los articulos 19°, 20° y 23° del Estatuto de la UNE, y los alcances de la
Resolucion N° 1518-2016-R-UNE;
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Enrique Guzmén y Valle
“Alma Mdter del Magisterio Nacional™
RECTORADO

RESOLUCION N° 2363-2019-R-UNE

Chosica, 02 de agosto del 2019
SE RESUELVE:
ARTICULO 1°.- MODIFICAR el Calendario Académico 2019 de la Universidad Nacional de

Educacion Enrique Guzmén y Valle, aprobado con Resolucién N° 3528-2018-R-UNE, del 31 de
diciembre del 2018, de acuerdo con lo sefialado en la parte considerativa y conforme al siguiente detalle:

DICE:
MES DIA ACTIVIDADES CicLo
05al 31 |Pagoy Matricula Regular - Pregrado Presencial y Escuela de Posgrado 20181
AGOSTO 19al31 | Matricula Regular PROCASE (Lima y Provincias) 2015411
26 al 31 | Matricula Regular - Ingresantes Escuela de Posgrado 2015-11
01al06 | Matricula regular PROCASE (Lima y Provincias) 2018-11
02-06 | Matricula extempordnea — Pregrado Presencial y Escuela de Posgrado 2019-11
02 Inicio de Clases Pregrade Presencial y Escuela de Posgrado 2019-11
SEPTIEMBRE 07 al 12 | Matricula extempordnea PROCASE (Lima y Provincias) 20191
07 Inicio de Clases PROCASE (Lima y Provincias)
09al 13 | Rectificacién de matricula Pregrado Presencial y Escuela de Posgrado 201911
20 Ultimo dia de anulacién de matricula Pregrado Presencial y Escuela de
Posgrado 2018-11
DICIEMBRE 28 Finallzacién del S Académico PROCASE (Lima y Provincias) 201%-11
DEBE DECIR:
MES DIA ACTIVIDADES cicLo

Pago y Matricula Regular de alumnos de Pregrade Presencial, PROCASE y

AGOSTO 12al21 Posgrado Presencial 2015411
Pago y Matricula extemporianea de alumnos de Pregrado Presencial,
22,28 PROCASE y Posgrado Presencial 0191
223127 Rectificacién de Matricula de alumnos de Pregrado Presencial, PROCASE y 20191
Posgrado Presencial
AGOSTO 19 al 24 | Pago y Matricula Regular de Ingresantes de Segunda Especialidad 201941
26y 27 | Pagoy Matricula Regular de ing: de Posgrado Presencial 201941
Ultimo dia de anulacién de matricula de alumnos Pregrado y Posgrado
27 2019-11
Presencial
SETIEMBRE 02 Inicio de Clases Pregrado y Posgrado Presencial 2015-11
07 Inicio de Clases Alumnos PROCASE e ingresantes Segunda Especialidad 2019-11
DICIEMBRE 28 Finalizacion del Semestre Académico PROCASE 201511
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ANEXO N° 3
Resolucidn del 27 de agosto del 2019, donde se evidencia la ampliacion del periodo
de matricula, por ser el tiempo insuficiente.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Enrique Guzman y Valle
“Alma Méter del Magisterio Nacional”
RECTORADO

RESOLUCION N° 2577-2019-R-UNE

Chosica, 27 de agosto del 2019

VISTO el Oﬂcxo N" 1395-2019-VR-ACAD, del 26 de agosto del 2019, del Vicerrectorado Académico de la

Universidad Naci i6n Enrique Guzmén y Valle.

CONSIDERANDO:

Que el articulo 18° de la Con:muc;dn Polmca del Perii establece que cada idad es autd en su
régimen normative, de gobierno, ié) y imico. Las Uni lades se rigen por sus propios

Estatutos en el marco de la Constitucidn y de las leyes;

Que el numeral 5.14 del articulo 5° de la Ley N° 30220 — Ley Universitaria sefiala que la universidad se
rige por el principio del interés superior del estudiante;

Que con Resolucion N° 3528-20I8-R UNE. del 31 de diciembre del 2018, y sus modificatorias, se aprueba el

Calendario Académico de la Universidad N ion Enrique Guzmén y Valle 2019;

Que mediante el d del visto, el Vi Académico refiere al Rector la necesidad de ampliar,
de manera peional, la icula en ¢l Ciclo A ico 201911, del 02 al 06 de setiembre del 2019, frente
al pedido do por los di de pregrado, PROCASE y posgrado; toda vez que, por diversos motivos,
no reali; la gestion pondi en las fechas establecidas;

Estando a lo disp por la id, iversitaria; y,

En uso de las atrib idas por los los 59° y 60° de la Ley N°® 30220 - Ley Universitaria,
concordante con los articulos 19°, 20° y 23° del Estatuto de la UNE, y los alcances de la Resolucién N° 1518-2016-R-
UNE, con cargo a dar cuenta al Conscjo Universitario;

SE RESUELVE:
ARTICULO 1°.- AMPLIAR, de manera excepcional, la numcula enel Clclo Académico 2019-11, a favor
de los estudiantes de pregrado, PROCASE y posgrad: dc la Universidad Nacional de E: ién Enrique Guzmén y
Valle, de acuerdo con lo lado en la parte id y confe al siguicnte detalle:
MES pia ACTIVIDADES CiCLO
Pago y Matricula Regular de Ingresantes de Segunda Especialidad y de
20191
02-04 Posgrado Presencial.
SETIEMBRE Pago y Matricula Regular de alumnos de Pregrado Presencial, PROCASE y 201841
Posgrado Presencial.
Pago y Matricula de al de Pregrado P I, PROCASE
0506 y Posgrado Presenclal. Wi5H

ARTICULO 2°- ENCARGAR a las dependencias correspondientes que realicen las acciones
para dar limi a lo aqui disp

ARTICULO 3°- DAR a conocer a las i i i los al de la presente resolucion.




ANEXO N° 4
Estadistica de matriculados segun regimenes del semestre 2019-1

al UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Enrique Guzman y Valle

Alma Méter del Magisterio Naclonal

Direccién de Registro

MATRICULADOS POR FACULTADES Y ESPECIALIDADES, SEGUN REGIMENES DETALLADO

2021-03-10 02:26:58

ANO: 20191

N FACULTADES Y ESPECIALIDADES REGULAR |SEMIPRES| COMP.PEDAG. | COMP.UNIV. [COMP.PEDAG-UNIV.| 2DA ESPEC. | ITIN | TOTAL

1 | CIENCIAS EMPRESARIALES
ADMINISTRACION DE EMPRESAS 188 0 0 0 0 0 0 188
TURISMO Y HOTELERIA 183 0 0 0 0 0 0 183
GASTRONOMIA 123 0 0 0 0 0 0 123
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNAGIONALES 169 0 0 0 0 0 0 169

TOTAL| 673 0 0 0 0 0 0 673

2 | CIENCIAS
MATEMATICA 17 0 0 0 0 0 0 17
BIOLOGIA-MATEMATICA 1 0 0 0 0 0 0 1
FISICA-MATEMATICA 10 0 0 0 0 0 0 10
INFORMATICA 15 0 0 0 1 0 0 16
MATEMATICA E INFORMATICA 27 28 0 0 0 0 0 56
BIOLOGIA - CIENCIAS NATURALES 18 0 1 0 28 0 0 47
QUIMICA - CIENGIAS NATURALES 3 0 0 0 0 0 0 6
QuiMica, FISICA Y BIOLOGIA 8 0 0 [ 0 0 0 [
INFORMATICA EDUCATIVA ] 0 0 0 0 141 0 141
MENCION:CIENCIAS NATURALES [ 0 0 0 0 0 0 0
MENCION:MATEMATICA E INFORMATICA [ 0 0 0 210 0 0 210
EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE MATEMATICA 89 34 0 0 0 0 0 123
EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE BIOLOGIA - INFORMATICA 41 0 0 0 0 0 0 41
EDUCACION GON ESPECIALIDAD DE FISIGA - MATEMATICA 77 £ 0 0 0 0 0 116
EDUCACION GON ESPECIALIDAD DE INFORMATICA 77 0 0 0 0 0 0 77
EDUCACION GON ESPECIALIDAD DE MATEMATICA E INFORMATICA 87 98 0 0 0 0 0 185
EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE BIOLOGIA - CIENCIAS NATURALES 73 36 0 0 0 0 0 108
EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE QUIMICA - CIENCIAS NATURALES 4z 0 0 0 0 0 0 42
EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE QUIMICA, FISICA Y BIOLOGIA 61 0 0 [ 0 0 0 61

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Enrique Guzman y Valle

Alma Mater del Magisterio Nacional

Direccién de Registro

MATRICULADOS POR FACULTADES Y ESPECIALIDADES, SEGUN REGIMENES DETALLADO

2021-03-10 02:26:58

ANO: 20191
N FACULTADES Y ESPECIALIDADES REGULAR [SEMIPRES| COMP_PEDAG. | COMP.UNIV. |COMP.PEDAG-UNIV.| 20a ESPEC. | mn | TOTAL
TOTAL| 648 236 1 o 239 141 0 1266
3 | AGROPECUARIA Y NUTRICION
AGROPECUARIA 14 1 [ o 0 0 0 15
INDUSTRIA ALIMENTARIA 1 0 0 o 0 0 0 1
MENCION: INDUSTRIA ALIMENTARIA Y NUTRICION [ 0 [ [ 0 0 0 0
NUTRICION HUMANA 218 0 0 [ 0 0 0 218
MENCION : DESARROLLO AMBIENTAL 0 0 0 o 0 0 0 0
INDUSTRIA ALIMENTARIA Y NUTRICION 41 [ [ [ 0 0 0 47
DESARROLLO AMBIENTAL 3z 0 [ [ 0 0 0 32
EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE DESARROLLO AMBIENTAL 107 16 [ o 0 0 0 123
EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE AGROPECUARIA 94 0 [ [ 0 0 0 94
EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE INDUSTRIA ALIMENTARIA Y NUTRICION 126 53 [ [ 0 0 0 179
TOTAL| 633 76 [ 0 0 0 0 709
4 | EDUCACIA®N INICIAL
EDUCACION INICIAL 1 1 0 [ 0 2 0 31
EDUCACION INICIAL-NINEZ TEMPRANA 84 56 [ 0 0 0 0 140
EDUCACION INICIAL-RETARDO MENTAL 18 24 [ [ 0 0 0 43
JARDIN DE LA INFANCIA-EDUCACION INICIAL ESPECIAL 1 1 0 0 0 0 0 2
EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE EDUCACION INICIAL [ 0 [ [ 0 0 0 0
MENCION-EDUCACION INICIAL [ 0 [ ES) 0 0 0 33
EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE EDUCACION INICIAL - NINEZ TEMPRANA 343 261 0 0 0 0 0 6504
EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE EDUCACION INICIAL - DISCAPACIDAD INTEHLECTURL 60 0 [ 0 0 0 173
TOTAL| 561 403 [ ES) 0 29 0 1026
5 | ESCUELA DE POSTGRADO
MENCION: LENGUA 1 0 0 [ 0 0 1
MENCION: MATEMATICA 1 0 [} o 0 ] 1




UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION Direccién de Registro
Enrique Guzman y Valle 2021-03-10 02:26:58
Alma Mater del Magisterio Nacional

MATRICULADOS POR FACULTADES Y ESPECIALIDADES, SEGUN REGIMENES DETALLADO

ANO: 20191
N FACULTADES Y ESPECIALIDADES REGULAR [SEMIPRES | COMP.PEDAG. | COMP.UNIV. [COMP.PEDAG-UMIV. | 2DA ESPEC. | ITIN | TOTAL
MENCION: PROBLEMAS DE APRENDIZAJE 64 0 ] 0 0 ] 0 64
MENCION: TECNOLOGIA EDUCATIVA 1 0 0 0 0 0 0 1
DOCTORADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION 175 32 0 0 0 0 211 418
DOCTORADO EN PSICOLOGIA EDUCACIONAL Y TUTORIAL 0 0 0 0 0 0 15 15
DOCTORADO EN EDUCACION AMBIENTAL 1 0 ] 0 0 ] 0 1
MENCION: ENSERANZA DE INGLES COMO LENGUA EXTRANJERA 40 [ [ 0 0 [ 15 55
MENCION: GESTION EDUCACIONAL 93 3 0 0 0 0 254 350
MENCION: DOGENCIA UNIVERSITARIA 209 55 0 0 0 0 459 723
MENCION: EDUCACION AMBIENTAL ¥ DESARROLLO SOSTENIBLE 0 1 0 0 0 0 0 1
MENCION: EVALUACION Y ACREDITACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA 68 16 0 0 0 0 a7 121
MENCION: ADMINISTRACION 52 0 0 0 0 0 [ 52
MENCION: GESTION PUBLICA 89 1 0 0 0 0 441 531
MENCION: PSICOLOGIA EDUCATIVA 80 0 0 0 0 0 203 283
MENCION: DOGENCIA EN EDUCACION SUPERIOR 0 2 0 0 0 0 0 2
MENCION: CIENCIAS DEL DEPORTE 28 0 0 0 0 0 0 29
MENCION: EDUCACION MATEMATICA 36 1 0 0 0 0 22 59
TOTAL| 939 111 0 0 0 0 1657 | 2707
6 |PEDAGOGA-A Y CULTURA FA-SICA
EDUCACION FISICA 1 0 0 0 0 0 0 1
EDUCACION FISICA-DEPORTES [ 32 0 0 0 0 0 122
EDUCACION FISICA-EDUCACION FISICA EN EDADES TEMPRANAS 9 0 0 0 0 0 0 9
EDUCACION FISICA-EDUCACION FISICA EN POBLACIONES ESPECIALES 1 0 [] 0 0 [] 0 1
EDUCACION PRIMARIA 2 1 0 0 0 18 0 21
EDUCACION PRIMARIA-EDUCACION BASICA ALTERNATIVA 74 69 0 0 0 0 0 143
EDUCACION DE ADULTOS-EDUCACION PRIMARLA 0 1 0 0 0 0 0 1
EDUCACION ESPECIAL 1 0 0 0 0 0 0 1
UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION Direccién de Registro
Enrique Guzman y Valle 2021-03-10 02:26:58
Alma Mater del Magisterio Nacional
MATRICULADOS POR FACULTADES Y ESPECIALIDADES, SEGUN REGIMENES DETALLADO
ANO: 20191
N FACULTADES Y ESPECIALIDADES REGULAR | SEMIPRES | COMP.PEDAG. | COMP.UNIV. |COMP PEDAG-UNIV.| 2DA ESPEC. | ITIN | TOTAL
EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE EDUCACION FISICA 0 0 0 0 0 0 0 0
EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE EDUCACION PRIMARIA 0 0 ] [} 0 ] 0 0
EDUCACION BASICA ALTERNATIVA 0 0 0 a 0 104 0 104
EDUCACION BASICA ALTERNATIVA-EDUCACION PRIMARIA 16 0 0 0 0 0 0 16
MENCION:EDUCACION PRIMARIA 0 0 0 0 4377 0 0 4377
MENCION:EDUCACION FISICA 0 0 ] [} 0 ] 0 0
EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE EDUCACION FISICA - DEPORTES 358 163 0 [ 0 0 0 521
EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE EDUCACION FISICA - EDADES TEMPRANAS 27 25 ] 0 0 ] 0 52
EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE EDUCACION FISICA - POBLACIONES ESPE[LIALES 0 0 0 0 0 0 27
EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE EDUCACION PRIMARIA - EDUCACION BAS A MSEERNMTIVZAT 0 [} [ 0 0 536
EDUCACION GON ESPECIALIDAD DE EDUCACION BASICA ALTERNATIVA - EDUCACICHS PRINARIST 0 0 0 0 0 186
TOTAL| 1004 615 [] [} 4377 122 0 6118
7 | CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
LITERATURA-LENGUA ESPANOLA 29 0 0 0 0 0 0 29
INGLES-ALEMAN 3 0 0 0 0 0 0 3
INGLES-ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA 16 0 0 0 0 0 0 16
INGLES-FRANCES 31 22 ] [ 0 ] 0 53
INGLES-ITALIANO 18 5 0 0 0 0 0 23
TEATRO-ARTES PLASTICAS - MUSICA 1 0 0 0 0 0 0 1
CIENCIAS SOCIALES-HISTORIA a1 2 0 0 0 0 0 33
CIENCIAS SOCIALES-GEOGRAFIA 10 0 0 0 0 0 0 10
CIENCIAS SOCIALES-FILOSOFIA 10 0 ] 0 0 ] 0 10
CIENCIAS SOCIALES-PSICOLOGIA 45 15 0 [ 0 0 [ 60
EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE INGLES - ESPANOL COMO LENGUA EXTRANJERA 60 0 0 0 0 0 149
EDUCACION GON ESPECIALIDAD DE INGLES - FRANCES 183 106 0 0 0 0 0 289
EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE INGLES - [TALIANG 75 0 0 0 0 0 0 75




UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Enrgue Guzmdn y Valle

Alma Mater del Magisterio Nacional

Direccién de Registro

MATRICULADOS POR FACULTADES Y ESPECIALIDADES, SEGUN REGIMENES DETALLADO

2021-03-10 02:26:58

ANO: 20191
N FACULTADES Y ESPECIALIDADES REGULAR |SEMIPRES | COMP.PEDAG. | COMP.UNIV. |COMP PEDAG-UNIV.| 2DA ESPEC. | ITIN | TOTAL

EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE CIENCIAS SOCIALES - HISTORIA 135 58 o 1] a 0 o 193
EDUCACION COM ESPECIALIDAD DE CIENCIAS SOCIALES - GEOGRAFIA L] o o L] 0 0 o a8
EDUCACION COM ESPECIALIDAD DE CIENCIAS SOCIALES - FILOSOFIA 56 o o L] 0 0 o 56
EDUCACION CONM ESPECIALIDAD DE CIENCIAS SOCIALES - PSICOLOGIA 127 93 o L] 0 0 o 220
EDUCACION COM ESPECIALIDAD DE EDUCACION ARTISTICA - ARTES PLASTICAS 82 30 o 1] a 0 o 12
EDUCACION ARTISTICA - ARTES PLASTICAS-TEATRO - MUSICA 16 o o L] 0 0 o 16
EDUCACION ARTISTICA - TEATRO-ARTES PLASTICAS - MUSICA 4 o o L] 0 0 o 4
EDUCACION ARTISTICA - MUSICA-TEATRO - ARTES PLASTICAS 18 ] o [] 0 0 o 27
LENGUA ESPANOLA Y LITERATURA 1 o o 1] a 0 o 1
LENGUA EXTRANJERA : INGLES o o o 1] a 15 o 15
LENGUA ESPANOLA-LITERATURA 17 10 o L] 0 0 o 27
LENGUA ESPAROLA-INGLES 11 o o [} 0 0 o 11
FRAMCES-INGLES 9 o o L] 0 0 o 9
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE-LITERATURA 1 o o 1] a 0 o L]
EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE-LENGUA ESPANOLA 7 o o L] 0 0 o 7
EDUCACION COM ESPECIALIDAD DE LITERATURA 109 k-] o L] 0 0 o 148
EDUCACION CONM ESPECIALIDAD DE INGLES - ALEMAN 70 o o [} 0 0 o 70
EDUCACION COM ESPECIALIDAD DE EDUCACION ARTISTICA - TEATRO B7 12 o 1] a 0 o 79
EDUCACION COM ESPECIALIDAD DE EDUCACION ARTISTICA - MUSICA 100 53 o L] 0 0 o 153
EDUCACION COM ESPECIALIDAD DE LENGUA ESPANOLA ] 2 o L] 0 0 o 120
EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE LENGUA ESPAROLA - INGLES 57 1 o [} 0 0 o a8
EDUCACION COM ESPECIALIDAD DE EDUCACION INTERCULTURAL BILINGOE - | ENGBDA ESPARDRA o 1] a 0 o 50

TOTAL 1680 566 o 1] a 15 o 2281

8 | TECNOLOGIA

ARTES INDUSTRIALES o o o [] 0 0 o ]
ARTES INDUSTRIALES-INDUSTRIA DE LA CERAMICA, ARTESANIA Y MANUALIDADES & o o L] 0 0 o 5

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Enrque Guzman y Valle
Alma Mater del Magisterio Macional

Direccién de Registro

MATRICULADOS POR FACULTADES Y ESPECIALIDADES, SEGUN REGIMENES DETALLADO

2021-03-10 02:26:58

ANO: 20191
N FACULTADES Y ESPECIALIDADES REGULAR | SEMIPRES | COMP.PEDAG. [ COMP.UNIV. |COMP.PEDAG-UNIV.| 2DA ESPEC. | ITIN | TOTAL

ELECTRICIDAD 5 o o ] 1] o o 5
FUERZA MOTRIZ 14 -] o [] 1] o o 22
EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE ARTES INDUSTRIALES 85 52 o ] 1] o o 107
CONSTRUCCIONES METALICAS 12 o o ] 1] o o 12
METALURGIA-JOYERIA 4 o o [] 1] o o
MECANICA DE PRODUCCION 4 o o [] 1] o o 4
EBANISTERIA ¥ DECORACION 8 o o ] [1] o o 8
CONSTRUCCION CIVIL 14 o o ] 1] o o 14
TECNOLOGIA TEXTIL 17 -1 o o a o o 25
TECNOLOGIA DEL VESTIDO 28 19 o ] [1] o o 47
EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE ELECTRICIDAD 43 o o ] 1] o o 43
DISERO INDUSTRIAL ¥ ARQUITECTONICO 22 o o o a o o 22
AUTOMATIZACION INDUSTRIAL 9 5 o ] [1] o o 14
ELECTRONICA E INFORMATICA 17 1 o ] 1] o o 18
EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE TECNOLOGIA DEL VESTIDO B2 T4 o o a o o 156
EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE FUERZA MOTRIZ B0 5 o i] 1] o o 65
EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE CONSTRUCCIONES METALICAS a7 o o ] 1] o o a7
EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE METALURGIA - JOYERIA 33 o o o a o o 33
EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE MECANICA DE PRODUCCION 29 o o o a o o 29
EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE EBANISTERIA Y DECORACION 29 o o o a o o 29
EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE CONSTRUCCION CIVIL B5 o o o a o o 85
EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE TECNOLOGIA TEXTIL 54 17 o o a o o il
MENCION:ELECTROMECANICA o o o o 3 o o 3
TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA 20 10 o o 226 o o 256
EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE DISENO INDUSTRIAL Y ARQUITECTONICO 85 o o o a o o 85
EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE AUTOMATIZACION INDUSTRIAL 57 o o o a o o 57




UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION Direccién de Registro
Enfique Guzman y Valle 2021-03-10 02:26:58

Alma Mater del Magisterio Nacional

MATRICULADOS POR FACULTADES Y ESPECIALIDADES, SEGUN REGIMENES DETALLADO

ANO: 20191
N FACULTADES Y ESPECIALIDADES REGULAR | SEMIPRES | COMP PEDAG. | COMP UNIV. |COMP PEDAG-UNIV.| 20A ESPEC. | ITIN | TOTAL
EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE ELECTRONICA E INFORMATICA. BB 29 o o a o o 115
EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE TELECOMUNICACIONES E INFORMATICA 95 48 o 0 15 o o 158
TOTAL| 1009 278 0 L] 244 0 o 1529

ANEXO N°5
Términos de referencia para el SIGEAC con la empresa Jaguar Soft

FORMATO N° 2
Universidad Nacional de Educacion
Enrique Guzman y Valle
Alma Mater del Magisterio Nacional

TERMINOS DE REFERENCIA- Servicios en general

Referencia: Requerimiento de drea usuaria N* -2018-0A-UNE

DENOMINACION DE U . T T
A CONTRATACION | IMPLEMENTACION DE MODULOS INFORMATICOS

FINALIDAD Dotar a la Direccion de Registro del servicio de impl ion de modul:
PUBLICA informaticos en el Sistema de Gestion Académica

CANTIDAD: | UNIDAD DE MEDIDA: Servicio

B — T
TERMINOS DE REFERENCIA
Descripeion Caracteristicas
Actividades a desarrollar:
CARACTERISTICAS:

Primer entregable (fines de cada mes)

V' Mddulos elaborados en

¥ Reporte de ingresantes. PHP — LARAVEL

v Insertar alumnos ingresantes al Siga

v Médulo de correccion de clave V' Adaptables a vistas en
administrativos. celulares

¥ Reporte de resoluciones de nivelacion, v Administracién en base
reingreso, matriculas especiales, otro. de datos ORACLE

v Opcidn para consulta extema de estudiantes | v Servidor Apache
UNE.

v Modulo reporte de actividades por usuario

DESCRIPCION DEL y por fecha.

SERVICIO A v La bisqueda debe ser diferente. El sistema

CONTRATAR debe permitir ingresar en dos campos ¢l
apellido paterno y materno.

v Madulo de envio aviso por correo.

v" Implementacion del modulo de firma
digital. Para primera matricula, Constancia
de Egresado, Constancia del Tercio/Quinto
Superior, Certificado de Estudios, Informe
Académico, acta de docentes, otros,

v" Mantenimiento de especialidades. Ingresar
resolucion de creacion.

v Mejorar Crud Convenios.

v Implementar visualizacion de Silabos, plan
de individual y horarios por periodo lectivo.

v Mostrar fecha de expedito.

v" La generacion de cadigos de los alumnos
debe tener el campo Periodo de ingreso, ;
Ejm. 20151 0 20152

v" Informe de trabajadores que son estudiantes
UNE,

| v Mejorar el formato de la Constancia de

egresado.

|




Agregar columna segunda especialidad,
doctorado y maestria en estadisticas del
reporte,

Migrar informacién del Siacci al Sigeac.
Incluido la informacién que emite la
Unidad Grados y Titulos.

Modulo de impresion de récord y
diagnostico que valide el nro. de recibo en
¢l SIGEAC

Permitir matriculas con grupos para la
Practica en la Comunidad, sin interferir con
su matricula regular.

Mostrar alumnos adscritos. Todos los
reportes.

Mejorar el acceso al médulo Reporte a
través del celular.

El sistema de Reporte de Actas NO debe
reportar deudas de actas cuando se tiene
CERO (0) alumnos.

Segundo entregable (fines de cada mes)

v

= NOSR

<

Reporte de alumnos de los convenios por
periodo de matricula,

Reporte de primeros puestos. No debe
considerar alumnos con matriculas
especiales.

Madulo para adjuntar archivos en PDF de
los alumnos.

Agregar campo TOTAL CREDITOS al
Plan de Estudios

Reporte de matriculados que no han
pagado.

Aperturar campo para ingresar Fecha de
Inicio del ciclo y Fecha final del ciclo.
Establecer campos de inicio y término de
una carrera del alumno.

Reporte de cantidad de alumnos
matriculados por asignatura,

El modulo de matricula debe mostrar a los
alumnos solamente las asignaturas que le
corresponde matricularse.

Implementar la entrega de libros del
Programa Semipresencial (CEFOPS)
Modulo de rectificacion virtual.
Asistencia para la modalidad
Semipresencial (CEFOPS).

Mgjorar reporte de Grados y Titulos para
SUNEDU.

Reporte de Alumnos Matriculados debe
mostrar todos los docentes asignados a un
curso

Reporte de Constancia del Tercio Superior.
Reporte de alumnos que se encuentran en ¢l
Tercio, Quinto Superior,

Tercer entregable (fines de cada mes)

v

Médulo de Planes de Estudios debe




permitir adjuntar los difcrentes Planes

escancados,

v Implementar Reporte de Boletin.

¥ Determinar el porcentaje de asistencia a
clases.

¥ Mantenimiento  del Sistema de  Gestion
Académica

v Mgejorar modulo de planes de estudios.

¥ Adaptacion de nuevos plancs de estudios y
distribucion de créditos.

v Mobdulo que permita convertir curso
clectivo a curso obligatorio cuando esté
aprobado.

v Reporte de Malla Curricular,

v Madulo de consulta de datos del sistema de
Admision. Reporte

¥ Modulo de Reporte de datos académicos
del SIGEAC al Sistema de Aprendizaje
Virtual.

v Implementacién de un enlace al campus
virtual de la UNE en la intranet de docentes
y alumnos, sin nccesidad de logucarse
nuevamente,

¥ Reporte de encuesta de docentes

v" Mostrar recibo de pago en la Boleta de

Matricula,

v Reporte de estadistica de docentes.
v Consistenciar  (alerta) ¢l 30% dc
inasistencias y emitir reporte.

¥ Mantenimiento del SIGEAC.

¥ Entrega de codigo fuente actualizado

v Modclo de datos fisico y logico.

v" Manuales actualizados
:"ggglﬁgfélw DEL El servicio se realizard en las lnslalat:io{lav de la Unidad de Programacion
SERVICIO Académica
PLAZO DE 90 dias calendario contabilizados una vez notificada la orden de servicio
EJECUCION
RESPONSABLES DE Unidad de Programacion Académica con v°b® de la direccidn de Registro

LA CONFORMIDAD

En 3 partes
ler entregable  a 30dias  33%
2do entregable  a 30dias  33%

FORMA DE PAGO 3er entregable  a 30 dias  34%
Posterior a la presentacién de los informes sustatados por la Unidad de
Programacion Académica con V° B® de la Direccion de Regstro quien
emitira la conformidad de servicio.

GARANTIA 1 aiio
- Dominio de PHP — LARAVEL

cARACTERISTICAS | | Dominio de gusto de buse de daios ORACLE

DEL PROVEEDOR - minio de servidor A

- Dominio de servidores LINUX




En caso de reiraso injustificado del contratista en la efecucion de las prestaciones
abjeta de la contratacidn, la Entidad le aplica autendticamente una penalidad
por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplica automédticamente y se

:g:'l::lﬂf;:s calcula de acwerdo a la siguiente formula:
it Penalidad diaria =
CORRESPONDER) enaildad glarlg = 0.10 x monto
F x plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:
Para plazos menares o iguales a sesenta (60) dias calendario: F = (.40
FIRMA DEL JEFE

DEL AREA USUARIA




ANEXO N° 6
CUESTIONARIO

Instrucciones: marca con una X la respuesta que creas conveniente se trata de un

cuestionario de 10 preguntas realizado con fines académicos

1. Ud. ha evidenciado demoras en la emisién de las resoluciones de Programaciones

Académicas por parte de las Facultades

Si

No

2. Cree que la Institucidon no se preocupa en mejorar sus procesos administrativos

Si

No

3. Ha sufrido de alguna demora en la verificacion de que las secretarias de los

departamentos académicos hayan subido al SIGEAC las cargas lectivas de los docentes

contratados

Si

No

4. Cuando ha solicitado alguna informacidn de sus calificaciones las recibié a tiempo

Si

5. Ha percibido problemas para realizar las matriculas

Si

de los alumnos

No

No

6. Sabe si sus compafieros han tenido problemas referentes al tema de matriculas

Si

7. Ha detectado bloqueos en el sistema de matricula

Si

8. Cree que el sistema necesita de un cambio de programacién

Si

9. Cree que las facultades no controlan la calidad de su informacidn

Si
10. Necesita de mayor capacitacidn para el uso de

Si

unal

ntranet

No

No

No

No

No




ANEXO N°7
RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA

En esta seccion se muestra la pequefia encuesta realizada compuesta del10 preguntas de
tipo dicotdmica para conocer la apreciacion desde el punto de vista de los usuarios con

relacion a la problematica encontrada para lo cual se dieron los siguientes resultados:

1. Ud. ha evidenciado demoras en la emisién de las resoluciones de Programaciones
Académicas por parte de las Facultades
Tabla N° 31

Ud. ha evidenciado demoras en la emisién de las resoluciones de
Programaciones Académicas por parte de las Facultades

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Porcentaje Porcentaje
No 3 10,0 10,0 10,0
Valido S| 27 90,0 90,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

100

80

[:00)

Porcentaje

40

20

Figura N° 25 ftem 1
Interpretacién

En la tabla N2 31 y figura N2 25 se muestra segun la encuesta que las personas
encuestadas han evidenciado demoras en la emision de las resoluciones de
Programaciones Académicas por parte de las Facultades en valores de un 10% que no y
un 90% que si, lo que demuestra la existencia de demoras y por consiguiente la

insatisfaccion de los usuarios.



2. Cree que la Institucion no se preocupa en mejorar sus procesos administrativos

Tabla N° 32
Cree que la Institucion no se preocupa en mejorar sus procesos administrativos
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Porcentaje Porcentaje
No 13 63,3 63,3 63,3
Valido S| 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Porcentaje

Figura N° 26 Item 2

Interpretacién

En la tabla N2 32 y figura N2 26 se muestra segun la encuesta que las personas
encuestadas creen que la Institucidn no se preocupa en mejorar sus procesos
administrativos en valores de un 63% que no y un 37% que si, lo que demuestra que
algunas personas piensan que si se preocupa la Institucion en estos aspectos pero que

hace falta realizar mejoras acordes a tiempos modernos.



3.

Ha sufrido de alguna demora en la verificacion de que las secretarias de los
departamentos académicos hayan subido al SIGEAC las cargas lectivas de los docentes

contratados

Tabla N° 33
Ha sufrido de alguna demora en la verificacion de que las secretarias de los departamentos
académicos hayan subido al SIGEAC las cargas lectivas de los docentes contratados

Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Porcentaje Porcentaje
No 28 93,3 93,3 63,3
Valido S| 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos
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Figura N° 27 item 3

Interpretacion

En la tabla N2 33 y figura N2 27 se muestra segun la encuesta que las personas
encuestadas han sufrido de alguna demora en la verificacion de que las secretarias de los
departamentos académicos hayan subido al SIGEAC las cargas lectivas de los docentes
contratados en valores de un 93% que siy un 7% que no, lo que demuestra que realmente

si han tenido problemas por las constantes demoras de carga en la pagina.



4. Cuando ha solicitado alguna informacidn de las calificaciones las recibié a tiempo

Tabla N° 34
Cuando ha solicitado alguna informacion de las calificaciones las recibié a tiempo
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Porcentaje Porcentaje
No 25 83,3 83,3 83,3
Valido S| 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos
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Figura N° 28 Item 4

Interpretacion

En la tabla N2 34 y figura N2 28 se muestra segun la encuesta que las personas
encuestadas que cuando ha solicitado alguna informacion se sus calificaciones las recibié
a tiempo en valores de un 83% que no y un 17% que si, lo que demuestra que existen

demoras en las entregas de sus calificaciones siendo un tema por mejorar.



5.

Ha percibido problemas para realizar las matriculas de los alumnos

Tabla N° 35
Ha percibido problemas para realizar las matriculas de los alumnos
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Porcentaje Porcentaje
No 7 23,3 23,3 23,3
Valido S| 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Porcentaje

“Figura N° 29 item 5

Interpretacién

En la tabla N2 35 y figura N2 29 se muestra segun la encuesta que las personas
encuestadas que han percibido problemas para realizar las matriculas de los alumnos en
valores de un 23% que no y un 77% que si, lo que demuestra que es un porcentaje alto
gue no han podido realizar sus matriculas respectivas sin mediar algun improvisto lo que

les genero pérdidas de tiempo.



6. Sabe si sus compafieros han tenido problemas referentes al tema de matriculas

Tabla N° 36
Sabe si sus comparieros han tenido problemas referentes al tema de matriculas
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Porcentaje Porcentaje
No 3 10,0 10,0 10,0
Valido S| 27 90,0 90,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos
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Figura N° 30 item 6

Interpretacion

En la tabla N2 36 y figura N2 30 se muestra segun la encuesta que las personas
encuestadas Saben si sus compaiieros han tenido problemas referentes al tema de
matriculas en valores de un 10% que no y un 90% que si, lo que demuestra que es un
porcentaje alto también en la pérdida de tiempo no solo de algunos si no de arios

alumnos.



7. Hadetectado bloqueos en el sistema de matricula

Tabla N° 37
Ha detectado blogueos en el sistema de matricula
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Porcentaje Porcentaje
No 8 20,0 20,0 20,0
Valido S| 24 80,0 80,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Porcentaje

Figura N° 31 item 7

Interpretacion

En la tabla N2 37 y figura N2 31 se muestra segun la encuesta que las personas
encuestadas han detectado bloqueos en el sistema de matricula en valores de un 20%
que no y un 80% que si, lo que demuestra que si existe demora en casi todas las

actividades que necesitan los estudiantes en sus procesos de matriculas.



8. Cree que el sistema necesita de un cambio de programacion

Tabla N° 38
Cree que el sistema necesita de un cambio de programacion
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Porcentaje Porcentaje
No 2 6,7 6,7 16,7
Valido Sl 28 93,3 93,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Base de datos

Porcentaje

Figura N° 32 Item 8

Interpretacion

En la tabla N2 38 y figura N2 32 se muestra segun la encuesta que las personas
encuestadas creen que el sistema necesita de un cambio de programacién en valores de
un 20% que no y un 80% que si, lo que demuestra que la necesidad de este proyecto que

brinde una agilizacidn en todos los procesos se servicio a los alumnos y docentes.



9. Cree que las facultades no controlan la calidad de su informacién

Tabla N° 39
Cree que las facultades no controlan la calidad de su informacién
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Porcentaje Porcentaje
Valido No 3 10,0 10,0 10,0

Fuente: Base de datos

Porcentaje

Figura N° 33 Item 9

Interpretacion

En la tabla N2 39 y figura N2 33 se muestra segun la encuesta que las personas
encuestadas creen que las facultades no controlan la calidad de su informacién en valores
de un 20% que no y un 80% que si, lo que demuestra que existe un consenso elevado los
que creen que no se da un buen control por parte de las facultades en relacion a la debida

informacién que requieren los alumnos.



10. Necesita de mayor capacitacidn para el uso de una Intranet

Tabla N° 40
Necesita de mayor capacitacion para el uso de una Intranet
Frecuencia Porcentaje Valido Acumulado
Porcentaje Porcentaje
Valido No 30 10,0 10,0 10,0

Fuente: Base de datos

Porcentaje

Figura N° 34 Item 10

Interpretacion

En la tabla N2 40 y figura N2 34 se muestra segun la encuesta que las personas
encuestadas necesitan de mayor capacitacion para el uso de la Intranet en valores de un
100% lo que demuestra que no es facil el uso de la intranet y que se necesita crear

capacitaciones o tutoriales sobre su manejo para mejorar los procesos que realizan los

alumnos via web.




ANEXO N° 8
PANTALLAZO DE LA BASE DE DATOS EN SPSS
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ANEXO N°9

TABULACION
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ANEXO N°10
PROCESO DE MATRICULA PROPUESTO EN EL SIGEAC

El presente proceso de matricula realizado a través del Sistema de Gestion Académica
(SIGEAC).

El SIGEAC consta de tres moddulos, el modulo de docentes, el mddulo de
administrativos y el modulo de estudiantes.

Para realizar el proceso de matricula existen dos vias:

= Modulo del alumno: Para el autoservicio, es decir el alumno se matricula por si
solo, seleccionando los cursos que considere pertinentes para el presente semestre,
genera su boleta de matricula y la imprime para constancia, ademas esa interfaz le
permite mantenerse informado de sus calificaciones ya sean parciales o definitivas,

ademas le permite mantenerse percatado de su historial académico.

En algunas ocasiones el alumno ingresa a realizar su matricula, pero el SIGEAC le
muestra diversos mensajes que le advierten la imposibilidad de realizar su matricula
por encontrarse en alguna falta, por lo que se le indica que se acerque a la Oficina de
Registros Académicos para que pueda regularizar el proceso de matricula, los casos en
que los alumnos no pueden matricularse en modo de autoservicio se dan en los

siguientes casos:

» Alalumno le falta solamente cursar una asignatura para poder culminar el creditaje
total de la carrera profesional y si la asignatura no estuviera programada en el
presente semestre, entonces el decanato de cada facultad, esta habilitado para

programar cursos por tutoria con alumno y docente Unicos.

» El alumno no registra matricula en el periodo anterior: En este caso, el alumno no
realizé el tramite de solicitar licencia de estudios por los semestres de ausencia, ni
el consecuente tramite de reingreso y adscripcion, que posteriormente genera una
resolucion del decanato que le permitird acudir al técnico académico para que

pueda realizar la matricula correspondiente

» El alumno rebasa los diez semestres académicos al momento de intentar
matricularse: En este caso, el alumno no realizé el tramite que segun el caso deriva

en dos destinos que segun el caso debe seguir:



Si al alumno le hace falta cursar menos de 12 créditos en el presente semestre

académico, le corresponde cursar una matricula especial.

Si al alumno le hace falta cursar 12 créditos 0 mas en el presente semestre
académico, le corresponde realizar su trdmite de adscripcion a la promocion

pertinente.

En cualquiera de los tres casos antes mencionados ya sea para la realizacion de la

matricula por tutoria, matricula especial o la matricula por adscripcion, la facultad que

es receptora de la solicitud por parte del alumno, debe generar una resolucion decanal

que le permita al alumno realizar su matricula especial o por adscripcién, pero no en el

modo de autoservicio, sino, como solicitante ante el técnico académico de la Oficina de

Programacion Académica.

=  Modulo de administrativos: Las matriculas que se realizan mediante este médulo

es para los siguientes casos

o

Para la realizacion de las matriculas especiales, las matriculas por Reingreso
y/o adscripcién y matriculas por Tutoria, las cuales como se especifico
anteriormente no las puede realizar el estudiante mediante autoservicio, por

requerir tramites intermedios para poder realizar las matriculas

Matriculas extemporéaneas, las cuales se realizan cuando el plazo de
matricula por autoservicio han sido vencidas y el alumno de forma
imperativa necesita apersonarse al técnico académico para proceder a

expresar su voluntad e inscribirse en los cursos que decida.

Requisitos para el uso del SIGEAC

Navegador: Google Chrome

Matricula a través del modulo de administrativos

Consistente en el apoyo a la realizacion de las tareas del Técnico Académico

Para poder ingresar a la Intranet de la Universidad Nacional de Educacién, se realiza

los siguientes pasos:

A. Ingresar a Internet, realizando doble clic en el navegador Google Chrome.

B. Enla barra de direcciones digitar la siguiente URL: www.une.edu.pe



Universidad Nacional de Educa.

: "‘;’ Universidad Nacional de Educacion ;?rzarl::paren
Ennque Guzmén y Valle —
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C. En lainterfaz de usuario que se presenta, hacer clic en el mend INTRANET ->
ADMINISTRATIVOS

Ano de la lucha contra la corrupcion y la impunidad
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D. Enel panel que se muestra a continuacion seleccionar haciendo clic en el primer
acceso que figura con el texto Sistema Académico, para pasar a la pantalla de

ingreso al SIGEAC.
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E. En la pantalla de acceso se digita el nombre de usuario (concedido por el

administrador del SIGEAC) y la respectiva contrasefia.

INTRANET
ADMINISTRATIVOS




F. Al pulsar el boton ENTRAR se accede a la siguiente interfaz de usuario

= INTRANET

ENLACES DE INTERES

Mision @]

Vision

Sep September

G. En la barra lateral observamos el mend Gestion Matricula -> Gestion Matricula,
asi es como iniciamos la interfaz de matricula, aqui se aplican los diversos tipos de

matricula antes mencionados

Gestién Matricula =

= INTRANET A NISTRATIVOS

VER FICHA DE MATRICULA

o mom g W



ANEXO N° 11

EJEMPLOS DE MATRICULAS

Aqui, estan ejemplos de matriculas que no pueden ser ejecutadas en modo autoservicio,
ya que el alumno tiene la imperiosa necesidad de acudir al técnico académico para poder

efectuarla, portando la respectiva resolucion, segin sea el caso.
Ejemplo N° 01 — Matricula por tutoria
El proceso para la realizacion de este tipo de matricula es como sigue:

1) EIl alumno se acerca al técnico académico de la Oficina de Programacion

Académica portando la resolucion de su matricula por tutoria como la siguiente:

UNIVERSIDAD NACIONA
ue Gu
“Alma Miter d

DE EDUCACION
nan v Valie
isterio Nacional”

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES
DECANATO

RESOLUCION N° 1146-2019-D-FCSYH

Chosica. 21 de agosiodel 2019
iste ¢l expediente presentado por alumna GERALDINE JOHANA SOTO RIVERA, del
iencias Sociales y Humanidades, quien solicita matricula por

regul
n ¢l Periodo Lectivo 2019-11.

on N° 1633-2010-R-UNE del 08 de julio del 2010, se aprobé, el Texto Unico de
los Administrativo (TUPA) 2010: en la pégina 7, numeral 2.18, se establecen los
para solicitar Matricula por Tutoria;

ante Resolucion N°® 3528-2018-R-UNE de fecha 31 de diciembre de 2018, y sus
. se aprobd el Calendario Académico de la Universidad Nacional de Educacién
jue Guzman y Valle, correspondiente al afio 2019;

Juw con Informe Académico MN° 0075-2019-EPH-FCSYH. del 21 de agosto del 2019, el Director de
Profesional de Humanidades de la Facultad de Ciencias, considera pertinente autorizar la
| la por tutoria, de la asignatura solicitada, en el Periodo Lectivo 2019-II, por la alumna

ZRALDINE JOHANA SOTO RIVERA, de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanidades; y,

uso de las atribuciones que confiere la Ley Universitaria y los alcances de la Resolucién N°® 1089-
-FCSYH, del 15 de agosto de 2019

SKE RESUELVE:

fICULO 1°- AUTORIZAR MATRICULA POR TUTORIA en el Periodo Lectivo 2019-IL, a
GERALDINE JOHANA SOTO RIVERA, con cédigo de matricula N° 20110088, ads.
especialidad A.P. LITERATURA A.S. LENGUA ESPANOLA, del régimen regular,

mna

cone se detalla a continuacion:
CODIGO | ASIGNATURA [ CR_] DOCENTE =1
_H.EU436 | SEMANTICA | 04 | Mg Juan Miguel Malpartida Robles |

SRTICULO 2%- DESIGNAR al Mg. Juan Miguel Malpartida Robles, como docente tutor del
civnado curso, de acuerdo al OFICIO N° 181-2018-DACYLN-FCSYH-UNE.

LI TICULO 3".- REMITIR la presente a la Oficina Central de Registro ¥ Servicios Académicos,
wia procesar la matricula del alumno mencionado en el articulo 1° de la presente Resolucién

Registrese, comuniquese y archivese




2) El técnico académico considerando que es Unica seccién y Unico alumno, generara
la seccion llamada TT para dicha asignatura, ingresando al Mend Gestion

Matricula -> Generar.

Gestiagn Matricula

== Turnos Matricula

3) El técnico académico lee la resolucién y establece los criterios como:
Modalidad: Regular
Facultad: Ciencias Sociales y Humanidades

Especialidad: Literatura — Lengua Espafiola

STRATIVOS user Elio

seleccionar Tipo de Ciclo: @ Todos los Ciclos Ciclos Pares Ciclos Impares
Modalidad: Facultad Especialidad: Plan:
REGULAR v CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES v 06L5 - LITERATURA-LENGUA ESPANOLA v 20068
sede: Ver Planes Estudio
PRINCIPAL v

4) Al pulsar el boton Ver Planes Estudio, aparece la lista de cursos para ser
programados, para crear la seccion TT se digita la en la caja de texto Seleccionar
Secciones y se hace clic en la opcién que aparece, como es para un alumno se
coloca 1 en Asig Vac

Seleccionar Periodo: Seleccionar Secciones: Asig. € Asig. V.
& B Reporte
T
Cod Plan Cod Curso Cod Esp Nombre ciclo Pre Req



GENERAR PROGRAMACION ACADEMICA PARA MATRICULA

Seleccionar Tipo de Ciclo:  ® Todos los Ciclos Ciclos Pares Ciclos Impares
Modalidad: Facultad: Especialidad: Plan:
REGULAR v CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES v 06L5 - LITERATURA-LENGUA ESPARIOLA 20068
Sede:
PRINCIPAL
Planes de Estudio
Seleccionar Periodo: Seleccionar Secciones: Asig. Cic.:

20194 v 1T % NO v 1

5) Recorriendo la lista de cursos se ubica el curso deseado que en este caso es

SEMANTICA y se procede a seleccionar la casilla de verificacion al lado izquierdo
de la ventana

[ISTRATIVOS
20068 ACFGOB43 06L5 ECOLOGIA ¥ AMBIENTE
20068 ACFP0428 06L5 DIDACTICA GENERAL
v 20068 CHLE436 06L5 SEMANTICA

6) Realizado este paso se retorna a la esquina superior derecha de la ventana y se pulsa

el botdn Generar secciones

Hasta aqui se procedi6 con la generacion de la seccion TT del curso SEMANTICA con
vacante para un alumno.

7) Ahora se procede a asignarle el docente del curso, el técnico lee la resolucion y lo
extrae.

S RESUELVE:

ARTICULO 1°- AUTORIZAR MATRICULA POR TUTORIA en el Periodo Lectivo 2019-II, a
i wlumna GERALDINE JOHANA SOTO RIVERA, con cddigo de matricula N° 20110088, ads.

212, de la especialidad A.P. LITERATURA A.S. LENGUA ESPANOLA, del régimen regular,
cuinio se detalla a continuacion:

| CODIGO | ASIGNATURA [ CR ] DOCENTE e ]
| C11L.E0436 | SEMANTICA | 04 | Mg. Juan Miguel Malpartida Robles |

ARTICULO 2°- DESIGNAR al Mg. Juan Miguel Malpartida Robles, como docente tutor del
mencionado curso, de acuerdo al OFICIO N° 181-2019-DACYLN-FCSYH-UNE.

ARTICULO 3%- REMITIR la presente a la Oficina Central de Registro y Servicios Académicos,
pura procesar la matricula del alumno mencionado en el articulo 1° de la presente Resolucién.

Registrese, comuniquese y archivese

“Echavarria




8) En el panel izquierdo hacer clic el Menu Gestion Académica -> Carga Docente.

Gestion Academica

9) Se establece el periodo, facultad y especialidad respectivas como consta en la

resolucion y se pulsa el boton Ver Grupos.

CARGA ACADEMICA - POR ESPECIALIDAD

Modalidad: Periodo:
REGULAR v 20191
Facultad: Especialidad: Plan: Sede:
CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES N 06L5 - LITERATURA-LENGUA ESPANOLA v 20068 - PRINCIPAL

10) Se ubica la fila donde aparece el curso SEMANTICA mapeado a la seccion TT'y

se hace clic en el boton Ver Docentes

20068 CHLED436 SEMANTICA 5 06L5 4 h2

20068 CHLE0436 SEMANTICA 5 06L5 4 T

11) Se busca comenzando por los apellidos del docente y se hace clic al ser encontrado,

luego se pulsa el boton Agregar



Docentes

Curso CHLEO436 T
SEMANTICA
Docente ‘ 07666137 - MALPARTIDA ROBLES JUAN MIGUEL B
MALPARTIDA ROBLES| Q
Registra 07666137 - MALPARTIDA ROBLES JUAN MIGUEL
+ Agregar
Cod Docente Nombre Reg

12) Se verifica el nombre del docente que debe figurar en la parte inferior de la ventana

Docentes

Curso CHLE0436 T
SEMANTICA
Docente 07666137 - MALPARTIDA ROBLES JUAN MIGUEL
Registra REGISTRA EXAMENES Y PRACTICAS
Cod Docente Nombre Reg

07666137 MALPARTIDA ROBLES JUAN MIGUEL ~ EP

13) Se procede a generar evaluaciones de dicho docente ingresando al menu Gestion

Académica -> Evaluaciones

Gestion Académica




14) En la ventana que se presenta de forma similar, se procede a llenar las condiciones

de ubicacion de la seccion que ya tiene docente y se pulsa el botén Ver Grupos

CARGA ACADEMICA - EVALUACIONES

Seleccionar Modalidad: Seleccionar Periodo:
REGULAR v 2019-1

Seleccionar Facultad: Seleccionar Especialidad: Seleccionar Sede:
CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES N 06L5 - LITERATURA-LENGUA ESPANOLA N PRINCIPAL

15) Al desplegarse la lista de cursos se recorre la lista y se ubica la fila del curso
SEMANTICA y seccion TT.

¥ 20068 (HLEM36 SEMANTICA § 4 m

16) En la zona superior derecha de la ventana se pulsa el boton Generar Evaluaciones,
el cual permite acceder a la siguiente ventana, en la que se configura 4 practicas, 4

proyectos de investigacion, 1 examen parcial y 1 examen final.

Generar Evaluaciones

GENERAR PRACTICAS

Concepto # Fecha Lim
PRACTICA 4
PROY O INV 4

GENERAR EXAMENES

Concepto z Fecha Lim

EXAMEN PARCIAL

EXAMEN FINAL

EXAMEN SUSTITUTQRIO 0
XA PAR 1 0
EXA PAR 2 0

Generar



17) Se pulsa el boton Generar y el sistema notifica la accion de generacion que sucede.

A partir de este momento, ya generada el aula, la seccion, asignado el docente y

generada sus evaluaciones, recién se procede a matricular al estudiante

18) Para comenzar la realizacion de la matricula el paso es dirigirse al menu Gestion

Matricula -> Matricula Alumno

Gestion Matricula

19) En la ventana, se realiza la seleccion del tipo de matricula POR TUTORIA y se
procede a digitar el codigo del alumno en la caja de texto que esta indicada por la
correspondiente etiqueta, luego pulsar el botén Ver Ficha

VER FICHA DE MATRICULA

20) En la ventana que aparece, hacer clic en el boton Abrir Ficha

l 20110088 5OTO RIVERA, GERALDINE JOHANA B ZZE 9.6 T 2019-09-20 15:29:24 2019-09-20 15:20:50 H2-99 Ver Reporte

21) En el cuadro desplegable se selecciona la opcion TUTORIA que es propia de este
tipo de matricula, se digita el nimero de resolucion y se pulsa el boton Abrir

Abrir Ficha

po de Matricula: TUTORIA

Cod Resclucion 1146-2019-D-FCSYH Tutoria




22) En la parte inferior se visualiza el curso en el que debe ser inscrito el alumno, en

este caso SEMANTICA, se pulsa el boton inscribirse situado al lado derecho

Ficha Matricula

Cod Alu Nombre Turno Créd PP Estado Inicio Mat Fin Mat Sec-Sem

l 20110088 SOTORIVERA, GERALDINE JOHANA -8 2 e 2019-09-24 15:06:07 H2-%9

Detalle de Ficha

CodEsp Plan Cod Curso Ciclo Veces Créd Cod Esp Secc Matr

20068  cheouss | SEMANTICA 04 0 4

23) En la ventana que se despliega, encontramos dos secciones disponibles, como esta

es una matricula por tutoria, centramos la atencién en el segundo grupo (TT) y al

lado derecho se pulsa el boton inscribirse y el boton luego el boton Ver Reporte.

Inscribir en CHLEO436 - SEMANTICA

Mod- Fac-
CodEsp Especialidad Plan Grupo Matr Horario

01 EI_TERATURA s
eLs CENGUA 20068 H2 LIV \1ALPARTIDA ROBLES JUAN MIGUEL [l # Inscribirse |
ESPANOLA
S-
01- LITERATURA- _
[ 7 inscribirse |
06L5 LENGUA 20068 TT 1/5 # Inscribirse
ESPANOLA

24) Se pulsa el boton Cerrar Ficha y luego en la ventana que aparece se pulsa OK para

confirmar la matricula.

Desea Confirmar la Matricula?



25) La pulsacion del botdn Ver Reporte, realiza la generacion de la boleta de matricula,

en formato pdf, la cual puede ser enviada a impresion desde el SIGEAC o

descargada en archivo pdf.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION Focha Impresion: 240912019 15:09:51

OFICINA CENTRAL DE REGISTRO
BOLETA DE MATRICULA 2019 - I

FACULTAD : CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES MODALIDAD REGULAR
AREA PRI : 06-LITERATURA

AREA SEC : L5-LENGUA ESPANOLA SEDE : PRINCIPAL
ALUMNO : 20110088 - SOTO RIVERA, GERALDINE JOHANA CICLO : 99
Resolucion :1146-2019-D-FCSYH Tutoria
CIC CODESP PLAN CURSO SEC NOMBRE DE CURSO CND CRD REP

04 06L5 20068 CHLE0436 TT  SEMANTICA M 4

M: Matriculado  R: Retiro Parcial  G: Retiro por Reglamento  T: Retiro Total

Total de Cursos : 1 Total de Creditos : 4

HORARIO:
CODCUR GRP DIA HORA DOCENTE




ANEXO N° 12

EJEMPLO N° 02 - MATRICULA ESPECIAL

Para la realizacion de una matricula especial se deben seguir los siguientes pasos:

1) Laresolucion portada por el alumno y expedida por la Facultad, la recibe el técnico

Académico de la Oficina de Programacion Académica para iniciar el proceso de

matricula, este documento es indispensable, sin él no se puede realizar una

matricula especial.

En uso de las atribuciones que confiere el Nuevo Reglamento General de la UNE, la Ley Universitaria
N° 30220, el Nuevo Estatuto de la UNE, las normas vigentes y lo dispuesto por las Resoluciones N°
1519-2016-R-UNE del 30 mayo del 2016 y la Resolucién N° 1455-2019-R-UNE del 15 de mayo del

2019.
SE RESUELVE:

ARTICULO 1° .- APROBAR la Matricula Especial, en el Ciclo Académico 2019-I1 a favor del estudiante
que se menciona, y en las asignaturas que se indican a continuacién:

MENDOZA SUYO PAUL WENCESLAO

CODIGO : 2017027Q
CARRERA PROFESIONAL NUTRICION HUMANA
LLAVE | cobpico ASIGNATURA T P | TH [ PROM. | CICLO | SECC. | CRED.
8173 | NHES0634 | TECNOLOGIA DE ALIMENTOS | 2 4 | 06 [ 2017 Vi N1 04
8174 NHES0635 | GESTION EMPRESARIAL 2 4 06 2017 \i N1 04
8176 NHES0637 | SEGURIDAD ALIMENTARIA 2 2 04 2017 Vi N1 03

Total Créditos

Obsérvese que el maximo de créditos a matricular, es 11 para ser considerada

matricula regular.

2) Eltécnico académico hace clic en el menu Gestién Matricula -> Matricula Alumno

Gestion Matricula




3) En la ventana, se configura los datos, se selecciona el dato Tipo Matricula con la
opcién ESPECIAL vy digita el codigo de alumno en la caja de texto y se pulsa el

botdn Generar Ficha Alumno.

VER FICHA DE MATRICULA
Seleccionar Modalidad: Seleccionar Periodo: Tipo Matricula:
REGULAR v 20191 v ESPECIAL
NORMAL
Seleccionar Facultad: Seleccionar Especialidad: Seleccionar Sede: REINGRESO
AGROPECUARIA'Y NUTRICION N NUTRICION HUMANA ' PRINCIPAL
TUTORIA
AUTOFINANCIADO

oo de lumne: COMPLEMENTARIA
20170270 NIVELACION
EXCEPCIONAL

HIJO TRABAJADOR
TRABAJADOR

4) Se hace clic en boton Abrir Ficha para comenzar la ejecucion de la matricula

2017070 NENDOZASLYO, PAULIENCESLAD wonfg 2 s 7 MUBBES DI AHD NI-99 Ver Reparte

5) Enel cuadro combinado Tipo de matricula se selecciona la opcién ESPECIAL, que
corresponde a este tipo de matricula, en la caja de texto Cod Resolucién se digita
el nimero de resolucion y el tipo de matricula para mantenerlo en cuenta y luego

se hace clic en el boton Abrir.

Abrir Ficha

Tipo de Matricula: ESPECIAL

Cod Resolucién 445-2019-D-FAN Mat especia




6) De la lista de asignaturas, se ubica a cada asignatura a ser matriculada, se pulsa el
botdn Inscribirse y al salir las siguientes ventanas, se verifica que se ubique en el

Grupo N1y se pulsa el botdn Inscribirse.

Inscribir en NHES0635 - GESTION EMPRESARIAL

01-NH G-NUTRICION HUMANA 20191 N1 28/30

Inscribir en NHES0637 - SEGURIDAD ALIMENTARIA

Mod-CodEsp  Fac-Especialidad Plan  Grupe  Matr  Horarie

01-NH G-NUTRICION HUMANA 20191 N1 33134

Inscribir en NHES0634 - TECNOLOGIA DE ALIMENTOS |

Mod-CodEsp  Fac-Especialidad Plan  Grupo Matr  Horario

01-NH G-NUTRICION HUMANA 20191 N1 3031 [ # inscribirse |

7) Se verifica en la ventana que los tres cursos se encuentran seleccionados en la

ventana.

20191 DIETOTERAPIA DEL NINO 06 0 4 2 inscribir
20191 EDUCACION ALIMENTARIA EN COMUNIDAD 06 0 4 =
20191 TECNOLOGIA DE ALIMENTO! 6 [~ | N1 [ Retirar |
20191 GESTION EMPRESARIAL 0 [ | N1 [ x Retirar |
20191 INFORMATICA APLICADA A LA NUTRICION | 06 0 3 [ # inscribir |
20191 SEGURIDAD ALIMENTARIA 06 0 3 [~ | N1
20191 =3 INGLES I} 08 0 3 =0

8) Se pulsa el botén Cerrar Ficha y se pulsa OK para confirmar la matricula

Desea Confirmar la Matricula?



9) Al pulsar el botdn Ver Reporte se genera la boleta de matricula, el cual puede ser
enviado a impresion.

"'E ‘ UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION Focha Impresion: 2410812019 15:29:49

OFICINA CENTRAL DE REGISTRO

BOLETA DE MATRICULA 2019 - Il

FACULTAD : AGROPECUARIA Y NUTRICION MODALIDAD
AREA PRI : NUTRICION HUMANA
AREA SEC

REGULAR

SEDE : PRINCIPAL
ALUMNO : 20170270 - MENDOZA SUYO, PAUL WENCESLAO CICLO : 99

Resolucién :445-2019-D-FAN Mat especial

CIC CODESP PLAN CURSO SEC NOMBRE DE CURSO CND CRD REP
06 NH 20191 NHES0634 N1 TECNOLOGIA DE ALIMENTOS | M 4
06 NH 20191 NHES0635 N1 GESTION EMPRESARIAL M
06 NH 20191 NHES0637 N1 SEGURIDAD ALIMENTARIA M
M: Matriculado  R: Retiro Parcial  G: Retiro por Reglamento  T: Retiro Total

Total de Cursos : 3 Total de Creditos : 11

HORARIO:
CODCUR  GRP DIA HORA




ANEXO N° 13

EJEMPLO N° 03 - MATRICULA POR REINGRESO Y/O ADSCRIPCION

Para realiza la matricula por Reingreso y/o Adscripcion se deben seguir los siguientes

pasos:

1) El técnico académico recibe la resolucién de manos del alumno y en base a la

lectura de los datos comienza a realizar este tipo de matricula.

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°  AUTORIZAR en via de regularizacion Licencia de Estudios a favor de la estudiante del régimen
regular, que se indica a continuacion:

APELLIDOS Y NOMBRES : ABANTO TIU, MICHELLE KRISTIN

CODIGO 120170504

ESPECIALIDAD : A.P. EDUCACION FiSICA A.S. DEPORTES
LICENCIA DE ESTUDIOS  : PRIMERA

CICLO ACADEMICO : 2018-l

ARTICULO 2° AUTORIZAR, el Reingreso y Adscripcién a partir del Ciclo Académico 2019-Il a favor de la
estudiante del régimen regular:

APELLIDOS Y NOMBRES ~ : ABANTO TIU, MICHELLE KRISTIN

CODIGO : 20170504

ESPECIALIDAD : A.P. EDUCACION FiSICA A.S. DEPORTES
REINGRESO :2019-11

ADSCRIPCION : PROMOCION 2018

cicLO 1%

SECCION :F5

ARTICULO 3° REMITIR la presente Resolucion a la Direccion de Registro para su atencion.

Registrese, comuniquese y archivese

2) El técnico académico se dirige al menu Gestion Alumno -> Reingreso

Gestion Alumno

3) Enlaventana que aparece, llenar el codigo del alumno y pulsar el boton Ver Datos.

REINGRESO

Codigo de Alumno:

| 20170504




4) Aparece el boton Nuevo Reingreso y haciendo clic en él para ingresar los datos

5)

6)

que servirdn a la matricula, el Cod Resolucion se digita en la parte final y se

especifica que es de Reingreso y adscripcion, y se pulsa el boton asignar.

Nuevo Reingreso

Alumno: ABANTO-TIU-MICHELLE KRISTIN
Semestre
Seccion: F5
Promocién: 2018
Regimen: R
Modalidad: 01

Plan Estudio: P. 2006 0270-2019-R-UNE

Cod Resolucion: 0678-2019-D-FP
~od Resolucion 0678-2019-D-EPYCF Reingreso y adsg

Se observa que en la ventana aparece, los Datos antes de la adscripcién y los datos

actuales, asi como el niimero de resolucién

REINGRESOS REGISTRADOS

Fecha Datos Antes Datos Ahora Admin Resolucion

2019-09-02 : =2 0678201

9-FPYCF REINGRESO ¥ ADSC.

En técnico académico se dirige al mend Gestion Alumno y selecciona el elemento

Alumno Datos.

Gestion Alumno




7) El técnico digita en la ventana el codigo del alumno y pulsa el boton Ver Datos y

en la caja de texto ResAdsAlu, también se coloca el niUmero de resolucion.

20170504
Ap Paterno: Ap Materno Nombres: sexo
Semestre Facultad: Especialidad:
Tipo Doc: NIz Correo: sede
Seccién Modalidad Promocién ResAdsAlu Tipo Colegio
RESOL INGRESO: REGIMEN: SITUACION

8) Para realizar la matricula el técnico selecciona el elemento Matricula Alumno del

menU Gestion Matricula

Gestion Matricula

88 Turnos Matricula

9) En la ventana que aparece, se deben llenar las caracteristicas de la matricula y el
cddigo del alumno a matricular, seguidamente se pulsa el boton Generar Ficha
Académica.

VER FICHA DE MATRICULA

Seleccionar Modalidad: Seleccionar Periodo: Tipo Matricula:
REGULAR v 20191 v REINGRESO
Seleccionar Facultad: seleccionar Especialidad: seleccionar sede
PEDAGOGIA Y CULTURA FiSICA v 3031 - EDUCACION FISICA-DEPORTES v PRINCIPAL

cédigo de Alumno:

0170504

10) Se pulsa el boton Ver Ficha y luego se pulsa el boton Abrir Ficha.



@ 20170504

Abrir Ficha

ABANTO TIU, MICHELLE KRISTIN urno o1 [E] 2[5 255 T

Detalle de Ficha e Rares]

CodEsp Plan Cod
20068 =0
20068 [ Pcro21s |
20068 [ pcroo217 |
20068 [ Acacoazs |
20068 =3
20068 [ Acrpoazs |
20068 [ Acrpo321 |
20068 [ Acinoaso |
20068 | pcroosss |
20068 [ Pcrooess |
20068 =3

Tipo de Matricula

Cod Resolucién

Curso
MATEMATICA Il
BIOQUIMICA Y NUTRICION DEL ESFUERZO FISICO

ATLETISMO: CARR!

ERAS Y SALTOS

ACTIVIDAD IV (TEATRO Y CINE)

ECOLOGIA Y AMBIENTE

DIDA!

ICA GENERAL

PSICOLOGIA DEL APRENDIZAJE

ESTADISTICA GENERAL

DIDACTICA DE LA EDUCACION FISICA

TEORIA Y METODOLOGIA DE LA NATACION

FILOSOFIA

REINGRESO

0678-2019-D-FPYCF Reing y ads

11) De forma analoga se selecciona los cursos y se pulsa el boton Cerrar Ficha

2019-09-02 09:16:47

Veces

Créd

12) Al pulsar el botdn Ver Reporte se genera la Boleta de Matricula

Cod Esp

BEOE0BEOA

Secc Matr



UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION Focha Impresion: 25108/2018 14:10:48

OFICINA CENTRAL DE REGISTRO

BOLETA DE MATRICULA 2019 -1l

FACULTAD : PEDAGOGIA Y CULTURA FISICA MODALIDAD REGULAR
AREA PRI : 30 - EDUCACION FISICA
AREA SEC : 3 - DEPORTES SEDE H PRINCIPAL
ALUMNO 1 20170504 - ABANTO TIU, MICHELLE KRISTIN CICLO : 04
Resolucién :0678-2019-FPYCF REINGRESO Y ADSC.
CIC CODESP PLAN CURSO SEC NOMERE DE CURSO CND CRD REP
3031 20068 ACACOD429 F5 ACTIVIDAD IV (TEATRO Y CINE) M 1
06 3031 20068 ACFGD427 F5 FILOSOFIA M 3
o4 3031 20068  ACFGO643 F1 ECOLOGIA Y AMBIENTE M 2
04 3031 20068 ACFPD428 F2 DIDACTICA GENERAL M 3
04 3031 20068 ACFPO321 F5 PSICOLOGIA DEL APRENDIZAJE M 2
04 3031 20068 ACINO430 F3 ESTADISTICA GENERAL M 3
04 3031 20068 PCFDO435 F3 DIDACTICA DE LA EDUCACION FISICA M 4
04 3031 20068 PCFDO436 F2 TEORIAY METODOLOGIA DE LA NATACION M 4
M: Matriculado R: Retiro Parcial G: Retiro por Reglamento  T: Retiro Total
Total de Cursos : & Total de Creditos - 22
HORARIO:
CODCUR GRP DIA HORA AULA DOCENTE
ACACO0429 F5 MA 13:10-14:50 - RAMOS CHAVEZ RAFAEL SANTIAGO
ACFG0843 F1 Ly 08:00-10:30 - ASENCIOS ESPEJO ROGER WILFREDO
ACFG0843 F1 Ly 10:30-13:00 - ASENCIOS ESPEJO ROGER WILFREDO
ACFPD428 F2 Mi 14:50-18:10 - S0TO GOMEZ ALFREDO OSWALDO
ACFPO321 F5 MA 15:40-18:10 - PAGAN-SORIA-DENIS SILVESTRE
ACINO430 F3 MA 08:00-11:20 - MUNGUIA MIGUEL KETTY MAGALI
PCFD0435 F3 Ju 08:00-10:30 - LIMAS HUATUCO SONIA EDITH
PCFD0435 F3 M 10:30-12:10 - LIMAS HUATUCO SONIA EDITH
PCFDO0436 F2 Mi 13:10-14:50 - VILLENA ROJAS MOISES

PCFD0436 Fz Wi 13:10-18:30 - VILLENA ROJAS MOISES



UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION Facha Imprasion: 251082019 14:10:46

OFICINA CENTRAL DE REGISTRO

BOLETA DE MATRICULA 2019 -1l

FACULTAD : PEDAGOGIA ¥ CULTURA FISICA MODALIDAD REGULAR
AREA PRI : 30 - EDUCACION FISICA

AREA SEC : 31 - DEPORTES SEDE H PRINCIPAL
ALUMNO : 20170504 - ABANTO TIU, MICHELLE KRISTIN CICLO : 04

Resolucién :0678-2019-FPYCF REINGRESO Y ADSC.

CiC CODESP PLAN CURSO SEC NOMEBRE DE CURSO CND CRD REP
04 3031 20068 ACACD429 F5 ACTIVIDAD IV (TEATRO ¥ CINE) M 1
[} 3031 20068 ACFG0427 F5 FILOSOFIA 3
04 3031 20068 ACFGOE43 F1 ECOLOGIA Y AMBIENTE M 2
04 3031 20068 ACFPO428 F2 DIDACTICA GEMERAL M 3
04 3031 20068 ACFPO321 F5 PSICOLOGIA DEL APRENDIZAJE M 2
04 3031 20068 ACINO430 F3 ESTADISTICA GENERAL M 3
04 3031 20068 PCFDD435 F3 DIDACTICA DE LA EDUCACION FISICA M 4
04 3031 20068 PCFDD436 F2 TEORIAY METODOLOGIA DE LA NATACION M 4

M: Matriculado  R: Retiro Parcial G: Retiro por Reglamenta  T: Retiro Total
Total de Cursos : 8 Total de Creditos : 22
HORARIO:

CODCUR GRP DA HORA AULA DOCENTE

ACACD429 F5 (LY 13:10-14:50 - RAMOS CHAVEZ RAFAEL SANTIAGD

ACFGD643 F1 Lu 08:00-10:30 - ASENCIOS ESPEJO ROGER WILFREDO

ACFGD643 F1 Lu 10:30-13:00 - ASENCIOS ESPEJO ROGER WILFREDO

ACFPO428 F2 M 14:50-18:10 - SOTO GOMEZ ALFREDO OSWALDO

ACFPO321 F5 (21N 15:40-18:10 - PAGAN-SORIA-DENIS SILVESTRE

ACINO430 F3 [ TY 08:00-11:20 - MUNGUIA MIGUEL KETTY MAGALI

PCFDO435 F3 Ju 08:00-10:30 - LIMAS HUATUCO SONIA EDITH

PCFDO435 F3 M 10:30-12:10 - LIMAS HUATUCO SONIA EDITH

PCFDO436 F2 M 13:10-14:50 - VILLENA ROJAS MOISES

PCFDO436 F2 Wi 13:10-16:30 - VILLENA ROJAS MOISES



ANEXO N° 14
MANUAL SIGEAC PARA LAS FACULTADES

1.- PRESENTACION DEL SIGEAC

El Sistema de Gestion Académica, es una aplicacion web que necesita de una conexién a

internet y un navegador compatible,

Ml para poder tener la funcionalidad completa

El SIGEAC, le facultara a realizar las siguientes labores administrativas:

Subir las cargas lectivas de los docentes.

Asignar el ingreso de silabos a los docentes

Obtener Reportes estadisticos de alumnos matriculados
Visualizar y obtener récord académico

Requisitos para utilizar el SIGEAC:

Poseer una cuenta y contrasefia de usuario en el SIGEAC (S| no la poseyera,
apersénese a la Unidad de Programaciéon Académica de Registros)

Tener instalado el navegador Google Chrome que es compatible con el
aplicativo, de lo contrario no apareceran algunos botones.

PASOS PARA INGRESAR AL SIGEAC

1.

2.

Digite en la barra de direcciones: www.une.edu.pe

& www.une.edupe

Dirijase al menu Intranet, elija la opcién Administrativos

INTRANET

ALUMNOS

DOCENTES

ADMINISTRATIVOS

3. Seleccione, haciendo clic en el cuadro SISTEMA ACADEMICO, Acceso Administrativo


http://www.une.edu.pe/

Sistema Académico
ACCESO ADMINISTRATIVO

2.- INGRESO DE CARGAS LECTIVAS AL SIAGIE

Poseyendo la resolucién de carga lectiva, dirijase al menu Gestién Académica vy al
submenu Carga Docente

Gestign Académica

Por especialidad

CARGA ACADEMICA - POR ESPECIALIDAD

Modalidad: Periodo:
EGULAR v 2020
Facultad: Especialidad: Plan: Sede:
AGROPECUARIA Y NUTRICION " X3 - EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE AGROPECUARIA . ‘ 201¢€ v PRINCIPAL
Clic en el botdn verde Ver Grupos
Cod Plan  Cod Curso Nombre Facultad Espec Ciclo Grupo Docentes
20161 ACAC0322  ACTIVIDAD Iil (ARTES PLASTICAS) S X3 3 G1

Cuando visualice la siguiente linea, haga clic en el botdn Ver Docentes

Docentes

Ccurso ACAC0322 G1

ACTIVIDAD Il (ARTES PLASTICAS)

Docente [ 18531263 - ROJAS CAMPOS LUIS ENRIQUE - l
Q
Registra 18531263 - ROJAS CAMPOS LUIS ENRIQUE

Cod Docente Nombre Reg




5. Enelcuadro de texto Docente, rellene los apellidos y nombres del docente, o también
puede hacerlo ingresando el DNI, en algunos casos, sobre todo en docentes
contratados, se coloca guion medio después de cada apellido para realizar la
busqueda, seleccione el nombre.

6. Pulse el botdn verde Agregar y entonces el nombre del docente pasa a figurar en el
area inferior, en caso de haberse equivocado puede eliminar ese nombre de la parte

inferior, haciendo clic en el botdn con aspecto de tacho de color rojo.

Docentes

ACTIVIDAD IIl (ARTES PLASTICAS)
18531263 - ROJAS CAMPOS LUIS ENRIQUE v

SY PRACTICAS v

¥ Agregar
Cod Docente Nombre Reg
8531263 ROJAS CAMPOS LUIS ENRIQUE EP a

3.- VISUALIZANDO LAS CARGAS LECTIVAS FALTANTES

1. Enla misma ventana de Carga docente, haciendo clic en el botdn rojo REPORTE, sale
algo parecido a esta pantalla:

REPORTE CARGA ACADEMICA

Facultad : G-AGROPECUARIA 'Y NUTRICION Fecha : 2020-03-09 11:14:29
Area Principal : X3 - EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE AGROPECUARIA
Area Secundaria
Periodo Académico 1 20201
Plan de Estudio : 20161 Pagina 1
Sede : PRINCIPAL
CODCUR | GRP NOM CUR CICLO DOCENTES

ACAC0322 G1

ACTIVIDAD Il (ARTES PLASTICAS)

NO HAY DOCENTES ASIGNADOS

ACFGO317 G1  |LENGUAJE Y COMUNICACION Ill 3 NO HAY DOCENTES ASIGNADOS
ACFGO318 G1  |BIOLOGIA 3 NO HAY DOCENTES ASIGNADOS
ACFPO212 G1 | PSICOLOGIA DEL DESARROLLO 3 NO HAY DOCENTES ASIGNADOS
ACFPO538 G1 | TEORIA CURRICULAR 3 NO HAY DOCENTES ASIGNADOS

ANAGO325 G1

MICROBIOLOGIA E INMUNOLOGIA

NO HAY DOCENTES ASIGNADOS

ANAGO326 G1

BIOQUIMICA DE LA ESPECIALIDAD

NO HAY DOCENTES ASIGNADOS

ANAGO327 G1

PROPAGACION DE PLANTAS

NO HAY DOCENTES ASIGNADOS

ACACO0540 G1

ACTIVIDAD V (PRODUCTIVAS)

NO HAY DOCENTES ASIGNADOS

ACACOS539 G1

PRACTICA DOCENTE: OBSERVACION ANALISIS Y PLANE

NO HAY DOCENTES ASIGNADOS

ACFG0535 G1

CONOCIMIENTO CIENTIFICO DEL UNIVERSO

NO HAY DOCENTES ASIGNADOS

ACFPO536 G1

GEOGRAFIA DEL PERU Y DEL MUNDO

NO HAY DOCENTES ASIGNADOS

ACFPOS3T G1

EVALUACION EDUCATIVA

07660653 : VERANO GUERRA WALTER




2. Observe que el curso de Evaluacién Educativa de la seccidn G1, tiene un docente
asignado, mientras que las otras asignaturas, no tienen docentes asignados.

4.- VISUALIZAR LOS CURSOS Y HORARIOS QUE TIENE UN DOCENTE
1. Situado en la misma ventana de Carga Docente, en la parte inferior, se puede digitar
los apellidos y nombres del docente, para averiguar que cursos esta dictando y los

horarios
CARGA ACADEMICA - POR DOCENTES

Busqueda por Docente:

"

‘ 07660653 - VERANO GUERRA WALTER

VERANO Q

07660653 - VERANO GUERRA WALTER

" 88053110 - ALARCON VERANO GUILLERMO

2. Observar la seccion (Grupo), el horario y aula y si ha subido el silabo al sistema

CARGA ACADEMICA - POR DOCENTES

Busqueda por Docente:
07660653 - VERANO GUERRA WALTER - m

8 Reporte

Facultad Espec Ciclo Grupo Horario/Aula Subio Silabo

Cod Plan Cod Curso Nombre
ACFPO537 EVALUACION EDUCATIVA

ACFPOS37 EVALUACION EL
N EDUCATIVA ¥ s No hay horario asign

so de encontrar errores de cruce de horarios, para poder

2016 AC 3

3. Estaopcién es util en ca

5.- INGRESO DE HORARIOS AL SIAGIE
1. Haciendo clic en el menu Gestion Matricula, submenud Horarios

Gestion Matricula

2. Tomando como ejemplo el filtro anterior se elige:
PROGRAMACION DE HORARIOS
Seleccionar Modalidad: Seleccionar Periodo:
REGULAR v 2020-1

Seleccionar Facultad: Seleccionar Especialidad: Seleccionar Sede:

v

B Reporte Horarios

AGROPECUARIAY NUTRICION M [ X3 - EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE ¥ PRINCIPAL

3. Hagaclic en el botén Ver Grupos

secciones Registradas

Cod

Plan Cod Curso  Nombre Facultad Ciclo Secc Horario

20161 ACAC0322 ACTIVIDAD il (ARTES PLASTICAS)

4. Configure los datos correctos y pulse en el botdn Agregar, en caso se equivoque y
quiera rectificar, pulse el botén en forma de tacho pequefiio, para volver a configurar

En el caso de que el docente no esté asignado, previamente, también se puede llenar carga
lectiva desde esta ventana, pulsando el botén Ver Docentes



Horarios

Curso

Docente

nicio

Cod Doc

18531263

ACACO322

ACTIVIDAD Il (ARTES PLASTICAS)

G1

18531263 - ROJAS CAMPOS LUIS ENRIQUE

TEGRIA

MIERCOLES

10:30

G - PABELLON D

Dia Ini Fin

MIE 10:30

12:30

Tipo

TEO

12:30

Laboratorio de Tecnolc ¥

Pab/Aula

G - PABELLON D/010

4.- VISUALIZAR LOS HORARIOS QUE FALTAN SUBIR

Reporte Horarios.

Enrique Guzman y Valle

Alma Mater del Magisterio Nacional

En la misma ventana de Gestién Matricula -> Horarios, haga clic

REPORTE MATRICULA HORARIOS

en el botdn rojo

Direccién de Registro

2020-03-09 11-06:06

Facultad . G- AGROPECUARIA Y NUTRICION Fecha  : 2020.03-09 11.06:06
Area Principal . X3 - EDUCACION CON ESPECIALIDAD DE AGROPECUARIA
Area Secundaria
Periodo Académico 1 20201 Pégina |
HORARIOS
CODCUR | GRP |PLAN NOM CUR cicLo
DOCENTE [ow | o AN [Tieo | PaBiAULA

ACACD322 | G | 20181 | ACTIVIDAD Il (ARTES PLASTICAS) 3 NO HAY HORARIOS ASIGNADOS

ACFGO3NT | G1 | 20181 | LENGUAJE ¥ COMUNICACION Il 3 NO HAY HORARIOS ASIGNADOS

ACFGOMS | G1 | 20161 |BIOLOGIA 3 NO HAY HORARIOS ASIGNADOS

ACFPD212 G1 20161 | PSICOLOGIA DEL DESARROLLO 3 NO HAY HORARIOS ASIGNADOS

ACFPO538 G1 20161 | TEORIA CURRICULAR 3 NO HAY HORARIOS ASIGNADOS

ANAGMAZE L3l AT | MICRORIOE OGIA F INME NG OGRIA a

MO HAY HORARINS ASIGNANNS




6. Observe los textos que figuran como: NO HAY HORARIOS ASIGNADOS, por ejemplo de
la pantalla, seccion G1, el curso ACTIVIDAD Il (Artes Plasticas), no tiene docente
asignado, ni horario definido.

ASIGNAR EL INGRESO DE SILABOS

1. Teniendo abierta la interfaz del SIGEAC, dirijase al menu Gestidn Académica >>
Asignar Silabos

Gestion Académica

2. Enlacaja Buscar Docente, digitar los apellidos y nombres del docente y hacer clic en
el item correcto.

Seleccionar Facultad: Buscar Docente:

== SELECCIONE ==

ALMINAGORTA DE LA VEGA DIOGENES

DNI Nombres Condicion Categoria Ape Paterno Ape Materno Nombres Cursos a Cargo
07666478 ALMINAGORTA DE LA VEGA DIOGENES N AXD ALMINAGORTA DELAVEGA DIOGENES

3. Realizar clic en el botdn Ver Docentes, para visualizar los cursos a los que el docente
va a poder ingresar silabos, en caso de que algln curso haya sido asignado de forma
errdnea, pulsar el botén X color rojo, para eliminarlo de la lista.

OBTENER ESTADISTICO DE MATRICULADOS

Para visualizar el numero de alumnos matriculados en un determinado periodo proceder
como sigue:
1. Clic en el menu Gestidn Reportes >> Matric Régimen

Gestion Reportes

2. Enlaseccion que aparece, hacer clic en Reporte (PDF) o Reporte Detallado (PDF), si
lo quiere en Excel, puede seleccionarlo.



REFORTE MATRICULADOS POR FACULTAD / DEPARTAMENTO / ESPECIALIDAD

Periodo:

2019 v & Reporte (PDF) &= Reporte Detallado (PDF)}

OBTENER BOLETAS DE NOTAS DE LOS ALUMNOS

Los alumnos con frecuencia requieren saber sus notas del ciclo Ultimo pasado, para
ello proceder como sigue:
Clic en el menu Gestion Reportes >> Boletas de Notas

Gestion Reportes

2. Seleccionar el periodo, luego digitar el codigo del alumno y pulsar el botédn Reporte,
el cual en formato PDF se presenta y puede ser enviado a impresion.

Periodo:

2019-| v

Codigo Alumno:

20171943 ‘

OBTENER EL RECORD Y EL DIAGNOSTICO DEL ALUMNO
Con frecuencia, los alumnos requieren saber su situacion de notas, las asignaturas que
adeudan y otros aspectos, para ello se procede asi:
1. Clic en el menu Gestién Alumno >> Ficha Académica

Gestion Alumno

2. Se digita en el cuadro de texto el cddigo del alumno

p
3. Se pulsa el botén PDF del reporte deseado.

ORDEN DE MERITO DE LOS ALUMNOS

Para visualizar el orden de mérito de los alumnos se procede de la siguiente forma--:

1. Dirigirse a Menu Reportes >> Orden de Mérito

2. Configurar los filtros adecuadamente para recuperar los datos pertinentes



Modalidad

Facultad:
AGROPECUARIAY NUTRICION ¥

Seleccionar Especialidad
— TODAS ==

Periodo

Exceptuar Promo:
= MNINGUNA= ¥ & Reporte por Periodo

3. Hacer clic en el botdén Reporte por periodo, en caso de que querer exceptuar alguna
promocién, puede obviar a los alumnos de la promocién a la que no desea se
visualice.

OBTENER LOS LISTADOS DE DOCENTES DEUDORES DE ACTAS

Hacer clic en el menu Gestidn Reportes >> Actas Notas Pendientes
Gestion Reportes

2. Paravisualizar a los docentes que faltan
REPORTE DE ACTAS ENTREGADAS / PENDIENTES

Modalidad: Facultad: periodo Order by: Actas: sede:

& Reporte (PDF)

3. Observe que para la modalidad regular, utilizar el filtro de sede PRINCIPAL, hacer clic
en el botdn rojo Reporte (PDF), el filtro FALTANTES, permite solamente visualizar las
actas que faltan

4. Sidesea visualizar todas las actas de quienes cumplieron y los que no cumplieron,
utilice el valor de filtro TODAS, en lugar de FALTANTES.

OBTENER LOS DATOS DE LOS ALUMNOS MATRICULADOS

En ocasiones es solicitado obtener ndminas de los alumnos matriculados como nimero de
DNI, teléfono, domicilio y otros, y disponerlo en Excel para distintos usos como informes, etc,
para realizarlo se procede de la siguiente forma:



1. Hacer clic en el menu Gestion Reportes >> Alumnos Matricula

tién Reportes

2. Hacer clic en el botén Reporte Alumnos

Seleccionar Modalidad: Seleccionar Periodo:
REGULAR v 2019-11
seleccionar Facultad: seleccionar Especialidad:
AGROPECUARIA Y NUTRICION N ==TODAS == v

Promocién:
==TODOS==

Semestre: sede:
==TODOS == v PRINCIPAL

3. Comienza la descarga de un archivo en formato Excel con los datos de los alumnos.

ANEXO N° 15
PARTE DE PERMANENCIA DEL 10/04/2019




ANEXO N° 16
MANEJO DEL SIACCI EN MATRICULAS

1. Alintento de ingresar al SIACCI, es solicitado las credenciales de usuario

INGRESE SUS CREDENCIALES

USUARIO : EDIONICIO

CONTRASENA * bl

<ENTRAR> <EGANCELAR>

2. Al pulsar la tecla Aceleradora E, ingreso al panel de opciones:

stem ile dit atabase Record rogram indow EE

MENU DE OPCIONES

<MATRICULA> <HERRAMIENTAS> <REPORTES>

3. Al pulsar la tecla M, se accede a la pantalla de proceso de matricula, se digita el
cddigo a alumno, se pulsa enter y aparecen los datos personales, se selecciona los
cursos con las teclas direccionar y se usa la tecla r, para agregar, la tecla t para
Quitar, luego se navega hasta la opcion Save y se pulsa enter para confirmar la
matricula.



ystem ile dit atabase ecord rogram indow Ru 3 reen

PROCES0 NATRICUL

CANACHO GALVAN NARTA ELENA

SELECCIONE :
CICLOD COD_CURSO | {Agregar>

PILE14 J k ODUCT s MANTAL

EN FIBEAS TEXTILES

< Help > < New > <Balance>

4. Finalmente aparece un cuadro de didlogo que permite realizar la impresion de la

boleta de matricula

ystem ile dit atabase ecord rogram indow BRu S reen

——————————————————————PROCESO NATRICULA—————f

LA NATRICULA HA SIDO CONFIRNADA

iDesea imprimir la boleta?

¢ Imprimir > ¢ Cancelar > ¢ Panel Principal?>

< Help > < New > <Balance>




ANEXO N° 17
DIRECTIVA 003-2020-R-UNE

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Enrique Guzmin y Valle
“Alma Mater del Magisterio Nacional™

RECTORADO

RESOLUCION N’ 0512-2020-R-UNE

Chosica, 05 de marzo del 2020

VISTO el Oficio N° 0277-2020-VR-ACAD, del 25 de febrero del 2020, del Vicerrectorado Académico de
la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle.

CONSIDERANDO:

Que mediante Resolucién N° 1910-2015-R-UNE, del 13 de agosto del 2015, se aprobé la GUIA PARA EL
MANEJO DEL SISTEMA DE GESTION ACADEMICA - SIGEAC DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y VALLE:

Que con Oficio N 0079-2020-DR-UNE, del 17 de enero del 2020, Ia Directora (¢) de Registro tramita ante
<l Vicerrectorado Académico la directiva que normard la matricula, ¢l ingreso de notas y ¢l control de asistencia en el
Sistema Integrado de Gestidn Académica - SIGEAC, a fin de que se efectivice lo pertinente;

Que mediante Hoja de Envio N® 055-2020-VR-ACAD, del 30 de cnero del 2020, el Viceerector Académico
remite & la Jefa (¢) de la Unidad de Organizacién y Procesos la referida documentacién para su evaluacion y afencion
correspondiente:

Que con Oficio N* 042-2020-UOyP/OPEYP-UNE, del 25 de febrero del 2020, la Jefa (¢) de la Unidad de
Organizacién y Procesos y el Director de la Oficina de P! elevan al Vicerrector
Académico el proyecto de ln directiva: NORMAS DE MATRICULA, lNGRESO DE NOTAS Y CONTROL DE
ASISTENCIA EN EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ACADEMICA — SIGEAC, para que se efectivice ¢l
trémite pertinente;

Que medi el dcl visto, el Vi A ico remite al Rector el expediente que ha sido
evaluado y revisado en su idad: y solicita su aprobacid
Estando a ko acordado por ¢l Consejo Universitario, en su sesion ordinaria realizada el 02 de marzo del

2020; y,

En uso de las atribuciones conferidas por los articulos 59° y 60° de la Ley N° 30220 - Ley Universitaria,
concordante con los articulos 197, 20° y 23° del Estatuto de la UNE, y los alcances de la Resolucidn N* 1518-2016-
R-UNE;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1"- APROBAR la Dircctiva N° 003-2020-R-UNE — NORMAS DE MATRICULA,
INGRESO DE NOTAS Y CONTROL DE ASISTENCIA EN EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
ACADEMICA ~ SIGEAC DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y
VALLE, suscrita por ¢l Vicerrector Académico, la oficina técaica correspondiente y el 4rea legal, dando conformidad
al contenido que se adjunta en catorce (14) folios.

ARTICULO 2".- DEJAR SIN EFECTO todo acto administrativo que se oponga a lo dispuesto en la
presente resolucion,

ARTICULO 3".- DISPONER que las dependenci di se de dar cumplimi
a la presente resolucion.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
ENRIQUE GUZMAN Y VALLE
“Alma Mater del Magisterio Nacional”

DIRECTIVA N° ©03-2020-R-UNE

~ NORMAS DE MATRICULA, INGRESO DE |
- NOTAS Y CONTROL DE ASISTENCIAEN |

EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION |
l\ ACADEMICA - SIGEAC ;
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ANEXO DE LA RESOLUCION N° ©512-2020-R-UNE

DIRECTIVA: NORMAS DE MATRICULA, INGRESO DE NOTAS Y CONTROL DE
ASISTENCIA EN EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ACADEMICA — SIGEAC
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION ENRIQUE GUZMAN Y VALLE

5 OBJETIVOS

1.1. Establecer las normas generales que regiran los procesos de matricula,
ingreso de notas y control de asistencia para todas las modalidades y
programas de estudio de la UNE EGyV.

1.2. Homogeneizar y sistematizar criterios para el cumplimiento del calendario
académico por parte de los drganos responsables de la organizacion,
ejecucion, supervision, control de la matricula, ingreso de notas y control de
asistencia al SIGEAC.

. FINALIDAD

Normar y dictar disposiciones para la ejecucion, coordinacion, supervision y

luacion de los pi de matricula, ingreso de notas y control de
asistencia en el Sistema Integrado de Gestién Académica (SIGEAC) de la
Universidad Nacional de Educacién Enrgue Guzmén y Valle, para los
estudiantes y docentes de los programas de pregrado, posgrado y segunda
especialidad profesional.

1. BASE LEGAL

3.1. Constitucion Politica del Pert.

3.2. Ley N° 30220, Ley Universitaria.

3.3. Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, y su

Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 033-2005-PCM.

Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, aprueba el Texto Unico Ordenado de

la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley N° 27444.

3.5. Resolucién N° 0025-2019-AU-UNE, aprueba el Estatuto de la Universidad
Nacional de Ed! ion Enrique G any Valle.

3.6. Resolucion N° 0050-2019-AU-UNE, modifica los articulos 49°, 51°, 54° y la
cuarta disposicion pl taria, transitoria y final del Estatuto de la
Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle.

3.7. Resolucién N° 3070-2019-R-UNE, aprueba el Reglamento General de la
Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle.

3.8. Resolucion N° 3958-2019-R-UNE, aprueba el Regl ito de Organizacion
y Funciones (ROF) de la Universidad Nacional de Educacién Enrique
Guzmén y Valle.

3.9. Resolucion N° 1663-2010-R-UNE, aprueba el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA).

3.10. Resolucién N° 1132-2013-R-UNE, anula diversos requisitos del Texto Unico
de Procedimientos Administrativos (TUPA).

3.4
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ANEXO DE LA RESOLUCION N°® ©512-2020-R-UNE

3.11. Resolucién N° 1910-2015-R-UNE, aprueba la Guia para el Manejo del
Sistema de Gestion Académica SIGEAC de la UNE.

3.12. Resolucién N° 3309-2019-R-UNE, aprueba el Reglamento de Supervision
de los Documentos Pedagégicos y de Gestion de la Carga Lectiva y no
Lectiva Docente de la Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman
y Valle.

3.13. Resolucién N° 2810-2019-R-UNE, Ficha de Evaluacién de Desempefio
Académico Docente.

3.14. Resolucién N°® 3846-2017-R-UNE, Reglamento del Estudiante.

. ALCANCE

4.1 La presente directiva es obligatoria para los docentes y estudiantes de
pregrado, posgrado, segunda especialidad profesional y personal de la
Direccion de Registro.

4.2 Para los estudiantes del régimen semipresencial (ex~-CEFOPS) y los

estudiantes del Prog Compler ion Académica y Segunda
Especialidad (ex-PROCASE) y Posgrado itinerante, hasta que culminen sus
estudios.

V. RESPONSABILIDADES

5.1. El Vicerrectorado Académico, los decanatos de las Facultades, las
Direcciones de las Escuelas Profesionales, la Direccién del PROSEP, las
Direcciones de Departamentos Académicos, y la Direccion de la Escuela de
Posgrado supervisan el cumplimiento de la presente directiva.

Esta directiva es monitoreada por la Unidad de Programacion de la Direccién
de Registro.

5.2

VI DISPOSICIONES GENERALES

6.1. La Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle cuenta con
el Sistema Integrado de Gestién Académica- SIGEAC que administra la
informacién académica.

6.2. Son estudiantes de la Facultad o de la Escuela de Posgrado, quienes han
cumplido con los requisitos establecidos para su admision y se encuentran
matriculados en uno de los programas de estudios.

6.3. La enseflanza en pregrado presencial es gratuita y es deber de los
estudiantes aprobar las asignaturas correspondientes al periodo lectivo que

cursan.
6.4. Para los estudiantes de los programas de estudios de Segunda Especialidad
Profesional y de Posgrado no se aplica la gratuidad de ensefianza.
6.5. El docente nombrado o contratado no puede ser estudiante en el mismo
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6.6. El documento oficial es la Ficha de Matricula en la que figura la seccién,
promocion, asignaturas, practicas, créditos y horarios que el estudiante se ha
matriculado.

6.7. El Récord Académico es un documento que indica el historial del estudiante.

La Boleta de Notas es el documento que muestra las notas después de cada

semestre.

Las Facultades y la Escuela de Posgrado remitirén a la Direccion de la Oficina

de Registro la resolucién que autoriza la programacion académica, la carga

lectiva y horarios de clase, cuarenta (40) dias antes del inicio de la matricula.

6.9. Los Departamentos Académicos ingresaran la carga lectiva y las Escuelas
Profesionales procesaran los horarios de clase en el Sistema Integrado de
Gestion Académica (SIGEAC) antes del inicio de la matricula.

6.10. En la Escuela de Posgrado, la carga lectiva y horarios de clase serdn
ingresados al SIGEAC por la Unidad de Doctorado y la Unidad de Maestria.

6.11. Es responsabilidad de las Facultades (Escuelas Profesionales vy
Departamentos Académicos ) y de la Escuela de Posgrado (Unidades de
Doctorado y Maestria), en coordinacién con la Direccién de Registro, la
supervision y ejecucion de la matricula, el ingreso de notas (practicas,
proyectos o investigaciones y exdmenes) de los estudiantes de la UNE EGyV,
de acuerdo con el calendario académico.

6.12. Asimismo, monitorear y evaluar a los docentes en el proceso ensefianza-
aprendizaje de las asignaturas, en el Sistema Integrado de Gestion
Académica (SIGEAC). El incumplimiento de la supervisién y monitoreo
respectivo sera informado a las instancias superiores para las sanciones
correspondientes. Los Directores de las Escuelas Profesionales,
Departamentos Académicos, PROSEP, Posgrado y el personal no docente
cuentan con acceso al SIGEAC para este fin.

6.13. La exoneracion de pago de matricula solamente procede para los estudiantes
que hayan ocupado los dos primeros puestos en su programa de estudio
correspondiente al semestre académico anterior, previa resolucion rectoral, a
propuesta del Vicerrectorado Académico, debiendo los beneficiados, abonar
los pagos por otros conceptos.

6.14. El orden de mérito es el reconocimiento académico que logra el estudiante
después de cada semestre académico. Los dos (2) estudiantes de pregrado
que logren los primeros puestos en cada programa de estudios son
exonerados del pago de matricula en el siguiente semestre. El orden de mérito
sera procesado por la Direccion de Registro e informado al Vicerrectorado
Académico.

6.15. El estudiante es responsable del proceso de su matricula mediante el Sistema
Integrado de Gestion Académica (SIGEAC), en las fechas establecidas en el
calendario académico.

6.16. Los ingresantes exonerados por grado, titulo o por traslado externo,

previamente gestionaran en la Facultad o en la Escuela de Posgrado la

resolucién de convalidacion de asignaturas y adscripcion; esta resolucion sera
remitida a la Unidad de Programacion Académica antes del inicio del semestre,
cadémico para procesar la matricula. A Gy

6.8
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6.17. Los estudiantes pueden tener matricula regular, especial y extraordinaria
(pregrado, PROSEP y Posgrado):

a. Matricula Regular: Es cuando el nimero de créditos es de doce (12) a
veintidés (22). Por excepcion, puede matricularse hasta en veintiséis (26)
créditos, siempre y cuando el estudiante posea un promedio ponderado igual
0 mayor a catorce (14.00), a partir del segundo semestre académico.

b. Matricula Especial para cursos programados: Se otorga cuando el nimero
de créditos es de uno (1) a once (11). En este caso, el estudiante contara con
la resolucion de autorizacion de la Facultad. El estudiante tendra derecho a
cuatro matriculas especiales a partir del segundo semestre académico.

c. Matricula Especial Extraordinaria para cursos no programados: Se
otorga cuando el numero de créditos es de uno (1) a once (11). Dirigido a
estudiantes de pregrado que culminaron los semest académicos
correspondientes a su Plan de Estudios. El estudiante debe contar con la
resolucion de autorizacion de la Facultad. Esta matricula es autofinanciada.

Las matriculadas senaladas en b. y c. podran efectuarse dentro de un periodo
de tres afios después de concluir los semestres académicos correspondientes
a su Plan de Estudios.

El estudiante solicitara a su Facultad la resolucion de autorizacion para la
matricula extraordinaria hasta los tres afios siguientes. Esta matricula se
desarrollara en el semestre académico de acuerdo a calendario en la Sede
Central.

d. Matricula condicionada por rendimiento académico
La desaprobacion de una misma asignatura o préctica pre profesional hasta
por tres (3) veces da lugar a que el estudiante sea separado temporalmente
por un afo de la Universidad. Al término de este plazo, solo se podra
matricular en la asignatura o practica pre profesional que desaprobd
anteriormente, para retornar de forma regular a sus estudios en el ciclo
siguiente. Si desaprueba por cuarta vez, procede su retiro definitivo.

La Direccion de Registro informa a las facultades acerca de los estudiantes
que han desaprobado una asignatura por tres veces. El Consejo de Facultad
acuerda su separacion temporal por un afio y la separacion definitiva para los
que la desaprueban por cuarta vez. La resolucién de Facultad se eleva al
Vicerrectorado Académico para su ratificacion en el Consejo Universitario.

6.18. Si en la Ficha de Matricula, el estudiante de pregrado y del PROSEP tiene
menos de veintidos (22) créditos, puede matricularse en otra u otras
asignaturas hasta completar los veintidés (22) créditos, solamente para
efectos de nivelarse, por cambio de programa de estudios y peracién de
asignaturas. E

D
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6.19. El estudiante con matricula regular que desapruebe el 75% o mas de
asignaturas en un semestre académico debera solicitar su adscripcion a la
promocidn siguiente. Si el estudiante no cumple con el creditaje para ser un
estudiante regular, excepcionalmente, podra tramitar la matricula especial a
fin de conservar la condicién de estudiante regular.

6.20. El ingreso de la carga lectiva, horarios de clases, asistencias, silabos, planes
individuales, procesos de matriculas y notas, se realiza en el Sistema
Integrado de Gestién Académica (SIGEAC).

6.21. El silabo se elabora por asignatura en cada semestre académico.

6.22. El Promedio ponderado es el resultado de la division de la suma de los
productos parciales de las notas y créditos obtenidos en un semestre
académico, entre la suma de los créditos de las asignaturas matriculadas.

6.23. El Promedio ponderado semestral se calcula aplicando la siguiente formula:

2 NCr
P.P. = —
2 Cr.
En donde:
P.P. = Promedio ponderado
Cr. = Crédito de las asignaturas
N = Nota obtenida
> = Sumatoria

El Promedio ponderado acumulado es |a suma de promedios ponderados
entre el nimero de semestres estudiados. La férmula es:
¥ PP.CrS
PPA. =
JTC

En donde:

P.P.A. = Promedio ponderade acumulado
PP = Promedio ponderado

Cr.S = Créditos por semestre

TC = Total de créditos

¥ = Sumatoria

6.24. El Director del Departamento Académico remitira a la Direccion de Registro la
relacién de docentes contratados para la generacién de usuarios y claves en
el SIGEAC antes del inicio de la matricula del semestre académico. Dado en
conocimiento queda bajo responsabilidad funcional,

6.25. Cuando haya mas de un docente en una misma asignatura, el Director del
Departamento Académico o la Escuela de Posgrado indicaran en la
programacion académica la division en grupos o secciones para que los
estudiantes realicen su matricula via web, antes del inicio de la matricula,
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6.26. Los Departamentos Académicos deberan formar grupos o secciones de las
précticas preprofesionales con el respectivo docente e informar a la Direccién
de Registro, antes de la matricula del semestre académico.

6.27. Las asignaturas de tesis, talleres, investigaciones u otras que requieran
dividirse en grupos o secciones, deberan figurar en la programacion
académica y ser informadas por la Direccién de Escuela y la Escuela de
Posgrado a la Direccién de Registro, antes del inicio del semestre académico,

6.28. La convalidacion es un acto académico administrativo, con el cual las
Facultades aplican un sistema de equivalencias aprobado con resolucién y
reconoce como validas las asignaturas con créditos iguales o diferentes
(excepcionalmente de menor a mayor crédito) a otros planes de estudios con
respecto a uno vigente. Para convalidar las asignaturas el silabo debe
coincidir al menos en un 80% de su contenido.

6.29. Las asignaturas con igual nombre y crédito se convalidan automaticamente;
y sera procesado en el SIGEAC por la Unidad de Programacion Académica
de la Direccion de Registro.

6.30. Para determinar la nota de la convalidacion de dos asignaturas por una
asignatura, se debe promediar.

ViL. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
7.1. SOBRE LA MATRICULA

7.1.1 La matricula es un acto de gestion universitaria celebrado entre el estudiante
y la Universidad, mediante el cual el estudiante adquiere los derechos y las
obligaciones correspondientes, hasta la matricula siguiente. Se realiza via
internet, veinticuatro (24) horas después del pago en el Banco de la Nacion,
Por ningn motivo se aceptaran matriculas provisionales, ya sean con Carta
de Compromiso o Declaraciones Juradas.

7.1.2 Los hijos de los trabajadores de la UNE EGyV seran exonerados con el 50%
de las tasas educativas, previa presentacion de los requisitos. Se exceptia
el pago del carné universitario.

7.1.3 El proceso de matricula se inicia con el pago, la inscripcion de asignaturas y
la confirmacion de la matricula. No se aceptara matriculas posteriores a lo
establecido en el calendario académico, asi el estudiante haya efectuado el
pago por concepto de matricula. El Sistema Integrado de Gestion Académica
se cierra automaticamente.

7.1.4 La matricula es personal. Se efectia mediante la Intranet del estudiante,
ingresando el usuario y clave en el portal de la UNE EGyV

ne.edu.pe/lntranet/estudiantes. (Ver Manual del Estudiante, que se

encuentra publicado en la Intranet del estudiante). Es importante que
visualice en su Intranet, el Avance Curricular para tener conocimiento de las
asignaturas en las que debe matricularse.
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7.1.5 Para matricularse en una asignatura del siguiente semestre el estudiante
debera aprobar obligatoriamente los requisitos establecidos en el Plan de
Estudios.

7.1.6 Los estudiantes de pregrado y PROSEP que se matriculen en el Gltimo
semestre de estudios podran hacerlo hasta en veintiséis (26) créditos para
efectos de recuperacién académica sin contar con el requisito del promedio
ponderado.

7.1.7 El estudiante que realiza la actualizacién de matricula (reingreso y
adscripcion), de acuerdo a normas vigentes y no alcanzara a matricularse
en doce (12) créditos como minimo, excepcionalmente podra realizar
matricula especial a fin de conservar la condicién de estudiante regular.

7.1.8 El estudiante puede matricularse automaticamente dentro del semestre
académico regular, para efectos de nivelarse (traslado de programas de
estudios), en asignaturas que se dictan en otro programa de estudios de su
Facultad, cumpliendo con el promedio ponderado de catorce (14.00) hasta
un maximo de veintiséis (26) créditos.

7.1.9 Los estudiantes con Plan de Estudios vigente que han cursado el lltimo
semestre académico y tienen asignaturas pendientes de aprobacion, podran
realizar matricula especial o extraordinaria, o se adscribirdn a otra
promocion.

7.1.10 Cursos a cargo: Toda asignatura desaprobada obligara a los estudiantes
de los programas de estudios a llevarla mediante la modalidad “a cargo”,
abonando las tasas respectivas. Cumpliendo con el promedio ponderado de
catorce (14.00) hasta un maximo de veintiséis (26) créditos.

7.1.11 Matricula extemporanea: Requiere el pago con recargo de la tasa de
matricula normal, ademas de los otros pagos establecidos; esta matricula
también esta fijada en el Calendario Académico correspondiente. Debe
realizarse antes del inicio de clase.

7.1.12 Rectificacion de matricula. En los dias programados del Calendario
Académico y antes del inicio de clase el estudiante podra realizar la
rectificacion de matricula. Debera ingresar a su intranet, retirar la asignatura
e inscribirse en la nueva asignatura considerando la seccion, la promocién
y aforo. (Ver manual publicado en la Intranet del estudiante).

7.1.13 Reserva de matricula. Si el estudiante no pudiera matricularse en el
semestre académico correspondiente podra ejercer el derecho de Reserva
de matricula hasta por seis (6) semestres académicos consecutivos o
alternos, posteriormente podré realizar la Actualizacién de matricula
(Reingreso y Adscripcion). La Facultad o la Escuela de Posgrado emitiran
la resolucién cormrespondiente a favor del estudiante, verificando
previamente en el Sistema Integrado de Gestién Académica (SIGEAC) de
que no se encuentre con matricula vigente.

7.1.14 Actualizacién de Matricula (Reingreso y adscripcion): Si el estudiante
deja de estudiar uno o mas semestres académicos con un maximo de tres
(3) afios, alternos o consecutivos, presentara a la Facultad o Escuela de
Posgrado la solicitud de Actualizacién de Matricula (Reingreso ylo
adscripcién). Lo adscribiran al plan de estudios vigente. Debera realizarlo en

=
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la Facultad o Escuela de Posgrado, cumpliendo con los requisitos de
Reserva de matricula, récord académico, FUT y recibos de pago.

7.1.15 Desmatricula (Retiro de cursos). Si el estudiante se retira de uno o mas
cursos, por problemas de fuerza mayor y con el fin de no perjudicarse en su
promedio ponderado, deberan hacerlo dentro de los treinta (30) dias del
inicio de clases. Hasta diez (10) créditos como maximo, debiendo mantener
doce (12) créditos como minimo para ser considerado estudiante regular.
Debera ser autorizado mediante resolucion de Facultad.

7.1.16 Retiro o Desmatricula del Semestre Académico. Si el estudiante, por
alguna razén justificada, no puede seguir estudiando, solicitara a su Facultad
o Escuela de Posgrado dentro de los treinta (30) dias del inicio de clases la
Reserva de Matricula del semestre académico. La autorizacién resolutiva la
emitira la Facultad. En el caso de comprobacién de enfermedades infecto
contagiosas o trastornos psicologicos severos, el retiro sera de oficio por
interés de la Universidad, previo informe del servicio médico o Departamento
Psicopedagégico de la UNE. La Facultad a la que pertenece el estudiante
procedera a efectuar el retiro a la brevedad posible y emitira la Reserva de
Matricula del semestre correspondiente.

7.1.18 Matricula simultanea: El estudiante no podra matricularse en dos o mas
facultades o programas de estudios simultaneamente (pregrado, Escuela de
Posgrado y Segunda Especialidad Profesional).

7.1.19 Traslado interno: El traslado interno es por Gnica vez. Previamente las
Facultades publicaran vacantes, verificando el aforo. El estudiante que
solicita traslado interno a otra Facultad, debe cumplir los siguientes
requisitos:

a) Acreditar la aprobacién de ochenta y ocho (88) créditos, en cuatro
semestres académicos.
b) Acreditar el promedio ponderado minimo de dieciocho (18).
c) Obtener una de las vacantes, en estricto orden de mérito, consignada en
el cuadro anual para traslado interno.

Las vacantes ofertadas no deben superar el 20% de las establecidas en

cada proceso de admision.

7.1.20 Cambio de Programa de Estudios: Es por Unica vez, previamente las
Facultades publicarén las vacantes, verificando el aforo. Los estudiantes
que solicitan cambio de programa de estudios en la misma Facultad deben
cumplir los siguientes requisitos:

a. Acreditar la aprobacién de ochenta y ocho (88) créditos en cuatro
semestres académicos.

b. Acreditar el promedio ponderado minimo de dieciocho (18).

c. Obtener una de las vacantes, en estricto orden de mérito, consignada
en el cuadro anual para cambio de programa de estudios.

Las vacantes ofertadas no deben superar el 20% de las establecidas en

cada proceso de admision.

d

—

7.1.21 Asignatura por tutoria. Esta matricula se atendera mediante resolucién de
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el semestre académico, a excepcion de las practicas pre profesionales.
Debera solicitar a la Facultad la resolucion de autorizacién del curso por
tutoria. El estudiante se matriculara dentro del cronograma fijado para cada
semestre académico. La duracién del curso por esta modalidad es de ocho
(8) semanas.

7.1.22 Rectificacion de Nota. Solo del semestre anterior y hasta antes del inicio
de la matricula del siguiente semestre. El docente debe realizar el pago
respectivo y presentar un informe académico indicando la practica, proyecto
o examenes a rectificar. La rectificacién no se realiza sobre los promedios.
El tramite se realiza en la Facultad. Con la resolucién de Facultad el docente
debe acercarse a la Direccién de Registro, en un méximo de cinco (5) dias
habiles después de emitirse la resolucion, para efectuar la Rectificacién de
Nota. De lo contrario se informard al Vicerrectorado Académico para la
sancion correspondiente.

7.2 SOBRE EVALUACION E INGRESO DE NOTAS

7.2.1 Elingreso de notas de las practicas, proyectos o examenes se realiza en el
Sistema Integrado de Gestion Académica (SIGEAC). Para acceder a este
Sistema, el Docente debe ingresar con usuario y clave que se generara al
momento de registrar sus datos en el SIGEAC. (Ver Manual del Docente
que se encuentra publicado en la Intranet del Docente).

7.2.2 El acceso a la Intranet sera de absoluta responsabilidad del Docente,
asimismo, la forma como maneje su clave para la realizacién de consultas e
ingreso de notas. Una vez ingresada la nota de la practica, proyecto o
examenes, el docente deberd guardar las notas. Esto significa que la
practica, proyecto o examen se cerrara automaticamente.

7.2.3 El primer dia de clase el docente deberé acceder a su intranet del Sistema
Integrado de Gestion Académica (SIGEAC) para verificar e imprimir la lista
de matriculados por asignatura. También podra imprimir el Pre-Registro que
le servira para su trabajo cotidiano en el aula. El docente debera informar al
estudiante que no se encuentre en la relacién de matriculados, para que se
acerque a la Direccion de la Escuela Profesional de su Facultad o a la
Unidad de Estudios de la EPG para solucionar el problema.

7.24 Los estudiantes que no figuren en la relacién de matriculados no seran
evaluados por el docente.

7.2.5 La evaluacion para pregrado, segunda especialidad profesional y posgrado
se basa en la escala vigesimal. La nota aprobatoria es once (11). Para la
Escuela de Posgrado es a partir del semestre académico 2016-I1.

7.2.6 Si el estudiante no asisti6 a clases durante el semestre académico, el
docente debe consignar la nota cero (0) en las précticas, proyectos,
investigacion o examenes.
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7.2.7 La inasistencia del estudiante a clases en un 30% durante el semestre
académico significara |a pérdida del derecho a ser evaluado, Desaprueba la
asignatura.

7.2.8 El Promedio Final de la asignatura resulta de sumar el Promedio de Practicas,
el Promedio de Proyectos o Investigacion, el Examen Parcial y Examen Final
dividido entre cuatro (Prom. Pract. + Prom. Proy o Inv. + Exam. Parcial +Exam.
Final) / 4 = Promedio Final.

7.2.9 El examen parcial o final, practicas o proyectos se podran rectificar a solicitud
del docente dentro de la duracién del semestre académico. Luego de ingresar
la nota en el Sistema Informatico de Gestion Académica (SIGEAC), el docente
imprimira y entregara dos ejemplares del Acta Oficial de Notas, en original, al
Departamento Académico de la Facultad al que pertenece la asignatura, En
el caso de la Escuela de Posgrado entregaran a la Unidad de Estudios en la
fecha establecida en el calendario académico.

7.2.10 Los Departamentos Académicos de la Facultad y la Unidad de Estudios de la
Escuela de Posgrado, enviaran un ejemplar del Acta Oficial de Nota, en
original, debidamente firmado y sellado a la Direccion de Registro, ordenado
alfabéticamente por asignaturas, dentro de los 15 dias calendarios de haber
culminado el ingreso de notas.

7.2.11 Los docentes controlaran la asistencia de los estudiantes desde el inicio de
clase y durante el desarrollo de sus asignaturas, a través Sistema Integrado
de Gestion Académica (SIGEAC).

7.2.12 Los Departamentos Académicos se encargaran de justificar la asistencia de
los estudiantes ante el Sistema Integrado de Gestion Académica (SIGEAC).

7.2.13 Los horarios de clase deben registrarse antes del inicio del semestre
académico para comprobar el 30% de asistencias por parte de los
estudiantes.

7.2.14 El Acta Oficial de Notas se cierra automaticamente cuando el docente guarda
las notas en el Sistema Integrado de Gestion Académica (SIGEAC).

7.2.15 Las practicas, proyectos o investigacion y evaluaciones del Acta Oficial de
Notas permaneceran abjertas mientras el docente no haya ingresado y
guardado las notas en el Sistema Integrado de Gestion Académica (SIGEAC).
Las practicas, proyectos o investigacién y evaluaciones que no se desarrolien
seran eliminados por el docente de la asignatura. (Ver manual del docente
publicada en la intranet).

7.3. SOBRE LA FICHA DE DESEMPENO ACADEMICO DOCENTE

7.3.1 La Ficha de Desempefio Académico Docente es una encuesta que se aplica
una sola vez a los estudiantes al término del semestre académico, uno al
inicio y otro al término. Se encuentra disponible en la Intranet del estudiante
del Sistema Integrado de Gestion Académica (SIGEAC).
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7.3.2 El cumplimiento de la encuesta de la Ficha de Desempefio Académico
Docente sera supervisado diariamente por los Directores de las Escuelas
Profesionales a través del Sistema Integrado de Gestion Académica
(SIGEAC) de acuerdo al Calendario Académico.

7.3.3 Los Directores de las Escuelas Profesionales, de los Departamentos
Académicos, y el personal no docente cuentan con usuario y clave para
visualizar y reportar el resultado de la Encuesta de la Ficha de Desempefio
Académico Docente, desde el Sistema Integrado de Gestién Académica
(SIGEAC).

7.34 Los Directores de las Escuelas Profesionales son responsables del
cumplimiento de la encuesta de la Ficha de Desemperfio Docente aplicada a
los estudiantes.

7.3.5 Si el estudiante presenta el 30% de inasistencia a clase no podra evaluar al
docente.

7.4. SOBRE LA ASISTENCIA DEL DOCENTE A CLASES

7.4.1 La asistencia del docente al aula de clases sera registrada en el Sistema
Integrado de Gestion Académica (SIGEAC) y sera supervisada diariamente
por los Directores de las Escuelas Profesionales.

742 Los Directores de las Escuelas Profesionales, de los Departamentos
Académicos, y personal no docente cuentan con usuario y clave para
visualizar e imprimir el reporte de asistencia a clase de los docentes desde el
SIGEAC.

Vil DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

Primera: El Vicerrectorado Académico, las Facultades, la Escuela de Posgrado, el
PROSEP y la Direccién de Registro, llevaran a cabo las acciones necesarias
para el correcto y eficaz cumplimiento de las actividades programadas en el
Calendario Académico.

Segunda: Cualquier acto académico-administrativo que se ejecute fuera de las fechas
senaladas en el calendario académico o contra las normas establecidas para
la matricula, desarrollo y culminacién del semestre académico, sera
considerado como falta grave y los responsables se haran acreedores a la
sancion correspondiente, segln las normas vigentes.

Tercera: El incumplimiento de ingreso de la carga lectiva y horarios de clase en el
SIGEAC acarrea responsabilidad, lo cual serd pasible de sancién por
responsabilidad administrativa.

Cuarta:  La Direccion de Registro informara al Vicerrectorado Académico acerca de
los docentes que no cumplan con ingresar las notas en el Sistema Integrado
de Gestién Académica (SIGEAC) en las fechas establecidas en el calendario
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Desarrollo y Rendimiento y a la Facultad, a fin de que adopten las acciones
y los correctivos que amerite.

Quinta:  El estudiante y el personal no docente de la UNE EGyV podran visualizar e
imprimir, si fuese necesario, la Ficha de Matricula, Boleta de Notas y el
Récord Académico desde el SIGEAC.

Sexta: Los casos no contemplados en esta Directiva seran resueltos por la
Facultad.

Séptima: Dejar sin efecto las disposiciones que se opongan a lo normado en la
presente Directiva.

Octava: Las matriculas del punto b y ¢ del numeral 6.17 también rige para los
programas desistidos del CEFOPS, complementacion académica, segunda
especialidad y posgrado itinerantes.

Novena: La matricula especial extraordinaria se rige a partir del semestre académico
2020-11.

Décima: Los estudiantes no pueden tener matricula especial y extraordinaria
simultaneamente,

Décimo primero: Los programas de estudios desistidos de la modalidad
semipresencial, complementacion académica y posgrado itinerantes, no
aplica la gratuidad de la ensef

Décimo segunda: Dejar sin efecto la Resolucién N°1910-2015-R-UNE que aprueba
la Guia para el manejo de Sistema de Gestion Académica -SIGEAC.

IX. DISPOSICION FINAL

Unica: La presente directiva entra en vigencia desde el siguiente dia habil de su
aprobacion.

L
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FICHA TECNICA DEL SERVIDOR HPE ProLiant DL20 Gen9

-~ = -

Servidor HP ProLiant DL20 - Gen 9 - Intel Xeon E3-1220 v6 - 8GB -

290w
Modelo: 871429-B21

Procesador
Modelo del procesadar E3-1220 v6

MNdmers de procesadores instalados

Drecess par processdor 14 nm

Familiy de procesador Intel Xeon E3 v
Socket de procesador LA 1151 (Socket H4)
Set de instrucciones soportadas AV 2.0 55E4.1 55E42
MNimere de nicleos de procesador 4

System bus data transfer rate 8GT/s

Mamero de filamentos de procesador 4

Modo de procesader operative 64 bits

Frecuencia Turbo [max) 35GH:

Caché del procesador &MB

Execute Disable Bit ';f

Estades de inactividad '-.f

Tecnalegia Thermal Manitering de kntel v

Escalabilidad 5

Opciones integradas disponibles A

Tipos de bus DMI3
Configuraciones PC| Express 1x16, TuB+2ud 2uB
Velocidad de reloj 3 GHz

Potencia de disefio térmico (TDP) W

Procesador nambre en clave Kaby Lake

Maximum number of PCI Express lanes 16

Processor cache type Smart Cache
Maximum intennal memory supported by processor 54 Gl

Memory types supparted by processor DDR3L DDRA-SDRAM
Memory clock speeds supported by processar 18662133 MHz
Memiory bandwidth supported by processor (max) ERl-]

Memory channels supported by processor Dual

ECC supported by processor '

Processor package size 3752375

Conflict Free processor v



| Ranuras de 4 DIMM
| Memaria intema méxima 4GB
|ecc v
|Velocidad de del reloj 2133 Mz
| Disposicién de la memoria 1x8GE
Memoria intema 8GB
Cantidad de puertes USE 2.0 2
Etheret LAN (RJ-45) cantidad de puertos 2
Cantidad de puertos VGA (0-Sub] 1
USB 3.0 (3.1 Gen 1) Type-A ports quantity 2
Peoydimensiones
Peso 4T kg
Altura 432 mm
Ancha 4246 mm
Profundidad 3822 mm
Fuente de alimentacion 90w
inistro de energia te (RPS), soporte x
Nimers de fuertes de alimentacién 1
Tecnologia de cablead 10/100/10008 ase-T00)
Ethemet v

Tipo de interfaz ethemet Gigabit Ethernet

Interfaz del disca duro SATA, Serial ATA I, Senal ATA lll, Serial Attached SCSI (SAS)
Niveles RAID 015

Tamario de disco dure 25

[« ilidad con Hot-Plug x




Diserio

Tipe de chasis

Tipa de unidad &ptica

(s isticas esp del p ol
Intel Hyper-Threading

Tecnologia Turbo Boost de Intel

Tecnologia Quick Sync de wideo de Intel
Tecnalogia InTru 30 de |ntel

Tecnologia Clear Video HD de Intel

Intel AES Nuevas instrucciones
Tecnologia SpeedStep mejorada de Intel
Tecmologla Trusted Execution de Intel
Configuracidn de CPU (méxima)

Intel Enhanced Halt State

Intel Clear Video Technology for MID

WT-x de Intel con Extended Page Tables (EPT)

Intel TSX-MI
Intel Sacure Key
Intel B4

05 Guard

Tecnologla de virtualizacion de Intel para E /S dirigida (VT-d)

Intel Claar Video Technology

Intel Software Guard Extansions (Intel SGX)
Intel Virtualization Technology (VT-x)
Pracessar ARKID

Desemperio

Sistemas operativos compatibles

Sistema operativo instalado

Bastidor [1U]

Sl HELUL LN LU NN XE X X

Microsoft Windows Server

Red Hat Enterprise Linux (RHEL)
‘SUSE Linux Enterprise Server (SLES)
WMware

®



ANEXO N° 19

Resolucion de aprobacion del manual del alumno

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
Enrique Guzman y Valle
“Alma Méter del Magisterio Nacional”

RECTORADO
RESOLUCION N° 2830-2018-R-UNE

Chosica, 30 de octubre del 2018

VISTO el Oficio N° 2535-2018-VR-ACAD, del 25 de octubre del 2018, del Vicerrectorado
Académico de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzmén y Valle,

CONSIDERANDO:

Que el Manual de Usuario del Alumno de la Universidad Nacional de Educacién Enrigue
Guzmdn y Vaile es un servicio para todos los estudiantes de esta casa superior de estudios, que permitirg
der'y gestl la informacié PSR

Que mediante Oficio N° 963-2018-OCR, del 23 de octubre del 2018, el Director (e) de la Oficina
de Registro remite al Vicerrector Académico (e) el proyecto del Manual de Usuario del Alumno de la
UNE, a fin de cumplir con los indicadores del Sist de Gestion Académica para el licenciamiento
institucional;

Que con el documento del visto, ¢l Vicerrector Académico (e) eleva al Rector el expediente en
mencién, para la consecucion del trémite correspondiente;

Estando a lo acordado por el Consejo Universitario, en su sesién extraordinaria realizada el 29 de
octubre del 2018; y,

En uso de las atribuciones conferidas por los articulos 59° y 60° de la Ley N° 30220 - Ley
Universitaria, concordante con los articulos 19°, 20° y 23° del Estatuto de Ia UNE, y los alcances de la
Resolucion N° 1518-2016-R-UNE;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR el Manual de Usuario del Alumno de la Universidad Nacional de
Educacion Enrique Guzman y Valle, el cual estd suscrito por ¢l Vicerrector Académico y el Director de
Registro, dando conformidad al contenido que se adjunta en once (11) folios.

ARTICULO 2°- DAR a conocer a las instancias pertinentes los alcances de la presente
resolucion para que efectivicen las acciones complementarias al respecto.

Registrese, comuniquese y climplase.
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ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES

ACTA DE APROBACION DE ENTREGABLES

. Oficina de Programacion Academica Hesa 1del
N Universidad Nacioral o Educacidn Proceso ADP
Ml CEerige Gazmin y Vile® Acta de aceptacion de entregables Fecha FRINE]
W Cricina da registes Apéndice | Fommato
= / ADP F2
ADP - Proceso Adminustracidn de proyectos

Acta de aceptacién de entregables Formato DP F2

L ldentificador y Nombre del Proyecto

Proyectc PRACUNE, cuyve objetive, e lograr b reduccicn a los tienspes de atescics a los procesos da motricula a travvis dal
SIGEAC para la Oficina de Programacide Académica de la Universidad Macional de Educacién “Enrique Guzmis v Valle™

. .

Identificador del Descripcion del Fecha Fecha real de Responzable de Obzervaciones
entregahle entregable compromig de eBITELY la seeptacicn
(en base al formate entrega
ADF F1)
Edl SIGEAC con 161020018 11072019 Jefe de Oficina y | Se beendard soporte
adiadiduras Director del por parte de loa
Proyecto desammelladores por
[T TR
B2 hétodos de 18/102001% 181020019 Tafe de Oficing]
Tabaja
sustentados con
diagramas de
operaciones,
bimnamales ¥
ulacié
La Castuta, 27 de noviembre del 2015

Elo doneon Escalante
I N Y

-.'-;u-'\-.'—T.\rue-
ey

ol 1 e
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EJEMPLO DE REPORTE DETALLADO DE MATRICULADQOS

|-, UNIVERSIDAD MACIOMAL DE EDUCACION Direccion de Registro
)
Enrigue Guzrman y Valle

Alrna Mater del Magisterio Macional

ESTADISTICA DE MATRICULA PERIODO LECTIVO 20182

Facuitad ! 5~ CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES Fecha o 2018-03-05 14.309:06
W Sen Secc.  Ap-As Nomibre Especiabdad Cantidad
2do SEMESTRE
1 HD O7-L8  INGLES-ITALIAND 18
2 H1 L5068 LENGLA ESPANOLA-LITERATURA 24
3 Hz DE-L5 LITERATURA-LENGLUA ESPAROLA 7
4 H3 LE-LS EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE-LENGUA ESPANOLA 23
5 H4 H3HE EDUCACION ARTISTICA - ARTES PLASTICAS-TEATRO - MUSICA 18
B HS HS-H7 EDUCACION ARTISTICA - MUSICA-TEATRO - ARTES PLASTICAS 24
T HE Hd-HE EDUCACION ARTISTICA - TEATRO-ARTES PLASTICAS - MUSICA 18
B HT D7-L6  INGLES-FRANCES 7
] HA 07-HE  INGLES-ESPAROL COMO LENGUA EXTRAMJERA 32
10 HEBE OF-HD  INGLES-ALEMAN 24
Ll HF D7-LE  INGLES-FRAMCES 26
12 21 46-08 CIENCIAS SOCIALES-HISTORIA H
13 52 46-08  CIENCIAS SOCIALES-GEDGRAF A 15
14 33 4B-11  CIENCIAS SOCIALES-PSICOLOGIA 28
15 =4 4E-10  CIEMCIAS SOCIALES-FILOSOFIA Ll
TOTAL: 348
3er SEMESTRE
1 HF D7-LE  INGLES-FRANCES 1
TOTAL: 1
4to SEMESTRE
1 HD D7-L8  INGLES-ITALIANG 17
2 H1 L5-06 LENGUA ESPAROLA-LITERATURA iz
3 Hz2 DE-LS LITERATURA-LENGUA ESPAROLA 25
4 H3 LE-LS EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE-LENGUA ESPANOLA 2
5 H4 H3-HE EDUCACION ARTISTICA - ARTES PLASTICAS-TEATRO - MUSICA 18
B HS HS-H7 EDUCACION ARTISTICA - MUSICA-TEATRO - ARTES PLASTICAS 5
T HE Hd-HE EDUCACION ARTISTICA - TEATRO-ARTES PLASTICAS - MUSICA 22
B HT D7-LE  INGLES-FRAMCES 18
] HE LE-06  EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE-LITERATURA 4
10 HEB L5-07 LENGUA ESPAROLA-INGLES 16
Ll HA O07-HE  INGLES-ESPAROL COMO LENGUA EXTRAMJERA 13
12 HE O7-HD  INGLES-ALEMAN 14
13 HF D7-L6  INGLES-FRANCES 38
14 HG D7-L6  INGLES-FRANCES 20
15 =1 4E-08 CIEMCIAS SOCIALES-HISTORIA 3B
18 B2 4609  CIEMCIAS SOCIALES-GEDGRAFLA 30
17 53 4E-11  CIENCIAS SOCIALES-PSICOLOGIA B
18 =4 4B-10  CIENCIAS SOCIALES-FILOSOFIA 13
TOTAL: 383
5to SEMESTRE
1 HEB 07-HD  INGLES-ALEMAN
TOTAL: 1
Elo SEMESTRE
1 HD O7-L8  INGLES-ITALIAND 14
2 H1 L5068 LENGUA ESPAROLA-LITERATURA 20
3 Hz DE-L5 LITERATURA-LENGUA ESPAROLA ]
4 H3 LELS EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE-LENGUA ESPAROLA 3
5 H4 H3HE EDUCACION ARTISTICA - ARTES PLASTICAS-TEATRO - MUSICA 20
B HS HS-H7 EDUCACION ARTISTICA - MUSICA-TEATRO - ARTES PLASTICAS 20
T HE H4-HEB EDUCACION ARTISTICA - TEATRO-ARTES PLASTICAS - MUSICA 10
B HT D7-LE  INGLES-FRANCES 20
] HBE LE-06 EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE-LITERATURA 2
10 HB L5-07  LENGLUA ESPAROLA-INGLES 13
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DIAGRAMA DE GANTT - CRONOGRAMA DETALLADO

Diagrama de Gantt de alto nivel de las actividades de reduccidon de los tiempos de atencion
en los procesos de matricula

mié 10/04/19 jue 2/05/19

Documentos de métodos del sistema 21 dfas. vie3/05/19  vie310s/13 1
propuesto
Documentos de ventajas comparativas 14 dias. lun3/06/19  jue20/06/19 2

Implementacién de mejoras de 11dias  vie21/06/19  vie22/11/19 3
métodos y administrativas

DR ¢+ £

A continuacion en las figuras siguientes, se muestra la disgregacion de las

cuatro actividades principales, las cuales se muestran a continuacion:

Diagrama de Gantt detallando el primer item del diagrama de alto nivel: Documentos del
sistema actual.

in _ Comienzo Fin

- soras| br ‘19 14abr'19 21abr'19 28 abr'19

LIMXx/JvisoLmx|svispLmxvispoLmMxJvs

Diagramas de actuales 4dias mié 10/04/19 séb 13/04/19

Diagramas bimanuales actuales, 3dias lun 15/04/19  mié 17/04/19 1
Diagrama de simulacién del sistema actual adias jue 18/04/19  mar 23/04/19 2
Requerimientos de funcionalidad 4dias mié 24/04/19 sab 27/04/19 3
Descripcion de la funcionalidad actual del SIGEAC 4 dias lun 29/04/19 jue2/0s5/19 4

Diagrama de Gantt detallando el segundo item del diagrama de alto nivel: Documentos de
métodos del sistema propuesto

vied ma dom 5 ma mar 7 m | sab 11 may ie 17 ma dom 19 ma mar 21 ma jue 23 ma

Cornienzo | S S S S

iz 3/05 /19

Nombre de tarea 12 may'19 19 may ‘19

5 may '19 26 may
JIV S D/LMX/JVSDLMXJVSDLMXJVSDLMXIJ VS

Diagramas de operaciones propuesto 4dias vie 3/05/19  mié 8/05/19

Diagramas bimanuales propuestos 4dias jue9/05/19  mar14/05/19 1
Diagrama de simulacidn de sistemas propuesto 4dias mié 15/05/19 lun 20/05/18 2
D de operacion del sistema prop Sdias mar 21/05/19 dom 26/05/19 3
Especificaciones de mejoras al SIGEAC Sdias 1un 27/05/19  vie31/05/19 4

Diagrama de Gantt detallando el tercer item del diagrama de alto nivel: Documentos
de ventajas comparativas

Cornienzo. [ S
3b1/06/18

Nombre de tarea uracién _ Comienzo in edecesoras 2jun’19 9jun'19 16jun 19

J/v/s D/ LM X Jvs D LIMx JvsD/LMx1 V5D

Co iva de di de operaci 2dias séb1/06/19  lun 3/06/19
c iva de di i 5dias mar 4/06/19  dom9/06/19 1
C iva de di de ién de sistemas 6 dias lun 10/06/19  sdb15/06/19 2
. Comparativa de avances del SIGEAC 5 dias 1un 17/06/19  vie 21/06/19 3
Diagrama|

Diagrama de Gantt detallando el cuarto item del diagrama de alto nivel: Implementacién de
mejoras de metodos y administrativas

Nombre de tares

Implementacion de diagramas de operaciones 5 dias vie 21/06/19  jue 27/06/19

Implementacion de diagramas bimanuales. 5 dias vie 28/06/19 jued/07/19 1
Implementacion de diagramas de simulacion 3 dias vies/07/15  mar9/o7/1s 2 i:: y
Incremento de funcionalidades en el SIGEAC ~ 98dias  mié10/07/19 vie22/11/19 3




ANEXO N° 23
DIAGRAMA IMPLEMENTADO DE OPERACIONES DE LA

MATRICULA ESPECIAL
Resolucion de matricula especial
Invocar aperturar el sistema 2) . clicar verreporte
“Esperar carga del sistena Constatar la correccion

de la boleta de matricula

Pulsar menu de Matricula Alumno

clicar orden de impresion
Seleccion de Modalidad, periodo y tipo de matricul

Seleccionar Facultad y Especialidad

Dirigirse a la impresora

Llenar cddigo de alumno y pulsar Genera Fi

Recoger boleta y entregar

.alalumno
“Hacer Clic en Ver Ficha

Hacer Clic en Abrir Ficha Archivar Resolucion de Matricula

Seleccionar tipo de matr esped
y escribir Nro de resoludény ha

‘clicen abrir

Seleccionar curso por curso
Y clicar Cerrar Ficha

+/3
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DIAGRAMA IMPLEMENTADO DE OPERACIONES DE LA MATRICULA PC

REINGRESO Y/O ADSCRIPCION

Resolucién de matricula de Reingreso y Adsgripdon
L4

Invocar aperturar el sistema

“Esperar carga del sisterma

Pulsar menti de Gestion Alumno>>
Reingreso

Digitar el cddigo del alumnoy pulsar el boton
Ver Datos

Clicar € boton nuevo ingreso y vaciar dat
de laresolucion en el cuadro de didlogoy
pulsar el botdn Asignar

Clicar € menU Gestién Matricula >>
matricula Alumno, configurar los filtros
clicar el botdn Generar Ficha de alumno

Clicar ¢ botdn Ver Fichay gj
lamatricula unoauno
de cada curso

Hacer Clic en Cerrar Ficha

Verificar en pantalla la conformidad
de datos

Clicar en ver reporte

Constatar la correccion
de la boleta de matricula

Clicar orden de impresién

Dirigirse a la impresora

Recoger boleta y entregar

.alalumno

Archivar Resolucion de Matricula



ANEXO N° 25

DIAGRAMA IMPLEMENTADO DE OPERACIONES DE LA MATRICULA POR

TUTORIA
Resolucién de matricula por tutoria
Invocar aperturar el sistema —! clicar Ver reporte
“Esperar carga del sistema Constatar la correccion

de la boleta de matricula

Pulsar menti de Matricula >>Generar,
y configurar los filtros

clicar orden de impresion

Pulsar el botén Ver Cursos

Seleccionar el aurso, especificando el ndimer,
de vacantes a generar y pulsar el botdn gen

Dirigirse ala impresora

( clicar € menU Gestién Matricula >>Matric
Alunmo, Llenar cédigo de alunmo
y pulsar Genera Ficha

Recoger holeta y entregar

-al alumno
“Hacer dic en Ver Ficha

Hacer Clic en Abrir Ficha Archivar Resolucion de Matricula

Seleccionar tipo de matr tutor
y escribir Nro de resoludén y ha

‘clicen abrir

Seleccionar curso por curso
Y clicar Cerrar Ficha




ANEXO N° 26

DIAGRAMA BIMANUAL ANTES DE LA IMPLEMENTACION DE LAS MEJORAS
PARA MATRICULA ESPECIAL

DIAGRAMA BIMANUAL USO DE SIGEAC CON PREDOMINIO DEL MOUSE

Método: Actual

| Diagrama # 1 | Hoja 1 de 2

Actividad: RESUMEN
Matricula Especial Actividad Actual Propuesto Economia
Izq. Der. Izq. Der. Izq. Der.
Descripcion: Operacién 1 15
Trabajo manual- Q
computarizado Sostenimiento | 1 0
Elaborado por: Movimiento 0 1
Elio Dionicio C
Escalante ESEBa 15 1
Totales 17 17
Descripcion mano = - | — — | P Descripcion mano _
izquierda et L ’ - ¥ derecha Tl
Sostener la resolucian la Recibir la Resolucion de
lectura ____,..—""-. ? matricula especial X
Digitar usuario y contrasena (' ) Digitar usuario y
SIGEAC ~— ] contrasefia SIGEAC =
Esperar carga del sisterma cr Esperar carga del sisterma | &
Esperar finalizackhn | -""'-..._ Pulsar menu |
| Matricula=>&lumno | ks
Esperar finalizacian Seleccionar filtros, digitar
codigo de alumno y 3=
Generar Ficha
Esperar finalizacion Clic en Ver Ficha )
Esperar finalizacian Clic en Abrir Ficha B
Esperar finalizacidn | Seleccionar tipo de l
matricula especial v escribir | &
Mro de Resolucidn
Esperar finalizacion -
Seleccionar curso por curso
Esperar finalizaciin Hacer clic en Aceptar curso | Ws
pOr curso
Esperar finalizacian Clic en Cerrar Ficha B
Esperar finalizacikin | Chic en Confirmar Matricula | E
Esperar finalizacian Clic en Ver Re porte E
Esperar finalizacian Clic en Ver Boleta
Esperar finalizacidn Imprimir Boleta ks
Esperar finalizacikin d Desplararse a recoger la 2
boleta impresa
Esperar finalizacion \I Entregar la boleta al ]
‘ alumno

OBSERVACIONES

DISPOSICION DEL LUGAR DE TRABAJO

o)

\.'«—- Printer




ANEXO N° 27
DIAGRAMA BIMANUAL DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DE LAS MEJORAS
PARA MATRICULA ESPECIAL

DIAGRAMA BIMANUAL DE USO DEL SIGEAC MEJORADO

Método: Propuesto

| Diagrama # 2 [ Hoja 2 de 2

Actividad: RESUMEN
Matricula Especial Actividad Actual Propuesto Economia
Izq. Der. Izq. Der. Izq. Der.
Descripcion: Operacidn 4 10
Trabajo manual- ®
computarizado Sostenimiento 1 0
Elaborado por: Movimiento 0 1
Elio Dionicio C
Escalante ESFES 7 1
Totales 12 12
Descripcion mano P 5 I ~ w7 | o7 —, 5 2 Descripcidn mano
izquierda ol B L N —~| derecha i)
Sostener la resolucion para 2 Recibir I.a Hesducigﬂ de |,
leerla . matricula especial
Digitar usuaric y contrasena (""F Digitar usuario y K]
SIGEAC contrasaera SIGEAC
- = %
Esperar carga del sistema L Esperar carga del sistema
Esperar cuadro de didlogo o Pulsar menu =

con botdn

Matriculaz=Alumno

Esperar cuadro de didlogo

Seleccionar filtro, ingresar 3

\o—o——o—o—o \

con boton codigo de alumno y
Generar ficha

Esperar cuadro de didlogo Clic en Ver Ficha k
con botdn

Esperar cuadro de didlogo Seleccionar tipo de 1
con botdn matricula especial y digitar

o Mro de Resolucian
-

Aceptar pulsanda |a tecla
Enter

Seleccionar curso por curso W=

Confirmar matricula
pulsando Enter

Cerrar ficha

Pulsar atajo Ctrl + P para
abrir cuadro de dialogo de
impresion

TR

Clic en el botén Ver B
Reporte

e—9—-—9—9o oo 4 oo

Esperar finalizacian

Desplazarse a recoger la %
boleta de Matricula

Esperar finalizacian

H//

Entregar la boleta al ]
alumno

»

Totsl

s

OBSERVACIONES

DISPOSICION DEL LUGAR DE TRABAJO

o =

|

*

.~ Printer Pc




