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RESUMEN

A partir del afio 2018, se inici6 los equipos mdviles desde los tractos camiones y
portacontenedores (semirremolque), siendo complicado y la atencion a sus actividades
de mantenimiento e incrementara, iniciandose a generar las primeras dependencias de
mantenimiento. Siendo la actividad era mencionada primordialmente correctivas,

destinada en su atencion a solucionar problemas que ocurria en los equipos.

Por lo tanto, se contaba con un bajo indice de disponibilidad de flota, entonces se
deberia ejecutarse un plan de mantenimiento preventivo. Un aspecto clave en la
metodologia pudiendo reconocerse en el mantenimiento preventivamente asevere que
un activo continio cumpliendo su mision de forma eficiente en su contexto operacional

de la empresa.

Teniendo la ejecucion para un plan de mantenimiento preventivo, abarca procesos de
organizacion, planificacion, programacion, ejecucion, control y retroalimentacion del
plan mantenimiento. Lo cual se ejecuta el plan de mantenimiento preventivo se tendra
los siguientes resultados; 99.78% de disponibilidad de flota, el mantenimiento
preventivo es oportuno y eficiente, lo cual debe de tender a la consecucion del concepto
de calidad total.



INTRODUCCION
La ejecucion del Plan de Mantenimiento preventivo es una metodologia se usa en la

determinacion y mejoramiento sistematico siendo una herramienta que permitira
mantener equipos y maquinas en su prolongacion de su vida util, asegurando o
garantizando en su funcionalidad y operatividad de las maquinas. Desde el afio 2018 se
obtuvo bajos indices en disponibilidad de la flota, procediendo a efectuar el plan de
mantenimiento preventivo basado con el compromiso de calidad en su gestion de los
indicadores de gestion ya que el objetivo de analizar, identificar sus principales causas
de fallas en los equipos, rendimientos y frecuencia de ocurrencia de Fallas;
elaborandose y estableciéndose un plan de accion y mejora.

Teniendo la presente investigacion los capitulos siguientes:

capitulo 1, con los aspectos generales, donde se considera los datos generales de la
empresa, sus actividades principales, una breve resefia histérica, el organigrama de la
empresa, vision, mision, politica, y una descripcion del area donde se realizaron las
actividades profesionales y la descripcion del cargo y responsabilidades.

En capitulo Il, se presentan los aspectos generales de las actividades profesionales.
Dando a conocer el diagnéstico situacional, la identificacion de oportunidad o
necesidad en el area de actividad profesional, los objetivos de la actividad, la
justificacién y los resultados esperados de la actividad profesional.

En el capitulo 111, se presenta el marco tedrico, exponiendo los términos que se utilizan
en todo el documento y profundizando sus significados, y la metodologia aplicada en
el desarrollo.

En el capitulo 1V, se detalla la descripcion de las actividades profesionales en la
empresa, aspectos técnicos, y la ejecucion de la actividad profesional.

En el capitulo V, se dan a conocer los resultados. Resultados finales de las actividades
realizadas, los logros alcanzados, las dificultades encontradas, el planteamiento de
mejoras y el aporte personal. Finalmente, se presentan las conclusiones,

recomendaciones, la bibliografia utilizada y anexos que complementan al trabajo.
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CAPITULO I
ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA
1.1 Datos generales de la empresa.

A continuacion, se expondra los datos generales de la empresa WARI SERVICE
SAC, como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Datos generales de la empresa.

NOMBRE DE LA
EMPRESA WARI SERVICE
RAZON SOCIAL WARI SERVICE SAC
RUC 20502445805
TIPO DE EMPRESA Sociedad Andénima Cerrada
NOMBRE DEL GERENTE Palomino Ortiz Richard Armando
Av. Nicolas Arriola Nro.910 Int.3-La Victoria-Lima-
DIRECCION Peru
TELEFONO (01)6202266
CORREO contacto@wariservice.com.pe

Elaboracidn propia


mailto:contacto@wariservice.com.pe

1.2 Actividades principales de la empresa.

1.2.1 Nuestros sectores.
Mineria: Contamos con modernas unidades propias especialmente para el
transporte de concentrados de minerales, bolas de acero y contenedores.
Asimismo, las unidades cuentan con GPS las 24 horas, permitiendo supervisar
nuestras operaciones minuto a minuto desde nuestro moderno Centro de

Control.

Hidrocarburos: Nuestra red de transporte especializada en mercancias
peligrosas nos respalda para afrontar los retos mas exigentes. Estamos a la
vanguardia de lo que el mercado de gas demanda con unidades modernas y

con todo el equipamiento de seguridad para este tipo de transporte.

Hidrocarburos-Combustible: Suministramos combustibles a grandes

proyectos mineros, importantes obras de construccion y otros.

Trabajamos con todas las plantas de hidrocarburos a nivel nacional. Nuestras
cisternas cuentan con sensores magnéticos en la tapa manhole, en la caja de
carga y descarga de la cisterna. Asimismo, contamos con un sistema de Can

Bus que nos permite el control del stock de las cisternas mediante GPS.

Logistica: Prestamos servicios de transporte y logistica atendiendo el mercado
nacional, de acuerdo a las necesidades de nuestros clientes. Nuestra moderna
flota y unidades de Ultima generacién realiza servicios de servicio de carga

consolidada, servicio de carga especializada y encomiendas.

Trasporte de personal: Nuestro compromiso con el sector minero e industrial
abarca todos los estandares de seguridad establecidos en la legislacion
peruana, asi como en la de nuestros clientes, para asegurar el traslado de su
recurso mas valioso, sus colaboradores. Nuestra cobertura de servicio abarca:
Transporte terrestre de personal desde la ciudad de origen hasta la unidad
minera y/o industrial y transporte terrestre de personal en el interior de la
unidad minera/industrial desde los campamentos hasta los diversos frentes de

trabajo.



1.2.2 Nuestros servicios.

o Transporte de mineral.

o Transporte de GLP.

o Transporte de carga diversa.

o Transporte de carga especializada extra ancha, extra pesada y
sobredimensionada.

o Alquiler de camionetas.

o Venta de combustible mayorista, minorista y distribucion dentro de
proyectos.

o Transporte de carga Logistica express.

o Transporte de personal.

1.3 Resefia histdrica de la empresa.
Somos una empresa peruana fundada en Apurimac, lider y dedicada a brindar
soluciones integrales con amplia experiencia en el sector de hidrocarburos, mineria
y construccion. Asimismo, contamos con una cadena de Estaciones de Servicio en

la que ofrecemos productos de alta calidad basados en una atencién personalizada.

Nuestros 20 afos de experiencia nos permiten trabajar de manera sostenible,
preservando y respetando el medio ambiente y las comunidades, para lo cual
contamos con un staff de profesionales, técnicos especializados y la mas alta

tecnologia, direccionados a la implementacion de estandares internacionales.



1.4 Organigrama de la empresa.

A continuacion, se muestra el organigrama de la empresa WARI SERVICE SAC en la figura 1.

GERENTE DE
OPERACIONES
(COORDINADOR DE
(OPERACIONES
RIALOTADE ¥ ASESOR SSOMA
OPERACIONES
JEFE DE OPERACIONES
/1 ’\
\I V
ADMINISTRADOR JEFE DELOGISTICA JEFEDETI. JEFE DESSOMA JEFE DEMANTENIMIENTO
! supeavisor | " cenropE. ) SUPERVISOR |
UPERVISOR | — ENTRODE | SUPERVISOR |
| MOTORED | | CONTROL | | MOTORED |
N i _ S _
{ N N N N
ASISTENTE DE PLANNER DE SUPERVISORDE
L0 TSI [ SUPERVISORT.. J [ AR J SUP. OPERACIONES SUPERVISORES DE | ~|SUP. OPERACIONES SUPERVISOR SUP. SSOMA SURSSOMA || o ocn | [vmammnenrol | RECURSOS ey
Espinar RUTA Mina PATRULLA MINA ESPINAR CRITICOS
COORDINADORDE
OPERACIONES
N
V
PRACTICANTE PRACTICANTE. PRACTICANTE PRACTICANTE| PRACTICANTE

Figura 1. Organigrama de la empresa WARI SERVICE SAC. Tomada del plan anual de seguridad y salud ocupacional del afio 2019.
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1.5 Vision y Mision.

151

1.5.2

1.5.3

154

Vision

Ser la empresa mas confiable y calificada en el servicio de transporte
especializado de carga y soluciones logisticas relacionadas, siendo siempre
socios estratégicos de nuestros clientes, desarrollando sinergia, de manera

sostenible en el marco de una cultura de éxito.

Misién

Brindar un servicio de excelencia en el area logistica, de manera integral,
basdndonos en la mejora continua y en los principios soélidos que guian
nuestras operaciones, con seguridad en nuestros procesos, fortaleciendo
nuestras relaciones comunitarias, priorizando la salud ocupacional de
nuestros trabajadores y el cuidado del medio ambiente.

Valores

Responsabilidad Social

Calidad como meta

Innovacion y transparencia

Transformacién y adaptabilidad

Orientacion al cliente

Pasion

Constancia

Politicas

Seguridad

Establecemos procesos que nos permitan disminuir al maximo la
probabilidad de incidencias o mitigar sus posibles consecuencias, no solo a
partir del seguimiento permanente sino también desde la implementacion de
una cultura preventiva.

Bienestar del colaborador

Creemos en que velar por nuestro recurso humano y su bienestar es
fundamental para prevenir riesgos en nuestros trabajadores y en las
operaciones de las que forman parte. Buscamos la excelencia en todos los

ambitos: salud fisica y psicoldgica, operacional y profesional.

11



Relaciones comunitarias

Buscamos fortalecer el dialogo con la poblacion afianzando relaciones
sostenibles y promoviendo el desarrollo humano y social de las localidades
donde operamos.

Satisfaccion del cliente

Nos preocupamos por buscar la calidad y confiabilidad en el servicio de cada
una de nuestras operaciones.

Medio ambiente

Somos respetuosos con el medio ambiente, buscamos la sostenibilidad en

todas nuestras operaciones.

1.6 Documentos Administrativos.

Ley 28256 “Ley que regula el transporte terrestre de materiales y/o residuos
peligrosos”.

Decreto Supremo N°021-2008-MTC “Reglamento Nacional de Transporte
Terrestre de Materiales y/o Residuos Peligrosos”.

Ley 28551 “Ley que establece la Obligatoriedad de presentar planes de
Contingencias”.

Ley 27313 “Ley General de Residuos Salidos.

Decreto Supremo 057-2003-PCM “Reglamento de la Ley General de
Residuos Solidos”.

Ley 21305 “Ley que regula los insumos quimicos fiscalizados”.

Decreto Supremo 019-71 Reglamento del uso de explosivos de uso civil.
Decreto Supremo 043-2007-EM “Reglamento para el transporte de
hidrocarburos y sus derivados”.

NTP 399.015 “Simbolos de la pictografia de materiales peligrosos”.

Ley 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”.

Decreto Supremo 005-2012-TR “Reglamento Nacional para el transporte

terrestre de materiales y/o residuos peligrosos”
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1.7 Descripcidn del area donde realiza sus actividades profesionales.

El area de trabajo profesional en la cual se desenvuelve es el Area de
Mantenimiento WARI SERVICE S.A.C. - Base ESPINAR, en el proyecto llamado
Corredor Minero del Sur, considerado como una de las rutas méas severas a nivel
nacional para el transporte de carga por carretera. Y juntamente en coordinacion
con las areas de ingenieria y soporte del fabricante de Freightliner, que la marca

exige para el correcto mantenimiento de las unidades.

1.7.1 Instalaciones de la empresa

Contamos con el méas moderno taller de Espinar, en cuyas instalaciones
desarrollamos las actividades propias de Mantenimiento, Electricidad,

Soldadura, Reemplazo de Neumaticos.
Cuenta con:

e 12 Bahias de Reparacién

e Piques para realizar trabajos debajo de nuestras unidades

e Zona de Izaje de Cargas

e Patio de Maniobras para nuestras unidades

e Zona de Parqueo Final para nuestras unidades.

e Zona de Almacenamiento de Lubricantes

e Area de Trabajo de Soldadura.

e Area de Almacenamiento y Trabajo de Neumaticos Nuevo

e Area de Almacenamiento de Neumaticos para reciclaje o Reencauche.

e Area de Lavado de Unidades

e Almacén de Repuestos propios para nuestras unidades Freightliner y
Portacontenedores.

e Pafiol de Herramientas Especiales y Equipos de Diagnostico.
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1.7.2 Organigrama del area de mantenimiento.

El area de mantenimiento consta de la siguiente estructura organizacional,

en la cual se ha estado desarrollando la actividad profesional como

supervisor de mantenimiento en laempresa WARI SERVICE SAC. Como

se muestra en la figura 2.

|lefe de Mantenimiento

l

l

] [Mecanicos Espjnar [Brectricistas

[Operador patio | [Mecanicosite
Edgar Sullasi {HUAMIAN RIOS FELIX BARCENA RAMOS MIGUEL ANGEL
Rusbelth Merma iSALAS VIZARRETA GUIDO (CALACHUA QUISPE YONATAN

[Vanteros |

[mecanicos motored

{HUAMIANI CHAUCAYANQUI JUAN SIX1 J0EL BLAS

|CRUZ TICONA JAVIER DOMINGO
DAVALOS GALICIA ROMAY BRYAN
FARFAN CHUCTAYA BELING
|GALLEGOS HUAYHUA ALEX RENE
IHILBERTO CALANCHI JOHN JOSEPH
PUMA CHARA ROLANDO

E ALVAREZ HIERSY HILARIO
ITINTAYA MAMANI HUBERT
|VILLANUEVA CHAVEZ ELMER
ZEBALLOS ZAMUDIO ELVIS PAUL
|CHIPAYO PACCO JAROL

{HILARIO ROGER |JUSTO CEREZO ROGER

{USCAHANCCOCCALLO ROSALES
{FLORES MOSCOSO VICTOR
{CCOPA QUISPE WILFREDO

ENRIQUE HUMANI CHALCO
DARWIN KIKO

Figura 2. Organigrama del area de mantenimiento de la empresa WARI SERVICE SAC. Tomada del

plan anual de seguridad y salud ocupacional del afio 2019.

1.8 Descripcidn del cargo y de las responsabilidades del bachiller en la institucion

y/o empresa.

siguientes funciones:

Durante la estadia en la empresa WARI SERVICE SAC estuve desempefiando con
el cargo de Supervisor y Planner de mantenimiento, cumpliendo con los requisitos

y perfiles que solicita la compafiia minera LAS BAMBAS, y cumpliendo con las

Planificar y Supervisar los trabajos de mantenimiento mecénico, programado

y no programado del taller.
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Realizar seguimiento a 6rdenes de servicios y garantias.

Cumplir al 100% las actividades del programa semanal de mantenimiento.
Cerrar las ordenes de Trabajo (OTs) al final de cada turno de trabajo.

Crear las notificaciones de trabajo y solicitud de repuestos.

Listar las actividades necesarias para el siguiente plan Semanal.

Elaborar informe mensual con los respectivos KPl de MTTR, MTBF y
disponibilidad de los sistemas en los procesos del Taller de Camiones. Para
ser entregado al cliente minero las bambas.

Elaborar la lista de repuestos criticos de las unidades a cargo.

Enviar los reportes diarios de trabajo al finalizar el turno de trabajo.

Enviar los reportes de falla de equipos y su plan de accion al finalizar el turno
de trabajo.

Elaborar en forma conjunta con los técnicos a cargo el mapa de procesos,
IPERC, PETS para el desarrollo de los trabajos de mantenimiento mecanico.
Asegurar gue todo trabajo cuente con IPERC Continuo, PETS vy la charla de
seguridad.

Implementar y mantener actualizada oportunamente la documentacién para las
auditorias internas y externas en seguridad y medio ambiente.

Realizar seguimiento a 6rdenes de servicios y garantias.

Supervisar y controlar los servicios internos y externos.

Coordinar con diferentes areas para el adecuado desarrollo de los servicios.
Garantizar el orden, la limpieza y el mantenimiento del taller.

Participar activamente en el Sistema de Gestion de Seguridad, Salud
Ocupacional y

Medio Ambiente, a través del cumplimiento de estandares.

Coordinar los planes y programas de mantenimiento mecanico de mina en

coordinacion con el area de operaciones.
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CAPITULO II:
ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES
PROFESIONALES

2.1 Antecedentes o diagnostico situacional.

A partir del 2018, los equipos moviles siendo los tractos camiones, y los
portacontenedores teniendo mas complicada la atencion en su actividad de
mantener se incrementa, emprendieron a generar las primeras dependencias de
mantenimiento. Ya que principalmente era correctivos, destinada a toda su

atencion en solucionar a problemas que ocurrian en los equipos.

e Analizar la criticidad del cumplimiento en sostenimientos preventivos
programados mensualmente reflejada en un bajo porcentaje de ejecucién como
se muestra en la figura 3. Se refleja el cumplimiento del plan de mantenimiento
preventivo del afio 2018. Enero refleja el cumplimiento es de 94%, febrero 84%,
marzo 100%, abril 83%, mayo 90%, junio 83%, julio 43%, agosto 76%,
septiembre 83%, octubre 83%, noviembre 83% Yy el mes diciembre de 83%.

Como muestra en la figura 3.
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Descripcion : i i i i i i
Programado 36 50 21 40 51 29 36 45 42 42 42 42

Realizado 34 42 21 32 38 18 19 30 30 30 30 30
Reprogramados 2 0 0 1 18 10 36 7 7 7 7 7
Realizado 0 ] 0 1 8 6 5 5 5 5 5 5
94% 84% 100% 80% 5% 62% 3% 65% 7% 71% T1% T1%

0% 0% 0% 100% 44% 60% 9% 7% 71% T71% 1% 71%

94% 84% 100% 83% 90% 83% 43% 76% 83% 83% 83% 83%

Figura 3. Cumplimiento de la programacion del mantenimiento preventivo, afio 2018. Elaboracion propia.

e Basandonos mediante el registro del historial de mantenimiento, en sus fallas
mecénicas que se obtuvieron durante el afio 2018 se refleja lo que mensualmente
sucede y esto se aprecia en la figura 4. En la que el mes de enero se tuvo 19
fallas mecéanicas, febrero 9 fallas, marzo 12 fallas, abril 7 fallas mecénicas,
mayo 21 fallas mecanicas, junio 8 fallas mecanicas, julio se tiene 2 fallas
mecanicas, este mes hubo paralizacion de transporte por temas sociales, agosto
se tuvo 4 fallas ya que en este mes de reinicio afines, en septiembre se tuvo 12
fallas mecanicas, octubre se tuvo 17 fallas mecanicas, noviembre 25 fallas y en
el mes de diciembre se tuvo 26 fallas, lo cual es una ascendencia en el Gltimo
trimestre del afo, lo cual se tuvo que analizar el por qué tantas fallas mecanicas

llegar a la causa a raiz. como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 4. Fallas mecénicas del afio 2018 detallados mensualmente. Elaboracién propia.

e Se registraron mediante un analisis de los indicadores de mantenimiento que
nos muestra mayor indice de frecuencia de fallas mecanicas y mayor tiempo de

reparacion de averias, como se muestra en la figura 5.

MTBF - MTTR

Figura 5. MTBF “tiempo medio entre fallas” y MTTR “tiempo medio para reparacion”. Elaboracion

propia.
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e La eficiencia de mantenimiento no se logrard a la meta propuesta como se
muestra en la figura 6. En la que se denota la ascendencia de la eficacia de

mantenimiento.

99 85%

Figura 6. Gréfica de la eficiencia de mantenimiento del afio 2018. Elaboracién propia.

2.2 ldentificacion de oportunidad o necesidad en el area de actividad profesional.

A medida que los equipos moviles como son los tractos camiones, se han
complicado la atencion a sus actividades de mantenimiento se incrementara, al
comenzar a generarse las principales dependencias de mantenimiento.

Estas actividades en las épocas destacas en los informes era principalmente de
manera en mantenimientos correctivos, los cual se observa que existen fallas
mecanicas en ruta, reflejadas en la disponibilidad de flota que es muy ineficiente.
Frente a esta necesidad se analizaron el problema a raiz, en poder saber la gestién
de sus indicadores de gestion en analizar, identificar las principales causas de fallas
en los equipos siendo el rendimiento y frecuencia de ocurrencia de las Fallas; se

elabor0 vy establecio un plan de accion en mejora.
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Las experiencias adquiridas en el desarrollo de las diversas actividades de
Mantenimiento preventivo, y trabajando bajo estdndares y procedimientos de
seguridad y la ejecucion del Plan de Mantenimiento preventivo para una mejor
disponibilidad de flota y que esto favorecid el poder aprovechar al méximo todas
las experiencias recogidas en el ambito laboral, en las aulas y algunas
especializaciones de estudios externos que desarrollé durante mi carrera
profesional con el fin de ser un valor presente mas de la empresa WARI SERVICE
SAC, colaborando en lo que estuviese al alcance para la mejora continua de la

ejecucién del plan de mantenimiento para mejor disponibilidad de flota.

2.3 Objetivos de la actividad profesional.

2.3.1 Objetivo general
Determinar el plan de mantenimiento preventivo para mejorar disponibilidad
de flota WARI SERVICE SAC, en el traslado de concentrado, compafiia
minera LAS BAMBAS, 20109.

2.3.2 Objetivos especificos

e Mejorar el plan de mantenimiento preventivo mediante los indicadores de
mantenimiento o KPIs (Key Performance Indicators). Para La compafiia
minera LAS BAMBAS.

e Evaluar los formatos de control para el mantenimiento preventivo,
Ordenes, fichas de trabajo diario, cartillas de mantenimiento y
procedimientos escritos de trabajo seguro (PETS) de mantenimiento
preventivo. Para la compafiia minera las BAMBAS.

e Mejorar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo por
parte del personal de todas las unidades de la empresa WARI SERVICE
SAC, en la compafiia minera las BAMBAS 2019.

e Determinar que componentes tienen mayor recurrencia de fallas, para

tomar planes de accion.
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2.4 Justificacion de la actividad profesional.

2.4.1. Con el Medio Ambiente

Ademas de utilizar tecnologia de punta para reducir al maximo el impacto en
el entorno y los recursos naturales, contamos con una cultura de conciencia

y cuidado del medio ambiente que forma parte de nuestra politica general.

2.4.2. Con la Comunidad

Como parte de nuestra Gestion Corporativa, integramos a nuestra
planificacién campafias orientadas al apoyo social. Muchas de ellas desde un
enfoque multisectorial, en el que tenemos reuniones con las autoridades
locales y regionales con quienes hemos logrado un excelente diédlogo.
Campairias de salud, donaciones, eventos sociales, compras para el bienestar

de la localidad y mas forman parte de nuestro compromiso con la comunidad.

2.4.3. Con la Seguridad

Establecer que todas las actividades de mantenimiento se desarrollen segln
las directrices de un Plan de Seguridad basado en la aplicacion sistematica
de las mejores practicas de control de riesgo. La Seguridad en el
mantenimiento implica la introduccion de actividades y técnicas tales como
identificacion y evaluacion de amenazas, creacion y gestion Mantenimiento

y validacion sistematica de los Requisitos de Seguridad.

2.4.4. Con el Cliente
Revisar constantemente los procesos y procedimientos de Mantenimiento
adaptandolos a los requerimientos y necesidades de nuestros clientes;

asegurando la disponibilidad de equipos de forma de evitar detenciones o

quiebres de servicio en los Procesos productivos de nuestros clientes.
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2.5. Resultados esperados de la actividad profesional.

El resultado de actividad profesional se detalla en la siguiente tabla.
Tabla 2. Resultados de la actividad profesional.

Objetivos Indicador Resultado

Determinar el plan de Disponibilidad | Ladisponibilidad de flota es 99.78%
mantenimiento preventivo para
mejor disponibilidad de flota
WARI SERVICE SAC, enel
traslado de concentrado, compafiia
minera LAS BAMBAS.

Mejorar el plan de mantenimiento MTTRY MTBF Los indicadores de Mantenimiento
preventivo mediante los seran reflejados mes a mes y
indicadores de mantenimiento o acumulables para cada informe
KPIs (Key Performance mensual que se limita al cliente
Indicators). Para La compafiia minera Las Bambas.

minera LAS BAMBAS.

Evaluar los formatos de control MANUALES DE Los formatos de control de

para el mantenimiento preventivo, FABRICACION mantenimiento preventivo tiene que
oOrdenes, fichas de trabajo diario, tener relacién de los manuales del
cartillas de mantenimiento y fabricante.

procedimientos escritos de trabajo
seguro (PETS) de mantenimiento
preventivo. Para la compafiia
minera las BAMBAS.

Mejorar las actividades de PETS El correcto desempefio de sus

mantenimiento preventivo y procesos Yy actividades tomando

correctivo por parte del personal de como referencia los protocolos y

todas las unidades de la empresa manuales de Fabricacion de los

WARI SERVICE SAC, en la equipos con los que se cuenta en la

compafiia minera las BAMBAS operacion.

2019.

Determinar que componentes Diagrama de haciendo uso del diagrama de
Pareto es una técnica que permite

tienen mayor recurrencia de fallas, Pareto clasificar raficamente I

informacién de mayor a menor
relevancia, con el objetivo de
reconocer los problemas mas
importantes en los que deberias
enfocarte y solucionarlos

para tomar planes de accién.

Elaboracion propia
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CAPITULO III:
MARCO TEORICO

3.1 Bases tedricas de las metodologias o actividades.

3.1.1.-Definicion de Mantenimiento

Mantenimiento es considerado como la actividad eficientemente que toda
empresa debe considerar para sus trabajadores fijos., ya que la solidez para
que rinda y la posicion en beneficiar innegablemente ya que se relaciona
con el comprendido de instalar tenga disponibilidad. Teniendo como
intencion su mantenimiento, (Sosa, 2014) indica: el mantenimiento se
considera como un servicio teniendo en sus capacidades, objetivos y
formas de comportar en servicios a la coordinacion establecida en sus
politicas, objetivamente y estructuralmente ya que en su desarrollo se ve
la evolucidn de la propia compafiia; teniendo una evolucion por parte de
su compafiia resultando para el mejoramiento en sus servicios de
mantenibilidad. Esto se efectla siendo la persona con la responsabilidad
de la asistencia es aquella que tiene de comunicar a su comando las

distintas politicas y objetivos que persigue, tomando las medidas teniendo
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en algunos casos las perturbaciones que suceden al asumir la accién

Ilamada punitivas apropiadamente.

“Siendo la actividad que procura conservar la propiedad denominada
fisicas que conforma las empresas o instituciones aquella finalidad de que
se encuentra en condicidn en sus operaciones de manera eficiente y a un
costo razonable”. (Medrano J, Gonzéles V, & Diaz de Le6on V 2017, p.7)

Medrano J, Gonzéles V, & Diaz de Le6n V ,(2017) afirma que el concepto de
mantenimiento: Implica saber y saber hacer. Conocer lo relacionado con el
aspecto tedrico del mantenimiento no tiene ninguna importancia si no se le da el
sentido que tiene su aplicacion en la solucién de los problemas que se presentan

con cierta frecuencia en las empresas. (p.9)

Por lo tanto, también lo manifiesta ser parte de todos los instrumentos con
piezas moviles generar calor y desgaste en sus articulaciones a
funcionamiento normal por ello y en busca de alargar la vida util de
nuestros equipos es necesario conocer la correcta definicion de

mantenimiento.

Segun, (Dounce, 2014). “El cual es un aliado importante para cualquier
institucion empresa o industria que desee generar un servicio o resultado
de un proceso debe tener un nivel adecuado de mantenimiento el cual debe

considerarse como una inversion para la empresa”, p.9.

Segtin, (Duffvaa, Raouf'Y Dixon, 2010). “se conoce como mantenimiento
a las actividades progresivas realizadas a un equipo para la conservacién
de sus capacidades y garantizar su disponibilidad en el momento
requerido segun el plan de produccion o un aumento en el ritmo de la
mismas sin riesgos a dafiar el equipo pues esto influye en la calidad de los
producto y su correcta aplicacion incremente la competitividad respecto
rubro pues la correcta conservacion de los equipos permita alcanzar las

metas sin demasiados obstaculos en el camino”, p.29.

El mantenimiento es en palabras generales grupo de trabajo conformado
de colaboradores capacitados y dotados de herramientas estandarizadas

24



necesarios para incrementar el porcentaje de funcionamiento efectivo de
los equipos en la empresa para cumplir el plan de produccion en razén a
cumplimiento de calidad, garantizar bajos costos y tiempos de entrega, de
la mano con el reglamento de seguridad y conservacion del medio

ambiente para garantizar un desarrollo sostenible (Albertos, 2012, p.15).
Garcia Garrido (2009):

Se define habitualmente mantenimiento como el conjunto de técnicas
destinado a conservar equipos e instalaciones industriales en servicio
durante el mayor tiempo posible (buscando la mas alta disponibilidad) y
con el maximo rendimiento. A lo largo del proceso industrial vivido desde
finales del siglo XIX, la funcion mantenimiento ha pasado diferentes
etapas. En los inicios de la revolucion industrial, los propios operarios se
encargaban de las reparaciones de los equipos. Cuando las méaquinas se
fueron haciendo méas complejas y la dedicacion a tareas de reparacion
aumentaba, empezaron a crearse los primeros departamentos de
mantenimiento, con una actividad diferenciada de los operarios de
produccion. Las tareas en estas dos épocas eran basicamente correctivas,
dedicando todo su esfuerzo a solucionar las fallas que se producian en los
equipos. A partir de la Primera Guerra Mundial, de la Segunda y sobre
todo tras atravesar una grave crisis energética en el 73, empieza a
concebirse el concepto de fiabilidad. La aviacion y la industria
automovilistica lideran esta nueva corriente. Se desarrollan nuevos
métodos de trabajo que hacen avanzar las técnicas de mantenimiento en
varias vertientes: En la robustez del disefio, a prueba de fallos y que
minimice las actuaciones de mantenimiento. En el mantenimiento por

condicién, como alternativa al mantenimiento sistematico.

Segun, Seas (2012): Es un conjunto de acciones que permiten mantener
o restablecer un bien en un estado especifico o en la medida de asegurar
un servicio determinado, teniendo en cuenta, la calidad del producto, la
seguridad de las personas y todo ello en el menos costo posible. Evita los

paros en la produccidon por aparicion de incidentes que precisen de
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acciones correctoras de este modo, aumentar las horas reales de

produccion.
3.1.2.-Organizacion del mantenimiento

De acuerdo a las labores que se realizan en la empresa de acuerdo al tamafio de
la empresa labores que realiza y capacidad de los colaboradores el
mantenimiento se puede organizar por equipos, centros laborales o en conjunto.
En las empresas grande se organizan de manera independiente las areas para
mejorar el tiempo de respuesta y permitir que lo empleados se naturalicen con
su area de labores en la empresa y los problemas que esta implica (Duffvaa et
al., 2010, p.36).

3.1.3.-Programacion del mantenimiento

Segun Duffvaa et al. (2010) “es el proceso de asignacion de recursos y personal
para los trabajos que se tienen que realizar en ciertos momentos, es necesario
que los trabajadores, las piezas y los materiales requeridos estén disponibles
antes de programar una tarea de mantenimiento” (p.44). Es la asignacién de
fechas, horarios, asi como recursos y colaboradores para las labores de
mantenimiento en el instante que se le programe al equipo sin interferir con el
area de produccién los materiales equipos e insumos para el mantenimiento

deben estar disponible antes del mantenimiento (Duffvaa et al., 2010, p.36).
3.1.4-Objetivos del mantenimiento
Segun, Ipinza (2012):

Dentro de la organizacion del mantenimiento sus objetivos persiguen contar con
un sistema de produccion en optimas condiciones de funcionamiento a través de
la disponibilidad de sus equipos, reducir los costos operativos referentes a las
entradas y salidas de las actividades de mantenimiento, mejoras en el
aprovechamiento y administracion de los recursos, asi como también en la calidad

de los servicios prestados. De los cuales se detallan a continuacion.
[1 Respaldar las operaciones asegurando la maxima disponibilidad de los equipos.
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(1 Prolongar la vida util de los equipos, cuando sea econémicamente justificable

hacerlo.

[1 Garantizar la seguridad del personal y de las instalaciones y la conservacion

del medioambiente.

[0 Optimizar el tiempo y el costo de ejecucion delas actividades de

mantenimiento.
3.1.5.-Politicas del mantenimiento

Segun, Ipinza (2012) Series de pautas o pasos ejecutadas con la finalidad de
lograr los objetivos de mantenimiento dentro de una empresa para ello se
requiere un plan de operacion dirigido y coordinado por la organizacion de
mantenimiento, permitiendo desarrollar una serie de actividades programadas
de manera metddica y sistematicamente con una frecuencia en el tiempo. Las
politicas comunican a los empleados y gerentes lo que se espera de ellos y, por

tanto, aumentan las probabilidades de la debida ejecucion de las estrategias.
3.1.6.-Parametros de mantenimiento.

Segun, Villarroel (2011) nos dice: Para calcular los indicadores y/o parametros
de mantenimiento se debe tener en cuentas varias formulas y métodos
probabilisticas el cual nos lleve a un resultado constituyente, siguientes

parametros:

3.1.6.1.- Confiabilidad: Es la probabilidad de que un objeto o sistema opere bajo
condiciones normales durante un periodo de tiempo establecido, el parametro que
identifica la confiabilidad es el Tiempo Medio de Fallas, es decir son lapsos de
tiempos entre una falla y otra.

3.1.6.2.-Mantenibilidad: Es la probabilidad de que un objeto o sistema sea
reparado durante un periodo de tiempo establecido bajo condiciones
procedimentales establecidas para ello, siendo su parametro basico el Tiempo

Promedio Fuera de Servicio.
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3.1.6.3.- Disponibilidad: Es el tiempo que un objeto o sistema permanece
funcionando dentro del sistema productivo bajo ciertas condiciones
determinadas. Este pardmetro es tal vez el mas importante dentro de un sistema
productivo, ya que de él depende de la planificacion del resto de actividades de

la organizacion.
3.1.7.-Tipos de mantenimiento

Se realizan segun el tipo de maquina y la importancia del trabajo, sin embargo,
basicamente hay cuatro tipos de mantenimiento para maquinaria pesada.

Entonces:

Segun (Medrano, Gonzéalez, & Diaz, 2017), el mantenimiento preventivo
sostiene el equipo en funcionamiento al monitorear los planes que se
implementan en momentos determinados. También se conoce como
mantenimiento planeado o basado en el periodo cuando se trata de antecedentes
y estadisticas del fabricante sobre las fallas mas frecuentes de las maquinas,

donde el término "planificado" significa mantenimiento preventivo.

Esta forja un conjunto de técnicas que convienen ejecutarse en una fecha
reprogramada, y estos planes determinan todos los materiales, instrumentos y
suministros utilizados en el mantenimiento anterior. Tiene los detalles de todo
el personal involucrado en las reparaciones. EI mantenimiento preventivo elude
el tiempo de inactividad no programado debido a la velocidad a la que se reparan
las fallas porque el personal esta habituado a trabajar con equipos durante largos
espacios de tiempo sin mantenimiento a bajo presion. El lugar de trabajo es muy
peligroso y debe evitarse el trabajo ligero. Se pueden emplear las siguientes
precauciones: Tareas de mantenimiento: inspeccion visual, limpieza,
lubricacion y ajuste, limpieza sistematizada, ajuste sistematico, reemplazo
sistematico de componentes, inspeccién de equipos internos y externos,
finalmente el trabajo que se puede hacer para evitar averias, como revisiones
importantes. Mejoras y cambios en la instalacion: la aplicacion de varias
mejoras, como cambios en el material, cambios en el disefio de piezas,
instalaciones del sistema de localizacion, permutas en el plan de la instalacion,

permutas en la condicion fuera del articulo, pueden reducir los obstaculos.
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Cambiar los procedimientos operativos: cambiar la forma en que trabaja un
operador es muy conveniente porque el operador trabaja con la maquina todos
los dias y siempre hay algo que puede realizar para evitar fallas. Esta medida es
econOmica, principalmente porque requiere invertir en capacitacion respaldada
por el supervisor para que los operadores no sean renuentes a cambiar
(D'addario, 2015).

Permutas en los procesos de mantenimiento: si se producen fallas debido a que
el colaborador de mantenimiento no ejecuta la labor correctamente, logra
mejorar creando un procedimiento trazado que contenga datos como ajustes y

tolerancias.

Los beneficios del mantenimiento preventivo. Realice un grupo de labores u
instrucciones realizadas en las instalaciones, maquinaria y equipo antes de que
ocurra una falla, cuyo propdsito es evitar dicha grieta o averia en la operacion
completa de la produccion o servicio que proporciona. La planificacion del
trabajo se detiene en momentos especificos para verificar y efectuar el
mantenimiento del equipo, reparaciones de urgencia. El mantenimiento
programado incrementa el rendimiento inclusive en un 25%, disminuye los
costes de mantenimiento en un 30% Yy extiende su utilidad de la computadora y

el dispositivo hasta en un 50 %.

El mantenimiento preventivo es fundamental en las compafiias, y un buen
mantenimiento preventivo no solo se trata de mecanismos e infraestructuras
adecuados, también debe lograrse meticulosamente para lograr objetivos

precisos de extender la esperanza de vida sin exceder las asignaciones.
3.1.7.1.-Mantenimiento correctivo.

De acuerdo con (Altamirano p. 1., 2017), el mantenimiento correctivo es el
que se utiliza para solucionar los inconvenientes que surgen con los equipos
a medida que los operarios los comunican, lo que significa que el equipo
espera que sobrevenga una deficiencia y asi el equipo de mantenimiento
ingrese en funcionamiento. Este modelo de mantenimiento es significativo

ya que no tiene un sistema de gestion de mantenimiento eficaz y reparable.
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El mantenimiento correctivo siempre se llevara a cabo, ya que siempre
habra una falla repentina, este modelo es 100% guiado para evitar dafios.
Habra muchos problemas cuando ocurran los fallos de funcionamiento y no

se puedan resolver rapidamente.

Generalmente las compafiias pasan méas tiempo haciendo mantenimiento
correctivo que haciendo mantenimiento preventivo o predictivo. En
determinadas empresas, puede observar que el mantenimiento realizado

solo es el mantenimiento correctivo.

3.1.7.2.-Mantenimiento Predictivo

segun (Sanz & Gil, 1996), el mantenimiento predictivo es el que se
ejecuta después de rastrear determinadas variables del equipo mas
importantes. Estas se miden a intervalos especificos para que puedan
recibir fallas y mantenimiento del equipo antes de que ocurran paradas
imprevistas. Las constantes mas habituales a examinar son: presion,
temperatura, conjunto de particulas utilizadas en el lubricante, vibracion,
viscosidad del aceite, ruido, pruebas no destructivas con penetracion o
ultrasonido, condicién del aceite, movimiento mecanico, humedad y
golpes de chogques, deformacidn, desaceleracion y aceleracion del ruido,
perspectiva mecanica, operacion ciclica grado de desplazamiento del
lapso, cambio de concentracién de propiedades mecanicas magnéticas.
El mantenimiento predictivo apoya a economizar potencia, incrementa
la productividad, acorta la cuantia de trabajo de mantenimiento y apoyo

a que las labores se efectlen rapida y facilmente.

3.1.7.3.- Mantenimiento Proactivo,

segun (Nieto, 2013), afirma que este es una teoria de mantenimiento,
cuyo objetivo principal es detectar y reparar los factores que crean
deterioro y conllevan al desperfecto de la maquina. Una vez que los
usuarios han sido ubicados, no debemos permitirles que permanezcan
presentes en las maquinas porque si lo hacen, su vida se esta
desempefiando, disminuiran. La esperanza de vida de las piezas del

sistema se somete a las medidas de falla se mantengan en los limites
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aceptados, usando la destreza de "detectar y corregir" desviaciones de
acuerdo con el plan de mantenimiento proactivo. Las limitaciones
admisibles significan que los parametros del factor de falla estan dentro
de la condicion de riesgo operativo que conllevara a una utilizacion

tolerable del mecanismo.

3.1.7.4.- Mantenimiento Auténomo

La implementacion del mantenimiento autonomo se delega al empleado
de produccion en las actividades de mantenimiento rutinario y de poca
complejidad para el mantenimiento de sus equipos asi como labores de
prevision pues ellos son quienes practica mente conviven con los equipos
y son un factor vital en el cuidado de las mismas y su puesto de trabajo
(Cuatrecasas y Torrell, 2010, p.65).

Cuando el personal no se encuentra involucrado con su labor es normal
gue muchas fallas que generan pérdidas de tiempo requieren de soluciones
bésicas que podria realizar el personal de produccion de tal forma que el
trabajo del personal de mantenimiento no se desperdicie en problemas con
solucion evidente para los operarios (Gonzélez, 2015, p.137). Ademas,
tomaremos como dimensiéon de la variable independiente al porcentaje de

cumplimiento formatos de inspeccion programados
Las cinco S en el mantenimiento autbnomo o TPM

Para Gonzalez (2015) “el mantenimiento autobnomo se basa, segun las
definiciones acuiiadas en Japdn, en los principios de las “Cinco S que

significa lo siguiente:” (p.39).

(1 Organizacion (seiri).-Es la correcta distribucién de herramientas u
objetos con valor para la produccidén o mantenimiento en cantidad y en el

lugar preciso

1 Orden (Seiton).- después de tener los elementos requeridos es necesario
clasificarlo de manera q su busqueda tanto como su posterior guardado
sea facil y rapido para el personal.

31



1 Limpieza (seiso).- la es un factor importante debido al trabajo al cual
se someten las excavadoras pues permite visualizar mejor la fallas dando

como resultado un diagnostico asertivo

(1 Estandarizacion (siketsu).- es el logro que se genera en el personal para

que este realice acciones relacionadas a la organizacion limpieza y orden.

(1 Mejora continua (shitsuke).- se refiere al esfuerzo constante que
requiere realizar las acciones propias del mantenimiento autbnomo para

mantener el orden limpieza y organizacion

3.1.7.5.-Mantenimiento Planeado

El mantenimiento planeado es la correcta organizacion del mantenimiento
preventivos y correctivos basadas en estudios no destructivos
denominados predictivos los cuales se programas en razon a la produccion
y buscando horarios que no interfieran en la misma (Duffvaa et al., 2010,
p.68).

Es toda intervencion a los quipos en formal planeada y no molesta de

forma proactiva (Dounce, 2014, p.12).

El personal del area de mantenimiento elabora actividades predictivas,
mantenimientos preventivos y disciplina, que generen paradas de
produccion debido a fallas relacionadas con el mantenimiento de los
equipos (Mora, 2009, p441)

3.1.8.- Sistema de gestion de mantenimiento

3.1.8.1.- Organizacion de mantenimiento

Dentro de la gestion de capital humano:

Alta direccion la alta direccion es el encargado de realizar las normativas
politicas tal como la politica corporativa, la misién, vision y objetivos,
bajo el cual los demas trabajaran encaminado en ello. (Segun 1SO

45001:2018 es el conjunto de elementos de una organizacion
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interrelacionados que actlan para establecer politicas, objetivos vy

procesos para lograr estos objetivos.)

Jefe de mantenimiento: Es el encargado de gestionar los
mantenimientos, requerimientos de repuestos, empleados requeridos y la

coordinacion con los distintos supervisores del area.

Supervisor: Es el encargado de liderar un grupo de personas, como a
mecanicos, electricistas que en coordinacion con el jefe de mantenimiento
se encarga que se realice los trabajos programados durante esa guardia y

tomando decisiones en caso de fallas

Mantenedor: Es el empleado que se encarga de realizar los trabajos
programados para la guardia asignada, cada mantenedor es especialista al
trabajo asignado tal como un mecanico, electricista, llantero, soldador,

etc.

Planeamiento: Es el encargado de trabajar con el jefe de mantenimiento,
supervisor y mantenedor, quien lleva un registro de los trabajos que se
fueron realizados por los mantenedores mediante un reporte que es
entregado por el supervisor y este derivando al jefe de mantenimiento para
tomar las decisiones ante una falla o mal funcionamiento de la maquina,
para posteriormente realizar el requerimiento de los repuestos para

realizar el mantenimiento ya sea preventivo o correctivo.

La jerarquia y ubicacion de una organizacion de capital humano de una
empresa de mantenimiento cada uno de ellos (Segun 1SO 45001:2018 es
la persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion al

mas alto nivel.)
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3.1.8.2.- Jerarquia y ubicacion de la gestion del capital humano de una

organizacion de mantenimiento.

En la siguiente figura se muestra la gestion de capital humano.

GESTION DE CAPITAL HUMANO

SUPERVISOR PLANEAMIENTO

Figura 7. Gréfica de gestion capital humano. Elaboracién propia.

La gestion de mantenimiento preventivo es un conjunto de actividades
necesarias que para efectuarse se realiza en forma organizada y concordante a
donde se desea llegar el cual nos conlleva a minimizar y prevenir las paradas
por fallas de las maquinas por lo tanto incrementa se confiabilidad de las

maquinas.

Segun, Cristancho (2014) nos dice: “Es un conjunto de acciones que permiten
mantener o restablecer un bien en un estado especifico o en la medida de
asegurar un servicio determinado, teniendo en cuenta, la calidad del producto.
Seguridad de las personas y todo ello en el menos costo posible. Evita los paros
en la produccién de incidentes que precisen de acciones correctoras de este

modo, aumentar las horas reales de la produccion”.

3.1.8.3.-Indicadores de gestion de mantenimiento

Para verificar la importancia del mantenimiento verificaremos los factores

a tomar en cuenta en el mantenimiento.
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“Fiabilidad, Es la probabilidad de que un equipo no falle dentro de los
limites de desempefio establecidos™ (Kenya Aguirre, 2015, p.10).

“Disponibilidad, el tiempo que un bien ha estado en condiciones de realizar
una funcion requerida bajo condiciones dadas en un instante de tiempo dado
o durante un intervalo de tiempo dado, asumiéndose que se disponia de los
recursos externos requeridos” (Normal 15341, 2007, p.18).
“Mantenibilidad Es la rapidez con el cual las fallas o defectos en los equipos
son diagnosticados y corregidos o cuando el mantenimiento programado es

ejecutado con exito". (Kenya Aguirre, 2015, p.1).

3.1.9.-Plan de mantenimiento preventivo

Newbrough E. (1998) menciona que el mantenimiento preventivo: Se inicia
con el concepto de mantenimiento, la cual son las acciones humanas que
ayudan a conservar la calidad del servicio que otorgan las maquinas,
instalaciones y edificaciones en condiciones seguras, econémicas Yy
eficientes. EI mantenimiento puede ser correctivo si las acciones que se
tomaran son necesarias debido a que la calidad del servicio que otorga la
maquina ya se perdio y mantenimiento preventivo si las acciones se realizan

para para evitar que disminuya la calidad del servicio. (Pag.35)

El mantenimiento se puede definir también como la recuperacion o
alargamiento de la vida util de las maquinarias, lograr dicho objetivo llevara

a realizar nuevos métodos de mejora.

Dounce E. (1998) menciona que: Actualmente el mantenimiento implica a
toda la organizacién y no solo al personal del area de mantenimiento, dando
referencia al nuevo concepto de mantenimiento productivo total, esto
posibilita llevar acabo un mantenimiento productivo a través de actividades
de pequerias agrupaciones involucrando a todos los niveles de la estructura

organizacional de la empresa. (p.21)
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Medrano J, Gonzales V, & Diaz de Leon V,(2017) opina que el
mantenimiento preventivo: Es la supervision planificada, regular, constante
y proyectada, asi como la distribucion de labores previstas como
ineludibles, que se realizan en todas las instalaciones, maquinas o equipos,
con la finalidad de minimizar las emergencias y permitir mayor tiempo de

operacion de manera continua. (p.66)

La intervencion de este tipo de mantenimiento es prevenida, preparada y
programada antes de la fecha posible en que se pueda aparecer una falla,
por lo que su implementacion permite localizar y modificar las causas de
las posibles fallas en lugar de repararlas cuando ya se han producido. (p.66)
Uno de los objetivos mas importantes del mantenimiento preventivo es
reducir las interrupciones y la rapida depreciacion de los equipos de una
empresa, al conservar el equipo, maquinaria o instalacion en dptimas

condiciones de operacion.
3.1.9.1.-Disponibilidad mecanica

“Es la probabilidad de que un activo realice la funcién asignada cuando
se requiere de ella, la disponibilidad depende de cuan frecuente se
producen las fallas en determinado tiempo y condicion y cuanto tiempo

se requiere para corregir la falla”. (Torres, 2005 pag. 67).

“La disponibilidad es la probabilidad, en el tiempo, de asegurar un
servicio requerido, hay autores que definen la disponibilidad como el
porcentaje de equipos o sistemas Utiles en un determinado momento,

frente al total de equipos “. (Gonzales, 2005 pag. 87)

“Es un indicador operacional: D (disponibilidad), el indicador
disponibilidad es un indicador técnico que permite medir el grado de
disponibilidad de alguna maquina, los factores que influyen sobre la
disponibilidad so MTTF (tiempo promedio operativo ente fallas) MDT
(tiempo promedio fuera de servicio). (Crespo, 2012 pag. 56).
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“Al concepto de disponibilidad y su conocimiento dada su obvia
importancia, conviene afadir aspectos formales que aporten luz sobre
nuevos requerimientos de conocimiento. La disponibilidad instantanea es
la funcion matematica mas adecuada para caracterizar globalmente un
sistema complejo de operacion continua sujeto a separacion, por lo cual
se define matematicamente la funcion de disponibilidad instantdnea como
la probabilidad que un sistema esté funcionando en el instante requerido”

(Sotuyo, 2002 pag. 34).

“Como la probabilidad de que una maquina o sistema ese preparada para
produccion en un periodo determinado, es decir que no esté parada por

averias o ajustes” (Rodriguez, 2008 pag. 12)
3.1.9.2.-Control de la flota vehicular

Los controles de mantenimiento son un elemento importante de las
labores de prevencion y facilitan una herramienta para determinar el
estado de los equipos y/o activos fisicos. Todas las funciones y sistema
que contiene un vehiculo de cualquier tipo (flota liviana, pesada y/o linea

amarilla) son inspeccionados y ajustados.

Segun lo publicado en zonaeconomica.com 2010 el control es una de
las principales actividades administrativas dentro de las organizaciones.
El control es el proceso de verificar el desempefio de distintas areas o
funciones de una organizacion. Usualmente implica una comparacion
entre un rendimiento esperado y un rendimiento observado, para
verificar si se estdn cumpliendo los objetivos de forma eficiente y eficaz
y tomar acciones correctivas cuando sea necesario. Asi mismo similares
conceptos podemos obtener de otros autores como Koontz & O'Donnel
1975, el control es medir y corregir las actividades de subordinados para
asegurarse que los eventos se ajustan a los planes, asi como Haimann
1974, Control es el proceso de verificar para determinar si se estan
cumpliendo los planes o no, si existe un progreso hacia los objetivos y

metas. El control es necesario para corregir cualquier desviacion.
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El mismo autor nos sefiala que el control se ejerce en todos los niveles
de las organizaciones; desde los niveles superiores o jerarquicos, hasta

los niveles inferiores u operativos.

3.1.9.3.- Importancia del control de la flota de vehiculos

Segun se cita en m2m aplicaciones (2017) Uno de los principales
problemas con los que se encuentran muchas empresas con flotas de
vehiculos es la falta de sistemas de gestion y control, por lo que carecen

de los elementos necesarios para monitorear el uso de vehiculos.

Son numerosas las empresas que cuentan con flota de vehiculos para la
realizacion de sus actividades comerciales, ya sea con vehiculos propios
0 en régimen de alquiler (renting, leasing), conducidos por personal
propio o por personal subcontratado, con vehiculos de uso comun o
asignados a una persona o departamento. En cualquiera de los casos es

vital la exista un adecuado sistema de control de los mismos.

A dia de hoy es bastante comun entre las empresas del sector que no haya
registros de los vehiculos, o en todo caso, que existan registros
incompletos, sobre todo debido procesos manuales que favorecen la
pérdida de informacion. La carencia de estos sistemas de gestion conlleva
la falta de informacion a la hora de elaborar informes y estadisticas sobre
las horas de trabajo, el tiempo de conduccién y paradas, consumo de
combustible, kilometraje, emisiones de CO2, recorridos realizados y
trayectos fuera del horario laboral entre otros, ademas de permitir la toma

de decisiones en tiempo real.

Aunque conocemos la importancia del control del gasto para el buen
funcionamiento de la empresa, dentro de este podemos analizar mas a
fondo el debido al consumo de combustible. Si bien muchas veces se
realiza una aproximacion general del consumo estandar de los vehiculos,
el andlisis detallado posibilita identificar posibles desvios por mal uso de
los vehiculos, pudiendo implicar en ocasiones desvios de los fondos de la

empresa.
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Otro aspecto a controlar es el relacionado con el desgaste de los
neumaticos y el mantenimiento mecanico de la flota. Teniendo en cuenta
la actividad desarrollada por la empresa, los kilébmetros recorridos
mensualmente y el tipo de conductor, podemos obtener una informacion

muy valiosa de cara al ahorro.

Las infracciones de trafico, son otro punto a tener en cuentan sobre todo
en los vehiculos de uso comun, ya que si no se cuenta con un registro
pormenorizado sera casi imposible identificar al infractor, lo que derivara

en un mayor gasto para la empresa.

La disponibilidad de los vehiculos es otro de los aspectos fundamentales,
gracias al control en tiempo real de la flota podemos conocer qué vehiculo
esta activo y con cual podemos realizar el traslado previsto, ademas de
analizar los datos referentes a utilizacion de la flota lo que nos ayudara a
tomar decisiones para hacer un uso mas eficiente de esta, aumentar o
reducir la flota, contratar servicios de terceros para momentos en los que

nuestra plantilla no sea suficiente... Gracias a las

estadisticas podremos planificar el volumen déptimo de vehiculos en
nuestra flota, teniendo en cuenta que puede no ser el mismo durante todo
el afo, ya que puede haber situaciones estacionales que afecten al

volumen de los movimientos

3.1.9.4.-Objetivos del control y mantenimiento de flotas de vehiculos

Segun lo citado en Gpstec Chile, 2017 En los comienzos de la era
industrial, el mantenimiento se basaba en la correccion de desperfectos,
una vez que estos ocurrian. Esta forma de ver el mantenimiento, se
traslada luego a las flotas de vehiculos. Por supuesto, con el avance de las
tecnologias y las estrategias de gestion de flotas, se demuestra la
importancia que el mantenimiento preventivo tiene por sobre el
correctivo. Ya que siempre es mejor mantener en buen funcionamiento

una maquina, a esperar que se rompa.
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El objetivo de un sistema de control de flota y mantenimiento, es brindar

informacidn automatizada y precisa para disminuir, en la medida de lo

posible, el mantenimiento por rotura, a favor de un mantenimiento

programado, preventivo,

mantenimiento predictivo.

con el

objetivo de

crear procesos de
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Figura 8. Determinacion de los objetivos de mantenimiento. BOUCLY.

3.1.10.- Diagrama de Pareto

Salas, (2013) menciona: “El analisis de Pareto es comparar es cuantitativa y
ordenada de elementos o factor se contribuye a determinar efectos cuyos
objetivos es clasificarse en dichos elementos o factores en dos categorias: Los
"pocos vitales" (los elementos muy importantes en su contribucion) y los

"muchos triviales" (los elementos poco importantes en ella)”.
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3.1.10.1-Caracteristicas principales del diagrama de Pareto

- Priorizacion: Identifica los elementos que mas peso o importancia tienen

dentro del grupo.

- Unificacion de criterios: Enfoca y dirige los esfuerzos de los componentes
del grupo de trabajo hacia un objetivo prioritario comun.

- Caracter objetivo: Su uso fuerza al grupo de trabajo a tomar decisiones

basadas en datos y hechos objetivos y no en ideas subjetivas. (Salas, 2013)

¢Por qué se recomienda su uso?

Salas, (2013). Indica “Se recomienda el uso del diagrama de Pareto ya que

permite:

- Identificar oportunidades para mejorar.

- Identificar un producto o servicio para el analisis para mejorar la calidad.

- Cuando existe la necesidad de llamar la atencion a los problema o causas de

una forma sistematica.

- Analizar las diferentes agrupaciones de datos.

- Al buscar las causas principales de los problemas y establecer la prioridad de

las soluciones.

- Evaluar los resultados de los cambios efectuados a un proceso (antes y

después).

- Que los datos puedan clasificarse en categorias. Cuando el rango de cada

categoria es importante”.

41



3.1.11.- Gestion en seguridad en el desarrollo de los trabajos Diarios IPERC
La matriz IPERC, tal y como sus iniciales lo indican, es una importante

herramienta de gestion, de obligatorio cumplimiento y auditable, que permite
Identificar los Peligros y Evaluar los Riesgos asociados a los procesos y
actividades de cualquier organizacion, asi como determinar los controles a
implementarse para evitar dafios a la integridad y/o salud de nuestros
trabajadores. Todo trabajador que labore dentro de la operacién minera Las
Bambas tiene que elaborar su IPERC en campo antes de iniciar una actividad de

mantenimiento programado, cumpliendo con DS-024-2016EM y modificatoria.

FORMATD IPERC COMTINMUO
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Figura 9. Formato del IPERC, elaboracién propia
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3.2 Metodologia aplicada para el desarrollo de la solucion.

A continuacion, se describe la metodologia para la ejecucién del plan de

mantenimiento preventivo.

Determinar las metas y

Dianostico situacional =——> objetivos

v

Revisar los
mantenimientos

Maquinarias y equipos = previos realizados y el

a incluir historial de
mantenimiento
v
Consultar manuales de
los equipos y 3 Protocolos de
capacitacion del mantenimiento
personal
A\
Designacion de 3 Ejecutar las tareas del
responsabilidades plan

v

Revision del plan,
analisis e informacion

Figura 10. Diagrama de pasos para la ejecucion del plan de mantenimiento preventivo. elaboracion

propia.

A continuacién, se describe la secuencia de la paso a paso de la ejecucion del plan de

mantenimiento.
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Paso 1: Diagnostico situacional, analisis del problema a raiz, la baja disponibilidad de

flota en el traslado de concentrado.

Paso 2: Determinar las metas y objetivos, ejecutar el plan mantenimiento preventivo

para incrementar la disponibilidad de flota.

Paso 3: Maquinarias y equipos a incluir, realizar un inventario de equipos existentes,
que puedan ser objeto de mantenimiento. asociados a cada equipo se tendra los

repuestos y consumibles que cominmente se emplean en sus intervenciones.

Paso 4: Revisar los mantenimientos previos realizados y el historial de mantenimiento,
es importante revisarlos antes de empezar a planificar, ya que ayuda a saber que

sistemas, equipos, responsables y repuestos se han utilizado y en qué fecha se utilizaron.

Paso 5: Consultar manuales de los equipos y capacitacion del personal, se conoce las
especificaciones y recomendaciones del fabricante, fecha limite de revision,
recomendaciones de tipos de lubricantes y las medidas de seguridad. Teniendo la data

se procede a la capacitacion del personal de mantenimiento.

Paso 6: Protocolos de mantenimiento, indica la periodicidad de las revisiones y de los

elementos que deben ser revisados o sustituidos periédicamente.

Paso 7: Designacion de responsabilidades, la clasificacion de técnicos en base a grupos
y especializaciones y recapitulando el MOF (manual de organizacién y funciones)

Paso 8: Ejecutar las tareas del plan, es el momento de realizar las intervenciones que se

ha definido en el punto anterior.

Paso 9: Revision del plan, andlisis e informacion, el plan de mantenimiento preventivo
ha de ser un programa activo, mediante la herramienta de los KPIs, que nos dara una
vision clara de como ha sido la ejecucion del plan y donde se requiere un ajuste

necesario.
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CAPITULO IV:
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

4.1 Descripcion de actividades profesionales.
4.1.1 Enfoque de las actividades profesionales.

Durante la estadia en la empresa WARI SERVICE SAC estuve desempefiando
con el cargo de Supervisor Planner de mantenimiento, cumpliendo con los
requisitos y perfiles que solicita la compafia minera LAS BAMBAS. La
actividad profesional es ejecutar el plan de mantenimiento preventivo para
mejor disponibilidad de flota WARI SERVICE SAC, en el traslado de
concentrado, compafiia minera LAS BAMBAS.

A continuacion, se describe la actividad profesional para la ejecucién del plan

de mantenimiento preventivo.
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a) Actividad N° 1: Diagnostico situacional.

A medida que los equipos moviles como son los tractos camiones, han sido
mas complicados y la atencion a actividades de mantenimiento se
incrementaba, comenzaron a generarse las primeras dependencias de
mantenimiento. Estas actividades en las épocas mencionadas eran
principalmente como correctivos, los cual se tiene fallas mecanicas en ruta,
esto refleja la disponibilidad de flota que es muy ineficiente. Por ellos se hizo
un diagnostico situacional en el &rea de mantenimiento. Lo cual se ejecuta el
plan de mantenimiento.

A continuacion, la grafica contiene la informacion sobre las fallas mecanicas
del afio 2018. Inicia con 19 fallas el mes de enero, febrero 9 fallas, marzo 12
fallas, abril 7 fallas, mayo 21 fallas, junio 8 fallas, julio 2 fallas, agosto 4
fallas, setiembre 12 fallas, octubre 17 fallas, noviembre 25 fallas, diciembre
26 fallas. En el cuarto trimestre del afio se nota el acenso de las fallas

mecénicas lo cual es muy critico.

: ap—— :

. | [| I | I I ' |
I ’

® Tot 1 :

TITULO DEL EM

Figura 11. Fallas mecanicas del afio 2018 detallados mensualmente. Elaboracién propia.
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b) Actividad N° 2: Determinar las metas y objetivos.

Ejecutar el plan de mantenimiento preventivo para mejor disponibilidad de flota
WARI SERVICE SAC, en el traslado de concentrado, compafia minera LAS
BAMBAS.

Mejorar el plan de mantenimiento preventivo mediante los indicadores de
mantenimiento o KPIs (Key Performance Indicators). Para La compafiia minera
LAS BAMBAS.

Evaluar los formatos de control para el mantenimiento preventivo, Grdenes,
fichas de trabajo diario, cartillas de mantenimiento y procedimientos escritos de
trabajo seguro (PETS) de mantenimiento preventivo. Para la compafiia minera
las BAMBAS.

Mejorar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo por parte del
personal de todas las unidades de la empresa WARI SERVICE SAC, en la
comparfiia minera las BAMBAS 20109.

Determinar que componentes tienen mayor recurrencia de fallas, para tomar

planes de accion.

siaviy

Figura 12. Coordinacion para la ejecucion del plan de mantenimiento preventivo. Elaboracion propia.
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c)

d)

Actividad N° 3: Maquinarias y equipos a incluir.

Realizar un inventario de equipos existentes, que puedan ser objeto de

mantenimiento. asociados a cada equipo se tendra los repuestos y consumibles

que comunmente se emplean en sus intervenciones.

Unidades freigtliner CL120 (anexo 1)

Unidades freigtliner CL112 y M2 112 (anexo2)

Unidades porta contenedores (anexo 3)

Actividad N° 4: Revisar los mantenimientos previos realizados y el historial

de mantenimiento.
Se realiza la revision antes de empezar a planificar, ya que ayuda a saber que
sistemas, equipos, responsables y repuestos se han utilizado y en qué fecha,
para tener un panorama amplia de las unidades en situacion se encuentra y

tomar decisiones. (anexo 4).

Actividad N° 5: Consultar manuales de los equipos y capacitacion del

personal.

Se conoce las especificaciones y recomendaciones del fabricante, fecha limite
de revision, recomendaciones de tipos de lubricantes y las medidas de
seguridad. Teniendo la data se procede a la capacitacion del personal de

mantenimiento.
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Figura 13. Capacitacion del personal de mantenimiento. Elaboracién propia.

f) Actividad N° 6: Protocolos de mantenimiento.
Indica la periodicidad de las revisiones y de los elementos que deben ser

revisados o sustituidos periédicamente. A continuacion, se demuestra los planes

de mantenimiento preventivo de las unidades.
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Plan de mantenimiento preventivo de las unidades freigtliner Columbia CL120, donde menciona los repuestos e insumos y con la cantidad

a cambiar en cierto kilometraje y dependiendo tipo de mantenimiento preventivo planificado.

CUADRO RESUMEN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO FREIGHTLINER
MODELO : Columbia CL120 6x4 MOTOR : CUMMINS ISX

oy oM [ o | w2 | oM Lo [ o | o | o [ om [ ome | w2 | ome | oM oM | me

uND. | 15000 | 30000 | 45000 | 80000 | 75000 | 90000 | 105000 | 120000 | 135000 | 150000 | 165000 | 180000 | 195000 | 210000 | 225000 | 240000
UsD X X X X X X X X X X X X X X X X
und X X X X X X X X X X X X X X X X
|FLTRO DE conBusT 1.00]  und X X X X X X X X X X X X X X X X
|FLTRO SEPAR 30MCR 1.00|  und. X X X X X X X X X X X X X X X X
FILTRO REFRIGERANTE 100  und X X X X
ELEMENTO DE ARE 100 unig X X X X
|[FLTRO ACEITE CORONA 100 und. X X X X
FLTRO SECADOR DE ARE 100 und X X X X
FILTRO DE DIRECCION 1.00]  und X X
[ACEITE DE MOTOR SAE 15W40 4550 L X X X X X X X X X X X X X X X X
ACEITE CAJA 1350 L X X X X
ACEITE DFERENCIAL B5W 140 800 L X X X X
|ACEITE DIRECCION A TF 400 L X X
ANTICONGELANTE ALLIWNCE 700 oL X
GRASA MULTROAD CT2 (CHASS) 200 K6 X X X X X X X X X X X X X X X X
| MATERIALES E NSUMOS VAROS X und X X X X X X X X X X X X X X X X

*Los Intervalos de mantenimiento se indican en Km y tendrdn una frecuencia de (+-) 10%

‘El cambio de los lillro de aire, se realizard de acuerdo a la plantilla de Mantto, sin embargo si al momento de la evaluacidn, se encontraran salurados prematuramente, el costo

de los mismo sera asumidos directamente por el cliente.

Av. Nicolds Arriola 500 - La Victorla - Lima

DIVEIMPORT S.A.

Telf: 712:2000 www.divemotorcom
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Plan de mantenimiento preventivo de las unidades freigtliner Columbia CL112. donde menciona los repuestos e insumos y con la cantidad
a cambiar en cierto kilometraje y dependiendo tipo de mantenimiento preventivo planificado.

CUADRO RESUMEN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO FREIGHTLINER
MODELO : CL-112 6x4 MOTOR : MBE4000

| TIPO ! KM DE SERVICIO | M1 M1 M1 M2 M1 M1 M1 M3 M1 M1 M1 M2 M1 M1 M1 M4

| _cm UNID. 15000 | 30000 | 45000 | 60000 | 75000 | 90000 | 105000 | 120000 | 135000 | 150000 | 165000 | 180000 | 195000 | 210000 | 225000 | 240000
MANO DE OBRA DEL SERVEQ X hrs ¥ X X X X X X X v X X X X X X X
FLTRO ACHTE 1.00 unid X X X X X X X X X X X X X X X X
FLTRO COMBUSTBLE 1.00 unid X X X X X X X X X X X X X X X X
FLTRO SEPAR 30MCR.ROJO 1.00 unid X X X X X X X X X X X X X X X X
FLTRO ARE M2 1.00 unid X X ’ X
FILTRO ACETE CORONA 1.00 unid X X X X
FILTRO DE DRECCION M2 1.00 unid X X
ELEMENT FLTRO SECADARE 1.00 unid X X
ANLLO TAPON CARTER MOTOR 1.00 unid. X X X X X X X X X X X X X X X X
ACEITE MOTOR SAE 15W 40 4200 L X X X X X X i X X X X X X X X X
ACEITE DE CAJA CAMBIOS 13.50 L X X X X
ACEITE DIFERENCIAL 85W140 38.00 L X X X n
ACHTE DIRECCION ATF 4.00 L x X
GRASA PARA CHASIS 1.00 KG X X X X X X X X X X X X X X 13 %
ANTICONGELANTE ALLIANCE 6.00 GL X
NATERIALES E NSUMOS X unid x X X X X X X X X X X X X X X X

*Los intervalos de mantenimiento se indican en Km y tendran una frecuencia de (+-) 10%
*El cambio de los filfro de aire, se realizara de acuerdo a la plantila de Mantto, sin embargo sl al momento de la evaluacion, se encontraran saturados prematuramente, el costo
de los mismo sera asumidos directamente por el cliente.

DIVEIMPORT S.A.

Av, Nicolds Arrlola 500 - La Victorla - Lima  Telf: 712-2000 www.divernotor.com




Plan de mantenimiento preventivo de las unidades freigtliner M2-112. donde menciona los repuestos e insumos y con la cantidad a cambiar

en cierto kilometraje y dependiendo tipo de mantenimiento preventivo planificado.

CUADRO RESUMEN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO FREIGHTLINER
MODELO : M2-112 6x4 MOTOR : MBE4000

m TIPO /KM DESERVICIO | M1 M1 M1 M2 M1 M1 M1 M3 M1 M1 M1 M2 M1 M1 M1 Ma
- CTD. UNID. 15000 | 30000 | 45000 [ 60000 | 75000 | 90000 | 105000 | 120000 | 135000 | 150000 | 165000 | 180000 | 195000 | 210000 | 225000 | 240000
MANO DE OBRA DEL SERVICIO X hrs, X X X X X X X X X X X X X X X X
FILTRO ACEITE 1.00 unid, X X X X X X X X X x X X X X X X
FILTRO COMBUSTBLE 1.00 unid, X X X X X X X X X X X X X X X X
FILTRO COMBUSTELE SEPARADOR 1.00 und, X X X X X X X X X X X X X X X X
FILTRO ARE M2 1.00 unid. X X X X X X X X
FILTRO ACEITE CORONA 1.00 unid. X X X X
FILTRO DE DRECCION M2 1.00 unid. X X
ELEMENT FILTRO,SECAD.A IRE 1.00 und, X X
ANLLO TAPON CARTER MOTOHR 1.00 und, X X X X X X X X X X X X X X X X
ACEITE MOTOR SAE 15W40 43.50 L X X X X X X X X X x X X x X X X
ACEITE CAJA DE CANBIOS 13.50 L X X X X
ACEITE DE DFERENCIAL 37.00 L X X X X
ACEITE DE DRECCION ATF 4,00 L x X
GRASA PARA CHASES 1.30 KG X X X X X X X X X X X X X X X X
ANTICONGELANTE ALLIANCE (*) 7.00 GL X
MATERIALES E INSUMOS X unid. X X X X X X X X X X X X X X X X

“Los intervalos de mantenimiento se indican en Km y tendran una frecuencia de (+-) 10%
"El cambio de los filtro de aire, se realizara de acuerdo a la plantilla de Mantto, sin embargo si al momento de la evaluacion, se encontraran saturados prematuramente, el costo
de los mismo sera asumidos directamente por el cliente.

DIVEIMPORT S.A.
Av. Nicolds Arrlola 500 - La Victoria - Lima  Telf: 712-2000 www.divemotor.com
(T I wer el S
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Plan de mantenimiento preventivo de las unidades portacontenedores LIMATRAYLERS. donde menciona los repuestos e insumos y con

la cantidad a cambiar en cierto kilometraje y dependiendo tipo de mantenimiento preventivo planificado.
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9)

Cartilla de inspeccion de las unidades freigtliner Columbia CL120. (ANEXO 5)
Cartilla de inspeccion de las unidades freigtliner Columbia CL112. (ANEXO 6)
Cartilla de inspeccion de la quinta rueda holland. (ANEXO 7)

Cartilla de inspeccion en el campo (anexo 8)

Cartilla de mantenimiento tipo L de pc (anexo 9)

Cartilla de mantenimiento SM1 de los portacontenedores (anexo 10)

Cartilla de mantenimiento SM3 de los portacontenedores (anexo 11)

Reporte de fallas de las unidades (anexo 12)

Orden de trabajo (anexo 13)

Actividad N° 7: Designacion de responsabilidades.
Clasificacion de técnicos en base a grupos y especializaciones y recapitulando el
MOF (manual de organizacidon y funciones). ANEXO 14

h) Actividad N° 8: Ejecutar las tareas del plan.

Es el momento de realizar las intervenciones que se ha definido en el punto

anterior. Designacion de responsabilidades del trabajador (MOF)

i) Actividad N° 9: Revision del plan, analisis e informacion.

El plan de mantenimiento preventivo ha de ser un programa activo, mediante la

herramienta de los KPIs, que nos dara una vision clara de cémo ha sido la

ejecucion del plan y donde se requiere un ajuste necesario

Codigo F-MAN-002
‘ ’ WARI Proyeccion Semanal de Mantenimiento Version _[00
SERVICE Fecha 25/10/2016
femana [ dun .
1: Preventivo
1: Programado 2: Correctivo i)
2: Reprogramado 2:Rei
Lmm] v]s p
N| Placa Clase Descripcion Plan| P/R | Tipo a K km realizado | Km Excedido | 24| 25|26| 27| 28| 29| 1| Estado | Taller DR
rogramado Cumplimiento

1i  BBD786 tracto imi i M| 1 1 40,930 40,930 P 2 WARI 2,805
20 BBD83S tracto imi p i M| 1 1 38,715 38,715 P 1 WARI
3. BBD844 tracto imiento p! i M1 1 1 15,000 P 1 WARI
4{  BBD872 tracto imiento p! i Mi| 1 1 02 35,702 P 1 WARI
5{ BBD899 tracto imiento p! i Mi| 1 1 36,641 36,641 P 1 WARI
6  BBDI0O tracto imi p i M| 1 1 38,743 38,743 P 2 WARI
7; BBD9L4 tracto imi p i M| 1 1 15,000 P 2 WARI
8  BBD9LS tracto imi i M| 1 1 15,000 P 1 WARI
9; BBDI16 tracto imi i M| 1 1 15,000 P 1 WARI
10; BBEV47 tracto imi p i M| 1 1 36,525 P 2 WARI
11i  BBF762 tracto imiento p! i M1 1 1 38,767 P 2 WARI
12{  ARD791 tracto imiento p! i Mi| 1 1 197,2 197,273 P 2 WARI
13;  APP833 camioneta imiento p! i ML 1 1 54,642 164,642 P 2 KUMA
141 AXI736 camioneta imi p i M| 1 1 02,14 102,140 P 2 KUMA
15 BAZ899 camioneta imi p i M| 1 1 34,752 34,752 P 1 KUMA
Figura 14. Proyeccion semanal de mantenimiento preventivo. Elaboracién propia
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4.1.2. ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES.

El alcance de la actividad estd basado a la siguiente: 30 unidades freigtliner
CL120, 10 unidades freigtliner CL112, 10 unidades fleigtliner M112. La
ejecucion del plan de mantenimiento preventivo para incrementar la
disponibilidad de flota WARI SERVICE SAC, en el traslado de concentrado,
compafiia minera las bambas, 2019.

La actividad profesional esta basada en periodo de 3 meses (enero, febrero,
marzo del 2019). Dichas actividades estdn orientadas a buscar la mejora
continua de la empresa para ello se tiene que ejecutar el plan de mantenimiento
preventivo.

Se puede evidenciar la ejecucion del plan de mantenimiento preventivo en

(anexo 15).

4.1.3. ENTREGABLES DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES
Como parte de la experiencia profesional del bachiller en el desarrollo de la
ejecucion del plan de mantenimiento preventivo se tiene documentos e

informacidn entregables:

Ficha Técnica CL 120 6X4 60N 1SX450 18 SS.
Se puede evidenciar dicho documento anexo 16
Ficha Técnica CL 112 6X4 60N MBE435 18 SS.
Se puede evidenciar dicho documento anexo 17
Ficha Técnica M2 112 6X4 60N MBE410 18 SS.

Se puede evidenciar dicho documento anexo 18

4.2 ASPECTOS TECNICOS DE ACTIVIDAD PROFESIONAL.
4.2.1. Metodologias.
METODO EXPERIMENTAL
Ander Egg (1993) plantea una definicion mas completa de ciencia, como un
conjunto de conocimientos racionales, ciertos o probables, que obtenidos de
manera metodica y verificados en su contrastacion con la realidad, se
sistematizan organicamente haciendo referencia a objetos de una misma

naturaleza y cuyos conocimientos son susceptibles de ser transmitidos.

55



Esa manera metodica de obtener conocimientos es el «<método cientifico».

El «método cientifico» es un modo de formular cuestiones y resolver
problemas sobre la realidad en todo el mundo y la realidad humana, se basa en
la observacion y en teorias ya existentes, anticipando soluciones a esos
problemas y contrastandolos con la misma realidad mediante la observacion

de los hechos, las clasificaciones y su analisis.

Este método aplica la ejecucion del plan de mantenimiento preventivo de la
flota WARI SERVICE SAC, en el traslado de concentrado, compafiia minera
las bambas, 2019.

4.2.2. Técnicas.

Para la ejecucion de plan de mantenimiento preventivo, se emplea diferentes

técnicas como se describe a continuacion.

Planificacién: Técnica que implica tener uno o varios objetivos en coman,
junto con acciones requeridas para concluir la ejecucién del plan de

mantenimiento preventivo en el tiempo establecido.

Capacitacion: Capacitacion al personal en la nueva implementacion del plan
de mantenimiento, para el correcto desarrollo y puesta en marcha de los nuevos
formatos de mantenimiento, protocolos de inspeccion, procedimientos y fiel

cumplimiento de las 6rdenes de trabajo.

Observacion: Técnica donde se puede observar o mantener una determinada
conducta, en una tarea dada o asignada al personal, conforme a los PETS Y
MOF.
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Figura 15. Técnica de la observacion, elaboracién propia.

e Coordinacion: Técnica por el cual se realiza diferentes reuniones con la
supervisién con las areas de operaciones y seguridad para lograr los objetivos

planteados.

Figura 16. Técnica de la coordinacion. Elaboracién propia.
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e Contrastacion: Técnica que ayuda a identificar los datos tomados en cada etapa
de la ejecucion mediante documentos que se entregara a area de operaciones.

15 mar. 20

Figura 17. Planificacidon del plan mantenimiento preventivo. Elaboracion propia

e Comprobacion: Técnica por la cual se puede revisar y corroborar las
evidencias de lo que se esta construyendo dando fe, como concluido la ejecucion

del plan de mantenimiento preventivo.

4.2.3. Instrumentos.
Para lograr metas programadas debemaos utilizar los siguientes instrumentos:
e Instrumentos administrativos: Tareas del personal, lista de descansos
programados del personal, papeletas de salida, papeletas de control de

almacén.
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APELLIDOS Y NOMBRES 1 2 3 4 H 6 7 8 9 (10| 11| 12| 13|14 15|16 |17 | 18|19 |20 (20 22|23 | 24|25 |2 |27 (28|29]30]31

DN [ON [oN [oN JoN [oR |k |oR [DR R [N [oN [oN [N foN [oN (DN JoN [oN [N R [oR [oR [oR [oR [oN [oN [oN [oN [oN [oN

DR [0R [oR [N JoN JoN JoN |oN [N [oN JoN [oN [pN [oR [oR [pR (DR JoR |oN [oN JoN [oN [oN N [oN [pN [pN [oN [oR [oR [oR

DR [ov [ov [oN JoN [ov [k [k [N [N [oN [oN [oN [oR [or [oN [oN Jov [on [oN R [oR [oN [N [ov [oN [oN [oR [oR [oN [oN

HOMOLOGADO |0k [oR [oR [oN |oN |oN |oN [oN [oN [oN [N [oN [oN [N foN [oN [N JoR [oR [oR >R [oR [oR R [ov [oN [oN [oN [oN [oN [oN

HOMOLOGADO |oN [oN [oN [oN |oN |oN |oN |oN [oN [oN R [oR [oR DR [oR [oR [DR [N [oN [oN [N [oN [oN [N [oN [oN [oN [oN [oN [oN [oN

71711862_|HILBERTO CALANCHI JOHN JOSEPH Tec. Mecdnico fi DR [0R [0 [oN JoN JoN |oN JoN [N [N JoN [oN [oN DR [oR [pR [DR |k |oN [oN [oN [oN [oN N [oN [pN [pN [oN [oN [oN [oN
71847359 |BARCENARAM05MIGUELANGEL Tec. Mecanico DR (DR (DR DN |ON [DN (DN DN [ON [ON [DN [ON DN [DR DR (DR |OR (DR [DN DN (DN |ON [DN [ON DN [DN DN DN [ON [DN |DN
45479130 |VILLANUEVA CHAVEZ ELMER Tec. Mecdnico DR [DR DR [ON (DN JoN [DN [N [oN [DN [oN [DN [DN JoR DR [DR [0R DR (DN [DN JoN N (DN [oN JoN [DN [oN [DN oN [N [oN
47174336 |ZEBALLOS ZAMUDIO ELVIS Tec. Mecénico DR [0 [oR [N |oN [N [N [N [N [oN [N [oN [oN R [oR [oR (DR |oR |oN [oN [oN [oN [oN [N [ov [oN [oN [oN [N [oN [oN
[PoR coNTRATAR Tec. Mecdnico DR [0R [oR [N JoN [N [N |oN [N [N [N [oN [oN DR [oR [oR (DR JoR [oN [oN [oN [oN [oN [N [ov [oN [oN [oN [oN [oN [oN
70511431 GALLEGOS HUAYHUA ALEX RENE Tec. Mecénico DN [ON [oN [oN JoN JoN |oN |oR DR R >R [oR (DN [N [oN [DN DN JoN [oN [oN JoN [oN [pN N foN [pN [pR [oR [oR [oR [DR
60059650 |QUISPECALA£HUAYONATAN Tec. Mecanico DN [DN [N |ON |ON [DN (DN |DR [OR DR [DR (DR DN (DN DN (DN JON [N [DN DN (DN |ON DN [ON DN [DN DR DR [OR [DR |DR
73854299 [TINTAYAMAMANI HUBERT Tec. Mecénico DN [ON [oN [oN JoN [N [N ok [oR R >R [oR [oN [N [oN [oN [ON Jo [oN [oN [oN [oN [oN [N [oN [oN [oR [oR [oR [oR [oR
44223899 [SINCHE ALVAREZ HIERSY Tec. Mecdnico DN [ON [oN [oN JoN [oN [oN [oR DR R >R [oR [oN [N [oN (DN (DN JoN [oN [oN [oN [oN [oN [N [oN [oN [oR [oR [oR [oR [oR
DR [0R [0 [oR JoN |oN |oN JoN [N [N [N [oN [oN N foN [oN [N Jov [oR [oR ok [oR [pR DR [oR (DN [DN [DN [DN [oN [oN

DN [ov [ov [oR ok [oR ok [0k [k R [N [oN [oN [oN fov [oN [oN Jov [on [oN ok [oR [oR [oR [oR [oN [oN [oN [oN [oN [oN

DR [oR [0 [oR [oN [oN |oN JoN [N [oN [N [oN [oN [N [ov [oN [N JoN [oR [oR >R [oR [oR [oR [oR [oN [oN [oN [oN [oN [oN

DR [oR [0 [oR [oN [N [N |oN [N [N [N [oN [oN [N foN [oN [N JoN [oR [oR >R [oR [oR [oR [oR [oN [oN [DN [N [oN [oN

DR [0R [0 [oR JoN JoN [N JoN [N [N [N [oN [oN N foN [oN [N JoN [oR [oR )R [oR [oR [oR [oR [oN [oN [oN [oN [oN [oN

46749856 |ROGER JUSTO CEREZO Tec. Electricista DR [DR DR [oR (DR JoR |DN N [oN [DN [oN [oN [pN JoN N [pN foN [oN [oN [pN JoR ok [oR [oR ok [oR [oR [DN [oN [oN [oN
43195095 |JOEL BLAS Tec. Electricista DN [oN [oN [oN JoN [oN JoN o [N [oN [oN [oN [oN [oR [oR [oR [oR [0k |oR [oR [oN [oN [oN [N [ov [oN [oN [oN [oN [oN [oN
DR [R [oR [0k [oR [oR [N [N [N [oN [N [oN [oN [N foN [oN [oN JoN [oN [N >R [oR [oR [oR [oR [oR [oR [DN [DN [oN [oN

DN [ON [oN [oN JoN JoN [N [N [N [oN [N [oR [oR DR [oR [oR (DR JoR |oN [oN [N [oN [oN [N [oN [oN [oN [oN [N [oN [oN

DN [ON [oN [oN JoN JoN |oN JoN [N [oN JoN [oR [pR DR [oR (DR (DR JoR |oN [ON [oN [oN [pN N [oN [pN [pN [oN [oN [oN [oN

DR [0 [0 [oR [0k [oN JoN JoN [N [oN [N [oN [oN [N fov [oN [oN Jov [oN [oR R [oR [oR [oR [oR [oR [oN [oN [oN [oN [oN

DN [ON [oN [oN [oN [oN [oN JoN [N [oN [oN [oN [oR [oR [oR [oR [oR [0k |oR [oN [oN [oN [oN [N [ov [oN [oN [oN [oN [oN [oN

47479726 |RUSTHBEL MERMA CHULLO Conductor de Patio DR R [oR [oR |5 [oR |k [N [N [N [N [oN [oN [N [oN [oN [ON JoN [oN [N [oN [oR [oR [oR [oR [oR [oR [DR [DN [oN [oN
46823281 |SULLASI CCAPA EDGAR Conductor de Patio [ DN [oN [oN [oN JoN JoN JoN JoN [N R R [oR [pR DR [oR [pR [DN JoN [oN [oN JoN [oN [oN [oN [ov [oN [pN [oN [oN [oN [oR

Figura 18. Roster del personal de area de mantenimiento, elaboracion propia.

e Instrumentos de seguridad y legales: Charlas de 5 minutos programadas de

la semana, lista de asistencia a la charla y capacitaciones de seguridad,

llenado correcto del IPERC.
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Figura 19. Charla de 5 minutos, elaboracién propia
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Figura 20. Llenado de correcto del IPERC, elaboracién propia.

e Instrumentos de ejecucion de plan de mantenimiento: Procedimientos de

trabajo, manuales de servicio y operacion, protocolos de mantenimiento.

4.2.4. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades.
Los equipos utilizados en el plan de mantenimiento preventivo son:

Manuales de reparacion

Manuales de operacion de la unidad

Insumos originales para la operacion

Fichas de mantenimiento preventivo segun el fabricante.

Cartillas de mantenimiento preventivo.
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4.3 EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES.

4.3.1. Cronogramas de las actividades realizados.

‘ , WAR' CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE EJECUCION DE PLAN DE

SERVICE MANTENIMIENTO

cronograma fe actividades

CRONOGRAMA
ARO: 2019
N° tarea responsable avance OBSERVACIONES
ENE FEB MAR
112|3|4(1(2(3|4|1|2(3|4

1 |diagnotico situacional alejandro/rody chacca 100.00%

2 |determinar metas y objetivos alejandro/rody chacca 100.00%

3 |maquinaria y equipo a incluir alejandro/rody chacca 100.00%

4 CL120 alejandro/rody chacca 100.00%

9 CL112 alejandro/rody chacca 100.00%

6 MC112 alejandro/rody chacca 100.00%

7 PC alejandro/rody chacca 100.00%

8 |revicion mantenimientos previos y hi alejandro/rody chacca 100.00%

9 |consultar manuales de los equipos alejandro/rody chacca 100.00%

10 |capacion del personal alejandro/rody chacca 100.00%

11 |capacion del personal alejandro/rody chacca 100.00%

12 |protocolos de mantenimiento alejandro/rody chacca 100.00%

13 |designacion de responsabilidades alejandro/rody chacca 100.00%

14 |ejecucion las tareas del plan alejandro/rody chacca 100.00%

15 !u‘v ST IEMEEEN alejandro/rody chacca 100.00%

16

Figura 21. Cronograma de actividad de la ejecucion del plan de mantenimiento preventivo, elaboracion

propia.

4.3.2. Proceso y secuencia operativo de las actividades profesionales.

4.3.2.1. Planeacion.
La planeacion del mantenimiento se desarroll6 conjuntamente con el area

de operaciones de la empresa en donde se defini6 que los trabajos se
planificaran por semanas con 7 dias de anticipacién, considerando
recursos y tiempos por cada trabajo preventivo o correctivo, con ello
podremos obtener beneficios al llevar un programa de mantenimiento
establecido, tener programacion y control del area de mantenimiento, y se
lograra lo siguiente:

e Menor consumo de horas hombre.

e Disminucion de inventarios.

e Menor tiempo de parada de equipos.

e Mejora el clima laboral en el personal de mantenimiento.

e Mejora la productividad.

e Ahorro en costos.
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4.3.2.2. Programacion
La programacion se trabajo en funcién a lo establecido en la etapa de

planeacion, las actividades de Mantenimiento preventivo y correctivo se

planifican con 7 dias de anticipacion elaborando el entregable PROGRAMA
SEMANAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, que se entrega a
operaciones de la empresa WARI SERVICE SAC.

[l ARl

Proyeccion Semanal de Mantenimiento

[semana [ olwa

Lm[mp [vs o

N Placa

Clase

= :
Descripcion Plan | P/R | Tipo ™ | km realizado | Km Excedido | 24| 25| 26| 27| 28| 29| 1| Estado | Taller | MotV deno
Programado Cumplimiento

BBD786

tracto

40,930 P 2 WARI

BBDS35

tracto

38,715 P WARI

BBD844.

15,000 P WARI

BBD872

35,702 P WARI

36,641 P WARI

BBD900

38,743 P WARI

1

2

3

4

5|  BBD89Y
6

7| BBDI14
8

mantenimiento preventivo M1 15,000 P WARI

BBD915

15,000 P WARI

9|  BBDI16

15,000 P WARI

10|  BBE747

36,525 P WARI

11| BBF762

38,767 P WARI

12| ARD791

197,273 P WARI

13, APP833

164,642 P KUMA

14, AXI736

102,140 P KUMA

15, BAZ899

H
N S P P T P P PN P P PN P P PN

BN S P P P P PN P P P N P P PN
NN ANNARRE

34,752 P KUMA

Figura 22. Programa semanal final de Mantenimiento preventivo. Elaboracién propia.

4.3.2.3. Desarrollo y puesta en marcha del plan de mantenimiento

Después de haber obtenido la programacién de mantenimiento, se
procede a ejecutar todo el plan semanalmente respetando las horas
programadas por actividad y cumplir con las siguientes
consideraciones:

Asegurarse de que todo lo que se indica en la (OT) y es realizable.
Una vez elaborado el plan y antes de ponerlo en marcha hay que
comprobar cada una de las tareas, fijando los rangos de medida que
se entenderdn como correctos, anotando las herramientas que son
necesarias, anotando el tiempo que se necesita para llevar a cabo cada
una de ellas. Hay gamas que no se podran comprobar
inmediatamente, porque impliquen paradas prolongadas del equipo.

La alternativa es programar para el siguiente plan.
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Figura 23. El correcto llenado de la orden de trabajo, elaboracion propia.




e Designar dos o varias personas que se encargaran de la ejecucion del
plan semanal por dia segin su especialidad de cada técnico. Cada
gama debe tener un lider de grupo para su ejecucion, contando con

recursos adicionales a los habituales, si es preciso.

e Realizar una capacitacion para la puesta en marcha de cada una de los
planes de mantenimiento, explicando claramente el alcance de cada

una de las tareas y qué hacer en caso de encontrar anomalias.

e Supervision continta en campo al desarrollo del plan semanal.

Figura 24. Inicio del plan mantenimiento preventivo. Elaboracion propia.
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CAPITULO V:
RESULTADOS

5.1 Resultados finales de las actividades realizadas.

5.1.1.- La disponibilidad de flota

La disponibilidad de flota se mejor6 a 99.78 %, lo cual la ejecucion del plan de
mantenimiento preventivo es de mucha importancia como se detalla en la
siguiente descripcion: la ejecucion del plan de mantenimiento se ejecuta el mes
de Enero del 2019, con una flota de 60 unidades en el traslado de concentrado,
el mes de Enero la disponibilidad de flota es 98.67%, el mes de febrero es de
94.74% en este mes ya se refleja que las unidades se realizan el trabajo de
mantenimientos preventivos es por eso el porcentaje de la disponibilidad de
flota es baja, el mes de marzo es del 100% por que se detuvo el transporte por
problemas de las comunidades del corredor minero las bambas, el mes de abril
vuelve el transporte del concentrado y se tiene el 99.32% de disponibilidad de
flota, mayo es de 99.71%, junio es de 99.71%, julio es de 99.59, agosto es de
98.88% este mes se tuvo lo méas bajo la disponibilidad de flota debido
inconvenientes con el turbo, en septiembre es de 99.54%, octubre es de 99.30%,
el mes de noviembre es de 99.76%, y el mes de diciembre es de 99.78%. Como

se muestra en la siguiente figura:
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2019  90% 237% 00% 82% 29% 63% 6% 56% 55% 7%  60% 58%

Descripcion Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep (0] Nov Dic
31 2 31 30 3 30 31 31 30 31 30 31
301 38 301 146 349 350 5 269 219 142 416 445
7 9 0 12 10 n 17 15 12 1 2% 2%

310:40:00|  156:08:00 0:00:00]  93:27.00  68:04:00( 114:31.00| 170:52:00/ 103:49:00f  183:43:.00(  99:39:.00 99:39:00|  285:27:00
11:30:22|  17:20:53| #DIv/0! 7:47:15 6:48:24)  5:12:19) 10:03:04)  6:55:16 15:18:35(  9:03:33 3:59:10)  10:58:44

50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

691 262| #DIV/0! 754 2164 986 894 1112 1132 800 1032 1061

28 75| #DIvjo! 60 74 33 44 50 60 68 29 29

1 4 #onv/jo! 12 35 16 14 18 18 13 i 17
1225218) 189818 0 2540 715 440 1040 3080 740 1130 4610 5017
99.85% 99.85% 99.85% 99.85% 99.85% 99.85% 99.85% 99.85% 99.85% 99.85% 99.85% 99.85%
4 2 0 1 1 1 1 3 1 1 1 1

98.67%  94.74%  100.00%  99.32%  99.71%  99.71%  99.5%%  98.88% 99.54%  99.30% 99.76%  99.78%
Figura 25. Cuadro de célculo, Disponibilidad de flota del 2019. Elaboracién propia.

100.00% 99.71% 99.71% 99 599 99.54% 99.76% 99.78%
100.00% 99.32% ; =~ 99.30%
0,
06,005 98.67% 98.88%
. 0
98.00%
97.00%
96.00%
95 00% 94.74%
. 0
94.00%
93.00%
92.00%
Ene Feb Mar Abr May | Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

B Disponibilidad de Flota 98.67% 94.74% 100.00 99.32% 99.71% 99.71% 99.59% 98.88% 99.54% 99.30% 99.76% 99.78%

Figura 26. Disponibilidad de flota del 2019. Elaboracion propia.
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5.1.2.- Los indicadores de Mantenimiento

Seré reflejado mes a mes y acumulable para cada informe mensual que se
limita al cliente minera Las Bambas. Y al area de operaciones de la empresa
WARI SERVICE SAC.

En la figura se evidencia el correo enviado al cliente las bambas del

porcentaje del cumplimiento del plan de mantenimientos preventivos

Y Ficha de Mantenimient

De: Rody Chacca Usigue [mailtomantenimiento@wariservice.comope)
Enviado el: sdbado, 21 de dciembre de 2019 19:49
Para: 'julio.yataco@MMG.com' <julio.yataco@MMG.cam>

u 5 MAN-0D? Versic

OC: "‘Mantenimiento Espinar’ <mantenimiento.espinar@wariservice.com.pe>; "sangulo@wariserwoe.com.pe’ <sangulo@wariservice.com.pe>
Asunto: mantenimeento preventivo

Figura 27. Evidencia del cumplimineto de mantenimiento preventivo hacia el cliente bambas,

elaboracion propia.

La programacion semanal de los mantenimientos preventivos se envia al area de
operaciones para poder planificar su parada del vehiculo, se planifica la programacion
de base de los kilometrajes, el tipo de mantenimiento M1, M2, M3, M4.
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Enviado el: martes, 5 de no

Para: Jesus Quirozr Ce service.com pe>; 'supervisor.ssama

.pe>; ‘Supery
nar @wariservice.conm

e

Figura 28. Planificacion de mantenimiento preventivo semanal compartido a operaciones, elaboracion

propia.

5.1.3.- Los formatos de control de mantenimiento preventivo tienen que tener

relacién de los manuales del fabricante.

El formato de control de mantenimiento preventivo se encuentra en los
siguientes anexos:

Cartilla de inspeccién de las unidades freigtliner Columbia CL120. (ANEXO 5)
Cartilla de inspeccion de las unidades freigtliner Columbia CL112. (ANEXO 6)
Cartilla de inspeccion de la quinta rueda holland. (ANEXO 7)

Cartilla de inspeccion en el campo (anexo 8)

Cartilla de mantenimiento tipo L de pc (anexo 9)

Cartilla de mantenimiento SM1 de los portacontenedores (anexo 10)

Cartilla de mantenimiento SM3 de los portacontenedores (anexo 11)

5.1.4.- Cumplimiento y desarrollo fiel del plan de mantenimiento
El cumplimiento del plan de mantenimiento en funcién a los kilometrajes
programadas para mantenimientos preventivos, que se debe cumplir fielmente

para un buen desemperio de las unidades en la operacion.
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3 Codigo F-MAN-002
,U_V‘Q?JR Proyeccion Semanal de Mantenimiento Versign ‘ﬁn
Fecha 57102016
o7joyja018 L Prevenivy
2: Correctivo
; ;;opg&r:;gdo 1: Pendente
2: Realzado
L MM VIS D
Placa Clase Descripcidn Plan |P/R| Tipo ng:(:r;a o Km Realizado| Km Excedido | 7| 8| 9/10| 11| 12| 13| Estado Taller
ANW732 tracto Mantenimiento Preventivo M3 1 1 121,021 121,114 93 P 2 DIVEMOTOR
APAT14 tracto Mantenimiento Preventivo M1 1 1 139,152 139,603 451 p 2 DIVEMOTOR
ANV809 tracto Mantenimiento Preventivo M1 1 1 134,906 134,603 -303 P 2 DIVEMOTOR
AMB774 | camioneta Mantenimiento Preventivo M1 1 1 117,254 117483 189 P 2 DIVEMOTOR
ARC905 tracto Mantenimiento Preventivo ML 1 1 133781 | 134413 632 4 2 DIVEMOTOR
ANZ818 tracto Mantenimiento Preventivo M1 1 1 135,862 134,597 -1,265 P 2 DIVEMOTOR
APP833 | camioneta Mantenimiento Preventivo ML 1 1 139,361 139,812 451 P 2 KUMA
APPIL7 | camioneta Mantenimiento Preventivo M1 1 1 139,035 139,151 116 Pl 2 KUMA
APB862 | Camioneta Mantenimiento Preventivo M1 1 1 147357 147508 151 Pl 2 KUMA

Figura 29. Programacion del plan de mantenimiento. Elaboracion propia.

El cumplimiento delos mantenimientos preventivos se mejord en cuanto al afio 2018,
no se llega al 100 % por temas de operacién, pernocte, problemas sociales y clima,
estos factores influyen en su programacién, por lo tanto, se hace la reprogramacion

del plan de mantenimiento, el mes de marzo no hubo transito por problemas sociales.

| Programado 0
Realizado 0 32 36 27 50 az
Reprogramados 0 1 16 0 0 0
Realizado 0 0 1 B 0 0 3
e Cumplinsiento Progremedo ‘ 94% 8a% mov/o!  80% 5% 93% % 0%
% Cumplimiento feprogramado | 0% 0% 0% 100% 4% " 5i0v/0! "swsns "amany
b Cumplimienta de Programacién 94% % mowvfo!  83% 0% 93%  04%  08%

Cumplimiento de Programacion

Figura 30. Cumplimiento de mantenimiento preventivo anual, elaboracién propia.
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5.1.6.- Haciendo uso del diagrama de Pareto
Es una técnica que permite clasificar graficamente la informacion de mayor a
menor relevancia, con el objetivo de reconocer los problemas mas importantes

en los que deberias enfocarte y solucionarlos.

144:00:00 98% 100% T 100%

00 86%
120:00:00 ° - 80%

96:00:00
- 60%
72:00:00
- 40%
48:00:00

24:00:00 - 20%

0:00:00 - 0%

F1 F2 F3 F4

Figura 31. Diagrama de Pareto del 2019. Elaboracion propia.

El diagrama de Pareto te permite asignar un orden de prioridades, direccionando
tus esfuerzos y tiempo al 20% de las causas que logran solucionar el 80% de los
problemas de la empresa. Debido a esto, te posibilita ser mas proactivo y eficaz

al enfocarte en realizar las actividades que realmente otorgan resultados.

El célculo de diagrama de Pareto es del top ten de fallas mecanicas que se

tuvieron durante el mes como se muestra en la figura 25.

5.1.7- Auditorias por MMG LAS BAMBAS.

El cliente Minera Las Bambas se caracteriza por manejar y exigir altos
estandares de rendimiento y Seguridad a sus empresas colaboradoras, entre las
cuales Wari Service destaca por el cumplimiento de los mencionados

estandares.

Desarrollamos Comités de Seguridad y Gestién de Mantenimiento Semanales y
Mensuales en los cuales se revisan puntos criticos de la actividad de Transporte

de Concentrado y se elaboran planes de accion de mejora continua.
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Las auditorias por parte del cliente las MMG LAS BAMBAS empez6 en enero del

2019, con las siguientes evoluciones:

Herramientas

Herramientas de gestion
Infraestructura

KPls

Organigrama

Personal

Politicas y normas
Procedimientos

Programa de mantenimiento

Repuestos

RESUMEN DE EVALUACION DE 1ra AUDITORIA - RADAR DE CONTROL (anexo 19)
RESUMEN DE EVALUACION DE 4ta AUDITORIA - RADAR DE CONTROL (anexo 20)

5.2 Logros alcanzados.

5.3 Dificultades encontradas.

La disponibilidad de flota mejor6 a 99.78%.

Reduccion de la frecuencia de fallas.

El equipo de trabajo esta motivado, por la ejecucion del plan de
mantenimiento.

El cumplimiento de plan de mantenimiento preventivo mensual en promedio
de 93%.

Los mantenimientos preventivos se encuentran alineados a los estandares del

fabricante.

LAS BAMBAS

COMITE DE SEGURIDAD -~ FEBRERO 2020
TRANSPORTE DE CONCENTRADO

Capacitaciones: Se tuvo que
realizar capacitaciones sobre el
buen llenado de los reportes, vy las
OTs.

Seguimiento en campo: Verificar
en campo el cumplimiento de llenado de reportes de acuerdo a las

capacitaciones realizadas, de lo contrario se realizaba el feedback.
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5.4 Planteamiento de mejoras.

e Capacitacion constante de los técnicos mecanicos en el mantenimiento
preventivo de las unidades freigtliner.
e Implementacion de un software SAP de plan de mantenimiento preventivo.

e Implementacion de telemetria.

Realizar auditoria sujeta a la evaluacién econémica.

5.5 Andlisis.

La ejecucion de plan de mantenimiento preventivo para incrementar la
disponibilidad de flota, se trabajo la digitacion de los kilometrajes de las unidades
es manual, lo cual se tenia error humano en la digitacion. Esto perjudica en la
programacion de los trabajos de mantenimiento preventivo.

También se debe tener capacitaciones constantes del personal de mantenimiento.

Se hubiera trabajado en la telemetria y un software del plan de mantenimiento
preventivo para tener datos de reales y también tener costeo de los trabajos
realizados de todas las unidades. Con ellos seria méas eficaz el plan de

mantenimiento preventivo.
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5.6 Aporte de bachiller en la empresa y/o institucion.

El ingeniero mecénico, la importancia es la supervision de la flota de los camiones
y asi ayudar a la compafiia minera las BAMBAS, en el traslado de concentrado.
Con un plan de mantenimiento preventivo que mejore la disponibilidad de flota, lo

siguiente:

e Con la gestion de indicadores de mantenimiento, se tiene como objetivo de
analizar, identificar las principales causas de fallas en los equipos, rendimientos
y frecuencia de ocurrencia de Fallas; elaborando y estableciendo plan de accion
y mejora.

e Los formatos de mantenimiento preventivo son acordes a la operacion del
Corredor Minero del Sur, considerado como una de las rutas méas severas a nivel
nacional para el transporte de carga por carretera.

e La importancia de la ejecucién del plan mantenimiento, que el personal que
manejo la flota WARI SERVICE SAC, conozca las politicas de mantenimiento,
seguridad y medio ambiente de la empresa.

e las capacitaciones permanentes tedricas y practicas, disminuird accidentes

aplicando el correcto del plan de mantenimiento preventivo.
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CONCLUSIONES

1. Con el nuevo plan de mantenimiento, se mejoro la disponibilidad de flota
comparando la disponibilidad de afio 2018 del mes de diciembre fue de 84% y
las disponibilidades del afio 2019 en el mes de abril es 99.32% se puede apreciar
claramente en las nuevas tendencias casi lineal, esto considera que todos

nuestros sistemas a la fecha son confiables con una buena disponibilidad.

2. La efectividad de los mantenimientos estd en realizar mayores trabajos

preventivos que correctivos,

3. reduccion 10 % paradas de los equipos y/o Sistemas estos se veran reflejados
en los KPIs (indicadores de gestién de mantenimiento).

4. los formatos de control de mantenimientos preventivos, ordenes de trabajo,
ficha, cartillas de mantenimiento preventivo, PETS, ayuda al personal
estandarizar las actividades y tomar conciencia de la importancia del plan de

mantenimiento preventivo de las unidades.

5. Un elemento clave y base para el buen desarrollo del plan de mantenimiento es
el recurso humano operativo (técnicos y supervisores) ya que de ellos dependera
la efectividad del trabajo, para ello se estandarizo las actividades y acompafiado
con el PETS (procedimiento escrito de trabajo seguro). No sélo basta con contar
con la cantidad adecuada de trabajadores, sino con una buena capacitacion,
entrenamiento y experiencia de los mismos para poder realizar los trabajos de
manera adecuada, segura y eficiente y con buenos rendimientos que aseguren la

eficacia de la ejecucion de los trabajos.

6. EIl andlisis de Pareto ayuda a identificarse los problemas mas importantes en
los que deberias enfocarte y solucionarlo en el trabajo de prevencién no se

estaba ejecutandose como menciona el fabricante.
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RECOMENDACIONES

En el &mbito del Mantenimiento, se deben brindar capacitaciones en gestion de
mantenimiento basado en confiabilidad, disponibilidad y mantenibilidad a los
bachilleres en ingenieria mecanica que les permita desenvolverse en un
ambiente de trabajo solido con herramientas de gestion y aplicables es los

diferentes rubros para asegurar y brindar un buen indicador de disponibilidad.

Para poder entender y elaborar un buen plan de mantenimiento preventivo, se
recomienda iniciar conociendo el proceso, los equipos y saber los pardmetros
iniciales de cada equipo y saber su funcion principal para los cuales fueron
disefiados, para tener planes de prevencion.

Los Indicadores Clave de Desempefio (KPI) (Key Perfomance Indicators) son
mediciones cuantificables, acordadas de antemano, que nos reflejan los factores
criticos de éxito de una organizacion. Considerarse como una herramienta
importante en un plan de mantenimiento preventivo.

La constante actualizacion de formatos de mantenimiento preventivo es muy

importante de acuerdo a los cambios de la operacion.

La retroalimentacion constante representa un aspecto fundamental para un
adecuado aprovechamiento de un plan mantenimiento preventivo de los dias de
trabajo, ya que permite conocer cuéles son nuestras falencias y de qué manera
podemos evitarlas 0 mejorarlas de tal manera que no representemos una carga
laboral o administrativa para la empresa, sino mas bien un agente de
transformacion y de colaboracion. . Procurando tener un ambiente de trabajo
apropiado y agradable a fin de que todos los trabajadores estén satisfechos y
puedan trabajar correctamente.

Se debe de tener varias herramientas de gestion para analizar, identificar las

principales causas de fallas en los equipos, rendimientos y frecuencia de

ocurrencia de Fallas; elaborando y estableciendo plan de accion y mejora.
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Anexo 1. Listado de unidades CL 120

Modelo

Potencia

Par Motor

Cilindrada total

Alternador (V/A)

Baterias

Sistema de

inyeccion

DATOS DEL VEHICULO
ARNO DE
N° PLACA FABRICACION | TRSRSlA=S
1| APA-704 CL-120 2016 Plata
2| APA-714 CL-120 2016 Plata
3| APA-740 CL-120 2016 Plata
4| APA-742 CL-120 2016 Plata
5 APA-757 CL-120 2016 Plata
6| APA-780 CL-120 2016 Plata
7| ANZz-818 CL-120 2016 Plata
8| ANZ-943 CL-120 2016 Plata
9| APA-928 CL-120 2016 Plata
10 APB-734 CL-120 2016 Plata
11| ARB-913 CL-120 2016 Plata
12| ARB-917 CL-120 2016 Plata
13| ARC-750 CL-120 2016 Blanco
14| ARC-751 CL-120 2016 Plata
15| ARC-780 CL-120 2016 Plata
16| ARC-785 CL-120 2016 Plata
17| ARC-795 CL-120 2016 Blanco
18| ARC-796 CL-120 2016 Plata
19| ARC-828 CL-120 2016 Blanco
20| ARC-835 CL-120 2016 Blanco
21| ARC-836 CL-120 2016 Blanco
22| ARC-905 CL-120 2016 Plata
23| ARC-908 CL-120 2016 Blanco
24| ARC-909 CL-120 2016 Plata
25| ARC-910 CL-120 2016 Blanco
26| ARC-942 CL-120 2016 Plata
27| ARD-710 CL-120 2016 Plata
28| ARD-739 CL-120 2016 Plata
29| ARD-791 CL-120 2016 Plata
30| ARD-887 CL-120 2016 Plata

Cummins ISX
Cummins ISX
Cummins ISX
Cummins ISX
Cummins ISX
Cummins ISX
Cummins ISX
Cummins ISX
Cummins ISX
Cummins ISX
Cummins ISX
Cummins ISX
Cummins ISX
Cummins ISX
Cummins ISX
Cummins ISX
Cummins ISX
Cummins ISX
Cummins ISX
Cummins ISX
Cummins ISX
Cummins ISX
Cummins ISX
Cummins ISX
Cummins ISX
Cummins ISX
Cummins ISX
Cummins ISX
Cummins ISX
Cummins ISX

450 HP @ 1800 rpm
450 HP @ 1800 rpm
450 HP @ 1800 rpm
450 HP @ 1800 rpm
450 HP @ 1800 rpm
450 HP @ 1800 rpm
450 HP @ 1800 rpm
450 HP @ 1800 rpm
450 HP @ 1800 rpm
450 HP @ 1800 rpm
450 HP @ 1800 rpm
450 HP @ 1800 rpm
450 HP @ 1800 rpm
450 HP @ 1800 rpm
450 HP @ 1800 rpm
450 HP @ 1800 rpm
450 HP @ 1800 rpm
450 HP @ 1800 rpm
450 HP @ 1800 rpm
450 HP @ 1800 rpm
450 HP @ 1800 rpm
450 HP @ 1800 rpm
450 HP @ 1800 rpm
450 HP @ 1800 rpm
450 HP @ 1800 rpm
450 HP @ 1800 rpm
450 HP @ 1800 rpm
450 HP @ 1800 rpm
450 HP @ 1800 rpm
450 HP @ 1800 rpm

1650 Ib-pie (2237Nm) @ 1200 rpnr
1650 Ib-pie (2237Nm) @ 1200 rpmr
1650 Ib-pie (2237Nm) @ 1200 rpmr
1650 Ib-pie (2237Nm) @ 1200 rpnr
1650 Ib-pie (2237Nm) @ 1200 rpmr
1650 Ib-pie (2237Nm) @ 1200 rpnr
1650 Ib-pie (2237Nm) @ 1200 rpmr
1650 Ib-pie (2237Nm) @ 1200 rpnr
1650 Ib-pie (2237Nm) @ 1200 rpmr
1650 Ib-pie (2237Nm) @ 1200 rpnr
1650 Ib-pie (2237Nm) @ 1200 rpmr
1650 Ib-pie (2237Nm) @ 1200 rpnr
1650 Ib-pie (2237Nm) @ 1200 rpmr
1650 Ib-pie (2237Nm) @ 1200 rpnr
1650 Ib-pie (2237Nm) @ 1200 rpmr
1650 Ib-pie (2237Nm) @ 1200 rpnr
1650 Ib-pie (2237Nm) @ 1200 rpmr
1650 Ib-pie (2237Nm) @ 1200 rpnr
1650 Ib-pie (2237Nm) @ 1200 rpmr
1650 Ib-pie (2237Nm) @ 1200 rpmr
1650 Ib-pie (2237Nm) @ 1200 rpmr
1650 Ib-pie (2237Nm) @ 1200 rpm
1650 Ib-pie (2237Nm) @ 1200 rpmr
1650 Ib-pie (2237Nm) @ 1200 rpmr
1650 Ib-pie (2237Nm) @ 1200 rpmr
1650 Ib-pie (2237Nm) @ 1200 rpmr
1650 Ib-pie (2237Nm) @ 1200 rpmr
1650 Ib-pie (2237Nm) @ 1200 rpmr
1650 Ib-pie (2237Nm) @ 1200 rpmr
1650 Ib-pie (2237Nm) @ 1200 rpmr

15,000 cc
15,000 cc
15,000 cc
15,000 cc
15,000 cc
15,000 cc
15,000 cc
15,000 cc
15,000 cc
15,000 cc
15,000 cc
15,000 cc
15,000 cc
15,000 cc
15,000 cc
15,000 cc
15,000 cc
15,000 cc
15,000 cc
15,000 cc
15,000 cc
15,000 cc
15,000 cc
15,000 cc
15,000 cc
15,000 cc
15,000 cc
15,000 cc
15,000 cc
15,000 cc

12/ 160 V/IA
12 /160 V/IA
12/ 160 V/IA
12 /160 V/IA
12/ 160 V/IA
12/ 160 V/IA
12/ 160 V/IA
12/ 160 V/IA
12/ 160 VIA
12/ 160 V/IA
12/ 160 V/IA
12/ 160 V/IA
12 /160 V/IA
12/ 160 V/IA
12 /160 V/IA
12/ 160 V/IA
12 /160 V/IA
12/ 160 V/IA
12 /160 V/IA
12/ 160 V/IA
12/ 160 V/IA
12/ 160 V/IA
12/ 160 V/IA
12/ 160 V/IA
12 /160 V/IA
12/ 160 V/IA
12/ 160 V/IA
12/ 160 V/IA
12 /160 V/IA
12/ 160 V/IA

4 x 12V
4 x12V
4 x12V
4 x12V
4 x12V
4 x12V
4 x 12V
4 x12V
4 x 12V
4 x 12V
4 x 12V
4 x 12V
4 x 12V
4 x 12V
4 x 12V
4 x 12V
4 x 12V
4 x 12V
4 x 12V
4 x12V
4 x12V
4 x12V
4 x12V
4 x12V
4 x 12V
4 x12V
4 x12V
4 x12V
4 x12V
4 x12V

Directa
Directa
Directa
Directa
Directa
Directa
Directa
Directa
Directa
Directa
Directa
Directa
Directa
Directa
Directa
Directa
Directa
Directa
Directa
Directa
Directa
Directa
Directa
Directa
Directa
Directa
Directa
Directa
Directa
Directa
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Anexo 2: Unidades CL112 y M2-112

Modelo Afio de CLASE MARCA MODELO COMB. CARROCERIA %’ COLORES
PLACA NUE\A Fab'i:aCiO
AMQ-721 M2-112 2016 Remolcador Freightliner M2-112 Petroleo Remolcador 3 Blanco
AMP-947 M2-112 2016 Remolcador Freightliner M2-112 Petroleo Remolcador 3 Blanco
AMQ-828 M2-112 2016 Remolcador Freightliner M2-112 Petroleo Remolcador 3 Blanco
AMP-845 M2-112 2016 Remolcador Freightliner M2-112 Petroleo Remolcador 3 Blanco
AMP-906 M2-112 2016 Remolcador Freightliner M2-112 Petroleo Remolcador 3 Blanco
AMQ-720 M2-112 2016 Remolcador Freightliner M2-112 Petroleo Remolcador 3 Blanco
AMP-815 M2-112 2016 Remolcador Freightliner M2-112 Petroleo Remolcador 3 Blanco
AMP-883 M2-112 2016 Remolcador Freightliner M2-112 Petroleo Remolcador 3 Blanco
AMP-848 M2-112 2016 Remolcador Freightliner M2-112 Petroleo Remolcador 3 Blanco
AMY-787 M2-112 2016 Remolcador Freightliner M2-112 Petroleo Remolcador 3 Blanco
ANW-719 M2-112 Bambas Remolcador Freightliner M2-112 Petroleo Remolcador 3 Blanco
ANW-724 M2-112 Bambas Remolcador Freightliner M2-112 Petroleo Remolcador 3 Blanco
ANW-732 CL-112 Bambas Remolcador Freightliner CL-112 Petroleo Remolcador 3 Blanco
ANW-774 M2-112 Bambas Remolcador Freightliner M2-112 Petroleo Remolcador 3 Blanco
ANW-727 CL-112 Bambas Remolcador Freightliner CL-112 Petroleo Remolcador 3 Blanco
ANW-761 CL-112 Bambas Remolcador Freightliner CL-112 Petroleo Remolcador 3 Blanco
ANW-818 M2-112 Bambas Remolcador Freightliner M2-112 Petroleo Remolcador 3 Blanco
ANW-826 M2-112 Bambas Remolcador Freightliner M2-112 Petroleo Remolcador 3 Blanco
ANW-894 M2-112 Bambas Remolcador Freightliner M2-112 Petroleo Remolcador 3 Blanco
ANW-880 M2-112 Bambas Remolcador Freightliner M2-112 Petroleo Remolcador 3 Blanco
ANW-830 M2-112 Bambas Remolcador Freightliner M2-112 Petroleo Remolcador 3 Blanco
ANW-889 M2-112 Bambas Remolcador Freightliner M2-112 Petroleo Remolcador 3 Blanco
ANW-891 CL-112 Bambas Remolcador Freightliner CL-112 Petroleo Remolcador 3 Blanco
ANV-760 CL-112 Bambas Remolcador Freightliner CL-112 Petroleo Remolcador 3 Blanco
ANV-778 CL-112 Bambas Remolcador Freightliner CL-112 Petroleo Remolcador 3 Blanco
ANV-809 CL-112 Bambas Remolcador Freightliner CL-112 Petroleo Remolcador 3 Blanco
ANV-874 CL-112 Bambas Remolcador Freightliner CL-112 Petroleo Remolcador 3 Blanco
ANV-923 CL -112 Bambas Remolcador Freightliner CL -112 Petroleo Remolcador 3 Blanco
ANY-718 M2-112 Bambas Remolcador Freightliner M2-112 Petroleo Remolcador 3 Blanco
ANY-849 CL-112 Bambas Remolcador Freightliner CL-112 Petroleo Remolcador 3 Blanco
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Anexo 3: Lista de porta contenedores

| e ¥ o 2

= e wre el - -~
Modsio Anc ae | Uniaadss | =
e e — cLAasE MARCA MODELO CARROCERIA o coLores
PLACA NUEVA =
de Seguros

TRANSPORTES 'ORTACONTENEDORES DE 20" LIMA TRAYLERS 2016

FOV-973 SrRPC-30 2016 s1 Semiremolaue Lima Traylers SrRPC-30 Porta Contenedor E) Gris/Celeste/ Azul/ Anaraniado
Fov-974 SrRPC-30 2016 =Y Semiremolaue Lima Traylers SRPC-30 Porta Contenedor 3 Gris/Celeste/ Azul/ Anaranjado
FOVv-975 SRPC-30 2016 St Semiremolaue Lima Traylers SRPC-30 Porta Contenedor 3 Gris/Celeste/ Azul/ Anaraniado
FOV-976 SrRPC-30 2016 s1 Semiremolque Lima Traylers SrRPC-30 Porta Contenedor E) Gris/Celeste/ Azul/ Anaranjado
FOV-977 SrRPC-30 2016 =Y Semiremolaue Lima Traylers SRPC-30 Porta Contenedor 3 Gris/Celeste/ Azul/_Anaraniado
FOov-978 SRPC-30 2016 | Semiremolaue Lima Traylers SRPC-30 Porta Contenedor 3 Gris/Celeste/ Azul/ Anaraniado
FOV-979 SrRPC-30 2016 ' Semiremolque Lima Traylers SrRPC-30 Porta Contenedor E) Gris/Celeste/ Azul/ Anaranjado
FOVv-980 SRrRPC-30 2016 | Semiremolaue Lima Traylers SRPC-30 Porta Contenedor 3 Gris/Celeste/ Azul/ Anaraniado
FOVv-981 SrRPC-30 2016 | Semiremolque Lima Traylers SrRPC-30 Porta Contenedor E) Gris/Celeste/ Azul/ Anaranjado
FoVv-982 SrRPC-30 2016 s1 Semiremolque Lima Traylers SRPC-30 Porta Contenedor 3 Gris/Celeste/ Azul/_Anaraniado
AAX-O86 SRPC-30 2016 Semiremolaue Lima Traylers SRPC-30 Porta Contenedor 3 Gris/Celeste/ Azul/ Anaraniado
AAX-987 SrRPC-30 2016 s1 Semiremolque Lima Traylers SrRPC-30 Porta Contenedor E) Gris/Celeste/ Azul/ Anaranjado
AAX-O88 SRrRPC-30 2016 s1 Semiremolaue Lima Traylers SRPC-30 Porta Contenedor 3 Gris/Celeste/ Azul/ Anaraniado
AAX-989 SRPC-30 2016 s Semiremolque Lima Traylers SRrRPCc-30 Porta Contenedor = Gris/Celeste/ Azul/ Anaranjado
AAX-990 SrRPC-30 2016 s1 Semiremolque Lima Traylers SrRPC-30 Porta Contenedor E) Gris/Celeste/ Azul/ Anaranjado
AAX-991 SRrRPC-30 2016 s1 Semiremolaue Lima Traylers SRPC-30 Porta Contenedor 3 Gris/Celeste/ Azul/ Anaraniado
AAX-992 SrRPC-30 2016 s Semiremolque Lima Traylers SrRPC-30 Porta Contenedor E) Gris/Celeste/ Azul/ Anaranjado
AAX-996 SrRPC-30 2016 s1 Semiremolque Lima Traylers SRPC-30 Porta Contenedor 3 Gris/Celeste/ Azul/ Anaranjado
AAX-997 SRPC-30 2016 s1 Semiremolaue Lima Traylers SRPC-30 Porta Contenedor 3 Gris/Celeste/ Azul/ Anaraniado
AAX-998 SrRPC-30 2016 s1 Semiremolque Lima Traylers SrRPC-30 Porta Contenedor 3 Gris/Celeste/ Azul/ Anaranjado
AAX-999 SRrRPC-30 2016 s1 Semiremolaue Lima Traylers SRPC-30 Porta Contenedor 3 Gris/Celeste/ Azul/ Anaraniado
AAY-970 SRPC-30 2016 s Semiremolque Lima Traylers SRrRPCc-30 Porta Contenedor = Gris/Celeste/ Azul/ Anaranjado
AAY-971 SrRPC-30 2016 s1 Semiremolque Lima Traylers SrRPC-30 Porta Contenedor E) Gris/Celeste/ Azul/ Anaranjado
AAY-972 SRPC-30 2016 Semiremolaue Lima Traylers SRPC-30 Porta Contenedor 3 Gris/Celeste/ Azul/ Anaraniado
AAY-O73 SrRPC-30 2016 EY Semiremolque Lima Traylers SRPC-30 Porta Contenedor E) Gris/Celeste/ Azul/ Anaranjado
AAY-974 SrRPC-30 2016 Semiremolaue Lima Traylers SRPC-30 Porta Contenedor 3 Gris/Celeste/ Azul/_Anaranjado
AAY-975 SRrRPC-30 2016 Semiremolaue Lima Traylers SRPC-30 Forta Contenedor 3 Gris/Celeste/ Azul/ Anaraniado
AAY-976 SrRPC-30 2016 Semiremolque Lima Traylers SrRPC-30 Porta Contenedor E) Gris/Celeste/ Azul/ Anaranjado
AAY-977 SrRPC-30 2016 s1 Semiremolaue Lima Traylers SRPC-30 Porta Contenedor ) Gris/Celeste/ Azul/ Anaraniado
AAY-O78 SRPC-30 2016 Semiremolaue Lima Traylers SRPC-30 Porta Contenedor 3 Gris/Celeste/ Azul/ Anaraniado
ACA-990 SrRPC-30 2017 s1 Semiremolque Lima Traylers SrRPC-30 Porta Contenedor E) Gris/Celeste/ Azul/_ Anaranjado
ACA-991 SRrRPC-30 2017 s1 Semiremolaue Lima Traylers SRPC-30 Porta Contenedor 3 Gris/Celeste/ Azul/ Anaraniado
ACA-992 SRPCc-30 2017 s Semiremolque Lima Traylers SRrRPCc-30 Porta Contenedor = Gris/Celeste/ Azul/ Anaranjado
ACA-993 SrRPC-30 2017 s1 Semiremolaue Lima Traylers SrRPC-30 Porta Contenedor E) Gris/Celeste/ Azul/ Anaranjado
ACA-985 SRPC-30 2017 s1 Semiremolaue Lima Traylers SRPC-30 Porta Contenedor 3 Gris/Celeste/ Azul/ Anaraniado
ACA-986 SRrRPC-30 2017 EY Semiremolque Lima Traylers SrRPC-30 Porta Contenedor E) Gris/Celeste/ Azul/ Anaranjado
ABY-992 SrRPC-30 2017 s1 Semiremolque Lima Traylers SRPC-30 Porta Contenedor 3 Gris/Celeste/ Azul/ Anaranjado
ABY-993 SRPC-30 2017 =1 Semiremolaue Lima Traylers SRPC-30 Porta Contenedor 3 Gris/Celeste/ Azul/ Anaraniado
ABY-994 SrRPC-30 2017 s1 Semiremolque Lima Traylers SrRPC-30 Porta Contenedor 3 Gris/Celeste/ Azul/ Anaranjado
ABZ-970 SRrRPC-30 2017 s1 Semiremolaue Lima Traylers SRPC-30 Porta Contenedor 3 Gris/Celeste/ Azul/ Anaraniado
FOA-997 Estandar 2016 s Semiremolaue CONSERMET Estandar Porta Contenedor E) AZOL

Foz-99o8 Estandar 2016 s1 Semiremolaue CONSERMET Estandar Porta Contenedor E) AZUL

FOB-970 Estandar 2016 Semiremolaue CONSERMET Estandar Porta Contenedor 3 AZUL

Foz-994 Estandar 2016 EY Semiremolque CONSERMET Estandar Porta Contenedor E) AZOL

FOA-972 Estandar 2016 Semiremolaue CONSERMET Estandar Porta Contenedor 3 AZUL

FOB-972 Estandar 2016 Semiremolaue CONSERMET Estandar Porta Contenedor 3 AZUL

FOA-974 Estandar 2016 s Semiremolque CONSERMET Estandar Porta Contenedor E) AZUL

Foz-os88 Estandar 2016 s Semiremolaue CONSERMET Estandar Porta Contenedor 3 AZUL

Foz-993 Estandar 2016 EY Semiremolque CONSERMET Estandar Porta Contenedor E) AZOL

FOA-999 Estandar 2016 s1 Semiremolaue CONSERMET Estandar Porta Contenedor 3 AZUL

ACU-970 SRrRPC-30 2017 Semiremolaue Lima Traylers SRPC-30 Porta Contenedor 3 Gris/Celeste/ Azul/ Anaraniado
ACU-971 SrRPC-30 2017 EY Semiremolque Lima Traylers SrRPC-30 Porta Contenedor 3 Gris/Celeste/ Azul/ Anaranjado
ACU-972 SrRPC-30 2017 s Semiremolaue Lima Traylers SRPC-30 Porta Contenedor 3 Gris/Celeste/ Azul/ Anaranjado
ACT-992 SrRPC-30 2017 s Semiremolaue Lima Traylers SRrRPCc-30 Porta Contenedor = Gris/Celeste/ Azul/ Anaranjado
ACT-998 SrRPC-30 2017 s1 Semiremolque Lima Traylers SrRPC-30 Porta Contenedor E) Gris/Celeste/ Azul/ Anaranjado
ACU-973 SRrRPC-30 2017 s1 Semiremolaue Lima Traylers SRPC-30 Porta Contenedor 3 Gris/Celeste/ Azul/ Anaraniado
ACU-974 SrRPC-30 2017 s Semiremolque Lima Traylers SrRPC-30 Porta Contenedor E) Gris/Celeste/ Azul/ Anaranjado
ACU-975 SrRPC-30 2017 s1 Semiremolaue Lima Traylers SRPC-30 Porta Contenedor 3 Gris/Celeste/ Azul/ Anaraniado
ACU-976 SRPC-30 2017 s Semiremolaue Lima Traylers SRPC-30 Porta Contenedor 3 Gris/Celeste/ Azul/ Anaraniado
ACU-984 SrRPC-30 2017 s Semiremolque Lima Traylers SrRPC-30 Porta Contenedor 3 Gris/Celeste/ Azul/ Anaranjado
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Anexo 4. Historial de mantenimiento
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Anexo 5. Inspeccion de unidades freigtliner
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Anexo 6: Inspeccién de freigtliner
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Anexo 7: Inspeccién de la quinta rueda holland

SIG-F-MAN-012
v" WARI INSPECCION DE LA QUINTA RUEDA HOLLAND VERSION: 00

SERVICE FECHA: 01/01/2020

HERRAMIENTA ESPECIAL

N

LIQUIDOS PENETRANTES REGLA DE PELO REGULADOR DE HOLGURA DE KING PIN ESCUADRA

VB SUPERVISOR DE MANTENIMENTO




Anexo 8. Cartilla de inspeccion en el campo.

SIG-F-MAN-013
y“ WARI INSPECCION CAMPO e

SERVICE

CARGADA

Revisar brazos de suspension (posibles fisuras)
Revisar carteras de suspension (posibles fisuras)
Revisar posibles fisuras de eje

Revisar estado de amortiguadores

Revisar fisuras en base de bolsa de aire

7

g (w (|-

COCO

Revisar estado de fajas de freno

Revisar estado de tambor

Inspeccionar Levas de freno

Revisar estado de regulador de rachet de freno
Revisar seguro, arandela de eje de levas

gl w|IN

COCO

Revisar el correcto funcionamiento del Quick Lock
Revisar el ajuste de pernos de Quick Lock
Revisar soporte de Quick Lock (posibles fisura )

o

w

CO

Revision de luces de estacionamiento (posteriores/Lateraled

[N

Revisar el funcionamiento de alarma de retroceso
Revision de Luz de freno y Retroceso

Revision cableado (sujetado, roses con chasis, empalmes)

Qo

M~ lw |

Revisar posibles fisuras en soporte de guardafangos
Revisar / ajustar pernos de jebe de guardafango

Revisar Estado de porta Extintor
Revisar estado de porta conos / tacos

®

B jw

e

Revisar posibles fugas de aire en sistema neumatico
Revisar fugas de aire de valvulas de 3y 5 vias
Revisar valvula distribuidor de freno

Revisar valvula niveladora de bolsas de aire

Revisar estado de bolsas de aire

Qo

g B W N

FIRMA DEL SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO
¥ Positivo, conforme, correcto estado, operativo, limpio, utilizable, visible, no roto, se tiene, se puede usar




Anexo 9. Cartilla de mantenimiento tipo L.

V" WIAVB! MANTENIMIENTO PREVENTIVO TIPO "L" (1,960 KM)

SIG-F-MAN-012
Version 00
FECHA: 01/08/2019

1 [Revisar brazos de suspension (posibles fisuras)

2 |Revisar carteras de suspension (posibles fisuras)

3 [Revisar posibles fisuras de eje

4 |Revisar estado de amortiguadores

5 |Revisar eslingas limitadoras de suspension

~N \C\ ~N

6 |Revisar posibles fisuras en base de bolsa de aire

1 |Revisar estado de fajas de freno (9mm) altura minima

2 |Revisarestado de tambor O
b

3 |Lubricar pufios y bocinas de levas de freno

4 |Revisar estado de regulador de rachet de freno y lubricar

5 [Revisar seguro, arandela de eje de levas

00000100006

Revisar el correcto funcionamiento del Quick Lock

2 |Revisar el ajuste de pernos de Quick Lock

3 |Revisar soporte de Quick Lock (posibles fisura ) O
P

Lubricar los puntos de Quick Lock (16)

Revision de luces de estacionamiento (posteriores / Laterales)

2 |Revisar el funcionamiento de alarma de retroceso

3 Revision de Luz de freno y Retroceso

QaC

4 |Revision de cableado (sujetado, roses con chasis, empalmes) r )

1 |Revisar posibles fisuras en soporte de guardafangos

2 |Revisar / ajustar pernos de jebe de guardafango

7
3 |Lubricar los puntos de las gatas de apoyo (05) Q

4 [Revisar Estado de porta Extintor

5 |Revisar estado de porta conos / tacos

6 |Inspeccion visual de king pin Y lubricacion

Qg

1 |Revisar posibles fugas de aire en sistema neumatico

2 |Revisar fugas de aire de alvulas de 3y 5 vias r )

3 |Revisar valvula distribuidor de freno

QQd

4 [Revisar estado de bolsas de aire J

FIRMA DEL JEFE Y/O SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO

¥ Positivo, conforme, correcto estado, operativo, limpio, utilizable, visible, no roto, se tiene, se puede usar
*Negativo, no conforme, mal estado, inoperativo, sucio, inutilizable, no visible, roto, no se tiene, no se puede usar




Anexo 10. Cartilla de mantenimiento SM1 PC

SIG-F-MAN-012
V“ WARI MANTENIMIENTO PREVENTIVO TIPO "SM1" (15,000 KM) VERSION: 00
SERVICE FECHA: 010812019

1 [Inspeccionar y/o cambio de fajas de freno (9mm altura minima)

2 |Inspeccionar el desgaste de tambores de freno

3 |Regular frenos en general

4 |Inspeccionar el juego de pufios de leva de freno, lubricacién

5 |Inspeccionar fugas de aire por pulmones de freno, accionamiento

6 |Lubricacion de rachet de frenos (06)

7 |Lubricacién de bocinas de leva de freno (12)

1 |Inspeccionar posibles fisuras en soporte de guardafangos

2 |Inspeccionar posibles fisuras y desajuste de pernos en guardafango

3 |Inspeccionar fisuras en cartelas y perhas de brazos de suspension

4 |Inspeccionar / ajustar perno de soporte de tanque de aire

5 |Inspeccionar el correcto funcionamiento de las gatas de apoyo

6 |Lubricar los puntos de las gatas de apoyo (05)

7 |Inspeccionar el Estado de porta Extintor

000000001 000000

8 |Reajuste de pernos de sujecion de King Pin a 225 Nm.

9 i ji pernos de sujecion y desgaste en King pin (49.0 mm minimo)

10 Inspeccionar el estado de plancha de espejo, desgaste menor de 4mm

1 [Inspeccionar y/o soldar posibles fisuras de asientos de bazos de suspensién

2 |Ajuste de abrazaderas de brazos de suspension (650 Nm.)

O

3 i el estado de gl

4 |Inspeccion de faja limitadora de carrera de brazo de suspensién

5 |Inspeccionar posibles fisuras en base de bolsa de aire

O

1 |Inspeccionar la Vélvula push de eje revatible

2 |Inspeccionar el correcto funcionamiento de valvula de 3 y 5 vias

3 |Inspeccionar posibles fugas de mangueras sinflex de aire

4 |Inspeccionar la activacion de la valvula distribuidor de freno

O

5 |Inspeccionar el estado de bolsas de aire

1 [Inspeccionar el correcto funcionamiento del Quick Lock

2 [Ajuste de pernos de Quick Lock

3 [Inspeccionar el soporte de Quick Lock (posibles fisura )

4 |Mantenimiento de Quick Lock (Limpieza)

5 |Lubricar los puntos de Quick Lock (16)

1 |Inspeccionar las luces intermitentes

2 ion de luces de i i iores / Laterales)

3 |Inspeccionar el funcionamiento de alarma de retroceso

4 |Inspeccion de Luz de freno y Retroceso

5 |Inspeccion de luz de placa

0 0000N 000

6 |Inspeccion de pines de conector hembra 07 lineas

FIRMA DEL SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO

¥ Positivo, conforme, correcto estado, operativo, limpio, utilizable, visible, no roto, se tiene, se puede usar
* Negativo, no conforme, mal estado, inoperativo, sucio, inutilizable, no visible, roto, no se tiene, no se puede usar




Anexo 11. Cartilla de mantenimiento SM3 PC.

SIG-F-MAN-012
V“ WARI  VANTENIMIENTO PREVENTIVO TIPO "SM3" (90,000 KM) VERSION: 00

SERVICE FECHA: 01/08/2019

|Ajuste de abrazaderas de ejes a 650 Nm.

Inspeccionar carteras de suspension (posibles fisuras)

Inspeccionar y soldar fisuras en asientos de eje de brazos de suspension

Cambio de Amortiguadores

Cambio de limitadores de carrera de brazo de suspensién

Cambio de Volandas de Grylon de gomas de brazos de suspension

aaadddg
ggogdqg

Inspecion y/o Cambio de gomas de brazos de suspension

Cambio de fajas de freno .

~

Inspeccionar desgaste de tambores de freno max. 42.21 " de diametro

©

Cambio de bujes de portaleva de freno, retenes y bujes de pufios de levas

IS

Inspeccionar y/o cambio de bujes de pufios de levas de freno

@

y/o Cambio de

o

Cambio de Ratchet de frenos.

~

Lubricacion de rachet de frenos.

o

Regulacion de frenos

aadagadad
ggggagag

©

Inspeccionar guardapolvo de la balata

Soldar fisuras en soportes de guardafangos

Reajustar pernos de guardafangos

Reajustar pernos de escapines de guardafangos

Reajustar pernos de soportesde tanques de aire

Inspeccionar el funcionaminto de gatas de apoyo.

Lubricar los puntos de las gatas de apoyo (05)

Inspeccionar el estado de porta Extintor

Reajustar y/o cambiar pernos de sujecion de King Pin a 225 Nm.

Cambio de king Pin si es necesario ( 49 mm como minimo)

adgadaoddyg
gggdagogdg

Cambio de plancha espejo si es necesario,dmm de desgaste max .

Inspeccionar el correcto funcionamiento del Quick Lock

@

Ajuste de pernos de Quick Lock

Inspeccionar el soporte de Quick Lock (posibles fisura )

IS

Mantenimiento de Quick Lock (Limpieza)

dd
ggaqg

Lubricar los puntos de Quick Lock (16)

Mantenimiento de Valvula push pull de eje revatible

Mantenimiento y/o cambio de valvula 3 vias

Mantenimiento y/o cambio de valvula 5 vias

-

Inspeccionar las fugas de aire de mangueras y uniones

Cambio de gomas de Manitos de aire

Inspeccionar las fugas de tanques de aire

Inspeccionar la activacion de la valvula distribuidor de freno

adaadaadd
gogdgqgad

Inspeccionar y/o cambio de bolsas de aire de la suspension

Inspeccionar las luces intermitentes

2 las luces de P i / Laterales) \) \_)
3 |Inspeccionar el funcionamiento de alarma de retroceso J \)
4 |Inspeccionar la Luz de freno y Retroceso O
5 |Inspeccionar el cableado (sujetado, roses con chasis, empalmes) \) \.)
5 |cambio de enchufe hembra 07 lineas O

Cambio de retenes de bocamasas

Limpieza y cambio de grasa de rodamientos

dd
dg

Inspeccionar y/o cambio de rodamientos de bocamasa

FIRMA DEL SUPERVISOR DE

Nota: Colocar los simbolos en los recuadros, segtin corresponda en la verificacion.
¥ Positivo, conforme, correcto estado, operativo, limpio, utiizable, visible, no roto, se tiene, se puede usar
% Negativo, no conforme, mal estado, inoperativo, sucio, inutilizable, no visible, roto, no se tiene, no se puede usar




Anexo 12: Reporte de falla

g CODIGO: SIG-F-MAN-005
‘ WARI REPORTES DE FALLAS VERSION: 01
- sERVICE FECHA: 01-06-2016
OPERADOR N° 00001
PLACA KILOMETROS Hr. ENTREGA RF
SEMIREMOLQUE HOROMETRO Hr. INGRESO ATM
FECHA CONTRATO Hr. OPERATIVIDAD
Tipo de Mtto. Preventivo |:| Correctivo |:| Emergencia D
N° | SISTEMA DESCRIPCION DE FALLAS
1 Frenos Motor |;|
Servicio
5 Eléctrico Luces ||
Baterias [ ] Sensor
Suspensién Buje [ ]
3 Linea ] Amortiguad ]
Soporte [ ] Bolsa [ ]
Frenos Espdrragos :
4 Ratchet [ |
Otros ]
Aire Cilindro  [__]
5  Linea ] valvulas ]
Tanque [ ] Otros [ ]
6 Engrase Graseras ;
Grasa
Estructura Sta. Rueda [__|
7 Puentes |:| Kinping |:|
Chasis [_] Pifia [ ]
Parabrisas :
Plancha [ ] Lunas ]
de arrastre Aros [ ]
Motor Motor :
8 Met. y bieID Culata |:|
Inyectores |:| Otros [ ]
Neumitico Parche [__] CE——]
9  Cambio E] Inflado |:]
Rotacion [ ] Otros [] ﬁ:_@_.
Observaciones: ﬁ:_@_ﬁ.
6 0
Ce=———=0
CB——0
Planner de Mtto. Operador
Personal Designado 01 Personal Designado 02
RECOJO DE UNIDAD
Observaciones:
Conformidad Operador




Anexo 13: Orden de trabajo

WARI

SERVICE

ORDEN DE TRABAJO

TRACTOR SEMI - REMOLQUE MARCA N° OT.
PLACA
MODELO N° RF.
FECHA DE INGRESO FECHA DE SALIDA CORRECTIVO
HORA DE INGRESO HORA DE SALIDA PREVENTVO [ |
OPERACION KM. / HS. AUXILIO
ITEM DESCRIPCION DE LAS NOVEDADES REPORTADAS SISTEMA
ITEM TRABAJOS REALIZADOS CAUSA / MOTIVO DE LA FALLA O NOVEDAD REPORTADA
ITEM TAREAS PENDIENTES CAUSA / MOTIVO / TAREAS PENDIENTES
MATERIALES Y/O REPUESTOS EMPLEADOS
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD DESCRIPCION CANTIDAD
ITEM PERSONAL TECNICO QUE EJECUTA EL TRABAJO EMPRESA QUE REPRESENTA FIRMA
OBSERVACIONES:

JEFE DE MANTTO / SUP. TALLER

SIG-F-MAN-004-V02




Anexo 14: MOF

MANUAL DE ORGANIZACION Y
FUNCIONES: MANTENIMIENTO

ELAEOROD REVISD APROBO
MOMBRE | Ing. Pedro Cacersg Ing. Edwin Yesquen Richard
Garcia Tapia Palaming Ortiz
CARGOD Gerente de Seguridad Gerente General
Gerente
FIRMA




CBJETIVD

Eztablecer loz objefives generales v funciones especificas de las areas gue
integran la estruciura organica de Wari Service

Precizar |z ubicacion de cada uno de las drsas, asi como su nivel jerdrguico y
dependencia funcional administrativa.

ALCAMCE

El presente Manual de Organizaciones y Funciones es de aglicacion a todo el
personal del drea de mantenimiznta gque conforma la estruciura organica de Wari
Service en la operacion de concentrado LEB.

RESPOMSABILIDADES

El Gerente de Operaciones es el responsable de implementar y mantensr el
presents rmanual.
Todo 2l personal del drea es responsable de cumplir con el presente manual.

INTRODUCCION

El presante Manual de Organizacienes y Funciones, es un documento de gesticn
que ecstablece y delinea los cargos y funciones en el que se describe 2l
funcionamiente organizacional de las areas que conforman War Semvice
permitiendo que =l personal conoeca sus deberes y responsabilidades en =l
ejercicio de los cargos que desempefan.

Este MOF proporciona informacion al persanal sobre sus funciones y ubicacidn
dentra de la estructura general de la organizacion, asi como detzrmina las

mtemrelacionss formales que comesgonda.
ORGANIGRAMA:

Véase documento 0-RH-01 " Crpganigrama Funcional de Wari Service

DEFIMICIONES

1.1, TRABAJO EN EQUIPO

Capacidad de Trabajaren colaboracion en grupos multfuncionales, con ofras areas
de la organizacion v organismaos externas con s que deban interactuar. Facilidad
de establecer relaciones interpersonalss.

1.2, CORIENTACION AL CLIENTE

Imphca el des=o y compromiso de ofrecer, solventar y beneficiar a los clientes
externos yo intermos, en sus reguerimizntos ¥y necesidades, acorde 3 los objetivos
esfrategicos de la empresa.

1.3, CORIENTACION AL LOGRO DE LOS OBJETIVO S

Tendencia al logro de los resultados, fiando metas desafiantes, por encima de los
estandares, mejorando v manteniendo altos niveles de rendimiznto en el marco de
las estrategizs de la organizacicn {gjemplo: wentas, ad mini;-ta-:i-in. atiz.).
Constantemente logra buenos resultzdos de 51 mismo y de los demas. Se mantizsne
concenirado en kos objetvos 3 alcanzar.



1.4. CAPACIDAD DE TRABA.JO BAJO PRESION

Capacidad para deservalverse y desarrollar su trabajo, bajo situaciones dificiles,
la persona responde y trabaja en situacionss de mucha emergencia, o prasian
por tempo o desacuerdo.

1.5. PENSAMIENTO CRITICO

Posee altas habilidades para el pensamients analifico, proponiendo ideas que
migjoren la estruciura de |z organizacion, gue aumenie | eficiencia de los
procesps, determinando las metas y prioridades de su tarea o proceso,
estipulando la accion, plazos v recursos reguenidos.

1.8. CAPACIDAD DE NEGOCIACION

E= |3 capscidad para dirigir, crear un ambisnte de frato propicio, y controlar una
trataliva, planificanda akernativas para lograr los mejores acuerdos.

1.7.  LIDERAZGO

Capacidad de Influir 2n otros al logro de abjetives comunes. Desarrolla y motiva
a su equipo, ¥ establece estandares akos, para si mismo ¥ para los demas. Crea
un clima laboral gque contribuys al logro de los objetivos.

1.8, TOMA DE DECISIONES

Capacidsd de decidir en situacionss de gran responsabilidad, y ako grado de=
incertidumbre. Hakilidzd para diagnosficar problemas y reundr informacion
relevantz que le permite discernir y elegir en forma logica, entre multiples
alternativas, considerando costos, beneficios, y resgos de la misma.

1.9. CAPACIDAD ANALITICA

Capacidad que fiene wna persona para realizar un analisis logico y racional,
identificar problemas, reconocer |3 informacian significativa, buscar v coordinar
datos relevantzs. Entender una situscidn y descomponera en sus partes mas
pequsias, fijands pricridades sobre una base racional, = identificar relscionss
causales enire los componentes.

1.10. PROACTIVO

Es la preferencia para tomar acoion, asi como anticiparse 3 los problemas dando
soluciones. Es hacer mas de lo que &5 exagido o esperado en el frabajo, que
mejoraran los resultados del trabajo, solucionando wo evitando problemas.

REEMPLAZD EM CASO DE AUSENCIA

En susencia de cualyuisra de slguno de los puestos de frabajo que componen la
estructura jerarquica, segun el D-RH-M “Crganigrama Funcicnal de Wan Service
S.AC" y el presente Manuwal de Orpanizacionss y Funciones, el puesto ausents 25
cubierto por su puesto inmediato superior, o guien los gerenies designen, y que
cumpla con |a competencia necesaria descrite para cada uno de los puesios, en el
presente documento.



8.

DATC S GENERALES DE LOS PUESTO S

1.1. HNOMBRE DEL PUESTO - Jefe de Mantenimiento
Unidad Crganica : Gerencia De Opsraciones
Ubicacion : Bas= Espinar
Jefeipussto al que reporta : Gerente 0= Operaciones
FPerzonal 3 su Carga : Coordinzdor, Planner, Supervisorss y

1.1.1

Szistentes de Mantenimiento

FUNCION GENERAL

Adrrinisirar y optimizar el Zrea de mantenimiznte, definizndo procesos de mejora y
controlando la parte operativa del area. Tomar accion inmediata sobre todos los
procesos gue imvolucran 2l mantenimiznto de ks unidades de carga.

1.12 FUNCIONES ESPECIFICAS

-

(Garantizar |a continuidad operativa de todss las wnidades de carga
instaurado a nivel nacional, mediantz la implementacion del programa de
rmantenimiento.

Manitoresr y controlar 2 mantenimiento carrective y preventive de la flota
de vehiculos propia v la flots alquilada. Flanear y dirigir las lsbores del
persenal @ cargo.

Coordinar con 2l area de operaciones, la asignacidn y disponibilidad d= la
flota ¥ demas equipos motorizados de la empresa.

Coordinar con el ares de comgpras, las ordenes de servicios para la
reparacion prewentiva y comectiva de la flota de wehiculos.

Control de los gastos de mantenimiznto v regarscion de la flota. Decide la
mejor solucidn fécnica-econdmica, asi come defermina las pavtas a sequir,
entre las dwersas propusstas presentadas por su equipo de frabajo.
Controlar los gastos del presupuesio correspondiente a su Jefatura. Gestion
dal combustible v de neumaticos para la maximizacion del gasto.

Planificar, coordinar y dirigir al equipo de profesionales y 18cnicos asignados
al area.

Llevar el contral d2 |3 asistencia diaria de todo el personal de mantenimiznta,
asi como la programacion de los turnos correspondientss @ cada wnio.
Revizar mensuslmante con 13 Gerencia de Opsraciones el seguimiento de
los principskes indicadores v I mayor productividad de las wnidades o
equipas.

Hacer ssguimients y controlar los servicios ejecutados por 2l operador de
rantenimiento y proveedores para verificar que el sarvicio se preste dentro
de los estandares de calidad y tiempos establecidos.

Rsportar s=emansimente 3 la Gerencia de Mantenimiento los avances,
acuerdos y decisiones de su gestidn.

Cumplr con las disposiciones de Calidad. Medicambiznte, Seguridad y
Salud ocupacional, estsblecidos en el Sistema de Gestion SSOMAC
implemsantado en la empresa WaRI SERVICE.



1.12 Relaciones y Coordinaciones

1.1.14 Internss:
+ Todas las Gerencias y las dreas de Wari Service

1.11.2 Extemas
+ Proveedares
= Clienizs

= Ermpresas asegursdoras.
1.14 Competencias del Puesto

1.1.1.3 Educacion

* Especialidad: Profesionsl en Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecinica,
electrdnica, automotriz y'o sdministracion.
+ Grado Academico: Truledo Universitanio.

1.1.1.4 Formacian

=+ Conocrmento en Maniznimiento de unidades de carga pesada.
Conacimiznto en hacdnica Automaofriz.
Cifice v ofimistica s nivel avanzado.
Conocimento de sisterras intzpradas de gesSan.

Conocimiento de SAP u oiro ERP [Enterpris= Resgwes Planoing).
Conocimentos del idioma inglés.

1.1.1.5 Hakilidadss Personales:

+ Personzlidad definida. capacidad de dec=ion.
Liderazpo

Perzona dinamica, creativa y de mentalidad analtica
Comiprobads sokencia maral

Perzona con ampia capacidad de andlisis v sintess
Faciidad de relacionarse con B35 personas
Excslente rato y tacta en su forma de expressrss
Alta empatia con el personal

Independencia de criterio,

Responsabiidad y Confidencaidad.

Aufo mothedo, Proacivo

Capacidad de trabsjo &nequipo

=+ Honestidad.

= Eficienciay Eficacia

+ Capacidad de trabajo =n condiciones de alta presian.

o & & & B B B R R @

L

1.1.5 Experiencia:
Minimo cinco (05) afos de experiencis mansando equipos de Mantenimients en
empresas de fransparis de gran envergsdura a nivel nacional



1.2, NOMBRE DEL PUESTO : Planner de Mantenimiento

Unidad Organica : Gerencia De Opsraciones

Ubicacion : Bas= Espinar

Jefepussto al que reports - Jefe de Mantenimientz / Sup. Ce Mantio
Personal 3 su Cargo : Mo aplica

1.1.8 FUMCION GEMERAL

Asistir a la jefatura de mantenimiento brindando un soporie opsrativo y administrative,
medizntz evaluacion d= cosios para el area = indicadores de gestion.

1.1.7 FUNCIONES ESPECIFICAS

Ewaluar 2l costo de ks Unidades a traves del consuro reportada.

= Ejecutar comparativos entre el presupuesto ¥ lo real indicande los sobre costos.

= Ejecutar los informes diarios d= Mantenimienio gue se pressntaran 3 la
Gerencia

= Controlar las Horas Exfras, tarep, roster v alimentacion del personal de
Mantenimiento

Ingreso de horas hambres (OT) data y analisis en tablas dinamicas.
Otros requerido por la Jefatura mantenimienio.

1.1.2 RELACIOMES ¥ COORDINACIONES
3.1. Intermas:
Jefatura de Mantznimisntc
(erencia de Cperaciones
= Jefatura de Recursos Humanos

L]

L]

4. COMPETENCIAS DEL PUESTO
44. EDUCACION

41.1. Especialidad: Ingeniana Industrial. mecanica, autornotriz, Computacion e
informatica

4.1.2. Grado Academico: Bachiller.

4.2, Formacion:

= Conocimienios an mecanica autamotriz.
= Conocimienios de computacion e informatica

4.3, Habilidades Personales:

+ Comunicacion efectiva

= Trabajo para presidan

= Trabajo en egquipo

= Proactivg

= Responsabilidad y Confidencialidad.

= [iscipling, destreza y honradsz

5. Experiencia: Minimo dos (02) anos de experiencis en funciones afines.



. NOMERE DEL PUESTO : Asistente de Control de Combustible

Unidad Organica : Gerencia De Operaciones
Ubicacian : Taller ' Base Espinar
Jefe/pussto al que reports : Jefe de Mantznimiznto
Personal a su Cargo : Mo Aplica

1. EUNCION GENERAL
Controlar el manejo del combustitle para todas las unidades de la empresa, asi como
el abastecimients del mismo, envio de informacidn al Planner de Combusitible.

2 FUNCIONES ESPECIFICAS

Escanso de unidades en grifo.

Bajar informacidn diara del Quick Check, Dynafisst vy COL

Rellenar data de orden de pedido de combustible v kilormetraje diario.
Apoyo 3l Flanner d= Combustible.

B 8 @

3. BELACIONES ¥ COORDINACIOMES
3.1, Internas:

+« Jefatura de Recur=sos Humanos

=+ Jefatura operacionss

= Gersncia de Operaciones
3.2, Externas:

Albastecedor del combusthle

4. COMPETEMNCIAS DEL PUESTO
4.1. EDUCACION
4.1.1. Especialidad: Ingeniena Mecanica

412 Grado Académico: Bachiller Unisersisric | Tecnico Epresado ( Teonico
Estudiani=.

4.2 FORMACION

+  Mecanica Automotriz

+ Conocimientos de computscion & infomidtica.
+ Mo posesr ami=cedentes penales ni policiales.

4.3 HABILIDADE S

Comunicscion efectiva

Trabajo bajo presion

Trabsjo en equipo

Proacio

Respansabildsd y Confidencialidad.
Discplna, desfreza v honradez.

® F B B o @

6. Experiencia  : Minimo un (01) afo de experienca en funciones simiarnes,



V. HOMBRE DEL PUESTO : Monitor Instructor

Unidad Organica : Gerencia de Operaciones
Ubicacicn - Base Ezpinar
Jef/pussto al gque reporta - Jefz Die Mantznimienio
Parsonal a su Cargo : Mo Aplica

1. EUNCION GENERAL

Evaluar y capacitar a los operadores de la empress scbre el manegjo y buen
rendimiznto de sus unidadss.

2. FUNCIONES ESPECIFICAS

Enwisr registros de informes a la gerencia de operacicnes sobre el rendimiento de operadores.
Evaluar y confimar la rafio de vushtas por ruta realzada

Evaluar y calficar rizsgos de s de cada una de las operaciones existenie v de |35 nusvas.
Capaciizcion de buenas practicas de mansjo a todo &l personal conductor de la empresa.
Apoyo nmediato 5 la Gerencia de O i

Cumiplir con las disposiciones de Cslidad, Mediosmbiente, Seguridad v Salud ocupacions],
establedidos en el Sistema de Gestion SSOMAL implementado en s empresa Wan Ssnvice
EaAC

L B I I B ]

4. RELACIONES Y COORDINACIONES

3.1.  Internas:
+ (Gerenca de Operaciones
= J=fatura de Mantenimisnic
+ Conductores

3.2 Externas:
+ Proveedores

+  Clientes
+ Emprasas asepuradoras.
4. COMPETENCIAS DEL PUESTO
41. EDUCACION
41.1. Especialidad: Conductor Profesional
412 Grado Académico: Conductor Profesional AllHC [ Secundsnia Complets
42 FORMACION

Cionoormienis en Mantienimienio de unidades de canga pesada
Conccrmienta en Macanica Automotriz.

Cfice a nivel basico.

Conocirmients de Rutss y practicas de manejo.

LI N

b

Habilidades Personales:

Liderazgo

Facikidad de relscionarss con |as personas
Responsabididad y Confidencialidad.

Capscidad de frabajo en equipo

Hanesstidad.

Eficienciz y Eficaciz

Capacidad de frabajo en condiciones de slita presion.

® % B B B R R W



5. Experiencia: Minimo tres {03) afhos de experiencis en funciones similares.

V. HOMBRE DEL FUESTO : Llantero
Unidad Organica - Gerencia De Operaciones
Ubicacidn : Talker de Manienimiento base espinar
Jefe/pussto al gue reports - Jefe de Mantenimiento/Supemnvisor de Mantenimisnto
Farsonal a su Cargo - Mo Aplica

1. EUNCION GEMERAL

Realizar frabajos operativos de mantenimienio d= neumaticas.

2. FEUNCIONES ESPECIFICAS

-

-

-

Cumglir la orden de frsbsjo diara de mantenimiento, emanado por el Jefz de
Mantenimiento yo Supervisor de Mantenimiento en forma verbal o escrita

Inspeccion visual y mecanica de las llantas, para su respectivo cambio.

Realizar trabajos de mantznimienio en otros puntos exdernos a s Planta, &s decir brindar
auxilio mecanico cuando es solicitads por Jefe o Supenvisor de Mantenimienio
Elabora informes diarios de las tareas ejecutadas detallands iempos, personal, material,
repuestos ¥ toda informacion t2cnica necesaria de registrar.

Realizar los trabajos de restauracian, rotacionss v cambio de llantas.

Respetar en todo momento las normas de seguridad dispuestas por el cliente.

Informar al Supervizor de Taller segin sea el caso de la perdida, deterioro o mal
funcionamisnts de alguno de los componenies del eguipo de proteccion personal ¥
de cuslguier herramisnta o egquipo.

Cumplir con las disposiciones de Cslidad, Medicambisnte, Seguridsd y Salud
acupacional, establecidos en el Sistema de Gestion SSOMAC implementado en

la empresa WWari Senice.

3. RELACIONES ¥ COORDINACIONES

3.1, Internas:

= Je=fz de manienimienio
»  Coordinador Gensral dz Mantenimizsnto

» Conductores de cada contrato

4. COMPETENCIAS DEL PUESTO

4.1 EDUCACION

4.1.1. Especialidad: Reparacion dz Meumaticos

41.2. Grado Acadeémico: Secundariz Complets

432 FORMACION

-

-

-

Mecanica Automotriz

Experiendia en moniaje, desmontsie, parchado v reparacion de lantas Super Single, duales, radialkes,
disgonales.

Conocmients de neumaficos.

43, HABILIDADES

LI I B B R ]

Capacidad de ansliss
Flaxibilidad

Iniciztva

Crientacion al cdlismte
Tolerancia a la prasion
Trabsjo en equipos



VI NOMBRE DEL PUESTO : Soldador

L

L]

L]

L]

L

L

L

Unidad Crganica - Jefatura de Mantenirmiznto

Ubicacion : Taller! Base Espinar

Jefe/puesto al que reporta - Jefe de Mantenimiento [ Supenisor de
Mantenimisnta

FPersonal a su Cargo : Mo Aplica

1. ELUNCION GENERAL

Confrolar v asegurar efectvamentz |z calidad de los trabajos de  fabricacion,
reconstruccion, reparacion d= las estruciuras de las Unidades en las que intzrviensn los

procesas de soldsdura.

2. EUNCIONES ESPECIFICAS

Cumplir Iz orden de frsbsjo disria d= mantenimento, emanado por el Jefz de
Mantenimisnta wo Supervizar d2 Mantenimiento en forma verbal o esorits, coordinanda
5u trabajo con fodo el personal de mantenimiznto.

Colaborar en la planificacion del programa de Mantenimients de las Unidades.

Realizar trabajos d= mantenimienio en otros puntos exdernos a la Planta, es decir brindar
suxilio mecanico cuando es solicitado por Jefe d= Mantenimisnto wio Supervisor de
Mantenimiznta

Elabora informes dianics de las tareas ejecutadas detallande fiempos, personal, material,
repuesios y toda informacion técnica necesana de registrar.

Interpretar dibujos, simbolos de soldadura, cadigos ¥ ofros documentos de saldadura.
“erificar gue =l eguipp de soldadura a emplzarse ez el adecuado para los
procedimientos de soldadura establecidos, que estd en buenas condiciones de operacidn
v ogue tiens [os requisitos para llevar a cabo los procedimisntos de soldadura,

Cumplir con las disposiciones de Caldad, Medicambizntz, Sepuridad y Salud
ocupacional. establecidos en el Sistema de Gestidn SSOMAC implementado en |3
empresa Warl Senvics.

3. RELACIONES Y COORDINACIONE S

3.1. Intemas:
+ Jefe d= mantenimisnta
+  Supenisor de Mantenirisnio
+« Conduciores de cads confrato
+ Jefatura d= Operacicn

4. COMPETENCIAS DEL PUESTO

4.1 EDUCACION

411 Especialidad: Mecanica Automairiz | Producsion / Soldadura
41.2 Gradao: Técnico Soldador / Téenico Estudiante

42 FORMACION

+ Conocimiento de soldadura

*

Conocimiznto da mecanica automatriz
Metales de aporte, electrodos, fundentzs v pases se confrolan



HAEBILIDADE 5
Fersonaldsd definida, capacidad de decisian.

Fersona dnamica, creatva y de menialidad analfica.

Comprobada schenca moral.
Independencia de crteno,
Responsabikdad y Confidencialidad.
Capacidad de frabajo en eguipo
Honestidad.
Eficiencia y Eficacia.
+ Capacidad de trabajo en condiciones de aks presion.
a EXPERIEMCIA:
Minirna fres {03} afos de experiencia en empresas similares
VIl. NOMERE DEL PUESTO . Supervisor Mecanico
Unidad Organica - Jefatura de Mantenimiento
Ubicacidn : Taller base Espinar
Jefz/pussto al gue reporta - Jefe d= Mantznimisnto
Personal a su Cargo : Mecanico ! Ayudanies de Mecanico
.1

Coordinar para la ejecucion de los planes y programas de mantenimiento v de
implementacidn de proyectos mejora continus

2. EUNCIONES ESPECIFICAS

-

Cumglir Ia orden de= trabsjo diara de mantenimiento, emanado por el Jefe de
Mant=nimiento en forma verbal o escrita, coordinando su trakbajo con todo el personal de
rantsninisnta.

Zolaborar en la planificacicn del programa de Mantznimients de las Unidades.
Responsable de |a inspeccion diariamente las Unidades que =2 encusntran en planta
Ejecuta los trabzjos de mantenimienio (desmontsje, monizje, inspeccion fécnica y
prusbas de funcionamisnio] que requisren su eXperiencia ¥ conocimiento en las
unidades.

Elabora informes mecanicos de awdlios mecanicos, daos en componsntes y realiza el
analisis de |as causas )

Colabora en la elsboracion del pedido de repuestos mecanicos e insumos
informando 3l Asistente d= Mantenimiznto para su requenmienio a Logistica
Responsable de controlarel manejo de equipos y herramientas realizando inventarios
pericdicos para reponer las heramientas dafadas.

Colaborar en ofros trabajos de mantznimiento en coordinecidn con el Jefe de
Mantenimienio logrando de esta manera una mayor eficacia en el area de
Mantenimiento.

Diirigir, programar coordinar, supervisar al personal operative en la ejecucion d= las
fareas de mantenimiento asignados, controlar calidad trabajoes.

Supervizar los frabajos de terceros (Servicios prestado en regaracion de piszas

O componentes)

Ewvaluar Iz criticidad de los equipos y rephiestos v proponer acciones y politicas

al respecio.

Farticipar como relstor y evaluador en conocimiente de las unidades en los
programas de enfrenamients a operadares.

Zolabora en ofras actividades relacicnadas al area.

Cumgplir con las disposiciones de Cslidsd, Medicambiente, Seguridad y Salud
acupacional, establecidos en el Sistema de Gestion S30MAC implementado en I3
empresa War Service.

EELACIONES Y COORMMMACIONES



3.1.  Intemas:
(Gerencis de Cperaciones
Jefie de mantenimienio
Coordinador General d= Mantenimizsnto
Conduciores de cada contrato

Supsnisores dz Opsracionss
32,  Externas:

L L I I I

+ Prowsedores de marca
+ Provssdores senvicios

4. COMPETENCIAS DEL PUESTO

41. EDUCACION
41.1. Especialidad: ingenieria Macanica / Administracion
412 Grado Academico: bachiller ingeniena mecanica

42 FORMACION
Conocimienio de mantenimienio de Equipas Mdviles
Cionozimienio en Unidades Amencanss
Conocimienics de compuiacion nivel basico.
Conocimienics basicos de ingles.
Conocimienio en manejo de software de diagnostico de eguipos mdvikes
Conocimienio de leciurs de plancs Mecanico, sleciicos, sistema de aine

* F % ¥ & ¥

4.3, HAEILIDADES
Fersonalidad definida, capacidad de decisicn.

Persona dinamica, creafiva y de mentalidad anzitica.
Comprobadsa schrenca moral.

Independencia de cribeno.

Responsakikdad y Confidencialidad.

Capacidad de trabajo en equipo

Honestidad.

Eficiencia vy Eficacia.

Capacidad de trabajo en condiciones de aka presion.

LI I B L e B I

a3 EXPERIENCIA:

Minira fres {03} ahics de experiencia en funciones afines.

Vil. NOMERE DEL PUESTO : Mecanico
Unidad Organica - Jefatura d= Mantenimiento
Ukizacion : Base Espinar
Jefeipuesto 3l que reporia - Jefe de Mantenimizntz / Supervisor de Maniznimisnto
Personal 3 su Cargo : Byudantes de Mecanicos

1. EUNCION GEMERAL

Coordinar para la sjecucion de los planes y programas de mantenimisntc y de
implementacion de proyecios mejora cantinua

2. FUNCIONES ESPECIFICAS

+  Curmplir 13 orden de trabsjo diaria de mantenimiento, emanado por el Jefe de
Mantenimiento yio Superisor de Mantenimienio en forma verbal o escrita, coordinanda su
frabajo con todo el personal de2 mantenimisnto.



+ Inspeccion diariaments las Unidades que s2 encuentran 2n Planta y reportar todas las fallas
que == encuentren para 2l ingreso 3 [a bass de datos.

+ Ejecuta los trakajos de mantenimiznts (desmontaje, montsie, mspeccicn t8cnica v prusbas
de funcionamiento) que reguisren su experiencia y conocimiento en [as vnidades.

« Brindar auxilio mecanico cuando es solicitado por Jefe de Mantenimienio yio Supenvisor de
Mantznimienio

+ Apoyo en la elsborscidn del pedido de repuestos mecanicos e insumaos informando al
Supernvisor de mantenimisnto.

+ Responsables de mantener el faller de mantenimients en Orden y Limpieza.

+« Colaborar en ofros trabsjos de mantenimiento en coordinacicn con =l Jefe de
Mantznimiento yio Supenisor, logrando de esta manera una mayor eficacia =n 2l drea
d= Mantenimiento.
Refaccion de repuestos.

+ (Colabora en ofras actividades relacionadas al area.

= Cumplir con las disposicionss de Calidad, Medioambiente, Seguridsd y Salud
acupacional, establecidos en el Sistema de Gestion SSOMAC implementado en la empresa
Wari Service.

3. RELACIOMES ¥ COORDINACIOMES

3.1. Intermas:

(Gerencis de Operaciones
J=fiz de mantznimienis
SuperviEar gz Mantenimisnto
Conduciores de cada contrato
Sup=nisores de Opsracionss

LI B B ]

32 Externas:

Frovesdorss de marca
FProvesdorss senicios

. COMPETENCIAS DEL PUESTO

41. EDUCACION

414. Especialidad: Mecsnica Automotriz | Mecatronica / Produccion

412 Grado Académico: Técnico Egresado/ Técnico Estudiants | Secundaria Comgpleta.
42 FORMACION

Zonocimienio de manznimienio de Equipos Mavikes

Cionocimienio en egquipos pesados

Mangjo dz hemamisntas

Conocimisntos =n mantznimients preventivos yio correctivos en semi remolgues
Zonocimienios de compuiscion nivel basico.

Conocimienios basicos de ipgles,

Conocimienio en manejo de software de diagnadstico de equipos mavikes

Zonocimienio de kctura de planos Mecanico, slécinicos, sistema de aire

LI I R B R R I ]

43 HABILIDADES

Personalidad definida, capacidad d= decision.
Liderazgo

Persona dinarmica, cresfva v de mentalidad analtica.
Cornprotads solencia moral

Independencia d= crteno.
Rz=ponssbiidad y Confidencakdad.

Capacidad de trsbajo en equipo

Honestidad

LI I B A



=+ [Eficienciz y Eficacia.
Capacidad de trabaio en condiciones de alta presicn.

5. EXPERIENCIA ,_..;
Binirna dos {02 anos de expeniencia en funciones afines

IX. HOMERE DEL PUESTO : Eléctrico
Unidad Crganica - Jefatura de Mantenimiento
Ubicacion : Base Espinar
Jefeipuesio 3l que reporta - Jefe de Mantenimignts [ Supervisor de Mantenimienio
Parsonsal 3 su Cargo - Mo Aplica

1. EUNCION GENERAL

Coordinar para |3 ejecucidn de los planes y programas de mantenimientz y de
implementacion de proyecios mejora continua

2. FUNCIONES ESPECIFICAS

= Curmplir la orden de frabajo diaria d= mantenimisnto, emanado por el Jefe de
Mant=nimiento yo Supenvizor de Mantenimisnto en forma werbal o escrita, coordinanda
su trabajo con todo 2l personal de mantenimisnto.

Zolaborar en la planfficacion del programa de Mantenimiznto de las Unidades.

+ Responsable de ls inspeccion diariaments [as Unidades que se encusntran en Planta.

+ Realizar trakajos de mantenimiento en otros puntos externos a la Planta, es decir brindar
auzilio mecanico cuands es solicitado por Jefe de Mantenimiento yo Supervisor de
Mantenimienta

+ Elabora informes diarios de lss tareas ejscutadas detallande fiempos. personal,
miaterizl, repuestos v toda informacion técnica necesaria de registrar.

+ Colabora en la elaboracion del pedide de repusstos mecanicos & iNSUMoS
informando al Supenisor de mantenimisnta.

+ Responsasble d= controlar 2l maneje de sguipos ¥ herramisntas  reslzando
inventzrios periddicos para reponer las hemamienias danadas.

+ Responsable de mantensr el taller de mantenimiento en Orden y Limpieza.

+ Colaborar en ofros trabajos de mantenimiznts en coordinacion con el Jefe de
Mantznimiznto wo Supervisor de Mantenimisnta logrando de =sta mansra una mayor
eficacia en 2l area de Manienirmients.

+ Colabora en otras actividades relacionadas al area.

=  Cumplir con las disposiciones de Calidad, Medicambienie, Seguridad y Salud
ocupacional, establecidos en el Sistema de Gestion SSOMAC implemeniado en |a
empresa Wan Service SAC.

3. BEELACIONES Y COORMMACIONES

3.1. Internas:

Gerencia de Operaciones
Jefe de manienimierio
Supervisor de Mantenimienio
Conduciores de cada confraio
Supsrvisores de Cperaciones

LI T R B ]

3.2 Externas:

= Mo Aplica
4. COMPETENCIAS DEL PUESTO

41. EDUCACIONM



4.1.1. Especialidad: Electricadad Auwtormatriz

412 Grado Académica,. Téonico Egresada/ Técnico Estudiants

42 FORMACION

-

Conocimientos de Electronica

Conocimientos de computscion nivel basico.

Conocimizntos bsices de lpglés,

Conocimiento en mansjo de software de diapnastico de equipos mosikes
Conocimiznto de lectura d2 plancs Mecanico, eléctricos.

43, HABILIDADES

L I I I I

Personalidad definids, capacidad de decision
Liderazgo

Parsona dindmica, creativa y de mentalidad analitica
Comprotada soheenciz moral,
Independenca de crilsnia

Responssbiidad y Confidencislidad.

Capacidad de trabsjo en eguipo

Honestidad

Eficizncis y Eficacia

Capacidad de trabsjo en condicionss de alta presion.

3. EXPERIENCIA:
Minirna tres (03) afos de expenisncia en empresas simianes

X NOMBRE DEI PUESTO : Engrasador
Unidad Crganica . Jefatura de Mantenimiento
Ubicacion : Base Espinar
Jefefpussto al que reporta - Jefe de Mantenimiento / Supervisor de Mantenimisnto
Parsonal a su Cargo - Mo Aplica

L

1. EUNCION GENERAL
Cumnplir s programacion de engrase, evitando deterioro.

2. EUNCIONES ESPECIFICAS

Lubrizar las Unidades (Remolcador y semimemaolque) Llevar un control diaric de Unidades
Lubricadas

Contrel del manejo de equipos y herramientas del Zrea de Engrase realizando
inventarios periddicos

Mantzner el taller d= Engrase en Orden y Limpizza.

Colasborar en ofros trabajos de manienimientc en coordinacidn con el Jefe ds
Mantznimienio o Supervisor de Mantenimisnto logrando de esia manera una mayor
eficacia =n 2l drea de Mantenimiznta.

Colzabora en oiras actividades relacionadas al area

3. RELACIONES ¥ COORDINACIONES
3.1, Intermas:

Jefz de mantsnimienis
Supervisor dz Maniznimienio

4. COMPETENCIAS DEL FUESTO

4.1. EDUCACION

4.1.1. Especialidad: Mecanico Autormotriz



4.1.2. Grado Académico: Técnico Egresado [ Técnico Estudiante / Secundaria Completa
4.2 FORMACIOMN:

- Conocimiznto de mecinica Automatriz

43 HABILIDADES

Perscnalidad definida, capacidad de deckion
Liderazgo ]
Persona dingmica, creafiva y de mentaldad analtica
Cormprobada sohencis moral
Ind=pendenca d= criterio.
Fiesponsabiidad y Confidencialidad.
Zapscidad de trabsjo en equipo
Hanestidad.
+ [Eficiencia y Eficaca.
+ Capacidad de trabajo en condicionzs de aka presion,
-, EXPERIENCIA:

LI I I I

Mirirno un {01} anho de experiencis en empresas similanes.



Anexo 15: Evidencia de planificacion de mantenimiento preventivo semanal

De: Rudy Chaces Ly [maita:mantenimiento@wariservice com.pe|

Enviado of: martes, 5 de noviembre de 2019 13:40

Para: 'Jesus Quiror Cervantes' <jquirce@warservice.com.pe>; 'planner.espinar@wariservice com. pe' <planner.espinar@wariservice.com.pe>; 'supervisor.ssoma
<manteninmi inar@warisevice. com.pe>

CC: 'Supervisor SSOMA Espinar’ <supervisor.ssoma.espinar@warisérvice.com.pe>; Saul Hans Luna Kancha' <supervisor tiespinar@warservice.com.pe; 'Supery
<mantenimiento.espinar@wariservice.com.pes; Deyvy Alex Flores Flares’ <dflores @warservice.com,pe>; 'Logistica Espinar’ <logistica.espinae @wariservice.con|
Asunto: mantenimiento préventvo semana 45

Sefiores buenas tardes
parainfarmaries el mantenimiento preventivo de la flota, concemients de s semana 45
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Anexo 16: Ficha técnica tracto CL120

Freightliner
Ficha Técnica

Tracto CL 120 6x4 - 60.000 LBS
Motor Cummins ISX 450HP
Suspension Neumatica
Transmision de 18 velocidades
Super Single

"SPpE Comerci

C o~




Motor

Modelo 5%

Tipo 6 cilindroz con turbo compresor por gazes
de ezcape & intercooler

Potencia 450 HP @ 1200rpm

Par Mozor 1650 lb-pae (2237Nm) @ 1200 rpm

‘Cilindrada total 15,000 e

Alternador (V/A) 12/160V/A

Baterias 4312V

Siztema de inyeccion Directa

Desemperio del Vehiculo *

Reduccion eje trazero 436

Velocidsd mixima 104 Km/h & 1500 RPM
Velocidad mixima rango éeni 36 Hm/h @ 1500 RPM
Pendience superable (PEVC) 535%

*Célculos conriderande 45 roxelacas de PBVC

Transmision [

Cxja de cambioz Eaton Fuller RTLO-16515B

Embrague Eaton Fuller Bidizco ceramico 15.5%

1" marcha= 144 7. marcha = 438 13° marcha = 1,62 1" marcha atraz = 15,06

2*marcha = 12,79 5 marcha = 3,74 13" macha =138 2* marcha atras = 12,85

3" marcha =356 3 marcha=32 13 macha=1,17 3 marcha atriz = 4,03

4 marcha =73 10" marcha =275 16" rmarcha = 100 4" marchs atraz = 343

3" marcha=603 11" marcha =229 17" marcka = 0,56

6 marcha=516 12*marcha =133 16" marcha= 073

Fes I S:pesic:
Marca Meritor Tipo Muelle: / Aworoguadores
Modele FG-241 Capacidad Tecnica 14,000 Ibz (6,349 k)
Capacidad Tecnica 14,600 1bs (6,622 kg)

Marca Meritor ) Tipo Neumatica / Amortigusdores
Modelo RT-6-164P EH Wide Track “Airizuer

Capacidad Tecnica 46,000 Ibs (20,266 kg) Capacidad Tecrica 46,000 bz (20,566 kg)

Tucixye Bombe de ubrinacion y blogues exrre diferenciaies 3 entre razdae pere awboe ges treseros.

Pesos y Capacidades N

Pezoz Eje Delantero  ler Eje Trasero 2do Eje Trasero  Tomal

Vacto zin carroceria ¢ 4220kg 1919kg 1315kg 3,058 kg

Pazo: Admizibles £343kg 10,433 kg 10,433 kg 27.215%g
Capacidad de Carga* » 2,199kg €514 kg 2514 kg 19,096 kg

Peszo Bruto Vehicular Combinade (FEVC) 45,000 kg {zegum ley)

# Pesa s2co para vehiculos (Sia combustble ¥ sin chofer). Tolerancia de 1%
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El CL120 con motor Cummins ISX pozee una gran comodidad en
cuanto 2 s cabina en combinacion con un motor potente. La cabina
de un CL 120 tiene un gran 2spacio interior para que &l conductor
pueda descansar en un ambiente comodo y confortable. El motor
Cummins ISX otorga una gran potencia ¥ desempenio especialmente
en las condiciones mas complicadas de operacion.

La version de Columbia tracto de 50,000 Libras esta orientada para
laborez a Io largo de las carreteras nacionales. Ideal par: operaciones
coraplicada: donde la mixima carga posible 22 determinante y
ademas la una ruta muy exigente Contamos con neumaiticos Super
Single (425/65R22.5) en combinacicn con ¢jes Wide Track, idoneos
pxa este tipo de aplicacione:.

Aplicaciones: Larga distancia, carretera.

SISTEMA DE COMEUSTIBELE EQUIFLO
-Permite equibibrar eficientermente el peso del
combustible en el vehiculo

-Azegura un Mizmo Nivel de combustible en amboz
Tanques

Froghtimer se resarva ol derwcko de conbaer la sapecificacionss ticmicm de s peoductos mn pravio oo

Foton pueden mdar cooonakes




Anexo 17: Ficha técnica de tracto CL112

Freightliner
Ficha Técnica

Tracto CL 112 6x4 - 60.000 LBS
Motor Mercedes-Benz 435HP
Suspension Neumatica
Transmision de 18 velocidades
Super Single

T T s
ﬂa”‘b“. “Comerciales FREIGHTLINER

- S




bt Tongae: 1550 . pke (2031 M| @ L1100 am

12 / 160 V/A

Oty

T HIHHE O L LR

Sictema deinyeccion | Bomba- Condctor - Inyector (PLD).

Desempeiio del Vehiculo®

Reduccién sje trazero

‘Tecnica » Ibs (6,622 kg)

Th= {20.566 kg)




|
|

I77,6 mm

|

2158 5 +

soves Amine  Bims 4 Dpesles) soma
Nemiscododrpise  UREsEmams 1 Amodermaws

:
:
g

§
|
g
i
:

Sistema de Frenos

- Freno de parqueo con camera en ambos tjes motrices

- Freao de servicio de tambor en todas las ruedas, neamatico de doble drogito e i

- Mando feno de

|
E

- Asienee de conductor ¥ copiloto con suspension neumatic

- Parshrizas curvo de una pi - Conector de interface de informacion

E

2 parlantes incluidos en 1z cebina

1}
]
“

Otros

Sistema Equifio - Asegars un Mismo nivel de Combustble en ambos Tangues

Holland FW35 ILS 24.0" - Deslizable

z‘

9
:
;

]

;;
s~

de Aluminio



Aplicaciones: Larga distancia, carretera

Loz CL112 ze caracterizan por la calidad de su
motor MBE$0CO, con Ingenieria Mercedes Benz
Dicho motor destaca sobre loz de zu categoria por
su alea cilindrada (12.6 Eoros), muy buena relacion
peso-potencia, alto torque 3 bajaz RPM y por
contar con Turbo Erake, frenoc de motor com
capacidad de hasta 600 HP de frenado, zin igual en
su categoria

E1 CL112 pozee la flexibildad y posic: - del ren motniz del

M2 112 y ze le agrega la serodinami PaCiosa ¥ cabina
Columbia, haciendo oz viajes largos mas placenteros.

La version de Columbia tracto de 60,000 libras esea orientads para
labore: principalmente pisteras, con la capacidad de recorrer largas
distancias trancportando carga: pesads Esta disefiado com 4
RAUMAnCOZ razero: ¥ eje extra ancho. Esta configuracicn original de
fabrics permite temer un tracto cumion com gran estabilidad, sin
desgaste premaruro de cofinetes en las ruedas azeras.

b <t
1,76 in
L]
< 31 -
- anin 200. .““er
=sin
TN men)
Fraghtlmer s masrva o derncbo de cambiar L sepeoficaciones ticmcm de s productes sn previo oo
Fotos nicdmr y
& J 1 UK CPCESTINARIOS
12
DMOTORES DEL CENTRD
CE D =00 : ¥ av)id,
CAYO & % £l ) 243

TONCE 05 PROVING
CONCESIONARIO v S L \ 1
CONCES v OP ¥ £ - (i ) 7
.. £ T . 1084 22
0O ES WHIO » i - D) >0
CONCESIONARDIO GUSOO 0 084




Anexo 18: Ficha técnica de tracto M112

Freightliner
Ficha Técnica

Tracto M2 112 6x4 - 60,000 LBS
Motor Mercedes-Benz 410HP
Suspension Neumatica
Transmision de 18 velocidades
Super Single

( wenicuas
Jfl J/Cn(é— S FREIGHTLINER

C (o




Motor
Mercedes Benz '

g
Alternador (V/A 12/ 160 V/A
Sistema de inyeccion Bomba - Conductor - Inyector {PLD).

Desempeinio del Vehiculo®
Dtein e s

Vmi:unnnpeoen&nico 76 1

Potancia: 410 WP @ 2300 rpey Tarque: 1455 B.ple (1966 Nem] @ 1100 rpm

N |-

g

EIdeSEETEaTEaE sonrasubRuuyuR yEces




Newnaticos | C1::is
MModelo Cantidad

Dielanteros 11R22.5

i
!
%

&5R22.5

-

Direccion

;
E
?
ﬁ
E

Sistema de Frenos

- Freno de pargues con cimara en ambos &jes motrices

- Freno de servicio de tambor en todas las ruedas. Tipo neumaticoo de doble arcosto & mdependiente

- Mands frens de

-Sstmaadlogueode Fronos (ABS)
e (A28

Cabina

- Asiento de conductor con rospennon neumatica

- Conector de imterface de mnformacion

E
]
i

- Antena y 2 parlantes inchndos en la cabina

Otros

Halland FW3s - Fija

7
!

Opcionales*

Cabina diwrna, Cabina extendida o Crew Czb

Aros de Alvmimio

g.'
:



El M2 112 &5 un modelo muy versatil en configuracon, por l»
¥ amplia gama de comp tes dispomubles. Los tractos M2 se

§ En este modelo Freightliner ofrece gran desempefio, ampha
capacidad de xrrastre 7 el peso mas bajo. Ideal para operaciones
mmpﬁudasdo:dehmiﬁmampposiﬂemdzwmimtey
ademas la una ruta muy exigente, C aty

2 Su:.glgl;.s ’SSR.ZS) enoombnxaonconqesWuk Truk, u.'loneos

Los M2112 se caracterizan por la calidad de su
motor MBE&000, con Ingemeria Mercedes Benz.
Dicho motor destaca sobre los de =u categoria por
su alta ahndrada (12.5 Ltros), muy buens relacion
paso-potencia, alto torque a bajas RPM y por
contar con Turbo Brake, fremo de motor con
capacidad de hasta 600 HP de frenado, sin igual en

€ 12000n L 0F n 3

TR

4 206N >
(7233 mem)

Frvightlimer se reserva o dervcho de cambisr las e prcfiaciosss tienices de sus productin sm prvvio avise.

DIVEMOTOR  soueaousosun

Aw. Nicoitis Aglon 2352, Abe. Lima. Test 712-2000.

Aw; CanndAl $960, La Vicona, Uma. TER 712-2000. Fac 71222043,
A Emer Faucet 217, Caliso - Tel® T110552
Fammesoons S dm 24 Tell, TR-2055

AUTOMOTORES DEL CENTRO

LIMAS Av. Nicoiss Arrices 37135 San Lues. Teff: 32611357 3263315 ) 306-3308.

TARMA: Av. Manust Ocra 474, Tarma, Teit (064) 321750,

CERRO DE PABCO: Ax. Ramdn Castils Mr. 10 L1 1- Vilia 6= Pascn Tinyahusrco. Teff SE3T0NRE
HUANCAYD: Av. Mariscl Cantills 2708, £ Tambo. Teif, 53) 245551

CONCESIONARICS PROVINGA

CONCESIONARID CAMNMARCA: Av. Vis Evftamienio Nort= 343, Ut B Boague, Teff: (076) 34-1505

CONCESIONARID FIURA: Av. Gatterme imasts Lote 33 -3 Ut Mrafiores Elaga 2 - Castiln Teif: 073) 603475

= Aw, Teooom Vaicarss 353 - Sants Leonor, Teit (044) 22-1656

A Av. Avacin m 5, Cewo Colonda. Tert (054 272077

mm Morfierey Km 32, Vichay, independencis, Tef (0<3) =710
Ax. Inctasirinl S50, Urh. Huoncas, Test (D084) 24-SE00

COMCEEIONARID JULIACA: Jr. Lambayegee 330 TeEr @S1) 223407




Anexo 19: Evaluacion de 1ra auditoria.

MIVIG 54555 . / ’j_)‘
RESUMEN DE EVALUACION DE AUDITORIA - RADAR DE CONTROL LAS BAMBAS
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RADAR DE CONTROL-ENERO 2019

Organigrama
70

Politices vy Normas .~ 80 | o Pemonal

KPIs S Hermsmientas

Procedimientox Ciofrmestructura

Mepuestos " Programa Mtto,

Her mientas de Gestidn

Nuestro Radar de Control s una heramienta que nos brinda un panorama genera! del desamolio de los

puntos observados:

Los avances y refrasos en cada punto seran anakizados en la proxma reunion por lo que se solicita empezar
con: .

Poner fecha de termino a cada observacion registrada en el primer cuadro.

| EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS |

Jullo Cesor Yataco

Auditoria de Mar

Mirsera Lis Bambas

Operacia por MG



Anexo 20: Evaluacion de 4ta auditoria.
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RESUMEN DE EVALUACION DE AUDITORIA - RADAR DE CONTROL LAS BAMBAS

ARTSERVICE R = e
AS ORAMIENTO

1. HERRAMIENTAS
&
§

2 HERRAMENTAS DE GESTION

1° A [nusvo e con Asjararo anguic | Supenvizores

1 A [zona ge lavado de 5 : 0%

3 INFRAESTRUCTURA
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4. KPS

campafias para
1= A raaios comecivos Asjanaro anguc | Supenvisores




5.
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RADAR DE CONTROL - AGOSTO 2019
Organigrs
100
Pofticas y Normas _ :' S erkand
‘& ~
-
KPls / " 30 » Herramlenas
:\_A‘ — 20 - """\
N AT .
\ i S '\
Procedimientos . \  Infraestructura
mnmklﬁ;;eﬁciw

Nuestro Radar de Control es una herramienta que nos brinda un panorama general del desarrolio de los
puntos observados

Los avances y retrasos en cada punto seran analizados en ia proxima reunion por lo que se solicita empezar
con:

Poner fecha de termino a cada observacion registrada en el primer cuadro.
| EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS |

FOTO 1: PANORAMA DEL NUEVO TALLER ADQUIRIDO

FOTO 3: PATIO DE TALLER
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FOTO 4: FOSA DE MANTENIMIENTO

FOTO 6: MAESTRANZA
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Julie Cenar Yataco
Muadrbora e Mamden|mdento

Minera Las Bambias
Operada por MMG



