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Resumen

El presente estudio lleva por titulo “Estudio de mercado para la creacion de una
institucion privada virtual alternativo: Phaway”. El objetivo general es: Determinar
la viabilidad financiera de la implementacién de un Jardin Inicial Virtual Alternativo
para nifios de 3 a 4 afios del Peru. Los objetivos especificos son: a) Determinar la
viabilidad comercial y técnica de la implementacion de un Jardin Inicial Virtual
Alternativo para nifios de 3 a 4 afios del Perq; y, b) Proponer una alternativa
educativa en el nivel inicial bajo entornos digitales que favorezca el proceso de
aprendizaje y maduracién del nifio/a en lo sensoriomotor, la manifestacion ludica,

la iniciacion artistica y el crecimiento socioafectivo.

La metodologia de investigacion utilizada es el método cientifico no experimental,
el meétodo especifico fue el estudio de mercado, el enfoque de la investigacion es
cualitativa y el tipo de investigacion fue exploratoria y descriptiva.

Los resultados a los que llegamos es que el proyecto tiene viabilidad financiera,
porque presenta un Valor Actual Neto - VAN de S/. 993,196.39, el cual es positivo
y mayor a cero. El proyecto cuenta con viabilidad comercial porque cuenta con una
aceptacion del 64% de los padres de familia de nifios cuyas edades oscilan entre
3y 4 afos de edad. Por el lado de la viabilidad técnica, ésta es viable porque el
proyecto ha logrado validar los prototipos de la propuesta educativa: Robot
Phaway, juegos on line propios, plataforma educativa y diarios de clases por cada
area educativa. Asimismo, el proyecto presenta una propuesta educativa que
permitird enamorar al nifio hacia el aprendizaje, introducirlos en habilidades basicas
de STEM, potenciar habilidades blandas para el futuro digital, fortalecer los lazos

familiares y desarrollar valores enfocados en el amor, alegria y respeto.

Palabras clave: preescolar, educacion virtual, habilidades digitales, edtech,

emprendimiento.
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Abstract

This study is entitled "Market study for the creation of an alternative virtual private
institution: Phaway". The general objective is: To determine the financial viability of
the implementation of an Alternative Virtual Initial Garden for children from 3 to 4
years of age in Peru. The specific objectives are: a) To determine the commercial
and technical viability of the implementation of an Alternative Virtual Initial Garden
for children from 3 to 4 years of age in Peru; and, b) Propose an educational
alternative at the initial level under digital environments that favors the process of
learning and maturation of the child in the sensorial-motor, the ludic manifestation,

the artistic initiation and the socio-affective growth.

The research methodology used is the non-experimental scientific method, the
specific method was the market study, the research focus is qualitative, and the

type of research was exploratory and descriptive.

The results we reached is that the project has financial viability, because it has a
Net Present Value - NPV of S /. 993,196.39, which is positive and greater than zero.
The project is commercially viable because it is accepted by 64% of the parents of
children whose ages range from 3 to 4 years old. On the technical feasibility side,
this is viable because the project has succeeded in validating the prototypes of the
educational proposal: Phaway Robot, its own online games, educational platform
and class diaries for each educational area. Likewise, the project presents an
educational proposal that will allow children to fall in love with learning, introduce
them to basic STEM skills, enhance soft skills for the digital future, strengthen family

ties and develop values focused on love, joy and respect.

Keywords: preschool, virtual education, digital skills, edtech, entrepreneurship
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Introduccion

El presente proyecto de inversion trata sobre servicios educativos alternativos
virtuales de calidad, para aquellos padres de familia que desean involucrarse con
el desarrollo integral de sus hijos de edades de 3 y 4 afos. La estructura

desarrollada se detalla a continuacion:

El emprendimiento que se desarrollara en este proyecto consiste en ofrecer un
centro de educacion alternativa con metodologias y servicios 100% virtuales,
mediante un Jardin Inicial Virtual Alternativo, el cual se denomina Phaway, vocablo
en quecha que significa Volar. Posteriormente, cuando la educacion virtual para el
nivel inicial sea aprobada por el Ministerio de Educacion se podra ofrecer los

servicios para nifios de 5 afios de edad.

En el Capitulo |, denominado Generalidades, se desarrolla: antecedentes,
determinacién del problema, justificacion, objetivos, descripcion del producto o
servicio, alcances, limitaciones, y metodologia de investigacion. En el Capitulo II,
denominado Estructura de la Industria, se detallan: descripcion del estado actual
de la industria, andlisis del sector industrial, matriz del perfil competitivo, andlisis
del entorno. En el Capitulo Ill, denominado Estudio de Mercado, se desarrollan:
segmento de mercado, investigacion cuantitativa e investigacion cualitativa. En el
Capitulo IV, denominado Proyecciéon del Mercado Objetivo, se describe: él ambito
de la proyeccion, seleccion del método de proyeccion, pronéstico de ventas y
aspectos criticos que impactan en el pronéstico. En el Capitulo V, denominado
Ingenieria del Proyecto, se desarrolla: El estudio del proceso del servicio educativo
a brindar. En el Capitulo VI, denominado Aspectos Organizacionales, se plantea:
caracterizacion de la cultura organizacional deseada, formulacién de estrategia de
negocio, determinacion de las ventajas competitivas, consideraciones legales,
disefio de estructura organizacional, remuneraciones, compensaciones e
incentivos. En el Capitulo VII, denominado Plan de Marketing, se plantea: Objetivos

de marketing, estrategias y estrategia de ventas. En el Capitulo VIII, denominado

XX



Analisis Economico Financiero, se desarrollan: Inversiones estimadas,
Financiamiento, estado de resultados, flujo efectivo operativo y flujo efectivo
financiero. En el Capitulo IX, denominado Evaluacion econdémica financiera, se
desarrollan: Flujo de Ingresos, Flujo de Egresos, Determinacion del Costo de
Oportunidad del Capital (COK), Flujo de Caja Financiero, Valor Actual Neto y
Analisis de Sensibilidad.

Finalmente, se presentan las conclusiones, bibliografia y anexos.

La autora.
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Capitulo |
Generalidades

1.1. Antecedentes

1.1.1.

Antecedentes internacionales.

Investigaciones sobre la educacion virtual en el nivel inicial o pre
escolar.

La Pandemia de la Covid-19 impulsé cambios en el sector educativo
en general y en la educacion inicial en particular, sin embargo,
estudios previos ya hablaban de las ventajas y desventajas de la
utilizacién de los recursos multimedia en la educacion. Al respecto,
sobre la importancia de la utilizacion recursos multimedia o virtuales
en la educacion inicial Guerrero, Gay & Robles (2016) indican que
éstos mejoran el proceso de ensefianza-aprendizaje, para Bolafio
(2017) es “un recurso de comunicacion que supera la unilateralidad
del modelo comunicativo, el cual posicion6 al docente como
protagonista de este proceso” (p.3). Asimismo, Bolafio (2017) indica
que “las herramientas multimedia interactivas dan paso a la
diversificacion del modelo comunicacional y asume la importancia de
la autonomia del aprendizaje” (p.3). Actualmente, no se puede negar

el impacto que tienen las tecnologias de informacion en la educacion.

Otro aspecto para tomar en cuenta en la educacién virtual son los
cambios de los roles en el proceso de ensefianza - aprendizaje, en
ese sentido para Tagua (2010) la incursion de las Tics en la educacion
inicial virtual genera nuevos roles en los estudiantes y profesores. Por
un lado, los docentes deben de mejorar su practica pedagogica
(Tagua, 2010) y los estudiantes deben de participar mas activamente
(Rubia & Guitert, 2014). A lo mencionado lineas anteriores, Kegler
(2013) le denomin6 aprendizaje colaborativo mediado por
computadora. Sin embargo, también se pone de manifiesto que la

computadora incrementa el riesgo del aislamiento de los nifios
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(Hourcade, 2007). Frente al riesgo descrito, como lo indica Paniagua-
Esquivel, Alfaro & Fornaguera (2018) citando a Casas, Collazos,
Guerrero, Leiva, Ochoa & Puente (2010) si se puede “re direccionar
su uso en pro del aprendizaje, introduciéndola como un elemento
cotidiano” (p. 425). Al respecto Paniagua-Esquivel et al (2018) indica
gue las Tics y los nuevos roles de los profesores y estudiantes “son
importantes para el desarrollo socio cognitivo de los nifios y nifias
desde la edad preescolar, pues en esta etapa ellos y ellas deben
interactuar diariamente con sus pares” (p.425). Asimismo, Cottone
(SSS) recomienda la importancia de los juegos por computadora bajo
un entorno de colaboracion entre dos o mas estudiantes. Es
importante resaltar que el contexto actual de la Covid-19 que se ha
detallado en este parrafo es vigente para el desarrollo de este Plan

de Negocio.

Sobre la importancia de la educacion virtual la Fundacion Telefénica
(2016) refiere que la ensefianza del futuro cercano se parecera cada
vez mas a un juego y cada vez menos a una tortura. Por eso,
obligaran a reinventar el oficio de los maestros y profesores. También
menciona que en menos de 5 afios todos tendremos un robot en casa
y que la realidad virtual revolucionara la ensefianza, déonde lo mas
importante no sera la ensefianza sino el aprendizaje enfatizando en
las clases al revés con un auge en las clases online; el futuro
educativo sera 50% virtual y 50% online, donde los docentes tendran
gue reinventarse y convertirse mas en motivadores, consejeros y
terapeutas personales, evidenciando una vez mas la amenaza de la

competencia en el sector educativo para estos tiempos.

Por otro lado, Oppenheimer (2018) realiza investigaciones sobre la
educacion virtual y su impacto en el mercado laboral, afirma que “(...)
el 47% de los empleos corren el riesgo de ser reemplazados por
robots y computadoras con inteligencia artificial en Estados Unidos

durante los proximos 15 o 20 afos” (p.48). El objetivo de su
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investigacién fue contribuir a crear una mayor conciencia sobre los
desafios que presentara el desempleo tecnoldgico, y que nos permita
prepararnos mejor para enfrentar esta nueva realidad como personas
y como paises. Los resultados de la investigacion muestran las 10
areas de los trabajos del futuro “asistentes de salud, ingenieros de
datos y programadores, policias digitales, asesores de ventas,
programadores de robots, profesores tecnoldgicos, especialistas en
energias alternativas, creadores de entretenimiento a medida,
creadores de contenidos comerciales y consejeros espirituales”
(p.49). Lo que se menciona aqui, sirve como argumento a favor de

una educacion con metodologias tecnolégicas.

A. Investigaciones sobre las politicas publicas educativas.

La importancia de la aplicacion de las nuevas tecnologias en la
educacién es destacada por la Organizacion de Estados
Americanos - OEA (2018) quienes concluyen que:

La integracion exitosa de la tecnologia en la educacion no radica
en la seleccién del mejor dispositivo, la frecuencia o nimero de
horas de uso que se tenga, ni tampoco por el mejor contenido o
libro de texto digital, sino que radica en la politica educativa de
para qué y como utilizar las TIC en las estrategias de formacion
de los docentes, en su practica pedagégica y en el
aprovechamiento de las potencialidades que la tecnologia

ofrece a la educacion. (p.36)

En el Ecuador se esta utilizando una plataforma virtual
denominada “Ready to Advance” en nifios de 3 a 4 afos de
edad, los resultados obtenidos demuestran que dicha
plataforma virtual mejor6 la calidad educativa de los nifios de
Preescolar Nueva Semilla en la ciudad de Guayaquil, Ecuador
(Garcia, 2019, p.32). Esto alienta a nuestro proyecto porque
existe evidencia que la educacién virtual si genera resultados

positivos en nifios de 3 a 5 afios.
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Investigaciones sobre el homeschooling.

La educacion inicial presencial tiene los ultimos afios sustitutos,
uno de esos sustitutos es el homeschooling (educacién en
casa). Para Popper (2002) citado por De Sotomayor (2019) esta
opcion educativa es “una vuelta a la “esencialidad” en la
educacion: el centro es el que aprende y lo que aprende (leer,
escribir, aritmética). No se muestra partidario del dirigismo, sino
todo lo contrario, la autonomia del alumno es fundamental.”
(p-7). En ese sentido, opciones como el homeschooling tienen

en el contexto actual mayor probabilidad de éxito.

Segun Martinez (2018) es “una opcidon educativa a la que cada
vez optan méas personas en todo el mundo. Es una opcion
educativa en la que los padres deciden educar a los hijos fuera
de las instituciones educativas tanto publicas como privadas”
(parr.1). Los detractores de esta propuesta educativa afirman
que los logros de aprendizaje y los niveles de socializacion no
se igualan a los logrados en el modelo tradicional de educacion.
Para Martinez (2018) el problema no es este nuevo modelo de
educacion, sino los nuevos modelos de educacion se adecuan
al estilo de aprendizaje de los nifios y jovenes de estos tiempos.
Como se indica, estas nuevas formas de educacion estan
reguladas en paises como Francia, ltalia, Irlanda, Australia y

Estados Unidos.

A nivel mundial, se puede nombrar algunos ejemplos de
plataformas  tecnoldogicas  que actualmente brindan
homeschooling en el mundo son:

a.  Primer (www.whitprimer.com)

b My Village (www.myvillage.com)

C Fun Learning (www.funlearning.com)

d.  Out School (www.outschool.com)
e

Cypher (www.cyphercoders.com)
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1.1.2.

Como consecuencia de la Pandemia de la Covid-19, el
homeschooling se ha convertido en una opciéon para muchos
padres de familia en paises desarrollados. En el Peru esta
opcién no se ha desarrollado principalmente por las restricciones
gue impone el Ministerio de Educacion.

Antecedentes nacionales.
Las ventajas que tiene el uso de las tecnologias informéticas en la

educacion inicial son abordadas por Vilchez (2019) quien afirma:

La primera y gran ventaja radica en que su contenido puede ser
reutilizable en un mismo dia por muchos usuarios, la cual esta referida
explicita y profundamente a la labor docente y de forma bésica a los
nifios. Otra ventaja es que son reeditables muchas veces, para lo cual
el docente debe tener conocimientos solidos del uso de estas; si se
habla puntualmente de los archivos digitales estos son de facil
portabilidad por los docentes; sirven para la retroalimentacion de
conocimientos en tiempo real sin necesidad de que haya contacto
fisico profesora- nifio/a; nos brindan informacion real en cualquier

momento y de volumenes ilimitados (p.14)

En el Perd, actualmente existen opciones de educacion virtual que se
han venido desarrollando antes de la Pandemia de la Covid-19, entre
las que se pueden nombrar son:

a. La Casa del Arbol (www.delarbolsucasa.com). Que es una
iniciativa de emprendedores arequipefios que brindan clases
virtuales no formal a nifios de 3, 4 y 5 afios.

b. Prendea (www.prendea.com). Que es una pagina web donde
dictan cursos a modo de seminarios para nifios a partir de 5
afos. Son cursos diversos y que complementan la educaciéon
presencial que reciben los nifios.

c. Mad Lovers (www.madlovers.com). Que es una pagina web que

brinda diferentes cursos virtuales para nifios a partir de 5 afos.
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d. La casa amarilla (https://nidolacasaamarilla.com/quienes-
somos/)

e. Propuesta educativa virtual, enfocada en el afecto, el
aprendizaje y el cuidado de nifios de 3 a 5 afios.

f. Innova Schools (https://www.innovaschools.edu.pe). Programa
de Aprendizaje para nifios de 3 a 5 afios para aprender en casa
con la compafia y apoyo de su familia.

g. Jardin de la amistad (https://www.nidojardindelaamistad.com/)

h.  Espacios de aprendizaje virtual que son preparados en casa con
el objetivo de fomentar el desarrollo integral de cada uno de

nuestros nifios y nifias de 3 a 5 afos de edad.

Por otro lado, la mayoria de las instituciones educativas de los tres
niveles de educacion basica han reemplazado las clases presenciales
por aproximadamente 1 hora de clases virtuales diarias. Sin embargo,
de acuerdo con ASPEC (2020) el 90% de los padres de familia de
colegios privados manifiestan que se encuentran insatisfechos con

los servicios educativos recibidos.

En cuanto a la educacion virtual a nivel inicial en el Perd, no existe
una institucion educativa inicial que esté brindando Educacion Virtual
con estandares internacionales. Ello por cuanto no existe normas del
ente regulador como es el Ministerio de Educaciéon - MINEDU, que
permita dichas actividades. Lo que existe actualmente en el Peru, son
clases que se dictan a través de plataformas gratuitas y en algunos
casos licenciadas, entre las plataformas usadas se pueden nombrar:
ZOOM, Meet, Blackboard Collaborate, etc.

1.2. Determinacion del problema u oportunidad
De acuerdo con los resultados del CEPLAN (2019) los logros de aprendizaje
en la Educacion Béasica Regular en el Perq, el cual se miden en 3 momentos:
segundo grado de Secundaria, cuarto grado de primaria y segundo grado de

primaria. Contradictoriamente a lo que podamos pensar, los porcentajes de
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logros de aprendizaje van empeorando a medida que los estudiantes
alcanzan un grado superior de estudios. Segun los resultados de comprension
lectora y l6gico matematico en los nifios del segundo grado de primaria en la
Ciudad de Lima, el 43.1% de los nifios no entienden lo que leeny el 64.1% de

ellos no saben hacer operaciones matematicas basicas.

Para encontrar las causas de dicho problema, tendriamos que seguir la
trayectoria descendente de los resultados de logros de aprendizaje.
Empiricamente, podriamos afirmar que las causas de dicho problema se

encuentran en la enseflanza-aprendizaje en el nivel inicial o preescolar.

Entre las diferentes variables que explicarian el problema se encuentran: las
metodologias educativas utilizadas, las capacidades pedagodgicas de las
profesoras, el entorno familiar a la educacion del nifio, las tecnologias
educativas, las normas emitidas por el ente regulador, las capacidades

cognitivas de los nifios, etc.

Se puede afirmar que la variable que impacta mas en la educacion de nivel
inicial son las tecnologias educativas, por cuanto segun, la conceptualizacion
de la Teoria de las Generaciones, los nifios nacidos a partir del 2010 son
generacion Alpha (Cataldi, 2019) y es la primera generacion 100% nativos
digitales. Por lo que, las metodologias, tecnologias, profesores, etc. que se
deben utilizar en la ensefianza aprendizaje de los nifios de 3 a 5 afos tienen
que ser bajo entornos digitales. Segun Cataldi (2019) las tecnologias

emergentes creceran en forma exponencial y al ritmo de la generacion Alpha.

Actualmente por efectos de la COVID-19, el gobierno central estd cambiando
el marco regulatorio a favor de la Educacion Virtual en todos los niveles de la
educacion peruana. Teniendo en cuenta que el gobierno esta asumiendo que
la educacion virtual tendria varias limitaciones frente a la Educacion
Presencial, como medida extraordinaria, el Ministerio de Educacion evalla
extender las clases virtuales hasta marzo del 2021 (Minedu, 2020). Esto

porque se necesita evaluar los resultados que se obtendran del Programa
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1.3.

“‘Aprendo en Casa” y la evaluacion recién se realizar4 hacia el mes de
diciembre del 2020.

Por otro lado, en cuanto a la educacion de los colegios y escuelas privadas,
el Minedu implementard un Programa de Seguimiento y Monitoreo de los
procesos educativos que se van desarrollando (Minedu, 2020). Es previsible
que, en tanto no se descubra la vacuna frente a la Covid-19, no se puede
afirmar una fecha de inicio para la educacién presencial. Por lo que, en
salvaguarda de la educacion peruana es preciso seguir implementando

programas de mejora de la educacion virtual.

El escenario descrito abre una ventana de oportunidad para instituciones
educativas que brinden servicios educativos con metodologias educativas
digitales y con profesores capacitados en el uso intensivo de las diferentes

aplicaciones digitales y herramientas informaticas.

Frente a lo descrito, se estima que existe una demanda insatisfecha por parte
de los padres de familia de nifios entre los 3 a 4 afios -niflos que pertenecen
al nivel inicial- quienes desearian encontrar un jardin inicial alternativo que
utilice tecnologias y metodologias educativas digitales, con profesores
capacitados en el uso intensivo de las diferentes aplicaciones digitales y
herramientas informéaticas. Es por ello que la pregunta de investigacion es:

¢, Cuan viable comercial, técnico, econdmico y financieramente es la
implementacion de un jardin inicial virtual alternativo para nifios de 3 a 4 afios
de edad?

Justificacién del trabajo de investigacion

1.3.1. Justificacion tedrica.
Este proyecto se justifica porque ampliara el estado del arte de la
educacion inicial virtual en el Perd, actualmente solo se brinda
educacioén inicial de forma presencial. Por otro lado, este proyecto
abrirhd el debate sobre los cambios que se debe realizar en la

normatividad educativa referente a la educacion inicial, de tal manera
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1.3.2.

que se pueda explorar nuevas formas de brindar el servicio educativo

a nivel inicial.

Justificacién practica.

Este proyecto de inversion se justifica porque tendra un impacto
directo en la mejora de los logros de aprendizaje de los nifios de 3 a
4 afios. Es decir, mejorara los resultados de la medicion de
Comprensién Lectora y Logico Matemético en los nifios del segundo

grado de primaria del Pera.

1.4. Objetivo general y objetivos especificos

1.4.1.

1.4.2.

Objetivo general.
Determinar la viabilidad financiera de la implementacion de un Jardin

Inicial Virtual Alternativo para nifios de 3 a 4 afios del Peru.

Objetivos especificos.

a. Determinar la viabilidad comercial y técnica de la
implementacion de un Jardin Inicial Virtual Alternativo para nifios
de 3 a 4 afios del Peru.

b. Proponer una alternativa educativa en el nivel inicial bajo
entornos digitales que favorezca el proceso de aprendizaje y
maduracion del nifio/a en lo sensorio-motor, la manifestacion

lidica, la iniciacién artistica y el crecimiento socio-afectivo.

1.5. Descripcion del producto o servicio

De acuerdo con la problemética descrita, la solucibn que daré sera la

implementacion de un Jardin Inicial 100% Virtual con estandares

internacionales, el cual se denominara Phaway, que significa Volar en

quechua.

1.5.1.

Descripcién del servicio:
A. Servicio basico
a. Modelo educativo del MUNEDU.
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Clases sincronas y asincronas; donde los nifios de nivel
inicial de 3 a 4 afos tendran la libertad para elegir sus
horarios de clases y los padres podran acomodarse segun
su disponibilidad de horarios.

Pagina web; en esta plataforma los padres podran acceder
a las novedades del servicio, cursos, charlas, seminarios,
perfil de los docentes, los programas del servicio, etc. Asi
mismo, sera el medio por el que los nifios y padres deberan
acceder para luego ingresar al aula virtual.

Aula virtual para nifios, padres y docentes

Areas académicas: que comprenden comunicacion,
psicomotricidad, matematica, ciencia y tecnologia y
personal social.

Talleres extracurriculares como son dibujo, pintura, danza,
coreografia, manejo de instrumentos musicales, canto,
teatro, cocina divertida, fotografia digital y cuentacuentos
Seguimiento escolar (calificaciones, asistencia, pagos, etc.
Biblioteca Virtual

Programa extracurricular de socializacion y
psicomotricidad; Los nifios podran potenciar sus
habilidades de socializacion y psicomotricidad con salidas
programadas.

Programa para formacion de padres

Programa para formacion de docentes.

Servicio real:

Modelo educativo con enfoque Constructivista

Aula virtual personalizada que constituye el espacio del
nifo donde tendran la libertad para explorar, elegir sus
horarios de clases en vivo o grabadas, talleres, etc.
Clases gamificadas con Apps educativas lideres y
emergentes licenciadas; Donde los nifios podran usar

potencialmente su concentracion a través de juegos
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haciendo uso de herramientas tecnoldgicas educativas
ideales.

Talleres de programacion y robotica

La tableta digitalizadora les permitira a los nifios hacer
trazos, dibujar y escribir, fortaleciendo con ello su
motricidad fina.

El libro de actividades sera en PDF el cual contiene hojas
de trabajo interactivas que se podran descargar e imprimir
siendo su funcion el desarrollo de la memoria, lenguaje,
abstraccién e imaginacion.

Programa de formacion para padres en el USO de TICs

C. Servicio aumentado:

a.

Metodologia educativa Constructivista, la misma que es
complementada por el Método de Montessori y Waldorf, en
el cual los nifios seran motivados a descubrir, investigar y
explorar su entorno el cual enriquecera su aprendizaje, los
motivara a la accién y potenciara el crecimiento socio —
afectivo.

Clases gamificadas con Apps educativas lideres y
emergentes propias; Donde los nifios podran usar
potencialmente su concentracion a través de juegos
haciendo uso de herramientas tecnoldgicas educativas
ideales.

El robot Phaway es el acompainante perfecto del nifio,
afade magia y emocion a la tele aprendizaje y mejora el
desarrollo sensorial del nifio. Este sera programado online
de acuerdo con las coordinaciones con los padres (hora de
levantarse, ir a clases, tareas, almorzar, jugar,
cuentacuentos, etc.

Programas internacionales para la preparaciéon de
docentes en la metodologia Montessori.

Programas internacionales en Homeschooling para
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1.5.2.

1.5.3.

padres.

Ventaja diferencial sostenible:

El robot Phaway es el acompafiante perfecto del nifio, afiade magia y
emocion a la tele aprendizaje y mejora el desarrollo sensorial del nifio.
Este sera programado online de acuerdo con las coordinaciones con
los padres (hora de levantarse, ir a clases, tareas, almorzar, jugar,

cuentacuentos, etc.).

Propuesta de Valor

Phaway: Potencia habilidades para el futuro digital.

1.6. Alcances y limitaciones de la investigacion

1.6.1.

1.6.2.

Alcance.

El Jardin Inicial Virtual tendra un alcance a nivel nacional, es decir, en
todo el territorio peruano. Esto es posible por la modalidad virtual y
por el modelo de negocio planteado. Nuestra meta es que para el
2025 se pueda brindar el servicio en toda la Comunidad Andina de
Naciones, para posteriormente, avanzar a todos los paises de

Latinoamérica.

Limitaciones.

Las limitaciones de este estudio es la nula informacién previa sobre
el tipo de proyecto que se esta elaborando, toda vez que no existe
experiencias previas sobre la implementacion de jardines iniciales

virtuales en el Perd.

1.7. Metodologia de investigacion

1.7.1.

Método general.

Se utilizé el método cientifico no experimental, porque se comenzo
con la observaciéon de un fenébmeno, se formulé un problema, para
plantear una hipétesis y luego de un andlisis no experimental se

obtuvo un resultado, todo este trabajo aplicado en un nivel de
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1.7.2.

1.7.3.

1.7.4.

1.7.5.

1.7.6.

metodologia descriptiva. No experimental, porque es un: “Estudio que
se realiza sin la manipulacion deliberada de las variables, y en el que
sb6lo se observan los fenOmenos en su ambiente natural para

analizarlos”. (Hernandez et al., 2014, p.152)

Métodos especificos.
El método especifico que se utilizé fue la metodologia del estudio de

mercado, que permite determinar la demanda insatisfecha.

Enfoque de la investigacion.

El enfoque de la investigacion es cualitativo, porque es principalmente
investigacion exploratoria para obtener una comprensién de las
opiniones y motivaciones a favor de servicios educativos del nivel

inicial (Hernandez et al., 2014, p.4)

Tipo de investigacion.

El tipo de Investigacion que se utilizo fue exploratoria y descriptiva.
Porque se exploré las caracteristicas de la demanda insatisfecha en
el sector de educacion inicial, lo que permitié describir y plantear los

servicios a ofrecer

Nivel de la investigacion.
El nivel de investigacion del estudio es Explicativo, porque el interés
se centra en explicar las causas de la demanda insatisfecha y plantear

soluciones.

Disefio de la investigacion.

De acuerdo al problema, los objetivos y las hipoétesis planteadas en el
trabajo de investigacion, se utilizé el disefio transeccional descriptivo,
ya que tiene como objetivo indagar la incidencia en que se manifiesta
una o mas variables. El procedimiento consiste en medir a un grupo
de personas u objetos y proporcionar su descripciéon. Son, por lo tanto,

estudios puramente descriptivos que cuando establecen hipétesis,
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1.7.7.

éstas son también descriptivas. Asimismo, el esquema del disefio

metodoldgico es:

M 0
v v

Muestra Informacion

Figura 1. Representacion grafica del método segun Bunge.
Fuente: Bunge, M. (2018)

Es transeccional, porque: “Se recolecta los datos de un solo

momento, en un tiempo unico”. (Hernandez et al., 2014, p.154)

Poblacion.

La poblacién total del estudio esta representada por los nifios de 3 a
4 afios del Perd, quienes estan matriculados en un jardin inicial
privado y tienen padres con estilo de vida sofisticados, progresistas y
modernos. La poblacién es de 177 887 nifios, la determinacién de la

poblacion se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1
Criterios de segmentacion.

Criterios de segmentacion % Total Fuentes
INEI, Censo de
Nifios de 3 a 4 afios 3.88 1282199 poblacion, vivienda y

hogares 2017
ESCALE - Unidad de
89.99 1 153 851 Estadistica Educativa del
MINEDU, 2019
ESCALE - Unidad de
27.53 317 655 Estadistica Educativa del
MINEDU, 2019
Estilo de vida por
56 177 887 ciudades - Arellano de
marketing, 2015

Nifios matriculados en el nivel
inicial

Nifios matriculados en jardin
inicial privado

Nifios con padres sofisticadas,
progresistas y modernas

Target 177 887
Fuente. Tomado de INEI (2017), ESCALE (2019) y Arellano Marketing (2015)
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1.7.8.

Muestra.

La unidad de analisis esta representada por los nifios de 3 a 4 afios
del Peru, quienes estan matriculados en un jardin inicial privado y
tienen padres con estilo de vida sofisticados, progresistas y

modernos.

Para calcular el tamafio de la Muestra, en una poblacién infinita,
porque la poblacion es menor a 30000 datos estadisticos, Murray y
Larry (citado por Bolafos, 2012, p. 5) propone la siguiente formula:

_Z&.p.q
R—T
l

Donde, Bolafios (2012), menciona que:

o n: Tamafo muestral.

o N: Tamafo de la poblacion.

o Z: Es una constante que depende del nivel de confianza que se
desee asignar. El nivel de confianza indica la posibilidad de que
los resultados de la Investigacion sean ciertos. En la presente
investigacion, Z es 1.96, que representa un nivel de confianza
de 95%.

o p: Es la proporcion de individuos que posee en la poblacion la
caracteristica de estudio. Este valor es generalmente
desconocido y se suele suponer que: p=g=0.5, que representa
la opcién mas segura. En la presente investigacién, p = 0.5.

o g: Es la proporcion de individuos que no poseen esa
caracteristica, es decir es, 1-p. En la presente investigacion
g=0.5.

o i: Es el error muestral deseado, diferencia que puede haber entre
el resultado que se obtiene preguntando a una muestra de la
poblacion y el que se obtendria preguntando al total de ella. Los

valores oscilan entre 0.01 a 0.09. En la presente investigacion i
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= 0.05.

Realizando el célculo, se tiene que la muestra resultante es: 384 nifios
de 3 a 5 afios, que estan matriculados en jardines iniciales privados y
que tienen padres con estilos de vida sofisticados, progresistas y

modernos.

1.7.9. Seleccién de la muestra.
Se utilizé la muestra probabilistica, porque es un: “Subgrupo de la
poblacion en el que todos los elementos tienen la misma posibilidad

de ser elegidos” (Hernandez et al., 2014, p. 175)

1.7.10. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Se disefid una encuesta con preguntas abiertas y cerradas, las cuales

fueron disefiadas para aplicar a la muestra seleccionada.
1.7.11. Proceso de recoleccion de datos.

Para la recoleccion de datos, se utilizé fuentes de informacién

primaria y secundaria.
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Capitulo Il
Estructura de la Industria

2.1. Descripcion del estado actual de laindustria

2.1.1.

Del sector educativo en el Peru.

El sector econdmico en el que se encuentra el proyecto a desarrollar
corresponde al sector educativo, que se encuentra bajo la jurisdiccion
del Ministerio de Educacion, el cual estd a cargo de formular,
implementar y supervisar la politica nacional de educacién. De
acuerdo con la Constitucion Politica del Pert (1993) en el Art. 13
indica que “La educacién tiene como finalidad el desarrollo integral de
la persona humana”. Por otro lado, también indica que “Los padres de
familia tienen el deber de educar a sus hijos y el derecho de escoger
los centros de educacion y de participar en el proceso educativo”. En
cuanto a la importancia y la obligatoriedad de la Educacion Inicial, el
Art. 17 de la Constitucion Politica del Peru (1993) indica “La educacion
inicial, primaria y secundaria es obligatoria (...) El Estado promueve
la creacion de centros de educacion donde la poblacion los requiera”.
Como se observa, queda claro la importancia de la educacién y la
funcion reguladora del Estado.

La educacion basica en el Peru tiene 4 niveles educativos. Segun la
Ley General de Educacion - Ley 28044 (2003) los niveles educativos
comprenden el Programa de atencion integral a la primera infancia,
de 0 a 2 afios de edad y la educacién basica, considerada obligatoria,
y que tiene tres etapas: inicial, educacion primaria y secundaria. Al
respecto sobre la educacion inicial Guadalupe, Le6n, Rodriguez &
Vargas (2015) afirma que “ésta casi no existia en la primera mitad del
Siglo XX, cuando solo operaba un nimero muy pequefio de jardines
de infancia. Su expansion es un fendbmeno que destaca a partir de la
década de 1980, en particular, durante lo que va del siglo XXI” (p.47)

La inversion en educacion como porcentaje del PBI en el Peru ha
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venido incrementandose los Ultimos afios. De acuerdo con Nopo
(2018), el porcentaje de la Educacion con respecto al PBI ha venido
incrementandose desde un 4% el 2016 hasta un promedio de 6% al
2021. Considerando escenarios donde se considere inversion en
infraestructura (Escenario 1 y 2) y en aquella que no se considere
(Escenario 3). Sea cual sea el escenario (Nopo, 2018) la inversion en

Educacion tiene un incremento significativo.

Figura 2. Porcentaje de la inversién en educacion con respecto del PBI
Fuente: Tomado de “Analisis de la inversion educativa en el Pert desde una

mirada comparada” (2018)

Segun ESCALE (2019) la demanda educativa en el Peru, en lo que
significa la Educacion basica regular es de 7,834,543 estudiantes. Las
cantidades por cada nivel (inicial, primaria y secundaria) y area
(urbano o rural) se observa en la Tabla 11. Como se observa en la
educacion basica regular el 81.96% de los estudiantes estudia en el
area urbana y en particular, en el nivel inicial el 78.13% de los
estudiantes estudian en el area urbano. La concentracion de la
educaciéon en el area urbana fortalece nuestra propuesta educativa,

pues el publico objetivo son estudiantes del area urbana.

Tabla 2

Matricula por nivel y area.

Nivel / Area Urbano Rural Total
Inicial 1,336,742 292,411 1,629,153
Primaria 3,021,779 614,344 3,636,123

Secundaria 2,278,595 290,672 2,569,267
Basico regular 6,637,116 1,197,427 7,834,543
Fuente: Tomado de ESCALE (2019)

Asimismo, la poblacidon escolar por tipo de Gestién Educativa, es
decir, estudiantes matriculados en centros educativos publicos o
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privados se muestra en la Tabla 3. En ella podemos observar que, del
total de estudiantes matriculados en la educacion basica regular, el
21.82% estudia en una institucion de gestion privada. En el caso del
nivel inicial del total de estudiantes matriculados el 21.54% estudia en
una institucion de gestion privada. Este aspecto también es relevante

para el proyecto que se esta construyendo.

Tabla 3
Matricula por nivel y gestion.

Nivel / Gestion Publico Privado Total
Inicial 1,278,260 350,893 1,629,153
Primaria 2,825,303 810,820 3,636,123
Secundaria 2,020,814 548,453 2,569,267
Bésico regular 6,124,377 1,710,166 7,834,543

Fuente: Tomado de ESCALE (2019)

Por el lado de la oferta, el nUmero de instituciones educativas por nivel
educativo y area (urbano o rural) se muestra en la Tabla 4. Como se
observa en la misma, del total de instituciones educativas en el nivel
inicial el 53.95% se ubican en el area urbana, lo cual, se convierte
para una oportunidad para la implementacion del jardin inicial. Pero
también es una oportunidad el porcentaje de mas del 40% de

instituciones educativas en el area rural.

Tabla 4

Oferta educativa por nivel y area.

Nivel / Area Urbano  Rural  Total
Inicial 29,182 24,905 54,087
Primaria 16,519 22,423 38,942
Secundaria 10,684 4,526 15,210
Fuente: Tomado de ESCALE (2019)

El nimero de instituciones educativa por tipo de nivel y gestidén
(publico o privado) se muestra en la tabla 5. De acuerdo a esta tabla
vemos que del total de instituciones educativas solo el 20.97% de

ellas son de gestion privada en el nivel inicial. A pesar de ser un
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2.1.2.

porcentaje bajo, muestra la realidad socioecondémica de las familias

peruanas.

Tabla 5
Oferta educativa por nivel y gestion.

Nivel / gestion Publico Privado  Total

Inicial 42,744 11,343 54,087
Primaria 29,851 9,091 38,942
Secundaria 9,770 5,440 15,210

Fuente: Tomado de ESCALE (2019)

Aporte del subsector de educacion inicial ala economia
peruana.

De acuerdo a Escale (2020) la evolucion del gasto en el Sector
Educacion por niveles educativos se ha venido incrementando afio a

afio, como se muestra en la Figura 3.

Observamos que, en todos los niveles educativos, el crecimiento del
gasto en educacion ha sido sostenido. En el caso del gasto del nivel
inicial se tiene que al 2005 el gasto era de 712 millones de soles y ya
para el 2015 el gasto se ubicd en 2897 millones de soles, lo cual
representa un crecimiento de méas de 400% en los 10 afios de analisis.
Se estima que el sector de educacion y el sub sector de educacion
inicial seguiran en crecimiento debido principalmente a la valoracion
que existe sobre la educacion, como mecanismo y vehiculo a la

mejora de la calidad de vida.
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Figura 3. Gasto en educacién en millones en soles corrientes.

Fuente: Tomado de escale (2019)

Como resultado de la pandemia de la COVID-19, se aceleré el uso de
las Tics en el sector educativo. Sin embargo, de acuerdo a las Ultimas
investigaciones de la Asociacion Peruana de Consumidores vy
Usuarios - ASPEC (2020), el 90% de los padres de familia se
encuentran insatisfechos con las clases virtuales que reciben sus
hijos en los colegios privados. La causa de esta situacion es por
cuanto los colegios no estaban preparados para brindar de forma
adecuada la educacion virtual; solo un promedio del 10% de las
actividades educativas se realizaba a través de plataformas y
herramientas digitales. Debido a ello, el gobierno central esta
cambiando el marco regulatorio a favor de la Educacion Virtual en
todos los niveles de la educacion peruana. Segun lo que informa el
Ministerio de Educacion - MINEDU (2020) el gobierno estd asumiendo
gue la educacion virtual tiene varias limitaciones frente a la educacion
presencial, por lo que, como medida extraordinaria, se prevé extender
las clases virtuales hasta marzo del 2021. Esto porque se necesita
evaluar los resultados que se obtendran del Programa “Aprendo en
Casa” y la evaluacion recién se realizara hacia el mes de diciembre
del 2020. Segun el MINEDU (2020) se implementara un Programa de
Seguimiento y Monitoreo a las escuelas y colegios del Peru, con el
objetivo de evaluar los procesos educativos que se van desarrollando.

Es previsible que, en tanto no se descubra la vacuna frente a la Covid-
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19, no se puede afirmar una fecha de inicio para la educacion
presencial, por lo que, en salvaguarda de la educacién peruana es
preciso seguir implementando programas de mejora de la educacion
virtual. Lo relatado lineas arriba, abre una ventana de oportunidad
para servicios educativos con mayor calidad, lo cual impactara en la
satisfaccion de los padres de familia, asi como, de los usuarios

directos.

Por otro lado, es muy importante destacar que debido a la Covid-19
se generd un proceso de absorcion de la matricula privada a la
publica. De acuerdo con Escale (2020) el MINEDU amplio el periodo
de la matricula para el inicio de clases del 2020. La cantidad de
estudiantes de matricula privada que fueron absorbidas por la

Educacion Publica se muestra en la Tabla 6.

Tabla 6
Absorcion de la matricula privada a la publica.

NIVEL / MATRICULA ESTUDIANTES
INICIAL 61,634
PRIMARIA 183,536
SECUNDARIA 92,700
TOTAL 337,870

Fuente: Tomado de ESCALE (2019)

La incursion del internet y de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (TIC) ha revolucionado todos los campos de la vida
humana. De acuerdo a Gallardo & Buleje (2010), la era de Internet en
el Perd y en general “cambios en el mundo educativo, y los
profesionales de la educacion tenemos multiples razones para
aprovechar las nuevas posibilidades que proporcionan las Tics para
impulsar este cambio hacia un nuevo paradigma educativo mas
personalizado y centrado en la actividad de los estudiantes” (p.214).
Tomando lo que dice Gomez et al (2010) es natural que las

instituciones educativas, ya sean publicas y privadas, generen
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servicios educativos utilizando Tics.

En cuanto a la existencia de educacion virtual a nivel inicial en el Perd,

no existe una institucion educativa inicial que esté brindando

Educacion Virtual de calidad con estandares internacionales. Esto

porque no existen normas del ente regulador como es el MINEDU,

gue permita dichas actividades. Lo que existe actualmente en el Perq,

son acciones improvisadas que surgieron a partir de la pandemia. Las

clases del sector inicial se limitan, en la mayoria de los casos, a clases

diarias de minutos a través de la plataforma ZOOM, actividades de

desarrollo de los libros, iniciativas de educacion virtual que brinda la

educacion complementaria a la educacion presencial/virtual. En ese

sentido, se puede nombrar:

a.

La Casa en el Arbol (www.delarbolsucasa.com), iniciativa de
emprendedores arequipefios que brindan clases virtuales no
formales a nifios de 3, 4 y 5 afios.

Prendea (www.prendea.com), pagina web donde dictan cursos
a modo de seminarios para nifios a partir de 5 afios. Son cursos
diversos y que complementan la educacion presencial que
reciben los nifios.

La casa amarilla (https://nidolacasaamarilla.com/quienes-
somos/). propuesta educativa innovadora, enfocada en el
afecto, el aprendizaje y el cuidado. Desde entonces nuestros
nidos se han vuelto lugares acogedores, donde los nifios y sus
familias se sienten bienvenidos; lugares que promueven la
investigacion, el pensamiento creativo y el trabajo colaborativo.
Innova Schools (https://www.innovaschools.edu.pe). Programa
de Aprendizaje que a través de diversas actividades de
aprendizaje desarrollaran su autonomia, estimularan su
creatividad y disfrutaran de aprender en casa con la compafia y
apoyo de su familia.

Mad Lovers (www.madlovers.com), pagina web que brinda

diferentes cursos virtuales para nifios a partir de 5 afos.
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f. Jardin de la amistad (https://www.nidojardindelaamistad.com/).
Espacios de aprendizaje que son preparados en casa Yy
fomentan interacciones positivas durante las sesiones virtuales
con el objetivo de fomentar el desarrollo integral de cada uno de

nuestros nifios y nifias.

2.2. Analisis del sector industrial
Segun Porter (2015) “el desempenio financiero de una empresa depende de
la rentabilidad de la industria a la que pertenece y de la posicién que guarda
en esta” (p.16)

PARTICIPANTES
POTEMCIALES

Risgo de nueyas

eipresas
) COMPETIDORES
Poder denegociacion o 4 NpusTRia Pader de negociaciin
de los proveedores d= los compradores
PROVIEDORES —> — COMPRADORES

Rivalidad entre
empresas actuales

Amenaza de produclos
0 Seicics sustilutos

SUSTITUTOS

Figura 4. Fuerzas que impulsan la competencia en la industria.
Fuente: Tomado de Porter (2015)

Para realizar un analisis de la situacion industrial que rodea o rodeara a
nuestra empresa, se utilizara el instrumento de Planeamiento Estratégico,
denominada las 5 Fuerzas de Porter. De acuerdo con Porter (2015), esta
herramienta nos brinda una vision al interno de la industria en la cual nos
desenvolveremos, por lo que, se necesita analizar cada fuerza identificada y
en funcién a la variacion de ésa se determina si la fuerza es importante o

menos importante, lo manifestado se muestra en la Figura 4y 5.
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A continuacioén, se describe cada una de las fuerzas identificadas:
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Figura 5. Las 5 fuerzas de Porter.
Fuente: Elaboracién propia.

A continuacioén, se describe cada una de las fuerzas identificadas:

2.2.1. Amenaza de entrada de nuevos competidores.
Segun Porter (2015) “El riesgo de aumento de participantes en una
industria dependera de las barreras actuales de entrada y de la
reaccion previsible por parte de las empresas ya establecidas. El
riesgo sera escaso si las barreras son importantes...”
En este sentido la amenaza de nuevos competidores es alta, porque

cada vez mas empresas ingresaran al mercado digital. Asimov (2007),
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Drucker (2002) y Oppenheimer (2018) afirman que el uso de la
informatica y la transformacion digital sera cada vez mas real y
presente en todas las actividades econOmicas. Asi mismo,
Oppenheimer (2018) menciona que el 47% de los empleos seran
reemplazados por robots o computadoras inteligentes, evidenciando
de esta manera, que existiran muchas empresas que ingresaran a

este mercado, incluido el sector educativo.

A la fecha es muy seguro que, como resultado de la Covid-19,
existirdan emprendimientos que ingresaran a esta industria, es decir
los jardines presenciales que a la fecha estan brindando servicios
virtuales, una vez que se vuelva a la prespecialidad, seguramente
evaluaran ingresar a una modalidad virtual permanente. Esto
presionara a los organismos estatales de la educacién a regular la

educacion virtual en el nivel inicial.

En la Tabla 7 se analiza los factores determinantes de la entrada de
los nuevos competidores, en funcion al servicio que se pretende
brindar. Para entender qué tan fuerte es esta amenaza, es necesario
evaluar las barreras que existen para los competidores buscando
entrar en la industria (Pensemios, 2020). Segun Galan (2015) “las
barreras de entrada a un mercado son obstaculos de diverso tipo que
complican o dificultan el ingreso de empresas, marcas o productos
nuevos”. En ese sentido Porter (2015) menciona que las principales
fuentes de las barreras son 6: 1. Economias de escala, 2.
Diferenciacién del servicio, 3. Necesidades de Capital, 4. Acceso a
canales de distribucion, 5. Desventajas de costos, 6. Politica

gubernamental. Ver tabla 16.

1. Economias de escala: Las economias de escala en esta
industria es un factor muy importante debido a que mientras mas
nifios se matriculen, el costo que tendra la empresa por cada

nifio matriculado sera menor, permitiendo a la empresa ingresar
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con un precio modico para suplir la desventaja del

posicionamiento que tienen los jardines presenciales.

En ese sentido en el caso de la competencia indirecta como son
los jardines presenciales de educacién formal y educacion
complementaria ambos presenciales las economias de escala
representan una barrera alta para los nuevos competidores
porgue para su expansion necesitan de mucha inversion en
infraestructura. En el caso de los jardines complementarios con
modalidad remota (sustituto) las economias de escala no
representan una barrera puesto que su expansion es una
ventaja por su naturaleza de ser educacion virtual, es decir que

no necesita de una inversion considerable para su expansion.

En el caso de la competencia directa como son los jardines
presenciales con modalidad remota, las economias de escala no
son una barrera para los nuevos competidores, puesto que por
ser virtual no necesita de una inversion considerable para su
expansion.

En ese sentido teniendo en cuenta el sector de educacion virtual
se considera que las economias de escala representan una
barrera baja ya que esta no es una ventaja para las empresas

gue ya estan en el mercado.

Diferenciacion del servicio: La diferenciacion del servicio en esta
industria es un factor muy importante ya que el servicio
educativo virtual para el nivel inicial en el Pera al ser percibido
por los padres y docentes como un modelo educativo que no
garantiza la calidad de ensefianza ni aprendizaje (muy baja
calidad) la propuesta de los nuevos entrantes debera demostrar
y garantizar que el modelo educativo brindado es Unico y
original, que sea dificil de imitar y que cumpla con todos los

entandares de calidad impuestos por las entidades
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competentes, permitiéndoles de esta manera alcanzar una
ventaja competitiva frente a las ventajas de servicios alternativos
y sustitutos como son los jardines presenciales y virtuales
(existentes o los nuevos entrantes). En este sentido la
diferenciacion del servicio es un factor muy importante,
representando para los nuevos entrantes una barrera alta
puesto que se debera realizar una minuciosa investigacion de
mercado y para ello se requerira tiempo, dinero y un equipo
competente para asegurar que la propuesta educativa se
adecue a las necesidades del publico objetivo y satisfaga los
requerimientos de los padres y los supere, caso contrario este
sera un fracaso, puesto que existen muchas alternativas

educativas que si podran satisfacer los requerimientos de estos.

Asi mismo la experiencia también levanta una barrera alta contra
los competidores ya que dota a la competencia existente de una
ventaja de diferenciacion en sus servicios debido a su
experiencia en esta, puesto que por su trayectoria cuentan con
las habilidades y capacidades para entregar valor diferencial a
los clientes y usuarios. Asi mismo les permite aprovechar las
oportunidades del mercado y hacer frente a las amenazas con

mayor efectividad.

Por otro lado, la identificacion de marcas es otro factor muy
importante de diferenciacion del servicio, ya que representa una
barrera de entrada alta para los nuevos entrantes y baja para las
empresas que estan incrementando su cartera de servicios
(jardines presenciales con servicios virtuales) ya que este tendra
ventaja por el prestigio y fidelidad hacia la marca que
desarrollaron y gracias a esta la cartera de clientes. Es decir,
factores como la antigledad e historia de las instituciones
educativas pueden ser una barrera muy dificil de superar. Asi

mismo Porter (2015) menciona.
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Diferenciacién de productos significa que las empresas ya
establecidas gozan de la identificacion de marca y la lealtad de
los consumidores que se obtuvieron por medio de la publicidad,
el servicio al cliente, las diferencias de productos o por el simple
hecho de haber sido los primeros en invertir en la industria.

(p.14)

En cuanto a tecnologia e innovacién para la diferenciacion del
servicio determinamos que este es un factor muy importante,
pero en el sector de estudio no representa una barrera de
entrada puesto que los padres de familia no valoran las virtudes
del aprovechamiento de las tecnologias a favor de la educacién,
ademas las instituciones educativas actuales muestran una
clara carencia de la falta de innovacion en sus modelos
educativos y explotacion de los recursos tecnoldgicos a favor de
la educacion. Es por ello que este no seria una barrera que
impida a los nuevos competidores a ingresar en el sector, sino

una clara ventaja que aprovechar.

Necesidades de Capital: La barrera que representa este factor
es muy importante porque se requiere de inversidn para
desarrollar un buen servicio educativo que cumpla con los
requerimientos minimos de calidad. Ello permite a la empresa
competir desde el primer momento con una clara ventaja
competitiva. Esto implica, que se necesita una inversion
significativa en investigacion y desarrollo, gastos en publicidad
para dar a conocer la nueva empresa y sus servicios, desarrollo
e implementacion tecnolégica y para cubrir pérdidas iniciales.
Esto es una ventaja para las instituciones existentes ya que los
nuevos entrantes requeriran de capital para la implementacion
de un jardin inicial y estos suelen ser montos considerables. En

ese sentido se determina que este factor es una barrera alta.
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Acceso a canales de distribucion: Porter (2015) menciona.
“Cuanto mas limitados sean los canales a través de los cuales
un producto se vende al menudeo o al mayoreo y cuanto mas
estén ligados a los competidores actuales, sera mas dificil entrar
a la industria” (p.16)

La barrera que representa este factor es importante, sin
embargo, no es una barrera alta ya que los canales a través de
los cuales el sector de educacién virtual se ofrece al publico
objetivo son diversos. Es decir, no son medios de distribuciéon
restringidos, puesto que el sector de educaciéon virtual por
naturaleza misma del sector, el canal de distribucion, es un
medio virtual (zoom, google meet, google clasroom, blackboard
collaborate), etc. Esto es una ventaja para los nuevos
competidores puesto que no requeriran de una inversion

sustanciosa para su distribucion.

Desventajas de costos: La barrera de entrada que representa
este factor esta relacionado a los costos de operacién, los cuales
vienen a ser: costos de mano de obra directa, costos de materia
prima directa y costos indirectos de fabricacion. Este factor no
representa una barrera de entrada para los nuevos
competidores puesto que la educacién virtual tiene como
principal ventaja la menor inversion en activos fijos y en costos
fijos.

Politica gubernamental: Los requisitos legales para el sector de
educacioén representa un factor muy importante, sin embargo, la
barrera para el ingreso de nuevos competidores es baja, puesto
que los permisos para la implementacion de jardines para el
nivel inicial alternativos para nifios de 3 y 4 afos y
complementarios no necesitan ser aprobados por el Ministerio
de Educacion. En cuanto a permisos de funcionamiento, son de

facil acceso y no representa una barrera para los nuevos
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competidores que brinden servicios de educacion formal

presencial.

Por lo tanto, la calificacion obtenida en la Tabla 7 fue de 3.4, es
decir una amenaza con intensidad media. Esto debido a que la
diferenciacion y las necesidades de capital inicial tienen niveles
altos, es decir de los 6 factores 2 de ellos tienen barreras altas y
4 de ellos no presentan barreras de entrada para los nuevos
competidores.

Intensidad de la fuerza: Media.
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Tabla 7

Factores determinantes de la amenaza de los nuevos competidores.

Amenaza de ingreso de nuevos competidores

Barreras de entrada Peso Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto  Total Calificacién
F
Economias de escala 10.0% 1 1 0.1
F
Diferenciacién del servicio 40.0% 5 5 2.0
F
Necesidades de capital 20.0% 4 4 0.8
L4
Acceso a canales de distribucién 10.0% 1 1 0.1
F
Desventaja de costos 10.0% 2 2 0.2
F
Politica gubernamental 10.0% 2 2 0.2
100%
Promedio 34
Calificacion: 1 muy bajo - 5 muy alto Alta

Fuente: Elaboracién propia.
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A continuacién, se menciona algunos los nuevos competidores que

podrian ser una amenaza para el presente proyecto:

Caracteristicas de los nuevos competidores.

Vienen a ser los jardines presenciales con modalidad remota:

CEP La casa amarilla, esta ubicada en la Ciudad de Lima y su

publico objetivo son las familias del NSE B.

Propuesta: Juntos en Casa es la propuesta educativa a distancia del

nido La Casa Amarilla que tiene como propésito acompafar a tu hijo

en su educaciéon a lo largo de estos primeros cinco afios de vida.

Afirman “Nuestra propuesta es empatica con tu nueva dinamica

familiar: te acompafiaremos en la implementacién de una serie de

estrategias que hara mas amable y llevadera la organizacion de las

rutinas de cuidados y de aprendizaje de tu hijo”.

Servicios:

Pequefios exploradores: 06 meses a 36 meses:

- Acompafamiento temprano: Dirigido a familias con bebés de 06
a 14 meses.

- Clase 1: Dirigido a familias con nifios de 15 a 23 meses.

- Clase 2: Dirigido a familias con nifios de 24 a 36 meses.

Grandes creadores: 3 afios a 5 afios:
- Clase 3: Dirigido a familias con nifios de 3 afos.
- Clase 4: Dirigido a familias con nifios de 4 afios.

- Clase 5: Dirigido a familias con nifios de 5 afios.

Beneficios:

- Encuentros de aprendizaje con maestras a través de video
llamadas.

- Encuentros de juego presenciales una vez al mes.

- Taller de movimiento semanal a través de videollamada, donde
exploraremos el esquema corporal a través del movimiento,

juego y retos motrices
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Plataforma virtual donde podras descubrir experiencias de
aprendizaje encasa y canciones, cuentos y articulos sobre la
infancia.

Coaching y acompafiamiento virtual donde construimos
comunidad junto a maestras, especialistas y padres de familia.
Conversatorios para familias bimestrales con especialistas
donde se conversara sobre temas de interés y actualidad para
las familias.

Actividades complementarias para realizar con tu hijo en casa.
Kit de materiales trimestrales con diversos materiales para
utilizar y enriguecer los procesos de los encuentros de
aprendizaje semanales.

Certificado de estudios avalado por el Ministerio de educacion.

Precios

Matricula: S/. 350 (pago unico).
Mensualidad precio regular: S/. 790*
Mensualidad precio lanzamiento (15%): S/.671.50*

El precio del programa incluye el kit de materiales.

IEP Innova School, esta ubicada en la Ciudad de Lima su publico

objetivo son las familias de los NSE C+, D+

Propuesta: Innova en Casa

Impulsa el aprendizaje desde casa

Vive la experiencia de Innova Schools en casa

Programa de Aprendizaje disefiado por Innova Schools para que
lo puedas implementar en casa.

A través de diversas actividades de aprendizaje desarrollaran su
autonomia, estimularan su creatividad y disfrutaran de aprender
en casa con la compainiia y apoyo de su familia.

Exclusivo para nifios de 3 y 4 afios.

Dirigida a niflas y niflos de tres y cuatro afios para ser

55



implementada en casa y promover su aprendizaje en el
momento mas adecuado para la familia.

(*) Innova en Casa es un programa no oficial.

Acompafiamiento

Nuestros expertos te acompariaran con todo lo que necesitas.
Cada familia estara orientada por una Guia de Familia y una
Asistente *Educativa a través de conexiones en vivo para
asegurar el aprendizaje de tus hijos y resolver cualquier duda.
Ademas, recibiras todos los materiales necesarios para el
desarrollo de las actividades con una guia para alcanzar los
objetivos de aprendizaje.

¢, Como se desarrolla el aprendizaje con Innova en Casa?

Una nueva manera de aprender

Cada semana, desarrollaras con tus hijos diversas actividades
de aprendizaje que fomentaran el habito y gusto por la lectura y
la escritura, el incremento de vocabulario y las habilidades
cognitivas. Utilizaras las guias y los materiales disefiados por
Innova Schools para implementar el programa en casa.

Apoyo de una Guia de Familia y una Asistente Educativa para
asegurar el aprendizaje de tus hijos.

La Guia de Familia te acompafara 3 veces al mes a través de
conexiones en vivo para resolver tus dudas, darte
recomendaciones y retroalimentacion sobre el aprendizaje.
Ademas, tendremos dos sesiones de evaluacién al afio para
validar y asegurar los logros de tus hijos.

Evaluaciones para asegurar su aprendizaje

Cada vez que completes cinco moddulos consecutivos del
programa, tendras una sesion de evaluacion virtual con tu hijo
para que una experta en educacion valide lo aprendido y te
entregue un reporte escrito con los resultados vy
recomendaciones.

La evaluacion se realizara a través de la observacion y el
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desarrollo de actividades motoras y otras dirigidas para analizar
su fluidez verbal y el uso de nociones matemaéticas.

Cada semana, una Asistente Educativa se conectara con los
pequefios en sesiones grupales (maximo 5 nifios) para
desarrollar actividades recreativas y generar interaccion entre
ellos y el asistente para motivarlos a seguir aprendiendo.

Cada mes te entregaremos un médulo que contiene las guias
que te explicardn cémo desarrollar las actividades con los
materiales necesarios. *Ademas, te enviaremos un Checklist
para verificar como se desarrolla el aprendizaje de tu hijo.

¢, Qué aprenderan los nifios con Innova en Casa?

Los objetivos de aprendizaje de Innova en Casa estan alineados a las

expectativas de aprendizaje de un nifio de 3y 4 afios, ya que presenta

actividades que estan seleccionadas para ser implementadas en

casa.

Autonomia

Desarrollo Socioemocional
Matematica

Comunicacion

Ciencias

Motricidad Gruesa
Motricidad Fina

Nuestros especialistas te acompafiaran en el desarrollo del Programa

de Aprendizaje en casa para que puedas implementarlo con total

seguridad.

La experiencia que hemos obtenido a lo largo de estos afios nos
ha permitido disefiar esta nueva propuesta que asegurara el
desarrollo integral de tus hijos y prepararlos para que puedan
enfrentar los retos del futuro.

Precio: Pensién: S/ 450.00
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El jardin de la amistad es un centro educativo virtual con la

metodologia del Homeschool esta disponible en todo el Peru.

Propuesta:

Aprender a través de plataformas virtuales, ver a tu maestra por
videos, comunicarte con tus compafieros por una
videoconferencia sera parte de la educacién de tu hijo, inclusive
cuando haya terminado esta pandemia.

Las maestras construyen experiencias que responden a las
necesidades de cada nifio y nifia, disefian espacios de
aprendizaje que son preparados en casa y fomentan
interacciones positivas durante las sesiones virtuales con el
objetivo de fomentar el desarrollo integral de cada uno de

nuestros nifos y nifas.

Enfoque en 5 ejes fundamentales con competencias parentales:

Charlas del Club para “Padres en Apuros”. Talleres con
Ponentes Nacionales e Internacionales sobre temas de crianza.
Asesoramiento Familiar por el Departamento Psicopedagdgico.
Informacién de los objetivos a desarrollar de forma mensual y
entrega de informes de progreso trimestral.

Aprendizaje activo a través de propuestas de juego y
exploracion.

Se dan a través de sesiones virtuales de experiencias artisticas,
experiencias de movimiento

Actividades de manipulacién para el desarrollo de la motricidad
fina

Experiencias de iniciacion musical

Actividades de nuestros clubes de Mdusica, Arte & Juego y

Movimiento

Autonomia e Independencia

Se desarrolla a través de actividades referentes a diversos roles

y responsabilidades cotidianas del hogar, acordes a su edad.
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Establecido como retos de la semana.

Pensamiento critico — creativo

A través de: Actividades planificadas por las maestras para
trabajar la resolucién de problemas, discusibn en grupo y
actividades de reflexion para promover el pensamiento critico y
desarrollar sus habilidades, a través de: Rutinas de
pensamiento, proyectos de aprendizaje, actividades de nuestros
clubs de ciencia y club de cine.

Desarrollo de lenguaje, a través de

Videos de Lectura en Voz Alta

Club de Lectura Colorin Colorado.

Juegos de lenguaje y propuestas de alfabetizacion.

Préstamos de libros de la biblioteca para fomentar espacios de

lectura en casa.

Programa de educacion a distancia y Homeschool (semanal)

Sesiones virtuales con la maestra del aula

Sesiones virtuales con la maestra de inglés

Sesion virtual de socializacion cada 15 dias

Videos con actividades realizados por la maestra

Videos de lectura en voz alta (cuentos)

Actividades extras para desarrollar por el adulto acompafante.
Actividades de los Clubes del JA.

Ademas de las actividades para los nifios y nifias, les ofrecemos

también:

Acceso a una Plataforma Virtual, donde podran encontrar
actividades extras, videos, cuentos, fichas y recursos usados en
clase.

Préstamos de libros de la Biblioteca del Jardin de la Amistad.

Informacion de los objetivos a desarrollar de forma mensual
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Reuniones para evaluacién y entrega de informe del desarrollo
de tu hijo de manera trimestral.

Reuniones de Asesoria con el Dpto. Psicologico del JA.
Llamada semanal de acompafiamiento por parte de la maestra
Charlas mensuales del Club de “Padres en Apuros”, que busca
fortalecer las competencias parentales de los papas y mamas.
Inscripcidn en el Siagie del Ministerio de Educacion.

Profesores de psicomotricidad, musica y danza.

Experiencias placenteras con el arte.

Padres Plan de Logros con Padres de Familia.

*Paseos de aprendizaje.

Proyectos de investigacion a partir de los propios intereses e
steinterrogantes de los nifios.

Precios: Pension: S/ 550.00. Matricula = S/ 550
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Tabla 8

Caracteristicas de competidores nuevos.

. CEP La CEP CEP EI Amenaza
. Unidad de . . L . .
Atributos medida casa Puntaje Innova Puntaje jardin dela Puntaje para el Puntaje
amarilla School amistad proyecto
Prestigio
Tiempo de funcionamiento Afios 15 5 16 5 29 5 Al 2
Prestigio Nivel Alto 3 Medio 5 Medio 5 A2 5
Educacion virtual
Experiencia en gestion educativa ARos 15 5 16 5 29 5 A3 5
Experiencia en el sector virtual Afos 1 2 1 2 1 2
Acompafiamiento de expertos educativos Si/No Si 5 Si 5 Si 5
Asistente failiar comprometido con los padres Si/No Si 5 Si 5 Si 5
Asistente educativo para realizar sesiones virtuales
en grupo de nifios Si/No Si 5 Si 5 Si 5
Evaluaciones para asegurar su aprendizaje Si/No Si 5 Si 5 Si 5
Kits educativos necesario para su aprendizaje Si/No Si 5 Si 5 Si 5
Habilidades
Autonomia Si/No Si 5 Si 5 Si 5
Desarrollo socio emocional Si/No Si 5 Si 5 Si 5
Matemética Si/No Si 5 Si 5 Si 5
Comunicacion Si/No Si 5 Si 5 Si 5
Ciencias Si/No Si 5 Si 5 Si 5
Motricidad gruesa Si/No Si 5 Si 5 Si 5
Motricidad fina Si/No Si 5 Si 5 Si 5
Socializacion Si/No Si 5 Si 5 Si 5
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Aprendizaje

Escuela Internacional Independiente

Programa de Ingles

Enfoque en el aprendizaje, vida integral y creacion
de soluciones

Experiencia de aprendizaje basada en la investigacio
Areas: Matematica, artes, espafiol, educacion fisica
y educacion socioemocional

Programa de actividades Extracurriculares

Fomento de la mentalidad de crecimiento

Fomento de la curiosidad intelectual

Programa para identificar problemas en la Escuela
Programa de apoyo estudiantil para mejorar su poter
Disefio académico con estandares internacionales
Programa de autorreflexion del estudiante
Acreditacion educativa nacional

Padres y docentes

Fomento de la colaboracion entre estudiantes y aduli
Participacion activa de los padres

Educacién a padres para apoyar el teleaprendizaje
de sus hijos en casa

Rotacion de docentes

Preparacion de docentes

Unidad
Unidad

Unidad
Unidad

Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad
Unidad

%
%

%
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Valor
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Tecnologias

Uso de tecnologias del aprendizaje
Socializacion

Programa de interaccidon comunitaria
Estudiantes

Alumnos por aula

Porcentaje de estudiantes internacionales
Porcentaje de estudiantes nacionales
Biblioteca

Biblioteca

Turnos

Turnos

Pensiones

Monto de pensién mensual después del covid 19

Monto de pensién mensual antes del covid 19
¢ Los precios dependen de la zona?

Unidad
Unidad
Unidad
%
%
Unidad

Turno

S/.
S/.
SI/ NO

14
SD
SD

Flexible

790
1050
NO

SD
SD

20
SD
SD

Flexible

450
540
Sl

SD
SD

Sl

20
SD
SD

Flexible

550
550

SD
SD

Sl

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se muestra en la Tabla 8, las amenazas para el presente

proyecto en cuanto a los jardines presenciales particulares con

modalidad remota que estan incorporandose recientemente por la

actual pandemia son:

A.

Tiempo de funcionamiento.

Uno de los puntos que los padres valoran mucho es la confianza
que brinda la institucion y esto se gana a través del prestigio que
va acumulando a lo largo de los anos por ejemplo “La Casa
Amarilla” que a lo largo de sus 16 anos de trayectoria fue
posicionandose como una institucion que garantiza la calidad
Educativa. En ese sentido podria ser una amenaza si el proyecto
no desarrollara una estrategia de comunicacion efectiva para
educar a los padres sobre todo a los mas escépticos en cuanto
a esta propuesta educativa sobre todo si es un emprendimiento

nuevo.

Prestigio.

La Casa Amarilla es uno de los ejemplos en cuanto a prestigio
ya que como se menciond anteriormente durante sus 16 afos
de trayectoria tiene ganado un posicionamiento de calidad
educativa, distintivo que hace que los padres valoren mucho la
confianza que este hecho genera. En ese sentido podria ser una
amenaza si el proyecto no desarrollara una estrategia de
comunicacion efectiva para educar a los padres sobre todo a los
MAas escépticos en cuanto a esta propuesta educativa sobre todo
si es un emprendimiento nuevo. Cabe destacar que el prestigio
ganado es a través del servicio educativo presencial mas no

virtual.
Experiencia en gestién educativa.

Los jardines presenciales cuentan con experiencia en gestion

educativa, entendiendo la misma como indica De la O (2017) “un
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proceso que enfatiza la responsabilidad del trabajo en equipo e
implica la construccién, disefio y evaluacion del
quehacer educativo” (p.1). Si las instituciones educativas con la
modalidad presencial quisieran incursionar en la modalidad
virtual, su experiencia en gestion educativa les permitira adecuar
su propuesta educativa a una educacion virtual. Esto se
convierte en una amenaza para los jardines virtuales que inicien

operaciones en esta modalidad.

Asi mismo destacamos que en cuanto a la preparacion de
docentes para la modalidad virtual en el Peru, recién a partir de
la Pandemia de la Covid — 19 se ha iniciado un proceso de
capacitacion en metodologias educativas virtuales. Toda vez
gue antes de la Pandemia, era muy escaso encontrar
profesionales con capacitacion en metodologias virtuales. En
ese sentido, ésta caracteristica no es una amenaza, porque el
proceso de la transformacion digital se esta incrementando en el
sector educativo, no solo por iniciativa de las instituciones
educativas, sino por parte de los propios docentes, quienes se
estan actualizando y capacitando mediante una serie de

recursos en linea disponibles, muchos de ellos gratuitos.

Cabe mencionar que los procesos de Acreditacion en el Peru
son supervisados y gestionados por el Sistema Nacional de
Evaluacion y Acreditaciéon de la Calidad Educativa - SINEACE.
A la fecha solo es obligatorio la acreditacion de la Educacion
Superior Universitaria y Educacion Superior Técnica. Es
opcional para los demas niveles educativos: secundaria,
primaria e inicial. EI modelo de acreditacion de la educacion,
establece estandares minimos de calidad, se espera que como
resultado de la Pandemia el SINEACE reglamente el proceso de
acreditacion educativa de todos los niveles educativos en el

Perd. En ese sentido, al no ser normado actualmente, este
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2.2.2.

aspecto no se considera como una amenaza a la educacion

inicial presencial o virtual.

De acuerdo a lo indicado, las instituciones educativas que inicien
un proceso voluntario de Acreditacion ante el SINEACE

generarian una amenaza alta.

Poder de negociacion de los proveedores.

Porter (2015) menciona que. “Los proveedores ejerceran poder de
negociacion sobre los participantes de una industria si amenazan con
elevar los precios o disminuir la calidad de los bienes y servicios que

ofrecen” (p.50).

No cabe la menor duda de la importancia de los proveedores en todo
tipo y tamafio de empresas. A la fecha existen muchas empresas que
han incursionado en servicios digitales, no solo en el mercado de
aplicativos, sino también en todo lo referido a herramientas

tecnoldgicas.

Enla Tabla 9, se muestra los proveedores para el sector de educacion

virtual.
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Tabla 9

Proveedores del jardin inicial virtual.

Nuevos competidores

Sustitutos

Jardines presendales parficulares con modalidad
remota (Educacion formal)

La casa Amarilla (Perd)

Innova Schools (Perd)

Bl jardin de la amistad (Perd)

Jardines presendales parficulares
(Educacién formal)

Lacasa Amarilla (Perd)

Innova Schools (Perd)

Eljardin de la amistad (Perd)

Competidores actuales
Jardines presenciales particulares con
modalidad remota (Educacidn formal)

Institucion Educativa parficular {Educacion
complementaria no formal)

La casa del arbol (complementario)

Prendea (comple mentario)

Mad Lovers (complementario)

Talleres Inde pendiente s con clases remotas

Fuente: Elaboracién propia.
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Asi mismo se menciona que un grupo de proveedores es poderoso Si
se cumplen las siguientes condiciones: 1. Concentracion de los
proveedores y resistencia ante productos sustitutos, 2. Independencia
de sus ingresos con relacion al sector, 3. Amenaza de los clientes de
integrarse hacia atras, 4. Amenaza de los proveedores de integrarse
hacia adelante, 5. Ofrecen un producto diferenciado, 6. La
diferenciacion hace costoso que los compradores cambien de

proveedor, 7. Resistencia ante productos sustitutos.

A continuacion, se presenta los aspectos a analizar con el fin de

determinar el poder de negociacion de los proveedores.

1. Concentracion de los proveedores y resistencia ante productos
sustitutos: Los proveedores poseen un poder bajo porque los
productos tecnol6gicos que ofrecen es de competencia perfecta,
asi mismo, con el avance tecnoldgico, cada vez se incrementan
mas proveedores de estos activos tecnoldgicos.

2. Independencia de sus ingresos con relacién al sector: En
relacion a la independencia de ingresos con relacion al sector de
educacion virtual, los proveedores poseen un poder alto puesto
que los proveedores de este sector, también atienden a otros
clientes como: empresas de consultoria, entidades financieras,
clinicas, etc.

3. Amenaza de los clientes de integrarse hacia atras: Los
proveedores poseen un poder bajo para los proveedores,
porque los proveedores solo brindan una parte del servicio, ya
sea como docentes o proveedores de activos intangibles, los
clientes buscan servicios mas desarrollados y completos.

4.  Amenaza de los proveedores de integrarse hacia adelante: Los
proveedores poseen un poder medio, porque estos podrian
generar servicios educativos con mayor escala y alcance, de tal
manera que podrian ofrecer cursos on line de diferentes areas

cognitivas, por ser duefios de la tecnologia que ofrecen
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(Proveedores de activos tecnolégicos). Sin embargo, es muy
poco probable que suceda ya que el sector al que pertenecen
esta muy ligado a herramientas tecnoldgicas de mayor alcance.

5.  Ofrecen un producto diferenciado: Los proveedores poseen un
poder alto, puesto que se esfuerzan por ofrecer servicios y
productos con atributos diferenciadores, lo que hace costoso
gue los compradores cambien de proveedor.

6. La diferenciacién hace costoso que los compradores cambien
de proveedor: Los proveedores poseen un poder medio, puesto
gue las caracteristicas de algunos productos tecnolégicos (apps
educativas, herramientas digitales, softwares, etc.) cuentan con
caracteristicas propias que los que hace costoso que los
compradores cambien de proveedor, ademas este cambio
podria afectar la propuesta de valor del sector educativo virtual.
Sin embargo, al existir cada vez mas opciones tecnologicas los

proveedores tendrian menos poder sobre los clientes.

Luego del andlisis de cada variable, se obtuvo una calificacién
promedio final de 3.0 (ver tabla 10), es decir, la intensidad del poder
de negociacion de los proveedores es media puesto que actualmente
en el mercado existen muchos proveedores que desarrollan
actividades en el sector tecnolégico, lo que impacta directamente en
la existencia de un mercado medianamente grande con precios
accesibles. Sin embargo, se debera desarrollar estrategias efectivas
para lograr alianzas con proveedores que posean herramientas
tecnoldgicas diferenciados para no incurrir en costos innecesarios o
deficiencias en la propuesta de valor debido al cambio de

proveedores.
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Tabla 10

Determinantes del poder de negociaciéon de proveedores.

Poder de negociacién de los proveedores Peso MVuy Bajc Bajo Medio Alto Muy Alto  Total Calificacién
Concentracion de los proveedores 150% 2 2 0.3
Independencia de sus ingresos con
relacidn al sector 14.0% 4 4 06
Amenaza de los clientes de integrarse hacia atras 14.0% 2 2 0.3
Amenaza de los proveedores de integrarse hacia
adelante 14 0% 3 3 0.4
Ofrecen un producto diferenciado 150% 4 4 06
Costos porcambio de proveedor 140% 3 3 0.4
Resistencia ante productos susfitutos 140% 3 3 0.4

100%
Promedio 3.0
Calificacion: 1 muy bajo - 5 muy alto Media

Fuente: Tomado de Porter (2008)

70



2.2.3.

Poder de negociacion de los consumidores.

Los compradores compiten con la industria cuando la obligan a
reducir los precios, negocian una mejor calidad o mas servicios, es
decir tienen mayor poder cuando son mas exigentes o incluso cuando
consiguen que los proveedores se enfrenten (Porter, Estrategia

competitiva, 2015)

Los compradores son poderosos cuando: 1. Hay pocos compradores
0 cada uno compra volimenes importantes, 2. La compra representa
una inversion importante para los compradores, 3. Los productos son
homogéneos o no diferenciados. 4. Los compradores asumen pocos
costes si deciden cambiar de proveedor, 5. Los compradores obtienen
bajos beneficios, los clientes que reciben beneficios suelen ser menos
sensibles al precio, 6. Los compradores pueden amenazar con

integrarse hacia atras en el sector.

A continuacion, se presentan los aspectos a analizar con el fin de

determinar el poder de negociacién de los compradores.

1. Volumenes de venta y nivel de inversion: En la industria de
educacion virtual el poder de negociacion que ejercen los
compradores es muy alto debido a que los emprendimientos de
esta naturaleza (virtuales) tienen como objetivo obtener un alto
namero de matriculas. Sin embargo, los padres de familia son
muy cuidadosos a la hora de elegir un centro educativo para su
hijo, por lo que el sector educativo virtual debera tener:
testimonios, casos de éxitos, prestigio, confianza,
certificaciones, aprobados por el Ministerio de Educacion, etc.
Es decir, mientras mas cualidades posea en comparacion a los
jardines presenciales, alternativos u otros sustitutos, sera mas
probable que realice la matricula de su hijo. Asimismo, el nivel
de inversion de los clientes es alto ya que los pagos de
pensiones son durante 10 meses, mas el pago de una matricula,

hecho que implica un arduo trabajo en la busqueda de las
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mejores opciones para sus hijos.

La compra representa una inversion importante para los
compradores: Como se menciond anteriormente, los padres de
familia son muy cuidadosos a la hora de elegir un centro
educativo para su hijo, por lo que el sector educativo virtual
debera tener: testimonios, casos de éxitos, prestigio, confianza,
certificaciones, aprobados por el Ministerio de Educacion, etc.
En ese sentido el poder que ejerce el comprador es alto.

Los productos son homogéneos o no diferenciados: Los
servicios educativos virtuales brindados actualmente, no son
diferenciados puesto que son muy basicos ya que surgieron
como respuesta inmediata a la actual pandemia. En ese sentido
se considera que los compradores tienen un poder alto

Los compradores asumen pocos costes si deciden cambiar de
proveedor: Los compradores no soOlo asumen costes en
materiales educativos requeridos por la institucion educativa al
cambiar de proveedor, sino también perjudican a su hijo en su
aprendizaje, puesto que se le interrumpe en la rutina de sus
actividades. En ese sentido se considera que los compradores
tienen un poder muy bajo.

Los compradores obtienen bajos beneficios, los clientes que
reciben beneficios suelen ser menos sensibles al precio: El
Poder de los compradores es Alto, porque existen muchos
oferentes de servicios educativos tanto presenciales y virtuales.
En ese sentido, la fidelidad de los compradores puede ser
variable en el tiempo y a la hora de valorar un servicio educativo
eligen principalmente por calidad antes que, por precio, esto
porque la Educacion es un bien superior. En el Perq, la
educacion virtual todavia no se ha masificado, salvo en estos
tiempos por el efecto de la Covid — 19.

Los compradores pueden amenazar con integrarse hacia atras
en el sector: Los compradores tienen un poder bajo, porque los

proveedores solo brindan una parte del servicio, ya sea como
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docentes o proveedores de activos intangibles, los clientes

buscan servicios mas desarrollados y completos.

La calificacion promedio obtenida es de 3.1 (ver Tabla 11), lo
gue se considera como una calificacién media. Esto implica que
los clientes tienen un impacto importante en la oferta del sector
educativo virtual.

Poder de negociacion: Importante
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Tabla 11

Poder de negociacion de los consumidores.

Poder de negociacion de los compradores Peso Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto Total Calificacion
Volimenes de venta y nivel de inversion 200% 9 2 10
Nivel de inversion de los compradores 200% 4 4 08
Productos son homogéneos o indiferenciados 200% 4 4 038
Reducidos costes cambiantes 13.0% 1 1 0.1
Compradores obfienen bajos beneficios 2.0% 4 4 01
Compradores pueden amenazar con integrarse

hacia atras. 12.0% 2 2 02

87%
Promedio 3.1
Calificacion: 1 muy bajo - 5 muy alto Media

Fuente: Tomado de Porter (2008)
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2.2.4.

Amenaza de entrada de productos sustitutos.

Un producto o servicio sustituto es aquel que puede satisfacer la
misma necesidad que otro. De esta forma, a ojos del consumidor, el
bien sustituto puede reemplazar la funcién de otro, sean o no similares
en cuanto a sus caracteristicas o precio (Roldan, 2017). Asi mismo
Roldan (2017) menciona que “los bienes sustitutos compiten entre si

tratando de capturar las preferencias del consumidor”.

Teniendo en cuenta lo citado anteriormente, los servicios sustitutos
vienen a ser los centros educativos de nivel inicial particulares
presenciales ya que satisfacen la misma necesidad de educacion
completa basica regular que tienen los padres para con sus menores
hijos de 3 y 4 afios de edad. En ese sentido se enfatiza que la
asistencia a una institucion basica regular para nifios de esta edad no
es obligatoria. Sin embargo, el 70% de padres del Peru envia a sus
hijos desde los 3 afios de edad a un jardin, ya sea porque ambos
padres trabajan o porque sienten que es parte de su responsabilidad

como padres enviar a sus nifios a los jardines sin tener otra opcion.

Asi mismo, Roldan (2017) en el blog Economipedia menciona que
“Un bien complementario es aquel que se debe utilizar conjuntamente
con otro para poder satisfacer la demanda del consumidor”. En ese
sentido, el presente proyecto no es una propuesta de jardin
complementario, es decir que tiene como objetivo mejorar y potenciar
ciertas capacidades y/o habilidades de los nifios en determinadas
areas, sino lo que busca el presente proyecto es brindar todos los

beneficios de la educacion basica regular y no sélo ciertas areas.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente mencionamos 3

servicios sustitutos para el presente proyecto:

Sustitutos con educacion formal. Instituciones educativas de nivel

inicial particular presenciales, a continuacion, detalla la informacion
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https://economipedia.com/definiciones/bien.html
https://economipedia.com/definiciones/consumidor.html

gue brindan los colegios en sus paginas web, dicha informacién nos

permite conocer su propuesta educativa.

a)

CEP Franklin Delano Roosevelt (Lima) — NSE A.

Vision general

Brindamos a los estudiantes y padres desde la primera infancia
hasta el quinto grado un ambiente célido y afectuoso en el que
pueden asumir los riesgos necesarios para el aprendizaje.
Nuestra facultad trabaja en colaboracion para planificar
experiencias de aprendizaje basadas en la investigacion
altamente atractivas para nuestros estudiantes. La declaracion
de mision con visién de futuro de nuestra escuela, junto con
nuestros valores fundamentales, guian todo el trabajo que

hacemos”. (Franklin Delano Rossvelt, 2021)

La metodologia de aprendizaje

El aprendizaje en la primera infancia y la escuela primaria
implica el desarrollo de comprensiones conceptuales,
conocimientos, habilidades, actitudes y oportunidades para la
accion. Una variedad de estrategias que incluyen practicas
basadas en la investigacion estan disefiadas para ayudar a
fortalecer las experiencias de aprendizaje de los estudiantes.

Objetivos

Los objetivos de aprendizaje académico, fisico y social estan
alineados con los estdndares adoptados por FDR que incluyen
los Estandares Basicos Comunes de EE. UU. En Matematicas y
Artes del Lenguaje Inglés y el Programa Oficial Peruano (OPP).
Enfatizamos el autorreflexion del estudiante, la evaluacion del
aprendizaje y el establecimiento de metas para apoyar a todos
los estudiantes a medida que se convierten en aprendices
independientes. Nuestro objetivo es proporcionar a nuestros
estudiantes un entorno de apoyo que los desarrolle a su maximo

potencial y los prepare para la participacion activa como
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b)

ciudadanos del mundo. (Franklin Delano Rossvelt, 2021)

CEP La casa amarilla (Lima) — NSE B.

Propésito

Concebimos nuestras escuelas como lugares para la creacion
de cultura. Por eso investigamos nuestras formas de estar
juntos, la naturaleza de nuestro entorno, el vecindario y sus
posibilidades y cdmo nuestra identidad se transforma. Nuestras
escuelas son lugares de exploraciéon, juego y disefio, donde
ensayamos, proyectamos e imaginamos la sociedad que

anhelamos. (La casa amarilla , 2021)

Aprendizaje

En La Casa Amarilla el aprendizaje se entiende como un
proceso constructivo original, dinamico y creativo que ocurre
cuando el ser humano interacta con su medio ambiente. Para
esto, las maestras, crean experiencias de aprendizaje donde los
nifos puedan enfrentarse a retos cognitivamente desafiantes y
donde, en grupo, puedan tomar riesgos creativos para dar
respuesta a los mismos. (La casa amarilla, 2021). Asi mismo se
menciona que la investigacion y la cotidianidad es un punto que

enfatizan en su proceso de aprendizaje.

Objetivos

Visién: Ser un referente educativo que inspire a otros y trabaje a
puertas abiertas para mejorar la educacion inicial del Pera y
lograr que todas las escuelas sean lugares para la creacion de
cultura.

Mision: Somos una comunidad educativa creadora de cultura,
un gran laboratorio donde nifios y adultos investigamos y

disefiamos el mundo que imaginamos.
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d)

IEP Innova School (Lima) — NSE C+, D+

Propdésito

Nuestra metodologia ha sido disefiada junto a la Universidad de
Berkeley en Estados Unidos con el fin de guiar a nuestros
estudiantes para que disfruten de la investigacion, desarrollen la
autonomia y estimulen su creatividad a través de trabajos

individuales y grupales. (Innova School, 2021)

Asi mismo mencionan que su propuesta educativa se enfoca en
la construccion de aprendizajes, autonomia, lideres con valores,

desarrollo integran y trabajo en equipo.

Aprendizaje

Aprendizaje basado en el estudiante: Nuestros estudiantes son
el centro del aprendizaje ya que todas las actividades educativas
han sido disefiadas para que descubran, experimenten y creen,
acompafiados por las profesoras y asi, contribuir a su bienestar

social y emocional. (Innova School, 2021)

Objetivos

En Innova Schools estamos comprometidos en transformar la
educacion de miles de nifios en el Peru.

Junto a nuestros profesores y equipo directivo, acompafiamos a
cada uno de nuestros estudiantes para desarrollar sus
habilidades y las competencias que les permita desenvolverse

en cualquier desafio dentro y fuera del aula.

IEP Claretiano (Lima) — NSE C+, D+

Propdésito

Blindar un servicio educativo de excelencia, sustentado en
valores éticos, con el propésito de contribuir al desarrollo integral
de nuestros alumnos.

Fundamentamos nuestro accionar en una formacion catdlica,
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eficaz y eficiente y satisfacemos las necesidades y expectativas
de los padres de familia y apoderados, mediante el trabajo de
nuestro personal docente y administrativo, comprometido con la
mejora continua de los procesos de nuestro sistema de Gestion
de la Calidad Educativa.

Precio:

Mensualidad: 450

La IEP Claretiano tiene una propuesta educativa en formacion
de valores a través de una labor de acompafiamiento y
orientacion educativa y espiritual de nuestros/as alumnos/as.
Nuestra propuesta educativa institucional procura perfilar a un/a
educando/a con capacidades intelectivas y volitivas de inherente
desarrollo personal de superacion continua y de habilidades
sociales en favor de la convivencia mutua y cultura de paz,
sustentada en una educacion para la vivencia de valores que
afirmen y fortalezcan su conviccion de servicio hacia los demas

desde una vision humana y cristiana.

En la Tabla 12, se muestra el comparativo de las ventajas y
desventajas entre los colegios mencionados lineas arriba
tomando en cuenta el presente proyecto para determinar la
amenaza que supondrian los sustitutos para el presente
proyecto. Asi mismo, esta evaluacién nos permitira determinar
las variables a potenciar para no vernos afectados por los

sustitutos dado su gran poder de atraccion.
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Tabla 12

Matriz de servicios sustitutos.

. Unidadde  CEP ~ CEPLa . CEP . CEP _ Amenaza .
Atributos . Puntaje casa Puntaje Innova Puntaje . Puntaje parael Puntaje
medida Roosvelet . Claretiano
amarilla School proyecto
Infraestructura educativa
Infraestructura educativa m2 93059 5 SD SD SD Al 5
N° de locales Unidad 1 5 4 5 63 5 2 5
Instalaciones disefiada para nifios, libre de riesgos Unidad 1 5 1 5 63 3 1 5 A2 5
Ambiente seguro para nifios, libre de riesgos Unidad 1 5 1 5
Prestigio
Tiempo de funcionamiento Afios 75 5 15 4 16 4 87 5 A3 5
Prestigio Nivel Alto 5 Alto 3 Medio 5 Medio 5 AM 5
Aprendizaje
Escuela Internacional Independiente Unidad 1 5 0 0 0 0 0 0
Programa de Ingles Unidad 1 5 1 3 1 2 1 5
Enfoque en el aprendizaje, vida integral y creacion de solt ~ Unidad 1 5 1 5 1 4 1 5
Experiencia de aprendizaje basada en la investigacion Unidad 1 5 1 5 1 5 1 5
Areas: Matematica, artes, espafiol, educacion fisicay edu  Unidad 1 5 1 5 1 5 1 5
Programa de actividades Extracurriculares Unidad 1 5 1 5 0 0 1 5
Atletismo (académia Céndor) Unidad 1 5 0 0 0 0 0 0
Fomento de la mentalidad de crecimiento Unidad 1 5 1 5 1 5 1 3
Fomento de la curiosidad intelectual Unidad 1 5 1 5 1 5 1 5
Programa para identificar problemas en la Escuela Unidad 1 5 1 5 1 5 1 5
Programa de apoyo estudiantil para mejorar su potencial ~ Unidad 1 5 SD SD 1 5 1 5
Disefio académico con estandares internacionales Unidad 1 5 1 4 1 4 1 5
Programa de autorreflexion del estudiante Unidad 1 5 1 4 1 5 1 5
Acreditacion educativa nacional Unidad 1 5 1 5 1 5 1 5 A5 5
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Padres y docentes

Fomento de |a colaboracion entre estudiantes y adultos

Participacion activa de los padres

Rotacién de docentes

Preparacion de docentes

Tecnologias

Uso de tecnologias del aprendizaje
Estudiantes

Alumnos poraula

Porcentaje de estudiantes internacionales
Porcentaje de estudiantes nacionales
Biblioteca

Biblioteca

Turnos

Turnos

Socializacion

Programa de interaccidn comunitaria
Pensiones

Monto de pension mensual después del covid 19
Monto de pension mensual antes del covid 19
éLos precios dependen de la zona?

Porcentaje
Porcentaje
Educacion a padres para apoyar el teleaprendizaje de sus hijc Porcentaje

Nivel
Valoracion

Unidad

Unidad

Porcentaje
Porcentaje

Unidad

Turno

Unidad

S/.
S/.
Si/No

1
1
1
Bajo
Excelente

14
44%
56%

40000

Mafiana

5190
4966
No

(OO N O, N U B Oy |

1
1
1
Bajo
Muy bueno

14
SD
SD

Mafiana

790
1050
Si

A N0 B v,

SD
SD

1
1
1
Medio
Muy bueno

20
SD
SD

Mafiana

378
540
Si

B w o o »n

SD
SD

1

1

1

SD
Muy bueno

20
SD
SD

Mafiana

740
1140
Si

B~ O un »n »n

SD
SD

A6

A7

A8

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se muestra en la Tabla 12, las amenazas para el presente

proyecto en cuanto a los jardines presenciales particulares son:

Al. Infraestructura educativa: Las aulas promueven el aprendizaje de

los estudiantes. Cada uno de los espacios deben ser amplios y

acogedores para promover calmay tranquilidad, y asi brindarles

confianza y seguridad en cada actividad que desarrollen (Innova
School, 2021)
A2. Instalaciones disefiadas para nifios: La Casa Amarilla (2021)

menciona sobre sus instalaciones lo siguiente:

Las aulas son amplias e iluminadas, disefiadas con areas
de interés en construccién, hogar, papel, juegos tranquilos,
lectura, juegos de la vida préactica, y composicion.

La cocina es el corazon de nuestras escuelas donde los
ninos y las nifas, junto con la cocinera, preparan los
alimentos nutritivos del dia a dia.

El comedor es el lugar donde nos reunimos para aprender
sobre la importancia de comer saludable. Diariamente se
encuentran grupos de nifios cocinando, escribiendo el
menu, poniendo la mesa, entre otras actividades.

Los atelieres son laboratorios donde los nifios trabajan con
lenguajes expresivos como la pintura, arcilla, acuarelas,
collage, entre otros.

El patio un lugar de juego libre en movimiento y

experimentacion con agua y arena.

A3. Tiempo de funcionamiento: El tiempo de funcionamiento de estos

colegios supera los 10 afios de antigiiedad, lo que se considera

como una fortaleza.

A4. Prestigio. El prestigio de estos colegios viene directamente

relacionado con la antigledad del mismo, lo cual es una

fortaleza adicional.

A5. Acreditacion educativa nacional: Los colegios Roosevelt, Innova

School y el Claretiano han logrado las acreditaciones ante el
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SINEACE. Sin embargo, cabe indicar que las acreditaciones en
el Peru son opcionales.

A6. Preparacion de docentes. La preparacion de los docentes es un
criterio de evaluacion para la acreditacion institucional, por lo
que también se convierte en una fortaleza de estos colegios.

A7. Biblioteca. Esta amenaza también es un factor importante de
estos colegios, porque se entiende que haber logrado la
acreditacion institucional, cumple con el minimo exigible por la
entidad reguladora.

A8. Socializacién. Existen en estos colegios programas
extracurriculares y curriculares que alientan y desarrollan la

socializacion.

Lo mas resaltante en este tipo de colegios de alto nivel es la
infraestructura apropiada en su mayor expresion para nifios de la
primera infancia y la preparacion de primera de los docentes a cargo
gue incluyen capacitaciones constantes, seminarios, viajes
internacionales vivenciales, crecimiento continuo, requisitos rigurosos

para la ensefianza a los nifios de primera infancia.

Educacion no formal de educacion complementaria

A continuacion, se detalla la informacion del principal centro educativo
que se considera como una competencia formal. Se detalla la
informacion que se considera en sus paginas web, lo cual nos dan

una pauta sobre las caracteristicas de las mismas:

La casa del arbol

La propuesta educativa esta centrada en enamorar al estudiante del
aprendizaje.

Queremos que todos amen aprender. En la Casa del Arbol buscamos
enamorar a nuestros pupilos del aprendizaje. Creemos firmemente
gue una buena predisposicion hacia el aprendizaje dara muy buenos

frutos hacia el futuro.

83



¢, Quiénes somos?

La Casa del Arbol es una organizacion que busca innovar en la
interseccion de la educacion, la tecnologia y la libertad. Creemos que
la educacién y sobretodo el aprendizaje no deben limitarse al formato
escolarizado y que los beneficios de la educacién no-formal virtual
pueden lograr una mejor sociedad y mejores personas. Buscamos
gue nuestros pupilos se enamoren del aprendizaje.

Servicios:

Jardin de infantes de 3 ANOS

Mediante un acompafiamiento constante y asegurandonos de que las
sesiones sean personalizadas, buscamos lograr que:

o Pupilos seguros y con confianza en si mismos.

o Participen libre y activamente.

o Logren triunfos pequefios y claros.

o Adquieran autonomia.

o Crezca el vinculo padre/madre - hijo/hija

- Jardin de infantes de 4 y 5 afios

Mediante un acompafamiento constante y asegurandonos de que las

sesiones sean personalizadas, buscamos lograr:

o Pupilos con seguridad y confianza al momento de dar sus
opiniones.

o Brindar retos controlados que fomenten el amor por el
aprendizaje.

o Aprender a transmitir aprendizajes.

o Otros

o Primeros exploradores

o Colonos del aprendizaje

o Catalizadores de impacto

o Aventureros de vida
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Talleres

Pintura, canto, manualidades, dibujo mi mundo, mini chef, reposteria,
nameros de bolsillo, experimentos de ciencia, mi primer cortometraje,
youtuber de impacto, yo tengo un super poder, juegos teatrales.
Inversion:

S/ 80.00 por taller

S/ 250.00 por 4 talleres

S/ 450 por 8 talleres

(La casa del arbol, 2021)

Anélisis de la casa del arbol

La amenaza de productos sustitutos es importante si: 1. Hay
reemplazos directos a su producto / servicio, 2. Productos sustitutos
tienen un alto grado de innovacién, 3. Hay propensién de sus clientes
para cambiar su oferta de sustitutos, 4. El cambio en el costo de los
clientes a sustituir es baja, 5. El precio de los productos de sustitucion
es menor que su producto o servicio, 6. La calidad de los productos

de sustitucién es mayor que la calidad de su producto o servicio.

A continuacioén, se presentan los aspectos a analizar para

determinar la amenaza de productos sustitutos.

1. Hay reemplazos directos a su producto / servicio: Si existen como
la Casa Amarilla y el jardin de la amistad (jardines
presenciales). Poder: Alto.

2. Productos sustitutos tienen un alto grado de innovacion: Si, se
han especializado en la educacion inicial de nifios de 3 a 5
anos. Poder: Alto.

3. Hay propension de sus clientes para cambiar su oferta de
sustitutos: Si, existe una empresa que ofrezca mejores
servicios, ciertamente si se generaran cambios. Poder: Alto.

4. El cambio en el costo de los clientes al sustituir: Sucede que si los

padres de familia cambian de empresa serd por un mejor
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servicio. La educacién es un bien superior, es decir, los padres
de familia estan dispuestos a pagar un precio adicional por
recibir un mejor servicio. Poder: Alto.

5. El precio de los productos de sustitucion es menor que su producto
o servicio: No, son servicios con precios mas altos. Poder: Bajo.

6. La calidad de los productos de sustitucion es mayor que la calidad
de su producto o servicio. Mas que calidad, lo que cuenta en
este aspecto es la experiencia de los sustitutos en el sector
educativo. Poder: Medio.

Después de evaluar todas las variables mencionadas, el ingreso de
productos sustitutos tiene como calificacion promedio una

intensidad alta (ver Tabla 22)
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Tabla 13

Factores determinantes del poder de negociacion de los sustitutos.

Poder de negociacion de productos susfitutos Peso Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto Tofal Calificacion
Hay reemplazos directos a su producto f sendcio. 30% 4 4 1.2
Productos sustitutos tienen un alto grado de innovacian. 25094, 4 4 1.0
Hay propension de sus clientes para cambiar su oferta de
sustitutos. 15% 06
Cambio en el costo de los clientes a sustituir. 15% 06
El precio de los productos de sustitucion es menor que su
producto o semdcio. 5% 2 2 0.1
La calidad de los productos de sustitucion es mayor que la
calidad de su pmducto o sendcio. 10% 3 3 0.3
100%
Prom edio 3.8
Califcacion: 1 muy bajo - 5 muy alto Alta

Fuente: Tomado de Porter (2008)
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2.2.5.

Como resultado del analisis de los factores determinantes del poder
de negociacion de los sustitutos, se ha obtenido una calificacién de
1.96, por lo que, esta fuerza tiene una calificacion de Medio, esto
porque existen muchas iniciativas empresariales que apuntan al

sector educativo en base al mejor uso de las Tics.

Rivalidad entre competidores.

Con esta quinta fuerza se complet6 el analisis del sector industrial, la
competencia. Se analizo si es que habia otras empresas que ofrecian
un servicio similar, y se hizo un analisis de los principales

competidores por medio de la matriz del perfil competitivo.

En la tabla 14, se presenta la identificacion de las fuerzas de los
competidores teniendo en cuenta los criterios de fuerza, valoracion y

sustento.
En la tabla 15, se presenta el resumen de las caracteristicas de los

competidores tanto como: los nuevos competidores, sustitutos y

competidores actuales.
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Tabla 14

Identificacion de las fuerzas.

Fuerza Amenaza Valoracion

Sustento

Rivalidad Interna 3.2
Empresas Entrantes 3.4
Servicios Sustitutos 3.8
Proveedores con poder 3.0
Clientes con Poder 3.1

Se ha identificado 3 competidores bien posicionado (La Casa Amarilla, La casa de la amistad e Innova School). Es
un mercado en maduracion. El impacto es medio.

Se han identificado posibles competidores (Jardines presenciales con modalidad remota), toda vez que dependera
de la propuesta de valor del servicio a brindar, la evoluciéon de la pandemia actual y de la maduracién de este
mercado. El impacto es alto.

Se determind que en el sector de educacion virtual los padres valoran mucho la calidad, por lo que los jardines
presenciales seran nuestros mayores competidores. El Impacto es alto.

Los proveedores son los mismos para todas las empresas y mantienen precios estandar. Por lo que el impacto es
Medio.

Los clientes son bien exigentes, a partir de la mala experiencia que han tenido sus hijos en tiempos de pandemia.
Por lo que el impacto todavia es medio.

Fuente: Tomado de Porter (2008)
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Tabla 15

Resumen de competidores.

Nuevos competidores

Sus titutos

Jardines presenciales particulare s con modalidad
remoia (Educacion formal)

La casa Amarilla (Perd)

Innova Schools (Perd)

El jardin de la amistad (Peri)

Jardines pre senciales particulares
(Educacion formall

La casa Amarilla (Perd)

Innova Schools (Perd)

El jardin de la amistad (Peri)

Competidores actuales

Jardines presenciales particulares con
modalidad remota (Educacidn formal}

Institucion Educativa parficular (Educacion
complemeniana no formal)

Lacasa del arbol ([complementario)

Prendea (complementaria)

Mad Lovers (complementario)

Talleres Independientes con clases remotas

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 16

Beneficios frente a la competencia.

Kit Clases Talleres Desarroll
Acompafiante Apps  ADDS Phaway: ammific extracurricula Desarr ode
. para el proceso . pp pl? (Tableta g Certificaci Tutor ollo de .. habilidad
Aula virtual lideres propias [ . . adas res de Metodolo ..~ Educacio )
. p Clase ] de tele digitalizad L B habilid es para Puntaj
Centros educativos Clase sincrona - personaliz . : con uso socializacion . . gfas . n
asincrona aprendizaje: . . ora+ libro internacio = linea ades puestos e
ada emerge licencia - de y multiples L moderna
Robot digital+ - . . nal 24/7 digital laborales
. ntes das aplicativ psicomotricid .
Educativo Robot es. que ain
os ad
Phawav) no
Phaway
(alternativo) 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60
Jardines presenciales particulares con modalidad remota (Educacién formal)
Nuevos La c:flsa Amarilla
competidores (P&t 4 0 0 2 2 0 2 2 4 3 4 2 2 2 33
Innova Schools
(Perua) 4 0 0 2 2 (0] 2 2 4 2 4 2 2 2 32
El jardin de la
amistad (Per() 4 (0] 0 2 2 (0] 2 2 0 3 4 2 2 2 29
Jardines presenciales particulares (Educacion formal)
La casa Amarilla
(Peru) 4 0 0 2 2 (0] 2 2 4 3 4 2 2 2 33
Innova Schools
(Pert)) 4 0 0 2 2 (0] 2 2 4 2 4 2 2 2 32
El jardin de la
amistad (Peru) 4 0 0 2 2 (0] 2 2 0 3 4 2 2 2 29
Institucion Educativa particular (Educacion complementaria no formal)
Sustitutos I(_a :’:‘SIa rieln?rt:iol)
complementario 4 0 0 2 2 2 3 2 4 4 4 2 2 2 37
Prendea
(complementario) 4 0 0 2 2 2 3 2 0 3 a4 2 2 2 32
Mad Lovers
(complementario) 4 0 0 2 2 2 3 2 0 3 a4 2 2 2 32
Talleres
Independientes
con clases
remotas 4 0 0 1 2 0] 3 2 0 2 0 2 2 2 24

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3. Matriz de perfil competitivo
A continuacion, en la Tabla 25, se presenta la Matriz de Perfil Competitivo, la
cual, segun Coronel (2020) es una herramienta que permite ayudar a ver las
areas que deben de mejorar o superar a la competencia; permite valorar el
grado de fortaleza o debilidad de la competencia; y, contribuir a medir que tan
importante es un factor clave para lograr el éxito de la empresa en el sector
donde se desarrolla sus actividades. Para la construccion de dicha matriz
hemos considerado a nuestros principales competidores “La casa Amarilla”,
“El jardin de la amistad” y Innova Schools” que vienen a ser empresas que

actualmente estan brindado servicios virtuales.

Con respecto a los factores claves de éxito, se han considerado: Segmento
de Clientes, que viene a ser el segmento demogréafico al cual atiende la
empresa. El Problema ldentificado, por el cual se califica si las empresas
competidoras han identificado adecuadamente la demanda insatisfecha en el
usuario de los jardines virtuales. La Solucion al Problema, viene a determinar
si la respuesta de la empresa responde apropiadamente al problema
identificado. Propuesta de valor, viene a determinar si el factor diferencial
tiene las caracteristicas bien definidas, diferenciadas e innovador. Canales,
que viene a ser si las formas de llevar a los clientes y usuarios son adecuadas.
Finalmente, el Modelo de Negocio, que esta determinada por la forma de

generar ingresos a partir de los servicios ofrecidos.
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Tabla 17

Matriz de perfil competitivo.

Competidores Phaway La Casa Amarilla Innowva School H Jardin de la Armmstad
Factore Claves de Exto Peso Calificacién Ponderacion Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacion
(0.00-1,00) (1-4) (P X Cal) (1-4) (B X Cal) (1-4) (PXCal)
Propuesta de Valor 0.30 4.00 120 3 020 2 0.60 i 0.60
Segmento de clientes 0.20 4.00 080 4 0.80 3 0.60 2 040
Problema 015 4.00 060 4 060 2 0.30 2 030
Solucion 0.15 4.00 0.60 3 045 3 0.45 3 045
Canales 0.10 4.00 040 4 040 4 0.40 4 040
Modelo denegocios 0.10 4.00 040 3 030 3 0.30 3 030
TOTAT. .. 1.00 400 345 265 245
PUNTAIJE
CATTFICACION
Phaway 4.00 1=Debilidad mayor
La Casa Amarilla 3.45 2= Debilidad menor
Innowva School 2.65

3=Fuerza menor

El Jardin dela Amistad 245 4=Fuerza mavor

Fuente: Elaboracién propia.
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Como observamos en la Tabla 17, después de haber realizado la evaluacion

de los factores de éxito y comparandolo, la empresa “La Casa del Amarilla”

obtiene 3.45 de puntaje, por lo que se convierte en el Competidor mas fuerte

en términos competitivos. En segundo lugar, se ubica “Innova School” con

2.65 puntos y “El Jardin de la Amistad” con 2.45 puntos.

2.4. Andlisis del entorno

A.

Analisis politico.

En este apartado, se muestran las politicas publicas que incentivan la
creacion de empresas con base tecnoldgica. Esto es importante
porque la iniciativa empresarial que se presenta mediante este plan
de negocio esta siendo auspiciada por Wichay, la Incubadora de
Empresas de la Universidad Continental, por lo que es importante
mostrar el contexto politico sobre el cual se desarrolla este proyecto.
El Gobierno Peruano, a través del Ministerio de la Produccion creo en
el aflo 2014 el Programa Nacional de Innovacion para la
Competitividad y Productividad (INNOVATE PERU) del Ministerio de
la Produccion, el cual es una Unidad Ejecutora del Ministerio de la
Produccion, con autonomia econdmica, administrativa, financiera y

técnica.

El programa busca incrementar la productividad empresarial a través
del fortalecimiento de los actores del ecosistema de la innovacion
(empresas, emprendedores y entidades de soporte) y facilitar la
interrelacion entre ellos.

De acuerdo con INNOVATE PERU (2020), éste tiene como objetivos
especificos: Incrementar la innovacién en los procesos productivos
empresariales, impulsar el emprendimiento innovador y facilitar la

absorcion y adaptacion de tecnologias para las empresas.
Se sabe que a través de INNOVATE PERU (2019) del Ministerio de

la Produccion - PRODUCE, se han generado programas de apoyo e

incentivo para la creacion de nuevas empresas, las que van
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orientadas a la creacién de Startups.

Entre los programas que desarrolla INNOVATE PERU (2020) se

pueden mencionar:

a.

‘Incubadoras 2.0” tiene como objetivo promover el despegue
comercial de emprendimientos dinamicos a través del
fortalecimiento de organizaciones de apoyo al emprendimiento
especializadas en la prestacion de servicios de incubacion y/o
aceleracion, destinados a aumentar sus ventas, generar empleo
de calidad, promover la internacionalizacion y lograr canalizar
inversion privada en forma de capital semilla, angel o de capital
de riesgo hacia los emprendedores

“Capital Semilla emprendimientos dinamicos”, cofinancia, con
Recursos No Reembolsables (RNR) de hasta S/. 150,000,
proyectos de hasta 18 meses para el despegue comercial de
empresas en edad temprana con potencial de alto impacto, para
el cofinanciamiento de proyectos de despegue comercial
basados en modelos de negocio, productos, procesos, servicios
o formas de comercializacién innovadoras.

“Capital Semilla emprendimientos innovadores”, cofinancia, con
Recursos No Reembolsables (RNR) de hasta S/ 50,000,
proyectos de hasta 12 meses para el cofinanciamiento de
proyectos de validacion de modelos de negocio innovadores o
basados en innovaciones de producto, proceso, servicio o forma
de comercializacion.

“‘Emprendimientos dinamicos de alto impacto”. Financia, con
Recursos No Reembolsables (RNR) de hasta S/. 137,000,
proyectos de hasta 18 meses para el despegue comercial de
empresas en edad temprana (entre 1 y 5 afios de actividad) con
potencial de crecimiento dinadmico y alto impacto, y que cuenten
con productos, procesos, servicios o formas de comercializacion

innovadoras
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e. “Concurso de empresas de alto impacto”. Cofinancia, con
Recursos No Reembolsables (RNR) de hasta S/ 500,000,
proyectos de hasta 18 meses para facilitar el despegue
comercial de soluciones tecnolédgicas en &mbitos en los cuales
no existen, o son estos sustancialmente mejores a soluciones
disponibles en el pais, con potencial de internacionalizacion y
gue provoguen un impacto positivo a nivel econémico, social y/o

medioambiental.

De larevision de los aspectos politicos sobre la creacién de empresas
con base tecnolOgica, se observa que, si existe apoyo desde el
gobierno a través de INNOVATE PERU del Ministerio de la
Produccion. Es preciso resaltar, que la oportunidad que se esta
aprovechando en este aspecto es que Wichay es la incubadora de
empresas que pertenece a la Universidad Continental y es financiado
por INNOVATE PERU.

Analisis econémico.

Con respecto al segmento economico, antes de la Covid-19, la
economia peruana ha experimentado una disminucion de las tasas
de crecimientos del PBI, lo cual se agudizard en el 2020. El

desemperio de la economia peruana se observa en la Figura 6.
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Figura 6. Tasa de crecimiento anual del PBI real, 2018-2019
Fuente: Tomado de INEI (2019)
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Por otro lado, de acuerdo con el Banco Mundial (2020) y el Marco
Macroeconémico Multianual (2020) se prevé una caida del PBI en el 2020
del rango del 12%. Esto afectara enormemente la capacidad adquisitiva de
las familias, pues se prevé una disminucion importante del consumo y gasto
de las familias (Banco Mundial, 2020). Esto impactara en todos los sectores
econdmicos, incluido el sector Educacion. Estas proyecciones se muestran

en la Figura 7.
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Demanda interna y PBI PBI por sectores

Var. % real anual Var. % real anual

Estructura % Promedio Peso del afio 2020 2021 Promedio

del PBI 2019 2022-2024 base 2007 2022-2024
|. Demanda interna’ 98,6 -12,8 9,6 4,6 Agropecuario 6,0 2,2 45 4,0
. Agricola 38 3.0 49 41
1. Gasto privado 83,8 15,1 9,1 5,0 Said 2 12 40 40
a. Consumo privado 65,7 9,6 6,5 43 Pesca 0.7 46 104 24
b. Inversion privada 18,0 342 220 78 Mineria e hidrocarburos 14,4 -10,8 14,4 33
2. Gasto publico 16,0 0,0 10,6 23 Mineria metélica 12,1 -10,9 15,1 38
c bi 14 61 71 18 Hidrocarburos 22 -10,2 10,0 0,0
S ’ ' ' ' Manufactura 16,5 433 133 54
b. Inversion publica 4.6 -15,5 21,7 3.7 Primaria 4.1 04 13.4 47
No primaria 12,4 -18,2 13,2 57
L. Demeaida xtemanoss Electricidad y agua 1,7 72 6.2 45
1. Exportaciones? 23,9 162 156 47 Construccion 5,1 -23,2 22,0 6,4
a. Tradicionales 14,6 -14,3 15,4 3.3 Comercio 10,2 -20,7 12,0 44
b. No tradicionales 6,0 12,2 11,8 73 Servicios 371 9,9 7,2 4,5
2. Importaciones? 22,5 49,9 14,5 5,1 23 L o . a3
—_—,————————— PBI primario 25,2 5,6 11,4 3,7
lll. PBI 100,0 -12,0 10,0 4,5 PBI no primario® 66,5 43,7 9,7 48

Figura 7. Evolucién de la Demanda interna y el PBI
Fuente: Tomado del MEF (2020). Marco Macroeconémico Multianual 2021-2024



De acuerdo con las proyecciones econémicas del MEF (2020) la
economia peruana se recuperara hacia el 2022, por lo que se prevé
gue la Demanda Interna se oriente hacia los productos basicos. En
este caso, el Sector Educacion es considerado basico, por lo que, se
estima que el impacto en este sector serd significativo, lo cual es un

aliciente para el proyecto que se esta implementando.

Analisis cultural.

El aspecto cultural que tendra impacto sobre el Proyecto de inversién
sobre un Jardin Inicial Virtual esta relacionado a los estilos de vida y
su impacto a la hora de definir el publico objetivo de este proyecto.
Segun Arellano (2018) existen 6 estilos de vida en los peruanos, lo
cual determina los usos, costumbres y preferencias de los
consumidores. Estos estilos de vida son: afortunados, progresistas,
modernos, sofisticados, formalistas, conservadores y austeros.
Teniendo en cuenta los estilos de vida, se menciona que para nuestro
proyecto los usuarios vienen a ser nifios de 3 a 5 afos, que tienen
padres (clientes) que tienen estilos de vida: afortunados, progresistas
y modernos. Adicionalmente, se puede mencionar que los usuarios
de este proyecto vienen a ser los nifios que nacieron a partir del 2010
y son denominados generacion Alpha. (Arellano, 2018)

Por otro lado, es importante destacar lo que indica Gonzales (2020)
gue la educacion virtual en educacion inicial colisiona con los estilos
de vida de los padres de familia, quienes en situaciones normales
matriculan a sus hijos en jardines iniciales presenciales, no solo para
que aprendan, sino también como una especie de “guarderia”. En ese
sentido, la estrategia de comunicacién que se debe de implementar
hacia los clientes tiene que satisfacer dichos usos y costumbres de

los padres de familia.

Andlisis tecnoldgico.

Para describir el impacto del segmento tecnolégico en este proyecto,
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se tiene que describir las Tics que facilite la implementacion del Jardin
Inicial virtual. En ese sentido, de acuerdo con Invierte.pe del Ministerio
de Economia y Finanzas (2020), quienes evaltan los 2 indicadores
sobre las brechas digitales en todas las ciudades del Peru se tiene
que el 100% de las ciudades en el Per(, ya sea a nivel distrital o
provincial no tienen condiciones adecuadas para ser consideradas
ciudades digitales. De acuerdo a la informacién existente a la fecha
sobre brecha en infraestructura tecnolégica en el Perq, se tiene que
no existen condiciones tecnolégicas adecuadas que beneficie a las

empresas peruanas que apuesten por servicios tecnologicos.

Ese deficiente acceso a las Tics, indica que no se brinda adecuados
servicios en Telefonia celular, acceso a internet y television de cable.
Este es uno de los desafios que se tiene en el Perd, la mejora de los
servicios tecnoldgicos. Esta mejora impactara directamente en la
mejora de la educacion virtual y permitira el acceso a dichos servicios

de las personas mas vulnerables.

Por otro lado, es importante destacar que de acuerdo con el INEI
(2020) existe una brecha digital significativa en el Peru. Por ejemplo,
solo el 39.3% de los hogares urbanos en el Peru tiene acceso a
Internet, en cambio, en la zona rural solo el 4.8% de los hogares tiene
internet. Este es una de las grandes dificultades que enfrenta el
proyecto que se esta implementando, es por ello, que en la fase inicial
se brindara el servicio solo a familias de la zona urbana, toda vez que

la propuesta es un Jardin Inicial virtual.

Andlisis legal.

El segmento legal, esta referido a todo el cumulo de leyes que
favorecen o perjudican la supervivencia de las empresas, en general
y de las pequefias y microempresas existentes en el Perl. De acuerdo
con la Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria -

SUNAT (2020) existen leyes a favor de las Micro y pequeiias
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empresas como son:

° Ley N° 28015 - Publicada el 03 de julio de 2003
Ley de Promocion y Formalizacién de la Micro y Pequefia
Empresa.

. Decreto Supremo N° 009-2003-TR - Publicado el 09 de
septiembre de 2003. Aprueban Reglamento de la Ley de
Promocién y Formalizaciéon de la Micro y Pequefia
Empresa.

. Decreto Legislativo N° 1086 - Publicado el 28 de junio de
2008. Decreto Legislativo que aprueba la Ley de
Promocidon de la Competitividad, Formalizacion vy
Desarrollo de la Micro y Pequeiia Empresa y del Acceso al
Empleo Decente.

. Decreto Supremo N° 007-2008-TR - Publicado el 30 de
septiembre de 2008
Texto Unico Ordenado de la Ley de Promocion de la
Competitividad, Formalizacién y Desarrollo de la Micro y
Pequena Empresa y del Acceso al Empleo Decente, Ley
MYPE.

. Decreto Supremo N° 008-2008-TR - Publicado el 30 de
septiembre de 2008
Reglamento del Texto Unico Ordenado de la Ley de
Promociéon de la Competitividad, Formalizacion vy
Desatrrollo de la Micro y Pequeiia Empresa y del Acceso al

Empleo Decente — Reglamento de la Ley MYPE.

Por otro lado, para la implementacion de una institucion
educativa inicial privada se tiene como parametros las
siguientes leyes:

1. Ley N° 28044, Ley General de Educacion

2. Ley N° 26549, Ley de los Centros Educativos Privados

3. DL N° 882, Ley de Promocion de la Inversion en la

Educacion
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http://www.sunat.gob.pe/orientacion/mypes/normas/ley-28015.pdf
http://www.sunat.gob.pe/orientacion/mypes/normas/ds009-2003.pdf
http://www.sunat.gob.pe/orientacion/mypes/normas/dl-1086.pdf
http://www.sunat.gob.pe/orientacion/mypes/normas/ds007-2008.pdf
http://www.sunat.gob.pe/orientacion/mypes/normas/ds008-2008.pdf

A los parametros mencionados lineas arriba, el MINEDU (2011)
elaboré el “Reglamento de las Instituciones Privadas de
Educacién Basica y Educaciéon Técnica Productiva”, de acuerdo
con este reglamento toda implementacion o creacion de una
institucion educativa del nivel basico se tiene que realizar de
acuerdo a las pautas contenidas en el mismo. De acuerdo con
el analisis del aspecto legal, podemos concluir que, si existe
oportunidades para la creacién de un jardin inicial virtual, sin
embargo, este es un proceso burocratico que podria ser

mejorado.
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Capitulo Il
Estudio de Mercado

Para definir el concepto de Mercado, recurrimos a la definicién que realiza Parkin,
Esquivel & Avalos (2015) quienes afirman que es “un lugar donde la gente compra
y vende bienes y servicios” (p.44) afirma adicionalmente que mercado es “cualquier
arreglo que permite a los compradores y vendedores obtener informacién y llevar
a cabo negocios entre ellos” (p.44). en ese sentido para el plan de negocios que se
implementara el Jardin Inicial Virtual Alternativo se constituye como la Oferta y los
padres de familia con nifios de 3 a 4 afios se constituyen como la demanda. El bien

0 servicio por comercializar vienen a ser los servicios educativos del nivel inicial.

3.1. Seleccion del segmento de mercado
En este acapite se detallan los criterios de segmentacion para el proyecto, los
cuales se seleccionaran en funcion a la propuesta de valor y las
caracteristicas del servicio a ofrecer. En la Tabla 18 mostramos los criterios
de segmentacion seleccionados, los resultados de fuente secundaria de cada

uno de los criterios y la fuente de obtencion de estos.

Tabla 18

Criterios de segmentacion.

Criterios de segmentacion %0 Total Fuentes

Nifios de 3 a 4 afios del Pert  3.88% 1 282 199 NEl €enso de poblacion,
vivienda y hogares 2017
ESCALE - Unidad de
89.99% 1 153 851 Estadistica Educativa del
MINEDU, 2019

Niflos matriculados en el
nivel inicial

ESCALE - Unidad de
27.53% 317 655 Estadistica Educativa del
MINEDU, 2019

Nifios matriculados en
jardin inicial privado

Nifios con padres Estilo de vida por

sofisticadas, progresistas y 56% 177 887 ciudades - Arellano de

modernas marketing, 2015
Target 177 887

Fuente: Tomado de INEI (2017), ESCALE (2019) y Arellano Marketing (2015)
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De acuerdo con la Tabla 18, el target para el proyecto es 177 887 nifios que

tienen entre 3 a 4 afos de edad, estan matriculados en jardines iniciales

privados y tienen padres de familia con estilos de vida sofisticados, progresistas

y modernos.

Siendo necesario conocer las necesidades de nuestro publico objetivo acerca

del servicio que ofreceremos, se tiene que realizar una encuesta a dicho

publico.

El objetivo de dicha encuesta es consultar sobre la intencion de uso o compra

de los servicios a ofrecer.

3.2. Investigacion cuantitativa

3.2.1.

Proceso de muestreo.

Teniendo en cuenta la poblacién objetivo que es igual a 177 887
nifios, se observa que la poblacién es Finita, porque es mayor a
30,000 datos estadisticos (Carhuallanqui, 2011). En virtud de ello la
formula estadistica que se aplicara serd la siguiente:

Z2xPxQ
ez

Las variables que se considera para calcular la muestra estadistica
son: “n” es la muestra estadistica para calcular, “p” es la Probabilidad
de éxito, “q” es la probabilidad de fracaso, “Z” es el nivel de confianza
y “e” es el error maximo. Los valores que consideraremos para cada
una de las variables del proyecto son: Para el Nivel de Confianza se
considerara el 95%, el cual tiene un valor de 1.96; el error maximo de
la muestra que se considerara es del 0.05%; la probabilidad de éxito
gue se tomara es del 86%, el cual se toma como referencia el estudio
de Chacén (2020) en el cual demostré que el éxito de la educacién
digital en nifios de preescolar (inicial) es del 86%; y, la probabilidad
de fracaso sera el 14%. El resumen de las variables y valores de la

muestra estadistica se muestra en la Tabla 19.
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3.2.2.

3.2.3.

Tabla 19

Valores de las variables de la muestra estadistica.

Variable Descripcion Valor
Z Nivel de confianza 1.96
P Probabilidad de éxito 0.86
Q Probabilidad de fracas 0.14
E Error maximo de la muestra  0.05

Fuente: Elaboracién propia.

Teniendo los valores de cada una de las variables, se procede a

calcular el nUmero de encuestas a realizar

Z2xP*Q 1.962%0.86%0.14
n= = = 185 encuestados
e? 0.052

Del calculo realizado, la muestra resultante es de 185, por lo que, la
cantidad de encuestas realizadas fueron de 185 nifios de 3 a 5 afios,
gue estan matriculados en jardines iniciales privados del Peru y
cuentan con padres de familia con estilos de vida sofisticados,

progresistas y modernos.

Disefio de instrumento.

Con el objetivo de conocer la intencion de compra del servicio a
ofrecer se plantea un instrumento para padres del nivel inicial, el cual
servira para encuestar a la muestra determinada en el acpite

anterior, el cual se encuentra en el Anexo 1.

Analisis y procesamiento de datos del instrumento aplicado a
padres de familia.
A continuacién, mostramos los resultados de la encuesta aplicada a

los padres de familia.

Ficha técnica:
Publico objetivo: Padres entre 25 a 40 afios
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Lugar de residencia : Peru: Ciudades de Arequipa, Chiclayo, Cuzco,
Huancayo, Pucallpa y Truijillo (en todos los casos, los padres residen
en las zonas urbanas de las ciudades)

Periodo de la encuesta: 01 al 13 de junio del 2020

Tipo de encuesta: Virtual (Google forms)

Numero de encuestados: 186 padres de familia

1. ¢Tiene usted hijos que estan bajo su cuidado

@ Confiabilidad

@ Ubicacion

@ Buen Trato

@ Personal confiable
@ Instalaciones

® Calidad de la ensefianza
® Implementacidn tecnoldgica

Figura 8. Pregunta 1.

Fuente: Elaboracion propia

2. ¢Entre que edades se encuentra su hijo?

@ 1 afio
@ 2 afios
® 3 afios
\ ® 4 afios
@ 5 afios

® 6 afios

Figura 9. Pregunta 2. El 45.5 % del total de encuestados tiene hijos que
tiene entre 3 a 5 afios, quienes vienen a ser nuestros clientes potenciales.

Fuente: Elaboracién propia
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3.

¢Actualmente tienen hijos matriculados en algan Jardin de
Nivel Inicial?

@ S
@ No

Figura 10. Pregunta 3. El 66.7% de los encuestados tienen hijos
matriculados en el Jardin inicial clientes potenciales.

Fuente: Elaboracion propia

De la pregunta 4 a la 14: respuestas de aquellos que si tienen

hijos matriculados en el nivel inicial.

El Jardin de nivel inicial al cual esta matriculad su hijo es:

@ Estatal
@ Frivado

Figura 11. Pregunta 4. El 68.2% de los encuestados tiene a sus hijos

matriculados en jardines iniciales privados, la diferencia los tiene en jardines

estatales.
Fuente: Elaboracion propia
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5.

Al momento de elegir un Jardin de nivel inicial para sus hijos,

¢, Qué aspectos tendria en cuenta?

=

@ Confiabilidad

@ Ubicacion

@ Buen Trato

@ Personal confiable

@ Instalacionas

® Calidad de la ensefianza
@ Implementacién tecnoldgica

Figura 12. Pregunta 11. El 54.5% de los encuestados indica que el principal
aspecto que deberia brindar un Jardin Inicial seria la “Calidad de la
ensefianza” y el 27.3% menciona la “Confiabilidad”.

Fuente: Elaboracién propia

¢, Conoce el modelo educativo que utiliza el Jardin de Nivel
Inicial para el aprendizaje de su hijo (a) actualmente?

P si
® No

! 31.8%

Figura 13. Pregunta 6. El 68.2% de los encuestados indican conocer el

modelo educativo del jardin de nivel inicial en el que se encuentra su menor
hijo.
Fuente: Elaboracion propia
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7.  Si Usted pudiera elegir la ubicacién del Jardin de Nivel Inicial.
¢cual de las siguientes alternativas preferiria?

® Cerca al hogar

@ Cerca al Trabajo

@ En casa (Online)
@ Le es indiferente

Figura 14. Pregunta 7. El 81.8% de los encuestados preferiria que el Jardin
de Nivel inicial para su hijo se ubique cerca al hogar.

Fuente: Elaboracién propia

8.  Sino eligi6 la modalidad On Line. ¢Por qué no adquiriria el

servicio?

@ Baja calidad
@ No hay alguien en casa que lo ayude
& Dificultad para el manejo de la
36.4% plataforma
‘A @ Desconfianza

@ Tendria un costo

@ Son muy pequefios para que se conc...
@ Educaciin Espweial

@ Considero que los nifios necesitan rel...
@ Horarios

Figura 15. Pregunta 8. Las principales razones por las que no elegiria el
servicio de jardin inicial online, es Desconfianza en un 36.4% y el 18.2% por
la Baja Calidad.

Fuente: Elaboracién propia
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9. ¢Cuenta con alguien que cuide de sus hijos mientras trabaja?

® 5l
® NO

40.9%

Figura 16. Pregunta 9. El 59.1% de los encuestados refiere que no tiene
con quién dejar a sus hijos en casa, mientras trabaja presencialmente.

Fuente: Elaboracién propia

10. ¢Se siente satisfecho con la educacién que ofrece el Jardin de

Nivel Inicial en el que se encuentra su hijo actualmente?

@ sl
® NO

‘ 3.8%

Figura 17. Pregunta 10. El 68.2% de los encuestados refiere que se

encuentra satisfecho con la educacién que recibe su hijo actualmente.

Fuente: Elaboracion propia
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11.

12.

Matricularia en un Jardin de nivel inicial online, que brinde el

servicio actualizado y adecuado al Siglo XXI en base a

estandares internacionales, de acuerdo a las normas del

Ministerio de Educacion del Pert y que aproveche

herramientas tecnoldgicas. ¢ utilizaria este servicio?

@ si
& No

Figura 18. Pregunta 11. El 63.6% de los encuestados aceptaria nuestra

propuesta de jardin inicial virtual.

Fuente: Elaboracién propia

Si respondi “No” en la pregunta anterior. ¢ Por qué?

Avances tecnologicos

Los nifios que se encuentran en edades de 3 a 5 afios no
cuentan con la capacidad de concentracion en sistemas
virtuales, ya que se cansan con rapidez.

Porque considero que siendo de manera virtual debe
estar alguien con ella durante toda la clase y después, y
eso limitaria a los padres a continuar con sus actividades
como trabajo, por ejemplo.

Por ahora, el problema es que no podemos dedicarnos al
pequeiio en un horario fijo. Ambos padres tenemos
teletrabajo. El nifio todavia tiene 2 afos.

En educacién inicial la ensefianza tiene que ser muy
personalizada porque los nifios estan en crecimiento.
Por qué no todos los padres estan todo el dia con sus
hijos y el Peru todavia no estd preparado para estas
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13.

14.

clases virtuales por la que haya bajo calidad de
ensefianza.

En la pregunta 14 pone el precio que no es otra cosa que
aprovecharse de la situacion y no en favor de la
educacion, existe el plan de S/. 50.00 a mas y porque

ponen S/.100.00 por eso la educacion esta como esta.

° No es recomendable.

o Si en caso fuera No la respuesta, seria por el costo.

o Por el costo que tendria y por qué los nifios no socializan

con otros de su edad.

¢,De los siguientes rangos de manejo de grupos; seleccione el

gue usted considera mas adecuado para la educacion
personalizada de su hijo?

@ Grupos de 1 a 5 Nifios.
@ Grupos de 6 a 10 Nifios.

@ Grupos de 11 a 15 Nifios.
@ Grupos de 16 a 20 Nifios.

Figura 19. Pregunta 13. El 40.9% de los encuestados refiere que el nimero

ideal de nifios para un trabajo especializado es de 1 a 5 nifios.

Fuente: Elaboracién propia

¢, Cuanto esta dispuesto a pagar por el servicio?

@ Entire 5/ 100 y S/. 150
@ Enire 5/.151 y 5/. 200
@ Entre S/. 201 y 5/. 300
@ Enire 5/. 301 y S/ 350
@ De S/ 351 a mas

Figura 20. Pregunta 14. El 31.8% refiere que pagaria entre S/. 100 00 a S/.

150.00 y en segundo lugar S/. entre S/. 201.00 y S/. 300.00.
Fuente: Elaboracién propia
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De las preguntas 15 a la 20, se muestran las respuestas de aquellos

gue no tienen hijos matriculados en el nivel inicial actualmente.

15.

16.

¢Matricularia en un Jardin de nivel inicial online, que brinde el
servicio actualizado y adecuado al Siglo XXI en base a
estandares internacionales, de acuerdo a las normas del
Ministerio de Educacion del Pera y que aproveche las

herramientas tecnoldgicas? ¢ utilizaria este servicio?

@ sl
@ NO

Figura 21. Pregunta 15. El 81,8% de los padres que todavia no tienen hijos
matriculados en el nivel inicial, si aceptarian nuestro proyecto educativo.
Fuente: Elaboracién propia

¢,De los siguientes rangos de manejo de grupos; seleccione el
gue usted considera mas adecuado para la educacion

personalizada de su hijo?

® Grupos de 1 a 5 Nifios.
® Grupos de 6 a 10 Nifios.
@ Grupos de 11 a 15 Nifios.
® Grupos de 16 a 20 Nifios

Figura 22. Pregunta 16. El 81,8% de los padres que todavia no tienen hijos
matriculados en el nivel inicial, si aceptarian nuestro proyecto educativo.

Fuente: Elaboracién propia
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17.

¢,Cuanto esta dispuesto a pagar por el servicio?

@ Entre 5/. 100 y 5/. 150
@ Entre S/ 151y S/ 200

Entre 5/, 201 y 5/ 300
@ Entre 5/ 301y 5/ 350
@ De 5/ 351 amas

Figura 23. Pregunta 17. El 45.5% de los padres que todavia no tienen hijos
matriculados en el nivel inicial estan dispuesto a pagar por el servicio.

Fuente: Elaboracién propia

3.2.4. Conclusiones y recomendaciones de la encuesta a padres de

familia

Aceptacion de la propuesta educativa:

El 63.6% de los padres de familia encuestados aceptan nuestra
propuesta de Jardin Inicial Virtual, toda vez que brindara un
servicio actualizado y adecuado al Siglo XXI, en base a
estandares internacionales, de acuerdo a las normas del
Ministerio de Educacién del Pert y que aprovechen las
herramientas tecnolégicas. Asi mismo, el 81,8% de los padres
gue todavia no tienen hijos matriculados en el nivel inicial, si
aceptarian nuestro proyecto educativo bajo las mismas

condiciones.

Recomendaciones

El proyecto a implementar brindara un servicio actualizado y
adecuado al Siglo XXI, en base a estandares internacionales, de
acuerdo a las normas del Ministerio de Educacion del Peru y que

aprovechen las herramientas tecnolégicas.

Principal aspecto a tener en cuenta
El 54.5% de los encuestados indica que el principal aspecto que
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deberia brindar un Jardin Inicial seria la “Calidad de la
ensefanza” y el 27.3% menciona la “Confiabilidad”.

Recomendaciones

El proyecto a implementar al estar desarrollado en base a
estandares internacionales y de acuerdo al Ministerio de
Educacion evidenciara los aspectos mas importantes para los

padres que es la calidad de la ensefianza y la confiabilidad.

Ubicacion
El 81.8% de los encuestados preferiria que el Jardin de Nivel

inicial para su hijo se ubique cerca al hogar.

Recomendaciones
El proyecto al ser de la modalidad virtual, no tiene necesidad que

los padres y los nifios se desplacen a otros lugares.

Porcentaje de satisfaccion con la educacion presencial
El 68.2% de los encuestados refiere que se encuentra satisfecho
con la educacién que recibe su hijo actualmente y el 31.8% no

se encuentra satisfecho.

Recomendaciones
El proyecto esta desarrollado para satisfacer las necesidades de
educacién de calidad de los padres de familia.

Numero de nifios por aula
El 40.9% de los encuestados refiere que el nUmero ideal de

nifios para un trabajo especializado es de 1 a 5 nifios.
Recomendaciones

El presente proyecto tendra salones con un tamafio de grupos

de maximo 10 nifios.
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Disposicion de pago
El 31.8% refiere que pagaria entre S/. 100 00 a S/. 150.00 y en
segundo lugar S/. entre S/. 201.00 y S/. 300.00.

Recomendaciones

Para fijar el precio del presente proyecto se desarrollara la
estrategia de buen valor tomando en cuenta el precio de la
competencia y la disposicion de compra a cada nivel de precio.
Se tomara en cuenta los rangos de pagos resultado de esta

encuesta.

Razones por las que no elegiria la modalidad online

Las principales razones por las que no elegiria el servicio de
jardin inicial online, es la desconfianza en un 36.4% y el 18.2%
por la Baja Calidad.

Asi mismo, los padres que no elegirian ésta modalidad
mencionan que no seria adecuada por las razones siguientes:
los nifios se cansan con rapidez, falta de concentracion de los
ninos, falta de socializacion, la ensefianza debe ser
personalizada a esa edad, mas trabajo para los padres, no hay
quien cuide a los nifios, el Perd no estad preparado para la

ensefianza virtual, eso conlleva a la baja calidad.

Recomendaciones

De acuerdo a los resultados de esta pregunta, los servicios que
se implementaran en el proyecto contendrd un Programa
Extracurricular de Socializacion el cual permitira a los nifios, asi
como, el Robot Phaway que es un elemento que ayudara al nifio

en todo el proceso de teleaprendizaje.
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Disefio de instrumento para profesores del nivel inicial

Se consideré importante realizar una encuesta a profesoras de
educacion inicial, porque era necesario conocer el punto de vista de
ellas, de tal manera, que nos sirva de insumo en el andlisis cualitativo.
El nimero de encuestas realizadas fueron 33 docentes de educacion
inicial de instituciones privadas. En el Anexo 2, se muestra el

instrumento para encuestar a docentes del nivel inicial.

3.2.5. Analisis y procesamiento de datos de los instrumentos
aplicados a profesores del nivel inicial
A continuacion, se presenta los resultados del instrumento aplicada a

docentes del nivel inicial.

1. ¢Cuantos afos de experiencia laboral tiene en el nivel inicial?

@ 2. De1a3 afios
@ b Dedabafios
c De7afafos
® d.De 10 a 12 afios
@® = De 13 afios a mas

20%

Figura 24. Pregunta 1. El 60% de los docentes tiene experiencia mayor a 7
afos en el nivel inicial.

Fuente: Elaboracion propia
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Su centro laboral actual es:

@ =. Puablico
@ b. Privado

Figura 25. Pregunta 2. El 55% de los docentes labora en un centro de
educacion inicial particular.
Fuente: Elaboracion propia

Actualmente es responsable de la ensefianza de nifios de:

@ 2. 3 aiios
@ b 4 afios
@ c. 5k afios

Figura 26. Pregunta 3. El 55% de los docentes son responsables de la
ensefianza de nifios de 3 y 4 afios de edad.

Fuente: Elaboracién propia

¢ Us6 en sus clases algun software, aplicacion educativa o

programa digital el 20197

o a2 Si
@ b. Mo

Figura 27. Pregunta 4. El 60% de los docentes utilizé algun software,
aplicacion educativa o programa digital el 2019.

Fuente: Elaboracién propia
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Los que no usaron en sus clases algun software, aplicacion educativa

o programa digital el 2019.

5. ¢Cree Usted que la Educacion Inicial podria desarrollarse

totalmente en la modalidad virtual?

@ = 5i
@ b Mo

Figura 28. Pregunta 5. El 75% de los docentes de educacion inicial no cree

que la educacion inicial pueda desarrollarse totalmente en la modalidad

virtual.

Fuente: Elaboracién propia

6. ¢ Podria mencionar el nombre del Software, Aplicacion

educativa o programa digital que usé en sus clases el afio
20197

Presentaciones en PowePoint, Youtube Video, Y juegos
de aprendizaje basico

Historias de mi Pera

WORD, EXCEL, COREL DRAW, A TUBE CATCHER,
ADOBE AUDICCION, POWER POINT, WINZIP

EXCEL, WORD, POWER POINT.

WhatsApp - pagina del colegio

El facebook

Educaperu

videos educativos

Sianet

Zoom
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7. ¢Cree Usted que la Educacion Inicial podria desarrollarse

totalmente en la modalidad virtual?

® = Si
® b No.

Figura 29. Pregunta 6. El 58.3% de los docentes de educacién inicial creen
gue la educacién inicial puede desarrollarse totalmente en la modalidad
virtual.

Fuente: Elaboracién propia

Si respondi6 que no cree que la educacion inicial podria

desarrollarse totalmente en la modalidad virtual.

8. ¢Cuan preparada se siente Usted, si tendria que ofrecer sus
servicios en la modalidad virtual?

@ a. Muy Preparada

@ b Preparada

@ ¢ Madianamente preparada
@ d Poco preparada

@ = Nada preparada

Figura 30. Pregunta 7. El 72.7% de los docentes del nivel inicial se siente
medianamente preparada para ofrecer sus servicios en la modalidad virtual.

Fuente: Elaboracién propia
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9. ¢Cuan de acuerdo estaria Usted con la apertura de un Jardin
Inicial Virtual?

@ = Muy de acuerdo
@ b De acuerdo

¢. En desacuerdo
A @ d. Totalmente en desacuerdo

Figura 31. Pregunta 8. El 63.6% de los docentes de educacién inicial estan
en desacuerdo con la apertura de un jardin inicial virtual

Fuente: Elaboracién propia

Sirespondio que si cree que la educacion inicial podria desarrollarse

totalmente en la modalidad virtual

10. Sies “Si”, ¢cual o cuales serian las ventajas?

o La ventaja principal es que los nifios puedan tener una
mayor concentracion debido a que no contaran
distracciones como la inquietud de otros comparieros, la
inquietud de no estar con los familiares, etc. y que la
educacion sera con la contribucion de los familiares o
apoderados, quienes podran estar constantemente
viendo su progreso bajo una supervisién del contenido y
el avance planificado.

o Que el nifio empiece a ser mas autbnomos, tolerantes,
MAas comunicativos.

o Mas compromiso de los padres hacia sus hijos pequefos.

o La cercania e interacciones responsables con los padres,
quienes podran involucrarse empaticamente con el
trabajo docente; trabajando como si los padres estuvieran

en clase, que de forma presencial no se lograria.
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11.

12.

o Programas novedosos que generan interés y despiertan
la curiosidad del nifio.

o Mas concentracion en nuestros nifios, desarrollar otras
habilidades.

o El uso de las TICs en los nifios que es parte del enfoque
transversal.

o Los nifios interactian con la tecnologia.

¢, Cuan preparada se siente Usted, si tendria que ofrecer sus

servicios en la modalidad virtual?

@ a Muy Preparada

® b Preparada

© c. Medianamente preparada
@ d. Poco preparada

@ = Nada preparada

44.4%

Figura 32. Pregunta 9. El 55.5% de los docentes de educacién inicial se
sienten mediantemente preparadas para ofrecer sus servicios en la
modalidad virtual.

Fuente: Elaboracién propia

¢, Cuan de acuerdo estaria Usted con la apertura de un Jardin

Inicial Virtual?

@ a. Muy de acuerdo

® b De acuerdo

® c. En desacuerdo

@ d. Totalmente en desacuerdo

~, 11.1%
N

Figura 33. Pregunta 10. El 88.9% de los docentes de nivel inicial estan de
acuerdo en la apertura de un jardin inicial virtual.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.6.

Conclusiones y recomendaciones de la encuesta aplicada a

profesores del nivel inicial.

A.

Profesores que estan de acuerdo con esta modalidad.

Uso de softwares, aplicacion o programas digitales
El 60% de los docentes utilizé algun software, aplicacion
educativa o programa digital el 2019. Y de éstos solo el
58.3% creen que la educacion inicial puede desarrollarse
totalmente en la modalidad virtual.
Recomendaciones
El proyecto preveé que todos los servicios educativos seran
en la modalidad virtual, por lo que, los profesores a quienes
se seleccione recibiran capacitaciones previas en el uso de
plataformas digitales.
¢ Qué necesitan los nifios de éstos tiempos?
Aguellos que estdn de acuerdo con una institucion
educativa inicial totalmente virtual, indican que los nifios de
estos tiempos necesitan este tipo de servicios. Sin
embargo, recomiendan que existan procesos claros de
socializacion, que es segun ellos, uno de los objetivos de
la educacion inicial.

Recomendaciones

El proyecto educativo contemplara un Programa

Extracurricular de Socializacion, con lo cual se respondera

a la inquietud de las respuestas de la pregunta.

¢ Por qué seria una ventaja?

o La ventaja principal es que los nifios puedan tener
una mayor concentracion debido a que no contaran
distracciones como la inquietud de otros
compaferos, la inquietud de no estar con los
familiares, etc. y que la educacion sera con la
contribucion de los familiares o apoderados,

quienes podran estar constantemente viendo su
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progreso bajo una supervision del contenido y el
avance planificado.

o Que el niflo empiece a ser mas autbnomos,
tolerantes, mas comunicativos.

o Mas compromiso de los padres hacia sus hijos
pequefos.

o La cercania e interacciones responsables con los
padres, quienes podran involucrarse
empaticamente con el trabajo docente; trabajando
como si los padres estuvieran en clase, que de
forma presencial no se lograria.

Programas novedosos que generan interés y despiertan

la curiosidad del nifio.

Mas concentracion en nuestros nifios, desarrollar otras

habilidades.

El uso de las TICs en los nifios que es parte del enfoque

transversal.

Los nifios interactian con la tecnologia.

Recomendaciones

Las ventajas que refieren los profesores en esta pregunta

concuerdan con la propuesta de servicios educativos que se

ofrecera.

Docentes que no estan de acuerdo con ésta modalidad.

¢Los docentes estan preparados para esta modalidad
virtual?

Solo el 27.3% se siente preparados y el 72.7% de los
docentes del nivel inicial se siente medianamente
preparado para ofrecer sus servicios en la modalidad
virtual. Evidenciando asi una falta de capacitacion en
cuanto a las nuevas herramientas educativas para
preparar a nifilos del mafiana.

Recomendaciones
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Los profesores que sean contratados para brindar los
servicios educativos seran capacitados en el uso de las
plataformas virtuales.

o Razones por las que no estan de acuerdo con la modalidad
virtual.
Mencionan que la principal razén es que el nifio necesita
interactuar y socializar con su entorno y los nifios de su
edad. Esto no podria lograrse con una institucion educativa
100% virtual.
Recomendaciones
El proyecto educativo contemplarA un Programa
Extracurricular de Socializacién, con lo cual se respondera

a la inquietud de las respuestas de la pregunta.

3.3. Investigacion cualitativa
A continuacion, se presenta la informacion de la investigacion cualitativa

realizada:

3.3.1. Focus group.

Con la intencion de validar los resultados de la encuesta realizada, se

considerd realizar un Focus group entre los padres de familia de

nuestra poblacion objetivo.

Ficha técnica:

o Tema: Focus group sobre la aceptacion de un Jardin Inicial
Virtual

o Fecha: 20 de Setiembre del 2020

o Moderadora: Katherine Sydnei Busso Buleje

o Objetivo: Determinar los insigths de los clientes potenciales del
Jardin Inicial Virtual

o Plataforma: ZOOM

o Participantes:
- Angélica Caseda Calderon

- Cinthya Serpa Morales
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Michael Angelo Cardenas Fernandez
Gustavo llich Loayza Acosta
Marianela Pomasunco Mayta

José Manuel Manrique Rodriguez

Michael Caso Tejeda

Andlisis y procesamiento de datos.

Se presenta los resultados del Focus group realizado:
Katherine Busso: Buenas tardes con todos y bienvenidos,
bueno, la idea de la reunién de este focus group es recabar
informacion para poder ver la viabilidad de un proyecto que
nosotros queremos lanzar, aparte de ser un trabajo de la
maestria que nosotros queremos desarrollar. Se trata de
Jardin Inicial virtual 100 por ciento virtual. Si quizds podria
funcionar si lo lanzamos al mercado o no, y en torno a ese
concepto de jardin inicial virtual vamos a hacerles algunas

preguntas.

Pueden responder abiertamente segin su experiencia.
Toda opinion sera bien recibida. La informacién no es para
otros fines sélo para nuestro trabajo de la maestria, como
también para nuestro lanzamiento del proyecto. Muchas
gracias.

Moderadora: Buenas tardes con todos, vamos a hacerles
algunas preguntas y para poner un poco de orden a la
intervenciébn de cada uno de Ustedes, yo voy a ir
mencionando lo que opinan sobre cierta pregunta y le daré
la palabra al siguiente.

Les voy a solicitar, por favor, que cuando nos toque hablar
activemos al micréfono y cuando terminamos nuestra
participacion cortemos el micréfono, por favor.

Entonces empezaria con la primera pregunta.
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Moderadora: ¢Cual es la importancia que le das a la
educacion inicial? ¢ Por qué?

Gustavo Loayza: Buenas tardes. Bueno, yo pienso que la
educacion inicial es muy importante. Hemos visto, por
ejemplo, hay una publicidad de Enfagrow, que es un
alimento para nifios, y ahi indican que hasta los 6 afios
todos los nifios desarrollan su cerebro, ya que son como
pequefias esponjas y todo lo que hasta los 6 afios puedan
captar, posteriormente ese es una forma como que se va

replicando, se va retornando.

En ese sentido, la educacion inicial es un momento en la
vida de las personas que es muy importante porque van a
marcar el lado cognitivo del conocimiento o humano. Esto
va a marcar un derrotero 0 un camino que se va a definir
como muchos psicologos indican, no solamente su
personalidad, van a definir las inteligencias mdltiples que
ellos pueden puedan desarrollar, asi como el lado social
gue tienen las personas. En ese sentido, entiendo que la

educacion inicial es muy, muy relevante en estos tiempos.

Cynthia: Hola bueno, un desde la educacion inicial hoy en
dia. En realidad, es muy importante. 1. Por qué hace que
los nifios se puedan despertar mayores habilidades tanto
en las manualidades, de sus destrezas y el poder compartir
con otros nifos el que no se sientan aislados, que puedan
compartir, puedan interactuar con algunos otros nifios, ya
gue, si es que no tienen este tipo de contacto, puede que
el niflo sea un poco retraido mientras vaya creciendo.

Manuel: Buenas tardes, si me parece que la educacion
inicial es parte fundamental del crecimiento de nuestros
pequefios. Lamentablemente en nuestro pais no es tan

bueno que digamos por la calidad que ellos mandan en el
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tema estatal yo veo que al final, si queremos que nuestros
nifilos mejoren, aprendan mas tenemos que ponerlo en un
jardin que lamentablemente va a cobrar mas por

ofrecernos la educacion.

Maicol Caso: La educacion inicial para mi es la parte
fundamental para una persona, para desarrollar su
personalidad y sus habilidades. Quizas hoy en dia, por la
idiosincrasia que vivimos aqui en Huancayo y en el Perq,
no es muy valorada.

Angélica: Yo creo que es la base primordial de los nifios,
ya que mediante... pueden desarrollar sus habilidades y

potenciar mas basicamente lo que ellos desean hacer.

Marianela: Concerniente a la primera pregunta, Yyo
identifico un problema que a los nifios los enviamos ahi por
un tema de tiempo como una guarderia pero no estamos
enfocados a darles quizds iniciativas de aprendizaje
entonces la educacion inicial siendo tan importante como
ya mencionaron los otros participantes debemos focalizar
en eso no cualquier iniciativa que tenga relacion con el
aprendizaje en los primeros aflos de vida de una persona
debe estar focalizados en eso, no solo liberar a los papas
pues de liberar de la carga porque trabajan o cosas
similares, entonces por ahi el problema que tenemos 1
educacion inicial no focalizada para las necesidades reales
de los nifios y no existe la estimulacion como se deberia

de enfocar

Moderadora: ¢Qué opinas de la educacion virtual? ¢ Por

qué?

Maicol: Bueno, por la situacion que estamos viviendo
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ahora. El problema es que quizéas la educacion virtual no
estd bien implementada. Quizas nosotros apostariamos
por una educacion, ya sea inicial, primaria y secundaria,

pero virtual, pero que esté bien implementada.

Marianela: La educacion virtual est4 afectando a todos los
niveles porque no tenemos toda la implementacion como
se deberia yo he escuché muchas veces que los papéas se
guejan porgue dicen mas que nada que la educacion inicial
los nilos como podrian estar sentados al frente de una
computadora o un televisor por 40 minutos 0 1 hora pero si
nos damos cuenta NOsSotros mismos provocamos que si lo
hagan, les ponemos dibujos o canciones o lo que sea para
gue nos dejen un poco de libertad para estar trabajando u
otras cosas y entonces pues el problema no es que no
puedan interactuar con una pantalla si no que ahora nos
estamos dificultando cdémo logramos que lo que
presentamos en ésas imagenes sean representativas y
llenas de calidad para que sirvan como aprendizaje
significativo. Yo creo que ahi esta mal enfocado pero si
sirve en la educacion a distancia o a través de tecnologias,
es mas es una realidad ahora, hasta principios de éste afio
muchos padres de nivel secundario se quejaban y decian
los profesores porqué les van a dejar trabajos en el internet
y los chicos se quedan pegados ahi, no es que esté mal,
sino que estamos mal enfocandolos o mal guiandolos a los
muchachos, entonces yo creo que si podemos utilizarlo
como una herramienta basica elemental para mejorar los

aprendizajes desde los primeros niveles.
Margot: Respecto a la educacion virtual en éstas

circunstancias en educacion inicial, en realidad no resulta

muy efectivo porque en la educacion inicial las clases son
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mas dinamicas, necesita de la presencia del instructor o del
docente porque los nifios necesitan realizar actividades,
las clases que se envian normalmente a través de la
computadora o un medio virtual, no suplen completamente
ésa necesidad, en la mayoria de los casos son los padres
de familia quienes tienen que estar realizando las labores
y dada la circunstancia y enviar los reportes a los docentes
no se cumple plenamente el objetivo de que el nifio logre
los objetivo, no le veo mucha eficacia de hecho hubo
muchos comentarios al respecto de que la educacién

virtual para la educacion inicial no es recomendable

Manuel: Dada la coyuntura en nuestro pais no ha agarrado
a todos tanto a docentes como a papas frios porque no
estdbamos preparados para recibir para dictar también
éstas clases, y con el tema de inicial me parece que no iria
muy bien porque los nifilos son un poquito Mas inquietos
como bien lo han mencionado es facil tenerlos en una TV
viendo dibujos o viendo canciones pero es porque les llama
mas la atencion, ver un dibujito conocido que cante que
baile le llama mas la atencién pero tampoco es que les
motive a hacer algo més. Entonces en clases a mi parecer
el tema virtual en el tema inicial, no seria muy factible
puesto que ellos buscan o necesitan mas del contacto con
el docente que esta mas especializado en practicar y en
ensefiar sus clases y también el entorno. De estar en
contacto con los otros nifios, con los comparieros siempre
hace que ellos puedan abrir mas sus mentecitas, entender
un poco mas las palabras que van aprender, hasta la
escritura. Pero en el virtual como que perdemos todo eso

sobre todo ellos que recién estdn empezando.

Gustavo: Yo pienso que la pandemia es un tiempo muy
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importante que nos esta dando la oportunidad de romper
ciertos mitos. yo leia por ejemplo que la educacion virtual
a nivel universitario podria ser a nivel de algunas carreras
como la facultad de ciencias de la empresa o
administrativas, etc. Decian por ejemplo que seria
imposible para el tema por ejemplo de medicina pero
después ahora se tiene conocimiento por ejemplo en Israel
la carrera de medicina se puede llevar 100% virtual,
entonces todo éste tema a mi me ha hecho cambiar de
enfoque y también pensar 2 aspectos primero todos
sabemos que los nifios ahora son muy diferentes a como
cuando nosotros éramos nifios por algo dicen que ahora
los niflos digitales y nosotros somos inmigrantes digitales,
y si uno observa a nuestros hijos desde que eran
pequefiitos ésa facilidad que ellos tienen para interactuar
con la computadora o con el celular mismo o con una
Tablet es un tema muy impactante para mi, entonces en
ése sentido teniendo en cuenta ello pienso que la
educacion virtual en si mismo no es buena ni es mala, va
depender de las formas de las metodologias
probablemente de las aplicaciones que existan hoy en dia
para que el nifio pueda interactuar, yo leia por ejemplo que
en jardin las profesoras de inicial deben demostrar que son
mucho mas interesantes que un celular o que una Tablet
porgue los nifios si no captan la atencion de la profesora,
si los profesores no son mas interesantes que un celular o
una Tablet no van a poder hacer, en ése sentido pienso
gue las tecnologias actualmente que hoy en dia existen yo
pienso que si deben permitir ése tema, la desventaja en la
educacion inicial pienso y ya seguramente se daran formas
ya gue no permite la interaccién con otros nifios pero todo
lo deméas yo pienso que si permite la educacion virtual

menos el tema de la interaccidon con otros nifios, ésa seria
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mi opinion gracias.

Cyntia: En realidad no estabamos preparados, como pais
creo que no estdbamos preparados para una educacion
virtual mas que todo en nifios, porque en las universidades
si se dan las clases virtuales, pero para los nifios y mas
para los pequenitos

No estdbamos preparados, hoy en dia como ya todos lo
han indicado los nifios ya nacen con la tecnologia, ellos
han nacido ya con la tecnologia, entonces es mas facil
poderlos adaptar a ellos a la tecnologia, pero tenerlo a un
nifio frente a un televisor e indicarle, tienes que estar en la
clase, como decia no uno de, los participantes tienen que
ser super entretenido super didactico para que el nifio no
pierda la ilacién no pierda el interés y esté concentrado en
la clase virtual ya que cuando se dan las clases en un salon
de clases de inicial es totalmente distinto, el profesor y la
profesora esta con el nifio, le estd indicando le esta
apoyando, ahora en éste caso tiene que haber papa o
mama o algun familiar directo en casa con el menor cosa
gue también se les complica bastante porque hoy en dia
tanto papa como mama trabajan, entonces tiene sus pros
y Sus contras no y que si estoy de acuerdo o no con las
clases virtuales pues si estoy de acuerdo porque otros
paises ya lo tienen, y pues aunque no hay mucha
interaccién con otro nifios pero como les decia no tiene sus
pro y sus contra la educacion inicial virtual, entonces yo si
apoyo, no a un 100% pero si apoyo a la educacion inicial

virtual.
Angélica: Sibien es cierto esto es ahora una tendencia por

la cual estamos acortando quizas tiempo estamos

realizando negocios de manera online, en el caso de nifios
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de inicial yo no lo veria tan factible, ya que como
mencionaba uno de los que estan presentes, se necesita
interaccion entre niflos, y mas que nada apoyar las
habilidades, yo creo que para que se pueda desarrollar
esto tendriamos que estar detras de nuestros nifios para
gue estén atentos delante de una pantalla y puedan
desarrollar sus habilidades, he, en éste caso no iria tanto

por ése tema de la educacion inicial virtual.

Moderadora ¢ Cuanto tiempo consideras que se le debe
dedicar como soporte a la educacion de su hijo? ¢ Cual es
el tiempo ideal?

Angélica: Yo actualmente desarrollo un negocio que es de
manera virtual, y me permite estar con mi hija en casa, la
mayor parte del tiempo, de todas maneras, yo doy espacio
para poder Salir con ella o jugar hacer dinamicas
entretenerla ya que esta en crecimiento, entonces pues
seria la mayor parte del tiempo que yo me dedico a ella.
Cintia: Bueno es éste caso como son pequefios ellos
necesitan el mayor tiempo en realidad, mas ahora que no
tienen interaccion con otros nifios, si es muy necesario la
interaccién con el nifio con el papa o con la mama,
mediante juegos, éste no se ensefiarles algo hacer
dinamicas, es bastante dificil bueno yo en mi caso por decir
yo trabajo, mi pareja trabaja, entonces no podemos
compartir mucho con el pequefo, pero hay casos que si
como he escuchado hace un momento que, si algunos
tienen un negocio, entonces se dan un espacio no?, y los
gue tienen que trabajar con un horario establecido si es
bastante complicado, pero si es muy importante que el
padre interactie con el menor.

Gustavo: Buenos yo con respecto al tiempo, lo ideal seria

gue en la educacion inicial virtual sea diferente a la
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educacion virtual presencial, en ése sentido yo pienso que
el tema de la virtualidad, el tema online, deberia adecuarse
en éste caso a los padres ... pongamos uno esta cubriendo
un horario de oficina de 8 a 6, yo pienso que existe la
educacion virtual que le llaman blended sincrona y
asincrona por ejemplo que hay una parte presencial y una
parte donde tu lo puedes llevar en cualquier momento, si la
educacion virtual fuera asi, asi si se adecuaria los tiempos
de los padres que trabajamos en un horario fijo no? Yo
pienso eso seria la virtud o la ventaja. En cuanto a las
horas y por ahi va la pregunta, por ahi yo pienso que sera
pues 2 o 3 horas minimas diarias que uno deberia
dedicarle a sus hijos para reforzar el tema de su

aprendizaje.

Manuel: Creo que el tiempo, la dedicacion que tengamos
con nuestros hijos al final va a ser o deberia ser todo lo
posible puesto que la mayoria estamos trabajando en un
promedio de 8 horas a 10 horas porque ahorita el tema de
la cuarentena ya practicamente esta pasando, vamos a
normalizar los trabajos, los que somos dependientes
lamentablemente tenemos que regirnos a un horario que
no siempre se cumple no siempre damos mas horas y al
final volver a casa para lo poco que nos queda es al final
darselos a ellos no ... anteriormente en las clases para
repasar las tareas, sera uno dos o tres horas, hasta que ya
empiece la noche. Ahora quizas por el tema de que
muchos estamos en suspensiéon temporal o tratando de ser
independientes quizas le estamos dando un poco mas de
horas a ellos porque tenemos la facilidad de estar mas
cerca pero lamentablemente todo esto se va normalizar, lo
veo muy dificil gue podamos seguir a veces en éste teman

del negocio virtual que no esta dando tantos frutos quizas
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como otros, pero bueno, pero eso también ya depende,
pero bueno por consiguiente seria justo y dable darle la

mayor cantidad de horas posibles que contemos cada uno.

Margot: Concerniente a la pregunta tres del tiempo
teniendo en cuenta a lo que dijo también ya otro
participante, ésta normalidad que conocemos ya va a
retornar y por tanto los escases de tiempo con nuestros
hijos también, por tanto, yo creo que darles una hora, hora
y media a nuestros nifios, pero tiempo de calidad para
reforzar el aprendizaje seria lo ideal, teniendo en cuenta
gue y quizas la diferencia y lo que esta rompiendo nuestro
paradigma de la educacion presencial a la virtual. Porque
gué decimos la virtual no funciona porque los nifios no
tienen conexion con el docente, pero aqui yo creo que
deberia de asumirse un papel muy importante por parte de
los padres y como decia al principio olvidarnos de que los
papas dejamos a los nifios en el jardin porgue no tenemos
otro lugar sino asumir la responsabilidad dentro del
aprendizaje de nuestros nifios y eso lo podemos asumir en
una hora, hora 'y media pero es educacién de calidad y para
eso los papas también tenemos que aprender lo que se
esta trabajando no? Juntamente con el docente no hacerle
el trabajo de nuestros nifios, pero si ser el instrumento que
va unir la parte digital con la parte presencial, el otro
problema que escuchaba con respecto a las otras
preguntas decian que no va haber conexién con los nifios,
pero por qué no podria, si nosotros nuestros estudiantes
los chicos de escuela hasta colegio ya estan virtualizados
y tienen conexion mediante el internet por qué no tener
también una conexién como tal. En mi caso mi bebé tiene
un afno y 7 meses, tengo un sobrinito de 2 aflosy 1 mes 'y

los 2 se comunican al lenguaje que puedan mediante los
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celulares porque no pueden comunicarse de otra manera
sonrien se miran hacen gestos balbucean, pero se
comunican y si hay una conexion entonces aqui es romper
esquemas, buscar nuevas estrategias que si funcioneny el

tiempo no es mucho sino de calidad.

Maicol Caso: Respecto a lo que es el tiempo, claro lo ideal
seria el mayor tiempo posible de brindar a nuestros hijos,
pero quizas por las obligaciones que tenemos, tanto en el
trabajo y también en el hogar yo creeria conveniente
quizas como dice la anterior compafiera, un tiempo de
calidad y quizas 1 hora en la mafiana y 1 hora en la tarde
eso seria quizés lo correcto.

Moderadora: ¢ Cuanto creen que estan dispuestos a pagar
por una educacion inicial virtual?

Maicol Caso: Quizas como estamos por la competencia y
todo lo que vemos estaria dispuesto a pagar hasta 250

soles.

Moderadora: ¢Y éstos 250 soles que cree que deberia
contener como servicio?

Maicol: En si lo ideal seria un vinculo tanto maestro y
alumno, que sea continuo, asi como mandar videos,
algunos folletos que los padres puedan leer, darnos
informacion para que nosotros también podamos explicar
y complementar la educacion a nuestros nifios.

Marianela: Respecto al precio, en caso de que se alargue
la cuarentena y demore de 2 a tres afios ahi tenemos que
evaluar algo, nuestros bolsillos van a estar pequefos.
Segundo el tiempo, si es una educacién a distancia o en
éste tema virtual y de 1 hora que yo creo que seria
suficiente, 150 o 200, pero si como quizas tomando

ejemplo de lo que se tiene en la universidad continental,
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con un aula virtual y en distancia si no me equivoco tiene
productos donde se exigen productos pero dinamicos,
donde te hacen ver un videito y haber que palabra dice, por
ejemplo, para un nifio hacer previas, guiar a los padre con
ése material y a la vez una clase quizas grabada o si es
gue se pudiese dependiendo de los tiempos de los padres
también programar una clase, bien la grabada o bien la
grabada o bien la clase presencial, teniendo en cuenta la
disposicion de tiempo de los papas.

Manuel: ¢, Lamentablemente la educacion inicial en nuestro
pais no es tan buena como queremos Yy los lugares que
ofrecen ésta misma tienen un costo no? Ahora costo
promedio de inicial que estaria dispuesto a pagar pues
creo que bordearia los 200 o 300 soles, ahora también
seria en base a lo que va ofrecer el jardin, porque ahora
viendo las clases virtuales que nos ofrecen, viendo videos
de YouTube, tareas al Whatsapp como que no costean ésa
pension. Pero si me mostrasen otro método de ensefianza
u otro tipo de practicas que ayudaran a que mi nifio pueda
estar atento que pueda aprender obviamente si estuviese

dispuesto.

Cyntia: Bueno yo estaria entre como lo indican los demas
es en una base de 200 y 300 soles, pero haber también
tenemos que ver el nivel de ensefianza que nos van a
brindar para los pequerios.

Moderadora: Muchisimas gracias por tu gentil
participacion, estoy segura de que todos sus comentarios
ayudardn a clarificar nuestra propuesta de negocio.

Gracias
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Conclusiones y recomendaciones del estudio.

A continuacién, presenta las conclusiones y

recomendaciones de cada pregunta de Focus Group.

Pregunta 1: ¢Cual es la importancia que le das a la

educacion inicial? ¢ Por qué?

Los invitados coinciden con que la educacion inicial de

forma general es muy importante donde:

- 5 participantes mencionaron las habilidades
cognitivas que se generan y desarrollan en esta etapa
del nifio.

- 3 de los 6 participantes que opinaron coincidieron y
mencionaron por las habilidades de interaccion, las
habilidades sociales.

- 3 patrticipantes coincidieron y mencionaron que la
calidad no es tan buena en el Peru por lo cual un
jardin particular podria ser mejor que la estatal y por
otro lado brindar en la educacidon una focalizacion

para las necesidades reales de los nifios.

Resumen de hallazgos de la pregunta 1

- El proyecto aplica herramientas virtuales que
potencian las habilidades cognitivas
significativamente.

- El proyecto aplica herramientas virtuales que
minimizara la principal problematica en cuanto a las
habilidades de interaccion (habilidades sociales) que
es el mayor inconveniente.

- El proyecto aplica herramientas virtuales que
ofrezcan un servicio focalizacion para las
necesidades reales de los nifios, que tenga relacion

con el aprendizaje en los primeros afos de vida.
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Pregunta 2: ¢Qué opinas de la educacion virtual? ¢Por

que?

Tres

participantes si estan de acuerdo con los siguientes

requerimientos:

Tres

Educacién de calidad

Bien implementada para tener un aprendizaje
significativo

Va a depender de las formas de las metodologias
probablemente de las aplicaciones que existan hoy
en dia para que el nifio pueda interactuar agregando
gue ellos son inmigrantes digitales.

Uno de ellos indicé cierta duda porgue tiene sus pros
y contras, pero menciono que, si estaria de acuerdo
porque otros paises ya lo tienen, aunque no hay
mucha interaccion con otro nifio.

participantes estan en desacuerdo por los siguientes
motivos:

No se cumple plenamente el objetivo de que el nifio
logre los objetivos

Los nifios necesitan realizar actividades, son mas
inquietos

Necesitan mas del contacto con el docente y de sus
compairieros

La falta de interaccion entre los nifios, el contacto
humano y todo el desarrollo de habilidades que ello

conlleva no seria logrado en un mundo virtual.

Resumen de hallazgos de la pregunta 2

Nuestro proyecto buscara implementar y desarrollar
un sistema que muestre claramente la calidad de las
herramientas y la metodologia en la ensefianza,
trabajara en la buena implementacion de aplicativos

exactos para generar un aprendizaje significativo.
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Nuestro proyecto minimizard el lado negativo que la
mayoria de los participantes ven a la ensefianza
virtual que es la interaccibn y socializacion,
desarrollando formas de socializar que no requiera la
presencia del docente ni de los compafieros a través
de aplicativos innovadores para contrarrestar de que
sin ello no se cumpliria el objetivo.

Nuestro proyecto Identificara y reforzara con los
aplicativos el cumplimiento de objetivos del nifio para
que logre de forma Optima y superior a la ensefianza
presencial.

Nuestro proyecto identificara y reforzard con los
aplicativos la forma de que los nifios realicen
actividades como también se trabajara la forma de
manejar su inquietud a través del hallazgo de apps

innovadores.

Pregunta 3: ¢Cuéanto tiempo consideras que se le debe

dedicar como soporte a la educacion de su hijo? ¢Cual es

el tiempo ideal?

Tres participantes mencionaron la mayor parte del
tiempo, todo lo posible porque esta en crecimiento, y
no tiene interaccion con otros nifios, debe interactuar
con el papa la mama.

Un participante menciono de 2 a 3 horas diarias.

Dos participantes mencionaron de 1 a 1 horay 30
minutos enfatizando la calidad.

Resumen de hallazgos de la pregunta 3

Nuestra propuesta de proyecto se adecua a los
tiempos libres que los padres pueden dedicar a sus

hijos porque existirdn clases sincronas y asincronas.
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3.3.2.

Pregunta 4: ¢;Cuanto creen que estan dispuestos a pagar

por una educacion inicial virtual?

- Uno de ellos mencioné 250 ofreciendo folletos, guia,
manual.

- Otro participante mencion6 150 a 200 dependiendo
de la cuarentena con un aula virtual todo dinamico,
clases grabadas, clases programadas la grabada o
presencial teniendo en cuenta disposicion de los
papas con 1 hora de ensefianza.

- Tres participantes mencionan entre 200 y 300 en
base a lo que va ofrecer el jardin la metodologia y las
caracteristicas del servicio el nivel de ensefianza los
métodos u otro tipo de practicas y no viendo videos

de YouTube, tareas al Whatsapp.

Resumen de hallazgos de la pregunta 4
- El rango promedio que los participantes estan
dispuestos a pagar es de S/. 200.00 y S/. 300.00.

Entrevistas a profundidad.

Como parte de la investigacion cualitativa también se realizé
entrevistas a profundidad a padres, nifios y docentes del nivel inicial.
Los instrumentos utilizados para padres de familia se muestran en el
Anexo 3, para nifios del nivel inicial se muestra en el Anexo 4, y
finalmente, el instrumento para profesores del nivel inicial se presenta

en el Anexo 5.

A. Conclusiones y recomendaciones de las entrevistas a
profundidad.
En este acapite, detalla los hallazgos, traducidos en insights a
nivel de padres de familia, nifios y docentes. Estos insights son
el resultado de los diferentes hallazgos realizados a partir del

andlisis de los diferentes instrumentos aplicados como la
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3.4.

encuesta a padres de familia; encuestas a docentes del nivel
inicial; focus group con padres de familia; entrevistas a

profundidad a padres de familia, nifios y docentes:

a) Insigths en padres de familia
. Las clases deben de ser blended, gamificadas y
adecuarse a sus horarios disponibles.
" Los padres no quieren ser los profesores de inicial de
sus hijos
b) Insigths en profesoras
o Las clases virtuales deben promover la socializacién,
generacion de emociones y captar el 100% de la
atencion de los nifios.
. Las metodologias de la educacion inicial no
aprovechan las TICs.
o Las profesoras no estan capacitadas en TICs
c) Insigths en nifios
o Las clases deben de ser con dibujitos, muy divertidas,
que los capture de inicio a final y le motive a la
psicomotricidad.
o Las clases deben de ser a través de la utilizacion de
equipos y plataformas tecnolégicas.
o Los nifios desean tener a su lado un juguete/peluche

ya sea en el jardin o en sus clases.

Perfil del consumidor tipo y sus variantes.

A modo de resumen, en este acapite incluimos el perfil del consumidor, en

nuestro caso, perfil del usuario en funcién a los criterios de segmentacion:

Geogréfico: Peru (zona urbana de las ciudades: Arequipa, Chiclayo,
Cuzco, Huancayo, Pucallpa y Trujillo).

Demograficos:

Edad: Nifios de 3 a 4 afos

Sexo: Ambos
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Educativos:

Condicion Educativa: Matriculados en el nivel inicial

Tipo de Institucién educativa: Gestion privada

Estilos de vida de Padres de Familia: Sofisticados, progresistas y

modernos.
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4.1.

4.2.

Capitulo IV
Proyeccion del Mercado Objetivo

El Ambito de la proyeccion

El &mbito de la proyeccion del estudio a realizar esta determinado por los
criterios de nifios peruanos de 3 a 4 afios de edad, los cuales estan
matriculados en instituciones educativas de nivel inicial de gestién privada y
tienen padres con estilos de vida sofisticados, progresistas y modernos. Los

criterios de segmentacion se pueden visualizar en la Tabla 20.

Tabla 20

Ambitos de la proyeccion de demanda.

Criterios de segmentacion % Total Fuentes
1282 INEI, Censo de poblacién, vivienda y

Nifios de 3 a 4 afios del Peru 3.88 199  hogares 2017
Nifios matriculados en el nivel 89.99 1153 ESCALE - Unidad de Estadistica
inicial ' 851  Educativa del MINEDU, 2019
Nifios matriculados en jardin inicial 2753 317 ESCALE - Unidad de Estadistica
privado ' 655 Educativa del MINEDU, 2019
Nifios con padres sofisticadas, 56 177  Estilo de vida por ciudades - Arellano
progresistas y modernas 887 de marketing, 2015
Target 17

887

Fuente: Tomado de INEI (2017), Escale (2019), Arellano Marketing (2015)

Como se visualiza en la Tabla 20 como resultado del proceso de
segmentacion se tiene que el publico objetivo del proyecto son 177,887 nifios
peruanos de 3 a 4 afos de edad que estudian en instituciones educativas de
nivel inicial de gestion privaday tienen padres con estilos de vida sofisticados,

progresistas y modernos.

Selecciéon del método de proyeccién

Para proyectar la poblacion del ambito seleccionado nos basaremos en la tasa
de natalidad anual en el Perq, el cual de acuerdo con el INEI (2020) es del
17.42%. El calculo de esta tasa “se mide del numero de nacidos vivos por
cada mil habitantes” (INEI, 2020)
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4.2.1.

4.2.2.

Mercado potencial.

El Mercado Potencial o universo es “el conjunto total de elementos
objeto de la investigacion (individuos, productos, empresas, marcas,
etc.) de los cuales se extrae una muestra para su estudio y analisis”
(Marketing directo, s.f.). EI mercado potencial también es conocido
como dominio del estudio de mercado y se define como “area donde
se realizara el estudio de mercado y las caracteristicas de su
poblacion” (BID, 2000, p. 23)

El Mercado potencial para este proyecto se determina en funcion a la
cantidad de posibles clientes o usuarios que coinciden con los
criterios de segmentacion. En ese sentido, para este proyecto vienen
a ser 177,887 nifos peruanos de 3 a 4 afios de edad que estudian en
instituciones educativas de nivel inicial de gestion privada y tienen
padres con estilos de vida sofisticados, progresistas y modernos.
Teniendo en cuenta lo mencionado lineas arriba, se tiene que el
Mercado Potencial se puede determinar de la siguiente manera:
Mercado Potencial = 177,887 nifios
Habiendo realizado los calculos para determinar el Mercado Potencial

para el afio 1 sera de 144,235 nifos.

Mercado disponible.

El mercado disponible segun Carhuallanqui (2015) “es una proporcién
del mercado potencial, y representa a los consumidores que podrian
necesitar el bien o servicio, pero también los que estarian dispuesto
a comprarlo, y este es definido a través del resultado de la encuesta
concluyente” (p.36). El Mercado Disponible para este proyecto se
determina en funcién a la cantidad de posibles clientes o usuarios que
ademas de coincidir con los criterios de segmentacion, muestran una
intencién de uso o de compra. La intencion de compra para este
proyecto se determina a partir de los resultados de la encuesta

realizada a los padres de familia.
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4.2.3.

De acuerdo con la pregunta numero 11, que es la pregunta de
intencion de uso del servicio se obtuvo como resultado que el 63.6%
de los padres de familia, matricularian a sus hijos en una institucion
educativa del nivel inicial virtual.

Teniendo en cuenta el Mercado Potencial y el porcentaje de la
pregunta de intencion de uso del servicio, se puede calcular el
Mercado Disponible de la siguiente manera:

Mercado Disponible = 63.6% (Mercado Potencial)
Mercado Disponible = 63.6% (177,887)
Mercado Disponible = 113,136 nifios
Habiendo realizado los célculos para determinar el Mercado

Disponible para el afio 1 sera de 113,136 nifios.

Mercado efectivo.

Para Carhuallanqui (2015), el mercado efectivo es una parte del
mercado disponible y se fija en funcion a los criterios de aceptacion
del usuario o consumidor. El Mercado Efectivo para este proyecto se
determina en funcién a la cantidad de posibles clientes o usuarios que
ademas de coincidir con los criterios de segmentacion, tener una
intencion de uso o de compra, manifiestan que matricularian a sus
hijos en una institucién educativa de gestién privada que brinde el
servicio educativo a un maximo de 10 nifios. Para este proyecto se
determina a partir de los resultados de la encuesta realizada a los

padres de familia.

De acuerdo con la pregunta nimero 13, que es la pregunta sobre el
tamafio de grupo de los salones el 40.9% indic6 que los salones
deben de ser de 1 a 5 nifios por aulay el 36.4% indicé que los salones
deben de ser de 6 a 10 niflos. Ambos porcentajes suman 77.3%, los
cuales vienen a ser los porcentajes de padres de familia que estarian
de acuerdo con la propuesta educativa que tenemos sobre tamario de

los salones.
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4.2.4.

Teniendo en cuenta el Mercado Disponible y el porcentaje de la
pregunta de tamafio de grupo de los salones, se puede calcular el
Mercado Efectivo de la siguiente manera:
Mercado Disponible = 77.3% (Mercado Disponible)
Mercado Disponible = 77.3% (113,136)
Mercado Disponible = 87,454 nifios
Habiendo realizado los célculos para determinar el Mercado Efectivo

para el afio 1 sera de 87,454 nifos.

Mercado objetivo o meta.

Segun el BID (2000) para determinar el Mercado Objetivo de un
proyecto se puede determinar teniendo en cuenta la participacion del
mercado esperado y/o la meta de ventas anual que desean alcanzar
los accionistas del Proyecto. En ese sentido, para el presente
proyecto se considerard como meta de ventas anual el 0.5% del
Mercado Efectivo, el cual se ajusta a nuestras posibilidades
comerciales y econémicas que se tiene actualmente como promotora
de este proyecto. Ciertamente para lograr dicha meta de ventas se
desplegaran estrategias de marketing. Para Carhuallanqui (2015), es
una parte del mercado efectivo que se fija como meta a ser alcanzada
por el proyecto, es decir la parte de la demanda a ser atendida, para
lo cual la base son criterios definidos por los inversionistas o
proyectistas. ElI Mercado Objetivo para este proyecto esta
determinado en funcién a la cantidad de posibles clientes o usuarios
gue coinciden con los criterios de segmentacion, tienen una intencion
de uso o de compra del servicio que se ofrecera y se atendera de
acuerdo al nivel de inversion que se realizard. En ese sentido, de
acuerdo con el nivel de inversion que se realizara, se estima que
podremos estar en la capacidad de atender al 0.5% del Mercado
Efectivo. De acuerdo con el péarrafo anterior se puede calcular el
Mercado Objetivo de acuerdo con la siguiente formula:

Mercado Objetivo = X% del Mercado Efectivo
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Para este proyecto el X% es igual al 0.5%, por lo que el Mercado
Objetivo se calcula de la siguiente manera:
Mercado Objetivo = 0.5% (Mercado Efectivo)
Mercado Objetivo = 0.5% (87,454)
Mercado Objetivo = 437 nifios
Habiendo realizado los calculos para determinar el Mercado Objetivo

para el afio 1 sera de 437 nifios.

4.3. Prondéstico de ventas

El prondstico de ventas e ingresos para el proyecto se determina en funcién

a dos tipos de ingresos: Ingresos por cobro de matricula e ingresos por cobro

de pensiones de ensefianza mensual.

4.3.1.

Pronéstico de ventas e ingresos por matricula.

Considerando las siguientes los valores de las siguientes variables: la
tasa de fecundidad de 17.42% anual, el mercado potencial con
177,887 nifios, el mercado disponible con 113,136 nifios), el mercado
efectivo con 87,454 nifios, el mercado objetivo con 437 nifios,
teniendo en cuenta que la frecuencia de cobro de matricula sera 1 vez
en el mes de febrero y el cobro de matricula sera de S/.350.00 anual.
Con ellos, se puede realizar el Prondstico de Ventas e ingresos por

matricula el cual se muestra en la Tabla 29.

El precio de introduccion de S/. 350.00 como pensién mensual podria
considerarse como bajo, sin embargo, si se analiza el portal
www.escale.gob.pe se puede observar que los precios de las
pensiones mensuales en el Perl estan en un rango minimo de
S/.100.00 y con un rango maximo de S/.1000. Sin embargo, el 72%
de los jardines iniciales privados del Peru tienen como maximo una
pension mensual de S/.350.00. En ese sentido es propicio que el
precio de introduccion sea S/. 350,00 el cual debe mantenerse los

primeros afios y posteriormente se incremente.
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La proyeccion de ventas en un horizonte de 5 afios se incrementa en
funcion a la tasa de fecundidad a partir del afio 1, ello se muestra en
la Tabla 21.
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Tabla 21

Prondstico de ventas e ingresos por matricula.

ITEMS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Tasa 4

Proveccion (TC) de 17.42% 17.42% 17.42% 17.42% 17.42%
Demanda Potencial Nifios 177887 1809845 184139 187346 190610
Demanda Disponible Nifios 113136 115107 117112 119152 121228
Diemanda Efectwva Nifios 87454 8E97TE 90528 92105 93709
Demanda Objetiva Nifios 437 445 453 451 469
Frecuencia de compra o visita zses al a 1 1 1 1 1
V olumen Anual 1 1 1 1 1
Demanda estimada Nifios 437 445 453 461 469
Matricula 5/ s/ 350,00 8/ 330,00 S/ 35000 &/ 35000 8/ 350,00
Ingresos Estimados (1) S/ S/153.04490 S/ 15571094 S/ 15842343 &/ 161,183.17 &/ 163,990.98

Fuente: Tomado de INEI (2017), Escale (2019), Arellano Marketing (2015)
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4.3.2.

En la Tabla 21 se puede observar el pronéstico de ventas por cobro
de matricula anual estimados para 5 afios como horizonte de

evaluacion.

Pronéstico de ventas e ingresos por cobro de pensiones.
Considerando las siguientes los valores de las siguientes variables: la
tasa de fecundidad de 17.42% anual, el mercado potencial con
177,887 nifos, el mercado disponible con 113,136 nifios, el mercado
efectivo con 87,454 nifios, el mercado objetivo con 437 nifios,
teniendo en cuenta que la frecuencia de uso sera de 10 meses (de
marzo a diciembre) y teniendo en cuenta que la pension de
ensefianza serd de S/.350.00 mensual. Con ellos, se puede realizar
el Prondstico de Ventas, el cual se muestra en la Tabla 22.
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Tabla 22

Prondstico de ventas e ingresos por cobro de pensiones mensuales.

TEMS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Tasade
Proyeccion (TC) Fecundidad 17.42% 17.42% 17.42% 17.42% 17.42%
Demanda Potencial Nifios 177887 180986 184139 187346 190610
Demanda Disponible Nifios 113136 115107 117112 119152 121228
Demanda Efectiva Nifios 87454 88978 90528 92105 93709
Demanda Obietiva Mifios 437 445 453 461 469
Frecuencia de compra o vis Meses al afio 10 10 10 10 10
Volumen Anual 1 1 1 1 1
Demanda estimada Nifios 4373 4449 4526 4605 4685
Pension de ensefianza Sl S/ 35000 S/ 35000 S/ 350.00 S/ 350.00 S/ 350.00
Ingresos Estimados S/ S/ 153044903 S/1.557 10945 S/158423429 S/1611831.66 S/1.63990076

Fuente: Tomado de INEI (2017), Escale (2019), Arellano Marketing (2015)
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4.3.3.

En la Tabla 21 se puede observar el pronéstico de ventas e ingresos
por cobro de pensiones mensuales tanto en demanda estimada e

ingresos estimados para 5 afios como horizonte de evaluacion.

Prondstico de ventas totales.

Considerando los ingresos por cobro de matricula (Tabla 21) y los
ingresos por cobro de pensiones mensuales (Tabla 22) se pueden
calcular los pronoésticos de ventas totales, los que se presentan en la
Tabla 23.

Tabla 23

Prondstico de ventas totales.

TEMS AD 1 AND 2 A0 3 A 4 ANDE
mrescs Esfimados (1) 5 15330000 5/ 155710 5 184843 5 1|18 5 16399095
mrescs: Esfimados (2) SO 1804400 5 15710945 & 15HMAH S 161EMes & 163090476
ngrescs Tolaks U MV 5 1mzEAde & 1TEeNT: § LmiNdE & 15090074

Fuente: INEI (2017), Escale (2019), Arellano Marketing (2015)

En la Tabla 33, se puede observar el prondstico de ventas totales

estimados para 5 afios como horizonte de evaluacion.

4.4. Aspectos criticos que impactan el pronéstico de ventas

Los aspectos criticos que podrian impactar directamente en el prondstico de

ventas que se visualiza en la Tabla 31 son:

a.

Cambios en la tasa de fecundidad como resultado del impacto de la
Covid-19.

Intensificacion de la migracion de la poblacion venezolana frente al
recrudecimiento de la pobreza en Venezuela.

Incremento del desempleo e ingreso de las familias como resultado
de la pandemia mundial por el Coronavirus.

Incertidumbre sobre el desempefio de la actividad econémica en el

Perd como resultado de la pandemia.
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Cierre de las brechas tecnoldgicas, tales como el acceso a internet y
a telefonia celular. Esto es determinante pues a una mayor inversion
publica y privada orientada al cierre de las brechas tecnoldgicas,
impactara positivamente en el acceso a la educacion y por ende a la

propuesta educativa de este proyecto.
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Capitulo V
Ingenieria del Proyecto

5.1. Estudio de Ingenieria

En este capitulo de detallan los aspectos técnico - pedagogicos para la

implementacién del proyecto y asi asegurar su funcionamiento.

5.1.1.

Modelo Educativo de Phaway

El modelo educativo que se desarrollara en el Jardin Inicial Alternativo
‘Phaway” sera el Constructivismo. Este modelo fue planteado
inicialmente por J. Piaget (1980), quien afirma que “el objetivo
principal de la educacion es crear personas capaces de hacer cosas
nuevas, y no simplemente repetir lo que otras generaciones hicieron”.

De acuerdo a Mezarina (2019):

Esta teoria hace énfasis en la importancia de la accidén en el proceso
de aprender; por lo tanto, se enfoca en el proceso activo que debe
asumir el estudiante para alcanzar los aprendizajes que necesita en
un determinado tiempo. Lo primordial en esta teoria es su
fundamento: para que se produzca el aprendizaje, el conocimiento
debe ser construido o reconstruido por el propio estudiante a través
de la accion, siendo protagonista de su aprendizaje, asumiendo que
el aprendizaje no es aquello que simplemente se pueda transmitir. Asi
pues, aunque el aprendizaje pueda facilitarse, cada persona
(estudiante) reconstruye su propia experiencia interna; por ello, la
evaluacion del aprendizaje se da en forma global, y es Unico en cada
uno de los sujetos destinatarios del mismo. Es necesario, precisar, en
el marco de esta teoria, que el aprendizaje humano se construye, a
partir de la base de aprendizajes anteriores, originando que el cerebro
humano elabore nuevos conocimientos; por ello, el aprendizaje de los

estudiantes debe ser activo, ellos deben participar en las actividades,
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pasando a gestionar su aprendizaje, en lugar de permanecer de

manera pasiva observando lo que se les explica. (p. 30)

La propuesta educativa que se desarrollard en Phaway es
constructivista, la misma que es complementada por el Método de
Montessori y Waldorf. Al respecto, Torres (2018) afirma que:

El método educativo propuesto por Montessori enfatiza la necesidad
de favorecer el desarrollo natural de las aptitudes de los alumnos a
través de la autodireccion, la exploracién, el descubrimiento, la
practica, la colaboracién, el juego, la concentracion profunda, la

imaginacion o la comunicacion.

Esta filosofia pedagogica se aleja nitidamente de los métodos
educativos tradicionales ya que se fundamenta en la espontaneidad
y en la eleccién de los alumnos en lugar de en sistemas rigidos y
basados en el cumplimiento de determinados criterios de evaluacion
académica. Para Montessori el respeto y la promocion de la

independencia del nifio es clave. (p.1)

Como se aprecia, Montessori fue una precursora del Constructivismo,
por lo que afirmamos que el método Montessori se enmarca en el
Modelo Educativo que proponemos.

Por otro lado, en Phaway también se desarrollara la metodologia
Waldorf, la cual fue desarrollada por Steiner (1919), segun Triglia
(2019):

Steiner habl6 acerca de la necesidad de erigir un modelo educativo
no fundamentado en la asuncion de que los seres humanos deben
aprender para amoldarse a las exigencias de los gobiernos y las

grandes empresas.
Las escuelas, decia Steiner, deberian servir para que todas las

potencialidades humanas se desarrollasen de manera natural, no

para equipar a los jévenes con las herramientas con las que mas
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adelante se veran obligados a seguir haciendo funcionar los

engranajes del Estado y la industria. (p.2).

A modo de conclusion, tanto la metodologia Montessori y Waldorf se
enmarcan en el método educativo constructivista, en el cual los nifios
seran motivados a descubrir, investigar y explorar su entorno el cual
enriguecera su aprendizaje, los motivara a la accion y potenciara el

crecimiento socio — afectivo.

De acuerdo con lo detallado, la propuesta metodolégica que se
utilizara en el Jardin Inicial Virtual Alternativo “Phaway” permitira al
nifio de 3 a 4 afos tener la libertar para forjar su aprendizaje en
funcion a los principios de individualidad y autonomia. Por lo que, se
aplicara una mixtura, en las sesiones sincronas y asincronas la
metodologia de Waldorf, y para las sesiones individuales la
metodologia de Montessori. Estas metodologias permiten a los nifios
alcanzar los logros de aprendizaje de acuerdo lo detallado en las

tablas precedentes.

A continuacion, se muestran las caracteristicas de cada metodologia:

a) Metodologia Montessori. La teoria de aprendizaje de Maria
Montessori (1898) es descrito por Paucar (2012) como un
meétodo que orienta al nifio “con sus capacidades individuales
gue plantea el desarrollo cognitivo de una manera individual y
auténoma” (p.3), asimismo, plantea que este método:
(...) es considerado como una educacion para la vida y se sirve
de los siguientes aspectos para lograrlo: a) Ayuda al desarrollo
natural del Ser Humano. b) Estimula al nifio a formar su caracter
y manifestar su personalidad, brindandole seguridad y respeto.
c) Favorece en el nifio la responsabilidad y el desarrollo de la
autodisciplina, ayudandolo a que conquiste su independencia y
libertad, esta ultima como sinénimo de actividad, libertad para

ser y pertenecer, para escoger, para instruir, para desarrollarse,
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para responder a las necesidades de su desarrollo. d) Libertad
para desarrollar el propio control. e) Desarrolla en el nifio la
capacidad de participacion para que sea aceptado. f) Guia al
nifio en su formacién espiritual e intelectual. g) Reconoce que el
nifio se construye a si mismo. f) Le permite al nifio conocer

innatamente su entorno. (p.8)

Como refiere el ITF (2020) esta metodologia fue fundada a
finales del siglo XIX, es uno de los mas populares y tiene como
objetivo la actividad dirigida por el alumno y la observaciéon y
orientacion por parte del maestro. Con el método Montessori se
permite que los nifios exploren liboremente y descubran el mundo
a partir de su curiosidad y sus propias experiencias. Ellos son
los que eligen en qué trabajar y qué materiales desean utilizar.
Asimismo, es recomendable mezclar a nifios de distintas
edades en las aulas, pero, aun asi, se respetan los ritmos

propios de cada alumno.

Tabla 24

Metodologia Montessori.

Beneficios de Phaway
Metodologia: Montessori

Desarrollo cognitivo de una manera individual y autbnoma.
Desarrollo natural del Ser Humano.

Fortalece su caracter.

Fortalece la responsabilidda y la autodisciplina.

Fortalece su independenciay libertad.

Desarrollo de su capacidad de participacion.

Desarrollo espiritual e intelectual.

Construccion de si mismo.

Conocimiento innato de su entorno su entorno.

Actividad dirigida por el alumno.

Observacion y orientacién por parte del maestro.

Exploracion libre y descubrimiento del mundo a partir de su curiosidad y sus
propias experiencias.

Eleccidon en qué trabajar y qué materiales desean utilizar.
Nifios de distintas edades en las aulas.

Respeto del ritmo y caracterisicas individuales de aprendizaje.

Fuente: Elaboracion propia.
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b)

Metodologia Waldorf. Para Morales (2015) describe las
caracteristicas de esta metodologia:

Ensefia a los nifios a que tengan fuerza y criterio en la vida para
guiarse a si mismo con autonomia y de forma solidaria. b) Una
educacion basada en valores como la cooperacion y el respeto.
c) Cada nifio evoluciona a su propio ritmo.

d) El método defiende que los nifios necesitan sentirse seguros
y apoyados para que puedan aflorar sus virtudes.

e) Despiertan la conciencia sobre la necesidad de vivir y disfrutar
en la naturaleza, y de defenderla.f) EI método defiende que, a
través de los cuentos infantiles, los nifios aprenden a ser

curiosos e imaginativos. (p.6)

Segun el ITF (2020) este método de ensefianza se empez6 a
aplicar en Espafia en 1975 yse enfoca en potenciar las
capacidades manuales y artisticas de los nifios. Desde bien
pequefios ya tienen asignaturas artisticas como teatro, pintura,
danza y mdusica. Asimismo, también predominan los trabajos
artesanales con barro y madera, entre otros materiales. La
participacion de la familia en el colegio, el contacto con la
naturaleza, los deberes personalizados y la promocion de los
valores como el respeto y cooperacién son piezas clave en este

método educativo.
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5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

Tabla 25
Waldorf.

Beneficios de Phaway
Metodologia: Waldorf

Desarrollo de la fuerza y criterio en la vida para guiarse a si mismo con autonomia y de forma
solidaria.

Educacion basada en valores como la cooperacion y el respeto.

Cada nifio evoluciona a su propio ritmo.

Desarrollo del sentido de seguridad y apoyo para que puedan aflorar sus virtudes.

Despiertar la conciencia sobre la necesidad de vivir y disfrutar en la naturaleza, y de defenderla.

Insentiva la curiososidad e imaginacion y el amor al aprendizaje a través de los cuentos
infantiles.

Potencia las capacidades manuales y artisticas de los nifios.

Enfoque en las capacidades manuales y artisticas como: teatro, pintura, danza y musica,
trabajos artesanales con barro y madera, etc.

Enfoque en la familia.

Enfoque en el contacto con la naturaleza.
Enfoque en los deberes personalizados.

Promocién de los valores como el respeto y cooperacién son piezas clave.

Fuente: Elaboracién propia.

Objetivo pedagdgico

El objetivo pedagdgico para el presente proyecto es: Proponer una
alternativa educativa en el nivel inicial bajo entornos digitales que
favorezca el proceso de aprendizaje y maduracion del nifio/a en lo
sensorio-motor, la manifestacion ludica, la iniciacion artistica y el

crecimiento socio-afectivo.

Logros de aprendizaje

Los logros de aprendizaje que se lograran para cumplir con el objetivo
pedagogico seran:

- Enamorar al nifio hacia el aprendizaje.

- Introducir al nifio en habilidades béasicas de STEM

- Potenciar habilidades blandas para el futuro digital

- Potenciar los lazos familiares

- Desarrollar cultura y valores enfocados en el amor y la alegria.
Estrategias de ensefianza — aprendizaje.

Para alcanzar los logros de aprendizaje propuestos se potenciaran

los recursos y capacidades de manera integral de todos los
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involucrados con la institucion desde el personal de soporte técnico y
el personal administrativo hasta las personas mas cercanas a los
nifios. En ese sentido se propone un plan integrador que potenciara
habilidades a través de la implementacién de las 12 claves educativas
para una sociedad digital realizado por Fundacion Telefénica (2016),
menciona la “Apertura al entorno” que es una de las 12 claves
educativas para la sociedad digital en la que tanto los docentes,
alumnos, familias y agentes externos completan el curriculo y lo
conectan con la vida futura de los estudiantes a partir de las redes y
las metodologias cooperativas. Asimismo, para el presente proyecto
seran lideradas por un equipo con las competencias necesarias para
hacer posible una excelente gestion. En virtud a los sefialado lineas
anteriores, para el presente proyecto se determinara:

A.  Equipo ejecutor
v' Director de Tecnologias — Ing. De Sistemas
v' Director Educativo — Profesora de inicial
v' Director de Operaciones — Economista
v

Director de Marketing — Administradora

B. 12 claves educativas para una sociedad digital
1) Liderazgoy compromiso

v' Visién, misién y compromiso compartido (equipo
directivo/docentes)

v' Se permite que el liderazgo fluya coincida o no con la
direccion (Docentes).

Preparacion del equipo profesional (Docentes)

v Ponencias internacionales con expertos en la
metodologia Waldorf, Montessoriy TICs en el mes de
diciembre.

v" Cursos sobre TICs a maestros durante los meses de

noviembre y diciembre.
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2)

3)

4)
5)

6)

7

Charlas educativas con expertos a mitad de afio y fin
de afio. Asesoramiento y acompafiamiento continuo
por expertos tecnoldgicos o educacionales segun sus
necesidades.

Aplicacion del Onboarding enfocados en TICs y la

metodologia Montessori.

Disefio de un plan de innovacién: “Phaway” actualizada al
siglo XXI

v

Propuesta de Valor: Potencia habilidades para el
futuro digital.

Descripcion:  Brindamos  servicios  educativos
alternativos 100% virtuales de calidad, con
estdndares  internacionales 'y  metodologias
actualizadas que potenciaran las habilidades de tu

nifio (a) para el futuro digital.

Mantener vivo el plan de innovacion

v

Vision, misiébn y objetivos generales firmes vy
educacionales firmes
Plan de mejora continua a través de la observacion,

experimentacién, analisis y empezar de nuevo.

Aprendizaje basado en proyectos: Metodologia ABP.

Aulas cooperativas: Metodologia: Aprendizaje

Cooperativo.

Enfasis en las competencias

v

Competencias en el contexto de un mundo
globalizado e interactivo y centrado en el
conocimiento.

Competencias para la vida a partir de experiencias de

aprendizaje reales y auténticas.

Encaje curricular en un marco innovador
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DN N N N

Méas alld de un libro de texto (Herramientas
educativas tecnologicas, analdgicas y digitales).
Horarios flexibles: Clases Blended (sincronas y
asincronas)

Uso de aplicativos lideres y emergentes, propias y
licenciadas

Programas extracurriculares para la socializacion y
psicomotricidad

Robot Phaway

Libro digital y anal6gico

Tableta digitalizadora

Aula virtual personalizada para nifios de 3y 4
Talleres actualizados a la era digital (Robdtica,

Programacion, y otros)

8) Rol del educador como activador y guia

v

Aplicacion de la metodologia Montessori y Waldorf

9) Colaboracion entre docentes y centros

v

Trabajo en red usando la tecnologia: Capacitacion a
docentes para el trabajo en red utlizando la
tecnologia (para enriquecer evaluar y mejorar su
trabajo al compartir sus experiencias y/o practicas en

el aula en red con otros colegas y nuevos agentes)

10) Redefinicién de tiempos y espacio

v

Espacio de aprendizaje flexible: Espacios flexible y
diversa gracias a la naturaleza del proyecto.

Horarios y materias flexibles: EIl aprendizaje por
proyectos basado en retos han transformado los

horarios, las materias y los espacios.

11) Apertura al entorno:

v

El proyecto “Phaway” supera los limites fisicos y
organizativos del aula uniendo contextos formales e

informales de aprendizaje, aprovechando recursos y
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herramientas globales, curriculares y
extracurriculares.
Los docentes, alumnos, familias y agentes externos
completan el curriculo y lo conectan con la vida futura
de los estudiantes a partir de las redes y las
metodologias cooperativas. Esto se lograra a través
de un Programa especial para la preparacion de
padres, el cual contendra:

a. Webinars exclusivos para padres, talleres,
podcasts, entrevistas, emitidos por expertos
nacionales e internacionales en temas de
psicopedagogia.

b.  Guia para realizar el homeschool

c. Apoyo 24/7

d. Guia y asesoramiento continuo a padres por
psicologos y expertos educacionales

e. Acogimiento con mucha empatia y sensibilidad
segun su nueva dindmica familiar

f. Evaluaciones periddicas de aprendizaje y feed
back dirigido a padres y nifios.

g. Programa internacional en temas de
homeschooling para padres.

h.  Programa para el uso correcto de las TICs como

padres que educan.

12) Tecnologia, via de integracién y palanca de cambio:

v

Agente para la personalizaciébn y atencion a la
diversidad en los aprendizajes.

Conector entre metodologias y practicas, clasicas y
nuevas.

Reproductor en la trasferencia y escalabilidad de la
innovacion.

Acelerador de los cambios organicos en los que se

encuentra inmerso el sistema educativo.

164



Aporte pedagdégico del Robot Phaway

La inclusion del Robot Phaway, viene a ser la estrategia diferencial
gue proponemos para alcanzar los objetivos pedagdgicos. En ese
sentido, el Robot Phaway se convierte en un elemento que ayuda al
proceso de teleaprendizaje de los nifios, teniendo como principal
objetivo que el nifio se divierta, generando una experiencia
satisfactoria en él, de vital importancia para que despierte su interes,
y evite frustraciones. El robot Phaway ofrecer4 un aprendizaje agil,
sencillo y econdmico. El robot ofrecera al nifio creatividad e
imaginacién, trabajo en equipo, espiritu emprendedor, adaptacion al
futuro, autoevaluacion de su propio desempefio, motivacién por el
aprendizaje, desarrollo de nuevas formas de comunicacion,

pensamiento critico, autoestima.

De acuerdo a Breazea (2020), afirma que los robots son
acompafantes educativos para nifios de preescolar, primaria y
secundaria menciona que:

El objetivo del robot educativo es maximizar la capacidad de cada
nifio para que aprenda. Al realizar los estudios se vi6é que los nifios
prestaban mas atencién y se comprometieron de mayor forma. A lo
gue se atribuye es que ésta relacién es mas como un compafiero o
como un aliado y ven como los nifios tocan, abrazan éste robot como
si fuera un perrito, como si fuera una mascota, como si fuera tu amigo.
Estamos viendo la mezcla de estas relaciones de una forma que

empodera mucho a los nifios. (s.p)

Asi mismo, en la investigacién cuantitativa se identificé que los padres
muestran una preocupacion por la calidad de la ensefianza y la
confiabilidad que ésta representa, es por ello que el proyecto a
implementar al estar desarrollado en base a estandares
internacionales y de acuerdo al Ministerio de Educacion evidenciara
los aspectos mas importantes para los padres que es la calidad de la

ensefianza y la confiabilidad.
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5.1.5.

Metodologias complementarias para la ensefianza —

aprendizaje.

De acuerdo al portal del blog de Innovacion de Formacion Profesional

- IFP (2020) para la educacion inicial se pueden utilizar diversas

metodologias, las cuales son: Gamificacién, Design Thinking, Design

Based Learning, Aula Invertida, Aprendizaje basado en proyectos,

Aprendizaje cooperativo se pueden describir las siguientes:

a. Gamificacion. Segun Parra & Segura (2019) es una
“‘metodologia emergente que consiste en utilizar juegos o
mecanicas de juego en contextos ludicos, proporcionando en
educaciéon la motivacién de los alumnos” (p.113). El juego o
Gamificacion, ya sea libre o dirigido, es una parte fundamental
en las primeras etapas de un nifio, especialmente, en aquellas
gque comprende la Educacion Infantil. Este método de
ensefianza, segun el IFP (2020) consiste en generar dinamicas
y mecanicas de juego en entornos ludicos, para potenciar la
atencién, motivacion, concentracion y el esfuerzo de los
nifios. Cabe destacar que la Gamificacion se puede apoyar en
recursos tradicionales como el papel o los libros, pero los
elementos tecnologicos estan cada vez mas presentes. Por este
motivo, a causa del contexto social en el cual vivimos, se cree
necesario incluir las TIC en la estrategia de este método

educativo.

Tabla 26

Gamificacion.

Beneficios de Phaway

Metodologia: Gamificacion con herramientas anald gicas v tecnoldgicas.

Potencia su atencian, motivacion, concentracidn y el esfuerzo de los nifios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Aula invertida o Flipped classroom. Segun Berenger &
Albaladejo (2016) citando a Bergmann & Sams (2014) definen el
Flipped classroom como:

Un enfoque pedagdgico en el que la instruccién directa se
mueve desde el espacio de aprendizaje colectivo hacia el
espacio de aprendizaje individual, y el espacio resultante se
transforma en un ambiente de aprendizaje dinamico e interactivo
en el que el educador guia a los estudiantes a medida que se
aplican los conceptos y puede participar creativamente en la
materia. (p.1468)

El Aula Invertida, segun el IFP (2020) es un método de
ensefianza en el cual el alumno adquiere primero la informacion,
seguidamente la comparte con el docente y este consolida el
aprendizaje. Aunque puede parecer un modelo dirigido a
estudiantes mayores, este método también se aplica en las
aulas de Educacion Infantil. Sin embargo, para que se cumpla es
imprescindible la colaboracion de las familias. Por ejemplo, una
de las dinamicas mas populares es que las familias faciliten al
nifio la visualizacién de un video para que, posteriormente, se
ponga en practica en el aula con el resto de los alumnos y el

docente.
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Tabla 27

Aula invertida.

B eneficios de Phaway

Metodologia: Aula Invertida o Flipped Classmoom

Elalumno adguiere primero la informacion, seguidamente la comparte con &l
docente v este consolida el aprendizaje.

Ambiente de aprendizaje dindmico e interactiva.

Adaptacion al ritmo del estudiante.

Interaccion social v resolucion de problemas en equipo.

Mejora la actitud delalumno hacia la materia v en su aprendizaje.
Wayor interés vla motivacion.

Dota al alumno &n una mejora en su autonomia e iniciativa personal.
Mayor tiempo empleado en el feed back.

Responzabilidad del alumno &n su propio aprendizaje.

Fuente: Elaboracién propia.

Aprendizaje Basado en el Pensamiento o Thinking Based
Learning

Segun Martin (2018) quien cita a Salmén (2015) dice:

El pensamiento visible es un enfoque, basado en
investigaciones, que integra el desarrollo del pensamiento en el
nifio a través de las distintas disciplinas. El pensamiento visible
crea disposiciones para pensar, entre otra la curiosidad, la
comprension y la creatividad. No se centra exclusivamente en
las destrezas del pensamiento, sino en las oportunidades para

usar el pensamiento” (p.4)

Para el ITF (2020) este método educativo tiene como objetivo
preparar a los alumnos para que, en un futuro, puedan resolver
problemas con eficacia tomando decisiones bien meditadas. En
el Aprendizaje Basado en el Pensamiento, los nifios aprenden a
pensar con el contenido del propio temario. El nifio se plantea
gué opciones tiene a la hora de tomar una decision y cuales son

las consecuencias de cada una de ellas, para determinar qué

168



decision es la mejor opcién. Se desarrollan habilidades como el

pensamiento critico y creativo y la capacidad de analisis.

Tabla 28
Thinking Based Learning.

Beneficios de Phaway

Metodologia: Thinking Based Learning

Aprendizaje Basado en el Pensamiento.

Se desarrollan habilidades como el pensamiento critico y creativo y la
capacidad de andlisis.

Fuente: Elaboracion propia.

Pensamiento de Disefio o Design Thinking. Para Flores,
Guerrero & Luna (2019) la metodologia Design Thinking se
define como:

Un proceso analitico y creativo que involucra a una persona en
oportunidades para la generacién de ideas innovadoras y que
toma como centro la perspectiva de los usuarios finales para
experimentar, modelar y crear prototipos, recopilar comentarios

y redisefar. (p.86)

Segun ITF (2020) el Design Thinking, aunque tiene un fuerte
impacto en la ensefianza de nifios de mas edad y adolescentes,
también se esta implementando en preescolar. Esta
metodologia tiene como principal objetivo identificar los
problemas de cada alumno para generar soluciones mediante la
creacion y la innovacién. El alumno «aprende haciendo», por lo
que se convierte en protagonista de su propio aprendizaje.
Asimismo, este método desarrolla capacidades como la
inteligencia emocional, la creatividad, la intuicion y la generacién

de ideas innovadoras.
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Tabla 29
Design thinking.

Beneficios de Phaway

Metodologia: Des ign Think ing

Persamientc de Dis efic.
Generacion de ideas innovadoras.

Experimentar, modelar v orear profotipos, recopilar comentarios v redisefar.

ldentificacion de problemas de cada alumng para generar. solucicnes mediante |a creaciony la
innocwvacicn.
Protagonista de su propic aprendizaje "sprender haciendo™.

Desamclla capacidades como la inieligencia emocional.

Desamcllc de b oreatividad, la intuicicn.

Generacion de ideas innovadoras.

Fuente: Elaboracion propia.

Aprendizaje Cooperativo. Segun define Romero (2011) el
Aprendizaje Cooperativo viene a ser:

Una herramienta Gtil para afrontar los retos educativos y sociales
actuales, ya que aprovecha positivamente las diferencias
individuales. Y creemos que esta herramienta nos ayuda a evitar
respuestas que promuevan agrupaciones homogéneas,
respuestas diferentes que dan lugar a la separacion de alumnos
y que, en definitiva, dan lugar a enfrentamientos entre el

alumnado. (p.138)

Se tiende a considerar Aprendizaje Cooperativo (ITF, 2020) toda
aquella ensefianza en la que los niflos estén divididos por
grupos y esto no es para nada asi. Para que se aplique en la
enseflanza este método, tienen que darse una serie de
caracteristicas como que los nifos desarrollen
la interdependencia positiva, es decir, que se preocupen
individualmente de que todos los del grupo alcancen el éxito y
la responsabilidad individual, donde se promueve la implicacién
de los alumnos de forma individual para que el grupo funcione
mejor. Por ultimo, se suele realizar un procesamiento grupal en

el cual se evaltan tanto las acciones individuales, como las
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grupales para decidir si se deben cambiar algunas o no.

Tabla 30

Aprendizaje Cooperativo.

Beneficios de Phaway
Metodologia: Aprendizaje Cooperativo

Aprovecha pasitivamente las diferencias individuales.
Cresarmallo de la interdependencia positiva.

Enfogque en ganar - ganar.

Fuente: Elaboracién propia.

Aprendizaje Basado en Proyectos o ABP

Segun menciona Rodriguez & Vargas (2010) el “Aprendizaje
Basado en Proyectos es un modelo de aprendizaje en el que los
estudiantes planean, implementan y evallan proyectos que
tienen aplicacion en el mundo real mas alla del aula de clase”
(p.6). Para el ITF (2020) el maestro suele proponer una serie de
proyectos y los nifilos deben trabajar en ellos durante un periodo
de tiempo. Este método educativo no pretende que los nifios se
dediquen a memorizar informacion. En el Aprendizaje Basado
en Proyectos, los nifios son los protagonistas y «aprenden a
aprender», que es una de las principales caracteristicas del
ABP. Esto hara que los mas pequefios desarrollen su
autonomia, basandose en situaciones del mundo real, y pondran
a prueba habilidades como la colaboraciéon, la toma de

decisiones y la organizacion del tiempo.
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Tabla 31

Aprendizaje basado en proyectos.

Beneficios de Phaway
Metodologia: Aprendizaje Basado en Proyectos
Aprenden a aprender.

Desarrollo de su autonomia, basandose en situaciones del mundo real.

Desarrollo de habilidades de colaboracion, la toma de decisiones yla
organizacion del tiempo.

Fuente: Elaboracién propia.

5.1.6. Aspectos clave de la propuesta

A continuacion, se detalla aspectos adicionales e importantes a

analizar en funcién al proyecto:

a) Productividad del cliente: ¢ Dénde radica el beneficio del cliente
frente a los productos de la competencia?

- Un robot personalizado

- Estrategia metodoldgica

- Equipo auspiciador del proyecto

b) Simplicidad: ¢ Es simple de utilizar?

- El robot ser& elaborado con detalles intuitivos y amigables
gue fomenten la autonomia de los nifios de 3y 4 afios vy el
facil uso de los padres.

- Los docentes seran capacitados antes durante el afio
lectivo a través de programas internacionales en la
metodoldgica Montessori.

c) Comodidad: ¢ No genera ninguna molestia ni esfuerzo al cliente?
El proyecto a implementar sera desarrollado en entornos
intuitivos y amigables aptos para padres y nifios de nivel inicial
para que de ésta manera logren acceder facilmente a las

plataformas y servicios digitales.
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d)

Riesgo: ¢ Existe algun riesgo para el cliente potencial?

Riesgo  por exposicion a la pantalla: Al
estudiar online, normalmente nos ponemos delante del
ordenador durante largas horas de estudio o de ejercicios,
es por ello que el presente proyecto se desarrolld teniendo
en cuenta que un nifio de la edad de 3y 4 afios no puede
estar expuesto a una pantalla mas de 1 hora. El proyecto
cuenta con una sesion de clase entre 45 minutos y 1 hora
frente a un computador, lo resto del programa esta
implementada con wuna serie de actividades de
socializacion, psicomotricidad, talleres educativos aptos
para el desarrollo de habilidades motrices finas y gruesas,
talleres de arte a ejecutar con los padres, guias para el
desarrollo de actividades dentro y fuera de casa, siempre
con el monitoreo y apoyo constante del padre y como guia
y acompafante del nifio y apoyo del Robot Phaway.

Falta de socializacion: Segun Rubalcava (2015), menciona
gue la socializacion de los nifios, no sélo se da con otros
nifios de su edad, sino que la socializacion se puede dar
con todas las personas de su entorno familiar, del barrio, la
biblioteca, tios, primos, etc.

Asi mismo en el informe realizado por Fundacién
Telefénica (2016), menciona la “Apertura al entorno” que
es una de las 12 claves educativas para la sociedad digital
en la que tanto los docentes, alumnos, familias y agentes
externos completan el curriculo y lo conectan con la vida
futura de los estudiantes a partir de las redes y las
metodologias cooperativas.

En ese sentido se implementara un programa
extracurricular de socializacion 'y psicomotricidad.
Asimismo, se tiene implementada el curso de

psicomotricidad y para complementar los talleres de baile
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y karate. La guia para padres incluira una serie de
actividades dentro de casa y fuera de casa.

- Distraccion

Las ventajas que tienen las TICs para la educacion de los nifios

es que estos ayudan a:

o  Asimilacion de contenidos con mayor rapidez (Mantienen
la atencion y motivacion)

o  Aumentan la autonomia del estudiante.

o Mejora el interés, la motivacion y la comprension

o Optimiza el rendimiento académico

o Una de las ventajas que nos proporciona “Phaway” es el
incremento de la motivacion hacia el aprendizaje gracias a
los aplicativos y tecnologia educativa utilizada para su
proceso de aprendizaje, asimismo se implementara todo
un programa que guie al padre para el homeschool.

o  Adiccidon, pérdida de tiempo, aislamiento, aprendizajes
incompletos y superficiales, ansiedad.

Para contrarrestar estos paradigmas se desarrollard un
programa especial para la preparacion de padres a traves de la
implementacion de Webinars exclusivos para padres, talleres,
podcasts, entrevistas, emitidos por expertos nacionales e
internacionales en temas de psicopedagogia, Apoyo 24/7, guia
y asesoramiento continuo a padres por psicologos y expertos
educacionales, preparacion para que el acogimiento se brinde
con mucha empatia y sensibilidad segun la dindmica familiar del
nifio, asi como evaluaciones peridédicas de aprendizaje y feed

back dirigido a padres y nifios.
En ese sentido todo lo mencionado debera integrarse en la

estrategia comunicacional, ya que estos aspectos son cruciales

para los padres.
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5.1.7.

f)

Los padres desean opciones educativas que maximicen las
habilidades de los nifios y nifias en lo académico, emocional y
social.
o Riesgo de sesgar la educaciéon
. Se aplicaran las guia y asesoramiento continuo a
padres por psicologos y expertos educacionales
o Supervision externa menos regular
Se aplicaran las evaluaciones periédicas de aprendizaje y
feed back dirigido a padres y nifios

Viabilidad técnica: ¢Es facil de ponerlo en practica y
multiplicarlo?

El presente proyecto presenta grandes posibilidades de
crecimiento por naturaleza, donde la caracteristica principal de

su modelo es la escalabilidad por ser de modalidad virtual.

Amabilidad con el ambiente: ¢No genera ningun dafio al
medioambiente o en qué medida lo afecta?

Educacion virtual: El proyecto a desarrollar al ser un servicio
educativo virtual, no presenta ningun dafio al medio ambiente

por ser este un modelo educativo virtual.

Areas curriculares

Las areas curriculares son una forma de organizacion articuladora e

integradora de las competencias que se busca desarrollar en los nifios

y nifias y de las experiencias de aprendizaje afines. A continuacion,

presentamos la organizacion de las competencias segun las areas

curriculares del Plan de estudios en el nivel de Educacion Inicial como

propuesta basica del servicio educativo propuesto segun el MINEDU,

seguido del servicio real agregando las competencias

A.

Areas curriculares
Las competencias por cada area curricular se detallan a

continuacion:
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PERSONAL SOCIAL

v' Construye su identidad

v' Convive Yy participa democraticamente en la
busqueda del bien comun

v' Construye su identidad, como persona humana,
amada por Dios, digna, libre y trascendente,
comprendiendo la doctrina de su propia religion,
abierto al dialogo con las que le son cercanas

PSICOMOTRICIDAD

Se desenvuelve de manera autonoma a través de su

motricidad

COMUNICACION

v' Se comunica oralmente en su lengua materna

v' Lee diversos tipos de texto en su lengua materna

v' Escribe diversos tipos de texto en su lengua materna

v' Crea proyectos desde los lenguajes del arte.

CASTELLANO COMO SEGUNDA LENGUA

Se comunica oralmente en castellano como segunda

lengua

MATEMATICA

v" Resuelve problemas de cantidad

v" Resuelve problemas de forma, movimiento y
localizacion

CIENCIA Y TECNOLOGIA

v Indaga mediante métodos cientificos para construir
Sus conocimientos

v Competencias transversales a las areas

v Se desenvuelve en entornos virtuales generados por
las TIC

v' Gestiona su aprendizaje de manera autbnoma.
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Curriculo nacional inicial — competencias.

Este documento establece el Perfil de Egreso de la Educacion
Basica, las competencias nacionales y sus progresiones desde
el inicio hasta el fin de la educacion béasica, asi como sus niveles
esperados por ciclo, nivel y modalidades. Asi mismo los
programas curriculares forman parte del Curriculo Nacional de
la Educacion Basica y contienen los marcos teoéricos y
metodoldgicos de las competencias organizados en areas
curriculares y presentan los desempefios de edad (en el nivel
inicial) alineados con las competencias, las capacidades y los
estandares de aprendizaje nacionales (MINEDU, 2021). Ver

figura 34.

EDUCACION BASICA REGULAR

Programa curricular de Educacion Inicial

=0
o DN B

Figura 34. Programa curricular de educacion inicial.

ca—

Fuente: Ministerio de Educacion.

Asi mismo en la tabla 32, 33, 34, 35, 36, 37 y 38 se muestran
las competencias organizadas en areas curriculares para las

edades de 3y 4 afios de edad.
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Tabla 32

Area de personal social.

1. Competencia: construye su identidad

Capacidades: cuando el nifio construye su identidad combina las siguientes capacidades:
v/ Se valora a si mismo
v" Autorregula sus emociones

Estandar de aprendizaje

Descripcion del nivel de la competencia esperado al fin del ciclo Il: Construye su identidad al tomar conciencia de los aspectos que lo hacen Unico. Se

identifica en algunas de sus caracteristicas fisicas, asi como sus cualidades e intereses, gustos y preferencias. Se siente miembro de su familia y del

grupo de aula al que pertenece. Practica habitos saludables reconociendo que son importantes para él. Actia de manera autébnoma en las actividades

que realiza y es capaz de tomar decisiones, desde sus posibilidades y considerando a los demas. Expresa sus emociones e identifica el motivo que las

originan. Busca y acepta la compafiia de un adulto significativo ante situaciones que lo hacen sentir vulnerable, inseguro, con ira, triste o alegre
Desempefios 3 afios Desempefios 4 afios

* Reconoce sus necesidades, sensaciones, intereses y preferencias; las
diferencia de las de los otros a través de palabras, acciones, gestos o
movimientos. Ejemplo: En el momento del juego, un nifio busca entre
los juguetes uno de su preferencia y escoge un balde. Dice a sus
amigos: “Yo quiero este”.

» Se reconoce como miembro de su familia y grupo de aula. Identifica a
los integrantes de ambos grupos. Ejemplo: Un nifio hace un dibujo de
su familia en donde aparece él, su mama, su papa, su hermanito, su
abuelita y su mascota.

» Toma la iniciativa para realizar actividades cotidianas y juegos desde
sus intereses. Realiza acciones de cuidado personal, habitos de
alimentacion e higiene. Ejemplo: Cuando la docente les anticipa que ya
llegara el momento de la lonchera, la nifia avisa que se va a lavar las
manos porque va a comer.

» Expresa sus emociones; utiliza para ello gestos, movimientos corporales
y palabras. Identifica sus emociones y las que observa en los demas
cuando el adulto las nombra. Ejemplo: Un nifio esta construyendo una
torre, pero al querer hacerla muy alta se le cae varias veces. Tira todo,
grufie, frunce el cefio, lloriquea en sefial de fastidio y frustracion. Busca
a la docente para que lo ayude y lo consuele

. » Busca la compania y consuelo del adulto en situaciones en las que lo
necesita para sentirse seguro. Tolera algunos tiempos de espera

* Reconoce sus intereses, preferencias y caracteristicas; las diferencia de las
de los otros a través de palabras o acciones, dentro de su familia o grupo
de aula.

» Se reconoce como miembro de su familia y grupo de aula. Comparte
hechos importantes de su historia familiar. Ejemplo: Una nifia cuenta a sus
compafieros que ya nacié su hermanito.

« Toma la iniciativa para realizar acciones de cuidado personal, de
alimentacion e higiene de manera auténoma. Explica la importancia de
estos habitos para su salud. Busca realizar con otras algunas actividades
cotidianas y juegos segun sus intereses. Ejemplo: El nifio se cepilla los
dientes luego de tomar la lonchera y explica que con ello evita las caries.

» Expresa sus emociones; utiliza palabras, gestos y movimientos corporales.
Reconoce las emociones en los demas, y muestra su simpatia o trata de
ayudar. Ejemplo: Una nifia observa que otro compafiero esta llorando
porque le cay6 un pelotazo. Se acerca para darle la mano y consolarlo.

* Busca la compafiia y consuelo del adulto en situaciones en las que lo
necesita para sentirse seguro o contenido. Da razén de lo que le sucedié.
Ejemplo: El nifio va en busca del adulto o le avisa al ser rechazado en el
juego por otro compafiero
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anticipados por el adulto. Ejemplo: Una nifia camina hacia su adulto o lo
llama al observar la pelea de otros compafieros; espera que el adulto
intervenga.

2. Competencia “convive y participa democraticamente en la busqueda del bien comun”

Cuando el nifio convive y participa democraticamente en la busqueda del bien comin, combina las siguientes capacidades:

v' Interactla con todas las personas.

v' Construye normas, y asume acuerdos y leyes.

v' Participa en acciones que promueven el bienestar comun.

Estandar de aprendizaje

Descripcién del nivel de la competencia esperado al fin del ciclo Il

Convive y participa democraticamente cuando interactla de manera respetuosa con sus compafieros desde su propia iniciativa, cumple con sus deberes

y se interesa por conocer mas sobre las diferentes costumbres y caracteristicas de las personas de su entorno inmediato. Participa y propone acuerdos

y normas de convivencia para el bien comun. Realiza acciones con otros para el buen uso de los espacios, materiales y recursos comunes.

Desempeiios 3 afios Desempefios 4 afios

+ Se relaciona con adultos de su entorno, juega con otros nifios y se integra
en actividades grupales del aula. Propone ideas de juego y las normas del
mismo, sigue las reglas de los deméas de acuerdo con sus intereses.
Ejemplo: Un nifio propone a sus amigos jugar “mata gente” con lo que el
grupo esta de acuerdo y les dice que no vale agarrar la pelota con la mano.

* Realiza actividades cotidianas con sus comparfieros y se interesa por
conocer sus costumbres, asi como los lugares de los que proceden. Realiza
preguntas acerca de lo que le llamé la atencion.

* Participa en la construccion colectiva de acuerdos y normas, basados en el
respeto y el bienestar de todos, en situaciones que lo afectan o incomodan
a él o a alguno de sus comparieros. Muestra, en las actividades que realiza,
comportamientos de acuerdo con las normas de convivencia asumidos.

» Colabora en actividades colectivas orientadas al cuidado de los recursos,
materiales y espacios compartidos.

Cuando

* Se relaciona con adultos y niflos de su entorno en diferentes actividades
del aulay juega en pequefios grupos. Ejemplo: Un nifio, le propone jugar
con bloques a otros nifios. Construyen de manera conjunta una torre.

+ Participa en actividades grupales poniendo en préactica las normas de
convivencia y los limites que conoce.

* Colabora en el cuidado del uso de recursos, materiales y espacios
compartidos.

3.Competencia “construye su identidad, como persona humana, amada por dios, digna, libre y trascendente, comprendiendo la doctrina de su propia
religién, competencia

Cuando el nifio construye su identidad, como persona humana, amada por Dios, combina las siguientes capacidades:

v" Conoce a Dios y asume su identidad religiosa y espiritual como persona digna, libre y trascendente.

v' Cultiva y valora las manifestaciones religiosas de su entorno argumentando su fe de manera comprensible y respetuosa
Estandar de aprendizaje

Descripcion del nivel de la competencia esperado al fin del ciclo Il
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Realiza acciones por propia iniciativa para agradecer el amor que recibe de su familia y de su entorno. Participa de acciones que muestren su solidaridad
y generosidad hacia su préjimo como muestra del amor que recibe de Dios
Desempefios 3 afios Desempefios 4 afios

» Expresa, por propia iniciativa, el amor y cuidado que recibe de su entorno
(padres, docentes y compafieros) como un indicio del amor de Dios. Lo
hace a través de la interaccién con los otros, y da inicio a acciones como
compartir, ayudar y colaborar.

* Participa en las préacticas de la confesion religiosa de sus padres y lo
comenta a sus compafieros de aula y comunidad educativa.

« Participa por iniciativa propia del cuidado de la Creacién en el lugar en
donde se encuentra.

» Demuestra su amor al préjimo acogiendo y siendo solidario con los que
necesitan ayuda en su entorno mas cercano.

* Reconoce de manera espontanea, a través de sus acciones diarias, el
amor y cuidado que le brinda su familia, como un indicio del amor de
Dios, y da inicio a acciones como colaborar, saludar, despedirse y
agradecer por propia iniciativa.

+ Participa en las préacticas de la confesion religiosa de sus padres y lo
comenta a sus compafieros de aula.

« Disfruta por iniciativa propia de la naturaleza creada por Dios con amor.

* Demuestra su amor al préjimo acogiendo y compartiendo con todos
como amigos de JesUs

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 33

Area de psicomotricidad.

1. Competencia “se desenvuelve de manera auténoma a través de su motricidad”

Cuando el nifio se desenvuelve de manera autdnoma a través de su motricidad, combina las siguientes capacidades:

U Comprende su cuerpo.

U Se expresa corporalmente

Estandar de aprendizaje

Descripcién del nivel de la competencia esperado al fin del ciclo Il

Se desenvuelve de manera auténoma a través de su motricidad cuando explora y descubre su lado dominante y sus posibilidades de movimiento por
propia iniciativa en situaciones cotidianas. Realiza acciones motrices basicas en las que coordina movimientos para desplazarse con seguridad y utiliza
objetos con precision, orientandose y regulando sus acciones en relacién a estos, a las personas, el espacio y el tiempo. Expresa corporalmente sus
sensaciones, emociones y sentimientos a través del tono, gesto, posturas, ritmo y movimiento en situaciones de juego.

Desempefios 3 afios

* Realiza acciones y movimientos como correr, saltar desde pequefas
alturas, trepar, rodar, deslizarse —en los que expresa sus emociones—
explorando las posibilidades de su cuerpo con relaciéon al espacio, la
superficie y los objetos. Ejemplo: Un nifio juega a trepar un pequefio muro,
camina intentando mantener el equilibrio y salta desde cierta altura.

* Realiza acciones y movimientos de coordinacién éculo-manual y 6culo-
podal en diferentes situaciones cotidianas y de juego segun sus intereses.
Ejemplo: Un nifio desenrosca la tapa de su botella, pela una fruta, y puede
abrir y cerrar sus envases colocandoles las tapas.

* Reconoce sus sensaciones corporales, e identifica algunas de las
necesidades y cambios en el estado de su cuerpo, como la respiracion
después de una actividad fisica. Reconoce las partes de su cuerpo al
relacionarlas con sus acciones y nombrarlas espontaneamente en diferentes
situaciones cotidianas. Representa su cuerpo (o los de otros) a su manera y
utilizando diferentes materiales

Desempefios 4 afios
* Realiza acciones y juegos de manera auténoma, como correr, saltar,
trepar, rodar, deslizarse, hacer giros, patear y lanzar pelotas, etc. —en los
gue expresa sus emociones—explorando las posibilidades de su cuerpo con
relacion al espacio, la superficie y los objetos, regulando su fuerza, velocidad
y con cierto control de su equilibrio. Ejemplo: Un nifio, al jugar a perseguir y
atrapar a su compafiero, corre y aumenta su velocidad, cambia de direccion
al correr y salta pequefios obstéculos.
* Realiza acciones y movimientos de coordinaciéon éculo-manual y 6culo-
podal, acorde con sus necesidades e intereses, y segun las caracteristicas
de los objetos o materiales que emplea en diferentes situaciones cotidianas
de exploracion y juego. Ejemplo: Un nifio juega a poner un pie delante del
otro sin perder el equilibrio.
* Reconoce sus sensaciones corporales, e identifica las necesidades y
cambios en el estado de su cuerpo, como la respiracién y sudoracion
después de una actividad fisica. Reconoce las partes de su cuerpo al
relacionarlas con sus acciones y nombrarlas espontdneamente en diferentes
situaciones cotidianas. Representa su cuerpo (o los de otros) a su manera,
utilizando diferentes materiales y haciendo evidentes algunas partes, como
la cabeza, los brazos, las piernas y algunos elementos del rostro.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 34

Area de castellano como segunda lengua.

Competencia “se comunica oralmente en castellano como segunda lengua”

Cuando el nifio se comunica oralmente en castellano como segunda lengua, combina las siguientes capacidades:
Obtiene informacion del texto oral
Infiere e interpreta informacioén del texto oral.
Adecua, organiza y desarrolla el texto de forma coherente y cohesionada.
Utiliza recursos no verbales y paraverbales de forma estratégica.
Interactla estratégicamente con distintos interlocutores
Reflexiona y evalla la forma, el contenido y contexto del texto oral.
Estandar de aprendizaje
Descripcion del nivel de la competencia esperado al fin del ciclo Il
Se comunica oralmente mediante palabras o frases breves. Obtiene informacién de textos acompafiados de expresiones corporales, gestos y
tono de voz de su interlocutor. Responde a través de algunas palabras aisladas, con apoyo de gestos y expresiones corporales y de su lengua materna
Desempefios 3 y 4 afios
v' Recupera informacidn explicita (algunos hechos y lugares, el nombre de personas y personajes) de un texto oral donde predominan palabras de uso
frecuente (IE, familia y comunidad) y son expresados con apoyo de gestos, expresiones corporales y tono de voz del interlocutor. Ejemplo: Cuando
escucha informacion sobre los animales, un nifio o nifia dice en su lengua materna de qué animal se trato.
v' Responde a un interlocutor (compafiero de clases o docente) utilizando palabras y frases de su lengua materna. Ejemplo: “; Como te llamas?”, dice
él o la docente.
v Y el nifio o nifia responde en ashaninka: “Naro Elvis” (“Yo soy Elvis”). “4 A dénde vas?”, dice él o la la docente, y el nifio o nifia responde en jaqgaru:
“Wakaru” (“Me voy a donde la vaca”)

AN NN N N NN

Competencia “resuelve problemas de cantidad”
Cuando el nifio resuelve problemas de cantidad, combina las siguientes capacidades:

v Traduce cantidades a expresiones numeéricas.

4 Comunica su comprension sobre los nUmeros y las operaciones.

4 Usa estrategias y procedimientos de estimacion y calculo.

4 Estandar de aprendizaje Traduce cantidades a expresiones Descripcion del nivel de la competencia esperado al fin del ciclo Il

Resuelve problemas referidos a relacionar objetos de su entorno segun sus caracteristicas perceptuales; agrupar, ordenar hasta el quinto lugar, seriar
hasta 5 objetos, comparar cantidades de objetos y pesos, agregar y quitar hasta 5 elementos, realizando representaciones con su cuerpo, material

concreto o dibujos. Expresa la cantidad de hasta 10 objetos, usando estrategias como el conteo. Usa cuantificadores: “muchos” “pocos”, “ninguno”, y

expresiones: “mas que” “menos que”. Expresa el peso de los objetos “pesa mas”, “pesa menos” y el tiempo con nociones temporales como “antes o

después”, “ayer” “hoy” o “manana”.
Desempeiios 3 afios Desempefios 4 afios
v Establece relaciones entre los objetos de su entorno segin sus v Establece relaciones entre los objetos de su entorno segin sus
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v

v

caracteristicas perceptuales al comparar y agrupar aquellos objetos
similares que le sirven para algun fin, y dejar algunos elementos sueltos.
Ejemplo: Al llegar a su aula, un nifio elige ir al sector del hogar y busca
entre los objetos lo que le servira para cocinar y servir la comida a sus
hijitos. Selecciona las verduras, frutas, platos, cubiertos y ollas; sin
embargo, deja de lado un peluche y un peine, que no le son de utilidad
para su juego.

Usa algunas expresiones que muestran su comprension acerca de
la cantidad, peso y el tiempo —“muchos”, “pocos”, “pesa mucho”, “pesa
poco”, “un ratito’— en situaciones cotidianas. Ejemplo: Un nifio trata de
cargar una caja grande llena de juguetes y dice: “Uhmm... no puedo,
pesa mucho”.

Utiliza el conteo espontaneo en situaciones cotidianas siguiendo un
orden no convencional respecto de la serie numérica. Ejemplo: Al jugar
a las escondidas, una nifia cuenta con los ojos cerrados: “Uno, dos,
cinco, nueve, veinte...”

v

v

v

4

v

caracteristicas perceptuales al comparar y agrupar aquellos objetos
similares que le sirven para algun fin, y dejar algunos elementos sueltos.
Ejemplo: Una nifia quiere construir una casa y para ello selecciona de sus
bloqgues de madera aquellos que le pueden servir, y realiza su
construccion colocando los mas pequefios y livianos encima, y los mas
grandes y pesados como base.

Realiza seriaciones por tamafio de hasta tres objetos. Ejemplo:
Luisa ayuda a su mama a ordenar los platos en la cocina. Ella decide
colocar primero los platos grandes, luego los medianos y después los
pequefios.

Establece correspondencia uno a uno en situaciones cotidianas.
Ejemplo: Durante el juego libre en los sectores, Oscar juega al restaurante
en el sector del hogar con sus compafieros. Prepara el almuerzo, una vez
gue esta listo pone la mesa, coloca una cuchara y un vaso para cada uno,
y luego reparte un plato con comida para cada uno.

Usa algunas expresiones que muestran su comprension acerca de
la cantidad, el tiempo y el peso —“muchos”, “pocos”, “pesa mucho”, “pesa
poco”, “antes” o “después”— en situaciones cotidianas. Ejemplo: Un nifio
comenta: “Nos toca comer los alimentos que hemos traido, pero antes
tenemos que lavarnos las manos”.

Utiliza el conteo hasta 5, en situaciones cotidianas en las que
requiere contar, empleando material concreto o su propio cuerpo.
Ejemplo: Una nifia va la granja de su IE y de vuelta al aula le dice a su
docente: “Las gallinas han puesto cinco huevos”.

Utiliza los numeros ordinales “primero”, “segundo” y “tercero” para
establecer la posicion de un objeto o persona en situaciones cotidianas,
empleando, en algunos casos, materiales concretos. Ejemplo: Una nifia
pide ser la primera en patear la pelota, otro nifio pide ser el segundo v,
Adriano, ser el tercero.

1. Competencia “resuelve problemas de forma, movimiento y localizacion”

Cuando el nifio resuelve problemas de movimiento, forma y localizacion, combina las siguientes capacidades:

v
v
v

Modela objetos con formas geométricas y sus transformaciones.

Comunica su comprension sobre las formas y relaciones geométricas.

Usa estrategias y procedimientos para orientarse en el espacio

Estandar de aprendizaje
Descripcién del nivel de la competencia esperado al fin del ciclo Il
Resuelve problemas al relacionar los objetos del entorno con formas bidimensionales y tridimensionales. Expresa la ubicacién de personas en relacion

183



a objetos en el espacio “cerca de” “lejos de” “al lado de”, y de desplazamientos “hacia adelante, hacia atras”, “hacia un lado, hacia el otro”. Asi también

expresa la comparacion de la longitud de dos objetos: “es mas largo que”, “es mas corto que”. Emplea estrategias para resolver problemas, al construir
objetos con material concreto o realizar desplazamientos en el espacio.

Desempefios 3 afios Desempefios 4 afios
v Establece relaciones entre las formas de los objetos que estan en
su entorno. Ejemplo: El plato tiene la misma forma que la tapa de la olla.
v Establece relaciones de medida en situaciones cotidianas. Expresa

con su cuerpo o mediante algunas palabras cuando algo es grande o
pequefio. Ejemplo: Los nifios estan jugando a encajar cajas de diferentes
tamafos y una nifa dice: “jAhora me toca a mi! Mi caja es grande”.

v Establece relaciones de medida en situaciones cotidianas. Expresa Se ubica a si mismo y ubica objetos en el espacio en el que se
con su cuerpo o mediante algunas acciones cuando algo es grande o . : . )
equeRio P 9 9 9 encuentra; a partir de ello, organiza sus movimientos y acciones para
Peq T A : . : desplazarse. Utiliza expresiones como “arriba”, “abajo”, “dentro”, “fuera”,
4 Se ubica a si mismo y ubica objetos en el espacio en el que se

“‘delante de”, “detras de”, “encima”, “debajo”, “hacia adelante” y “hacia
atras”, que muestran las relaciones que establece entre su cuerpo, el
espacio y los objetos que hay en el entorno.
v Expresa con material concreto y dibujos sus vivencias, en los que
muestra relaciones espaciales entre personas y objetos. Ejemplo: Un nifio
dibuja a su familia en el parque. Ubica a sus hermanas jugando con la
pelota y a él mismo meciéndose en el columpio.

Prueba diferente formas de resolver una determinada situacion
relacionada con la ubicacion, desplazamiento en el espacio y la
construccion de objetos con material concreto, y elige una para lograr su
proposito. Ejemplo: Una nifia quiere jugar con las pelotas y tiene que
alcanzar la caja con pelotas que esta distante al lugar donde se encuentra;
para ello, tiene que desplazarse sorteando varios obstaculos que
encuentra en su camino. Ella intenta desplazarse de diferentes formas y
elige el saltar sobre los obstaculos como la estrategia que mas le ayuda
a llegar al lugar indicado.

encuentra; a partir de ello, organiza sus movimientos y acciones para
desplazarse. Utiliza expresiones como “arriba”, “abajo”, “dentro” y “fuera”,
gue muestran las relaciones que establece entre su cuerpo, el espacio y
los objetos que hay en el entorno.

v Prueba diferentes formas de resolver una determinada situacion
relacionada con la ubicacién, desplazamiento en el espacio y la
construccion de objetos con material concreto. Ejemplo: Un nifio quiere
alcanzar un juguete que esta fuera de su alcance Intenta primero
alcanzarlo por sus propios medios y se da cuenta de que no puede.
Luego, jala una silla, se sube y puede coger el juguete

1. Competencia “se comunica oralmente en su lengua materna”

Cuando el nifio se comunica oralmente en su lengua materna, combina e integra las siguientes capacidades:
Obtiene informacion del texto oral.

Infiere e interpreta informacion del texto oral.

Adecua, organiza y desarrolla el texto de forma coherente y cohesionada.

Utiliza recursos no verbales y para verbales de forma estratégica.

Interactla estratégicamente con distintos interlocutores.

Reflexiona y evalla la forma, el contenido y contexto del texto oral.

ASANENANENRN
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Estandar de aprendizaje

Descripcion del nivel de logro de la competencia esperado al fin del ciclo 1l (Estandar de aprendizaje)

entendible, se apoya en gestos y lenguaje corporal. En un intercambio, generalmente participa y responde en forma pertinente a lo que le dicen Se
comunica oralmente mediante diversos tipos de textos; identifica informacién explicita; realiza inferencias sencillas a partir de esta informacién e interpreta
recursos no verbales y paraverbales de las personas de su entorno. Opina sobre lo que mas/ menos le gusté del contenido del texto. Se expresa
espontaneamente a partir de sus conocimientos previos, con el propésito de interactuar con uno o mas interlocutores conocidos en una situacion

comunicativa. Desarrolla sus ideas manteniéndose por lo general en el tema; utiliza vocabulario de uso frecuente13 y una pronunciacion.

Desempefios 3 afios

v Expresa sus necesidades, emociones, intereses y da cuenta de
algunas experiencias al interactuar con personas de su entorno familiar,
escolar o local. Utiliza palabras de uso frecuente, sonrisas, miradas,
sefias, gestos, movimientos corporales y diversos volimenes de voz con
la intencion de lograr su propésito: informar, pedir, convencer o
agradecer. Ejemplo: Un nifio dice a la docente: “No me quiele dal
rompecabezas”, moviendo la cabeza en sefial de negacion.

4 Participa en conversaciones o escucha cuentos, leyendas y otros
relatos de la tradicion oral. Formula preguntas sobre lo que le interesa
saber o responde a lo que le preguntan.

v Recupera informacion explicita de un texto oral. Menciona el
nombre de personas y personajes, sigue indicaciones orales o vuelve a
contar con sus propias palabras los sucesos que mas le gustaron.

4 Deduce caracteristicas de personas, personajes, animales y
objetos en anécdotas, cuentos y rimas orales.
4 Comenta lo que le gusta o le disgusta de personas, personajes,

hechos o situaciones de la vida cotidiana a partir de sus experiencias y
del contexto en que se desenvuelve

Desempefios 4 afios

v Expresa sus necesidades, emociones, intereses y da cuenta de sus
experiencias al interactuar con personas de su entorno familiar, escolar o
local. Utiliza palabras de uso frecuente, sonrisas, miradas, sefas, gestos,
movimientos corporales y diversos volimenes de voz segin su
interlocutor y propdsito: informar, pedir, convencer o agradecer.

v Participa en conversaciones 0 escucha cuentos, leyendas,
adivinanzas y otros relatos de la tradicién oral. Formula preguntas sobre
lo que le interesa saber o lo que no ha comprendido o responde a lo que
le preguntan. Ejemplo: Un nifio comenta sobre la leyenda “La quena de
oro” que escuch¢ y dice: La flauta no sonaba porque el jefe era malo.

v Recupera informacion explicita de un texto oral. Menciona algunos
hechos, el nhombre de personas y personajes. Sigue indicaciones orales
0 vuelve a contar con sus propias palabras los sucesos que mas le
gustaron.

v Deduce relaciones de causa-efecto, asi como caracteristicas de
personas, personajes, animales y objetos en anécdotas, cuentos,
leyendas y rimas orales. Ejemplo: Una nifia responde sobre porqué en la
leyenda la estrella fue convertida en gusano y dice: “Porque Api la queria
mucho”, “para que Api y la estrella estén juntos”, “para que la estrella
hable con Api”.

v Comenta lo que le gusta o le disgusta de personas, personajes,
hechos o situaciones de la vida cotidiana a partir de sus experiencias y
del contexto en que se desenvuelve.

2. Competencia : “lee diversos tipos de textos escritos en su lengua materna”

Cuando el nifio lee diversos tipos de texto, combina e integra capacidades como las siguientes:

v Obtiene informacion del texto escrito.
v Infiere e interpreta informacidén del texto escrito.
v Reflexiona y evallia la forma, el contenido y contexto del texto escrito.

Estandar de aprendizaje
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Descripcién del nivel de logro de la competencia esperado al fin del ciclo Il

Lee diversos tipos de textos que tratan temas reales o imaginarios que le son cotidianos, en los que predominan palabras conocidas y que se acompafian
con ilustraciones. Construye hip6tesis o predicciones sobre la informacién contenida en los textos y demuestra comprensién de las ilustraciones y de
algunos simbolos escritos que transmiten informacién. Expresa sus gustos y preferencias en relacion a los textos leidos a partir de su propia experiencia.

Utiliza algunas convenciones bésicas de los textos escritos.
Desempefios 3 afios

v Identifica caracteristicas de personas, personajes, animales u
objetos a partir de lo que observa en las ilustraciones cuando explora
cuentos, etiquetas, carteles, que se presenta en variados soportes.
Ejemplo: Un nifio esta viendo un catalogo de productos de alimentos, y
dice: “Esta compra mi mama”. “Es rico, me gusta”, aflade mientras sefiala
la imagen del yogurt.

4 Dice de qué tratara, como continuara o cémo terminara el texto a
partir de las ilustraciones o imagenes que observa antes y durante la
lectura que realiza (por si mismo o a través de un adulto). Ejemplo: El
nifio al ver la caratula del cuento “Los tres chanchitos” dice: “el de los
chanchitos”.

4 Comenta las emociones que le generd el texto leido (por si mismo
o0 através de un adulto), a partir de sus intereses y experiencias. Ejemplo:
Un nifo dice: “El lobo me dio miedo”, después de escuchar el cuento de
los tres chanchitos.

Desempefios 4 afios

Identifica caracteristicas de personas, personajes, animales,
objetos 0 acciones a partir de lo que observa en ilustraciones cuando
explora cuentos, etiquetas, carteles, que se presentan en variados
soportes. Ejemplo: Cuando un nifio explora el cuento “Buenas noches
Gorila”, en el momento de intercambio sobre lo leido con los demas nifios,
él dice: “El gorila le quité las llaves al sefior”.

Dice de qué tratar4, cdmo continuard o cémo terminard el texto a
partir de las ilustraciones o imagenes que observa antes y durante la
lectura que realiza (por si mismo o a través de un adulto). Ejemplo:
Cuando un nifio esta buscando informacién sobre las tortugas para el
mural que elaboraran sobre los animales de mar, observa la portada de
una revista que muestra a una tortuga en el mar. El nifio coge esa revista
y dice: “Aqui hay tortugas y estan en el agua”.

Comenta las emociones que le gener6 el texto leido (por si mismo
0 a través de un adulto), a partir de sus intereses y experiencias

3. Competencia “escribe diversos tipos de textos en su lengua materna”

Cuando el nifio escribe diversos tipos de textos en su lengua materna, combina e integra capacidades:

v Adecua el texto a la situacion comunicativa,

4 Organiza y desarrolla las ideas de forma coherente y cohesionada.
v Utiliza convenciones del lenguaje escrito de forma pertinente.

4 Reflexiona y evalla la forma, el contenido y contexto del texto escrito

Estandar de aprendizaje

Descripcion del nivel de logro de la competencia esperado al fin del ciclo Il (Estandar de aprendizaje)
Escribe a partir de sus hipétesis de escritura diversos tipos de textos sobre temas variados considerando el propdsito y el destinatario a partir de su
experiencia previa. Desarrolla sus ideas en torno a un tema con la intenciéon de transmitir ideas o emociones. Sigue la linealidad y direccionalidad de la

escritura.
Desempefios 3 afios

No se evidencian desempefios en esta edad

4. Competencia crea proyectos desde los lenguajes artisticos

Desempefios 4 afios

Escribe por propia iniciativa y a su manera sobre lo que le interesa. Utiliza
trazos, grafismos u otras formas para expresar sus ideas y emociones a
través de una nota, para relatar una vivencia o un cuento.
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Cuando el nifio crea proyectos desde los lenguajes artisticos, combina las siguientes capacidades:

v Explora y experimenta los lenguajes del arte.

v Aplica procesos creativos.

v’ Socializa sus procesos y proyectos.

Estandar de aprendizaje

Descripcién del nivel de la competencia esperado al fin del ciclo Il

Crea proyectos artisticos al experimentar y manipular libremente diversos medios y materiales para descubrir sus propiedades expresivas. Explora los

elementos basicos de los lenguajes del arte como el sonido, los colores y el movimiento. Explora sus propias ideas imaginativas que construye a partir

de sus vivencias y las transforma en algo nuevo mediante el juego simbdlico, el dibujo, la pintura, la construccion, la musica y el movimiento creativo.

Comparte espontdneamente sus experiencias y creaciones

Desempefios 3 afios Desempefios 4 afios

v Explora por iniciativa propia diversos materiales de acuerdo con sus
necesidades e intereses. Descubre las posibilidades expresivas de sus
movimientos y de los materiales con los que trabaja. Ejemplo: En el taller
de danza, uno de los nifilos toma una cinta y empieza a moverla y a
moverse con ella, crea movimientos, como ondear la cinta en diferentes
direcciones, girarla en su cabeza, serpentearla en el piso.

v'Representa sus ideas acerca de sus vivencias personales usando
diferentes lenguajes artisticos (el dibujo, la pintura, la danza o el
movimiento, el teatro, la masica, los titeres, etc.). Ejemplo: Mario toma
crayolas y papel para dibujar un chancho y de esta manera representar
lo que mas le gustoé del paseo al campo.

v'Muestra y comenta de forma espontanea, a compafieros y adultos de su
entorno, lo que ha realizado al jugar y crear proyectos a través
Representa ideas acerca de sus vivencias personales usando diferentes
lenguajes artisticos (el dibujo, la pintura, la danza o el movimiento, el
teatro, la musica, los titeres, etc.). de los lenguajes artisticos. Ejemplo:
Radul realiza un dibujo por propia iniciativa, sobre el proyecto de la tienda
que imagina construir y lo muestra a su profesora y amigos con
entusiasmo mientras le cuenta lo que ha dibujado.

v Explora por iniciativa propia diversos materiales de acuerdo con sus
necesidades e intereses. Descubre los efectos que se producen al
combinar un material con otro. Ejemplo: En el taller de musica, una de las
nifias elige un par de latas y las golpea entre si. Luego, las golpea con
diferentes superficies: sobre la mesa, con plumones, con ramitas, con una
cuchara y descubre diversos sonidos.

v'Representa sus ideas acerca de sus vivencias personales usando
diferentes lenguajes artisticos (el dibujo, la pintura, la danza o el
movimiento, el teatro, la musica, los titeres, etc.).

v'Ejemplo: Al iniciar la semana, la docente invita a los nifios a compartir lo
que hicieron el fin de semana. Uno de ellos, dice: “Llegaron mis tios, y
cantaron y tocaban un tambor... asi. Espera [va corriendo al sector de
musica y regresa con el tambor]”. “Asi, mira”, dice mientras toca el tambor.

v'Muestra y comenta de forma espontanea a comparieros y adultos de su
entorno, lo que ha realizado, al jugar y crear proyectos a través de los
lenguajes artisticos. Ejemplo: Marcela construyd una casita con material
reusable y comunica a sus comparfieritos lo que hizo y como lo hizo:
“Miren, con las cajitas de medicina, he construido mi casita y, con la cajita
de fésforos, hice la puerta, porque era mas chiquita”.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 35

Area de ciencia y tecnologia.

1. Competencia “indaga mediante métodos cientificos para construir sus conocimientos”

Cuando el nifio indaga mediante métodos cientificos para construir sus conocimientos, combina las siguientes capacidades:

v Problematiza situaciones para hacer indagacion.

v’ Disefia estrategias para hacer indagacion

v'Genera y registra datos o informacion

v Analiza datos e informacién.

v Evalla y comunica el proceso y resultado de su indagacion
Estandar de aprendizaje

Descripcién del nivel de la competencia esperado al fin del ciclo Il

Explora los objetos, el espacio y hechos que acontecen en su entorno, hace preguntas con base en su curiosidad, propone posibles respuestas, obtiene
informacion al observar, manipular y describir; compara aspectos del objeto o fenémeno para comprobar la respuesta y expresa en forma oral o grafica

lo que hizo y aprendi6
Desempefios 3 afios

v'Hace preguntas que expresan su curiosidad sobre los objetos, seres
vivos, hechos o fendbmenos que acontecen en su ambiente. Ejemplo: Un
nifio pregunta a la docente: “; Qué es eso?”. “Una hormiga”, responde el
adulto. “4 Por qué la hormiga entr6 a la casa?”, vuelve a preguntar el nifio.
“Porque hay comida en el piso”, responde el adulto. “4Y por qué hay
comida en el piso?”, repregunta el nifio.

v Obtiene informacién sobre las caracteristicas de los objetos y materiales
que explora a través de sus sentidos. Usa algunos objetos y herramientas
en su exploracion. Ejemplo: Utiliza una lupa para observar algo pequefio,
como una hormiga, y descubre que tiene seis patas y dos antenas.

v'Comunica los descubrimientos que hace cuando explora. Utiliza gestos o
sefias, movimientos corporales o lo hace oralmente. Ejemplo: Un nifio
sefiala con el dedo un gusano en el piso y salta emocionado; mientras,
otro le dice a su profesora: “Mira, hay un gusano en el piso. Hay que
ponerlo en el jardin”.

Desempefios 4 afios

v'Hace preguntas que expresan su curiosidad sobre los objetos, seres

vivos, hechos o fenédmenos que acontecen en su ambiente; vy, al
responder, da a conocer lo que sabe acerca de ellos. Ejemplo: Un grupo
de nifios al descubrir una fila de hormigas le pregunta a la docente:
“¢, Ddénde viven las hormigas?”. Para promover la expresion de las ideas
de los nifios, la docente les responde: “; Donde creen que viven?”. Los
nifos dan diversas respuestas con base en lo que saben de ellas: “Las
hormigas viven en el jardin”; “Viven en los huequitos de las paredes de
mi casa”.

v'Propone acciones, y el uso de materiales e instrumentos para buscar

informaciéon del objeto, ser vivo o hecho de interés que le genera
interrogantes. Ejemplo: Para averiguar donde viven las hormigas, los
nifios proponen utilizar lupas, salir al patio para encontrarlas y seguirlas.

v Obtiene informacion sobre las caracteristicas de los objetos, seres vivos

o fenédmenos naturales que observa y/o explora, y establece relaciones
entre ellos. Registra la informacién de diferentes formas (dibujos, fotos,
modelados). Ejemplo: Al observar y hacer seguimiento a las hormigas los
nifios descubren que salen y entran, llevando pedacitos de pan, a un
pequefio orificio en el piso del patio.

v'Compara su respuesta inicial con respecto al objeto, ser vivo o hecho de
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1. Competencia “indaga mediante métodos cientificos para construir sus conocimientos”
interés, con la informacién obtenida posteriormente. Ejemplo: Fabiola
dice: “Las hormigas no solo viven en el jardin, sino también en los
huequitos del piso”. También “Las hormigas construyen sus casas en

diferentes lugares”.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 36

Competencia transversal.

1.Competencia tic “se desenvuelve en entornos virtuales generados por las tic”
Cuando el nifio se desenvuelve en entornos virtuales generados por las TIC, combina las siguientes capacidades:
U Personaliza entornos virtuales.
U Gestiona informacién del entorno virtual.
U Crea objetos virtuales en diversos formatos
Estandar de aprendizaje
Descripcién del nivel de logro de la competencia esperado al fin del ciclo Il

Se desenvuelve en los entornos virtuales cuando busca y manipula objetos del entorno virtual para realizar actividades preferidas que le permita registrar,
comunicar ideas y emociones

Desempefios 3 y 4 afos
» Explora, con el acompafamiento del docente, entornos virtuales y dispositivos tecnoldgicos, como grabador de sonido o de video, cAmara fotografica,
radio, computadora o tablet, y reconoce algunas funciones basicas para su uso y cuidado. Ejemplo: Los nifios graban un mensaje de voz para el comparfiero
gue se encuentra ausente (capacidades 1y 2).
* Produce imagenes, audio o videos para comunicar ideas, hallazgos, afectos o registrar un acontecimiento utilizando dispositivos y herramientas
tecnolodgicas. Ejemplo: Los nifios, al sembrar una semilla, registran con una camara fotografica el crecimiento de la planta, o realizan trazos y dibujos
mediante un graficador visual para hacer una tarjeta de cumpleafios (capacidad 3)

1.Competencia “gestiona su aprendizaje de manera auténoma”

Cuando el nifio gestiona su aprendizaje de manera auténoma, combina capacidades:
U Define metas de aprendizaje.
U Organiza acciones estratégicas para alcanzar sus metas de aprendizaje.
U Monitorea y ajusta su desempefio durante el proceso de aprendizaje
Estandar de aprendizaje
Descripcién del nivel de la competencia esperado al fin del ciclo Il
Gestiona su aprendizaje al darse cuenta lo que debe aprender al nombrar qué puede lograr respecto a una tarea, reforzado por la escucha a la facilitacién
adulta, e incorpora lo que ha aprendido en otras actividades. Sigue su propia estrategia al realizar acciones que va ajustando y adaptando a la “tarea”
planteada. Comprende que debe actuar al incluir y seguir una estrategia que le es modelada o facilitada. Monitorea lo realizado para lograr la tarea al
evaluar con facilitacion externa los resultados obtenidos siendo ayudado para considerar el ajuste requerido y disponerse al cambio

Desemperfios 3 y 4 afios
* Reflexiona, con ayuda del docente, sobre aquello que necesita hacer para realizar una “tarea” de interés —a nivel individual o grupal-tomando en cuenta
sus experiencias y saberes previos al respecto. Ejemplo: Una nifia se propone construir un avidn de papel; sabe que para darle forma tiene que doblar el
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1.Competencia tic “se desenvuelve en entornos virtuales generados por las tic”
papel (porque lo ha visto antes) y se da cuenta que no se trata de doblar el papel de cualquier manera, sino que para hacer el avidn necesita saber como
se debe doblar el papel. En esa situacion, busca ayuda para lograr su propésito.
* Plantea, con ayuda del docente, una estrategia o acciones a realizar para poder alcanzar la “tarea” propuesta. Ejemplo: Al solicitar ayuda del docente
para saber cémo hacer un avion de papel, el docente, le pregunta: “; Qué podrias hacer para averiguarlo?, ;en donde crees que podrias encontrar
informacién?”. La nifia, al pensar lo que podria hacer, recuerda que en la biblioteca del aula hay un libro (de origami) en donde puede encontrar la
informacién que necesita. La nifia propone a la docente buscar informacion en el libro para saber qué necesita y como tiene que doblar el papel para
construir el avién.
 Revisa su actuar con relacion a las estrategias que aplica para realizar la “tarea” y explica, con ayuda del adulto, las acciones que realizé para lograrla
y las dificultades que tuvo (si las hubo), o los cambios en su estrategia. Comunica lo que aprendi6é y muestra interés por aplicar lo aprendido. Ejemplo: Al
construir su avién, se da cuenta de que la forma del papel dificulta realizar lo que quiere, y prueba con otro papel hasta darle la forma que desea. Luego
reflexiona con ayuda del docente sobre las acciones y cambios que hizo, y sobre lo que aprendi6
Fuente: Elaboracién propia

191



Planificacién anual (modelo ante el Ministerio de Educacion)
Planificacion Anual 2021
l. Datos informativos.
1. Institucion educativa: N°
2. Director:
3. Docente responsable:
4. Edad que atiende: 3 — 4 afios
[I.  Descripcion general
A lo largo del ano lectivo 2021, se espera que cada uno
de los nifos y nifias de las edades de 3, 4 y 5 afos;
construya sus aprendizajes, en relacion con el desarrollo

de cada una de las competencias:
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Tabla 37

Planificacion anual 2021.

Competencias

Conclusion descriptiva estandarizada

Construye su identidad.

. Convive y participa
democraticamente la busqueda
del bien comun.

Crea proyectos desde los

lenguajes artisticos.

Se desenvuelve de manera
autbnoma a través de su
motricidad.

Se comunica oralmente en su
lengua materna.

Lee diversos tipos de texto en su
lengua materna.

Escribe diversos tipos de textos
en su lengua materna.

El nifio(a) ha logrado construir su identidad identificando algunas de sus caracteristicas fisicas, asi como sus
cualidades y preferencias. Se siente miembro de su familia y del grupo de aula al que pertenece. Practica
habitos saludables reconociendo que son importantes. Actia de manera auténoma en las actividades que
realiza y es capaz de tomar decisiones. Expresa sus emociones e identifica el motivo que las originan. Busca y
acepta la compania de un adulto ante situaciones que lo hacen sentir vulnerable, inseguro, con ira, triste o
alegre.

El nifio (a) interactua respetuosamente con los miembros de su familia, por propia iniciativa cumple con sus
deberes y se interesa por conocer mas sobre las diferentes costumbres y caracteristicas de las personas de su
entorno. Participa en reuniones familiares para proponer acuerdos y normas de convivencia para el bien comun,
asi como, realiza acciones para el buen uso de los espacios, materiales y recursos de su casa.

El nifio(a) explora libremente diversos medios y materiales para descubrir sus propiedades expresivas, explora
elementos basicos como el sonido, los colores y el movimiento, utiliza su imaginacién y sus vivencias para crear
algo nuevo mediante el juego simbdlico, el dibujo, la pintura, la construccion, la musica y el movimiento creativo.
Comparte espontaneamente sus experiencias y creaciones.

El nifio(a) ha desarrollado su motricidad por propia iniciativa, en situaciones cotidianas y de juego, ha
descubierto su lado dominante, sus posibilidades de movimiento y las partes de su cuerpo, que ahora dibuja
con mayores detalles. Ha coordinado sus movimientos para desplazarse de diferentes maneras y utilizar
objetos con precisidn, regulando sus acciones en relacion a las personas, el espacio y el tiempo. Ha logrado
expresar con su Cuerpo sus sensaciones, emociones y sentimientos.

El nifio(a) se comunica oralmente de forma espontanea a partir de sus intereses y conocimientos con el
propésito de interactuar con otras personas, desarrolla sus ideas manteniéndose por lo general en el tema;
utiliza vocabulario de uso frecuente y una pronunciacién entendible, se apoya con gestos y lenguaje corporal,
participa y responde en forma pertinente a lo que le dicen o preguntan. Al escuchar a otras personas comprende
la informacién, realiza inferencias sencillas e interpreta los recursos no verbales y paraverbales que utiliza. En
ocasiones opina sobre lo que mas le gustdé o menos le gustoé del texto que escucha.

El nifio(a) puede identificar caracteristicas, de los personajes, objetos o acciones a partir de las ilustraciones de
los textos, también puede identificar palabras conocidas que aparecen frecuentemente en los diversos textos.
Construye hipotesis o predicciones sobre la informacidn contenida en los textos a partir de las imagenes, opina
y expresa sus preferencias en relacion a los textos leidos por él o por un adulto. Utiliza algunas convenciones
basicas de los textos escritos.

El nifio(a) escribe por propia iniciativa y a su manera diversos tipos de textos sobre temas variados considerando
el propésito y el destinatario, utilizando trazos, grafismos o letras, con la intencion de transmitir ideas o
emociones, sigue la linealidad y direccionalidad de la escritura.
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Competencias

8. Resuelve problemas de cantidad.

9. Resuelve problemas de forma,
movimiento y localizacién.

10.Indaga mediante métodos
cientificos para construir sus
conocimientos.

Conclusion descriptiva estandarizada

El nifio(a) es capaz de relacionar objetos de su entorno segun sus caracteristicas perceptuales; puede agrupar,
ordenar hasta el quinto lugar, seriar hasta 5 objetos, comparar cantidades de objetos, agregar y quitar hasta 5
elementos, realizando representaciones con su cuerpo, material concreto o dibujos, también es capaz de contar
hasta 10 objetos, identificando el nimero y la cantidad, usa en sus expresiones cuantificadores: "muchos"
"pocos"”, "ninguno”, "mas que" "menos que", expresiones del peso de los objetos como "pesa mas", "pesa
menos" y nociones temporales como "antes o después”, "ayer" "hoy" o "manana"”.

El nifio (a) relaciona objetos de su entorno con formas bidimensionales y tridimensionales, puede expresar su
ubicacion y la ubicacion de personas u objetos en relacién al espacio "cerca de" "lejos de" "al lado de", y sus
desplazamientos "hacia adelante, hacia atras", "hacia un lado, hacia el otro". Asi también puede expresar la
comparacion de la longitud de dos objetos: "es mas largo que", "es mas corto que" y emplear estrategias para
construir objetos con material concreto o realizar desplazamientos en el espacio.

Indaga mediante métodos cientificos para construir sus conocimientos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 38

Metas anuales para el afio 2021.

Escala valorativa para evaluar el logro
De las competencias

Comun. Matem. Personal Ciencia. Psicomot.
2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021 2020 2021

4. logro destacado (ad)

Cuando el estudiante evidencia un nivel superior a lo esperado respecto de la
competencia. Esto quiere decir que demuestra aprendizajes que van mas alla
del nivel esperado

3. logrado (A)

Cuando el estudiante evidencia el nivel esperado respecto a la competencia,
demuestra manejo satisfactorio en todas las tareas propuestas y en el tiempo
programado.

2. en proceso (B)

Cuando el estudiante esta préximo o cerca al nivel esperado respecto a la
competencia, para lo cual requiere acompafiamiento durante un tiempo
razonable para lograrlo.

1. eninicio (C)

Cuando el estudiante demuestra un progreso minimo en una competencia de
acuerdo al nivel esperado. Evidencia con frecuencia dificultades en el
desarrollo de las tareas, por lo que necesita mayor tiempo de acompafiamiento
e intervencién del docente.

Total, nifios y nifias

Fuente: Elaboracion propia
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Organizacion de los propdésitos de aprendizaje 2021.

En la Tabla 39 se muestran los propdsitos de aprendizaje para el afio lectivo del 2021.

Tabla 39

Metas anuales para el afio 2021.

Competencias priorizadas en el marco de la
estrategia aprendo en casa

\

(1]
(]
=
<

Organizacion y distribucién del tiempo

Primer periodo

Segundo periodo Tercer periodo

Cuarto periodo

Evaluacion
Diagnostica

Exp. Aprend. N.°1

Exp. Aprend. N.° 02

Exp. Aprend. N.° 03

Exp. Aprend. N.° 04
Exp. Aprend. N.° 05
Exp. Aprend. N.° 06
Exp. Aprend. N.° 07
Exp. Aprend. N.° 08
Exp. Aprend. N.° 09
Exp. Aprend. N.° 10
Exp. Aprend. N.° 11

Exp. Aprend. N.° 12

Exp. Aprend. N.° 13

Exp. Aprend. N.° 14

Exp. Aprend. N.° 15

Exp. Aprend. N.° 16

Construye su identidad.
01 - Sevalora a si mismo.
- Autorregula sus emociones.
Convive y participa democraticamente en
la busqueda del bien comun.
- Interactla con todas las personas.
02 - Construye normas, y asume acuerdos y
leyes.
- Participa en acciones que promueven el
bienestar comun.

Personal social

x

X

X

X
X
X
X

Se desenvuelve de manera auténoma a
través de su motricidad.

- Comprende su cuerpo.

- Se expresa corporalmente.

Psicom
~kvi—
o
w
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Comunicacion

04

05

06

Crea proyectos desde los lenguajes

artisticos.

- Explora y experimenta los lenguajes del
arte.

- Aplica procesos creativos.

- Socializa sus procesos y proyectos.

Lee diversos tipos de textos escritos en

su lengua materna.

- Obtiene informacion del texto escrito.

- Infiere e interpreta informacién del texto
escrito.

- Reflexiona y evalia la forma, el
contenido y contexto del texto escrito.

Escribe diversos de tipos de textos.

escritos en su lengua materna.

- Adecua el texto a la situacion
comunicativa,

- Organiza y desarrolla las ideas de forma
coherente y cohesionada.

- Utiliza convenciones del lenguaje
escrito de forma pertinente.

- Reflexiona y evalla la forma, el
contenido y contexto del texto escrito.

X

07

Se comunica oralmente en su lengua

materna.

- Obtiene informacién del texto oral.

- Infiere e interpreta informacién del texto
oral.

- Adecua, organiza y desarrolla el texto de
forma coherente y cohesionada.

- Utiliza recursos no verbales vy
paraverbales de forma estratégica.

- Interactla estratégicamente con
distintos interlocutores.

- Reflexiona y evalita la forma, el
contenido y contexto del texto oral.
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Matematica

Ciencia y tec.

08

Resuelve problemas de cantidad.

- Traduce cantidades a expresiones
numeéricas.

- Comunica su comprension sobre los
nameros y las operaciones.

- Usa estrategias y procedimientos de
estimacion y calculo.

09

10

Resuelve problemas de forma,

movimiento y localizacién.

- Modela objetos con formas geométricas
y sus transformaciones.

- Comunica su comprension sobre las
formas y relaciones geométricas.

- Usa estrategias y procedimientos para
orientarse en el espacio.

Indaga mediante métodos cientificos para

construir conocimientos.

- Problematiza situaciones para hacer
indagacion.

- Disefia  estrategias para  hacer
indagacion.

- Genera y registra datos o informacion.

- Analiza datos e informacion.

- Evalta y comunica el proceso vy
resultado de su indagacion.

Organizacion de las situaciones (ejes)

01
02
03
04
05

Ciudadania y convivencia en la diversidad.
Salud y conservacién ambiental.

Logros y desafios del pais en el bicentenario.
Descubrimiento e innovacion.

Trabajo y emprendimiento en el siglo XXI.

leemos juntos
Activarte

X

X

X

X

X
X

X
X
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Titulo de la experiencia de

Medio

N° Situacion . Semanas Inicio Término Propuesta
aprendizaje WEB RADIO TV P

00 Evaluacion diagnostica. 02 15/03/2021 2/04/2021 O O O O

o1 Cludadaniay convivenciaen . oo vor 02 5/04/2021  16/04/2021 [ O x O
la diversidad.
Ciudadania y convivenciaen “Yo soy importante y mi voz

02 la diversidad. cuenta” 02 19/04/2021 30/04/2021 0O O O O

03 Salu_d y conservacion "Te cuento como me siento" 02 3/05/2021  14/05/2021 O O O O
ambiental.
Salud y conservacién “Me cuido, nos cuidamos y

04 ambiental. nuestra madre tierra ayudamos” 02 24/05/2021  4/06/2021 - - - -

o5 Saludy conservacion “Yo, por dentro y por fuera” 02 7/06/2021 18/06/2021 [J == O
ambiental.

o Saludy conservacion “s Qué comeré esta vez?” 02 21/06/2021 2/07/2021 O o O O
ambiental.

o7 Logrosydesafiosdelpais ., isie por el Per” 03 5/07/2021  23/07/2021 [ o O 0
en el bicentenario.

og Cludadaniay convivencia en .y e nijia es anica” 02 9/08/2021 20/08/2021 [OJ O O O
la diversidad.
Ciudadania y convivencia en “Uno, cinco, tres ¢cémo lo

09 la diversidad. resuelvo esta vez?” 02 23/08/2021  3/09/2021 - - - -

1o Cludadaniay convivenciaen .y .q givertimos en familia” 02 5092021 17/09/2021 O O O O
la diversidad.
Salud y conservacién “Descubriendo y valorando el

11 ambiental. mundo en el que convivo” 02 20/09/2021 " 1/10/2021 - - - -

12 rabajoyemprendimiento  uyoooq0s v Ferias” 03 4/10/2021  22/10/2021 O 0 O O
en el siglo XXI.

13 Logrosydesafiosdelpais ., 5 ¢ suena el Pera?” 02  25/10/2021 5/11/2021 0O O O O
en el bicentenario.

14 Saludy conservacion “Protectores de la naturaleza” 02 8112021 19/11/2021 0O o O O
ambiental.

15 Descubrimiento e "Jugamos con nuestra 02 22/11/2021 3/12/2021 O O | |
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Titulo de la experiencia de Medio

N° Situacion . Semanas Inicio Término Propuesta
aprendizaje WEB RADIO TV
innovacion. imaginacion”
Logros y desafios del pais “Motivos para agradecer y
16 en el bicentenario. celebrar” 02 6/12/2021  17/12/2021 O O O O

Fuente: Elaboracion propia
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IV. Materiales basicos y recursos a utilizar.
v' Cuaderno de trabajo Juega, crea, resuelve y
aprende, 3 afos.
v' Cuaderno de trabajo Juega, crea, resuelve y
aprende, 4 afios.
Disefio Curricular de Educacién Basica Regular.
Laptop.
Computadora.
Celular.
Tablet

Tableta digitalizadora

AN N N NN

Instrumento diagndstico para padres.
A continuacion, se presenta la informacién sobre los formatos

para el recojo de informacion de los padres de familia:

Instrumento de recojo de informacién parte | (padres)
ILE: Docente:
Aula: Fecha:
Duracion: 30 min
1. Datos generales:
1.1. Nombre:
1.2. Edad:
1.3. DNI:
1.4. Nombre del apoderado:
2. Presentacion
Estimada familia, es un gusto poder comunicarme con ustedes,
el propdsito de esta reunion es conocer un poco mas a su hija/o,
a través de la informacion que ustedes me brinden. Esta

informacion me ayudara a acompafiar mejor a [nombre del de la

nifia o el nifio] y a ustedes.
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Cabe mencionar querida familia que por estos momentos
dificiles que estamos pasando debido al COVID19, nos
disponemos a escucharlos y acompafarlos de manera
personalizada en cada situacion que se les presente, y con
mayor impetu a trabajar juntos el proceso educativo de sus nifios
desde casa; por lo cual hemos creido conveniente realizar esta

entrevista.

1. Situaciones o actividades cotidianas
Tabla 40

Instrumento a.

¢ Como le gusta que la/lo llamen a su nifio (a)
¢ Con quiénes vive su nifio (a)?
¢ Comparte momentos de juego con su nifio(a), cuando?, ¢Qué
juegos mas le gusta?, ¢ Con qué objetos o juguetes suele jugar?
¢Su nifia(o) colabora con alguna tarea del hogar? ¢Qué
responsabilidades tiene?, ¢ Cémo las acordaron?
¢ En casa quiénes trabajan?, ¢ Con quién queda el nifio (a) cuando
salen a trabajar?
¢, COmo le demuestra a su nifio (a) su carifio? Y usted, ¢cémo le
demuestra su carifio?
¢, Cuéndo su nifia (o) ha logrado algo? (Por ejemplo, terminar un
dibujo o un rompecabezas), ¢ Qué suele hacer usted?
Durante la pandemia, ¢hubo algin cambio en el comportamiento
de su nifia (0)? ¢ Qué cambios?
¢ Cuentan con objetos tecnoldgicos en el hogar (celular, laptop,
tablets, cadmara de fotos, etc.)? ¢ Cuantos minutos u horas los usa
al dia?

Fuente: Elaboracién propia

2.  Condiciones que ofrece la familia como oportunidades de
aprendizaje para sus hijas o hijos.
Tabla 41

Instrumento b.

Construye su identidad
¢Su nifio (a) elige lo que se va a poner? ¢ Se viste so- la/o? ¢ Tiene
alguna ropa favorita y te lo hace saber?
¢Su nifio (a) tiene a su alcance los articulos de aseo y
vestimenta? (en el caso que diga no), ¢ Como usted la/o ayuda?
¢Su nifio (a) conversa sobre lo que mas le gusta hacer o jugar?
¢En qué momento lo hace?
¢, Como se da cuenta que su nifio (a) manifiesta sus emaociones?
¢, Qué hace, qué dice, como se comporta? Y ¢Qué siente y suele
hacer usted?
Si su nifio (a) no respeta un acuerdo, ¢qué le dice o qué hace
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usted en estos casos?

¢Su nifla (0) suele pedir su permiso para realizar algunas
actividades?

Convive y participa democraticamente en la busqueda del bien

comun

¢ Se han puesto de acuerdo con su nifio (a) sobre las reglas que
permiten cuidarse y cuidar las cosas de la casa?, Cuénteme,
¢&coémo lo han hecho?
¢ Tienen en casa espacios delimitados y organizados para que su
nifio (a) pueda ordenar sus materiales?
¢Su nifia o nifio cuenta con materiales para que juegue y realice
otras actividades como dibujar, escribir o leer?

Se desenvuelve de manera auténoma a través de su motricidad.
¢ Su nifio(a) realiza actividades de movimiento dentro o fuera de
la casa?, ¢tienen un espacio seguro dentro de la casa para que
juegue o se mueva?

Cuando su nifio(a) realiza juegos de movimiento, ¢ le pide ayuda
a usted o a otra persona? ¢ Se muestra segura/o, temerosa/o al
saltar, correr, trepar?

Se comunica oralmente en su lengua materna.
¢Con quiénes suele conversar mas su nifio(a)?, ¢En qué
momento lo hace? Y ¢ Sobre qué temas le gusta hablar?
¢Entiende a su nifio(a) cuando le habla sobre lo que mas le gusta
o le interesa después de leerle o contarle un cuento?, ¢ Qué suele
hacer cuando no comprende lo que dice 0 no pronuncia
correctamente las palabras?
¢ COmo expresa su nifio(a) lo que piensa o siente; ¢ moviéndose,
usando las manos, haciendo gestos, etc. o solo usa las palabras?

Lee diversos tipos de textos escritos en lengua materna
¢ Tienen en casa libros 0 materiales escritos? (Si la respuesta es
afirmativa, preguntar:
¢ Estos libros se encuentran al alcance de su nifio(a)? ¢ Disponen
de un espacio para colocar los textos?
¢Suelen leerle a su nifio(a) en voz alta? ¢En qué momentos y
cémo lo hacen?
Escribe diversos tipos de textos en su lengua materna

¢Su nifio (a) muestra interés por escribir cuando los ve escribir a
ustedes ya sea sobre el papel o en la computadora?
¢En casa promueve que su nifio(a) escriba libremente a su
manera?, ¢tiene a su alcance material para que pueda escribir?
(¢, hojas, plumones, etc.?

Crea proyectos desde los lenguajes artisticos
¢Su nifio (a) cuenta con materiales en casa con los cuales pueda
pintar, dibujar o construir?
¢ Escuchan masica en casa? ¢ Cantan y/o bailan en familia?
Antes de la emergencia sanitaria, ¢su nifio(a) participaba de
actividades culturales que se presentan en la comunidad como
fiestas regionales, locales, presentaciones de danzas (folcléricas
o clasicas), etc.?

Resuelve problemas de cantidad

¢ Hace patrticipar a su nifio(a) en situaciones cotidianas de la casa
en las que se cuente, ordene, y compare?
¢Involucran a su nifio(a) a seguir la secuencia en la preparacion
de unareceta?
¢Su niflo(a) usa expresiones de tiempo como ahora, mafana,
después, antes?
¢,Durante sus juegos, su nifio(a) suele hacer conteo espontaneo,
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manipula y explora objetos?
Resuelve problemas de forma, movimiento y localizacion

¢Su nifilo(a) usa expresiones de cantidad como largo o corto?
¢Su nifio(a) usa expresiones de ubicacion como arriba, abajo,
adentro?
Indaga mediante métodos cientificos para construir sus
conocimientos
¢ A partir de lo que su nifio(a) cuenta de lo que ha descubierto o
hecho, se generan conversaciones en la familia?, ¢La/o animan
a averiguar aquello que despert6 su curiosidad?

Fuente: Elaboracién propia

Instrumento de recojo de informacion parte Il (padres)
I.E: Docente:
Aula: Fecha:
Duracion: 30 min

1. Datos generales:

1.1. Nombre:

1.2. Edad:

1.3. DNI:

1.4. Nombre del apoderado:

2. Presentacion

Estimada familia, vamos a continuar con la segunda parte de la

entrevista.

3. Aprendizajes esperados a partir del acompafiamiento de
las madres, los padres o cuidadoras/es
Tabla 42

Instrumento a.

Construye su identidad

¢ COmo expresa su nifio(a) sus emociones cuando esta alegre,
triste, enojado? Si se siente mal ¢busca consuelo?, ¢Como lo
hace?
¢Su nifio(a) suele reconocer las emociones de las demas
personas?, ¢ Qué hace si ve a alguien triste o0 enojado?
¢Su nifio(a) propone ideas para realizar actividades (por ejemplo,
dice con qué material quiere dibujar, qué le gustaria comer, etc.)?

Convive y participa democraticamente en la busqueda del bien

comun

¢Su nifio(a) comparte y disfruta actividades familiares (por
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Construye su identidad

ejemplo, juegos, ver una pelicula, preparar una comida, festejar
un cumpleafios, bailar, etc.)?

¢Su nifio(a) sigue los acuerdos tomados en familia? ¢ Cuales son
las normas mas dificiles de cumplir para su nifio(a)?

¢Su nifio(a) colabora en el cuidado de los recursos, materiales y
espacios que se comparten en el hogar?

Se desenvuelve de manera auténoma a través de su motricidad
Cuando su nifio(a) juega libremente, ¢a qué juega? ¢Con quién
juega?
¢Su nifio(a) en sus dibujos se representa a si misma/o y a otras
personas, asi como las experiencias que considera mas
importantes (por ejemplo, se dibuja corriendo o con su familia
realizando alguna accion)?

Se comunica oralmente en su lengua materna.
¢Su nifio(a) participa en conversaciones en familia y se hace
entender?
¢Su niflo(a) comprende las indicaciones o preguntas que se le
hacen?
Cuando habla o conversa su nifio(a) ¢como se expresa? ¢ Utiliza
solo palabras, frases cortas o frases largas?

Lee diversos tipos de textos escritos en lengua materna
¢Le interesa a su nifio(a) observar los textos que hay en casa?,
¢ Pide que le lean cuentos o trata de leerlos por simisma/o?

Escribe diversos tipos de textos en su lengua materna
¢Su nifla (0) escribe a su manera y comenta lo que quiere
comunicar por escrito (por ejemplo, escribe varias bolitas, palitos
o letras y dice, porejemplo: “Aca escribi mi nombre”)?

Crea proyectos desde los lenguajes artisticos
¢ Su nifio(a) le gusta 0o muestra interés por dibujar o pintar utilizando
distintos materiales (graficos, recursos naturales, reusables)?
¢Su nifio(a) le gusta escuchar muasica o hacer sonidos con
algunos objetos o instrumentos musicales? ¢ Le gusta bailar?
Resuelve problemas de cantidad

En sus juegos o en las actividades de exploracién o en las tareas
del hogar, su nifio(a) ¢agrupa los objetos por tamafo, forma o
color? ¢ Explica por qué los agrup6 de esa manera?

Resuelve problemas de forma, movimiento y localizacion
¢Su nifio(a) menciona de manera espontanea los tamafos de
algunos objetos, por ejemplo, cuando algo es grande o pequefio?
¢En sus exploraciones, su nifio(a) usa expresiones como “arriba”,
“abajo”, “dentro” y “fuera”?

Cuando su nifio(a) construye con cubos o material reusable y se
le cae la pieza porque es muy grandeo no encaja, ¢resuelve el
problema que se le presenta?

Indaga mediante métodos cientificos para construir sus

conocimientos
A partir de las preguntas que generan curiosidad, a su nifio(a) por
ejemplo, el nacimiento del bebe, las hormigas del jardin, el color
de las flores, la lluvia, etc. ¢como responde a ellas, a través de
ejemplos, imagenes, informacion de libros o internet, etc.?

Se desenvuelve en los entornos virtuales generados por las TIC.
¢Su nifio(a) reconoce el uso de los equipos tecnolédgicos segin
sus funciones (por ejemplo, el celular para llamar, enviar
mensajes, hacer video llamadas, etc.?

Fuente: Elaboracién propia
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4.  Expectativas de las familias para el afio lectivo:
Tabla 43

Instrumento b.

Cémo/mamal/papé/cuidador/a, ¢qué preocupaciones tiene
respecto al aprendizaje y desarrollo de su nifio(a) en un contexto
de educacion a distancia o semipresencial? ¢Qué considera que
deberia aprender?
¢, Qué informacion u orientacion necesita para acompafar a su
nifio(a) en su aprendizaje desde el hogar?

Fuente: Elaboracién propia

D. Cronograma de entrevistas a padres de familia.
Tabla 44

Instrumento ¢

Padre de familiao  Alumnos(as) Entrevista Participé
e Partei Parte i Hora Medio g No Observaciones
Juanito Herandez
I Lunes 15 22de Celular X Se mostré comprometido
eyes. d marzo con el aprendizaje de su
© marzo nifio(a)
Marili Mendoza Ledn.
X X Video X Nodispone de tiempo para
llamada la entrevista, efc..

Fuente: Elaboracién propia

Consolidado del acta de evaluacion /informe de progreso
(Mapa de Calor)

l. Datos informativos:

I.LE.:

Aula:

Docente:

II.  Instrucciones:

Estimado docente, para completar el siguiente consolidado, es
necesario que revises el acta oficial de evaluacion 2020 y los
informes de progreso de los estudiantes. Identifica el nivel de
logro de cada estudiante (A/B) y sombrea cada recuadro segun
el color que le corresponda: A (verde), B (amarillo) y C (rojo).

Luego realizaras la interpretacién de cada competencia.
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Matematica Ciencia y tecnologia

Personal social Psico Motriz Comunicacion

Area

Consolidado de acta de evaluacion.

Tabla 45
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Andlisis e interpretacion del consolidado por competencias
A continuacion, se presenta en la Tabla 46 el instrumento para

la evaluacion de las competencias logradas.

Tabla 46

Personal social.

Area Personal social
Convive y participa
democraticamente en

Competencias Construye su identidad la busqueda del bien

comun
Se evidencia que, de los 15
nifios, 10 lograron el nivel
esperado (A), 5 estan en
proceso (B), por lo tanto, estos
Analisis nifios requieren -

acompafiamiento constante de
la docente y apoyo permanente
del padre de familia o
apoderado.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 47

Psicomotriz

Area Psicomotriz
Se desenvuelve de manera autonoma a través de su

Competencias motricidad.

ANALISIS Se evidencia que, de los 15 nifios,
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 48

Comunicacion.

reg Camumicaion

Competencias e comunica oramente en sy Lee diversos fipos d fevtos escros en lengua  Escribe diversos fpos  Crea projectos desde s

Iengua mateima. Matema. teferos ensulengua  Tenguses arfsiogs
matema
Analics - Seevienca que dels - Se evioencia que, e los 13 nifog, 10
{8 i Iograron v espera (4, 5 estén &

rocesn (8), 65 recomendable drindartes
oportinidades & fos s s com:
BsCuchar s e s disposiin diversos
fextos donde puedan exploraros. elegirel
(08 s 00ste  elborar sus Ripesis 8
e de magenes.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 49

Matematica.
Area Matemaética

Competencias Resuelve problemas Resuelve problemas de forma,
P de cantidad movimiento y localizacion

Andlisis - Se evidencia que, i
de los 15 nifios,

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 50

Ciencia y tecnologia.

Area Ciencia y tecnologia
Competencias Indaga mediante métodos cientificos para construir sus
conocimientos
Andlisis - Se evidencia que, de los 13 nifios, 3 lograron el nivel esperado (A),

12 estan en proceso (B), por lo tanto, se requiere este ario 2021 poner
énfasis en esta compelencia y acompariar tanto padre como docente
& los mifios para lograr los aprendizajes esperados...

Fuente: Elaboracién propia

Evaluacién diagnéstica de entrada.
Datos generales

I.E:

Docente:

Nombre: Abraham

Edad a marzo:

Lengua materna:

DNI:

Anédlisis de informacion:
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Tabla 51

Evaluacion diagndstica (a).

Datos del contexto familiar:

Ejemplo:

Rural

- Abraham vive con sus padres, v sus cinco hermanos, [0s papas trabajan en la chacray €l se queda a
cargo de su hermano mayor.

- El afio pasado curso los 4 afios en educacion inicial, pero lo tuvo en horarios diferentes a sus
compafieros, porque solo tenian un celular en casa.

- Le gusta jugar mucho a la pelota con sus hermanos, y con los papds comparten pocos momentos de
recreacion por sus horarios laborales.

Urbano

- Abraham gueda al cuidado de su abuela materna, ya que su papa es taxista y su mamd trabaja en un
supermercado.

- No se conectaba todos los dias a la plataforma zoom debido a que la abuelita no tiene conocimiento
de esta herramienta.

- Las evidencias eran enviadas solo los fines de semana, donde aprovechaban para compartir
momentos en familia.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 52

Evaluacién diagnéstica (b)

Oportunidades de aprendizaje en casa:

Ejemplo:
Rural

- Abraham realiza las actividades de psicomotricidad al aire libre,
porque dentro de casa no hay espacios adecuados.

- Su espacio educativo es su comedor, ya que los padres no
adecuaron un lugar exclusivo para participar de la estrategia y
realizar las actividades propuestas por la docente, asi también
un espacio donde colocar sus producciones.

- Le gusta mucho escuchar los audios de los cuentos que le
enviaba la maestra el afio pasado.

- Le gusta mirar los dibujos de los libros, cuentos; pero cuenta con
pocos textos (libros, afiches, periddicos, etc.)

- Abraham asume responsabilidades en el hogar (da de comer a
sus animales, botar la basura, etc.) y las realiza con la ayuda de
sus hermanos.

- Abraham cuenta con una pizarra acrilica para escribir libremente
segun su nivel de escritura.

- Le encanta utilizar témperas en sus creaciones artisticas.

Urbano

- Abraham cuenta con un espacio adecuado dentro de su casa
para realizar las actividades de psicomotricidad y juegos.

- Cuenta con un espacio educativo para trabajar la estrategia y
con una tableta, pero no es aprovechado por quedar al cuidado
de la abuelita.

- Le gusta mucho los videos juegos y pasar tiempo con la tableta.

- Abraham cuenta con hojas, cuaderno y pizarra para escribir
libremente segun su nivel de escritura.

- No tiene responsabilidades en casa, ayuda cuando la abuelita
se lo pide y desea hacerlo.

- Le encanta utilizar témperas en sus creaciones artisticas.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 53

Evaluacion diagnéstica (c).

Informacién vinculada a las competencias

Ejemplo:
Construye su identidad.

Abraham elige su ropa y se
viste solo, llora cuando
despierta y no encuentra a
nadie a su lado, teme la
oscuridad, manifiesta lo que le
gustaria para su cumpleafios,
decide con quién y con qué
jugar.

Ejemplo:
Se comunica oralmente en su
lengua materna.

Abraham nos comenta con sus
propias palabras sobre los
cuidados de sus animales, sus
caracteristicas, asi como los
cuentos y personajes que mas
le gusta

Ejemplo:

Convive y participa.

- Abraham juega con sus
hermanos, le cuesta respetar
las reglas de juego, lo
manifiesta a través del enojo
cuando en algo no esta de
acuerdo, le gusta ayudar en
los quehaceres de la casa, le
agrada la costumbre de
celebrar los cumpleafios en
familia

Ejemplo:

Escribe textos en su lengua

materna.

- Abraham, utiliza trazos vy
grafismos al escribir su nombre,
pero ain no tiene
direccionalidad. Representa a
través del dibujo sus vivencias y
emociones...

Ejemplo:
Lee en su lengua materna.

Abraham, le gusta relatar
cuentos a través de imagenes,

mencionando las
caracteristicas de sus
personajes, hechos

principales; pero no comenta
por si mismo las emociones

Ejemplo:
Crea proyectos desde los
lenguajes artisticos.

- Le gusta dibujar y pintar
utilizando témperas y otros
materiales que tiene en casa,
es timido al bailar por si solo;
muestra  sus  creaciones
artisticas, pero aun no las

que le genera el texto leido... descnbg de manera
espontdnea
Ejemplo:
Resuelve problemas de
cantidad.

Ejemplo:
Se desenvuelve de manera
autébnoma a través de su
motricidad.

Se mueve de manera libre y
espontanea en sus juegos,
controla su velocidad vy
equilibrio; juega muy bien el
futbol. Identifica las partes de
Su cuerpo

- Abraham agrupa objetos de
su entorno segun el tamafio y
color, compara cantidades
utilizando expresiones como:
muchos y pocos. Cuenta
hasta 10 con material
concreto. AUn le falta
participar de manera activa en
situaciones cotidianas de la
casa en las que se cuente,
ordene y compare, no usa
correctamente las nociones
temporales

Ejemplo:

Resuelve problemas de forma,
movimiento y localizacion

Reconoce las formas
geomeétricas en los objetos de
su entorno, realiza

Ejemplo:
Indaga mediante métodos
cientificos para construir sus
conocimientos
- Abraham muestra interés en
situaciones cotidianas de
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Informacién vinculada a las competencias

movimientos siguiendo casa, por ejemplo: los
indicaciones de: arriba-abajo, cambios que observa en los
dentro-fuera, etc. Se ubica en animales, plantas, y otros
relacion al espacio y objetos objetos, pero no cuenta con
en sus juegos, presenta los recursos para seguir
dificultad en establecer investigando mas sobre el
relaciones medida en tema...

situaciones cotidianas y usar
expresiones como “‘es mas

largo”, “es mas corto” ...

Ejemplo:

Se desenvuelve en los entornos virtuales generados por las TIC.

- Abraham utiliza el celular con el acompafiamiento de su
hermano al momento de la estrategia, tiene las nociones basicas
del uso del celular, produce imagenes, videos audios sélo como
entretenimiento.

Ejemplo:

EXx

pectativas del PPFF

- Alos padres de Abraham, les gustaria que la educacién de su
nifio sea en la modalidad presencial, ya que afirman que de esta
manera su hijo aprendera con mayor facilidad.

- Que la docente deje tareas (planas) para desarrollar ya que no
tienen tiempo para acompafar a su hijo en las actividades
programadas por la docente debido al trabajo.

- Que su hijo aprenda a leer y a escribir...

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 54

Evaluacion diagnostica (d).

Conclusiones

Fortalezas
identificadas:

Aspectos a

fortalecer:

Informacién que
falta recoger:

Ejemplo:

Ejemplo:

Ejemplo

El acompafiamiento del hermano mayor
durante la estrategia Aprendo en Casa.
Cuenta con un medio para participar de la
estrategia y estar en contacto con la docente.
Puede recordar detalles y volver a contar
historias después de leerlas o escucharlas.
Pide ayuda a sus hermanos cuando lo
necesita.

Tiene autonomia en sus juegos y movimientos
libres.

Que toda la familia se involucre en las
actividades que realiza la estrategia y la
docente.

Crear espacios recreativos en familia y asi
generar situaciones donde el nifio pueda
expresar sus emociones y sentirse acogido.
Trabajar situaciones en casa donde se cuente,
ordene y compare, y utilice correctamente las
nociones temporales.

Respetar las reglas de juego.

No cuenta con el portafolio de evidencias.
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- Ficha de matricula.

Fuente: Elaboracién propia

Plan semanal.

Plan pedagdgico de acogida - nivel inicial (del 15 al 26 de

marzo)

Datos informativos.
DRE:

UGEL:

l.E:

Director(A):
Profesora:

Aula;

Propdsito:

El propdsito de este proyecto es para que los nifios y nifias
de ... anos del nivel inicial de la I.LE. N.°
........................... expresen sus experiencias vividas
mediante las actividades pedagégicas de bienvenida,
integracion y ambientacion de su espacio educativo en el
inicio del afio escolar 2021 y demostrar cuanto hemos
aprendido, estas actividades favorecen el buen clima en el
hogar y en la interaccién virtual con sus compafieros y
maestra donde: respondan a los intereses de los
estudiantes, especialmente en el ingreso a la educacion

inicial.
Competencias a desarrollar

A continuacién, se presenta en la Tabla 53 el detalle de los

criterios para cada area y competencia que se evaluara.
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Tabla 55

Competencias desarrolladas.

Area/competencias

Criterios

Comunicacion:
» Se comunica oralmente en su lengua materna.

Comunicacion:
* Crea proyectos desde los lenguajes artisticos.

Personal Social:
* Construye su identidad

Personal Social:
* Construye su identidad, como persona humana, amada por Dios,
digna, libre y trascendente, comprendiendo la doctrina de su propia
Matemaética:
* Resuelve problemas de cantidad.
Matematica:
* Resuelve problemas de forma, movimiento y localizacion.
Enfoque transversal:
- Enfoque orientado al bien comun
Producto:

Expresa sus necesidades, emociones, intereses y da razones sencillas
de sus experiencias al interactuar con personas de su entorno.
Recupera informacion explicita y sigue indicaciones orales.

Explora diversos materiales de acuerdo con sus necesidades e
intereses.

Se reconoce como parte de su grupo de aula y comparte sus
experiencias personales.

Expresa sus emociones utilizando palabras, gestos y movimientos
corporales e identifique las causas que las originan.

Reconoce sus intereses, preferencias y las diferencia de los otros a
través de palabras o acciones

Expresa, el amor y cuidado que recibe de su entorno (padres, docentes
y comparieros) como un indicio del amor de Dios.
Establece correspondencia uno a uno en situaciones cotidianas.

Se ubica a si mismo y ubica objetos en el espacio en el que se encuentra,
para luego organizar sus movimientos y acciones.

- Crear un ambiente de confianza, entre la docente y los nifios y nifias sintiéndose acogidos.

- Espacio educativo ambientado.

Fuente: Elaboracién propia
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Actividades propuestas

Se presenta a continuacion en la Tabla 55 las actividades propuestas de manera diaria.

Tabla 56

Actividades propuestas.

Il ciclo Medio: TV
NUmero de - . . e -
estudiantes ....anos 24 Estudiantes sin atencion ... anos 1
Analisis de las sesiones de aprendizaje a acompanar
lunes 15 martes 16 miércoles 17 jueves 18 viernes 19

Bienvenida: “Hoy nos
volvemos a encontrar”

Que los niflos y nifias se
conozcan y compartan
informacién  sobre  sus
caracteristicas personales
y preferencias.

Comunicacion:

* Se comunica oralmente
en su lengua materna.

Personal Social:

* Construye su identidad

Titulo de la actividad

Un nuevo afio para agradecer y
aprender.

Que los nifios y nifias expresen el
amor y cuidado que recibe de su
entorno, como un indicio del amor
de Dios.

Mi cuerpo expresa mis
emociones.

Propésito

Que los niflos y nifias
reconozcan cuando
sienten emociones como la
tristeza, la célera, el miedo,
la ansiedad y la alegria.

Area /competencia

Comunicacion:

*Se comunica oralmente en su
lengua materna.

Personal Social:

* Construye su identidad, como
persona humana, amada por Dios,

Comunicacion:

« Se comunica oralmente
en su lengua materna.

Personal Social:

» Construye su identidad

Globito, el pez que se
infla para calmarse.

Que los nifios y nifias
aprendan a controlar sus

emociones y
sentimientos ante
situaciones tristes 0
negativas

Comunicacion:

* Se comunica oralmente
en su lengua materna.

Personal Social:

» Construye su identidad

Mi lugar donde voy a
aprender.

Que los nifios y nifias,
ambienten su espacio
educativo donde se
sientan cémodos para
aprender.

Comunicacion:

. Se comunica
oralmente en su lengua
materna.

» Crea proyectos desde
los lenguajes artisticos.
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lunes 22

“Hoy nos vamos a divertir”

Que los nifios y nifias
entiendan y  ejecuten
indicaciones sencillas

interactuando con  sus
compafieros y familiares.
Comunicacion:

« Se comunica oralmente
en su lengua materna.

digna, libre vy

con las que le son cercanas

martes 23

“Soy un artista”

Que los nifios y nifias expresen sus
emociones a través de actividades

de arte gréfico- plastico.

Comunicacion:

* Crea proyectos artisticos.

trascendente,
comprendiendo la doctrina de su
propia religién, abierto al didlogo

miércoles 24

“Juego y aprendo”
Propésito

Que los niflos y nifias
aprendan a  resolver
problemas en situaciones
cotidianas.

Area /competencia

Matematica:

* Resuelve problemas de
cantidad.

jueves 25

“Nos movemos en
familia”

Que los nifios y nifias
realicen actividades
lGdicas donde se orienten
en su espacio.

Matematica:
* Resuelve problemas de
forma, movimiento vy
localizacion.

viernes 26

“Mi juguete preferido”

Los niflos y nifas
compartan sus gustos y
preferencias en relacion
a sus juguetes.

Personal Social:

. Construye su
identidad.

Fuente: Elaboracién propia
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Evidencias de las actividades y criterios de evaluacién

Se presenta a continuacion en la Tabla 56 los formatos para presentacion de evidencias de las actividades a desarrollarse.

Tabla 57
Evidencias de actividades.
Ciclo II-(3,4Y5) Medio TV
lunes 15 martes 16 miércoles 15 jueves 16 viernes 17

Dice su nombre y expresan
sus caracteristicas
personales y preferencias.

Se reconoce como parte de
su grupo de aula'y comparte
sus experiencias
personales.

Lunes 22
Interpreta unaindicaciony la
realiza; deduce el objeto a
través de las caracteristicas
mencionadas por la docente
durante un juego.

informacion
sigue

Recupera
explicita y
indicaciones orales.

Expresen su agradecimiento
y expectativa en este nuevo
afio 2021, a través de la
interaccion con sus
comparieros y maestra.

Expresa, el amor y cuidado
gue recibe de su entorno

(padres, docentes y
compafieros) como un
indicio del amor de Dios.
Martes 23

Seleccionan y  utilizan
materiales de reuso.
Explora 'y utliza los
materiales que tiene en casa
segln sus intereses vy

necesidades.

Reconozcan cuando sienten
emociones como la tristeza,
la coélera, el miedo, la
ansiedad y la alegria...

Expresa sus emociones
utilizando palabras, gestos y
movimientos corporales e
identifique las causas que
las originan.

Miércoles 24

Realiza de forma vivencial
acciones de
correspondencia con objetos
y personas de su entorno.

Establece correspondencia
uno a uno en situaciones
cotidianas.

Aprendan a  calmarse
respirando profundamente
cuando sienten célera o
miedo.

Expresa sus emociones
utilizando palabras, gestos
y movimientos corporales e
identifique las causas que
las originan.

Jueves 25

Se ubica en el espacio de
acuerdo a las instrucciones
dadas en relacibn a un
objeto.

Se ubica a si mismo y ubica
objetos en el espacio en el
gue se encuentra, para
luego organizar sus
movimientos y acciones.

Elegir un ambiente en
casa para su espacio
educativo.

Explora diversos
materiales de acuerdo
con sus necesidades e
intereses.

Viernes 26

Expresa su
preferencia de un
juguete en relacion a
sus demas juguetes.

Reconoce sus
intereses, preferencias
y las diferencia de los
otros a través de
palabras o acciones.

Fuente: Elaboracién propia
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VI. Trabajo colegiado y coordinacion con el director o equipo directivo

En la Tabla 58, se presenta los formatos para la evaluacion de las competencias a desarrollar.

Tabla 58

Competencias desarrolladas.

Colegiados y coordinacién

Accion = : -
Lunes martes miércoles jueves viernes

Colegiado Tema:

Coordinaciéon Tema:

Fuente: Elaboracién propia

VII. Comunicacion con las familias: entrevistas de recojo de informacion

En la tabla 59, se presenta el formato para el recojo de informacion en las entrevistas a desarrollar

Tabla 59

Recojo de informacion.

Tema: Evaluacion diagnéstica — entrevistas

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes

PPFF. PPFF: PPFF: PPFF. PPFF:

PPFF: PPFF: PPFF: PPFF. PPFF:
Fuente: Elaboracién propia
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VIII. Actividades a desarrollar
A continuacion, se presenta en las tablas 60, 61 el detalle de las actividades a desarrollar en cada una de las semanas 1y
2 como ejemplos de lo que se desarrollara.
Semana 1

Tabla 60

Estrategias (a)

Fecha Actividades Estrategias Medios/materiales

e Ceremonia de bienvenida

o Palabras de bienvenida y apertura por el buen inicio del afio escolar 2020 a cargo del director
de la I.E (Video)

¢ Presentacion del personal docente. (video)

¢ NUmeros artisticos de bienvenida para todos los alumnos de la institucién. (video)

¢ En el grupo del WhatsApp:

- Damos la bienvenida al aula virtual, mediante un video.

- Realizamos una dinamica de presentacion de los nifios y nifias.

. . S . . Celular
Bienvenida: - La maes'gra da Igs pautas y el ejemplo_ mediante un audio: “Mi nombre es: Alejandra, me . Laptop
“Hoy nos gusta: bailar y mi color favorito es amarillo como el sol, tengo el cabello largo. . WhatsApp
Lunes volvemos a - Esperamos y felicitamos a cada nifio o nifia que envian sus audios. . Google meet
encontrar’ - Realizamos preguntas acerca de los gustos y preferencias de sus compaiieros, por ejemplo: 7,5
¢Que le gusta hacer a Pepito?, (A quién le gusta saltar, jugar o pintar?... para ver qué tan yjigeo
atentos estuvieron.
- Los nifios y nifias dibujan lo que mas les gusté de la actividad, y comparten sus evidencias
mediante una foto o video.
- Verbaliza lo que realizé en su dibujo mediante un audio o video.
- La docente pregunta: ¢Cémo se sintieron durante la actividad?, ¢Les gusto conocer a sus
compafneros?,...
- Finalmente nos despedimos con una cancion:
https://www.youtube.com/watch?v=gzbu3EgmEVM
martes Un nuevo afio Ru_ti_nas permanentes. . Celular
para agradecer Inicio: . Laptop
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y aprender. - Motivamos a los nifios y nifias con la cancion: jdemos gracias al sefior! . WhatsApp

https://youtu.be/folh7vfzb9i . Google meet
- Después de observar el video responde las siguientes preguntas: ¢ te gusto la canciéon?, qué . Zoom
decia la letra de la cancién?, ¢a quién le agradecen? . Video
- ,qué le agradecerias ti a dios? Y ¢como lo harias?, escuchamos atentamente sus .Imagenes
respuestas. . Hojas bond.
- Muy bien nifios y nifias hoy van a expresar su agradecimiento a dios y a las personas de su . Colores, etc.
entorno.

- Para ello deberan estar atentos y participar activamente en el grupo.

Desarrollo:

- La docente envia un video donde expresa a quién quiere agradecerle. Por ejemplo:
Agradezco a: dios por la buena salud de mi familia y mis padres por cuidarme mucho
Agradezco a: mis abuelitos por cuidarme cuando mis papitos no estan.

- Luego brinda las pautas para que cada nifio o nifia exprese mediante un audio su
agradecimiento. (pedir el apoyo del adulto que acompafia)

- La docente mediante imagenes, explica las diversas maneras de agradecer a dios y a las
personas de nuestro entorno.

- Cada nifio y nifia elige la forma de como le agradece a dios y a las personas de su entorno
mediante un dibujo.
- Posteriormente lo comparten mediante una foto o video y verbalizan lo realizado.

Cierre:

- Finalmente los motivamos diciéndoles: "imuy bien! Me alegra que sean nifios y nifias
agradecidos con dios y con las personas que les rodean.

- Ahora en casa junta a sus papitos vamos a elaborar un compromiso para todo el afio que
sea de agrado para dios y las personas de su entorno.

- Nos despedimos con una cancion: https://www.youtube.com/watch?v=gzbu3egmevm

Rutinas permanentes. . Celular
Inicio: . Laptop
Mi cuerpo - La docente inicia la actividad motivandoles mediante una cancion: . WhatsApp
miércoles expresa mis https://www.youtube.com/watch?v=04 smLVwI9M . Google meet
emociones. - Luego realiza las siguientes preguntas mediante un audio: ¢ Les gusté la canciéon?, ;De qué . Zoom
habla la cancién?, ¢ Qué emociones mencionan en la cancién? . Video
- ¢ Ustedes saben qué es una emocion?, escucha atentamente. . Imadgenes
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jueves

Globito, el pez
gue se infla
para calmarse.

- Hoy vamos a hablar de estas emociones y cOmo nuestros cuerpos las expresan.
- Para ello deberéan estar atentos y participar activamente en el grupo.

Desarrollo:

- A continuacion, la maestra presenta diferentes imagenes donde, ellas o ellos deben adivinar
qué emocidn esta expresando cada imagen y lo expresaran mediante un audio.

- Una vez que hayamos identificado las emociones con las imagenes, podemos jugar el juego
de las emociones. Les pedimos que se pongan de pie. Individualmente van a representarlas
emociones que yo vaya diciendo, con diferentes partes del cuerpo. Primero, comenzamos
con la tristeza: Todas y todos vamos a poner cara de tristeza y vamos a caminar con tristeza,
para ello enviaran una foto al grupo como evidencia.

- Ahora, vamos a hacer lo mismo con la colera. Después repetimos el ciclo con el miedo y
terminamos con la alegria.

Cierre:

- Para incentivar la reflexion, les preguntamos:

¢, Coémo se sintieron?, ¢ Qué emocion les resulté mas facil de representar?, ¢ Cual les resultd
mas dificil?

- Finalmente nos despedimos con una cancion:
https://www.youtube.com/watch?v=gzbu3EgmEVM

Rutinas permanentes.

Inicio:

- Recordamos las emociones del dia anterior (la alegria, tristeza...)

- ¢ Alguien ha identificado otra emocion?, ¢ Cual es?

- ¢ Coémo te sientes cuando te quitan tu juguete preferido?, ¢ Qué haces?

- ¢ Cémo podriamos controlar esta emocién?, escuchamos atentamente:

- Hoy vamos a conocer cdmo controlar esa emocion con una linda historia.

- Para ello debemos estar en un lugar cémodo y muy atentos.

Desarrollo:

- La docente envia el video al grupo:
https://www.youtube.com/watch?v=LQLb4NfBXOo

- ¢De qué se trata el cuento?, ¢Saben qué es un pez globo? (Es un pez que se infla para
defenderse) ¢Por qué estaba preocupado Globito?, ¢Cual fue su solucién?, ¢;Qué hace
globito cuando tiene rabia o miedo?, ¢Qué haces tu cuando tienes colera o miedo?

- Les enviamos una hoja de extensién para que lo impriman o dibujen, damos unos minutos

. Hojas bond.
. Colores, etc.

. Celular

. Laptop

. WhatsApp

. Google meet
. Zoom

. Video

. Imagenes

. Hojas bond.
. Colores

. etc.
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viernes

Mi lugar donde
voy aprender.

para realizar la actividad. “4 Ya tienen el dibujo coloreado?

- Graba un video practicando en casa la técnica de Globito que les va a ayudar a calmarse
cuando estén sintiendo cosas muy intensas, por ejemplo, cuando sientan mucha célera o
mucho miedo”. Pidamos que miren su dibujo, y que lentamente, respiren muy profundamente
hasta inflarse como Globito y que luego, boten el aire lentamente.

- Finalmente comparte en el grupo el video.

Cierre:

Invitamos a los nifios y nifias a practicar: Piensen que se les acaba de derramar el jugo en el
dibujo que estaban haciendo. ¢ Qué sienten? Ahora, respiremos lenta y profundamente para
calmarnos, tal como lo hace Globito.

- Piensen que estaban bajando unas escaleras y de repente se apaga la luz y queda todo muy
oscuro. ¢ Qué sienten? Ahora, respiremos lenta y profundamente para calmarnos, tal como
lo hace Globito.

- Los felicitamos: “{Hemos respirado dos veces como Globito y nos salié muy bien!!”.

- Nos despedimos con una cancién: https://www.youtube.com/watch?v=qzbu3EgmEvM

Rutinas permanentes.

Inicio:

Para motiva la docente comparte el siguiente video:
https://www.youtube.com/watch?v=r8VSqiflFg8

- ¢ Te gusto la cancion?, ¢De qué nos habla la cancién?,;,Qué es lo mas extrafian cuando
asistiamos a nuestro jardin?,

- ¢Qué podriamos hacer para sentirnos mas cerca del jardin?, ¢Les gustaria contar con un
espacio en casa que se parezca a nuestro jardin?, ¢ Como les gustaria que sea ese lugar?,
toma anotaciones.

- Hoy conversaremos acerca de qué podemos hacer desde casa para no extrafiar lo que
haciamos en nuestro jardin.

- Para ello participaremos activamente de la actividad con la ayuda de quien te acompafia.

Desarrollo:

- La docente envia una imagen al grupo de un espacio educativo en casa,

- ¢ Qué observas en la imagen?,¢,Cuentas con un espacio educativo en casa?, ¢Qué lugar de
la casa puedes adecuar?

- ¢Como decorarias tu espacio?, ¢Qué proponen para contar con un espacio adecuado?,
¢,Con que materiales cuentan para implementar su espacio? ¢,cémo lo hariamos? La docente
anota sus propuestas de cada uno que son enviadas a través de audios.

- Invita al padre de familia acompafiar a elaborar lo que haga falta para ambientar su espacio

. Celular

. Laptop

. WhatsApp

. Google meet
. Zoom

. Video

. Imdgenes

. Hojas bond.

. Colores, etc.

. Conos de papel,
. Tijera, goma
.Material de
reuso.
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educativo con su nifia 0 nifio con material de redso, de acuerdo a su necesidad e interés.
Para ello envia algunas imagenes de lo que podrian realizar.

- La docente le brinda el tiempo necesario y finalmente los nifios comparten lo que hicieron
para su espacio educativo mediante un video.

Cierre:

- Finalmente los motivamos diciéndoles: _"iMuy bien!, hicieron unos hermosos trabajos para
su espacio educativo, ¢Qué material utilizaron?, ¢(Co6mo lo hicieron?, ¢Tuviste alguna
dificultad?, ¢ Quién te ayudo?, ¢ Qué mas les gustaria hacer?

- La docente brinda algunas recomendaciones al padre de familia para mejorar sus espacios
en sus WhatsApp personales.

- Nos despedimos con una cancién: https://www.youtube.com/watch?v=qzbu3EgmEvVM

Fuente: Elaboracion propia
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Semana2
Tabla 61

Actividades a desarrollar (b)

Fecha Actividades Estrategias Medios/materiales
Rutinas permanentes.
- La docente inicia la actividad con el juego “El Rey manda”, da las indicaciones a las nifias y
nifios a través de audios.
- Donde el rey o la Reyna dara instrucciones sencillas para que ejecute (aplaude, siéntate, salta,
brinca, etc.).
- Por ejemplo:
Docente: jLa Reyna manda que todos los nifios y nifias salten en un pie! (Luego todos los nifios Celular
ejecutan la indicacion y envian su evidencia a través de fotos o videos.) ' Laot
“ Pide un voluntario para que sea el Rey o la Reyna que da las indicaciones. - -aptop
Hoy nos Nifio: ‘El R d tod b | e . WhatsApp
vamos a ifio: iEl Rey manda que todos abracen a la persona que nos acompafie! _ Google meet
Lunes e, Nifa: jLa Reyna manda...!!
divertir ; P » . - . . Zoom
- Luego jugamos “Adivina que es”, donde la docente enviara la siguiente imagen. Video
- Luego tendran que escuchar atentos a las descripciones que la docente realizara a través de Imagen
audios, de uno de los objetos que se observa en la imagen. ' '
- Cada nifio o nifia segun lo escuchado descubrira el objeto con las caracteristicas que menciono
la docente. Y enviara su respuesta a través de un audio. (asi lo haran hasta terminar de
mencionar las caracteristicas de todos los objetos de la imagen)
- Finalmente comentan ¢ Qué les parecio los juegos del dia de hoy?, ¢ Cémo se sintieron?, ¢ Qué
otros juegos les gustaria jugar?
- Se despiden entonando una cancion de despedida:
https://www.youtube.com/watch?V=gzbu3egmevm
Rutinas permanentes.
- La docente previamente a la actividad solicita a los padres de familia recolectar los diferentes . Celular
materiales de reliso que tengan de casa. . Laptop
- La docente envia un video de una cancion: . WhatsApp
“Soy un https://www.youtube.com/watch?v=tULz31S7qp0 . Google meet
Martes S P S . . . . . -
artista - La docente pregunta a través de audios: ¢les gusto la cancién?, ¢Qué nos dice la cancion?, .Zoom
¢Les gustaria hacer lo mismo a ustedes?, ¢ Qué otra cosa les gustaria hacer?, ¢ Qué materiales . Video
necesitarian? . Imagenes
- Hoy nos convertiremos en artistas. Para ello deberiamos tener en cuenta el buen uso de los . Hojas bond.

materiales.

. Material de retso



https://www.youtube.com/watch?v=tULz31S7qp0

Miércoles

Jueves

“‘Juego y
aprendo”

“Nos

movemaos en

familia”

- En un audio la docente indica colocar todos los materiales recolectados sobre una mesa.

- Y sera el nifio quien elija que material usar. (brindar un momento para que el nifio(a) explore
todos los materiales.

- Luego la docente indica a través de un audio que se le pregunte al nifio: ¢, Qué le gustaria hacer
con estos materiales? El nifio(a) respondera a través de un audio y la docente junto a quien
acompafia al nifio(a) motivara a que realice su obra de arte.

- Después de un tiempo prudente a través de un video socializard su trabajo elaborado.

- La docente felicitara a cada evidencia recibida y realizara algunas preguntas como: ¢ te fue facil
realizar tu obra de arte?, ¢necesitaste ayuda?, ¢Quién te ayudo?, ;Qué mas harias con tus
materiales?

- Se despiden entonando una cancion de despedida:
https://www.youtube.com/watch?v=qzbu3EgmEVM

Rutinas permanentes.

- La docente previamente a la actividad solicita a los padres de familia recolectar objetos una
olla, un cucharon, cucharas, tazas o vasos, platos.

- La docente envia una imagen:

- La docente pregunta a través de audios: ¢ qué observas en la imagen?, ¢qué crees que estan
haciendo los nifios?, ¢ alguna vez ayudaste a poner la mesa?, ¢ te gustaria hoy jugar a poner la
mesa?

- Hoy jugaremos y aprenderemos “jugamos a la comidita”.

- La docente mediante un audio dara indicaciones al adulto que lo acompafia para reunir a las
personas que se encuentran en casa alrededor de la mesa.

- Para iniciar el juego la madre colocara una cajita o recipiente con los objetos que previamente
solicito la docente.

- La docente a través de un audio dara la indicacién: hoy sera el nifio(a)quien sirva y ponga la
mesa para su familia.

- Sera la mama quien grabe, y durante el juego apoye con preguntas al nifio(a) por ejemplo: ¢sa
quién le falta taza?, ¢ todos tienen cuchara?, ¢ necesitas otro plato?, etc.

- Luego disfrutaran de ese juego simulando que estan jugando a la comidita.

- La docente felicita las evidencias recibidas de las familias y realiza las siguientes preguntas: ¢a
qué jugaste?, ¢ quiénes participaron del juego?, ¢ quién puso la mesa?, ¢qué utilizaste?, ¢,cémo
lo hiciste?, ¢a todos repartiste los mismos utensilios?, ¢te falto algin utensilio para alguien?

- La docente se despide entonando una cancion de despedida:
https://www.youtube.com/watch?v=gqzbu3egmevm

Rutinas permanentes.

- La docente presenta el siguiente video:
https://www.youtube.com/watch?v=KAVQtWeZ0t4

. Colores, etc.

. Celular

. Laptop

. WhatsApp
.Google meet

. Zoom

.Objetos de
cocina.

. Imagen.

. Celular
. Laptop
. WhatsApp
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- Luego responden las siguientes preguntas: ¢ Qué observaste en el video?, ¢ Qué hacia el gato?, . Google meet
¢ Podrias hacer lo mismo que el gato?, ¢ Qué necesitarias? . Zoom

- Hoy utilizaremos una silla para jugar. . Video

- La docente envia a través del audio las indicaciones a la persona que acompaiia al nifio: “Todos . Silla
bailaran al ritmo de una cancién y cuando se apague se ubicaran segln las indicaciones . Musica
(ubicarse hacia atras de la silla, ubicarse lejos de la silla, ubicarse hacia al costado de la silla,
etc.) y asi sucesivamente hasta terminar la cancion.

- Recepciona las evidencias mediante un video y felicita la participacion de los nifios y nifias.

- Luego responden las siguientes preguntas: ¢Qué te parecio el juego?, ¢ Te divertiste?, ¢Te
gustaria jugar otro dia?

- La docente se despide entonando una cancion de despedida:
https://www.youtube.com/watch?v=qzbu3EgmEVM

Rutinas permanentes.

- La docente inicia presentando un video “Mil juguetes y un amigo”
https://www.youtube.com/watch?v=hjRn3RTmtOs

- La docente a través de un audio pregunta: ¢De qué trato la cancién?, ¢Y ustedes tienen . Celular

juguetes?, ¢ Con cual de ellos les gusta jugar mas? . Laptop
s - Hoy todos vamos a presentar nuestro juguete favorito. . WhatsApp
. Mi juguete S - - L, .
Viernes favorito” - La docente invita a la persona que acompafia al nifio(a) a grabar la presentacion de su juguete . Google meet
favorito (mencionando el nombre y el por qué le gusta jugar con él) . Zoom
- Recepciona los videos y felicita la participacion. . Video

- Luego responden las siguientes preguntas: ¢Por qué prefieres jugar con el carro y no con la . Juguetes.
pelota?, ¢, Con qué otro juguete te gusta jugar?

- La docente se despide entonando una cancion de despedida:
https://www.youtube.com/watch?v=qzbu3EgmEvVM

Fuente: Elaboracién propia
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G.

Plan diario.

“‘Demostramos agradecimiento a jesus por morir por nosotros”

Actividades del 29 al 31 marzo

Datos informativos.
DRE:

UGEL:

l.E:

Director(A):
Profesora:

Aula;

Proposito:

Fomentar la interaccion y socializacion en nuestros nifios y

nifas con sus familias frente a esta situacion en que

vivimos, fortaleciendo el lado espiritual, teniendo como

modelo a nuestro amigo Jesus que nos une en su amor.

Competencia a trabajar

En la tabla 62, se presenta el Plan diario a trabajar con

cada uno de los criterios.
Tabla 62

Competencias.

Area/competencias

criterios

Personal Social:

 Construye su identidad, como persona
humana, amada por Dios, digna, libre
y trascendente, comprendiendo la
doctrina de su propia religion, abierto al
dialogo con las que le son cercanas.

Menciona en un
organizador visual el
amor y cuidado que
recibe de su familia.
Menciona que
accione realizas.
Comparte con tus
compafieros como
celebras la semana
santa en casa.
Ejecuta acciones
solidarias hacia el
projimo.

Fuente: Elaboracién propia
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Actividades propuestas:

En la Tabla 63 se presenta las actividades propuestas a
desarrollar.

Tabla 63

Actividades propuestas.

martes 30 miércoles 31

Te contamos como
celebramos la semana
santa en mi familia.
Propésito
Que los nifios y nifias
expresen lo que
realizan en familia por

lunes 29
¢ Como se quién me
cuiday ama en
casa?

Busco cosas para
compartir

Que los nifios y nifias
demuestren su amor
a los demas siendo

Que los nifios y nifias
expresen el amor y
cuidado que reciben

de su entorno Semana Santa y lo solidario con los que
familiar, como un Compartan con sus necesitan de su
indicio del amor de Compaiieros. ayuda.

Dios.

Area /competencia
Personal social:

» Construye su identidad, como persona humana, amada por Dios,
digna, libre y trascendente, comprendiendo la doctrina de su propia
religién, abierto al dialogo con las que le son cercanas

Fuente: Elaboracion propia

Evidencias de las actividades y criterios de
evaluacion

En la Tabla 64 se presenta las actividades propuestas a

desarrollar.
Tabla 64
Evidencias.
Dia lunes 29 martes 30 miércoles 31
- Graba un
video donde
expliquesentu - Envia un - Envia un
organizador el video video donde
amor y contandonos estas
. . cuidado que cémo organizando
Evidencia X
recibes de tu celebras la tu regalo
famila y semana santa para alguien
menciona que en casa junto que necesite
haces tl para a tus padres. ayuda.
demostrarles
amor.
- Menciona en - Comparte - Ejecuta
Criterios un organizador con tus acciones
visual el amor comparferos solidarias
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VI.

VII.

VIII.

Dia lunes 29 martes 30 miércoles 31

y cuidado que como hacia el
recibe de su celebras la préjimo.
familia. semana
- Menciona que santa en

acciones casa.

realizas.

Fuente: Elaboracién propia

Trabajo colegiado y coordinacion con el director o
equipo directivo

En la Tabla 65 se presenta los formatos para evidenciar el
trabajo colegiado y coordinacion con los directivos de
Phaway.

Tabla 65

Trabajo colegiado.

Colegiados y coordinacién

Accion miércoles
lunes  Martes

Colegiado Tema:
Coordinacién Tema:

Fuente: Elaboracién propia

Comunicacién con las familias: entrevistas de recojo
de informacion

En la Tabla 66, se presenta el formato de recojo de
informacion.

Tabla 66

Entrevista de recojo de informacién.

Tema: Evaluacion diagndstica — entrevistas

Lunes Martes Miércoles
PPFF: PPFF: PPFF:
PPFF: PPFF: PPFF

Fuente: Elaboracion propia

Actividades a desarrollar
En la Tabla 67 se presenta las actividades propuestas a

desarrollar.
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Tabla 67

Actividades a desarrollar.

Fecha Actividades Estrategia Medps y
materiales
. o L . . ) Celular
Invita a tu nifia o nifio a observar el siguiente video: Lapto
https://www.youtube.com/watch?v=8_0OSAe3G6IU ' Wr?atspA
Luego responde las siguientes preguntas: ' bp
NG . L . . Google
¢, Qué hizo Dios por amor a nosotros?, ¢, Cudl era eso especial para Jesus? meet
lunes 29 ¢,Como se quién me ¢ Quién te ama en casa?, ¢Qué hacen tus padres para demostrarte amor? Y ¢Coémo ta les Z00m
cuida y ama en casa? demuestras amor a tus padres? ' Video
Anoten las acciones que menciona y luego con tu nifio(a) dibujen algunas de ellas que éloella Imagenes
desee' . . . . : . Cartulina
Finalmente graba un video donde expliques en tu organizador el amor y cuidado que recibes Colores
de tu familia y menciona que haces tl para demostrarles tu amor. ' PlUMones
Invita a tu nifio o nifia a observar el siguiente video: . Celular
https://www.youtube.com/watch?v=-YFdMGQ8gqo . Laptop
Realiza las siguientes preguntas: ¢Cual es el dia de la semana santa que mas te llamo la . WhatsApp
atencién? Google
Te contamos como ~z leb | 5
martes 30 celebramos la semana 6C°”.“° celebran en t casa fa Seman_a Santg. . . meet
santa en mi familia Querida familia comparte junto a tu nifio o nifia lo que realizan en estas fechas, por ejemplo: . Zoom
' colocar el ramo en las puertas, mirar una pelicula en familia, realizar una comida especial, . Video
cantar, hacer una oracion, etc. . Imagenes
Finalmente envia un video contandonos como celebras la semana santa en casa junto a tus . Celular.
padres.
Invita a tu nifio o nifia a observar el siguiente video:
https://www.youtube.com/watch?v=pR4ydfoYphE . Celular
Responde las siguientes preguntas: ¢ Te gusto la parabola?, ¢Quién ayudo al hombre herido? . Laptop
miércoles  BUSCO cosas ara ¢, Qué hizo el buen Samaritano?, ¢ A dénde lo llevo? . WhatsApp
31 compartir P ¢, Qué nos ensefio Jesus con esta parabola? Google
P ¢ Quién es tu projimo? (El préjimo es la persona que vive a nuestro lado o el mas proximo a meet
nosotros, puede ser papa, mama, hermanos, alglin amiguito o vecinito, etc quien necesite de . Zoom
nuestra ayuda) . Video

Finalmente envia un video donde estas organizando tu regalo para alguien que necesite ayuda.

Fuente: Elaboracién propia
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5.1.8.

5.1.9.

Disefio curricular del servicio.

Los servicios educativos que se brindara en el proyecto son: Servicios

educativos virtuales para nifilos con edades entre 3 y 4 afios de edad.

En cada uno de los servicios educativos a brindarse se ofreceran:

a. Clases sincronas
Cada asignatura por dictarse tendra un componente de clase
sincrona semanal, el cual tendra una duracion de 60 minutos y
se desarrollara por espacio de 36 semanas de un afo lectivo. La
ficha técnica de dicha clase se presenta en la Tabla 68.

Tabla 68

Ficha técnica de la clase sincrona para nifios de 3y 4 afios.

Ficha técnica

Nombre del Clase sincrona
Servicio:
Clientes: Niflos cuyas edades oscilan entre 3y 4 afios de edad

Es el conjunto de actividades dirigidas por la
Descripcién del profesora, que permita a los nifios desarrollar

servicio: conocimientos y habilidades requeridos en la primera
infancia.
Responsable: Profesora de preescolar, tutor y soporte técnico.

Fuente: Elaboracién propia.

Modelamiento y seleccion de procesos productivos.

A continuacién, mostramos el Recorrido del servicio de clases
sincronas. En la Figura 70, se muestra el recorrido que realizaran
todos los nifios de las diferentes aulas virtuales desde la sesion de

clase sincrona hasta el juego libre.
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Flujograma de clases sincronas.

Figura 35, se muestra el flujograma de las clases sincronas a brindar a los nifios de diferentes edades.
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Figura 35. Proceso de ingreso a la clase sincrona.
Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.10.

En el caso de los Servicios ofrecidos en la clase sincrona, se

especifica el procedimiento a realizar:

v

Ingreso al campus Virtual: El nifio con ayuda del padre ingresa
al campus virtual de Phaway. www.phawaydigital.com

Ingresar al aula virtual: El niflo con ayuda del padre ingresa al
aula virtual donde se encontraran las clases a desarrollar.
Nifilos: Espacio donde se encuentran todas las actividades
desarrolladas para alcanzar las competencias necesarias para
su desarrollo.

Ingresar nombre de usuario y contrasefa. El nifio con ayuda del
padre ingresa el nombre de usuario y contrasefia asignado.
Clase en vivo: En la clase el nifio llevara a cabo las actividades
encomendadas por el docente asignado de manera muy
atractiva e interactiva para captar su atencion.

Refrigerio y recreo: El nifio podra tomar su refrigerio en un
tiempo de 30 minutos, siendo respetado gracias al recordatorio
que el robot Phaway emitira al nifio. También tendra 30 minutos
para realizar otras actividades.

Taller: El nifio podré elegir los talleres de karate o baile moderno
para incentivar las habilidades de psicomotricidad vy
socializacion.

Juego libre: Es nifio podra elegir las actividades monitoreadas
por el padre o tutor teniendo como guia la plataforma virtual y el
mufieco Phaway donde cada nifio elegira el sector de juego de
su preferencia.

Evidencia: Para evaluar los avances del nifio debera subir las
actividades encomendadas gracias a la ayuda de la plataforma

interactiva.

Seleccion de equipamiento.

Para el proyecto se requeriran plataformas digitales como Hosting

web, Pagina Web y Aula Virtual los cuales serviran para interactuar

con los padres y los nifios. El detalle de los requerimientos intangible
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se muestra en la Tabla 69, 70y 71.

Tabla 69
Equipamiento de activos intangibles.

Requerimientos Hosting Propio

Descrincion Sistema para poder almacenar informacién, imagenes, video,

P o cualquier contenido accesible via web
Imagen —
HOSTING *
Unidad g

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 70

Equipamiento de activos intangibles.

Requerimientos Péagina Web

N Péagina web que permite brindar informacion sobre los servicios
Descripcion . L . X
a brindar. Permitir4 el acceso de los estudiantes al aula virtual.
D O cheey S P+ A ] N ]
Q
Imagen
Unidad

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 71

Equipamiento de activos intangibles.

Requerimientos Aula virtual
El aula virtual permitird a los estudiantes y padres de familia
Descripcion  acceder a los diferentes servicios disponibles para el desarrollo
de las clases sincronas y asincronas.

Imagen

Unidad
Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, para brindar los servicios se requerirdn activos
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tangibles como Laptops, los cuales se entregaran a las profesoras

gue brindaran los servicios.

El detalle del mismo se muestra en la Tabla 72.

Tabla 72

Equipamiento de activos tangibles.

Requerimientos Laptop
Pantalla de 14 Pulgadas diagonal HD SVA BrightView con
micro marco
Procesador 102 generacion de Intel Core i3-1005G1
Descripcion Windows 10 Home
Conectividad: Wi-Fi/ Bluetooth/ HDMI
Tarjeta Gréfica: Intel UHD
Memoria RAM : 4GB
Unidad 1
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 73
Equipamiento de activo tangible.
Requerimientos Escritorio
Marca: Mica
Alto: 75.5 cm

Ancho: 151.5/116.5 cm

Profundidad: 46.5/37.5 cm

Material: MDF 15mm

Requiere armado: Si
Unidad 5

Fuente: Elaboracién propia.

Descripcion

Tabla 74
Equipamiento de activos tangibles.

Requerimientos Silla giratoria

Modelo Nueva Viena
Material de la Estructura Acero
Material del Tapiz Tela Tapiz
Ndmero de piezas 1
Color Negro

Descripcion Reclinable No
Alto (cm) 98.5 cm
Ancho (cm) 56 cm
Profundidad (cm) 61 cm
Incluye Manual y Kit de Armado
Garantia 1 Afio

Unidad 5
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Fuente: Elaboracién propia.

5.1.11. Distribucién de equipos y equipamiento.
Las profesoras que brindaran los servicios educativos virtuales lo
realizaran desde sus domicilios, por lo que ellas necesitan separar un
espacio de trabajo de 1.5 m. x 1.2 m. como minimo, en el cual
ubicaran el escritorio, la silla giratoria y la laptop que la empresa les
entregara. La distribucion descrita se muestra en la Figura 36.

150

70

-
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Figura 36. Espacio de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia.

5.2. Determinacion del tamafio
Para determinar el tamafio o la capacidad operativa del proyecto, primero se
debe definir este concepto y es la cantidad de produccién que puede generar
un sistema durante un periodo determinado (Chase & Jacobs, 2009). La
proyeccion anual de los servicios educativos anuales para nifios de 3y 4 afios
de edad se muestra en la tabla 28. Por otro lado, al ser un proyecto de
servicios educativos virtuales, los estudiantes se matriculan al inicio del afio y
se mantienen matriculados todo el afio académico, recibiendo clases de
marzo a diciembre de cada afio. En ese sentido, en la tabla 28, se muestra
la proyeccién mensual de los servicios educativos para nifios de 3 y 4 afios
de edad para el afio 1. En dicha tabla se muestra que en el caso de este

proyecto la proyeccion mensual es idéntica todos los meses por las

236



caracteristicas propias de este proyecto.

Tabla 75

Proyeccion anual de los servicios educativos.

Unidad Afio 1 Afo2 Afo3 Afo4 Afo5
Nifios de 3 afios 219 222 226 230 234
Nifios de 4 afios 219 222 226 230 234
Total nifios 438 444 452 460 468
Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 76

Proyeccion mensual de los servicios educativos para el afio 1.

TEMS Unidad ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Estudiantes matriculados 3 afios  Mifios de 3 afios 219 222 226 230 234
Estudiantes matriculados 4 afios  Mifios de 4 afios 219 222 226 230 234
Senicios a brindar Mifios 438 444 452 460 468

Fuente: Elaboracién propia.

Siendo el proyecto un proyecto de servicios virtuales no tiene restriccion en

temas de equipamiento y espacios fisicos.

5.2.1. Proyeccion de crecimiento.
La Proyeccioén del crecimiento de nuestro servicio esta determinado
en funcion a la Tasa de fecundidad del Perd, en ese sentido la tasa
de crecimiento utilizada es del 17.2% anual de acuerdo con el INEI
(2020)

5.2.2. Recursos y tecnologia.
Los recursos por utilizar por cada profesora a la hora de brindar los
servicios educativos seran:
v' Escritorio
v' Silla giratoria

v’ Laptop
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Figura 37. Recreacion del servicio educativo a brindar.

Con dichos recursos, cada profesora ofrecera sus servicios desde la
comodidad de su casa. En la figura 37, se realiza una recreacion del
servicio educativo que se realizara. Cabe resaltar que todo el
equipamiento para las profesoras y colaboradores seran asumidos

por la empresa.

238



Capitulo VI
Aspectos Organizacionales

En el actual mundo en el que vivimos se puede constatar, sin dificultad que las
organizaciones son el invento mas sofisticado y complejo de toda la historia de la
humanidad (Chiavenato, 2017)

Vivimos en un mundo de organizaciones. Ellas inventan, proyectan, realizan y
producen todo o casi todo. La diversidad y heterogeneidad de las organizaciones
son impresionantes, entendiendo que hay organizaciones poseedoras de un
valioso patrimonio fisico y recursos tangibles, pero también hay organizaciones
virtuales como el que pensamos construir cuya operacion no se ajusta a los

conceptos tradicionales de espacio y tiempo (Chiavenato, 2017)

Asi mismo Chiavenato (2017) menciona que “Es importante que sepamos coémo
funcionan las organizaciones para poder vivir y trabajar en ellas, relacionarnos con
ellas y, principalmente dirigirlas en forma adecuada” (p.3)

Ademas de ello es necesario definir los siguientes conceptos clave para el

desarrollo de este capitulo:

¢, Qué es una organizaciéon?

Segun Laft (2019) afirma. “Las organizaciones son: 1) entidades sociales que 2) se
dirigen a una meta, 3) han sido disefiadas a propdésito como sistemas de
actividades estructuradas y coordinadas, y 4) estan ligadas al entorno exterior”
(p.13). Asi mismo afirma que “el propdsito talvez varie, pero el aspecto central de
una organizacion es la coordinacion de las personas y los recursos para realizar
colectivamente las metas deseadas” (p.13)

Dimensiones estructurales

De acuerdo a Laft (2019) “Las dimensiones estructurales proporcionan etiquetas

gue describen las caracteristicas internas de una organizacion” (p.17)

239



Factores contingentes
Laft (2019) menciona que “Los factores contingentes abarcan elementos mas
amplios que influyen en las dimensiones estructurales, entre otros el tamafo, el

entorno, la cultura y las metas de la organizacion” (p.18)

"' Metas y
estrategia

__,r”ﬂ Entorno \ﬁmann \

/'. ﬂllhl"ﬂ _"[Ilmensmnes estmcturﬂles Tecnologia

Figura 38. Dimensiones estructurales interactuantes del disefio.
Fuente: Tomado de Laft (2019)

Es asi que, en este capitulo, se detallan algunos aspectos de los factores
contingentes y estructurales como es decir en este capitulo veremos aspectos de
la cultura organizacional, estrategias del negocio y las ventajas competitivas
criticas, la estructura organizacional, los perfiles de puesto clave y la politica de

recursos humanos de la empresa para un proyecto netamente digital.

6.1. Caracterizaciéon de la cultura organizacional deseada
Se formula y disefia la vision, mision y principios que guiaran a todas a la
organizacion y a todas las acciones y esfuerzo de sus colaboradores. Asi

mismo, incluimos algunas definiciones.
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Kotler & Keller (2016) afirman que “Algunos definen a la cultura corporativa
como las experiencias, historias, creencias y normas compartidas que
caracterizan una organizacion”. Asi mismo mencionan que “Al entrar a
cualquier empresa lo primero que salta a la vista es la cultura corporativa: la
manera de vestir de los empleados, la forma en que hablan entre siy como

saludan a los clientes” (p.46).

Por otro lado, Laft (2019) afirma que “La cultura de una organizacion se
entiende como el conjunto fundamental de valores, creencias y normas que
comparten los empleados”. Asi mismo menciona que “la cultura de una
organizacién no se presenta de forma escrita, pero la podemos observar en
sus relatos, lemas, ceremonias, vestimenta y disposicion de los muebles en

las oficinas” (p.21)

6.1.1. Vision.
Thompson (2012) menciona que “Una vision estratégica articulada
con claridad comunica las aspiraciones de la directiva a todos los
interesados y contribuye a canalizar la energia del personal en una

direccién comun”. (p.53)

La vision del proyecto es:
“Ser reconocida como el primer jardin inicial virtual de América Latina
de calidad, aprobado por el ministerio de educacion, con estandares

internacionales y con reconocimiento a nivel internacional, al 2022”

6.1.2. Mision.
Thompson (2012) menciona que “Una declaracion de mision describe
el propdsito y el negocia actual de la empresa: “quienes somos, que
hacemos y por qué estamos aqui” (p.57)
Asi mismo Kotler (2017) indica que las empresas “definen su mision
desde una perspectiva limitada, en términos del producto o de la
tecnologia (...). No obstante, las declaraciones de misién deben estar

orientadas al mercado y definirse en términos de la satisfaccion de las
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necesidades de los clientes” (pg.41)

A continuacion, se detallan los elementos a tener en cuenta a la hora
de realizar la declaracién de mision:
Luna (2016) menciona 10 elementos a tener en cuenta a la hora de

elaborar la declaracién de la misibn como se muestra en la siguiente

figura:
Chentes (Quidnes son los chentes del negocio?
Productos o servicios £Cudles son los principales productos o servicios del negocio?
Mercados iDénde compite la empresa?
Tecnologia ¢Es la tecnologia el interés primordial del negecic?

Intereses por 2 supervivencia,

" LEl negocio trata de alcanzar objetivos econdmicos?
el crecimiento y la rentabilicdad ¢

i Cudles son las creencias, £tica, valores, aspiraciones y prioridades

Filosofia filoséficas del negocio?

iCudl es la competencia distintiva de la empresa o su principal

Concepto de s misma . LI
ventaja competitiva?

iEl negocio se preocupa por asuntos socialmente responsables,

Intereses por la imagen plblica L ;
P Haul comunitarios y ambientales?

Intereses por los empleados | £5e considera que los empleados son un activo valioso del negocio?

¢Qué buscan obtener los accionistas emprendedores, al invertir

Accionistas e
sU capital?

Figura 39. Elementos de la declaracion de la misién.
Fuente: Tomado de Luna (2016)

Asi mismo el doctor Plaza (2019) en su clase magistral de planeacion
estratégica menciona 9 elementos para de elaboraciéon de la
declaracion de mision los cuales fueron tomados como referencia
para la declaracién de mision del presente proyecto:

“‘Somos una 2) propuesta educativa 7) 100% digital con estandares
internacionales a favor de 1) los nifios 3) de América Latina, 4) maximizando
tecnologias educativas lideres y emergentes. 5) Buscamos la escalabilidad
y rentabilidad de nuestros socios e inversionistas, 9) asi como brindamos
también oportunidades de crecimiento personal y profesional para nuestros
colaboradores 6) - 8) contribuyendo siempre al desarrollo de la educacion

en América Latina”
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6.1.3.

1.  Clientes. ¢ Quiénes son los clientes de la empresa?

2. Productos o servicios. ¢ Cuales son los principales productos o
servicios que ofrece la empresa?

3.  Mercados. En términos geogréficos, ¢donde compite la
empresa?

4.  Tecnologia. ¢La empresa esta actualizada desde el punto de
vista tecnologico?

5.  Preocupacion por la supervivencia, el crecimiento y la
rentabilidad. ¢La empresa estd comprometida con el
crecimiento y la solidez financiera?

6. Filosofia. ¢Cuales son las creencias, valores, aspiraciones y
prioridades éticas basicos de la empresa?

7. Ventaja competitiva. ¢Cual es la ventaja competitiva mas
importante de la empresa?

8.  Preocupacion por la imagen publica. ¢La empresa responde a
las preocupaciones sociales, comunitarias y ambientales?

9.  Preocupacion por los empleados. ¢,Los empleados son un activo

valioso para la empresa?

La mision del proyecto es:

“Somos una propuesta educativa digital con estandares
internacionales a favor de los nifios de América Latina, maximizando
tecnologias educativas lideres y emergentes. Buscamos la
escalabilidad y rentabilidad de nuestros socios e inversionistas, asi
como brindamos también oportunidades de crecimiento personal y
profesional para nuestros colaboradores contribuyendo siempre al
desarrollo de la educacion en América Latina”

Principios.

Para elaborar el codigo de ética, principios, reglas o politicas Luna
(2016) menciona lo siguiente:

- Cddigo: “El codigo es una declaracion de politicas, principios o

reglas que guian la conducta o el comportamiento” (p.53)
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Etica: “Es un sistema de principios que se relacionan con el juicio
moral, el deber y la obligacion; es la disciplina que trata el bien y el
mal, lo correcto o incorrecto” (p.53)

Asi mismo, Luna (2016) afirma.

La ética en los negocios se relaciona con la verdad, la justicia y
contempla varios indicadores como la conducta de los integrantes del
negocio, la responsabilidad social, los objetivos sociales, la ecologia,
el desarrollo sustentable todo el ambiente interno de la empresa como
es la mercadotecnia, la administracion, finanzas, produccion,

recursos humanos, (...) (p.52)

De esta manera, Phacell & Weber (como se citan en Luna, 2016)

sefialan que “la empresa debe aplicar e integrar concepto ético a las

acciones diarias lo que puede lograrse de tres maneras:

1. Mediante el establecimiento de una politica de negocios que
tome parte de codigo de ética.

2. Creacion de un comité de ética formalmente constituido por
personas probo del negocio.

3. La ética debe formar parte de la administracidon estratégica.

Mencionando que el medio mas comun para institucionalizar el cédigo
de ética es desarrollar y formular un cédigo de ética que no sélo se
apligue a los negocios, sino que guie la conducta de las personas y
profesionales en todas las organizaciones y en su vida cotidiana
(Luna, 2016). Tomando en cuenta lo mencionado por dichos autores
se desarrollé y formuld el codigo de ética a través de la seleccidon
cuidadosa de los principios organizacionales que guiaran en el
presente proyecto:
Principios
o Innovacion: Crear y/o adoptar servicios y tecnologias nuevos
para la mejora continua, ademés de que se fomentara la

contribucién y puesta en préactica de nuevas ideas.
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o Calidad suprema: Ganarse el respeto de los clientes gracias a la
aplicacién de un sistema de capacitacion y control del servicio
brindado.

o Trabajo en equipo: Se construira un grupo de trabajo motivado
donde las interacciones individuales permitan crear una sinergia
positiva en el desempefio de la organizacion.

o Flexibilidad: Se adoptara una cultura de adaptacion rapida a los
cambios y facultad a los trabajadores para ejercer mayor
autonomia y poder en la toma de decisiones para optimizar el
rendimiento de la empresa.

o Servicio superior al cliente: Colocar a los clientes en el corazon

de todo lo que se hace.

6.2. Formulacién de estrategia del negocio.
Segun menciona Kotler (2017) “la planeacién estratégica integral de la
compafia guia la estrategia y planeacion de marketing” (p.40). Asi mismo,
afirma que “la estrategia general de la compafiia como la de marketing debe
estar enfocada en el cliente” (p.38). Mencionando que no sélo se debe “vender
el producto sino vender la experiencia y de ésta manera ofrecer un valor
superior”. (p.39). Para éste fin veremos en la siguiente figura los pasos de la
planeacion estrategica integral que sirve como guia para la estrategia y

planeacion del marketing.

Nivel de unidad de negocios,
Nivel corporativo de producto y de mercado

Planeacion de
marketing y otras
estrategias funcionales

Figura 40. Planeacion estratégica integral.
Fuente: Tomado de Kotler (2017)
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6.2.1.

6.2.2.

Objetivos del proyecto y estrategia.

Para poder definir los objetivos de marketing que presentaremos en
el siguiente capitulo debemos tener claro los objetivos y estrategias
generales del proyecto, como también el resultado del andlisis de la
industria, el estudio de mercado y la proyeccién del mercado objetivo,
recordando para ello lo desarrollado en el capitulo 11, 1l y VI.

Para el establecimiento de objetivos Kotler (2017) menciona que “la
compafiia necesita convertir su mision en objetivos especificos de
apoyo para cada nivel administrativo, donde sus estrategias y

programas de marketing deberan apoyar esta mision” (p.42)

Los objetivos del proyecto son los siguientes:

v' Lograr estandares internacionales en la propuesta educativa al
afno 2022.

v' Maximizar la rentabilidad anual en un 10% a partir del 2022.

v' Incrementar las ventas anuales en un 10% anual a partir del
2023.

Disefio y analisis de la cartera de negocios.

Segun Kotler (2017) el disefio de la cartera de negocios esta guiada
por la declaracion de misién y por los objetivos de la compafiia. En
ese sentido, la gerencia debe ahora planear su cartera de negocios,
es decir, el conjunto de negocios y productos que conforman la
empresa.

Asi mismo, afirma que: “es un proceso mediante el cual la gerencia
evalla los productos y negocios que conforman la empresa. La
compafiia buscara dedicar amplios recursos a sus negocios mas

redituables y reducir o eliminar los mas débiles” (p.43)

Definitivamente de acuerdo con la naturaleza del proyecto el servicio
a brindar se encuentra en el cuadrante 2 (signo de interrogacién) en
el que Kotler (2017) afirma que el signo de interrogacion es la unidad

de negocios de baja participacidon en mercados de alto crecimiento,
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6.2.3.

donde necesitaran una gran cantidad de efectivo para mantener su

participacion e intentar convertirla en estrella. Claramente se

determina que en esta fase del proyecto se necesitard de mucho

trabajo para su construccion y mantenimiento como una inversion en

capital econémico que permita al proyecto su despegue.

Tasa de crecimiento del mercado

Alta

Baja

Estrella Signo de interrogacion
: « o
l:" P =
) ‘. - ...
= / | ,r/— \ f‘
Vaca generadora :
de dinero Perro
Alia Baja

Participacion relativa en el mercado

Figura 41. Matriz de participacion de crecimiento BCG
Fuente: Tomado de: Kotler (2017)

Matriz de expansién de productos y mercados.

De acuerdo con la naturaleza del proyecto se pretende empezar

aplicando y llevandolo a su maximo potencial la estrategia de

diversificacion, ya que los servicios a desarrollar son nuevos para un

mercado nuevo y poco desarrollado.

La matriz de expansion de productos y mercados es una herramienta

atil para identificar las oportunidades de crecimiento para las

empresas (Kotler, 2017, p. 47)
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6.2.4.

Productos Productos

gxistentas ALBVOS
Mercados Fenatracion Desarralio
exiztentes de mercado de producios
.. '_:l _ . I -
e Eai Tol — T -
s . Diversificacio
NUeVos . e

Figura 42. Matriz de expansion de productos y mercados.
Fuente: Tomado de: Kotler (2017)

Estrategia genérica.

Para lograr la posicion defendible a largo plazo y superar el
desempefio de los rivales se identifican tres estrategias genéricas,
estrategias de gran eficacia para desempefarse de mejor manera que
los contrincantes en una industria existente. A continuacion, se
describe las estrategias genéricas (Porter , 2015): a) “Liderazgo en
costos. Estrategia donde el tema central lo constituyen los costos
bajos frente a los de la competencia, pero la calidad, el servicio y otros
aspectos no deben descuidarse”. (p.110). b) “Diferenciacién: Esta
estrategia diferencia el producto o servicio que se ofrece, creando
algo que en la industria entera se percibe como unico. Las formas en
gue se logra son diversas: el disefio o la imagen de marca, tecnologia,
caracteristicas, servicio al cliente, redes de distribuciébn u otras
dimensiones”. (p.114). c¢) “Enfoque o concentracion: Su enfoque
significa que tiene una posicion de costos bajos en su mercado

estratégico, una gran diferenciacion o ambas”. (p.116)

Segun indica Porter (2015) la compafiia que se centra en este
enfoque “tiene una posicion de costos bajos en su mercado
estratégico, una gran diferenciacién o ambas” (p.116). En ese sentido,

la estrategia a desarrollar sera una combinacién de ambas, es decir
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adoptar una estrategia hibrida que mezcla elementos de la estrategia
de diferenciacion y de costos bajos, es decir, el proyecto ofrecera a
los clientes mas valor por su dinero incorporando atributos de buenos
a excelentes (de acuerdo con las necesidades especificas del publico
objetivo) a un costo menor que los rivales. Es de esta manera como
se logrard una ventaja competitiva, dedicandonos sélo al segmento
seleccionado, aprovechando las pequefas diferencias del segmento
ya que éstos no estan bien atendidos con respecto a la industria en

Su conjunto. Lo expuesto se visualiza en la figura 41.

VENTAJA ESATRATEGICA

[ \
Singularidad percibida
por el consumidor Posicidn de costos bajos

OBJETIVO LIDERAZGO EN
ESTRATEGICO | Toda la industria DIFERENCIACION COSTOS

Sélo un segmento

Figura 43. Tres estrategias genéricas.
Fuente: Tomado de Porter (2015)

Por lo expuesto, para el presente proyecto se eligié la estrategia de
Enfoque o Concentracion, porque el proyecto esta orientado a los
padres de familia peruanos que tienen hijos entre 3 y 4 afos, con
estilos de vida sofisticados, progresistas, y modernos; y, estan

dispuestos a involucrarse en la educacion de sus hijos.
Este proyecto se diferenciara, no solo por ofrecer servicios educativos
virtuales en el nivel inicial sino porque todos los nifios matriculados

tendran acceso a un robot educativo que les ayudara en su proceso
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6.2.5.

de tele aprendizaje.

Estrategias especificas.

Para determinar las estrategias especificas, se hizo un analisis del

entorno externo e interno del equipo promotor y de la propuesta

educativa con la finalidad de identificar las oportunidades, amenazas,

fortalezas y debilidades.

A.

Evaluacién EFE del equipo promotor.

Estas son las oportunidades y amenazas identificadas

Oportunidades:

O1. Angeles inversionistas.

O2. Financiamiento de Innévate Perd.
O3. Teletrabajo / Covid 19.

O4. Tecnologias de software libre.

O5. Generacion Alpha.

Amenazas:

Al.
A2.

AS.

A4.

AS.

AG.

AT.
A8.

La idiosincrasia de los padres de familia.

La falta de reglamentos o legislacion sobre la educacion
virtual para el nivel inicial.

Competidores internacionales (jardines virtuales de Espafia,
jardin los Nogales — Colombia)

Competidores sustitutos (La casa amarilla, Home Schools,
El jardin de la amistad, Prendea, La casa del arbol, Edubot)
Competidores directos (La casa amarilla, Home Schools, El
jardin de la amistad)

Surgimiento de nuevas tecnologias caras (tecnologias de
realidad virtual).

Brecha digital significativa en el Peru.

Proceso de formalizaciéon burocratico.
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Matriz de evaluacién de factores externos

La matriz de factores externo se presenta en la Tabla 77.

Tabla 77
Matriz EFE.
Factores Internos Clave Ponderacion Calificacion Puntuacion
ponderada

Oportunidades

01. Angeles inversionistas 0.05 3 0.15

02. Financiamiento de Innovate Per( 0.06 4 0.24

04. Teletrabajo / Covid 19 0.09 4 0.36

05. Tecnologias de software libre 0.06 3 0.18

06. Generacion Alpha 0.09 4 0.36

07. Incubadora Wichay 01 4 0.4

08. Crecimietno del sector educativo 0.1 4 04

Amenazas

Al. La idiosincrasia de los padres de familia 0.07 1 0.07

A2. La falta de _r?glarnentos 0 Iegls!acpn_ _ 0.06 1 0.06

sobre la educacion virtual para el nivel inicial.

A3. Competidores internacionales 0.07 1 0.07

A4. Competidores sustitutos 0.05 2 0.1

A8. Competidores directos 0.05 2 0.1

Ab5. Surgimiento de nuevas tecnologias caras

(tecnologias de realidad virtual). 0.04 2 0.08

AB. Brecha digital significativa en el Perd 0.07 2 0.14

AY7. Proceso de formalizacion burocratico 0.04 2 0.08
Total 1 2.79

Fuente: Elaboracién propia.

La puntuacion ponderada total 2.79 lo que nos indica que el

proyecto a desarrollar tiene una posicion externa fuerte, ya que

esta por encima del promedio de 2.5.

Evaluaciéon EFI del equipo promotor.

El analisis interno permite identificar las debilidades y

fortalezas de la empresa.
Fortalezas

F1. El equipo de Phaway (Ingeniero Informético, Economista,
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Profesora de Inicial, Licenciada en Administracion,
Programadores y digitalizadores con experiencia)

F2. Robot Phaway (que ayuda en el acompafamiento para el
teleaprendizaje del nifio)

F3. ElI soporte de Wichay (asesorias, monitoreo,
retroalimentacion permanente)

F4. Asesoria de Lingers (convenio con Wichay)

F5. Capital inicial.

F6. Expertice en virtualizacion de contenido.

Debilidades

D1. Falta de capital de inversion.

D2. Falta experiencia en educacion inicial en la modalidad
virtual.

D3. Desarrollo de habilidades blandas como equipo.

D4. Falta de experiencia en ventas online.

D5. Falta de experiencia en marketing digital.

El modelo de analisis VRIO (valor, rareza, inimitable y
organizacion), desarrollado por Jay B. Barney, permite
identificar que recursos y capacidades pueden traducirse en
ventajas competitivas sostenibles (Hunger & Wheelen, 2007).
En la Tabla 80, se presenta el andlisis VRIO aplicado a este
proyecto de negocios considerando las fortalezas identificadas
como los recursos y capacidades que creemos que son

relevantes para competir en el mercado.

Matriz de factores internos

La Evaluacion de Factores Internos (EFI), se encarga de resumir
la informacién obtenida de la evaluacion interna y determinar si

la posicion interna de la organizacion es fuerte o débil.

La puntuacion maxima es cuatro, la minima es uno y la
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puntuacion ponderada promedio es 2.5. Si el resultado es muy
inferior a 2.5, esto quiere decir que la empresa tiene grandes
debilidades internas y puntuaciones superiores al promedio
quieren decir que la organizaciébn posee una posicion interna
fuerte (David F. R., 2013). Para la elaboracion de esta matriz se
consideraron solo las fortalezas mas importantes identificadas
en la Matriz VRIO (ver Tabla 78)

Matriz de evaluacién de factores internos

La evaluacién de factores internos se presenta en la Tabla 78.

Tabla 78
Evaluacion EFI

Factores Internos Clave Ponderacion Calificacion Puntuacion
ponderada

Fortalezas
F1. El equipo de Phaway (Ingeniero Informatico,
Economista, Profesora de Inicial, Licenciada en 013 4 0.52
Administracion, Programadores y digitalizadores ' '
con experiencia)
F2. R0b~ot P.haway (que ayuda en e.I . N 013 4 0.52
acompariamiento para el teleaprendizaje del nifio)
F3. El_soportez_fje Wichay (asesorias, monitoreo, 0.09 4 0.36
retroalimentacion permanente)
F4. Asesoria de Lingers (convenio con Wichay) 0.09 4 0.36
F5. Capital inicial 0.09 3 0.27
F6. Expertice en virtualizacion de contenido 0.09 4 0.36
Debilidades
D1. Falta de capital de inversion 0.09 2 0.18
D2 F _— R

e_llta expenenma en educacion inicial en la 0.09 9 0.18
modalidad virtual
D4. Desarrollo de habilidades blandas como equipo 0.05 2 0.1
D5. Falta de experiencia en ventas online. 0.07 2 0.14
D6. Falta de experiencia en marketing digital. 0.08 1 0.08

Total 1 3.07

Fuente: Elaboracion propia.

La puntuacién ponderada total 3.07 lo que nos indica que el
proyecto a desarrollar tiene una posicién interna fuerte, ya que
estd por encima del promedio de 2.5 puntos, si no fuera asi

tendriamos grandes debilidades internas.
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Tabla 79

Andlisis FODA de la propuesta educativa.

Oportunidades

Amenazas

Padres

0O.1. Falta de opciones educativas para padres que
desean involucrarse en la educacién de sus hijos en la
primera infancia (Las clases deben de ser blended,
gammificadas y adecuarse a sus horarios disponible)
0.2. Falta de opciones educativas virtuales para padres
gue tienen dificultades para llevar a su hijo al jardin
presencial.

0.3. Falta de instituciones educativas adecuadas al
siglo XXI

0.4. Falta de servicios complementarios educativos de
preparacién para padres que esperan un hijo.

0.5. Falta instituciones educativas que guien el
homeschool

0.6. Trabajo virtual o Trabajo Remoto (de los padres de
familia)

0.7. Pandemia y la masificacion de la Transformacion
Digital

0.8. Los padres desean opciones educativas que
maximicen las competencias de los nifios y nifas
académicamente y culturalmente.

Niflos

0.8. Las clases deben de ser con dibujitos, muy
divertidas, que los capture de inicio a final y le motive a
la psicomotricidad.

0.9. Las clases deben de ser a través de la utilizacion
de equipos y plataformas tecnolégicas.

0.10. Los nifos desean tener a su lado un
juguete/peluche ya sea en el jardin o en sus clases.

Padres

A.l. El uso creciente de las redes sociales podria
maximizar algun error en el sistema educativo.

A.2. Marketing boca a boca negativo (en caso de que
algo salga mal)

A.3. Los padres requieren una educacion formal de
calidad, que esté de acuerdo al ministerio de educacion
nacional e internacional

A.4. Los padres requieren algun tipo de certificaciones
/ permisos

- Cumplimiento de normas del MINEDU

- Aplicacion de estandares internacionales

Competencia

Amenaza de jardines presenciales
A.5. Experiencia en gestién educativa

A.6. Prestigio

A.7. Tiempo de funcionamiento

A.8. Infraestructura disefiada para nifios
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0.11. Falta de opciones educativas virtuales

personalizadas para nifios de 3y 4

Docentes

0.12. Las clases virtuales deben promover la
socializacion, generacion de emociones y captar el
100% de la atencion de los nifios.

0.13. Las metodologias de la educacién inicial no
aprovechan las TICs.

Estrategia ofensiva (F, O)

A.9. Preparacion de docentes

A.10. Acreditacion educativa nacional
A.11. Biblioteca

A.12. Socializacién de los nifios

Amenaza de jardines presenciales con modalidad
remota /Modalidad complementaria

A.13. Tiempo de funcionamiento
A.14. Prestigio
A.15. Experiencia en gestién educativa

Docentes

A.16. Las profesoras no estan capacitadas en TICs.
Estrategia Defensiva (F. A)

12 claves educativas para una

sociedad digital

Equipo ejecutivo y docentes

FO. Equipo ejecutor:

F.0.1. Director de Tecnologias — Ing. De

Sistemas

F.O.2. Director Educativo — Profesora

de inicial

F.0.3. Director
Economista
F.0.4. Director
Administradora

de Operaciones

de

Marketing

Padres

Estrategia 1

(0.1,0.2, 06/ F.2, F.10.b): Desarrollar la estrategia de
promocion y publicidad agresiva enfatizando las
ventajas de “Phaway” (capitulo VII de marketing).

Estrategia 2

(0.5 / F. 10.a — b): Desarrollar la estrategia de
promocion y publicidad agresiva enfatizando las

Padres

Estrategia 1

A.l. El uso creciente de las redes sociales podria
maximizar algun error en el sistema educativo / F.0.4.
Director de Marketing — Administradora

Comunity Manager desarrollara estrategias predictivas
para posibles errores en el futuro.

Estrategia 2
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F.1. Liderazgo y compromiso:

F.1.1. Visiébn, misibn y compromiso
compartido (equipo directivo/docentes)
F.1.2. Se permite que el liderazgo fluya

coincida o no con la direccion
(Docentes).
F.1.2. Preparacion del  equipo

profesional (Docentes)

F.1.2.1. Ponencias internacionales con
expertos en la metodologia Waldorf,
Montessori y TICs en el mes de
diciembre.

F.1.2.2. Cursos sobre TICs a maestros
durante los meses de noviembre y
diciembre.

F.1.2.3: Charla educativas con expertos
a mitad de afio y fin de afio.

F.1.2.4. Asesoramiento y
acompafiamiento continuo por expertos
tecnoldgicos o educacionales segun sus
necesidades.

F.1.2.5. Aplicacién del Onboarding
enfocados en los puntos (F.1.2.2,
F.1.2.3)

ventajas para los padres a educar a sus hijos con
“Phaway”
E5. (0.7 / F.2 - Ventajas de las TICs)

Estrategia 3

Nifilos

E6.(0.8/F.2.2,F.2.3, F.2.4,F.2.8, F.2.9, F.2.10,
F.2.0)

A.2. Marketing boca a boca negativo (en caso de que
algo salga mal) / F.0.4. Director de Marketing —
Administradora

Desarrollar una estrategia de marketing relacional
predictivo.

Estrategia 3

A.3. Los padres requieren una educacion formal de
calidad, que esté de acuerdo al ministerio de educacion
nacional e internacional / F.2.3. Uso de aplicativos
lideres y emergentes, propias y licenciadas

Desarrollar la estrategia de promocién y publicidad agresiva enfatizando las ventajas de “Phaway” (capitulo VII

de marketing).

Estrategia 4

(0.9 |/ F.2.6, F.2.7): Desarrollar la estrategia de
promociéon y publicidad agresiva enfatizando las
ventajas del robot Phaway y la tableta digitalizadora
(capitulo VIl de marketing).

La propuesta educativa de Phaway incluye la utilizacion
de Aplicativos Educativos de clase mundial (leo con leo,
smartick, etc.). A mediano plazo se postulara para una
acreditacion internacional.

Estrategia 4

A.4. Los padres requieren algun tipo de certificaciones
/ FO. Equipo ejecutor:
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Propuesta educativa

F2. Disefio de un plan de innovacion:
“Phaway” actualizada al siglo XXI

F.2.1. Horarios flexibles: Clases
Blended (sincronas y asincronas)

F.2.2. Clases gammificadas

F.2.3. Uso de aplicativos lideres y
emergentes, propias y licenciadas
F.2.4. Programas extracurriculares para
la socializacién y psicomotricidad

F.2.5. Robot Phaway

F.2.6. Libro digital y analégico

F.2.7. Tableta digitalizadora

F.2.8. Aula virtual personalizada para
nifios de 3 y 4 afios para que puedan
trabajar con independencia

Estrategia 5

(0.10. / F.2.5): Desarrollar un video comunicacional
donde se muestre el uso del robot por un nifio de 3 afios
y su padre donde se destaque sus ventajas. (capitulo
VIl de marketing).

Estrategia 6

(0.11./ F.2.8): Lanzar un curso gratuito para nifios de
3y 4 afios durante las vacaciones en la que se muestre
las bondades de una plataforma personalizada para
nifios de 3 y 4 afios para atraer posibles clientes
(capitulo VIl de marketing).

Docentes

Estrategia 7

(0.12. /| F.2, F.2.4, F.5, F.7, F.8, F.1.2): Desarrollar la
estrategia de promocion y publicidad agresiva
destacando las ventajas de un modelo educativo-
adecuada al siglo XXI con enfoque tecnoldgico y digital,
y enfoque cultural (capitulo VII de marketing).

- Cumplimiento de normas del MINEDU
- Aplicacion de estandares internacionales

Se buscaréa obtener certificaciones de las entidades a
mediano o largo plazo

Competencia

Amenaza de jardines presenciales

Estrategia 5

A.5. Experiencia en gestion educativa/ A.7. Tiempo de
funcionamiento / F2. Disefio de un plan de innovacion:
“Phaway” actualizada al siglo XXI

blended, gammificadas y adecuarse a sus horarios
disponible)

Los afios que tienen los jardines presenciales en el
mercado, en algunos casos mas de 16 afios, podrian
ser una ventaja en cuanto a experiencia en “gestion
educativa” de modo empresarial, sin embargo, a para
los padres, este es un factor poco importante ya que
valoran mucho mas la calidad de la propuesta
educativa en cuanto al aprendizaje de los nifios. En ese
sentido “Phaway” estd conformado por un equipo con
mas de 20 aflos de experiencia docentes (no en gestién
empresarial): Una profesora de inicial y 2 docentes
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F.2.9.
Experiencial

Plataforma Educativa

F.2.10. Talleres actualizados a la era
digital (Robética, Programacion, y otros)

Ventajas de las TICs

Estrategia 8

(0.13. / F.2): Desarrollar la estrategia de promocion y
publicidad agresiva enfatizando las ventajas de
“Phaway” (capitulo VIl de marketing).

F.2.a. Flexibilizan la ensefianza (seguir ritmos distintos en su aprendizaje)

F.2.b. Asimilacion de contenidos con
mayor rapidez (Mantienen la atencién y
motivacion)
F.2.b. Aumentan
estudiante.

la autonomia del

F.2.c. Fomenta la alfabetizacion digital y
audiovisual

F.2.d. Aumentan la autonomia del
estudiante.

F.2.e. Métodos de aprendizaje y sus
procesos adecuados al sigo XXI (era
digital).

F.2.f. Lenguaje de programacion
F.2.g. Pensamiento computacional

F.2.h. Actitudes cientificas

F.2.i. Interés en la cultura tecnoldgica

universitarios de las carreras de Ingenieria de sistemas
y economia, estos 3 Ultimos de larga trayectoria
educativa. En ese sentido Phaway Debera desarrollar
una estrategia comunicacional en la pagina Web y
otros, potenciando estas ventajas.

Seguimiento y apoyo constante de padres de familia
para generar casos de éxito, los cuales puedan ser
publicados en la fan page, web site, etc.

Estrategia 6

A.6. Prestigio / F2. Disefio de un plan de innovacion:
“Phaway” actualizada al siglo XXI

El proyecto debera ser lanzado cuando todo esté
sumamente planificado (preguntas de padres, posibles
fallas en el sistema, etc.), ya que un descuido en
cualquiera de los stakeholders, podria ser una baja
reputacional.

Estrategia 7

A.8. Infraestructura/ F2. Disefio de un plan de
innovacion: “Phaway” actualizada al siglo XXI

Integrar en la campafia de comunicacion las ventajas
gue tiene el homeschool para los nifios de 3 y 4 afios,
pues en cuanto a la atencion que requiere un nifio a esa
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F.2.j. Creatividad e innovacion

F.2.k. Enfrenta al alumno con diferentes
niveles de dificultad

F.2.l. Mejora el interés, la motivacion y
la comprension

F.2Il.  Optimiza el rendimiento
académico

F.2.m. Mejora la l6gica y las estrategias
para la resolucién de problemas.

F.2.n. Mejorar la integracion de los
nifios con discapacidad

F.2.A. Fomenta la alfabetizacion digital y
audiovisual

F.2.2. Mantener vivo el plan de
innovacion

F.2.2.1. Vision, misibn y objetivos
generales firmes y educacionales firmes

edad y a la personalizacion del aprendizaje las
maestras de los jardines presenciales no pueden
dedicarse exclusivamente a un nifio, por lo que no se le
puede atender mejor que una madre a una edad tan
temprana.

Estrategia 8

A.9. Preparacion de docentes en TICs / F.1.2.
Preparacién del equipo profesional (Docentes)

Como estrategia reforzaremos este punto con los
cursos cortos en TICs y capacitaciones (Onboarding)
durante los meses de noviembre y diciembre en el uso
de la plataforma “Phaway”. Ver F.1.2 (fortalezas).

Estrategia 9

(A.10) Acreditacion educativa nacional / F.2.3. Uso de
aplicativos lideres y emergentes, propias y licenciadas

F.2.2.2. Plan de mejora continua a través de la observacién, experimentacion, andlisis y empezar de nuevo.

Aprendizaje / Metodologia

F.3. Aprendizaje basado en proyectos: Metodologia ABP.

La propuesta educativa de Phaway incluye la utilizacion
de Aplicativos Educativos de clase mundial (leo con leo,
smartick, etc.). A mediano plazo se postulara para una
acreditacion internacional

de sus hijos en la primera infancia (Las clases deben
de ser blended, gammificadas y adecuarse a sus
horarios disponible)

La plataforma educativa serd implementada con libros
digitales (ver Tabla de inversiones capitulo VIII).
Asimismo, se implementara una guia para los padres
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F.3.1. Metodologias complementarias
- Thinking Based Learning

- Design Thinking

- Gamificacion
F.4. Aulas cooperativas: Metodologia:
Aprendizaje Cooperativo
F.4.1. Metodologias complementarias:

- Flipped Classroom

F.5. Enfasis en las competencias

F.5.1. Competencias en el contexto de
un mundo globalizado e interactivo y
centrado en el conocimiento.

F.5.2. Competencias para la vida a
partir de experiencias de aprendizaje
reales y auténticas.

F.6. Encaje curricular en un marco
innovador

F.7. Mas allda de un libro de texto
(Herramientas educativas tecnolégicas,
analogicas y digitales).

F.7.1.2. Clases gammificadas con
herramientas tecnolégicas, analégicas y
digitales.

F.7.1.3. Uso de aplicativos lideres y emergentes, propias y licenciadas

F.7.1.4. Robot Phaway
F.7.1.5. Libro digital y analégico

para la compra de libros basicos adecuados a su
edad.

Amenaza de jardines presenciales con modalidad
remota /Modalidad complementaria

Estrategia 10
A.11. Biblioteca / F2. Disefio de un plan de innovacion:
“Phaway” actualizada al siglo XXI

La plataforma educativa sera implementada con libros
digitales (ver Tabla de inversiones capitulo VIII).
Asimismo, se implementara una guia para los padres
para la compra de libros basicos adecuados a su edad.

Supuesta amenaza

Estrategia 11

A.12. Falta de contacto con otros nifios (socializacién)/
F. 11. Apertura al entorno:

12 claves educativas para una sociedad digital

Segun Rubalcava (2015), expositora invitada en TED
Menciona que la socializacion de los nifios, no sélo se
da con otros nifios de su edad, sino que la socializacién
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F.7.1.6. Tableta digitalizadora

F.8. Rol del educador como activador y guia

F.8.1. Aplicacién de la metodologia
Montessori y Waldorf

F.9. Colaboracion entre docentes y
centros:

F.9.1 Trabajo en red usando la
tecnologia: Capacitacibn a docentes
para el trabajo en red utilizando la
tecnologia (para enriquecer evaluar y
mejorar su trabajo al compartir sus
experiencias y/o practicas en el aula en
red con otros colegas y nuevos agentes)

F.10. Redefinicion de tiempos y espacio
F.10.1. Espacio de aprendizaje flexible:
Espacios flexible y diversa gracias a la
naturaleza del proyecto.

F.10.2. Horarios y materias flexibles: El
aprendizaje por proyectos basado en
retos han transformado los horarios, las
materias y los espacios.

F. 11. Apertura al entorno:

se puede dar con todas las personas de su entorno
familiar, del barrio, la biblioteca, tios, primos, etc.

Asi mismo en el informe realizado por Fundacion
Telefénica (2016), menciona la “Apertura al entorno”
gue es unade las 12 claves educativas para la sociedad
digital en la que tanto los docentes, alumnos, familias y
agentes externos completan el curriculo y lo conectan
con la vida futura de los estudiantes a partir de las redes
y las metodologias cooperativas.

En ese sentido se implementard estrategias
comunicacionales que informen que este tipo de
educacion no limita sus habilidades de socializacion,

Docentes

Estrategia 12

A.16. Las profesoras no estan capacitadas en TICs.
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F.11.1. El proyecto “Phaway” supera los
limites fisicos y organizativos del aula
uniendo contextos  formales e

informales de aprendizaje,
aprovechando recursos y herramientas
globales, curriculares y

extracurriculares.

F.11.2. Los docentes, alumnos, familias
y agentes externos completan el
curriculo y lo conectan con la vida futura
de los estudiantes a partir de las redes
y las metodologias cooperativas.
F.12.a. Programa especial para la
preparacién de padres:

a). Webinars exclusivos para padres,
talleres, podcasts, entrevistas, emitidos
por expertos nacionales e
internacionales en temas de
psicopedagogia.

b). Guia para realizar el homeschool

c). Apoyo 24/7

d). Guia y asesoramiento continuo a
padres por psicélogos y expertos
educacionales

e). Acogimiento con mucha empatia y
sensibilidad segin su nueva dinamica
familiar

f).  Evaluaciones periédicas de
aprendizaje y feed back dirigido a
padres y nifios.

F.10.b. Ventajas para padres

a). Horarios flexibles para adecuarse a
su ritmo de vida

b). Desarrollar vinculos fuertes entre
padres e hijos en la etapa mas
importante del nifio
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c). Despreocupacion
desplazamiento

d). Menor preocupacion por el entorno
escolar

e). Menor disconformidad con la
formacién proporcionada por los centros
educativos

f). Menor preocupacion de padres con
hijos con alguna discapacidad

F.12. Tecnologia, via de integracion y
palanca de cambio:

F. 12.1. Agente para la personalizacion
y atencion a la diversidad en los
aprendizajes.

F.12.2. Conector entre metodologias y
practicas, clasicas y nuevas.

F.12.3. Reproductor en la trasferencia y
escalabilidad de la innovacion.

F.12.4. Acelerador de los cambios
organicos en los que se encuentra
inmerso el sistema educativo.

D.1. Experiencia en gestion educativa
en el nivel inicial

D.2. Prestigio

por el

D.3. Tiempo de funcionamiento

D.4. Infraestructura

D.5. Preparacién de docentes para la
modalidad virtual

D.6. Acreditacion educativa nacional

(1) Oportunidades que nos brindan los padres frente a
las debilidades del proyecto

Para las oportunidades que nos presentan los padres
gque son la necesidad de una opcién educativa
adecuada al siglo XXI, que ademas se adecuen a sus
horarios de trabajo, implementaremos las siguientes
estrategias:

Estrategia 1

Padres

Estrategia 1

A.l. El uso creciente de las redes sociales podria
maximizar algin error en el sistema educativo, A.2.
Marketing boca a boca negativo (en caso de que algo
salga mal) / D.2. Falta de experiencia en gestion
educativa, D.3. Prestigio, D.3. Tiempo de
funcionamiento.
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D.7. Biblioteca

Supuestas Debilidades:

D.8. Falta de contacto con otros nifios.

A.9. Menor interaccién con otras formas
de pensar.

D.10. Riesgo de sesgar la educacion
(Adoctrinar a favor de los padres)

D.11. Inexperiencia en el trabajo en

grupo o falta de sociabilidad.

D.12.
regular.

Supervision externa menos

D.1. Experiencia en gestidén educativa/ D.3. Tiempo de
funcionamiento / O.1. Falta de opciones educativas
para padres que desean involucrarse en la educacion
de sus hijos en la primera infancia (Las clases deben
de ser blended, gammificadas y adecuarse a sus
horarios disponible)

Los afios que tienen los jardines presenciales en el
mercado, en algunos casos mas de 16 afios, podrian
ser una ventaja en cuanto a experiencia en “gestion
educativa” de modo empresarial, sin embargo, a para
los padres, este es un factor poco importante ya que
valoran mucho mas la calidad de la propuesta
educativa en cuanto al aprendizaje de los nifios. En ese
sentido “Phaway” estd conformado por un equipo con
mas de 20 afos de experiencia docentes (no en gestién
empresarial): Una profesora de inicial y 2 docentes
universitarios de las carreras de Ingenieria de sistemas
y economia, estos 3 ultimos de larga trayectoria
educativa. En ese sentido Phaway Debera desarrollar
una estrategia comunicacional en la pagina Web y
otros, potenciando estas ventajas.

Estrategia 2

D.2. Prestigio / O.1. Falta de opciones educativas para
padres que desean involucrarse en la educacion de sus
hijos en la primera infancia (Las clases deben de ser
blended, gammificadas y adecuarse a sus horarios
disponible)

El proyecto debera ser lanzado cuando todo esté
sumamente planificado (preguntas de padres, posibles
fallas en el sistema, etc.), ya que un descuido en
cualquiera de los stakeholders, podria ser una baja
reputacional.

El Comunity Manager desarrollar4d estrategias
predictivas para posibles errores en el futuro.

Desarrollar una estrategia de marketing relacional
predictivo.

Estrategia 2

A.3. Los padres requieren una educacion formal de
calidad, que esté de acuerdo al ministerio de educacion
nacional e internacional, A.4. Los padres requieren
algin tipo de certificaciones / D.6. Acreditacion
educativa nacional
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D.13. Falta de contacto con otros nifos.

D.14. Distraccion.

D.15. Adiccion.

D.16. Pérdida de tiempo.} Fiabilidad de
la informacion.

D.17. Aislamiento.

D.18. Aprendizajes
superficiales.
D.19. Ansiedad.

D.20. Falta de psicomotricidad

incompletos vy

D.21. Plataforma poco practica para el
nifio

Estrategia 3

D.4 Infraestructura/ O.1. Falta de opciones educativas
para padres que desean involucrarse en la educacion
de sus hijos en la primera infancia (Las clases deben
de ser blended, gammificadas y adecuarse a sus
horarios disponible).

Integrar en la campafia de comunicacion las ventajas
que tiene el homeschool para los nifios de 3 y 4 afos,
pues en cuanto a la atencién que requiere un nifio a esa
edad y a la personalizacién del aprendizaje las
maestras de los jardines presenciales no pueden
dedicarse exclusivamente a un nifio, por lo que no se le
puede atender mejor que una madre a una edad tan
temprana.

Estrategia 4

D.5. Preparacion de docentes en TICs / O.1. Falta de
opciones educativas para padres que desean
involucrarse en la educacion de sus hijos en la primera
infancia (Las clases deben de ser blended,
gammificadas y adecuarse a sus horarios disponible).
Como estrategia reforzaremos este punto con los
cursos cortos en TICs y capacitaciones (Onboarding)
durante los meses de noviembre y diciembre en el uso
de la plataforma “Phaway”. Ver F.1.2 (fortalezas).

Estrategia 5

La propuesta educativa de Phaway incluye la utilizacion
de Aplicativos Educativos de clase mundial (leo con leo,
smartick, etc.). A mediano plazo se postulara para una
acreditacion internacional.

Se buscara obtener certificaciones de las entidades a
mediano o largo plazo

Competencia

Amenaza de jardines presenciales

Estrategia 3

A.5. Falta de experiencia en gestion educativa / D. 2.
Prestigio.

Los afios que tienen los jardines presenciales en el
mercado, en algunos casos mas de 16 afios, podrian
ser una ventaja en cuanto a experiencia en “gestion
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(D.6) Acreditaciéon educativa nacional / O.1. Falta de
opciones educativas para padres que desean
involucrarse en la educacién de sus hijos en la primera
infancia (Las clases deben de ser blended, gamificadas
y adecuarse a sus horarios disponible).

La propuesta educativa de Phaway incluye la utilizacion
de Aplicativos Educativos de clase mundial (leo con leo,
smartick, etc.). A mediano plazo se postulara para una
acreditacion internacional

Estrategia 6

D.7. Biblioteca / O.1. Falta de opciones educativas para
padres que desean involucrarse en la educacion de sus
hijos en la primera infancia (Las clases deben de ser
blended, gamificadas y adecuarse a sus horarios
disponible)

La plataforma educativa sera implementada con libros
digitales (ver Tabla de inversiones capitulo VIII).

educativa” de modo empresarial, sin embargo, a para
los padres, este es un factor poco importante ya que
valoran mucho mas la calidad de la propuesta
educativa en cuanto al aprendizaje de los nifios. En ese
sentido “Phaway” estd conformado por un equipo con
mas de 20 afios de experiencia docentes (no en gestién
empresarial): Una profesora de inicial y 2 docentes
universitarios de las carreras de Ingenieria de sistemas
y economia, estos 3 Ultimos de larga trayectoria
educativa. En ese sentido Phaway Debera desarrollar
una estrategia comunicacional en la pagina Web y
otros, potenciando estas ventajas.

Seguimiento y apoyo constante de padres de familia
para generar casos de éxito, los cuales puedan ser
publicados en la fan page, web site, etc.

Estrategia 4

A.6. Prestigio / D.1. Experiencia en gestion educativa
en el nivel inicial

El proyecto debera ser lanzado cuando todo esté
sumamente planificado (posibles preguntas de padres,
posibles fallas en el sistema, etc.), ya que un descuido
en cualquiera de los stakeholders, podria ser una baja
reputacional.

Estrategia 5
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Asimismo, se implementard una guia para los padres
para la compra de libros basicos adecuados a su edad.

Estrategia 7

D.8. Falta de contacto con otros nifios (socializacion),
D.9. Menor interaccion con otras formas de pensar,
D.11. Inexperiencia en el trabajo en grupo o falta de
sociabilidad / O.1. Falta de opciones educativas para
padres que desean involucrarse en la educacion de sus
hijos en la primera infancia (Las clases deben de ser
blended, gamificadas y adecuarse a sus horarios
disponible)

Segun Rubalcava (2015), expositora invitada en TED
Menciona que la socializacion de los nifios, no sélo se
da con otros nifios de su edad, sino que la socializacion
se puede dar con todas las personas de su entorno
familiar, del barrio, la biblioteca, tios, primos, etc.

Asi mismo en el informe realizado por Fundacion
Telefénica (2016), menciona la “Apertura al entorno”
que es unade las 12 claves educativas para la sociedad
digital en la que tanto los docentes, alumnos, familias y
agentes externos completan el curriculo y lo conectan
con la vida futura de los estudiantes a partir de las redes
y las metodologias cooperativas.

Se implementard un programa extracurricular de
socializacion y psicomotricidad. Asimismo, se tiene
implementada el curso de psicomotricidad y para
complementar los talleres de baile y karate. La guia

A.8. Infraestructura/ D.5. Preparacion de docentes para
la modalidad virtual, D.18. Aprendizajes incompletos y
superficiales.

Integrar en la campafa de comunicacién las ventajas
gue tiene el homeschool para los nifios de 3 y 4 afios,
pues en cuanto a la atencidn que requiere un nifio a esa
edad y a la personalizacién del aprendizaje como el
hecho de que las maestras de los jardines presenciales
no pueden dedicarse exclusivamente a un nifio, por lo
gue no se le puede atender mejor que una madre a una
edad tan temprana.

Estrategia 6

A.9. Preparacién de docentes en TICs / D.5.
Preparacién de docentes para la modalidad virtual

Como estrategia reforzaremos este punto con los
cursos cortos en TICs y capacitaciones (Onboarding)
durante los meses de noviembre y diciembre en el uso
de la plataforma “Phaway”. Ver F.1.2 (fortalezas).
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para padres incluird una serie de actividades dentro de
casa y fuera de casa. En ese sentido la estrategia sera
brindar gratuitamente cursos durante las vacaciones
para generar confianza en clientes potenciales.

En ese sentido se implementard estrategias
comunicacionales que informen que este tipo de
educacion no limita sus habilidades de socializacion,

Estrategia 8

D.10. Riesgo de sesgar la educacion (adoctrinar a favor
de los padres) / O.1. Falta de opciones educativas para
padres que desean involucrarse en la educacion de sus
hijos en la primera infancia (Las clases deben de ser
blended, gamificadas y adecuarse a sus horarios
disponible)

Dentro de las fortalezas tenemos las guia y
asesoramiento continuo a padres por psicélogos y
expertos educacionales (F.12.a — d).

Estrategia 9

D.12. Supervision externa menos regular / O.1. Falta de
opciones educativas para padres que desean
involucrarse en la educacion de sus hijos en la primera
infancia (Las clases deben de ser blended, gamificadas
y adecuarse a sus horarios disponible)

En “Phaway” Se aplicaran las evaluaciones periédicas
de aprendizaje y feed back dirigido a padres y nifios
(F.12.a-1)

Estrategia 10

Estrategia 7

(A.10) Acreditaciobn educativa nacional / D.6.
Acreditacion educativa nacional

La propuesta educativa de Phaway incluye la utilizacion
de Aplicativos Educativos de clase mundial (leo con leo,
smartick, etc.). A mediano plazo se postulara para una

acreditacion internacional

Estrategia 8

A.11. Biblioteca / D.7. Biblioteca

La plataforma educativa sera implementada con libros
digitales (ver Tabla de inversiones capitulo VIII).
Asimismo, se implementara una guia para los padres
para la compra de libros basicos adecuados a su edad.

Supuesta amenaza
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D.14. Distraccién / O.1. Falta de opciones educativas
para padres que desean involucrarse en la educacién
de sus hijos en la primera infancia (Las clases deben
de ser blended, gamificadas y adecuarse a sus horarios
disponible)

Las ventajas que tienen las TICs para la educacion de
los nifios es que estos ayudan a:

- (F.2.b). Asimilacién de contenidos con mayor rapidez
(Mantienen la atencion y motivacion)

- (F.2.d.) Aumentan la autonomia del estudiante.

- F.2.1. Mejora el interés, la motivacion y la comprensién

- F.2.1l. Optimiza el rendimiento académico

En este sentido se deberd integrar dentro de las
estrategias comunicacionales las ventajas de las TICs
para los nifios de 3 y 4 afios de edad

Estrategia 11

D.15. Adiccién, D.16. Pérdida de tiempo, D.17.
Aislamiento, D.18. Aprendizajes incompletos vy
superficiales, D.19. Ansiedad / O.1. Falta de opciones
educativas para padres que desean involucrarse en la
educacion de sus hijos en la primera infancia (Las
clases deben de ser blended, gamificadas y adecuarse
a sus horarios disponible)

Para contrarrestar estas debilidades se desarrollara un
programa especial para la preparacion de padres
(F.12.a) a través de la implementacién de Webinars
exclusivos para padres, talleres, podcasts, entrevistas,
emitidos por expertos nacionales e internacionales en

Estrategia 9

A.12. Falta de contacto con otros nifios (socializacién)/
D.8. Falta de contacto con otros nifios.

Segun Rubalcava (2015), expositora invitada en TED
Menciona que la socializacion de los nifios, no sélo se
da con otros nifios de su edad, sino que la socializacion
se puede dar con todas las personas de su entorno
familiar, del barrio, la biblioteca, tios, primos, etc.

Asi mismo en el informe realizado por Fundacion
Telefénica (2016), menciona la “Apertura al entorno”
gue es unade las 12 claves educativas para la sociedad
digital en la que tanto los docentes, alumnos, familias y
agentes externos completan el curriculo y lo conectan
con la vida futura de los estudiantes a partir de las redes
y las metodologias cooperativas.

En ese sentido se implementard estrategias
comunicacionales que informen que este tipo de
educacion no limita sus habilidades de socializacion,
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temas de psicopedagogia, Apoyo 24/7, guia y
asesoramiento continuo a padres por psicologos y
expertos educacionales, preparacion para que el
acogimiento se brinde con mucha empatia y
sensibilidad segun la dinamica familiar del nifio, asi
como evaluaciones periddicas de aprendizaje y feed
back dirigido a padres y nifios. En ese sentido todo lo
mencionado deberd integrarse en la estrategia
comunicacional, ya que estos aspectos son cruciales
para los padres.

Los padres desean opciones educativas que
maximicen las competencias de los nifios y nifias
académicamente y culturalmente.

(2) Oportunidades que nos brindan los nifios frente a
las debilidades del proyecto

Para las oportunidades que nos presentan los nifios en
cuanto a su educacion es que:

Estrategia 12

D.14. Distracciéon / O.8. Las clases deben de ser con
dibujitos, muy divertidas, que los capture de inicio a final
Una de las ventajas que nos proporciona “Phaway” es
el incremento de la motivacién hacia el aprendizaje
gracias a los aplicativos y tecnologia educativa utilizada
para su proceso de aprendizaje, asimismo se
implementara todo un programa que guie al padre para
el homeschool.

Estrategia 13

D.8. Falta de contacto con otros nifios. D.20. Falta de
psicomotricidad / 0.9. Que le motive a la
psicomotricidad

Se implementara un programa extracurricular de
socializacion y psicomotricidad. Asimismo, se tiene
implementada el curso de psicomotricidad y para
complementar los talleres de baile y karate. La guia
para padres incluird una serie de actividades dentro de
casa y fuera de casa. En ese sentido la estrategia seréa
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brindar gratuitamente cursos durante las vacaciones
para generar confianza en clientes potenciales.
Estrategia 14

D.15. Adiccién, D.17. Aislamiento, D.18. Aprendizajes
incompletos y superficiales, D.19. Ansiedad, D.20. Falta
de psicomotricidad / O.10. Las clases deben de ser a
través de la utilizacion de equipos y plataformas
tecnoldgicas,

0.11. Los nifios desean tener a su lado un juguete
Una de las ventajas que nos proporciona “Phaway” es
el incremento de la motivacién hacia el aprendizaje
gracias a los aplicativos y tecnologia educativa utilizada
para su proceso de aprendizaje, asimismo se
implementara todo un programa que prepare y guie al
padre para el homeschool. En ese sentido la estrategia
sera brindar gratuitamente cursos durante las
vacaciones para generar confianza en clientes
potenciales.

Estrategia 15

D.21. Plataforma poco practica para el nifio / O.12.
Falta de opciones educativas virtuales personalizadas
para nifios de 3y 4

(3) Oportunidades que nos brindan los docentes frente
a las debilidades del proyecto

Docentes

Estrategia 16

D.9. Menor interaccion con otras formas de pensar,
D.11. Inexperiencia en el trabajo en grupo o falta de
sociabilidad / 0.12. Las clases virtuales deben
promover la socializacion, generacion de emociones y
captar el 100% de la atencién de los nifios. D.8. Falta
de contacto con otros nifios.

Desarrollar entrevistas con expertos educacionales
para destacar las ventajas de “Phaway” en cuanto a la
socializacion.

Estrategia 17
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Fuente: Elaboracién propia

D.14. Distraccién, D.15. Adiccién, D.17. Aislamiento,
D.19. Ansiedad / 0.13. Las metodologias de la
educacion inicial no aprovechan las TICs

Desarrollar entrevistas con expertos educacionales
para destacar las ventajas del homeschool con
“Phaway” frente a las posibles distracciones,
adicciones, aislamiento y ansiedad.
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Estrategias

Estrategia F.O

Padres

Estrategia 1: Desarrollar la estrategia de promocion y publicidad
agresiva enfatizando las ventajas de “Phaway” (capitulo VIl de
marketing).

Estrategia 2: Desarrollar la estrategia de promocion y publicidad
agresiva enfatizando las ventajas para los padres a educar a sus
hijos con “Phaway”

Ventajas de las TICs

Nifios

Estrategia 3: Desarrollar la estrategia de promocion y publicidad
agresiva enfatizando las ventajas de “Phaway” (capitulo VII de
marketing).

Estrategia 4: Desarrollar la estrategia de promocion y publicidad
agresiva enfatizando las ventajas del robot Phaway y la tableta
digitalizadora (capitulo VII de marketing)

Estrategia 5: Desarrollar un video comunicacional donde se
muestre el uso del robot por un nifio de 3 afios y su padre donde
se destaque sus ventajas. (capitulo VII de marketing)
Estrategia 6: Lanzar un curso gratuito para nifilos de 3 y 4 afos
durante las vacaciones en la que se muestre las bondades de
una plataforma personalizada para nifios de 3 y 4 afos para
atraer posibles clientes (capitulo VII de marketing)

Docentes

Estrategia 7: Desarrollar la estrategia de promocion y publicidad
agresiva destacando las ventajas de un modelo educativo-
adecuada al siglo XXI con enfoque tecnoldgico y digital, y
enfoque cultural (capitulo VII de marketing)

Estrategia 8: Desarrollar la estrategia de promocion y publicidad
agresiva enfatizando las ventajas de “Phaway” (capitulo VII de
marketing)

ESTRATEGIAF. A
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Padres

Estrategia 1: A.1. El uso creciente de las redes sociales podria
maximizar algun error en el sistema educativo / F.0.4. Director
de Marketing — Administradora

Comunity Manager desarrollara estrategias predictivas para
posibles errores en el futuro.

Estrategia 2: A.2. Marketing boca a boca negativo (en caso de
que algo salga mal) / F.0.4. Director de Marketing -
Administradora

Desarrollar una estrategia de marketing relacional predictivo.
Estrategia 3: A.3. Los padres buscan una educaciéon formal de
calidad para sus hijos, que esté de acuerdo al ministerio de
educacion nacional e internacional / F.2.3. Uso de aplicativos
lideres y emergentes, propias y licenciadas

La propuesta educativa de Phaway incluye la utilizacion de
Aplicativos Educativos de clase mundial (leo con leo, smartick,
etc.). A mediano plazo se postulard para una acreditaciéon
internacional.

Estrategia 4: A.4. Los padres prefieren algun tipo de
certificaciones para la educacion de sus hijos / FO. Equipo
ejecutor:

- Cumplimiento de normas del MINEDU

- Aplicacion de estandares internacionales

Se buscaréa obtener certificaciones de las entidades a mediano
o largo plazo

Competencia

Amenaza de jardines presenciales

Estrategia 5: A.5. Experiencia en gestion educativa/ A.7. Tiempo
de funcionamiento / F2. Disefilo de un plan de innovacion:
“Phaway” actualizada al siglo XXI

Los afos que tienen los jardines presenciales en el mercado, en
algunos casos mas de 16 afios, podrian ser una ventaja en

cuanto a experiencia en “gestion educativa” de modo
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empresarial, sin embargo, a para los padres, este es un factor
poco importante ya que valoran mucho mas la calidad de la
propuesta educativa en cuanto al aprendizaje de los nifios. En
ese sentido “Phaway” esta conformado por un equipo con mas
de 20 afios de experiencia docentes (no en gestibn empresarial):
Una profesora de inicial y 2 docentes universitarios de las
carreras de Ingenieria de sistemas y economia, estos 3 ultimos
de larga trayectoria educativa. En ese sentido Phaway Debera
desarrollar una estrategia comunicacional en la pagina Web y
otros, potenciando estas ventajas.

Seguimiento y apoyo constante de padres de familia para
generar casos de éxito, los cuales puedan ser publicados en la
fan page, web site, etc.

Estrategia 6: A.6. Prestigio / F2. Diseio de un plan de
innovacion: “Phaway” actualizada al siglo XXI

El proyecto debera ser lanzado cuando todo esté sumamente
planificado (preguntas de padres, posibles fallas en el sistema,
etc.), ya que un descuido en cualquiera de los stakeholders,
podria ser una baja reputacional.

Estrategia 7: A.8. Infraestructura/ F2. Diseiio de un plan de
innovacion: “Phaway” actualizada al siglo XXI.

Integrar en la campafia de comunicacion las ventajas que tiene
el homeschool para los nifios de 3 y 4 afos, pues en cuanto a la
atencion que requiere un nifio a esa edad y a la personalizacion
del aprendizaje las maestras de los jardines presenciales no
pueden dedicarse exclusivamente a un nifio, por lo que no se le
puede atender mejor que una madre a una edad tan temprana.
Estrategia 8: A.9. Preparacion de docentes en TICs / F.1.2.
Preparacion del equipo profesional (Docentes)

Como estrategia reforzaremos este punto con los cursos cortos
en TICs y capacitaciones (Onboarding) durante los meses de
noviembre y diciembre en el uso de la plataforma “Phaway”. Ver
F.1.2 (fortalezas)
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Estrategia 9: (A.10) Acreditacion educativa nacional / F.2.3. Uso
de aplicativos lideres y emergentes, propias y licenciadas

La propuesta educativa de Phaway incluye la utilizacion de
Aplicativos Educativos de clase mundial (leo con leo, smartick,
etc.). A mediano plazo se postulard para una acreditacion
internacional.

La plataforma educativa sera implementada con libros digitales
(ver Tabla de inversiones capitulo VIII). Asimismo, se
implementara una guia para los padres para la compra de libros
bésicos adecuados a su edad.

Amenaza de jardines presenciales con modalidad remota
/Modalidad complementaria.

Estrategia 10: A.11. Biblioteca / F2. Disefio de un plan de
innovacién: “Phaway” actualizada al siglo XXI.

La plataforma educativa sera implementada con libros digitales
(ver Tabla de inversiones capitulo VIII). Asimismo, se
implementara una guia para los padres para la compra de libros
bésicos adecuados a su edad.

Supuesta amenaza

Estrategia 11: A.12. Falta de contacto con otros nifios
(socializacion)/ F. 11. Apertura al entorno.

Segun Rubalcava (2015), expositora invitada en TED, menciona
gue la socializacion de los nifios, no so6lo se da con otros nifios
de su edad, sino que la socializacién se puede dar con todas las
personas de su entorno familiar, del barrio, la biblioteca, tios,
primos, etc.

Asi mismo en el informe realizado por Fundacién Telefénica
(2016), menciona la “Apertura al entorno” que es una de las 12
claves educativas para la sociedad digital en la que tanto los
docentes, alumnos, familias y agentes externos completan el
curriculo y lo conectan con la vida futura de los estudiantes a
partir de las redes y las metodologias cooperativas. En ese

sentido se implementara estrategias comunicacionales que
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informen que este tipo de educacion no limita sus habilidades de
socializacion.

Docentes

Estrategia 12: A.16. Las profesoras no estan capacitadas en
TICs.

ESTRATEGIAD. O

(1) Oportunidades que nos brindan los padres frente a las
debilidades del proyecto

Para las oportunidades que nos presentan los padres que son
la necesidad de una opcién educativa adecuada al siglo XXI, que
ademas se adecuen a sus horarios de trabajo, implementaremos
las siguientes estrategias:

Estrategia 1: D.1. Experiencia en gestion educativa/ D.3. Tiempo
de funcionamiento / O.1. Falta de opciones educativas para
padres que desean involucrarse en la educacion de sus hijos en
la primera infancia (Las clases deben de ser blended,
gamificadas y adecuarse a sus horarios disponible)

Los afos que tienen los jardines presenciales en el mercado, en
algunos casos mas de 16 afios, podrian ser una ventaja en
cuanto a experiencia en “gestion educativa” de modo
empresarial, sin embargo, a para los padres, este es un factor
poco importante ya que valoran mucho mas la calidad de la
propuesta educativa en cuanto al aprendizaje de los nifios. En
ese sentido “Phaway” esta conformado por un equipo con mas
de 20 afios de experiencia docentes (no en gestiobn empresarial):
Una profesora de inicial y 2 docentes universitarios de las
carreras de Ingenieria de sistemas y economia, estos 3 ultimos
de larga trayectoria educativa. En ese sentido Phaway Debera
desarrollar una estrategia comunicacional en la pagina Web y
otros, potenciando estas ventajas.

Estrategia 2: D.2. Prestigio / O.1. Falta de opciones educativas

para padres que desean involucrarse en la educacién de sus
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hijos en la primera infancia (Las clases deben de ser blended,
gamificadas y adecuarse a sus horarios disponible)

El proyecto debera ser lanzado cuando todo esté sumamente
planificado (preguntas de padres, posibles fallas en el sistema,
etc), ya que un descuido en cualquiera de los stakeholders,
podria ser una baja reputacional.

Estrategia 3

D.4 Infraestructura/ O.1. Falta de opciones educativas para
padres que desean involucrarse en la educacion de sus hijos en
la primera infancia (Las clases deben de ser blended,
gamificadas y adecuarse a sus horarios disponible)

Integrar en la campafia de comunicacion las ventajas que tiene
el homeschool para los nifios de 3 y 4 afios, pues en cuanto a la
atencion que requiere un nifio a esa edad y a la personalizacion
del aprendizaje las maestras de los jardines presenciales no
pueden dedicarse exclusivamente a un nifio, por lo que no se le
puede atender mejor que una madre a una edad tan temprana.
Estrategia 4: D.5. Preparacion de docentes en TICs / O.1. Falta
de opciones educativas para padres que desean involucrarse en
la educacion de sus hijos en la primera infancia (Las clases
deben de ser blended, gamificadas y adecuarse a sus horarios
disponible)

Como estrategia reforzaremos este punto con los cursos cortos
en TICs y capacitaciones (Onboarding) durante los meses de
noviembre y diciembre en el uso de la plataforma “Phaway”. Ver
F.1.2 (fortalezas).

Estrategia 5: (D.6) Acreditacién educativa nacional / O.1. Falta
de opciones educativas para padres que desean involucrarse en
la educacion de sus hijos en la primera infancia (Las clases
deben de ser blended, gamificadas y adecuarse a sus horarios
disponible)

La propuesta educativa de Phaway incluye la utilizacion de

Aplicativos Educativos de clase mundial (leo con leo, smartick,
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etc.). A mediano plazo se postulara para una acreditacion
internacional

Estrategia 6: D.7. Biblioteca / O.1. Falta de opciones educativas
para padres que desean involucrarse en la educacion de sus
hijos en la primera infancia (Las clases deben de ser blended,
gamificadas y adecuarse a sus horarios disponible)

La plataforma educativa sera implementada con libros digitales
(ver Tabla de inversiones capitulo VIII). Asimismo, se
implementara una guia para los padres para la compra de libros
bésicos adecuados a su edad.

Estrategia 7: D.8. Falta de contacto con otros nifios
(socializacion), D.9. Menor interaccién con otras formas de
pensar, D.11. Inexperiencia en el trabajo en grupo o falta de
sociabilidad / O.1. Falta de opciones educativas para padres que
desean involucrarse en la educacion de sus hijos en la primera
infancia (Las clases deben de ser blended, gamificadas y
adecuarse a sus horarios disponible)

Segun Rubalcava (2015), expositora invitada en TED. Menciona
gue la socializacion de los nifios, no so6lo se da con otros nifios
de su edad, sino que la socializacién se puede dar con todas las
personas de su entorno familiar, del barrio, la biblioteca, tios,
primos, etc.

Asi mismo en el informe realizado por Fundacién Telefénica
(2016), menciona la “Apertura al entorno” que es una de las 12
claves educativas para la sociedad digital en la que tanto los
docentes, alumnos, familias y agentes externos completan el
curriculo y lo conectan con la vida futura de los estudiantes a
partir de las redes y las metodologias cooperativas. En ese
sentido se implementara estrategias comunicacionales que
informen que este tipo de educacion no limita sus habilidades de
socializacion.

Estrategia 8: D.10. Riesgo de sesgar la educaciéon (adoctrinar a

favor de los padres) / O.1. Falta de opciones educativas para
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padres que desean involucrarse en la educacion de sus hijos en
la primera infancia (Las clases deben de ser blended,
gamificadas y adecuarse a sus horarios disponible).

Dentro de las fortalezas tenemos las guia y asesoramiento
continuo a padres por psicllogos y expertos educacionales
(F.12.a—d)

Estrategia 9: D.12. Supervision externa menos regular / O.1.
Falta de opciones educativas para padres que desean
involucrarse en la educacién de sus hijos en la primera infancia
(Las clases deben de ser blended, gamificadas y adecuarse a
sus horarios disponible)

En “Phaway” Se aplicaran las evaluaciones periodicas de
aprendizaje y feed back dirigido a padres y nifios (F.12.a —f)
Estrategia 10: D.14. Distraccion / O.1. Falta de opciones
educativas para padres que desean involucrarse en la
educacion de sus hijos en la primera infancia (Las clases deben
de ser blended, gamificadas y adecuarse a sus horarios
disponible)

Las ventajas que tienen las TICs para la educacion de los nifios
es que estos ayudan a:

- (F.2.b). Asimilacion de contenidos con mayor rapidez
(Mantienen la atencion y motivacion)

- (F.2.d.) Aumentan la autonomia del estudiante.

- F.2.l. Mejora el interés, la motivacion y la comprension

- F.2.ll. Optimiza el rendimiento académico

En este sentido se debera integrar dentro de las estrategias
comunicacionales las ventajas de las TICs para los nifios de 3y
4 afos de edad

Estrategia 11: D.15. Adiccion, D.16. Pérdida de tiempo, D.17.
Aislamiento, D.18. Aprendizajes incompletos y superficiales,
D.19. Ansiedad / O.1. Falta de opciones educativas para padres

gue desean involucrarse en la educacion de sus hijos en la
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primera infancia (Las clases deben de ser blended, gamificadas
y adecuarse a sus horarios disponible)

Para contrarrestar estas debilidades se desarrollara un
programa especial para la preparacion de padres (F.12.a) a
travées de la implementacion de Webinars exclusivos para
padres, talleres, podcasts, entrevistas, emitidos por expertos
nacionales e internacionales en temas de psicopedagogia,
Apoyo 24/7, guia y asesoramiento continuo a padres por
psicologos y expertos educacionales, preparacion para que el
acogimiento se brinde con mucha empatia y sensibilidad segun
la dinamica familiar del nifio, asi como evaluaciones periddicas
de aprendizaje y feedback dirigido a padres y nifios. En ese
sentido todo lo mencionado deberd integrarse en la estrategia
comunicacional, ya que estos aspectos son cruciales para los
padres.

Los padres desean opciones educativas que maximicen las
competencias de los niflos y niflas académicamente y
culturalmente.

(2) Oportunidades que nos brindan los nifios frente a las
debilidades del proyecto

Para las oportunidades que nos presentan los nifios en cuanto
a su educacion es que:

Estrategia 12: D.14. Distraccion / O.8. Las clases deben de ser
con dibujitos, muy divertidas, que los capture de inicio a final.
Una de las ventajas que nos proporciona “Phaway” es el
incremento de la motivacion hacia el aprendizaje gracias a los
aplicativos y tecnologia educativa utilizada para su proceso de
aprendizaje, asimismo se implementara todo un programa que
guie al padre para el homeschool.

Estrategia 13: D.8. Falta de contacto con otros nifios. D.20.
Falta de psicomotricidad / O.9. Que le motive a Ila

psicomotricidad.
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Se implementara un programa extracurricular de socializaciéon y
psicomotricidad. Asimismo, se tiene implementada el curso de
psicomotricidad y para complementar los talleres de baile y
karate. La guia para padres incluird una serie de actividades
dentro de casay fuera de casa. En ese sentido la estrategia seré
brindar gratuitamente cursos durante las vacaciones para
generar confianza en clientes potenciales.

Estrategia 14: D.15. Adiccion, D.17. Aislamiento, D.18.
Aprendizajes incompletos y superficiales, D.19. Ansiedad, D.20.
Falta de psicomotricidad / O.10. Las clases deben de ser a
través de la utilizacion de equipos y plataformas tecnoldogicas.
0.11. Los nifios desean tener a su lado un juguete.

Una de las ventajas que nos proporciona “Phaway” es el
incremento de la motivacion hacia el aprendizaje gracias a los
aplicativos y tecnologia educativa utilizada para su proceso de
aprendizaje, asimismo se implementara todo un programa que
prepare y guie al padre para el homeschool. En ese sentido la
estrategia sera brindar gratuitamente cursos durante las
vacaciones para generar confianza en clientes potenciales.
Estrategia 15: D.21. Plataforma poco practica para el nifio /
0.12. Falta de opciones educativas virtuales personalizadas
para nifos de 3y 4

(3) Oportunidades que nos brindan los docentes frente a las
debilidades del proyecto.

Docentes

Estrategia 16: D.9. Menor interaccién con otras formas de
pensar, D.11. Inexperiencia en el trabajo en grupo o falta de
sociabilidad / O.12. Las clases virtuales deben promover la
socializacion, generacion de emociones y captar el 100% de la
atencion de los nifios. D.8. Falta de contacto con otros nifios.
Desarrollar entrevistas con expertos educacionales para

destacar las ventajas de “Phaway” en cuanto a la socializacion.
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Estrategia 17: D.14. Distraccion, D.15. Adiccion, D.17.
Aislamiento, D.19. Ansiedad / O.13. Las metodologias de la
educacion inicial no aprovechan las TICs

Desarrollar entrevistas con expertos educacionales para
destacar las ventajas del homeschool con “Phaway” frente a las
posibles distracciones, adicciones, aislamiento y ansiedad.
Estrategia DA

Padres

Estrategia 1: A.1. El uso creciente de las redes sociales podria
maximizar algun error en el sistema educativo, A.2. Marketing
boca a boca negativo (en caso de que algo salga mal) / D.2.
Falta de experiencia en gestion educativa, D.3. Prestigio, D.3.
Tiempo de funcionamiento.

El Comunity Manager desarrollara estrategias predictivas para
posibles errores en el futuro.

Desarrollar una estrategia de marketing relacional predictivo.
Estrategia 2: A.3. Los padres requieren una educacion formal de
calidad, que esté de acuerdo al ministerio de educaciéon nacional
e internacional, A.4. Los padres requieren algun tipo de
certificaciones / D.6. Acreditacion educativa nacional

La propuesta educativa de Phaway incluye la utilizacion de
Aplicativos Educativos de clase mundial (leo con leo, smartick,
etc.). A mediano plazo se postulara para una acreditacion
internacional.

Se buscara obtener certificaciones de las entidades a mediano
o largo plazo

Competencia

Amenaza de jardines presenciales

Estrategia 3: A.5. Falta de experiencia en gestién educativa / D.
2. Prestigio.

Los afos que tienen los jardines presenciales en el mercado, en
algunos casos mas de 16 afios, podrian ser una ventaja en

cuanto a experiencia en “gestion educativa” de modo
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empresarial, sin embargo, a para los padres, este es un factor
poco importante ya que valoran mucho mas la calidad de la
propuesta educativa en cuanto al aprendizaje de los nifios. En
ese sentido “Phaway” esta conformado por un equipo con mas
de 20 afios de experiencia docentes (no en gestibn empresarial):
Una profesora de inicial y 2 docentes universitarios de las
carreras de Ingenieria de sistemas y economia, estos 3 ultimos
de larga trayectoria educativa. En ese sentido Phaway Debera
desarrollar una estrategia comunicacional en la pagina Web y
otros, potenciando estas ventajas.

Seguimiento y apoyo constante de padres de familia para
generar casos de éxito, los cuales puedan ser publicados en la
fan page, web site, etc.

Estrategia 4: A.6. Prestigio / D.1. Experiencia en gestion
educativa en el nivel inicial.

El proyecto debera ser lanzado cuando todo esté sumamente
planificado (posibles preguntas de padres, posibles fallas en el
sistema, etc), ya que un descuido en cualquiera de los
stakeholders, podria ser una baja reputacional.

Estrategia 5: A.8. Infraestructura/ D.5. Preparacion de docentes
para la modalidad virtual, D.18. Aprendizajes incompletos y
superficiales.

Integrar en la campafia de comunicacion las ventajas que tiene
el homeschool para los nifios de 3 y 4 afios, pues en cuanto a la
atencion que requiere un nifio a esa edad y a la personalizacién
del aprendizaje como el hecho de que las maestras de los
jardines presenciales no pueden dedicarse exclusivamente a un
nifio, por lo que no se le puede atender mejor que una madre a
una edad tan temprana.

Estrategia 6: A.9. Preparacion de docentes en TICs / D.5.
Preparacion de docentes para la modalidad virtual.

Como estrategia reforzaremos este punto con los cursos cortos

en TICs y capacitaciones (Onboarding) durante los meses de
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noviembre y diciembre en el uso de la plataforma “Phaway”. Ver
F.1.2 (fortalezas)

Estrategia 7: (A.10) Acreditacion educativa nacional / D.6.
Acreditacion educativa nacional.

La propuesta educativa de Phaway incluye la utilizacion de
Aplicativos Educativos de clase mundial (Leo con leo, Smartick,
etc.). A mediano plazo se postulara para una acreditacion
internacional.

Estrategia 8: A.11. Biblioteca / D.7. Biblioteca

La plataforma educativa sera implementada con libros digitales
(ver Tabla de inversiones capitulo VIII). Asimismo, se
implementara una guia para los padres para la compra de libros
béasicos adecuados a su edad.

Supuesta amenaza

Estrategia 9: A.12. Falta de contacto con otros nifios
(socializacion)/ D.8. Falta de contacto con otros nifios.

Segun Rubalcava (2015), expositora invitada en TED

Menciona que la socializacion de los nifios, no sélo se da con
otros nifios de su edad, sino que la socializacion se puede dar
con todas las personas de su entorno familiar, del barrio, la
biblioteca, tios, primos, etc.

Asi mismo en el informe realizado por Fundacién Telefonica
(2016), menciona la “Apertura al entorno” que es una de las 12
claves educativas para la sociedad digital en la que tanto los
docentes, alumnos, familias y agentes externos completan el

curriculo y lo conectan con la vida.

6.3. Consideraciones legales

6.3.1.

Identificacién del marco legal.

El Marco legal para la constitucion de la empresa viene a ser la Ley
de General de Sociedades, Ley Nro. 26887 (1998) la cual establece
en su articulo 2, con titulo.

Ambito de la aplicacion de la Ley dice: “Toda sociedad debe adoptar
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6.3.2.

alguna de las formas previstas en esta ley. Las sociedades sujetas a
un régimen legal especial son reguladas supletoriamente por las
disposiciones de la presente ley. La comunidad de bienes, en
cualquiera de sus formas, se regula por las disposiciones pertinentes
del Cédigo Civil.”. (p.1)

Ordenamiento juridico de la empresa.

La empresa por constituir sera de acuerdo a la Ley General de
Sociedades, Ley 26887 (1998) y se establecera como una Sociedad
de responsabilidad limitada S.R.L. Por estar delimitada por el aporte

efectuado.

La Sociedad de Responsabilidad Limitada es una forma de sociedad
comercial de tipo capitalista. El capital social esta integrado por las
aportaciones de todos los socios y se encuentra dividido en
participaciones iguales, acumulables e indivisibles, que no pueden
incorporarse a titulos negociables ni denominarse acciones. Los
socios no responden personalmente de las deudas sociales, la
responsabilidad se limita al capital aportado a la Sociedad de
Responsabilidad Limitada, es por ello, que el proyecto sera
formalizado en este tipo de sociedad.

Las Ventajas de esta forma juridica son:

o La responsabilidad de los socios esté limitada al monto de sus

aportaciones.

o Los socios participan en la gestion de la sociedad. Es menos

costosa que otras formas de sociedades.

Valor relativamente bajo de los bienes basicos minimos y poca
exigencia administrativa.
o Puede estar totalmente dirigida (administrada) por acuerdo

operativo de la sociedad.
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Las desventajas que se pueden resaltar son:

Restricciones a la transmision de participaciones por sucesion.

Solamente se pueden aportar a la sociedad bienes o derechos

susceptibles de valoracion.
o Restricciones a la ampliaciéon de capital
o Negociaciones administrativas mas

autoridades

o El capital es indivisible.

6.4. Disefo de estructura organizacional deseada

exigentes

las

Dado a que en sus inicios se establece como una empresa pequefia, y segun

la cantidad de colaboradores en los puestos de trabajo, se propone la

estructura simple de Mintzberg ya que no solo se considera una organizacion

virtual sino también una adhocratica porque es altamente flexible, con equipos

multidisciplinarios (ESAN, 2017).

Segun Mintzberg (como se citdé en Rivas, 2002), la organizacion puede ser

dividida en cinco partes que interactian de acuerdo con los diferentes grados

de incertidumbre que son la esencia de los procesos administrativos

complejos.

A continuacion, se presenta el modelo en mencién:

[ 2. Apicej
Estrategico <

_
=
<
==
=
< =
Linea
Intermedia
; =
Nucleo de operaciones

Figura 44. Disefio organizacional.

Fuente: Tomado de Mintzberg (como se cité en Rivas, 2002)
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Asi mismo, Mintzberg (como se citd en Rivas, 2012) afirma lo siguiente:

1.

Nucleo de Operaciones: miembros de la organizacion que realizan
directamente las tareas de producir o proveer los bienes o servicios.

Apice estratégico: grupo de personas encargados de asegurar que la
organizacion sirva los propdsitos de la mision, bien sea porque son
los duefios, los accionistas, un sindicato, o los altos funcionarios del

gobierno.

CEQ

*Directar
académico

*Director de
operaciones

*Director de
tecnologias

*Director de
ventas y
marketing

VENTA: Vendedar 1, vendedar 2, vendedor 3.
PROGRAMADORES: Programador 1, programador 2, programador 3.

MAESTROS: 1, 2, 3. {x}

Figura 45. Disefio Organizacional.
Fuente: Elaboracién propia a partir de Mintzberg (como se cité en Rivas, 2002)

Linea media: constituye la primera linea de mando sobre el personal
operativo, cuya coordinacion consiste en efectuar la supervision
directa. el mando medio efectla todas las tareas que realiza el grupo
estratégico.

Tecnoestructura: incluye a los analistas quienes sirven a la
organizacion diseflando los flujos de trabajo, modificandolos y
entrenando a la gente para llevarlos a cabo. Por lo general, dentro de
este grupo estan ingenieros de diversas especialidades altamente

entrenados.
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5. Staff de apoyo: relne a los especialistas que suelen apoyar a las
unidades sustantivas de la organizacion. Dentro de este grupo se
encuentran los abogados y expertos legales, la gente de relaciones
publicas, los grupos de investigacion y desarrollo, las personas que
se ocupan de la recepcién de visitantes, la vigilancia y seguridad, los

servicios de correo e incluso el comedor o la cafeteria.

6.5. Disefo de los perfiles de puestos clave.
Segun Chiavenato (2017) “Debido a la division del trabajo y a la consecuente
especializacion funcional, las necesidades de recursos humanos de la
organizaciéon se determinan mediante un esquema de descripciones y

especificaciones de puestos” (p,194)

Chiavenato (2017) refiere lo siguiente: Descripcién de puestos es definido
como “La descripcidon de puestos muestra una relacién de las tareas,
obligaciones y responsabilidades del puesto” (p.194). Especificaciones de
puestos, es definido como “Especificaciones de puestos proporcionan los
requisitos para su ocupante” (p.194). Puesto segln Chiavenato (2017) el puesto
“se define como una unidad de la organizacion que consiste en un grupo de
obligaciones y responsabilidades que lo separan y distinguen de los demas puestos”
(p.194). Tareas o responsabilidades para Chiavenato (2017) menciona que “las
tareas o responsabilidades son los elementos que componen una funcién del trabajo

y el ocupante debe realizar” (p.194).

De esta manera los puestos habilitados para el presente proyecto seran

ocupado de acuerdo con las siguientes descripciones y especificaciones:

6.5.1. Descripcién y especificaciones del puesto.
A. Ndcleo de operaciones.
Puesto: Vendedor
Descripcion
Las funciones Especificas de este cargo son: Garantizar el logro

de las metas en captacién de clientes nuevos.

289



Especificaciones

Profesion: Técnicos de Ventas

Especialidad: Especialista en técnicas de ventas

Experiencia: 1 afio

Puesto: Programador

Descripcién

Las funciones Especificas de este cargo son:

o Desarrollar contenidos digitales definiendo metas de largo,
mediano y corto plazo.

o Asesorar para el desarrollo de contenido digital.

o Garantizar la efectividad de los recursos virtuales

desarrollados.

Especificaciones

Profesion: Ingeniero informatico.

Experiencia: 1 afio de experiencia.

Puesto: Maestro de nivel inicial

Descripcién

Las funciones Especificas de este cargo son:

o Impartir clases virtuales a nifios de 3 a 5 afios de edad.

o Desarrollar su plan de clases de acuerdo a la normativa
actual.

o Garantizar la efectividad de los recursos virtuales
empleados.

o Asesoramiento a nifios y padres.

Especificaciones
Profesion: Profesor de nivel inicial.

Experiencia: 1 afio de experiencia.

Apice estratégico.
Puesto: CEO

Descripcién
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Las funciones Especificas de este cargo son:

o Orientar la direccién de la Empresa en sus diferentes
areas.

o Definir y planear las metas y objetivos a largo, mediano y
corto plazo.

o Garantizar la sostenibilidad de la empresa.

Especificaciones

Profesion: Lic. en Administracion o Contador.

Experiencia: 1 afio de experiencia en puestos gerenciales.

Nucleo intermedio.

Puesto: Director de Operaciones

Descripcion

Las funciones Especificas de este cargo son:

o Gestionar todas las actividades relacionadas con el tema
operativo.

o Desarrollar su plan de largo, mediano y largo plazo.

o Desarrollar el plan operativo de la empresa

Especificaciones

Profesion: Economista

Experiencia: 5 afio de experiencia en el sector educativo.

Puesto: Director académico

Descripcién

Las funciones Especificas de este cargo son:

o Gestionar todas las actividades relacionadas con el tema
educativo de los nifios de inicial.

o Desarrollar su plan a largo, mediano y corto plazo de clases
de acuerdo a la normativa actual.

o Garantizar el buen contenido educativo a seguir.

Especificaciones

Profesion: Profesor de nivel inicial.

Experiencia: 5 afio de experiencia.

Puesto: Director de tecnologias
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Descripcién

Las funciones Especificas de este cargo son:

o Guiar las actividades relacionadas con el contenido digital.

o Definir las metas de largo, mediano y corto plazo de los
colaboradores.

o Asesorar para el desarrollo de contenido digital.

o Garantizar la efectividad de los recursos virtuales
desarrollados y aplicados.

Especificaciones

Profesion: Ingeniero informético.

Experiencia: 5 afio de experiencia.

Puesto: Director de marketing y ventas

Descripcién

Las funciones Especificas de este cargo son:

o Desarrollar estrategias de marketing definiendo metas de
largo, mediano y corto plazo

o Desarrollo y aplicacion del plan de marketing.

o Garantizar la efectividad de estrategias planteadas y
desarrollados en base a su rentabilidad.

o Definir las proyecciones de ventas y relacionados.

Especificaciones

Profesion: Lic. En administracion y marketing

Experiencia: 3 afio de experiencia.

Tecnoestructura.

Puesto: Capacitador

Descripcién

Las funciones Especificas de este cargo son:

o Asesoramiento, capacitacion, charlas, talleres y otros
Especificaciones

Profesion: Dependiente del tipo de capacitacion requerida.

Experiencia: 5 afio de experiencia como minimo.
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Staff de apoyo.

Puesto: Contador

Descripcién

Las funciones Especificas de este cargo son:

o Efectuar el pago de impuestos y tramites legales.

o Planear inversiones y relaciones con instituciones
financieras.

o Realizar comparaciones con periodos anteriores y realizar
proyecciones financieras.

o Planea y controla todas las actividades contables y
financieras de la empresa.

o Asesorar en la toma de decisiones econdémicas.

o Determinar el flujo de efectivo para operaciones de
produccion. Y determinar gastos variables vy fijos.

Especificaciones

Profesion: Contador Publico Colegiado.

Experiencia: 1 afio de experiencia.

Puesto: Asesor juridico

Descripcién

Las funciones Especificas de este cargo son:

o Efectuar el asesoramiento de toda clase de temas legales.

Especificaciones

Profesion: Abogado colegiado.

Experiencia: 3 afio de experiencia.

Puesto: Relaciones publicas

Descripcién

Las funciones Especificas de este cargo son:

o Orientar a la Empresa en las areas de marketing y
relaciones publicas.

o Definir y planear las metas y objetivos a largo, mediano y
corto plazo.

o Garantizar la rentabilidad de inversiones en el area

asesorada.
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Especificaciones

Profesion: Lic. en comunicaciones.

Experiencia: 1 afio de experiencia.

Puesto: Desarrolladores de contenido virtual

Descripcion

Las funciones Especificas de este cargo son:

o Desarrollar contenidos digitales definiendo metas de largo,
mediano y corto plazo.

o Asesorar para el desarrollo de contenido digital.

o Garantizar la efectividad de los recursos virtuales
desarrollados.

Especificaciones

Profesion: Ingeniero informético.

Experiencia: 1 afio de experiencia.

Puesto: Especialista de marketing

Descripcién

Las funciones Especificas de este cargo son:

o Desarrollar estrategias de marketing definiendo metas de
largo, mediano y corto plazo.

o asesoramiento para el desarrollo y aplicacion de planes de
marketing.

o Garantizar la efectividad de estrategias planteadas y
desarrollados en base a su rentabilidad.

Especificaciones

Profesion: Lic. En administracion y marketing

. Experiencia: 1 afio de experiencia.
6.6. Remuneraciones, Compensaciones e Incentivos

Se presenta las politicas de incentivos relacionadas al desempefio y logro de

metas por parte del personal:
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Tabla 80

Remuneraciones.

Personal Sueldo
CEO 3,000.00
Director de Operaciones 3,000.00
Director académico 3,000.00
Director de tecnologias  3,000.00
Vendedores 2,500.00
Programadores 2,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

6.6.1. Politicas de recursos humanos.

Politica de incentivos

Los colaboradores del proyecto seran motivados con la aplicacion de

incentivos econdmicos a través de bonos econémicos de acuerdo a

las metas alcanzadas.

- Meritocracia

El personal que realice su trabajo de manera Optima y de calidad

sera reconocido para seguir colaborando en la compafia y

propuestos para nuevos puestos.

- Desarrollo personal

Es fundamental para el proyecto contar con personal capacitado

y especializado para el 6ptimo servicio a los clientes, en tal

sentido, se implementaran capacitaciones regulares como

formacion docente en base a TICS, capacitaciones en ventas y

atencion al cliente.
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Capitulo VI
Plan de Marketing

Segun menciona Kotler (2017) “la planeacion estratégica integral de la companiia
guia la estrategia y planeacion de marketing” (p.40). Para éste fin recordaremos la
siguiente figura donde vemos los pasos de la planeacién estrategica integral que
sirve como guia para la estrategia y planeacion del marketing.

Nivel de unidad de negocios,
Paane do b Nivel corporativo de producto y de mercado

Planeacién de
4 meretngyotas

Figura 46. Planeacion estratégica integral.
Fuente: Tomado de Kotler (2017)

7.1. Objetivos de marketing y estrategia
Para poder definir los objetivos de marketing debemos tener claro los
objetivos y estrategias generales del proyecto vistos en el capitulo VI, como
también el resultado del andlisis de la industria, el estudio de mercado, la
proyeccion del mercado objetivo, recordando para ello lo desarrollado en el

capitulo 11, 1l y IV.

7.1.1. Objetivos de marketing.
Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente se establecieron 3
objetivos de marketing:
v' Lograr 721 matriculas a nivel nacional de nifios de 3 a 5 afios
para marzo del afio 2022.
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7.1.2.

7.1.3.

v' Posicionarnos en el mercado peruano como el primer jardin
100% virtual alternativo hacia marzo del 2022.

v Generar confianza y fidelidad clientes y usuarios en un 85%
hacia marzo del 2022.

v Generar una experiencia Unica y placentera por los clientes y

usuarios en un 95% hacia diciembre del 2022.

Estrategia de marketing.

A continuacién, analizaremos las estrategias y los programas de
marketing centrados en crear valor para los clientes. Kotler (2017)
menciona que:

La estrategia de marketing incluye dos preguntas fundamentales: ¢ A
cuales clientes atenderemos? (Segmentacion y mercado meta) y ¢, de
gué manera crearemos valor para ellos? (diferenciacion vy
posicionamiento). Luego la compafia disefia un programa de
marketing (4 P del marketing) que entrega el valor deseado a los
clientes meta (p.49).

Propuesta de valor.
Segun Alexander Osterwalder & Yves Pigneur (2014) menciona que
“Las propuestas de valor excepcionales se centra en los trabajos,
frustraciones y alegrias que son importantes para los clientes y que
logran encargarse de ellos extremadamente bien”
Segun Osterwalder & Yves Pigneur (2014) los pasos para disefiar la
propuesta de valor son:
a. Perfil del cliente: Aclaras la comprension que tienes de él a
través de:
- Alegrias: Que quieren conseguir os clientes o los
beneficios que buscan.
- Trabajos del cliente: Aquello que intentan resolver en su
vida personal y laboral
- Frustraciones: Malos resultados, trabajos y riesgos

relacionados con los trabajos del cliente.
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b.  Mapa de valor: Describes como pretendes crear valor para ese
cliente a través de:
- Creadores de alegria: Como tus productos o servicios
crean alegrias para el cliente.
- Aliviadores de frustraciones: Cémo los productos o
servicios aplacan las frustraciones.
- Productos y servicios: Alrededor de los cuales se construye
la propuesta de valor.
c. Clasifica en orden de importancia segun lo esencial que sean
para los clientes

d. Encaje: Consigues el encaje cuando ambos coinciden

En ese sentido la propuesta de valor para el presente proyecto se

detalla a continuacion:

Tabla 81
Elementos del lienzo de propuesta de valor aplicados en el proyecto.

Trabajos y tareas

Servicios a ofrecer

Top 3 de lo que el cliente debe realizar o

intenta resolver en dia a dia
- Buscar un Jardin Inicial virtual para su hijo
que se adecue a su horario.

- Buscar un Jardin inicial para su hijo que
genere alegria, motivaciéon, autonomia e
independencia de sus hijos, que sean
sociables y fuertes emocionalmente.
-Buscar educacion inicial alternativa para
su hijo que complemente su formacion.
Frustraciones / obstaculos
-Que su hijo estudie en horarios rigidos, al
que no pueda adecuarse.
-Ver a su hijo triste, desmotivado, timido,
poco sociable, con miedo y que no pueda
desarrollar ninguna actividad solo.
-Que las metodologias educativas con las
que estudia su hijo sean obsoletas y poco
efectivas (Tienen que ser los profesores de
sus hijos)

Alegrias
- Encontrar un Jardin inicial para su hijo que
tenga flexibilidad horaria.

- Ver a su hijo en sus clases: alegre,
motivado, independiente,  auténomo,
sociable y emocionalmente fuerte.

Cbmo solucionas esos problemas
o facilitas las tareas del cliente
(funciones, caracteristicas)
-Clases Blended (sincronas vy
asincronas)

-Clases gamificadas

-Programas extracurriculares para
la socializacion.

Aliviadores

-Clases Blended (sincronas vy
asincronas)

-Monitoreo a través de Robot
Phaway

-Clases con uso intensivo de
tabletas digitalizadoras.

Creadores de alegrias

-Clases Blended (sincronas vy
asincronas)

-Monitoreo a través del
Phaway

Robot
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Trabajos y tareas

Servicios a ofrecer

-Encontrar un Jardin inicial que utilice
metodologias educativas modernas para el
logro de competencias de sus hijos.

El problema

Las clases de inicial de sus hijos son en
horarios rigidos, no se adecuan al horario
de los padres y utlizan metodologias
obsoletas. Generando en los nifios tristeza,
miedo, nula motivacibn y escaso
aprendizaje; por lo que, se ven obligados a
ser los profesores de sus hijos.

-Apps educativas propias Yy
licenciadas / Aula Virtual (video
clases, podcast, audiolibros, etc.)
Propuesta de valor
Propuesta de Valor
Phaway: Potencia habilidades
para el futuro digital.

Descripcion:

Brindamos servicios educativos
alternativos 100% virtuales de
calidad, con estandares
internacionales y metodologias

actualizadas que potenciaran las
habilidades de tu nifio (a) para el
futuro digital.

Fuente: Elaboracién propia.

7.1.4. Ventaja competitiva.
Se presenta a continuacion las diferentes herramientas utilizadas

para lograr la ventaja competitiva del servicio educativo.

A. Determinacion de las ventajas competitivas critica
En la Matriz VRIO ubicada en la tabla 80, la ventaja competitiva
del presente proyecto es el equipo auspiciador, el robot Phaway
y la estrategia metodolégica como principales atractivos
diferenciadores de la competencia. La estrategia metodoldgica
en el que se aprovecha las bondades del acompafiante
educativo que es el robot Phaway son estrategias innovadoras
en la educaciéon de nifios de preescolar, la innovacion sera

aspecto que el equipo deberd mantener continuamente.
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Tabla 82
Matriz VRIO.

Recursos tangibles e intangibles

Valor Rareza Inimitabilidad Organizacion

Tipo de ventaja

F1.
F2.
F3.
F4.
F5.
F6.
F7.

El equipo de Phaway

Robot Phaway

El soporte de Wichay

Asesoria de Lingers

Capital inicial

Expertice en virtualizacién de contenido
Estrategia Metodolégica

SI
Sl
Sl
Sl
SI
SI

Sl

SI
Sl
SI
Sl
Sl
SI

Sl

Sl
Sl
NO
NO
NO
NO

Sl

Sl
Sl
NO
NO
NO
NO

Sl

Ventaja competitiva sostenida
Ventaja competitiva sostenida
Igualdad competitiva temporalmente
Igualdad competitiva temporalmente
Ventaja competitiva temporalmente
Ventaja competitiva temporalmente

Ventaja competitiva Sostenida

Fuente: Elaboracién propia
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7.1.5. Diferenciacion y posicionamiento.
Kotler (2017) afirma que “El posicionamiento de un articulo es el lugar
gue éste ocupa en la mente de los consumidores en relacion con los
productos de la competencia” (p.53). Es necesario desarrollar
posiciones Unicas de mercado, puesto que, si la competencia notara
gue son exactamente iguales, no tendrian razén para adquirirla. Asi
mismo menciona que para desarrollar un posicionamiento eficaz es

necesario una diferenciacion real para entregar mayor valor.

A. Diferenciacion.
Se presenta a continuacion las diferentes herramientas
utilizadas para lograr la diferenciacion del servicio educativo.

Herramienta 1: diferenciacién de la marca

Tabla 83

Diferenciacion de la marca.

Promesa basica
Brindamos servicios educativos alternativos 100% virtuales de calidad, con
estandares internacionales y metodologias actualizadas que potenciaran
las habilidades de tu nifio (a) para el futuro digital.

Soporte

Metodologia Montessori y Waldorf, aula virtual personalizada, clases
sincronas y asincronas, estandares internacionales de calidad, APS lideres
y emergentes, propias y licenciadas, soporte técnico 24/7, talleres
extracurriculares de socializacibn 'y Psicomotricidad, programas
internacionales de Homeschooling para padres, programas internacionales
en la metodologia Montessori para docentes, programa para el uso de TICs
para padres que educan, Biblioteca virtual.

Diferenciacién en logros de aprendizaje

+ Enamorar al nifio hacia el aprendizaje: Queremos que los nifios amen
aprender y que el aprendizaje no sea impuesto sino una experiencia
gratificante ya que el mundo de ahora en un mundo digital donde lo que
aprendiste ayer, hoy ya no es importante.

« Introducir al nifio en habilidades basicas de STEM: El aprestamiento y la
familiarizacién del nifio con herramientas del futuro digital siempre con
felicidad y amor.

+ Potenciar habilidades blandas para el futuro digital: Queremos que los
ciudadanos del futuro sean a prueba de robots. Por lo que potenciaremos
el fortalecimiento de las habilidades softs (creatividad, innovacion,
adaptacién, liderazgo y empatia)

» Desarrollar lazos familiares fuertes: Creemos firmemente que lo més
hermoso es cultivado con el amor mas puro y sincero (el amor de madre
y el seno familiar) por lo que nuestra propuesta es sostener un enfoque
educativo firme con los padres y la familia y que este perdure en el
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Promesa basica

tiempo.

« Enfoque humano: Desarrollar la cultura y valores enfocados en el amor y
la alegria. Para nosotros lo mas importante es el bienestar emocional de
los nifios a esta hermosa edad por lo que potenciaremos la preparacién
de nuestros padres y docentes con los mejores capacitadores
internacionales en metodologias para nifios del futuro.

Fuente: Elaboracién propia.

Educacion online de calidad
. ALTA
a un precio razonable DIFERENCIACION

Precio/Oferta
Caracteristicas
Reconocimiento
Calidad

Recomendacion

Expectativas -
“Diferenciales”

BAJA
DIFERENCIACION

Expectativas 2° éConfia?
“Indispensables” 1° ¢La conozco?

Figura 47. Pirdmide de diferenciacion

Desde el punto de vista del RACIONAL Desde el punto de vista del
producto consumidor

Calidad/Precio Aprendizaje garantizado

Clases personalizadas
mediante el uso de
entornos digitales

PRODUCTO CONSUMIDOR

Trascendencia

EMOCIONAL

Figura 48. Mapping.

Posicionamiento.
continuacion, se muestra el andlisis de arquetipos para
determinar el posicionamiento deseado. Kotler (2017) afirma

ue: “el posicionamiento es el arreglo que se hace para que un
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7.1.6.

producto ocupe un lugar claro, distintivo y deseable en relacién
con los productos de la competencia, en la mente de los

consumidores meta” (p.53).

Arquetipos

El detalle de los arquetipos se presenta en la Tabla 84.

Tabla 84
Arquetipos.

Principal Arquetipo de Phaway

Explorador
Porque a través de la educacion virtual los nifios podran aprender
con acceso a informacién ilimitada y de calidad que le genere una vida mas
plena, mejor y mas auténtica.
Phaway es un vocablo quechua que significa volar, por lo que buscamos
es que el nifio viaje busque y experimente nuevos conocimientos.
El Arquetipo que buscamos

Creador
Nuestro objetivo es crear un nuevo modelo de educacién inicial con
entornos digitales, valiéndonos de la experiencia de nuestros docentes,
siendo lideres en este nuevo tipo de educacién que no solo esti enfocada
por la coyuntura de la pandemia si no con la trascendencia del modelo para
mejorar la calidad de educacion y el aprendizaje autonomo.
¢ Por qué el nuevo arquetipo es bueno para la piramide de
diferenciacion y mapping?
Para mejorar la calidad de educacién con los huevos entornos es necesario
tener una vision a futuro que nos permita alcanzar los objetivos para lo cual
este nuevo arquetipo va relacionado a nuestro MAPPING en donde
queremos que el valor diferencial pase del plano racional al emocional,
generando orgullo para nuestros docentes, alumnos y padres de familia y
confianza en nuestro modelo de educacion mostrando un notable
liderazgo.
Fuente: Elaboracién propia.

Mezcla de marketing.

Kotler (2017) menciona que “La mezcla de marketing es el conjunto
de herramientas tacticas que la empresa combina para producir la
respuesta deseada en el mercado meta” Asi mismo, afirma “la mezcla
de marketing consiste en todo lo que la empresa es capaz de hacer
para influir en la demanda de su producto” (p.54).

Las multiples posibilidades se clasifican en cuatro grupos de variables

gue son las 4 Ps del marketing, las cuales se muestran en la figura 3.
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Producto
Varnedad
Calidad
Diseno

Caracteristicas
Mombre de marca

Precio
Precio de lista
Descuentos
Bonificacionas
Periodo de pago
Planes de crédito

Empaque | S W
Servicios
Clientes
meta
Posicionamiento
buscado
Promocion Plaza
Publicidad Canales
Ventas personales Cobertura
Promocion de ventas Ubicaciones
Relacionas publicas Inventario
Transporte
Logistica

Figura 49. Mezcla de marketing.
Fuente: Tomado de: Kotler, (2017)

Segun Kotler (2017) las estrategias se definen de la siguiente manera:

- Producto: Es la combinacion de bienes y servicios que la
compafiia ofrece al mercado meta.

- Precio: Cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar
para obtener el producto.

- Plaza: Incluye las actividades de la compafia que hacen que el
producto esté a la disposicion de los consumidores meta.

- Promocién:

Actividades que comunican las ventajas del

producto y persuaden a los clientes meta de que los compren.
(p.54)

Teniendo en cuenta ello, a continuacion, desarrollamos cada de ellas

para el proyecto.

A. Estrategias de producto.
Las caracteristicas del servicio educativo a brindar son:
Recorrido del servicio a ofrecer

En la Figura 50, se muestra el recorrido que realizaran todos los
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ninos de las diferentes aulas virtuales desde la sesion de clase

sincrona hasta el juego libre.

1
SESION DE

' son ) 1 HORA

1 HORA -{
< /
HOIA DE -
,« TRABAIO
1 HORA \

4.
REFRIGERIOQ

1 HORA

Figura 50. Recorrido de las clases sincronas.

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con la figura 50, los servicios educativos que se
brindara en el proyecto son:

- Servicios educativos virtuales para nifios de 3 afios.

- Servicios educativos virtuales para nifios de 4 afos.

A continuacién, se presentan las fichas técnicas del servicio a

ofrecer.

Clases sincronas

Cada asignatura por dictarse tendra un componente de clase
sincrona semanal, el cual tendrd una duraciéon de 60 minutos y
se desarrollara por espacio de 36 semanas de un afio lectivo. La

ficha técnica de dicha clase se presenta en la Tabla 85.
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Tabla 85

Ficha técnica de la clase sincrona.

Ficha técnica

Nombre de
Servicio:

Clientes:

Descripcion  del
servicio:

Materiales de
trabajo del nifio

Materiales del
docente

Proceso:

Responsable del
Servicio:
Duracion

Clase sincrona

Nifios inscritos

Es el conjunto de actividades dirigidas por la
profesora, que permita a los nifios desarrollar los
conocimientos y habilidades requeridos en la primera
infancia.

Computadora, laptop o tableta, tableta digitalizadora,
libro de clase fisico y digital, mufieco Phaway, Utiles
escolares y materiales de trabajo requeridos.
Computadora o laptop y todo tipo de materiales fisicos
y virtuales determinados para el desarrollo de la clase.
Ensefianza virtual a nifios de preescolar con
tecnologias lideres y emergentes.

Profesora de preescolar, tutor, y soporte técnico.

Entre 45 y 60 minutos

Fuente: Elaboracion propia.

Clases asincronas

Las clases sincronas podran ser visualizadas por los nifios en el

dia y hora programada. Como estas sesiones de clases seran

grabadas intencionalmente, éstas podran ser visualizadas por

los nifios y sus padres las veces que ellos consideren en los dias

y horas de acuerdo con su disponibilidad. Esto permitira el

reforzamiento de los tépicos impartidos. La ficha técnica de

estas clases se presenta en la Tabla 86.

Tabla 86

Ficha técnica de la clase asincrona

Ficha técnica

Nombre de
Servicio:
Clientes:

Descripcién  del
servicio:

Materiales de
trabajo del nifio

Materiales del

Clase asincrona

Nifios inscritos

Es el conjunto de actividades dirigidas por la
profesora, que permita a los nifios desarrollar los
conocimientos y habilidades requeridos en la
primera infancia.

Computadora, laptop o tableta, tableta
digitalizadora, libro de clase fisico y digital, mufieco
Phaway, Utiles escolares y materiales de trabajo
requeridos.

Computadora o laptop y todo tipo de materiales
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Ficha técnica

docente

Proceso:

Responsable del
servicio:

Duracion

fisicos y virtuales determinados para el desarrollo
de la clase.

Ensefianza virtual a niflos de preescolar con
tecnologias lideres y emergentes.

Profesora de preescolar, tutor, y soporte técnico.

Entre 45 y 60 minutos

Fuente: Elaboracion propia.

Juegos libres

Otro componente de los servicios a ofrecer por cada aula son

los juegos libres. Los cuéles seran programados para que sean

desarrollados por los nifios con el apoyo de sus padres. La ficha

técnica de la misma se muestra en la Tabla 87.

Tabla 87

Ficha técnica del juego libre.

Ficha técnica

Nombre de
Servicio:
Clientes:
Descripcion del
servicio:
Materiales de

trabajo del nifio

Materiales para
brindar el servicio
adecuadamente

Proceso:

Responsable del
servicio:

Duracion

Juego libre

Nifios inscritos

Es el conjunto de actividades monitoreadas por el
padre o tutor teniendo como guia la plataforma virtual
y el mufieco Phaway donde cada nifio elegira el sector
de juego de su preferencia, asi mismo. Este juego
permitird al docente recopilar informacién para su
feedback de cada dia, permitiendo a los nifios
desarrollar los conocimientos y habilidades requeridos
en la primera infancia.

Computadora, laptop o tableta, tableta digitalizadora,
libro de clase fisico y digital, mufieco Phaway, Utiles
escolares y materiales de trabajo requeridos.

Apps para cada sector, videos guiados con procesos
interactivos para completar cada paso.

Recopilacion de informacién relevante para el
monitoreo y retroalimentacion para padres y nifios de
preescolar.

Profesora de preescolar, tutor, y soporte técnico.

Entre 45 y 60 minutos

Fuente: Elaboracion propia.

Refrigerio

De acuerdo con nuestra propuesta educativa, el tiempo de

refrigerio también debe ser programada y ejecutada con la
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ayuda de los padres. La ficha técnica de la misma se muestra

en la Tabla 88.

Tabla 88

Ficha técnica del refrigerio.

Ficha técnica

Mombre de Servicio:
Clientes:
Descripcidn
servicio:

del

Materiales de trabajo
del nifio

Materiales para
brindar el servicio
adecuadamente
Proceso:

Responsable del

servicio:

Duracion

Refrigerio

Mifios inscritos
Es el conjunto de actividades monitoreadas por
el padre o tutor teniendo como guia la plataforma
virtual y el mufieco Phaway donde cada nifio
tomara el refrigerioc preparado por sus padres.
Este proceso permitira al docente recopilar
informacién para su feedback hacia el padre,
permitiendo a los padres obtener consejos Gtiles
de nutricidn y control de la salud de sus nifios.
Mufieco Phaway quien indicara el momento de
refrigerio y mofivara a tomar su merienda de la
mafiana.
Videos guiados con procesos interactivos para
completar cada paso.

Recopilacion de informacién relevante para el
monitoreo y retroalimentacion para padres de
preescolar.

Padre responsable del nifio, profesora, tutor y
soporte técnico.

30 Minutos

Fuente: Elaboracion propia.

Recreo.

De igual modo, la hora del recreo, por su importancia en el

desarrollo psicomotor del nifio es programado y requerira el

apoyo de los padres de familia. La ficha técnica de la misma se

muestra en la Tabla 89.

Tabla 89

Ficha técnica del recreo.

Ficha técnica

Nombre de Servicio:
Clientes:

Recreo
Niflos inscritos

Es el conjunto de actividades monitoreadas por el

Descripcion del

servicio:

padre o tutor teniendo, donde cada nifio desarrollara
la actividad de su agrado. Este proceso permitira al

docente recopilar informacién para su feedback
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Ficha técnica

Materiales de
trabajo del nifio
Materiales para
brindar el servicio
adecuadamente
Proceso:

Responsable del
servicio:
Duracién

hacia el padre, permitiendo a los padres obtener
consejos Utiles de actitud y comportamientos del
nifo.

Mufieco Phaway quien indicara el momento de
refrigerio y motivara a tomar su merienda de la
mafana.

Videos guiados con procesos interactivos para
completar cada paso.

Recopilacion de informaciéon relevante para el
monitoreo y retroalimentacion para padres de
preescolar.

Padre responsable del nifio, profesora, tutor y
soporte técnico.

30 Minutos

Fuente: Elaboracién propia.

Talleres

Los talleres que se ofreceran son:

. Baile moderno

Las actividades que alientan y permiten el desarrollo

psicomotor de los estudiantes de cada aula se realizaran

en clases sincronas con docentes especializados en las

mismas. Para el primer afio de operacion las actividades a

desarrollarse seran Baile Moderno y Karate. La ficha

técnica de la mismas se muestra en la Tabla 90 y 91.

Tabla 90

Ficha técnica del taller de baile moderno.

Nombre de Servicio:

Ficha técnica
Baile moderno

Clientes: Nifios inscritos
Es el conjunto de actividades monitoreadas
por el docente que acompafiara al nifio para
Descripcion del guiar las actividades a desarrollar. Este
servicio: proceso permitird al nifio desarrollar las
habilidades de psicomotricidad necesarios
para una buena condicién fisica y mental.
Materiales de Parlantes adecuados y otros materiales
trabajo del nifio requeridos por el docente a cargo.
Materiales para ~
. ey Laptop o computadora, excelente sefial de
brindar el servicio o
wifi.
adecuadamente
. Recopilacion de informacion relevante para
Proceso:

el monitoreo y retroalimentacién de los nifios
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de preescolar para su correcto desarrollo.

Responsable  del
servicio:

Duracion ~ 1hora
Fuente: Elaboracién propia.

Docente asignado, tutor y soporte técnico.

Karate
Tabla 91

Ficha técnica de karate.

Ficha técnica

Nombre de
Servicio:

Clientes:

Karate

Nifios inscritos

Es el conjunto de actividades monitoreadas
por el docente que acompafara al nifio
para guiar las actividades a desarrollar.
Este proceso permitira al nifio desarrollar
las habilidades de psicomotricidad
necesarios para una buena condicion fisica
y mental.

Descripcion del
servicio:

Materiales de
trabajo del nifio
Materiales para
brindar el servicio

Parlantes adecuados y otros materiales
requeridos por el docente a cargo.

Laptop o computadora, excelente sefial de

wifi.
adecuadamente
Recopilacion de informacién relevante para
. el monitoreo y retroalimentacion de los
Proceso:

nifios de preescolar para su correcto
desarrollo.
Responsable del
servicio:
Duracion 1 Hora
Fuente: Elaboracién propia.

Docente asignado, tutor y soporte técnico.

Servicio de biblioteca en linea

La biblioteca en linea es un servicio estratégico para las
labores de ensefianza de los nifios del nivel inicial. Estos
recursos estaran disponibles 24/7 tanto para los nifios
como para sus padres de familia. La ficha técnica de la

misma se muestra en la Tabla 92.
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Tabla 92

Ficha técnica biblioteca.

Ficha técnica

Nombre de Servicio:
Clientes:

Descripcion del

servicio:

Materiales

Materiales para
brindar el servicio
adecuadamente

Proceso:

Responsable del
servicio:

Duracion

Biblioteca

Nifios inscritos

Es el conjunto de actividades monitoreadas por el
padre que acompafiara al nifio para guiar las
actividades a desarrollar. Este espacio es
importante para el desarrollo de su vocabulario asi
como de la imaginacion y creatividad.

Libros digitales con dibujos, libro digital interactivo,
cuentos narrados, cuentos en video, libros para
colorear, lienzos para dibujar y crear.

Excelente sefnal de wifi.

Motivar a los nifios para el uso de la biblioteca.
Recopilacion de informacion relevante para el
monitoreo y retroalimentacion de los nifios de
preescolar para su correcto desarrollo.

padre de familia, docente asignado, tutor, y
soporte técnico.

Libre

Fuente: Elaboracion propia.

. Talleres extracurriculares de socializacion

En

los hallazgos de la

investigacion cualitativa y

cuantitativa se evidenciaron que los padres de familia

necesitan que sus nifos no pierdan el aspecto de la

socializacién, por lo que, en nuestra propuesta educativa

se incluye

socializacion,

diversos

de

soporte vy

talleres extracurriculares

los cuales tendran el

acompafiamiento de los padres de familia. La ficha técnica

de la misma se muestra en la Tabla 93.

Tabla 93

Ficha técnica talleres extracurriculares de socializacion.

Ficha técnica

Nombre
Servicio:
Clientes:

Descripcion
servicio:

de

Talleres extracurriculares de socializacion.

Nifios inscritos.
Es el conjunto de actividades dentro y fuera de

del casa con amigos o familiares cercanos donde el

padre acompafiara al nifio para guiar las
actividades a desarrollar teniendo como guia los
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Ficha técnica

Materiales

Materiales para
brindar el servicio
adecuadamente

Proceso:

Responsable del
servicio:

Duracion

videos interactivos para completar el proceso y
como principal motivador el mufieco Phaway.
Es importante recalcar que estas actividades
seran desarrolladas con una charla previa para
preparar a los padres para un correcto
desarrollo de la actividad. Este espacio es
importante para el desarrollo del aspecto social
y psicomotriz del nifio de preescolar.

Videos interactivos para completar el proceso
paso a paso.

Materiales requeridos de acuerdo a la actividad
a desarrollar.

Preparar a los nifios para un adecuado
desenvolvimiento con la familia y amigos
cercanos gracias a los talleres y consejos en
base a valores sociales que el mufieco Phaway
proporcionara al nifio.

Padre de familia, docente asignado, tutor, y
soporte técnico.

Indeterminado

Fuente: Elaboracién propia.

Talleres psicopedagogicos para padres

Nuestra propuesta educativa incluye también actividades

similares a lo que se denomina “Escuela de padres”,

equivalente a ello se desarrollaran talleres virtuales que

aborden temas

psicopedagdégicos, los cuales seran

desarrollados por especialistas en los temas. La ficha

técnica de la misma se muestra en la Tabla 94.

Tabla 94

Ficha técnica talleres psicopedagdgicos para padres.

Ficha técnica

Nombre de
Servicio:

Clientes:

Descripcién del
servicio:

Materiales para
brindar el servicio
adecuadamente

Talleres psicopedagégicos para padres

Nifios inscritos

Ensefianza virtual a través de videos
interactivos, Podcasts, webinars, charlas,
talleres, juegos en familia, etc. a padres de
preescolar con tecnologias lideres vy
emergentes para un correcto desempefio y
desenvolvimiento como padres involucrados
en el aprendizaje de sus hijos.

Laptop o computadora, buena sefial Wifi,
parlantes adecuados, camara. Materiales
requeridos de acuerdo a la actividad a
desarrollar.
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Ficha técnica
Preparar a los padres para un adecuado
desenvolvimiento como principales
involucrados en el aprestamiento 'y
aprendizaje de sus hijos en la primera infancia,
Proceso: preparandolos para ser el ente principal como
motivador y guia que influenciard en el
proceso de mielinizacion del cerebro del nifio;
proceso que sélo dura hasta los 6 afios de

edad.
Responsable del Padre de familia, docente asignado, tutor, y
servicio: soporte técnico.
Duracion Indeterminado

Fuente: Elaboracién propia.
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Flujogramas de los servicios a brindar:

a)

Proceso productivo del servicio de clase sincrona.

En la Figura 51, se muestra el flujograma de las clases sincronas a brindar a los nifios de diferentes edades.
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Figura 51. Proceso de ingreso a la clase sincrona.

Fuente: Elaboracién propia.
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En el caso de los Servicios ofrecidos en la clase sincrona, se

especifica el procedimiento a realizar:

1.

Ingreso al campus Virtual: El nifio con ayuda del padre
ingresa al campus virtual de Phaway.
www.phawaydigital.com

Ingresar al aula virtual: El nifio con ayuda del padre ingresa
al aula virtual donde se encontraran las clases a
desarrollar.

Niflos: Espacio donde se encuentran todas las actividades
desarrolladas para alcanzar las competencias necesarias
para su desarrollo.

Ingresar nombre de usuario y contrasefia: El nifio con
ayuda del padre ingresa el nombre de usuario y contrasefia
asignado.

Clase en vivo: En la clase el nifio llevara a cabo las
actividades encomendadas por el docente asignado de
manera muy atractiva e interactiva para captar su atencion.
Refrigerio y recreo: El nifio podra tomar su refrigerio en un
tiempo de 30 minutos, siendo respetado gracias al
recordatorio que el robot Phaway emitira al nifio. También
tendra 30 minutos para realizar otras actividades.

Taller: El niflo podra elegir los talleres de karate o baile
moderno para incentivar las habilidades de psicomotricidad
y socializacion.

Juego libre: Es nifio podra elegir las actividades
monitoreadas por el padre o tutor teniendo como guia la
plataforma virtual y el mufieco Phaway donde cada nifio
elegira el sector de juego de su preferencia.

Evidencia: Para evaluar los avances del nifio debera subir
las actividades encomendadas gracias a la ayuda de la

plataforma interactiva.
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. Diarios de Clase

En este acapite presentamos los diferentes Diarios de

Clase, que viene a ser la programacion sistematica de

cada sesion de clase. Se incluye informacion para el area

de Comunicacion, de igual modo se debe de elaborar para

cada area formativa. En la Tabla 93 se muestra el diario de

clases para el area de comunicacion.

Programacion diaria

La programacion diaria se muestra a continuacion.

Tabla 95

Programacion de clase para el area de comunicacion.

I. E. N° Lugar
. o Nombre de Narramos un cuento
Ciclo/ledad 3 afios - “ -
la actividad “la paloma y la abeja
Nombre la deldocente
Area Comunicaciéon  Fecha
Estrategias materiales
Cuento

Estudiantes

Hojas en blanco

Individual
Crayolas
Grupal L3
Lapices
Competencias Capacidades 3 afios
Obtiene
informacién del
texto oral.
Infiere e
interpreta Participa en
informacién del conversaciones o]
texto oral. escucha cuentos,
Adecua, leyendas, adivinanzas y
Se comunica organiza y otros relatos de la

oralmente en su
lengua materna

desarrolla el
texto de forma
coherente y
cohesionada.

Utiliza recursos
no verbales y
para verbales
de forma
estratégica.

tradicion oral. Formula
preguntas sobre lo que le
interesa saber o lo que
no ha comprendido o
responde a lo que le
preguntan
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Tiempo

09:45

10:45

INICIO

Desarrollo

Cierre

Motivacion

Saberes previos

Problematizacion
(Conflicto
cognitivo)

PROPOSTITO Y
ORGANIZACION

del
desarro

to

Gestion y
acompafiamien

llo de
la
compet

Evaluacion

encias

Secuencia didactica

La Maestra motivara a los nifios y nifias
con la presentacién de una caja de
sorpresas donde se encontrara el cuento
de la abeja y la paloma. La docente saca
de la caja el cuento y pregunta:

¢, Qué es? ¢ De qué color es? ¢ Qué forma
tienen?

¢De qué tratara el cuento? ¢Quiénes
participaran en el cuento?

¢, En donde sucedera el cuento?

Con los aportes de los nifios y nifias la
maestra mencionara que el dia de hoy
l4s contare el cuento de la paloma vy la
abeja.

ANTES DE LA LECTURA: la docente
juntamente con los nifios nos
organizamos sentados en media luna
sobre sus cojines, para contarles el
cuento de la “abeja y la paloma
“recordandoles las normas de
convivencia.

DURANTE LA LECTURA: la docente
narra el cuento de la abeja y la paloma”
Haciendo uso de diferentes estrategias.
Mostrando secuencialmente cada una
de las laminas del cuento.

DESPUES DE LA LECTURA:

Una vez terminado la narracion del
cuento la docente prosigue a realizar las
preguntas en sus tres niveles de tipo;
LITERAL: ¢Cuél es el nombre del
cuento? ¢Quienes participaron en el
cuento?

INFERENCIAL: ¢Quién le salvo a la
abejita? ¢Por qué le salvo? ¢Qué
hubiera pasado si la paloma no hubiera
estado en la rama del arbol?

CRTICO: ¢ Ustedes creen que hizo bien
la paloma en salvar a la abejita? ¢ Por
qué?

¢ Como son ustedes?

Al término del cuento la docente entrega
a cada nifio las hojas de aplicacién con
la consigna: dibuja lo que mas te gusto
del cuento.

Al término del dibujo los nifios verbalizan
lo dibujado y exponen en el lugar que les
corresponde.

(Reflexivo)

Indicar a los nifios y niflas que
respondan de forma libre las siguientes
interrogantes: ¢les gusto el cuento?
¢,cOmo se sintieron?

¢qué no les gusto del cuento?
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En casa comentan sobre lo realizado en
clase con sus padres, hermanos y
familiares
Aseo:
Los nifios y nifias de forma ordenada
salen a lavarse las manos a los
servicios cantando la cancién pin-pon.
Refrigerio

Refrigerio Entonan la cancién “los alimentos”
Da indicaciones para recoger en forma
ordenada el almuerzo y comer
sentados los alimentos.
Culminan cantando la cancion al techo
de basura para dejar limpio
Ordenan sillas del aula

Se alistan para salir

o . Entonan la cancién hasta mafiana
10  Actividades de salida  jardincito.
La maestra se despide de cada nifio y
nifia individualmente con un beso y un
abrazo.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 96
Programacion de clase para el area de comunicacion

(continuacion).

Tiempo Momento Proceso pedagdégico, secuencia didactica, estrategias

8.3 Recepciodn de los nifios y nifias.

09:00 Activid_ades permanentes de entrada (en el patio) o
espacio exterior:

Se forman en el patio

Nos saludamos cantando ¢,cémo estas amiguitas?
Saludamos a Dios mediante el rezo al nifio Jesusito.
Saludamos a la bandera (canto del himno nacional)
(en el aula) o espacio interior

Cartel de asistencia ¢ quién falto?

Cartel meteorolégico con una cancion “ventanita”
¢,como esta el tiempo el dia de hoy?

Cartel de responsabilidades: ¢ en qué ayudare a la
maestra hoy?

Cartel de calendario: ¢ qué dia es hoy? ¢ qué es
estamos? ¢ qué afio es?

Recordamos nuestras normas de convivencia.
Palabras mégicas.

Los nifios se sientan en circulo y
juntamente con la maestra para
tomar acuerdan en el momento
del juego.

La maestra presenta el cartel de
los sectores para que los nifios y

Momento de rutina

Planificacion:

Juego libre en
los sectores

10:00 Organizacion:
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Ejecucion
desarrollo:

Orden:

Socializacion

Representacion

nifias elijan los sectores donde
jugaran de manera libre.

Los nifios y nifias juegan en forma
libre de acuerdo a lo que han
pensado ellos.

Los nifios guardan todos los
materiales al escuchar una
cancion entonada por la maestra
en sus lugares, dejan el sector
ordenado al escuchar.

Los niflos y niflas dialogan en
grupo lo han jugado y cuentan a la
maestra ¢Qué jugaron? ¢Coémo
jugaron?

Los nifios dibujan en forma
individual lo vivido en el juego.

Tiempo

Secuencia didactica

09:45

10:45

Inicio

Desarrollo

Motivacion

Saberes previos

Problematizacién
(Conflicto
cognitivo)

PROPOSTITO
ORGANIZACION

to

Gestion y
acompafiamien

de las
competen
cias

Del
desarrollo

La Maestra motivara a los nifios
y nifias con la presentacion de una
caja de sorpresas donde se
encontrara el cuento de la abeja y
la paloma.

La docente saca de la caja el
cuento y pregunta:

,Qué es? ¢De qué color es?
¢, Qué forma tienen?

De qué tratara el cuento?
¢ Quiénes participaran en el
cuento?

¢En donde sucedera el cuento

- Con los aportes de los nifios
y nifias la maestra mencionara
que el dia de hoy l4s contare el
cuento de la paloma y la abeja.

6 ANTES DE LA LECTURA: la
docente juntamente con los nifios
nos organizamos sentados en
media luna sobre sus cojines, para
contarles el cuento de la “abeja y
la paloma “recordandoles las
normas de convivencia.

6 DURANTE LA LECTURA: la
docente narra el cuento de la
abeja y la paloma” Haciendo uso
de diferentes estrategias.

0 Mostrando secuencialmente
cada una de las laminas del
cuento.

0 DESPUES DE LA LECTURA:

6 Una vez terminado la narracion
del cuento la docente prosigue a
realizar las preguntas en sus tres
niveles de tipo;
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6 LITERAL: ¢Cudl es el nombre
del cuento? ¢ Quienes
participaron en el cuento?

6 INFERENCIAL: ¢Quién le salvo
a la abejita? ¢Por qué le salvo?
¢, Qué hubiera pasado si la paloma
no hubiera estado en la rama del
arbol?

0 CRTICO: ¢Ustedes creen que
hizo bien la paloma en salvar a la
abejita? ¢Por qué?

6 ¢ Coémo son ustedes?

6 Al término del cuento la docente
entrega a cada nifio las hojas de
aplicacion con la consigna: dibuja
lo que mas te gusto del cuento.

6 Al término del dibujo los nifios
verbalizan lo dibujado y exponen
en el lugar que les corresponde.

0 (Reflexivo)

0 Indicar a los nifios y nifias que
respondan de forma libre las
siguientes interrogantes: ¢Les

% Evaluacion gusto el CUENTO? ;Cémo se
5) sintieron?
6 ¢Qué no les gusto del cuento?
0 En casa comentan sobre lo
realizado en clase con sus padres,
hermanos y familiares
6 ASEO
6 Los nifios y niflas de forma
ordenada salen a lavarse las
manos a los servicios cantando la
cancion pin-pon.
6 REFRIGERIO
Refrigerio 6 Entonan la cancién “los
alimentos”
6 Da indicaciones para recoger en
forma ordenada el almuerzo y
comer sentados los alimentos.
6 Culminan cantando la cancién al
techo de basura para dejar limpio
6 Ordenan sillas del aula
0 Se alistan para salir
o . 0 Entonan la cancion hasta
10 Actividades de salida mafiana jardincito.

0 La maestra se despide de cada
nifio y nifia individualmente con un
beso y un abrazo.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se describe cada uno de los sectores mostrados

en la Figura 52, los cuales se desarrollaran teniendo en cuenta
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la “Guia para educadores de servicios educativos de nifios y
ninas menores de 6 afos” elaborado por el Ministerio de
Educacién (2010)

JUEGOS TRANQUILOS ] MUSICA, DIBUJO Y PINTURA | BIBLIOTECA
e |

CONSTRUCCION Y JUEGOS
EN MINIATURA

Figura 52. Sectores del juego libre.

Fuente: Elaboracién propia.

o Sector hogar

De acuerdo con el Ministerio de Educacion (2010) el sector
hogar es descrito de la siguiente manera:

Aqui los nifios recrean, por lo general, dos espacios de la
experiencia en casa: la cocina/comedor y el dormitorio. Los
nifos representan roles de su hogar como el padre, la
madre y los hijos. Preparan alimentos, hacen dormir a los
nifios, reproducen conversaciones y conflictos vividos en la
familia. A veces, incorporan vecinos u otros personajes que
se relacionan con la familia representada. Jugar al hogar
apoya el desarrollo socioemocional, la socializacion, la
resolucién de conflictos y el lenguaje. El sector o caja
temética Hogar debe contar con mufiecas tipo bebé,
menaje de cocina y comedor, camita, mesita, telas para
tapar, vestir, envolver, cocinita y otros accesorios propios
de las casas. Los accesorios deben tener las

caracteristicas culturales de la zona (p.59)
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Juegos en miniatura

De acuerdo con el Ministerio de Educacién (2010) el sector
juegos en miniatura es descrito de la siguiente manera:
Juegos en miniatura Ademas de los sectores organizados
en el aula también es importante tener un espacio con
juegos en miniatura. Los juegos en miniatura ponen en
marcha un alto grado de pensamiento simbdlico. Este
sector o caja tematica cuenta con los elementos propios de
la realidad cotidiana o imaginaria del nifio en pequefia
escala. Con estos materiales el nifio representa la realidad
‘en pequefno”, armando diversos escenarios y situaciones
propias de su experiencia real o fantaseada (p.61)

Los juguetes y materiales correspondientes a juegos en
miniatura son: diversos carritos y vehiculos, como
camiones con tolva, automoviles, avién, helicéptero,
motos, etc. Animales de granja y animales salvajes.
Mufiequitos y personajes como soldados, indios, vaqueros,
entre otros. Familias de personajes: papa, mama, nifos,
nifas, bebés. Platitos, ollitas, tacitas y otros implementos
de cocina. También un comedor en miniatura con juguetes
diferentes y mas pequefios que los del sector Hogar.
Telitas pequefias de 30 x 30 cm. Pequefios muebles de
hogar para el uso de los mufiequitos disponibles: camitas,
sillitas, mesitas, roperito, entre otros. Una casita de
mufiecas hecha de cartén o de madera es deseable y muy

valorado por los nifios (p.62)

Construccion

De acuerdo con el Ministerio de Educacion (2010) el sector
construccion es descrito de la siguiente manera:

El nifio arma puentes, carreteras, casas, fuertes, pueblos,
castillos, corrales, entre otras creaciones espontaneas. En

estas construcciones muchas veces crea escenarios para
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continuar con su juego imaginativo, incorporando
personajes como mufiequitos, animales, vehiculos (p.59).
El juego con material de construccion apoya el desarrollo
del pensamiento y las competencias matematicas. En
Construccion deben encontrarse bloques de madera de
diversos anchos y largos, cubos, latas forradas y pintadas,
soguilla, cuerda, tubos PVC para encajar, tablitas de
madera de diversos tamafios, bloques de construccion tipo
‘Lego”, etc. Este sector debe estar asociado o cerca al

sector de los escenarios y juegos en miniatura (p.60)

Dramatizacion

De acuerdo con el Ministerio de Educacion (2010) el sector
dramatizacion es descrito de la siguiente manera:

Es el sector donde los nifios desarrollan mucho mas que
en otros la funcién simbdlica, asumen diferentes roles,
dramatizan, por lo que se debe hacer que éste sea un
sector agil, por tanto, en una época podra ser el hogar, en
otro tiempo la tiendita, farmacia, peluqueria, etc. (p.60)

El sector o la caja tematica de Dramatizacion permite a los
nifios el juego de roles, es decir, convertirse en pequefios
actores que representan  diversos  personajes
desarrollando la funcién simbolica. Al actuar, el nifio pone
en marcha sus habilidades linglisticas y refuerza su
autoestima, su autonomia, sus habilidades sociales con
otros nifios (interaccidn, negociacion, resolucion de
conflictos), todo lo cual es importante para su desarrollo
socioemocional. Este sector o caja tematica debe contar
con: n Un teatrin para titeres n Disfraces y accesorios como
sombreros, mascaras, cinturones, etc. n Mantas o telas de
1x1m(p.60)

Biblioteca

De acuerdo con el Ministerio de Educacion (2010) el sector
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biblioteca es descrito de la siguiente manera:

Este sector es muy importante ya que ayuda a desarrollar
en los nifios las habilidades comunicativas, ademas de ser
una estrategia del Plan Lector. Debe ser ambientado con
un mueble (repisa, anaquel, librero, etc.) donde se
colocaran los diferentes textos creados y elaborados por
los nifios, la docente, los padres de familia; los donados o
entregados, etc. Es deseable que en este sector el nifio
también cuente con papel y crayolas/colores para dibujar
libremente si asi lo desea. Una pizarrita también es
deseable para que los nifios practiquen la escritura
emergente. Este sector debe ser ambientado con letras,
palabras escritas y material de lectura con el fin de
estimular la lectura. Los cuentos deben estar disponibles
para que los nifios echen mano de este recurso valioso.
Ademéas de los sectores mencionados se pueden
implementar los de mdsica (para que expresen sus
emociones y sentimientos a través de la musica),
experimentos (para que descubran las propiedades de
objetos y seres vivos a través de la observacion,
desarrollen la curiosidad e investigacion) y aseo

(desarrollan habitos de aseo, orden e higiene) (p.61)

Juegos tranquilos

De acuerdo con el Ministerio de Educacion (2010) el sector
juegos tranquilos es descrito de la siguiente manera:

Los llamados juegos tranquilos son juegos de mesa que
apoyan el desarrollo del pensamiento matematico y la
comunicacién de acuerdo con el juego que se elija. Por otro
lado, muchos de estos juegos tienen reglas y aprender a
seguirlas es muy importante, sobre todo en el caso de los
ninos de cinco afios. La educadora debe apoyar, al

comienzo, a los nifios en la comprension de las reglas de
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los juegos elegidos. Los nifios pueden variar de juegos de

mesa a lo largo de la hora de juego libre (p.62)
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b)

Proceso productivo del servicio de biblioteca.

En la Figura 53, se muestra el flujograma del servicio de biblioteca a brindar a los nifios de diferentes edades y a sus padres.
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Figura 53. Proceso del servicio de Biblioteca.

Fuente: Elaboracién propia.
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En el caso del servicio de biblioteca, se especifica el

procedimiento a realizar:

1.

Ingreso al campus Virtual: El nifio con ayuda del padre
ingresa al campus virtual de Phaway.
www.phawaydigital.com

Seleccionar aula virtual: El nifio con ayuda del padre
ingresa al aula virtual dénde se encontraran las clases a
desarrollar.

Ingreso a seccion “Niflos™: Espacio donde se encuentran
todas las actividades que el nifio desarroll6 y desarrollara
para alcanzar las competencias necesarias para su
aprendizaje.

Ingresar usuario y contrasefia. El nifio con ayuda del padre
ingresa su usuario y contrasefia para poder ingresar al
sistema.

Ingreso a Biblioteca: Al seleccionar biblioteca el nifio podra
elegir cualquiera de los servicios digitales de su
conveniencia; pueden ser Libro digital con dibujos, libro
digital interactivo, cuentos narrados, cuentos en video,
libros para colorear, lienzos para dibujar y crear.

La plataforma automaticamente va registrando los logros
obtenidos por hacer uso de la biblioteca virtual y podra
elegir una nueva alternativa en cuanto a los servicios que

ofrece la biblioteca o finalizar.
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c) Proceso productivo del servicio de talleres extracurriculares de socializacién.

En la Figura 54, se muestra el flujograma de los talleres extracurriculares a brindar a los nifios de diferentes edades.
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Figura 54. Proceso del servicio de Talleres extracurriculares de socializacién.
Fuente: Elaboracion propia
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En el caso de los Servicios ofrecidos en los talleres
extracurriculares de  socializacion, se especifica el
procedimiento a realizar:

1. Ingreso al campus Virtual: El padre ingresa al campus
virtual de Phaway. www.phawaydigital.com.

2. Ingreso al aula virtual: El padre ingresa al aula virtual.
Ingresar a seccion “Padres”: El padre ingresa a la opcion
padres donde podra revisar la gama de servicios para
ellos.

4. Ingresar usuario y contrasefa: El padre ingresa su usuario
y contrasefia para su exploracion.

5. Ingresar a Talleres: El padre ingresa a talleres donde
encontrara opciones de talleres no obligatorios a llevar a
cabo

6. Talleres extracurriculares de socializacion: Estos talleres
son llevados a cabo una vez al mes por los padres y nifios
teniendo como guia los videos interactivos digitales para

completar todo el proceso.

La plataforma automaticamente va registrando los logros

obtenidos y avances de los talleres.
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d) Proceso productivo del servicio de talleres psicopedagdgicos para padres

En la Figura 55, se muestra el flujograma de los talleres psicopedagdgicos a brindar a los padres de familia.
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Figura 55. Proceso del servicio de talleres psicopedagdgicos para padres.

Fuente: Elaboracién propia.
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e) Proceso productivo de talleres para nifios.

En la figura 56 el flujograma de los talleres a brindar a los nifios de diferentes.
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Figura 56. Proceso del servicio de talleres.

Fuente: Elaboracién propia.
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1. Ingreso al campus Virtual: ElI padre ingresa al campus
virtual de Phaway. www.phawaydigital.com

2.  Seleccionar aula virtual: El padre ingresa al aula virtual.

3. Ingreso a seccién padres: El padre ingresa a la opcién
padres donde podra revisar la gama de servicios para
ellos, entre otros.

4. Ingreso de usuario y contrasefa: El padre debera ingresar
el usuario y contrasefia para poder explorar en el sistema.

5. Ingreso a talleres: El nifio ingresa a Talleres donde
encontrara opciones de talleres a llevar a cabo.

6. Ingresar a Karate: Estos talleres tienen un lapso de una
hora pedagdgica en la que podran desarrollar la actividad

7. Ingresar a Baile moderno: Este taller tiene un lapso de una

hora pedagdgica en la que podran desarrollar la actividad.

La docente a cargo evaluara el avance y desempeio de los
estudiantes, ademas del registro de la plataforma.
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f)

Proceso productivo del servicio de matricula

En la Figura 57, 58 se muestra el flujograma del proceso de matricula de los nifios de diferentes edades.
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Figura 57. Proceso de matricula.

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 58. Sub proceso de matricula a becados.

Fuente: Elaboracion propia
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Ingreso al campus Virtual: El padre ingresa al campus
virtual de Phaway. www.phawaydigital.com
Ingreso a matricula: El padre ingresa al proceso de
matricula de acuerdo a la condicidon que presenta; si es
becado o alumno nuevo.
8.1.Proceso de Matricula: Si es alumno nuevo: verificar
informacion de vacante, enviar solicitud de vacante,
realizar pago por reserva de vacante, completar datos,
enviar requisitos; si presenta observaciones; si no
presenta observacion, confirmacion de datos, realizar
pago de matricula y fin de proceso; si no es alumno nuevo
se extraer datos de la base, realizar pago de matricula y
finalizar proceso.
8.2.Proceso de matricula de alumnos becados: Si es alumno
nuevo: verificar vacante, completar datos, enviar
requisitos; si presenta observaciones; si no presenta
observacion es fin de proceso; si no es alumno nuevo

extraer datos de la base de datos y finalizar proceso.
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g) Proceso productivo del servicio para pago de pensiones

En la Figura 59, se muestra el flujograma para los pagos de pensiones por parte de los padres de familia.
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Figura 59. Proceso de pago de pensiones.

Fuente: Elaboracién propia.
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Seleccionar aula virtual: El padre ingresa al aula virtual.
Ingreso a seccion padres: El padre ingresa a la opcién
padres donde podra revisar la gama de servicios para
ellos, entre otros.

Ingreso de usuario y contrasefia: El padre debera ingresar
el usuario y contrasefia para poder explorar en el sistema.
Ingreso Pensiones: El padre ingresara a pensiones dénde
encontrara las modalidades de pago, el cronograma de
pagos, deudas, ofertas, planes.

Realizar pago virtual o por agente: La plataforma pone a
disposicion la facilidad de realizar los pagos.

Realizar confirmacién de pago y finalizar proceso.
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h)  Proceso productivo del servicio del sitio para padres.

En la figura 60 se muestra el mapa del sitio para el acceso de padres.
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Figura 60. Mapa del portal para padres.
Fuente: Elaboracion propia.
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Ingreso al campus Virtual: El padre ingresa al campus
virtual de Phaway. www.phawaydigital.com.

Seleccionar aula virtual: El padre ingresa al aula virtual.
Ingreso a seccidn padres: El padre ingresa a la opcién
“Padres” donde podra revisar la gama de servicios para
ellos, entre otros.

Ingreso de usuario y contrasefia: El padre debera ingresar
el usuario y contrasefia para poder explorar en el sistema.
Seleccionar servicio: En la plataforma puedes seleccionar
los siguientes procesos como: Realizar proceso de
matricula, realizar pago de pensiones, ingresar a talleres,
realizar consulta a docentes, ingreso a sala de reuniones e

ingresar al portal de rendimiento y fin del proceso.
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i)

Proceso para el ingreso de docentes

En la Figura 61, se muestra el flujograma para el ingreso de docentes.
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Figura 61. Mapa de procesos de docentes.

Fuente: Elaboracion propia.
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1. Ingreso al campus Virtual:
2. El padre ingresa al campus virtual de Phaway.

www.phaway.com

Seleccionar aula virtual:
4. Ingreso a seccion Docente.

Ingreso de usuario y contrasefia.

El Docente ingresa al portal y podré revisar y utilizar la variedad
de herramientas para realizar las clases virtuales y demas
procesos como: revisar remuneraciones, ingreso a talleres y
webinars, ingreso a clases; donde estara el registro de
asistencia y tareas entregadas, realizar control y evaluaciones,
ingresar a biblioteca, ingresar a sala de reuniones, Ingresar nivel
de alcance de objetivos, donde podra registrar el avance

académico y rendimiento del nifio.

Plataformas digitales por utilizar

Adicionalmente se requeriran plataformas digitales como Pagina
Web, Intranet y Aula Virtual los cuales serviran para interactuar
con los padres, los nifios y docentes. En las figuras 62 y 63 se
muestran las capturas de pantalla de la pagina web. En las
figuras 64, 65 y 66 se muestran las capturas de pantalla del Aula
Virtual.

Por otro lado, en la figura 66 se muestra los componentes del kit
Phaway, el cual estd compuesto de una tableta digitalizadora,
un libro digital y el robot Phaway. El Kit se entregara al nifio
cuando realice su matricula.

En ese sentido, el servicio educativo que proponemos en este
proyecto es eminentemente virtual, por lo que, el equipamiento
principal a utilizar son plataformas digitales que les permita a los
nifos y a los padres de familia interactuar con los docentes y

acceder a los diferentes servicios que se ofreceran.
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0 @ phaway 7 Personalizar O 11 P 0 4 Afadic ¢ Editarla pagina WPForms (@

Phaway

El disneyland de la Educacién Inicial Online

Figura 62. Imagen referencial de la pagina web.
Fuente: Elaboracién propia.

Q
Profesores digitales Clases gammificadas Tecnologia de punta
I~
Robot educativo Clases sincronas y asincronas Clases blended

Figura 63. Imagen referencial de la pagina web.
Fuente: Elaboracién propia.

Accede a tu cuenta > y \ ;/”'
Usuorio

Contrasena

/W%
Figura 64. Imagen referencial del aula virtual.

Fuente: Elaboracion propia.

Hola, admin [l] Q

342



g

Bienvenido a tu
tablero de

estudiante.
[mATS o

Figura 65. Imagen referencial del aula virtual.
Fuente: Elaboracién propia.

s cursos (4 ANOS)

EICIRN | SISTEMA ACADEMICO

Figura 66. Imagen referencial del aula virtual.
Fuente: Elaboracién propia.

12,3,4 Y5 AROS . 0

G

Figura 67. Componentes del Kit Phaway.
Fuente: Elaboracién propia.

Virtudes y Caracteristicas del Robot Phaway
A continuacién en la tabla 95 se presenta las virtudes del Robot

Phaway. En la Tabla 95 presentamos las caracteristicas del
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mismo.

Tabla 97
Virtudes del Robot Phaway.
Problematica Solucion Imagenes
Identificada propuesta
Dificultad para Reproduccién
interactuar con los nifios de audios
previos a la
clase.
Pasa mucho tiempo con Pasar mas
la Tablet tiempo con
un robot que
le ayuda a su
formacidon
Ayuda al papa en la Contar
realizacion de algunas cuentos ® "
actividades 2 %

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 98
Virtudes del Robot Phaway.
Robot personalizado
.f;/ Q.9 "
Con grabaciones temporizadas N
§ee--g

Autoprogramable
Funcionalidades que ayudan a la formacion del nifio.
Fuente: Elaboracién propia
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.;&-:‘l CUENTA CUENTOS

@ MUSICA DORMIR

Figura 68. Aplicacion movil Phaway

Fuente: Elaboracién propia.

Materias primas por utilizar

En el caso de nuestro proyecto la materia prima principal a
utilizar seran los aplicativos méviles que utilizaran los nifios en
cada una de las sesiones de clase. Estos aplicativos seran de
elaboracion propia como licenciadas. En la figura 69, se muestra

una aplicaciéon propia, la que consiste en un juego de memoria

para los nifios de 3 afos.

10 16 [0 18

CRCRCNC)
008

L

Figura 69. Aplicacion movil propia.

Fuente: Elaboracién propia.
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Estrategia de marca del servicio.
Para desarrollar la estrategia de marca se definio los siguientes

criterios:

o Nombre: Phaway
Palabra en quechua que significa volar; Se eligié dicho
nombre ya que deseamos que el jardin manifieste una
fuerte identidad nacional, ademas de ello el significado es
relevante para manifestar que el nifio necesita de su
libertad, gustos y preferencias para desarrollar todo su
potencial.

o Colores:
Se eligié los colores celeste y plomo por las siguientes
razones: Segun el block de Anuor Aguilar (2021) quien es
Speaker y consultor de empresas, experto en marketing e
innovacion nos dice que: “el color es un factor importante

en como se describe una marca” (p.32)

En ese sentido, los atributos de los colores son:

Celeste:

- Calmante, relajacion y seguridad

- Honestidad, calma honradez y equilibrio

- Profesionalismo, seguridad, limpieza, pureza vy
tranquilidad

- Calmante de emociones

Parpura:

- El parpura aporta la estabilidad del azul y la energia
del rojo.

- Se asocia a larealezay simboliza poder, nobleza, lujo
y ambicion. Sugiere rigueza y extravagancia.

- El color parpura también esta asociado con la
sabiduria, la creatividad, la independencia, la
dignidad.
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- Hay encuestas que indican que es el color preferido
del 75% de los niflos antes de la adolescencia. El
parpura representa la magia y el misterio.

- Debido a que es un color muy poco frecuente en la
naturaleza, hay quien opina que es un color artificial.

Plomo:

Segun el blog Ideas marketing, (2021) los atributos del

color plomo son:

- Intelecto

- Conocimiento

- Sabiduria.

Logotipo:
En la figura 70 se visualiza el logotipo del proyecto

| If:;l_: _"'-.::';:‘_;.-"' x\.l

Figura 70. Logotipo del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia.

Colores
En la Tabla 99, se presenta los colores que se utilizaran en

el disefio de nuestra marca.

Tabla 99

Colores de la marca Phaway.

- Color: Azul turquesa, codigo: #5cele6 - Color: Gris, codigo:
#abab6ab

Fuente: Elaboracién propia.
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Tipografia

En la tabla 98, se presenta las caracteristicas de la

tipografia a utilizar.

Tabla 100

Caracteristicas del Isotipo.

Tipo de letra:
Londrina
sketch
Tamafio de
letra: 72.1
Tipo de letra:

Sifonn outline
Tamafio de
letra: 35.8
Tipo de letra:
Sifonn outline
Tamafio de
letra: 48

Tipo de letra:
Sifonn outline
Tamafio de
letra: 35.8

Tipo de letra:
Sifonn outline
Tamafio de
letra: 35.8

Tipo de letra:
Sifonn outline

Tamafio de
letra: 47.8

Fuente: Elaboracion propia.

Isotipo

En la figura 99, se presenta el isotipo de Phaway

\\\\‘x‘ e

Figura 71. Isotipo Phaway.

Fuente: Elaboracién propia.
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Detalles del Isotipo
En la figura 72, se presenta los detalles del isotipo Phaway.

/(,«

Color: Gris #a6abab
Culor Turquesa #b1f3fe

0’// Color: Gris #737373
\\ Color: Gris oscuro #
Color: Gris #a6atat 545454

Color: Gris oscuro #545454

Culor: Gris claro #b6b6b6

Figura 72. Detalles del Isotipo Phaway.

Fuente: Elaboracién propia.

Imagotipo

En la figura 73, se presenta el imagotip

Figura 73. Imagotipo Phaway

Fuente: Elaboracién propia.

El logotipo e isotipo propuesto permitira extender la marca
cuando se requiera aplicar diferentes estrategias para el
desarrollo de productos cuando la empresa se encuentre
en la etapa de crecimiento sin perder el posicionamiento

gue se logre.
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Slogan

“Potencia habilidades para el futuro digital”

Esta afirmacion deliberadamente sencilla conformara la
columna vertebral de la estrategia de marketing y mas que
el eslogan que puede ser usada para una campafa de
marketing es la que posicionara el servicio como un
servicio de calidad que contribuye en la educacion infantil
con herramientas actuales para el presente siglo.
Deseamos que el servicio se posicione como el mejor
servicio educativo virtual alternativo que potencia
habilidades para el futuro digital porque como vimos en el
analisis anterior; a través de la educacion virtual los nifios
podran desarrollar sus habilidades y aprender a través de
herramientas de su agrado y de su generacién es decir en
entornos digitales de calidad educativa que genere una

vida plena, mejor y mas auténtica.

Estrategia de precio.

En funcion a la naturaleza del proyecto y del publico objetivo, en

el capitulo VI se determind que la estrategia genérica sera la de

mejores costos ya que segun Thompson, A. A (2012) nos dice

que esta estrategia: “Ofrece a los clientes mas valor por su

dinero al incorporar atributos de producto de buenos a excelente

con un costo menor que los rivales”. Asi mismo menciona que:

“Esta opcion es una estrategia hibrida que mezcla elementos de

la estrategia de diferenciacién y de costos bajos de un modo

Unico”

Segun Sanchez (2008), en su libro de “Eficiencia Empresarial”

menciona que las empresas pueden fracasar de varias maneras:

v
v
v

Los rendimientos son demasiado bajos
Se vuelven técnicamente insolventes

Se declaran en bancarrota
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Y esto nos indica que uno de los fines primordiales de una
empresa para mantenerse en el mercado y no salir de éste, es
obtener el rendimiento suficiente para cubrir sus pasivos, y de
esta manera ser solvente. Asi mismo, Kotler & Armstrong (2017)
nos dice que “el precio es el unico elemento de la mezcla de
marketing que produce ingresos, todos los demas elementos

representan costos”

o Precio

En el libro de “Fundamentos del Marketing” nos dice que el
precio es “cantidad de dinero que se cobra por un producto
0 servicio, o0 la suma de los valores que los consumidores
dan a cambio de los beneficios de tener o usar el bien o
servicio”

En éste sentido si enfocamos el trabajo en el valor, en lugar
de definir el precio como la cantidad de dinero que se cobra
por un producto o servicio, tomamos la siguiente definicion
de Kotler (2017), quien afirma que el valor es la suma de
los valores que los consumidores dan a cambio de los
beneficios de tener o usar el bien o servicio ya que la
primera definicion estaria enfocada al producto y la otra en

el cliente.

o Valor
Segun la Real Academia Espafola (2019), el valor es el
“Grado de utilidad o aptitud de las cosas para satisfacer las
necesidades o proporcionar bienestar o deleite...”, también
define como “Cualidad de las cosas, en virtud de la cual se

da por poseer cierta suma de dinero o equivalente”.
Valor segun la administracion estratégica en el libro

“‘Marketing” se afirma que valor para el cliente es “la

combinacion Unica de beneficios que reciben los
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compradores meta u objetivo, e incluye calidad, precio,
comodidad, entrega a tiempo y servicio antes y después de
la venta a un precio especifico”. Se menciona también que
la novedad consiste “en un intento mas cuidadoso de
entender cémo perciben el valor los clientes de una
empresa y luego generarlo y ofrecerlo”. (Kerin & Hartley,
2018)

Es de suma importancia, entender la percepcion del valor
gue tiene nuestro cliente potencial para disefiar una
estrategia eficaz de precio. Ya que no sélo ven el precio
del producto, sino que esté acorde a lo que reciben a
cambio de ese precio. Segun Kotler & Armstrong (2017), el
consumidor es quien decidira si el precio de un producto es
el correcto o no. Menciona también, que no importa si el
precio es alto o bajo en comparacion a la competencia, lo
gue ellos valoraran serd si ése producto o servicio es
acorde al precio. Las percepciones del consumidor acerca
del valor de un producto establecen el limite maximo para

Su precio.

Segun Ferrel & Hartline (2012), las perspectivas del
comprador es la clave para la empresa vendedora. Y para
el desarrollo de la estrategia de fijacion de precios es
preciso determinar cuando cederd el vendedor. Lo que los
compradores cederan a cambio de un producto, depende
en gran medida del valor que perciban de su producto.

En la figura 74, Kotler & Armstrong (2017) nos muestra los

limites minimos y maximos a la hora de fijar precios
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Competencia [ Valor
v otros factores externos percibido
i por los
Estrategias y precios de los competdores § clientes
F:_,mmdobm!m'dno Estrateges, obgetivos y mezcia de marketng | Precio limite maximo
or debajo de | Yor arriba de
ests “rc!c:io Natwaleza del mercado y de la demanda | Por amiba .“r‘
8 precio, | este precio,
no hay utilidades no hay demanda
5 55
Precio

Figura 74. Factores que se toman en cuenta al fijar precios

Fuente: Tomado de Kotler & Armstrong

Principales estrategias de fijacién de precios

Segun Kotler & Armstrong (2017), son tres las estrategias
principales de fijacion de precios:

* Basadas en el valor

* En los costos

* En la competencia

En este proyecto tomaremos la estrategia de fijacion de
precios basada en el valor. En la figura 75, se muestra las

etapas de la fijacién de precios basadas en el valor.

Evaluar lag Fijar un precio

necesianss meta que 2 Bjuske
de los chen av reibido
Percepciones e vans Pl entes

Detaminarlos
COEI0E &n que
8 podnia Incurny

Figura 75. Fijacion de precios basadas en el valor.
Fuente: Tomado de Kotler (2017)

La fijacidén de precios basada en el valor tiene 2
estrategias:
a) Fijacion de precios por buen valor.

b)  Fijacion de precios de valor agregado.
Para el presente proyecto se elegira la estrategia de buen

valor. En ese sentido se define a continuacion el proceso

de fijacion de precios para el presente proyecto:
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Proceso de fijacion de precios para el jardin inicial virtual:

1.

Se evaluo las necesidades del cliente y las percepciones
de valor.

Se fij6 un precio meta que se ajuste a la estrategia de buen
valor que significa brindar un buen servicio que satisfaga
las necesidades de los padres y nifios a un precio que no
tiene porqué ser muy alto. lo que justifica el precio
propuesto de S/ 500.00 y como precio de introduccion S/
350.00

Se determiné los costos a los que se podria incurrir. Por
ejemplo, pagar costos mas altos de manera intencional
para agregar valor.

Se disefié un producto que entregue el valor deseado al

precio justo.

Para establecer la estrategia de Precio de este proyecto se

consideraran cuatro criterios:

a)

b)

c)

Estrategia Genérica elegida.

Para este proyecto, la estrategia elegida es la Estrategia
de Enfoque o Concentracion (Porter, 2015) por ser la mas
pertinente de acuerdo con el publico objetivo elegido.
Publico objetivo elegido

El publico objetivo de este proyecto esta conformado por
los padres de familia peruanos que tienen hijos entre 3y 4
afos, con estilos de vida sofisticados, progresistas y
modernos; y, estan dispuestos a involucrarse en la
educacién de sus hijos.

Precios de las pensiones en el Peru

De acuerdo con ESCALE (2020) el monto promedio de las
pensiones de los jardines iniciales particulares en el Peru
varia desde S/.100.00 hasta los S/.1000.00. ESCALE
(2020) también nos facilita la informacion sobre el

porcentaje de jardines iniciales particulares que tiene un
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promedio de pensién mensual dado. Ambos datos se

muestran en la Tabla 101.

Tabla 101
Promedio de las pensiones del Peru.

Promedio de Pension S/. Porcentaje Jardines Iniciales particulares

100.00 3%

150.00 30%
250.00 25%
350.00 14%
500.00 12%
700.00 7%
900.00 5%
1000.00 4%

Fuente: Tomado de ESCALE (2020)

Estilos de vida en el Peru
De acuerdo con Arellano (2015) las caracteristicas de los estilos

de vida en el Peru se muestran en la Figura 76.

ESTILOS DE VIDA PROACTIVOS ESTILOS DE VIDA REACTIVOS
INGRESO
1 =
A 2N
8 'ij]f)o
an
B 1 \/ S
C
Formalistas
D Progresistas
E
MODERNIEED Hombres . Mujeres . Mixtos TRADICION

Figura 76. Caracteristicas de los Estilos de Vida en el Peru

Fuente: Tomado de Arellano (2015)

En la Figura 76, se puede observar que los estilos de vida

Sofisticados, Progresistas y Modernas, abarcan todos los
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Niveles Socio Econémicos en el Perd. De igual modo, los
promedios de pension mostrados en la Tabla 103 abarcan,
también, todos los Niveles Socio Economicos en el Peru. A partir
de las dos afirmaciones anteriores podemos determinar el precio
0 pension mensual para nuestro proyecto. En la Tabla 100, se
muestra como se determinar el precio o pension mensual del
proyecto, la cual es determinada hallando el promedio de
pension ponderado de acuerdo a los valores que se muestran
en la Tabla 102.

Tabla 102
Determinaciéon del Precio o Pensiéon Mensual
Promedio de Pensién Porcentaje Jardines Iniciales Ponderado
S/. privados S/.
100.00 3% 3.00
150.00 30% 45.00
250.00 25% 62.50
350.00 14% 49.00
500.00 12% 60.00
700.00 7% 49.00
900.00 5% 45.00
1000.00 4% 40.00
Promedio ponderado 100% 353.50

Fuente: Tomado de ESCALE (2020)

Siendo el precio promedio de S/.353.50, consideramos
redondear el precio por defecto a S/.350.00, dicho monto seré el
monto de la pension mensual que se cobrara, en el primer afio
y sera un precio de introduccion al mercado. Este precio es el
promedio ponderado de las pensiones de la competencia.

Estrategia de promocién y publicidad.

La estrategia a utilizar para la promocion y publicidad del
presente proyecto consiste en aplicar tanto la estrategia TTL
(ATL + BTL) y OTL. Puesto que el objetivo es posicionarnos y
realizar conversiones, para ello es necesario utilizar:

ATL
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Radio: La radio (ATL) como medio publicitario de gran alcance
durante los meses de setiembre, octubre, diciembre, enero y
febrero que nos permita llegar a todos los hogares vy
posicionarnos como el primer jardin virtual del Pera.

BTL:

Advergaming: Utilizar el advergaming (BTL) mediante una
simulacion del uso del servicio educativo. Esto se realizara
durante los meses de setiembre, octubre, diciembre, enero y
febrero

Displays publicitarios: Displays acompafiados de volantes
publicitarios en Stands de centros comerciales (farmacias) con
el slogan y un claro resumen de lo que es el servicio, Patrocinios
y/o convenios: Patrocinios con clinicas y/o pediatras, cunas,
academias, etc.

Actividades de responsabilidad social: Actividades a través de
la organizacion de campafas benéficas para posicionar a la
empresa a favor de ideas de compromiso social con las becas
gratuitas por cada 8 niflos matriculados.

Merchandising: Confeccién de polos para nifios de 3 y 4 afios,
gorras, lapiceros, etc.

Banners:

Call Center:

OTL:

Internet: Utilizamos los medios digitales por ser un medio de
crecimiento exponencial para llegar directamente a nuestro
publico objetivo los cuales son: Facebook, Instagram, LinkedIn,
YouTube, WhatsApp, Emailing, blogs. Ver figura 77.
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YouTube

Figura 77. Ecosistema digital.

Fuente: Elaboracién propia.

Asi mismo se aplicara las estrategias de SEO y SEM para el
posicionamiento de la marca, basado en un presupuesto por
segmentacion por distritos. Como también se contrataran los
servicios de Influencers locales.

Lo mencionado anteriormente sera complementado con los
siguientes recursos: Videos interactivos, Foros y blogs,
Entrevistas a especialistas, Webinars informativos, Webinars de
apoyo psicopedagdgicos, Webinars con recomendaciones en la
educacién  virtual, Webinars exclusivos de apoyo
psicopedagodgico, Casos de éxitos, Convenios y/o patrocinios,
Asesoramiento psicopedagdgico personalizado, Apps de
atencion al cliente, Apps de post venta, plataformas
psicopedagogicas, Ferias informativas, Web site y Podcasts de
psicopedagogia, Mailing de Catdlogo de Productos,
Conferencias. y otros complementarios como: Apps ludicos
(house party), Programas de experiencia, Ebooks, Entrevistas y
notas de prensa, Convenios con instituciones extranjeras. Ver
figura 78 'y 79.
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Matriz GAP

En el blog de la Agencia de Marketing Online (2021) se
menciona que. “El analisis GAP es una herramienta de analisis
con la que se puede medir e identificar los puntos débiles que
se deben mejorar en las estrategias de marketing de
contenidos”. Asi mismo menciona que “el analisis GAP es el
esquema que indica cuatro variantes, “entretener, inspirar,
educar y convencer”. (...) principalmente para encontrar nuevas

ideas para vender” (p.21)

Asi mismo en el blog de La Agencia de Marketing Online (2021),
se menciona sobre la matriz GAP que. “Entre sus funciones mas
importantes se encuentran encontrar nuevas oportunidades
para mejorar los resultados de las campafas, asi como
determinar que los canales de difusion del contenido sean los

mas apropiados para el tipo de formato” (p.12)

Segun la Agencia de Marketing Online (2021) las funciones mas
importantes de esta herramienta son las siguientes:
Permite trazar nuevos escenarios para dirigirse mejor a la
audiencia.
Se puede generar un mayor interés y un aumento en la
tasa de conversiones.
Permite analizar y organizar nuevas oportunidades de
publicidad de contenidos.
Mejora la imagen de la marca, ya que se busca una linea
editorial mas coherente con la empresa.
Se pueden acceder a nichos de mercado mejor

segmentados y preparados para la compra.
En la figura 78 se presenta la matriz GAP en el cual se destaca

las acciones a implementar, acciones entre lo racional y

emocional, para una efectiva gestion del contenido promoviendo
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Figura 78. Matriz GAP.

Fuente: Elaboracién propia.

Circulo dorado

Sinek (como se cité en Lowpost, 2021) menciona. El circulo
dorado es una forma habitual de comunicacion en el que primero
se dice ¢qué se esta haciendo?, luego ¢como se hace? Y en
tercer lugar ¢por qué se hace? Asi mismo, menciona que Si
observamos la siguiente figura vemos la estructura comunicativa
normal de los seres humanos y para ser efectivo e inspirar y
llegar a los demas es necesario invertir el orden, es decir si se
empieza por el ¢Por qué? Se podran transmitir las ideas y
pensamientos y es mas facil captar a aquellos que compartan la
misma forma de pensar, y esto es lo que distingue a las
organizaciones inspiradoras de los que no lo son. Lo anterior se

muestra en la figura 79 y 80.
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racional
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Fuente: Tomado de Sinek (como se citd en Lowpost, 2021)

Figura 79. Circulo dorado.
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Brindamos servicios de educacion inicial 100% virtual

A través de metodologias agiles y tecnologicas que aprovechen
su condicion de nativos digitales: con clases blended
y gammificadas: clases sincronas y asincronas: mtor en linea
24/7. monitoreo a través de Muileco Phaway (Kit Phaway:
Tableta digitalizadora + Muiieco)

. Apps educativas propias y licenciadas: con programas
extracurriculares para la socializacion y con estandares
internacionales.

Queremos formar parte de la vida y desamrollo de m hijo.
aprovechando su condiciéon de nativo digital enfocandonos a los
comportamientos de responsabilidad. concentracién. autonomia
y socializacion. Porque tu hijo merece lo mejor.

Figura 80. Circulo dorado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Teniendo en cuenta lo mencionado lineas arriba en la siguiente
imagen se muestra la propuesta de valor desarrollada de forma

adecuada para ser difundida a nuestros clientes meta.

Brand manifiesto

En Phaway creemos en la educacion
Una educacion diferente

Una educacion digital

Una educacion de autodescubrimiento

Una educacién moderna

Creemos en tus hijos
Creemos en sus capacidades
Enfocados en

Sus fortalezas

Curiosidad

La educacion es poder

Como equipo
Desarrollaremos el potencial de tu hijo

Phaway

Educacioén inicial virtual

7.2. Estrategia de ventas

7.2.1.

Embudo de ventas.

Para el desarrollo de la estrategia de ventas se utilizo la herramienta
‘embudo de ventas” lo cual permitira un adecuado analisis de las
etapas por el que pasa un potencial cliente desde su primer contacto

hasta hacer efectiva la compra.
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Figura 81. Embudo de ventas 1.

Fuente: Elaboracion propia.

o oo &

TTL (ATL + BTL) + OTL (Radio, Redes Sociales, Influencers,
Ferias Informativas, Displays + volantes, Banners,
Merchandising).

Influencers, SEO, SEM, Fan Page, Web Site, Demos, videos

informativos.

Web Site, Blogs, Casos de éxito, conferencias, Webinars,

Informativos, entrevistas a especialistas.

Maijling, de Catélugn de Productos, Chat Bot, Whatsapp. Call

Webinar exclusivos de apoyo psicopedagdgico, Acceso a
Biblioteca Digital, Convenios/Patrocinios, Asesoramiento

Psicopedagdgico Personalizado.

App de Atencién al Cliente y post venta, Pod Cast de
Psicopedagogia, Wehinar Dirigido a padres de familia con
recomendaciones en la Educacién Virtual, Asesoramiento

virtual continuo, plataformas psicopedagodgicas
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1. ATL: Radio Son de a_lf:ance masivio
2 BTL: Ferias Informativas, como ‘t_ammen de aln::_a_nue
displays.+ volantes. especifico v son de utilidad
3. OTL: Redes Sociales, para el orovecto

Influencers locales

Mo tiene alcance requerido

REACH ATENC |'0'H Influencers
(AWARENESS) SEO, SEM

Tiene utilidad y alcance
Tiene utilidad y alcance

Son de utilidad para el proyvecto
4 ﬁe"bg?f on de utilidad para el proyecto

i\ 5 Demas Tiene utilidad y alcance

\ §. Videos informativos
Son de utilidad para el proyvecto
"l, pﬂﬂFUHDlHClﬁH 1. Web Site Son de utilidad para el proyecto
ACT \ 2. Blogs Son de utilidad para el proyecto
\ 3. Casos de Son de utilidad para el proyecto
Yactua)” . éxjtos Son de utilidad para el proyecto
\'. 4. Conferencias

CONVENCIMIENTO e et
2. Chat Bot
3

CWhatsapn
4, Call Center

Cumplen con el objetivo y tienen
alcances

Toonvertrr)”

=COMPRA -

5. Webinar Informativa
1. Wehinarde apoyo
psicopedagdgico

2. Convenios

3. Asesoramiento

Son de utilidad para el proyecto

Agregan valor paralos padres
Son de utilidad para el proyecta

Son de utilidad para el proyecto
Son de utilidad para el proyecto

LEALTAD

ENGAGE |

enamorar)” \

psicopedagégico personalizado Son de utilidad para el proyecto

1. APP de atencion al cliente y
post venta

2. Asesoramiento virtual continua
3. Podcasts psicopedagogicos.

WAV AVE VI VR Ve

Figura 82. Embudo de ventas 2.
Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 83. Embudo de ventas 3.
Fuente: Elaboracién propia.

$O88 &

Desarrollaruna estrategia d e segmentacion:
1. Padres de familia con hijos entre 1y 4 afios.
2. Revisar el alcance de los |nflugncers.de acuemo al Customer Buyerdefinido.

3. Escoger las mejores horas y dias para publicaciones en medios tradicionales y no tradicionales.

1. Desarrcllaruna estrategia con los [nfluencers para contar coninteracciones en nuestros medios

digitales.

2. Contar con un desarrolle SEC v SEM para posicicnamiento de 1la marca, basado en un

presupuesto porsegmentacion por distritos.

3. Lograrinteraccion por lo que se revisara el contenido de los post, bannersy videos en nuestra

fan page.
4. Estrategiade contenido en la wehsie,
5. Utilizar el advergaming mediante una simulacion del uso del servicio ed ucativo.
& Nesarrollaratravés de estratenias de contenidn videns infarmativns intenrales

1.Validacion dela pagina WEB parala conversion de leads.
2. Estrategia de contenides en los blogs.
3. Revizion de los contenidos y sensibilizacion de los casos d e éxitos.

4, Desarrollar cenferencias con prestigicsos penentes como estrategia educativa para padres en

el tema de home schoal.

1,2,3,4,5. Revision constante de la plataforma que tiene el mejor ranking de cieme de
matriculas.

1,2,3,4,5. Valid acion de indicadores d e compra.

1,2,3,4,5. Enfoque en el cana mas Gtil, asignarde la mayor cantidad de recursos.

1,3. Cronograma de contenides de M\ ehinars para padres y alumnos
1,3. Contar conun programad efinide del apoyo psicopedagogico.
2. Tenerun programade alianza estratégica y complementariedad de educacion.

1,2 Soporte con Ty revision y validacion de contenido como un programa CRM para las
mejoras continuas

2. Sopore Tl y asescramiento de asesores extemos para la mejora e interacividad de
los usuarios

3. Programade PODCAST y revision de usoy alcance

4 nrnnrama definidn d el anmen neirnnedananicn de anmn
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7.2.2. Politicas de servicios y garantias.
El servicio que brinda el presente proyecto ofrece garantia de servicio.
En caso de reclamo en el servicio ofrecido se verificara y garantizara
de cumplir con lo ofrecido. Desplegando un plan de acciones
correctivas para evitar mas incidentes que puedan originar algin

reclamo.
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Capitulo VI

Andlisis econdmico financiero

A continuacion, se presentaran las diversas tablas que describen todo el proceso

de inversiones, financiamiento y flujos de efectivo.

8.1. Inversiones estimadas

Las inversiones estimadas se dividen en tres: inversiones en activos tangibles,

inversiones en activos intangibles e inversiones en capital de trabajo inicial.

8.1.1.

8.1.2.

Inversion en activo tangible.
La inversion en activos tangibles se muestra en la Tabla 103.
Tabla 103

Inversion en Activos Tangibles.

Concepto Cantidad Precio Unitario Sub total
Laptop 27 1700.00 45900.00
Sillas giratorias 27 400.00 10800.00
Escritorios modulares 27 400.00 10800.00
Total Inversién 67500.00

Fuente: Elaboracion propia.

Depreciacion de activos tangibles.

En la Tabla 104, se muestra la Depreciacion de activos tangibles
para los 5 afios, incluyéndose el Valor de Salvamento.

Tabla 104

Depreciacion de activos tangibles.

Tas Total_ ] ) ) ) 5 5
Concepto a Inversio Aol Afo2 Ano3 Ano4 Afo5
n

Laptop 25 45900. 11475. 11475. 11475. 11475. 11475.

% 00 00 00 00 00 00
Sillas Giratorias 10 10800. 1080.0 1080.0 1080.0 1080.0 1080.0

% 00 0 0 0 0 0
Escritorios 10 10800. 1080.0 1080.0 1080.0 1080.0 1080.0
modulares % 00 0 0 0 0 0
Total depreciacién 67500. 13635. 13635. 13635. 13635. 13635.
Annual 00 00 00 00 00 00

Fuente: Elaboracion propia.
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8.1.3.

Inversidn en activo intangible.

La inversion en activos intangibles se muestra en la Tabla 105.

Tabla 105
Inversién en activos intangibles.
Cantida Precio
Concepto d Unitario Sub total
Desarrollo Web 11580'0
Creacion de Pagina Web 1 50%0'0 5000.00
Creacion del Aula Virtual 1 50%0'0 5000.00
Creacion de Redes Sociales 3 500.00 1500.00
Desarrollo de Aplicaciones Moviles 7500.00
Apps de Comunicacion 20 75.00 1500
Apps de Matematica 20 75.00 1500
Apps de Personal Social 20 75.00 1500
Apps de Ciencia, ambiente y tecnologia 20 75.00 1500
Apps de Psicomotricidad 20 75.00 1500
Contenido digital 3600.00
Paquete de libro digital x 100 20 36.00 720.00
Paquete de libro digital interactivo x 100 20 36.00 720.00
Paquete de Cuentos Digitales x 100 20 36.00 720.00
Paquete de Lienzos para colorear x 100 20 36.00 720.00
Paquete de lienzos para dibujar y crear x 100 20 36.00 720.00
~ I 15000.0
Campafia de intriga 0
Elaboracién de Videos promocionales 6 500.00 3000.00
Redes Sociales 6 10%0‘0 6000.00
Sorteo de Premios 30 100.00 3000.00
Congreso Internacional de Educacion Inicial 1 3000.0 5949 00
Virtual 0
Formalizacion empresarial 1192.00
Busqueda y Reserva de Nombre 1 20.00 20.00
Inscripcion en SUNARP 1 480.00 480.00
Copia Literal 4 10.00 40.00
Vigencia de Poder 1 26.00 26.00
Registro de Marca 1 626.00 626.00
Total inversion intangible 38732'0

Fuente: Elaboracién propia.
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8.1.4.

8.1.5.

Inversién en capital de trabajo inicial.

La inversion en capital de trabajo inicial se muestra en la Tabla 106.

Tabla 106

Inversion en capital de trabajo inicial.

Conceptos Afio 0 Ario 1 Afio 2 Afio 3 Aiio 4 Afio 5
Costos de Materia

Prima Directa 120888.00 12254400 12475200 12696000 129168.00
Costo de Mano de

Obra Directa 65040000 65040000 650400.00 650400.00 650400.00
Costos Indirectos

de Fabricacion 26246060 26246060 26246060 26246060 26246060
Gastos

Administrativos 19872000 19872000 19872000 19872000 198720.00
(Gastos de Ventas 14545000 14545000 14545000 14545000 145450.00
Total en

Desembolsable 1377918.60 137957460 1381782.60 138399060 1386188.60
Capital de Trabajo

1 mes 11482655 11486455 11514855 11533255 115516.55
Inversion en -

Capital de Trabajo 114826.55  -138.00 -184.00 -184.00 -184.00
Recuperacion de

Capital de Trabajo -115516.55

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro de inversiones.

En la Tabla 107 se muestra el cuadro de inversiones del proyecto.

Tabla 107

Cuadro de inversiones.

Conceptos Soles Porcentaje
Inversién en activo tangible 67500.00 31%
Inversién en activo intangible 38792.00 18%
Inversidn en capital de trabajo Inicial 114826.55 52%
Total Inversion 221118.55 100%

Fuente: Elaboracién propia.

8.2. Inversion en capital de trabajo

8.2.1.

Inversién en materia prima directa.

En la Tabla 108, se presenta la estructura del Kit Phaway, el cual sera

para cada estudiante matriculado.
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8.2.2.

8.2.3.

Tabla 108

Componentes del Kit Phaway.

Conceptos Cantidad Precio Unitario
Libros 1 100.00
Tabletas digitalizadoras 1 140.00
Robot Phaway 1 100.00
Caja 1 9.00
Instructivo 1 1.00
Total 350.00

Fuente: Elaboracion propia.

En funcién a los componentes del kit Phaway para cada matriculado
se puede calcular la inversion de Materia Prima Directa para los 5

afnos del proyecto. Esto se muestra en la Tabla 109.

Tabla 109

Inversion en materia prima directa.

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Kit Phaway 120888.00 122544.00 124752.00 126960.00 129168.00
Total 120888.00 122544.00 124752.00 126960.00 129168.00

Fuente: Elaboracion propia.

Inversién en mano de obra directa
La Tabla 110 muestra el calculo de la planilla que se considerara

como Mano de Obra Directa.

Tabla 110

Inversion en mano de obra directa.

Sueldo Sueldo Costo por

. Sueldo Gratfica Anual +
Cargos Cantidad Mensua Anual ciones Gratificaci EsSald  CTS Empleador

| ones
Profesoras de 3 afos § 250000 240000.00 4000000 25000000 2520000 2000000 22520000
Profesoras de 4 afics 8 250000 240000.00 4000000 25000000 2520000 20000.00 22520000
T otal B50400.00

Fuente: Elaboracién propia.

Inversidn en costos indirectos de fabricacion.
La inversion en Costos indirectos de fabricaciéon se divide en Materia

prima indirecta, mano de obra indirecta y suministros. En la Tabla 109
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se muestra la Mano de Obra Indirecta.

Tabla 111

Inversion de mano de obra indirecta.

Sueldo
Sueldo  Sueldo Gratficace Anual + Cosio por
Ca Canfidad EsSalud  CTS
rge " Memsuzal  Anual nes Gratificac s Em plea dor

ones
300000 3600000 GO00Q00 4200000 a7E000 00000 4878000
300000 3600000 BODQOD 4200000 3TEOO0 200000  487R0.00
300000 3600000  GODQO0 4200000 TEOO0 00000 48VEQ.O0
Prgamadors/ Disefadores 200000 70000 1200000 B400000 7SG000 600000  SFEG0.00
Totl 23000

Scoorie Educafi aula 3 afos
Scoore Educafi auls 4 afos

Sopaore tecmobgico

{7

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 112, se muestra la inversion en Mano de Obra Indirecta

para los 5 afos.

Tabla 112

Inversidn en mano de obra indirecta anual.

Concepto Ao 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Monto Anual 243900 00 24390000 24390000 24390000 24390000
Total 243900.00 243900.00 243900.00 243900.00 243%900.00

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 113, se muestra la inversion de suministros para el

proyecto.

Tabla 113

Inversion en suministros.

Conceptos Cantidad Monto anual Monto anual
Internet 27 600.00 16200.00
Hosting 2 370.00 740.00
Licencias de APPs 438 3.70 1620.60
Licencia de Método Vovip 438 3.70 1620.60
Licencia de Leo con Green 438 3.70 1620.60
Licencia Granja 123 438 3.70 1620.60
Licencia de Sago Mini Puppi Park 438 3.70 1620.60
Total 18560.60

Fuente: Elaboracién propia.
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8.2.4.

En la Tabla 114, se muestra la inversion de Suministros para los 5

afnos.

Tabla 114

Inversidén en suministros anuales.

Concepto Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Suministros Anuales 18560.60 18560.60 18560.60 18560.60 18560.60
Total 18560.60 18560.60 18560.60 18560.60 18560.60

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 115, se muestra la Inversion de Costos Indirectos de

Fabricacion.

Tabla 115

Inversion en costos indirectos de fabricacion.

Concepto Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Mano de obra 243900.0 243900.0 243900.0 243900.0 243900.0
Indirecta 0 0 0 0 0
Suministros 18560.60 18560.60 18560.60 18560.60 18560.60
262460.6 262460.6 262460.6 262460.6 262460.6
Total 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracién propia.

Inversién en costo de ventas.
En la Tabla 116, se muestra la Inversion de Costos de Produccion o

Costo de Ventas para los 5 afos del Proyecto.

Tabla 116

Inversion en costo de ventas anuales.

Concepto Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afo 4 Afo 5
Materia Prima 120888.00 122544.00 124752.00 126960.00 129168.00

Directa

'\D"i‘;‘gé’t:e Obra 650400.00 650400.00 650400.00 650400.00 650400.00

CIF 262460.60 262460.60 262460.60 262460.60 262460.60
1033748.6 1035404.6 1037612.6 1039820.6 1042028.6

Total 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracién propia.
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8.2.5.

Inversién en gastos operativos.
La inversion en gastos operativos se divide en Gastos Administrativos
y Gastos de Ventas. En la Tabla 115 se muestran la Planilla del

personal administrativo.

Tabla 117

Planilla del personal administrativo.

Sueldo
~ — Sueldo Suclde Gmiificacio Amual+ Costo por
Carngos Canfidad EsSalud (TS Mensual
e Mensual  Anual s Gratificac Empleadaor

Direcior de Operacones

Direcior Academico

Direcior Tecnalogias

Total 18512000 16280.00

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 118, se muestran las inversiones en Otros gastos

Administrativos que se incurriran.

Tabla 118

Inversion en otros gastos administrativos.

Concepto Cantidad Mensual Monto anual
Contador 1 150.00 1800.00
Abogado 1 150.00 1800.00
Total 300.00 3600.00

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 119, se muestra la inversion en Personal de Ventas para

el proyecto.

Tabla 119

Inversion en personal de ventas.

Sueldo
Sueldo  Sueldo Gratificacio Anual + Cosip por
Cargos Cantead sl Anuat nes  Grathcac o0 T8 empieader

ones
Pemonalde Tekenias 3 ios z 250000 6000000 10000L00  TOO0OOD  E30000 230000  TAS0OLO0
Pemonalde Tekwenias 4 ios 1 ZH0000 3000000 500000 00000 000 230000 40850000
Total 1145000

Fuente: Elaboracién propia.

374



8.2.6.

En la Tabla 120, se muestra la inversion en Otros Gastos de Ventas

Tabla 120

Inversion en otros gastos de ventas.
Concepto Cantidad Mensual Anual
Congreso Internacional Educacion virtual 1 2000.00
Webinars de Tecnologia Educativa 6 500.00  3000.00
Webinar Psicopedagdgicos 6 500.00  3000.00
Publicidad en Redes Sociales 12 500.00  6000.00
Publicidad en radio 6 500 3000.00
Advergaming 6 500 3000.00
Merchandising 1 6000 6000.00
Total 26000.00

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 121, se muestra la inversion en Gastos Operativos del

proyecto para los 5 afios.

Tabla 121

Inversion en gastos operativos.

Concepto Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Gastos 198720.0 198720.0 198720.0 198720.0 198720.0
Administrativos 0 0 0 0 0
145450.0 145450.0 145450.0 145450.0 145450.0
Gastos de Ventas 0 0 0 0 0
344170.0 344170.0 344170.0 344170.0 344170.0
Total 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracién propia.

Cuadro de inversiones.

En la Tabla 122, se muestra las inversiones en las que se incurriran.

Tabla 122

Cuadro de inversiones.

Conceptos Soles Porcentaje
Inversién en Activo Tangible 67500.00 31%
Inversién en Activo Intangible 38792.00 18%
Inversién en Capital de Trabajo Inicial 114826.55 52%
Total Inversién 221118.55 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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8.3. Financiamiento
En la Tabla 123, se muestra las fuentes de financiamiento que tendra el

Proyecto.

Tabla 123

Fuentes de financiamiento.

Concepto Soles Porcentaje
Capital Propio 88447.42 40%
Préstamo de Terceros 132671.13 60%
Total Financiamiento  221118.55 100%
Fuente: Elaboracién propia.

8.3.1. Tabla de amortizacion del financiamiento.
En la Tabla 124, se muestra los datos generales del financiamiento

gue se realizara.

Tabla 124

Datos generales del financiamiento.

Concepto Datos
Monto del Préstamo 132671.13
Plazo en meses 36
Interés Anual en % 20%
Interés Mensual en % 1.53094705%
Periodo de gracia en meses 3

Fuente: Elaboracién propia.

*Las tasas de interés es de la Caja Huancayo — Crédito Mype

En la Tabla 125, se muestra el Cuadro de Amortizacion de la deuda

del financiamiento de Préstamo por Terceros.

Tabla 125
Cuadro de amortizacion de deuda.

N° Saldo Inicial Amortizaciéon Interés Cuota Saldo Final

0 132671
1 132671 2031 134702
2 134702 2062 136764
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N° Saldo Inicial Amortizacion Interés Cuota Saldo Final
3 136764 2094 138858
4 138858 3265 2126 5391 135593
5 135593 3315 2076 5391 132277
6 132277 3366 2025 5391 128911
7 128911 3418 1974 5391 125493
8 125493 3470 1921 5391 122023
9 122023 3523 1868 5391 118500
10 118500 3577 1814 5391 114923
11 114923 3632 1759 5391 111291
12 111291 3688 1704 5391 107603
13 107603 3744 1647 5391 103859
14 103859 3801 1590 5391 100058
15 100058 3859 1532 5391 96199
16 96199 3919 1473 5391 92280
17 92280 3979 1413 5391 88301
18 88301 4039 1352 5391 84262
19 84262 4101 1290 5391 80161
20 80161 4164 1227 5391 75997
21 75997 4228 1163 5391 71769
22 71769 4293 1099 5391 67476
23 67476 4358 1033 5391 63118
24 63118 4425 966 5391 58693
25 58693 4493 899 5391 54200
26 54200 4562 830 5391 49638
27 49638 4631 760 5391 45007
28 45007 4702 689 5391 40305
29 40305 4774 617 5391 35530
30 35530 4847 544 5391 30683
31 30683 4922 470 5391 25761
32 25761 4997 394 5391 20765
33 20765 5073 318 5391 15691
34 15691 5151 240 5391 10540
35 10540 5230 161 5391 5310
36 5310 5310 81 5391 0

Fuente: Elaboracién propia.
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8.4. Estado de resultados

En la Tabla 126, se muestra el Estado de Resultados del Proyecto.

Tabla 126

Estado de resultados.

Ventas 1,683,749.03
Costo de Ventas 1,033,748.60
Utilidad Bruta 650,000.43
Gastos Administrativos 145,450.00
Gastos de Ventas 195,120.00
Depreciacion 13.635.00
Utilidad Operativa 295,795.43
Gastos Financieros 23.454.22
Utilidad antes de impuestos 272,341.21
Impuesto a la Renta 81,702.36
Utilidad Neta 190,638.85

Fuente: Elaboracion propia.
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9.1.

9.2.

Capitulo IX

Evaluacién econdmica - financiera

Flujo de ingresos

A continuacién, en la Tabla 127 se proyectan los ingresos mensuales del
proyecto para el primer afio. En este se visualiza los dos tipos de ingresos
gue se tendran: Ingresos mensuales por pensiones el cual sera cobrado entre
los meses de marzo a diciembre de todos los afios. Y el segundo tipo de
ingreso es el cobro de matriculas que se realizara una sola vez al afo, el

cobro se realizara en los meses de febrero de cada afo.

Tabla 127
Flujo de ingresos.
Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Ingresos por Pensiones
P.Venta /35000 /3000 /3000 /(000 S/3/000  S/[000  S//000 /[0 S/[000  S/35000
Cantidad 438.00 438.00 438.00 438.00 438.00 438.00 438.00 438.00 438.00 438.00
Sub total (P1) S/0.00 S/0.00 S/153,300.00 S/153.300.00 S/153.300.00 S/153.300.00 S/153.300.00 S/153,300.00 S/153.300.00 S/153,300.00 S/153,300.00 S/153,300.00
Ingresos por Matricula
P.Venta $/350.00
Cantidad 438.00

Sub total (P2) $/0.00 _S/153,300.00 S10.00 §10.00 S10.00 §10.00 $10.00 S10.00 510.00 S10.00 §10.00 S10.00

TOTAL $/0.00 S/153,300.00 $/153,300.00 S/153,300.00 S/153,300.00 S/153,300.00 S$/153,300.00 S/153,300.00 S/153,300.00 S/153,300.00 S/153,300.00 S/153,300.00

Fuente: Elaboracién propia.

Flujo de egresos
En la Tabla 128, se muestran los egresos mensuales que tendréa el proyecto

en su primer afio de operacion.

Tabla 128
Flujo de egresos.

Enero Febrem  Marm Mo Mao  Jmic  Ju  Aposk  SeBiembre Ocubm Moviembrs Diciemb

ol Veriaties 00 MO0 MM JUED MMEK  OEDE UMD U206 UGG OURMOE  OUEOE  MME

GasisAdnETaMs 1626000 150 00 D) 00 16H00 0 1 ! 1626100 1
GEme e NE0H £ 1 643 1ENE N4 HENE f LY ;

01® e WO 00 200 000 W00 M0N0 WM 000 ;AN A0 ) 11 . 1

TOTA BUI0E) 14500800 110000 1M 00 1HUS00Y 11MPERY 11MBRBY 11940R0 1fUBRE0 11W5aBY 11MGABY 1HdEIM

e

i

Fuente: Elaboracién propia.
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9.3.

9.4.

Determinacion del costo de oportunidad del capital (COK)
Para determinar el Costo de Oportunidad del Capital (COK) para el proyecto
se calculara utilizando el método Capital Asset Pricin Model (CAPM), la

férmula que se aplicaré es:

COK=Tr+B*(Rm-Tr)+Rp

Donde:

Para determinar el Beta (B) para el sector industrial se toma del Reporte de
Betas por la Facultad de Stern de la New York University (2021), en el cual de
acuerdo a la ultima actualizaciéon al 26.01.2021 el Beta para el Sector
Servicios Informaticos es 1.12%.Para determinar la prima de mercado (Rm),
se utiliza la informacién de S&P 500 (2021) por el cual el porcentaje es de
3.80%.Para determinar la Tasa libre de riesgo (Tr), se utiliza el valor de 1.87%
gue es la tasa de bonos del tesoro americano de 30 afios segun Bloomberg
(2021) al 18.01.21. Para determinar el Riesgo pais (Rp) se tomara el reporte
de JPMorgan (2021) al 20.01.21, por el cual el Riesgo Pais para el Peru fue
de 1.12%.

Teniendo en cuenta los valores expresados en los parrafos anteriores la tasa

de COK para el presente proyecto se presenta en la Tabla 129.

Tabla 129
Determinacion del COK.

Prima del Tasa libre de Riesao Riesgo Costo de Oportunidad del
Beta(B) Mercado () 9 Pais Capital
(Rm) (Rp) (COK)
1.12 3.8% 1.87% 1.12% 5.15%

Fuente: Elaboracion propia.

Evaluacion

A continuacion, se presenta el Flujo de Caja Financiero en el cual se plasman
los ingresos y egresos del Proyecto, este flujo nos permitira proyectar los
flujos para los proximos 5 y a partir de ello se podra calcular el Valor Actual

Neto del proyecto.
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9.5.

Tabla 130

Flujo de caja financiero.

2022 2023 2024 2025 2026
Ingresos 1,720,026.0 1,754,426.5 1,789,515.0 1,825,305.3 1,861,811.4

0 2 5 5 6
Costo de Ventas 1,044,086.0 1,054,526.9 1,065,072.2 1,075,722.9 1,086,480.1

9 5 2 4 7
Margen Bruto 675,939.91 699,899.57 724,442.83 749,582.41 775,331.29
Gastos de Ventas -197,071.20 -199,041.91 -201,032.33 -203,042.65 -205,073.08
ﬁgritﬁstrativos -146,904.50 -148,373.55 -149,857.28 -151,355.85 -152,869.41
EBITDA 331,964.21 352,484.12 373,553.22 395,183.91 417,388.80
Depreciacion -13,635.00 -13,635.00 -13,635.00 -13,635.00 -13,635.00
EBIT 318,329.21 338,849.12 359,918.22 381,548.91 403,753.80
Impuestos -95,498.76  -101,654.73 -107,975.47 -114,464.67 -121,126.14
Depreciacion 13,635.00 13,635.00 13,635.00 13,635.00 13,635.00
NOPAT 236,465.45 250,829.38 265,577.76 280,719.23 296,262.66
CAPEX -67,500.00 -67,500.00 -67,500.00 -67,500.00 -67,500.00
Capital de Trabajo -138.00 -184.00 -184.00 -184.00 1,155.00
FCF 168,827.45 183,145.38 197,893.76 213,035.23 229,917.66

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta el Costo de Oportunidad del Capital (COK) el cual es del

5.15% vy teniendo los Flujos de Caja Financiero para los proximos afos se

procede a calcular el Valor Actual Neto (VAN).

Tabla 131

Valor actual neto.

VAN S/993,196.39

Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis de Sensibilidad

A continuacion, se realiza el analisis de sensibilidad del proyecto, el cual es

evaluado en funcion a las variaciones que se dan en cuatro criterios:

a) Variacion de las ventas.

Las variaciones en las ventas se presentan en la Tabla 132.
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b)

Tabla 132

Analisis de Sensibilidad — Ventas.

VAN
Ventas S/993,196.39
-4.00% -S/135,407.69
-2.00% S/216,763.11
0.00% S/592,486.54
2.00% S/993,196.39
4.00% S/1,420,395.98
6.00% S/1,875,660.42
8.00% S/2,360,639.00
10.00% S/2,877,057.56
Fuente: Elaboracién propia.

Variacion en los costos de ventas.

Las variaciones en el costo de ventas se presentan en la Tabla 133.

Tabla 133

Andlisis de Sensibilidad — Costo de Ventas.

VAN
Costo de Ventas S/993,196.39
-2.00% S/1,340,934.18
-1.00% S/1,228,739.34

0.00% S/1,112,863.44
1.00% S/993,196.39
2.00% S/869,625.49
3.00% S/742,035.34
4.00% S/610,307.82
5.00% S/474,322.03

Fuente: Elaboracion propia.

Variacion en los gastos de ventas.

Las variaciones en los gastos de ventas se presentan en la Tabla 134.

Tabla 134
Analisis de sensibilidad — gasto de ventas.

VAN
Gasto de Ventas S/993,196.39
0.00% S/1,015,783.54
1.00% S$/993,196.39
1.50% S/981,627.85
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d)

2.00%
2.50%
3.00%
3.50%
4.00%

VAN
S$/969,872.39
S/957,927.28
S/945,789.76
S/933,457.00
S$/920,926.19

Fuente: Elaboracién propia.

Variacion en los gastos administrativos.

Las variaciones en los gastos administrativos se presentan en la

Tabla 135.

Tabla 135

Andlisis de sensibilidad — gasto administrativo.

VAN

Gasto Administrativo  S$/993,196.39

0.00%
1.00%
2.00%
3.00%
4.00%
5.00%
6.00%
7.00%

S/1,010,033.73
S$/993,196.39
S/975,809.78
S/957,857.65
S$/939,323.39
S/920,189.98
S/900,440.03
S$/880,055.71

Fuente: Elaboracién propia.
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Conclusiones

Conclusién General

De acuerdo con los indicadores de evaluacion financiera se observa que este

proyecto tiene viabilidad financiera, porque presenta un Valor Actual Neto - VAN

de S/. 993,196.39, el cual es positivo y mayor a cero.

Conclusiones especificas

a. El proyecto es viable comercialmente, toda vez que se cuenta con

una

aceptacion del 64% de los padres de familia de nifios cuyas edades oscilan

entre 3 y 4 afios de edad. Por el lado de la viabilidad técnica, ésta es viable

porque el proyecto ha logrado validar los prototipos de la propuesta educativa:

Robot Phaway, juegos on line propios, plataforma educativa y diarios de

clases por cada area educativa.

b.  El proyecto presenta una propuesta educativa que permitira enamorar al nifio

hacia el aprendizaje, introducirlos en habilidades basicas de STEM, potenciar

habilidades blandas para el futuro digital, fortalecer los lazos familiares y

desarrollar valores enfocados en el amor, alegria y respeto

c. Este proyecto de inversion sera implementado con la ayuda de Wichay, que

es la Incubadora de empresas de la Universidad Continental.
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Recomendaciones

El lanzamiento de un Jardin Inicial Virtual Alternativo necesita generar una
campafia de comunicacidon muy potente entre los padres de familia. Los
padres de familia deben entender que la educacion en los primeros afios es
determinante del futuro de ellos, por lo que ellos deben de involucrarse
activamente en el proceso de ensefianza — aprendizaje de sus hijos.

El precio de introduccién de S/. 350.00 como pensién mensual podria
considerarse como bajo, sin embargo, si se analiza el portal

www.escale.gob.pe se puede observar que los precios de las pensiones

mensuales en el Perd estan en un rango minimo de S/.100.00 y con un rango
maximo de S/.1000. Sin embargo, el 72% de los jardines iniciales privados del
Peru tienen como maximo una pension mensual de S/.350.00. En ese sentido
es propicio que el precio de introduccion sea S/. 350,00 el cual debe
mantenerse los primeros afnos y posteriormente se incremente.

La campafia de intriga como parte de la comunicacion tiene que destacar
principalmente el Robot Phaway, toda vez que rescata los hallazgos de la

investigacion de mercado realizados en los nifios de 3 y 4 afos.
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Anexos

Anexo 1: Encuesta a padres de nifios en nivel inicial

La presente encuesta tiene como objetivo evaluar las necesidades que presentan
los padres de familia en cuanto a los requerimientos de obtener una educacion
inicial online de calidad.

Indicaciones

Conteste las preguntas libremente y segun sus propias ideas y experiencias.

1. ¢ Tiene usted hijos que estan bajo su cuidado?
oSl
1 NO

2. ¢ Entre que edades se encuentran sus hijos?
1 1afo -2 afnos
1 2 afos — 3 afnos
1 4 anos - 5 anos
1 5 afios — 6 afios

3. ¢ Actualmente estan matriculados en algun Jardin Infantil?
oSl
7 NO

4. ¢ Al momento de elegir un jardin para sus hijos, que aspectos tendria en cuenta?
Confiabilidad

Ubicacion

Buen trato

Personal confiable

Instalaciones

Calidad de la ensefianza

O O o o o o o

Implementacion tecnolégica

5. ¢ Conoce el modelo de educacién que utiliza el jardin para el aprendizaje de su

hijo actualmente?
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1Sl
1 NO

6. Si usted pudiera elegir la ubicacion del Jardin Infantil, ; Cuél de las siguientes
alternativas preferiria?
1 Cercaal hogar
1 Cerca al Trabajo
1 En casa (Online)
[

Le es indiferente

7. Si no eligio la modalidad online ¢, Por qué no adquiriria el servicio online?
1 Baja calidad
1 No hay alguien en casa que lo ayude
71 Dificultad para el manejo de la plataforma
U

Desconfianza

8. ¢ Cuenta con alguien que cuide de sus hijos mientras trabaja?
0 Sl
17 NO

9. ¢ Se siente satisfecho con la educacion que ofrece el Jardin Infantil en el que se
encuentra su hijo actualmente?
oSl
1 NO

10. Si se brindara un modelo de educacion inicial online actualizada y adecuada al
siglo XXI en base a modelos internacionales con respaldo del ministerio de
educacion del Peri que aprovecha todas las herramientas tecnoldgicas
¢ Utilizaria este servicio?

0 Sl
1 NO
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11. ¢Le gustaria que se brinde éste servicio?
oSl
7 NO

12. ¢ Cuéanto esta dispuesto a pagar por el servicio?
Entre S/. 100y S/. 150

Entre S/.150 y $ 200

Entre $ 200y S/. 300

Entre S/. 300y S/. 350

O O o o

13. ¢De los siguientes rangos de manejo de grupos; seleccione el que usted
considera mas adecuado para la educacion personalizada de su hijo?
1 Grupos de 1 a 5 nifios.
1 Grupos de 6 a 10 nifios.
1 Grupos de 11 a 15 nifios.
[

Grupos de 16 a 20 nifios
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Anexo 2: Encuesta a docentes del nivel inicial

La presente encuesta tiene como objetivo evaluar la viabilidad comercial y técnica

de brindar educacion inicial virtual.

Indicaciones: Conteste las preguntas libremente, segin sus propias ideas y

experiencias.

. ¢, Cuantos afos de experiencia laboral tiene en el Nivel Inicial?
a. De 1l a3aros
b. De 4 a6 afos
c. De7a9afos
d. De 10 a 12 afios
e

De 13 afios a mas
. Su centro laboral actual es:
a. Publico

b. Privado

. Actualmente es responsable de la ensefianza de nifios de:

a. 3afnos
b. 4 afios
c. b5 afos

. ¢UsO en sus clases algun software, aplicacion educativa o programa digital el
2019?
a. Si-Iralaseccion 3 (Sirespondi6 “SI”)

b. No - Iralaseccion 2 (Si la respuesta es “NO”)

Seccion 2

Si la respuesta es "NO"

7. ¢, Cree Usted que la Educacion Inicial podria desarrollarse totalmente en la
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modalidad virtual?

a. Si—Ir a la seccion 5 (Si respondid “SI”)
b. No — Ir a |la seccion 4 (Si respondié “NO)
¢Por qué?

Seccion 3

Si respondié "SI"

5. En el afio 2019, cuantas horas semanales de metodologias con herramientas
tecnoldgicas estaban programadas en el Plan de Clase:
a. De 1 a2 horas
b. De 3 a 4 horas
c. De 5 a 6 horas
d. De 7 a 8 horas

e. De 9 a mas horas

6. ¢ Podria mencionar el nombre del Software, Aplicacion educativa o programa

digital que uso en sus clases el afio 20197

7. ¢ Cree Usted que la Educacion Inicial podria desarrollarse totalmente en la

modalidad virtual?

a. Si—Iralaseccion 5 (Si respondio “SI”)
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b. No —Ir ala seccion 4 (Si respondi6 “NO”)

Seccion 4

Si respondié "NO"

9. ¢ Cuan preparada se siente Usted, si tendria que ofrecer sus servicios en la
modalidad virtual?
a. Muy Preparada
b. Preparada
c. Medianamente preparada
d. Poco preparada
e. Nada preparada

10. ¢ Cuan de acuerdo estaria Usted con la apertura de un Jardin Inicial Virtual?
a. Muy de acuerdo — Ir a la seccion 7
b. De acuerdo — Ir a la seccion 7
c. En desacuerdo — Ir a la seccion 7

d. Totalmente en desacuerdo — Ir la secciéon 7

Si responde "SI"

8. Si es “Si”, 4 cual o cuales serian las ventajas?

9. ¢ Cuéan preparada se siente Usted, si tendria que ofrecer sus servicios en la
modalidad virtual?
a. Muy Preparada
b. Preparada
c. Medianamente preparada

d. Poco preparada
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e. Nada preparada

10. ¢ Cuan de acuerdo estaria Usted con la apertura de un Jardin Inicial Virtual?
a. Muy de acuerdo — Ir a la seccién 7
b. De acuerdo — Ir a la seccion 7
c. En desacuerdo — Ir a la seccion 7

d. Totalmente en desacuerdo — Ir a la seccion 7

Seccion 6

Si respondié "NO"

8. Si es “Si”, ¢ cudl o cudles serian las ventajas?

9. ¢ Cuan preparada se siente Usted, si tendria que ofrecer sus servicios en la
modalidad virtual?
a. Muy Preparada
b. Preparada
c. Medianamente preparada
d. Poco preparada

e. Nada preparada

10. ¢ Cuén de acuerdo estaria Usted con la apertura de un Jardin Inicial Virtual?
a. Muy de acuerdo
b. De acuerdo
c. En desacuerdo

d. Totalmente en desacuerdo

iGracias por participar!
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Anexo 3: Entrevista a profundidad a padres de familia

Fecha:

Hora:

Medio (link del archivo):
Entrevistador (es):

Perfil del usuario:

Nombre del entrevistado:

Segmento:

Edad:

Ocupacion: Profesor de educacion inicial

Lugar de residencia:

Hola, muchas gracias por tomarte el tiempo de conversar con nosotros.

Como te comentamos, estamos buscando mejorar la experiencia de los

usuarios de/en la educacion inicial de los nifios entre 3 a 4 afos, creemos que

hablar contigo puede ayudarnos muchisimo.

Yo soy Katherine Busso Buleje y estaré conversando contigo todo este rato. Ella

(El) es Jorge Sifuentes y también va a estar con nosotros.

Como lo coordinamos, la entrevista durara 40 minutos.

Preguntas iniciales (rompe hielo):

1. ¢ Este tiempo te permiti6 ver alguna serie en
Netflix?

2. ¢ Aprendiste a jugar Ludo?

Pregunta tematica:

Conocimiento previo de la

generaciones

3. ¢Has oido escuchar de la Teoria de las
Generaciones?

4. ;Sabes a qué generacion pertenece tu hijo?

Pregunta tematica:

teoria de

las

Tips:

Genera confianza con
una charla amena.
(max.2 min)

Sé amable, sonrie.

Tips:
Puedes iniciar:
Cuéntame sobre la

ultima vez que......

Si la respuesta es muy
genérica, pregunta el
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Experiencia sobre las clases virtuales: por qué, cémo,

5. Cuéntame ¢ cual ha sido tu experiencia en las cuando.
clases virtuales dadas a tu hijo(a) ¢ Qué problemas
has tenido? ¢ Qué experiencias bonitas tuviste? Escucha y no juzgues.

6. ¢ Conversaste con la profesora de tu hijo sobre las
clases virtuales?

7. ¢ Esta contenta con las clases que esta recibiendo
tu hijo(a)?

Pregunta tematica:

Ventajas y desventajas de la virtualidad

8. ¢ Como sientes a tu hijo sobre las nuevas formas

de estudiar? ¢ Qué le agrada? ¢ Qué le desagrada?

9. Si la cuarentena continuara hasta diciembre del

2021. ¢ Crees que la educacion inicial podria darse
100% virtual? ¢, Cuales serian sus ventajas?
¢, Cudles serian sus desventajas?

Pregunta tematica:

Perspectivas sobre la educacién inicial

10. ¢Qué aspectos de la educacion presencial no se
pueden cubrir con la educacién virtual? ¢Y ala
inversa?

11. ¢ Como crees que deberia ser la educacion
presencial para el siglo XXI? ¢ Qué capacidades
crees deberia ofrecer la educacion en el siglo
XXI1?

Cierre: Agradecer por el tiempo dedicado e indicarles que se les mantendra

informados sobre las futuras actividades del equipo.
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Anexo 4: Entrevista a profundidad a nifios de inicial
Fecha:
Hora:
Medio (link del archivo):
Entrevistador (es):

Perfil del usuario:
Nombre del entrevistado:
Segmento:

Edad:

Ocupacion:

Lugar de residencia:

Hola, muchas gracias por tomarte el tiempo de conversar con nosotros.
Como te comentamos, estamos buscando mejorar la experiencia de los
usuarios de/en la educacion inicial de los nifios entre 3 a 4 afos, creemos que

hablar contigo puede ayudarnos muchisimo.

Yo soy Jorge Sifuentes y estaré conversando contigo todo este rato. Ella (El) es

Katherine Busso y también va a estar con nosotros.

Como lo coordinamos, la entrevista durara 40 minutos.

Preguntas iniciales (rompe hielo): Tips:

1. ¢Qué dibujito es el que mas te gusta? Genera confianza con

2. ¢Vas con tu peluche a tus clases? una charla amena.
(max.2 min)

Sé amable, sonrie.

Pregunta temética: ¢ Como se siente? de t:

1. ¢Quién es tu amiguito(a) favorito (a)? Puedes iniciar:
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2. ¢Extranas a tu amiguito(a)? Cuéntame sobre la ultima
3. ¢Lo(a) has llamado por celular? vez que......

4. ¢Qué es lo que mas extrafias de jardin?

5. ¢Quisieras ver a tus amiguitos? Si la respuesta es muy

6. ¢Quisieras ver a tu profesora? genérica, pregunta el por
Pregunta tematica: Experiencia sobre las clases qué, cdmo, cuando.
virtuales

7. ¢Qué aprendiste hoy? cuchay no juzgues.

8. ¢ Te gustan las tareas? ¢ Porqué?

9.

¢,Donde te gustaria hacer tus tareas?

Pregunta tematica: Conocimientos digitales

10.

11.

12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.

¢, Sabes encontrar/instalar juegos en el celular de tu
papa?

¢, Has conversado/visto a tus amiguitos (as) por la
computadora/laptop?

¢, Sabes hacer videollamadas?

¢ Sabes usar la computadora?

¢, Qué te gusta hacer en la computadora?

¢, Qué te gusta mas la computadora, el celular o la
Tablet?

¢, Te gusta ver peliculas por Youtube?

¢,Cual es tu serie favorita en Youtube?

¢, Te gusta construir cosas?

Cierre: Agradecer por el tiempo dedicado e indicarles que se les mantendra

informados sobre las futuras actividades del equipo.
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Anexo 5: Entrevista a profundidad a profesores de inicial

Fecha:
Hora:
Medio (link del archivo):

Entrevistador (es):

Perfil del usuario:

Nombre del entrevistado:

Segmento:

Edad:

Ocupacion: Profesor de educacion inicial
Lugar de residencia:

Hola, muchas gracias por tomarte el tiempo de conversar con nosotros.

Como te comentamos, estamos buscando mejorar la experiencia de los

usuarios de/en la educacion inicial de los nifios entre 3 a 4 afios, creemos que

hablar contigo puede ayudarnos muchisimo.

Yo soy Katherine Busso y estaré conversando contigo todo este rato. Ella (El) es

Jorge Sifuentes y también va a estar con nosotros.

Como lo coordinamos, la entrevista durara 40 minutos.

Preguntas iniciales (rompe hielo):

1. ¢ Este tiempo te permitio ver alguna serie en
Netflix?

2. ¢Aprendiste a jugar Ludo?

Pregunta tematica:
Conocimiento previo de
Generaciones

3. ¢Has oido escuchar de la Teoria de las
Generaciones?

la Teoria de

las

Tips:

Genera confianza con
una charla amena.
(max.2 min)

Sé amable, sonrie.

Tips:
Puedes iniciar:
Cuéntame sobre la

ultima vez que......
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4. ;Sabes a qué generacion pertenecen los nifios de
3 a5 afios?

Pregunta tematica:

Experiencia sobre las clases virtuales

5. Cuéntame ¢ cual ha sido tu experiencia como
docente, en las clases virtuales dadas a tus
alumnos? ¢ Qué problemas has tenido? ¢Qué
experiencias bonitas tuviste?

6. ¢ Qué cambios 0 mejoras implementarias en tus
clases virtuales, de tal manera que te sientas
satisfecho con el servicio brindado?

Pregunta tematica:
Ventajas y desventajas de la virtualidad

7. ¢, Como sientes a los estudiantes sobre las nuevas
formas de estudiar? ¢ Qué les agrada? ¢Qué les
desagrada?

8. ¢ Qué te comentan los papas sobre las clases
virtuales?

9. Siendo la cuarentena algo que no esperabamos,
¢écrees que estuviste preparada para realizar las
clases de manera virtual?

10. Sila cuarentena continuara hasta diciembre del
2021. ¢ Crees que la educacion inicial podria
darse 100% virtual? ¢ Cuéles serian sus ventajas?
¢,Cudles serian sus desventajas?

Pregunta temética:

Perspectivas sobre la educacion inicial

11. ¢Qué aspectos de la educacion presencial no se
pueden cubrir con la educacion virtual? ¢Y ala
inversa?

12. ¢ Cbmo crees que deberia ser la educacion
presencial para el siglo XXI? ¢ Qué capacidades
necesitarias para afrontar exitosamente la
educacion en el siglo XXI?

Si la respuesta es muy
genérica, pregunta el
por qué, como,
cuando.

Escucha y no juzgues.
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