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Resumen

La presente investigacién tiene como objetivo general lograr una eficiente
organizacion y adecuados procesos en la Gerencia de Promocion Econémica y
Turismo de la Municipalidad Provincial de Huancayo para promover y sostener en
la formalizacion a las micro y pequefias empresas del distrito de Huancayo; con la
finalidad dltima de contribuir a un desarrollo local. Para contrastar los problemas
identificados se emple6 la metodologia de Kast y Rosenzweig, asi como la de
Collerette y Schneider. Y para determinar la viabilidad y factibilidad de
implementacién de los productos propuestos se emple6 la metodologia del sistema
de andlisis de capacidad institucional (SADCI) y la metodologia de analisis de
juegos de actores (MACTOR). Finalmente, se logré proponer siete productos, el
primero la modificacion de la estructura organizacional de la Gerencia de
Promocion Econdmica y Turismo, segundo la elaboracion del Manual de Perfil de
Puestos, como tercer producto se propone la simplificacion del proceso de
otorgamiento de licencias, la cuarta propuesta es de requisitos minimos y reduccién
de costos, el quinto producto es el mejoramiento del proceso de fiscalizacion, el
sexto producto involucra la elaboraciéon del programa de fortalecimiento de
capacidades del personal encargado en la promocién de la formalizacion de los
empresarios; y finalmente el sétimo producto consiste en la propuesta de un
programa de sensibilizacion, difusién y orientacion a los micros y pequefios

empresarios para su formalizacion.

Palabras Clave: Formalizacién, licencia de funcionamiento, micro y pequefias

empresas.
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Abstrac

The general objective of this research is to achieve an efficient organization and
adequate processes in the Management of Economic Promotion and Tourism of the
Provincial Municipality of Huancayo to promote and sustain in the formalization of
the micro and small companies of the Huancayo district; with the ultimate aim of
contributing to local development. To contrast the problems identified, the
methodology of Kast and Rosenzweig was used, as well as that of Collerette and
Schneider. And to determine the viability and feasibility of implementation of the
proposed products, the methodology of the institutional capacity analysis system
(SADCI) and the stakeholder analysis methodology (MACTOR) were used. Finally,
it was possible to propose seven products, the first the modification of the
organizational structure of the Economic Promotion and Tourism Management,
second the preparation of the Job Profile Manual, as a third product the
simplification of the licensing process is proposed, the fourth proposal is one of
minimum requirements and cost reduction, the fifth product is the improvement of
the inspection process, the sixth product involves the preparation of the capacity
building program for the personnel in charge of promoting the formalization of
entrepreneurs; and finally the seventh product consists of the proposal of a program
of awareness, dissemination and orientation to micro and small entrepreneurs for

its formalization.

Key Words: Formalization, operating license, micro and small businesses.
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Introduccion

El trabajo de investigacion titulado “Andlisis y propuesta para mejorar el accionar
de la Gerencia de Promocion Econdmica y Turismo de la Municipalidad Provincial
de Huancayo en formalizar y sostener a las micro y pequefias empresas en la
formalizacién, periodo 2018-2020” es producto del interés por contribuir en la
reduccion de la informalidad empresarial que existe en la ciudad capital de
Huancayo asi como en el territorio nacional; por ello se propone a la Municipalidad
Provincial de Huancayo diferentes productos que al implementarlas logren una
eficiente organizaciéon y adecuados procesos de la Gerencia de Promocion
Econdmica y Turismo de la Municipalidad Provincial de Huancayo para promover y
sostener a las micro y pequefias empresas en la formalizacion, en el distrito de

Huancayo.

En tal sentido, este trabajo de investigacion se encuentra dentro del marco de
funciones de la Municipalidad Provincial de Huancayo establecidas en la Ley
Organica de Municipalidades, principalmente dentro de las funciones de la
Gerencia de Promocion Econdmica y Turismo, identificando dentro de esta
gerencia algunas deficiencias o brechas, por ello se propone siete productos que
al implementarlos permitirdn mejorar el desempefio y cumplir adecuadamente el

rol de la entidad edil ante la sociedad, generando asi el valor publico deseado.

Para lograr el objetivo planteado y que la investigacién sea comprensible se ha
estructurado en nueve capitulos. En el primer capitulo, se da a conocer los
antecedentes del problema, se determina el mismo, se expone su justificacion, se
plantean los objetivos generales y especificos del trabajo, se plantean los productos
necesarios para atender el problema, y por ultimo se describe los alcances y
limitaciones existentes del trabajo de investigacion. El segundo capitulo consta del
diagnéstico, en el que se considera el propdsito del trabajo de investigacion vy el
diagnéstico organizacional, en el cual se detalla la situacion actual realizada desde

un analisis interno y un analisis de entorno. En el tercer capitulo se plantea la

XV



formulacién del marco tedrico, la definicidn de los términos basicos de los objetivos
del trabajo de investigacion, ademas de la formulacién de las estrategias y el
planteamiento de los productos. En el cuarto capitulo se detalla la propuesta de
implementacion de los productos identificando los recursos criticos, los actores,
arquitectura institucional, las metas dentro de un periodo de tres afios, metodologia,
técnicas y aspectos administrativos para su implementacion. En el quinto y sexto
capitulo se plantea el andlisis de viabilidad y factibilidad, y el control para la
implementacién de los productos respectivamente. Por dltimo, tomando en
consideracion todos los aspectos anteriores en el sétimo capitulo se realiza la
sintesis del trabajo, paras posteriormente platear el analisis, conclusiones y
recomendaciones. A todo lo anterior se suma todas las referencias bibliograficas
revisadas y utilizadas las cuales dieron sustento al trabajo.

Las autoras.

XVi



Capitulo |

Generalidades

1.1. Antecedentes

1.1.1.

Sobre la informalidad en el pais.

Segun la Cuenta Satélite de la Economia Informal 2007-2016, que
realiz6 el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, en adelante
INEI, se reflej6 que, a nivel nacional, el 86% de las unidades
productivas de los hogares son informales y solo el 14% son formales,
ademas se recogio que, en el area urbana, el 81% de las unidades
productivas son informales, mientras que en el area rural la
informalidad lleg6 a un 98%, esto hasta el afio 2016.

Ademas, segun el INEI en la publicacion efectuada el afio 2014,
respecto de la udltima Encuesta de Micro y Pequefia Empresa
efectuada el afio 2013, se obtuvo que el 69.6% de las Micro y
Pequeiias Empresas a nivel nacional estaban formalizadas, ya que
contaban con licencia municipal para su funcionamiento y la

diferencia 30.4% eran informales.

A Empresa Individual

37.20

62 80 *

%

Mo tiene licencia @S tiene licencia

>‘ Sociedades
19.90

- )
8010

%
Mo tiene Bcendcia [B5itiene licencia

B No tiene licencia [5itiene licencia

J

Figura 1. Mypes que cuentan licencia municipal a nivel nacional segun forma de

organizacion (%), 2013.

17



1.1.2.

Fuente: Tomado de la Encuesta de Micro y Pequefia realizada por Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica —INEI, 2013.

Ademaés, a nivel de organizacion individual el 62.8% de las Micro y
Pequeiia Empresas eran formales, contando con una licencia de
funcionamiento municipal, de otro lado las empresas conformadas en
sociedades un 80.1% eran formales, ya que declararon contar con
licencia municipal de funcionamiento. De ello se tiene que el 37.2%
de empresas organizadas de manera individual son informales y solo

el 19.9% de las sociedades son informales.

Sobre la informalidad en el departamento de Junin.

A nivel regional se tiene que los departamentos con mayores
unidades productivas informales son Huancavelica, Apurimac y
Amazonas, con un 97.2%, 95.1% y 95.0%, respectivamente, sin
embargo, la regiéon Junin no es ajena a esta problemética, asi para el
aflo 2016 Junin presenta un 89.5% de unidades productivas

informales.
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Figura 2. Porcentaje de unidades productivas informales de los hogares por
departamento.

Fuente: Tomado de la Cuenta Satélite de la Economia Informal realizado por el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica-INEI, 2016.
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1.1.3.

Sobre lainformalidad en el distrito de Huancayo.

A nivel de ciudad, Huancayo presenta que el 71.3% de empresas
cuentan con licencias de funcionamiento y la diferencia que asciende
a 28.7% son empresas informales. Esta cifra refleja la presencia de
un porcentaje considerable de empresas que pertenecen a la
informalidad, por lo que se considera que la Municipalidad Provincial
de Huancayo deberia orientar esfuerzos para reducir esta brecha, por
cuanto estas empresas son las que generan empleo en la ciudad,
ademas, se sabe que las empresas informales también generan
empleos informales, consecuentemente provocaran bajos ingresos y
menor calidad de vida en la poblacién, lo que incrementa la
problematica econémica de la ciudad, pues estas empresas
informales inciden en el Producto Bruto Interno (PBI) de Huancayo,

representando un bajo crecimiento econémico.

La Municipalidad Provincial de Huancayo, desde el afio 2014 al afio
2019 emiti6 8851 licencias de funcionamiento de las 8955 solicitudes
recibidas; de ellas 104 licencias fueron denegadas; y se sabe que 139
licencias fueron anuladas, se dieron de baja o caducaron en el mismo

afio que fueron solicitadas y no fueron renovadas.

Tabla 1
Numero de licencias solicitadas, emitidas y denegadas en la

Municipalidad Provincial de Huancayo, 2014-2019.

20 20 20 20 20 20
14 15 16 17 18 19
12 16 17 19 18 52
01 43 90 44 51 6
11 16 17 19 18 52
4 30 56 44 51 6
Licencias denegadas 57 13 34 0 0 0
L|cenq|as de Paja, anuladas o caducadas en 58 39 18 17 7 0
ese mismo afio

Detalle

Licencias solicitadas

Licencias emitidas

Fuente: Portal institucional de la Municipalidad Provincial de Huancayo.

Ademas, en la figura 1 se puede identificar que las solicitudes y los
otorgamientos de licencias se incrementaron desde el afio 2014 al
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2017 y posteriormente el afio 2018 y 2019 se redujeron
considerablemente; asimismo se puede observar que, el nUmero de

licencias denegadas desde el afio 2014 al 2019 se han ido reduciendo

2500

al igual que las licencias anuladas o dadas de baja.
2000 5

/’ T
1500 s
o ”
/’ \
\
\
\
1000 oy
\
\
\
\
50 I I
0

2014 2015 2016 2017 2018 2019

o

M Licencias solicitadas M Licencias emitidas

Figura 3. Licencias solicitadas y emitidas por la Municipalidad Provincial de
Huancayo, 2014-2019.

Fuente: Municipalidad Provincial de Huancayo

Ahora, es necesario resaltar que del total de solicitudes realizadas en
los afios 2014 al 2019 el 98.84% fueron aceptadas y solo 1.61%
fueron denegadas; sin embargo, se tiene que del total de licencias
aceptadas u otorgadas durante el 2014 al 2019, 8090 licencias son

con ITSE ex post y sélo 487 licencias con ITSE ex ante.

Tabla 2
Numero de Licencias emitidas por tipo, 2014-2019.

20 20 20 20 20 20
14 15 16 17 18 19
Licencia de Funcionamiento - ITSE EX - 9% 15 16 18 17 48
POST 5 07 20 04 11 3
Licencia de Funcionamiento - ITSE EX -

POST - Cesionarios 39 39 18 0 0 0
Licencia de Funcionamiento - ITSE EX - 10 10

ANTE 6 63 86 99 0 33

Licencia de Funcionaminto ITSE de Detalle 34 21 32 41 40 10

Tipo de licencia
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112 16 17 19 18 52
44 30 56 44 51 6
Fuente: Portal institucional de la Municipalidad Provincial de Huancayo.

Total de licencias emitidas

En la siguiente figura también se puede observar que desde el afio
2014 al 2019 las licencias con ITSE ex post es la que mayormente se
otorga a diferencia de las licencias con ITSE ex ante. De ello se tiene
gue, del total de licencias emitidas en desde el afio 2014 al afio 2019
el 91.40% son licencias con ITSE ex post, el 5.50% son licencias con
ITSE ex ante y el resto son licencias con ITSE ex por por cesiéon o con
ITSE a detalle. De lo manifestado se es necesario advertir que las
empresas que solicitaron este tipo de licencias presentan riesgo
potencial de ser anuladas de no superar los requerimientos de la
evaluacion posterior (ex post) o que las empresas que obtuvieron este
tipo de licencias pueden pasar a informalidad si no renuevan o
amplian el plazo de sus licencias, exponiéndose asi a ser multadas

frente a una fiscalizacion posterior.

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500 B

1000
500 B
- il -

2014 2015 2016 2017 2018 2019

Total de licencias emitidas
M Licencia de Funcionamiento - ITSE EX - ANTE

B Licencia de Funcionamiento - ITSE EX - POST

Figura 4. Licencias emitidas por tipo por la Municipalidad Provincial de Huancayo,
2014-2019.

Fuente: Municipalidad Provincial de Huancayo

También se pudo identificar que del total de fiscalizaciones que realizo
la Municipalidad Provincial de Huancayo desde el afio 2014 al 2019,
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el 74.91% de infracciones cometidas es por carecer de licencias de

funcionamiento o carecer de autorizacion, observandose que a pesar

de que cada afo en el periodo 2014 a 2019 se viene emitiendo un

promedio de 1475 licencias, también corresponde detenernos en la

cifra resultante de 925 negocios que cada afio se viene multando por

carecer de autorizacion o licencia de funcionamiento, evidenciandose

gue persiste el problema de formalizacion de las micro y pequefias

empresas, en Mypes que pese a obtener sus licencias hallan

dificultades para mantenerse o continuar en la formalidad.

Tabla 3

Infracciones cometidas por los negocios fiscalizados, 2014-2019.

Infracciones cometidas por los negocios fiscalizados Total %
Por carecer de Licencia de funcionamiento, carecer de 8332 74.91%
autorizacion

Por exhibir y/o vender productos en la via publica 524 4.71%
Por ampliar, modificar y acondicionar el areay la

estructura del establecimiento en giros especiales y 427 3.84%
otros.

Por variar el area econémica sin autorizacion 256 2.30%
Por invadir y/o permitir la invasién de el frontis (vereda,

acera) de su establecimiento con produccién, artefactos, 216 1.94%
ferreteria

Por carecer de autorizacion para instalar anuncio

publicitario vinculado a la identificacion del 207 1.86%
establecimiento comercial

Por utilizar balanzas descalibradas sin peso oficial 169 1.52%
Por distorsionar el giro autorizado 150 1.35%
Por Ia venta de a_lllmentos envasados con fecha de 96 0.86%
vencimiento expirada

Por |_n<_:um_pI|m|ento de horario establecido por la 84 0.76%
Municipalidad

Por no exh|p|r en Iuga}r -VISIb|e la Licencia Municipal y 74 0.67%
también la licencia original

Por no comunicar a la I_\/Iummpahdad la celebracién de 64 0.58%
contratos de arrendamiento

Por desacato a la orden de clausura 56 0.50%
Por incumplimiento de la orden de clausura 43 0.39%
Por permitir el meretricio en hospedajes, hoteles, a1 0.37%
hostales y otros establecimientos

Por incumplir las disposiciones que prohiben la venta de

licores en los dias civicos(ley seca censos, elecciones y 27 0.24%
otros

Por carecer de autorizacion para realizar espectaculos

publicos no deportivos eventuales, rifas, sorteos y 25 0.22%
similares(dia)

Cambiar y /o ampliar el giro autorizado del 2 0.22%

establecimiento sin autorizacién municipal
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Infracciones cometidas por los negocios fiscalizados Total %
Otros (Por permitir el ingreso de menores de edad a

establecimientos dedicados a giros especiales, Por

negarse al Control Municipal y/o obstruir la inspeccion 308 2.77%
ocular, labores de fiscalizacién municipal, u otras

transgresiones de normas municipales)

Total 11123

Fuente: Memoria Anual de la Municipalidad Provincial de Huancayo, 2018.

100.00
%

Para el distrito de Huancayo, objeto del trabajo de investigacion, no
se han hallado referentes directos sobre la formalidad de las micro y
pequefias empresas y la promocion de estas a través del gobierno
local, por lo que para los fines de la investigacion se considera un dato
relevante y aproximado al porcentaje de micro y pequefias empresas
informales, aquellas que han sido identificadas como infractoras por
carecer de licencias acorde a la tabla 3 que antecede, que es del
74.91%; asimismo se precisa que el promedio de solicitudes
realizadas en el periodo que comprende del afio 2014 al afio 2019
sirve como dato para mostrar el universo de micro y pequefias
empresas que quieren pertenecer a la formalidad cifra que asciende
a 1493 negocios y sin embargo de ello se tiene que un 74.91% siguen
perteneciendo a la informalidad lo cual seria equivalente a 1118 micro
y pequefias empresas las que no cuentan con licencias ya sea
porque caducaron, se les anularon o no las tramitaron, por ello estas
aun estd pendiente de formalizarse y estas son las micro y pequefias
empresas las cuales conforman el objetivo del trabajo de

investigacion.

Asimismo es necesario manifestar en base a otras investigaciones,
gue la informalidad es un fenémeno que resulta de la interaccién de
varios factores a manera de ejemplo, el desconocimiento del marco
normativo, la existencia de una excesiva burocracia, falta de sencillez
y accesibilidad en los procedimientos administrativos, presencia de
factores culturales como la incertidumbre o temor de emprender una

actividad econémica formal en la poblacién, altos costos, y otros que
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1.1.4.

se detallan en el marco tedrico de la presente investigacion; causas
gue se trataran de resolver desde el ambito de competencia de la

municipalidad a través de las propuestas planteadas.

Finalmente, se debe mencionar que la informalidad conlleva no solo
al ordenamiento urbano y a una mayor recaudacion tributaria lo que
significa un beneficio para la sociedad en su conjunto, ademas la
formalidad facilita al micro y pequefio empresario al acceso a créditos
ante el sistema financiero, a participar en programas de capacitacion
para fortalecer sus conocimientos y seguir creciendo, a ser incluidos
en bases de datos de proveedores para vender sus productos o

servicios tanto al estado o a otras empresas de mayor crecimiento.

Sobre la capacitacidén a los empresarios en la provincia de
Huancayo.

En la encuesta de micro y pequefia empresa del afio 2013 realizada
por el INEI, también se cuenta con informacion relacionada a los
Cursos o eventos que asistieron los empresarios; a nivel nacional el
19% de los empresarios manifestaron haber asistido a temas de
marketing, un 10.2% en calidad, 10.1% exportaciones y solo un 9.7%
asisti6 a temas de formalizacién; seguido de la cifra del 2.1% que
representa la asistencia de empresarios a cursos de negocios por
internet; luego, de sobre marcas y franquicias en un 2% y finalmente
sobre cadena de suministros en un 1.2%. En la provincia de
Huancayo del total de empresarios se tiene que solo el 9% asistio en
temas de formalizacion, conforme a la figura 5 y un mayor porcentaje

asistio a eventos sobre temas de calidad del producto con un 20.8%.
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Seguridad Laboral | 5.30%
Gestion de Recursos Humanos [ 4.50%
Innovacién M 0.80%
Marketing  [INNNEGNGNE 13%
planes de negocio I 5.90%
atencion al cliente NN 14.10%
exportaciones calidad marcas y franquicias [INNNEGGEGEE 7%
instrumentos financieros [l 0.80%
Compras estatales [N 18%

Formalizacion NN 9%

R X
XXX}

0% 5% 10% 15% 20%

Figura 5. Temas de capacitacion en los que participaron las MYPES, 2013.

Fuente: Elaboracién propia

De las capacitaciones a las que asisten los empresarios a nivel
nacional se tiene que el 21.4% fueron organizadas por empresas
privadas, el 17% por el Gobierno Central, el 15.3% por las Camaras
de Comercio y el 14.3% por los Institutos de Educacion Superior. A
nivel de ciudad, en Ayacucho, Huancayo, Juliaca, lquitos y Arequipa,
la mayoria de las Micro y Pequefia Empresas manifestaron que fueron
capacitados por el Gobierno Central. Por otro lado, en Trujillo y Piura,
un considerable porcentaje de empresas indicO que recibieron

capacitacion por parte de las Camaras de Comercio.

En Huancayo se tiene que solo el 3.70% de los eventos 0 cursos
fueron organizados por el gobierno local, teniendo un mayor
porcentaje la organizacion de eventos o cursos por parte del Gobierno

Central, como se muestra en la figura 6.
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Universidades [l 6.50%
ONG I 2.80%
Instituciones de educacion superior [l 3.10%
Instituciones Financieras [l 3.70%
Gobierno Regional W 1.40%

Gobierno local B 3.70%

Gobierno Central NN 45.20%
Empresas privadas [ 13.50%
Camara de comercio [N 18.60%
Asociaciaciones W 1.70%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

Figura 6. Entidades que organizaron eventos o cursos dirigidos a las MYPES,
2013.

Fuente: Elaboracién propia

La Municipalidad Provincial de Huancayo, a través del Centro de
Promociéon del Desarrollo Promocional (CEPRODE) contribuye al
objetivo de promover las condiciones béasicas para la competitividad
y las inversiones del sector empresariall. CEPRODE viene
promoviendo la formalizaciéon, de acuerdo a las acciones estratégicas
y actividades planificadas en su Plan Operativo Institucional (POI), las
gue se proyectan de manera anual sobre las acciones y metas a
realizar durante el afio, siendo necesario mencionar que en el POI no
se detalla los temas a tratar, como tampoco a quienes van dirigidas

las actividades, o0 cOmo se ejecutara.

Por ejemplo, en el afio 2017 CEPRODE se planifico 03 actividades
para apoyar a la formalizacién de las micro y pequefias empresas,
planteando como accioén la capacitacion y ferias que fomenten el
desarrollo integral y sostenible promoviendo la inversién publica y
privadas y estipulando como meta anual 17 micro y pequefias

empresas capacitadas.
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Tabla 4
Programacion mensual de actividades de CEPRODE, 2017

Unidad Meta

Acciones - Ener Febrer Marz Abr May Juni Juli Agost Septiemb Octub Noviemb Diciemb
. Actividades de anua .
estratégicas : 0 o} o} il o 0 o} o} re re re re
medida I
Capacitacio
nesy ferias
que
fomenten el
desarrollo MIPYME
integral y S 17 0 1 1 2 2 2 2 2 2 1 1 1
sostenible capacitad
promoviend 0s
ola
inversion
publicay
Microy privada
pequenas Gestionar la
empresas firma de
reciben conveniosy  Convenio
apoyo alianzas Sy
técnico para estratégicas  alianzas
su institucional  estratégic 4 1 1 1 1
formalizacié es para el as
n asesoramien propuesta
to de S
empresarios
Asesorar a
productores
para Productor
beneﬁqarlos es 10 5 5
através del asesorad
programa 0s
PROCOMPI
TE
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Fuente: Plan Operativo Institucional de la de la Municipalidad Provincial de Huancayo, 2017.
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Sin embargo, dicho afio 2017, CEPRODE sélo ejecutd tres
capacitaciones para promover la formalizacion, solo tres fechas y en
cada fecha repitié el mismo tema “Sensibilizacion y caso empresarial,
formalizacion, asociatividad y cooperatividad “, que estuvo dirigido a
las mismas personas del sector urbano Cc, el cual corresponde al

centro del distrito.

De lo manifestado se puede identificar que las capacitaciones que
realiza la Municipalidad Provincial de Huancayo no cuentan con un
plan detallado en el que se mencione los temas, metas, grupo
beneficiario, costos, entre otros; considerando asi que los micro y
pequeflos empresarioS se encuentran poco capacitados y

sensibilizados para poder formalizarse.
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Tabla s

Sector informal promovido a traves de capacitaciones desarrolladas por la Municipalidad Provincial de Huancayo, 2017.

Actividad Sector urbano al
Fecha de la N° de econdmica de Direccion de los que
L Temas tratados Lugar Ponente . -
capacitacion participantes los participantes corresponden los
participantes participantes
ciir(;s'e?glz?ezg?i; Eco. Pasaje mercaderes,
24/10/2017 formalirz)acién , Auditorio Orlando 93 Comercio Pasaje Priale B y Jr. Cc
asociatividad y del CIN Ricaldi Huancas/Prolong Ica
cooperatividad zarate Cdra 3
ciigsé?!gézgpi; Eco. Pasaje mercaderes,
SN Auditorio Orlando : Pasaje Priale By Jr.
0711142017 form'ah'zqmon, del CIN Ricaldi 93 Comercio Huancas/Prolong Ica Ce
asociatividad y Zarate Cdra 4
cooperatividad
ciigséﬂigzzgzgi Eco. Pasaje mercaderes,
14/11/2017 formalizacion, Auditorio Orlando 93 Comercio Pasaje Priale B y Jr. Ce
asociatividad y del CIN Ricaldi Huancas/Prolong Ica
Zarate Cdra5

cooperatividad

Fuente: Memoria anual de la Municipalidad Provincial de Huancayo, 2017.
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1.1.5.

Sobre el funcionamiento de la gerencia de promocién
econdémicay turismo.
La Municipalidad Provincial de Huancayo, a través de la Gerencia de
Promocion Econémica y Turismo, es la responsable de promover e
incentivar las micro y pequefias empresas, con ello el proceso de
formalizacion de las mismas en el distrito de Huancayo; y una de sus
principales funciones es otorgar la licencia de funcionamiento,
procedimiento que estaba regulado en el Manual de Procedimientos
(MAPRO) de la institucion, aprobado mediante Resolucion de Alcaldia
N° 160-2008-MPH/AL; que distinguia hasta cinco procesos de
otorgamiento relacionados a la formalizacion de empresas de los
cuales el mas complejo exige hasta seis requisitos a cumplir para la
obtencién de la respectiva licencia. De la lista de procesos
identificados en el MAPRO se consider6 para analisis de comparacion
con los procesos estipulados en el TUPA solo lo que a continuacion
se detalla, debido a que estos procesos son similares a los actuales
recogidos en el TUPA, establecidos con otro criterio de clasificacion.
o Licencia de funcionamiento definitiva (giros convencionales),
licencia de funcionamiento inmediata.
o Licencia de funcionamiento definitiva (giros convencionales),
licencia de funcionamiento basica.
o Licencias temporales.

o Duplicado de licencias.

Si bien los procesos administrativos que hay en el TUPA estan
referidos a los servicios que presta la entidad al publico o los
administrados, y el MAPRO contiene los procesos administrativos
internos, lo que significa que son dos documentos diferentes; en la
Municipalidad Provincial de Huancayo se identifico que el Manual de
Procedimientos (MAPRO) de la institucion, aprobado mediante
Resolucién de Alcaldia N° 160-2008-MPH/AL contiene los procesos
sobre el otorgamiento de las licencias de funcionamiento establecidos

en el TUPA, sin embargo estos no son concordantes, ya que el Texto
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Unico de Procesos Administrativos (TUPA), modificado el afio 2016,
regula Unicamente cuatro procesos de otorgamiento de licencia, y el
proceso mas basico - licencia de funcionamiento de establecimientos
con un area de hasta 100m2, con ITSE bésica ex post- exige hasta
10 requisitos. En tanto que en el MAPRO se regulan cinco.

Asimismo, se puede mencionar que, a pesar de la actualizacion
realizada en el aflo 2016, el TUPA sigue estableciendo altos costos
por cada proceso, los cuales se consideran como desincentivo para
los empresarios. Estos altos costos en los procesos de otorgamiento
de licencias de funcionamiento, se puede advertir mediante un
analisis comparativo entre la Municipalidad Provincial de Huancayo y
otras municipalidades, asi, se advirti6 que, la Municipalidad
Provincial de Huancayo otorga licencia de funcionamiento para
establecimientos con un area de hasta 100 M2 con ITSE bésica ex
post (Proceso con mayor demanda) con sobrecostos de hasta
S/166.9 en relacion a la Municipalidad Provincial de Huancavelica, S/
236.1 mas que la Municipalidad Provincial de Piura, S/221.1 mas que
la Municipalidad Distrital de Santa Anita y S/ 216.5 mas que la
Municipalidad Distrital de Jesus Maria; tal como se detalla en la tabla
6, que a continuacién se detalla.

32



Tabla 6

Comparacion de procesos, costos y tiempo entre la Municipalidad Provincial de Huancayo y otras municipalidades, 2019

Municipalidad Procedimiento Costo Tiempo
Conforme al MAPRO
e Licencia de Funcionamiento Inmediata (definitiva) S/250.00
. . . . L S/ 4000.00 .
e Licencia de Funcionamiento Béasica 60 dias
: . S/168.00
e Licencias Temporales
. X . S/ 40.00
¢ Duplicado de Licencias
Conforme al TUPA
Municipalidad Provincial de e Licencia de funcionamiento para establecimientos con un area de hasta
Huancayo 100 M2 Con ITSE Basica Ex Post.
. ) . . - . . S/257.40
e Licencia de funcionamiento para establecimientos con un area de mas de S/414.20
100m2 hasta 500 m2 con ITSE basica ex —ante. S/3 49,3 00 Variable de 10 a 15 dias.
e Licencia de funcionamiento para establecimientos que requieren de un s/ ’173 60
ITSE DE DETALLE o multidisciplinaria (mas de 500 m2). '
e Licencia temporal Solo por campafia y por 60 dias como maximo -no
renovable
Licencia de funcionamiento para establecimiento con un area de hasta 100 S/ 9050
m2 con ITSE basica ex-post. '
Municipalidad Provincial de Licencia de funcionamiento para establecimientos con un area de mas de 100 .
g Y S/ 204.40 15 dias
Huancavelica m2 hasta 500 m2 con ITSE bésica ex-ante.
Licencia de funcionamiento para establecimientos que requieren de un ITSE S/ 76.40
de Detalle o Multidisciplinaria (Mas de 500 m2). '
Licencia de funcionamiento para establecimiento con un area de hasta 100
Py S/21.30 . o
m2 con ITSE basica ex-post. Giros de aprobacion
Municipalidad Provincial de Licencia de funcionamiento para establecimientos con un &rea de mas de 100 S/ 150 62 automatica: 01 dia habil.
Piura m2 hasta 500 m2 con ITSE bésica ex-ante. ' Giros de inspeccion previa:
Licencia de funcionamiento para establecimientos que requieren de un ITSE S/ 286.31 05 dias habiles.
de detalle o multidisciplinaria (Mas de 500 m2). '
Licencia de funcionamiento para establecimientos con hasta 100 m2 (incluye S/ 36.30
inspeccién de Defensa Civil). '
Municipalidad Distrital de Licencia de funcionamiento para establecimientos con areas ente los 101 m2 S/ 279.00 15 dias
Santa Anita a 500 m2 (incluye inspeccién de Defensa Civil). '
Licencia de funcionamiento para establecimientos con areas mayores a 501 S/ 36.30

m2 (No incluye inspeccion de Defensa Civil).
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Municipalidad Procedimiento Costo Tiempo

o o Licencias locales hasta 100 m2 y modalidad ex post. S/40.90
Mun|0|5223:(|j\ﬂlglr?;ntal de Licencias locales de 101 a 500 m2 y modalidad ex ante. S/ 221.90 15 dias
Licencias locales de 500 m2 y modalidad detalle. S/ 40.90

Fuente: Portal institucional de la Municipalidad Provincial de Huancayo, Huancavelica, y Piura; Municipalidades Distritales de Lima. Elaboracién propia.
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De lo descrito se observa que existen documentos de gestién (como
el MAPRO y TUPA de la entidad), donde se advierte duplicidad y
contrariedad de procedimientos, evidenciando que amerita evaluar la
organizacion y funcionamiento de la Gerencia de Desarrollo
Econdmico y sus diferentes areas involucradas en el otorgamiento de
licencias; asimismo se debe evaluar si los requisitos que solicitan son
los minimos necesarios y si los costos se corresponden efectivamente

con cada proceso.

Ademas, amerita anotar que existe un proceso también importante
para fomentar la formalizacion, este es la labor de fiscalizacion,
funcion que materialmente se ejerce sobre las micro y pequefias
empresas ya existentes formalmente y que no se encuentra
estipulada en ningdn documento de gestién, por lo que deberia
complementarse dicho proceso, regulandose en un documento de
gestion expreso y adicionando a la fiscalizacion de criterio

sancionador elementos de una fiscalizacién promotora.

Desde el afio 2009 al 2018 la Municipalidad Provincial de Huancayo
a través de su Area de Fiscalizacion realiz6 11123 fiscalizaciones de
establecimientos econdémicos, logrando un mayor numero de

fiscalizaciones en el afio 2010 y en el afio 2017.

2500
2000
1500

1000

500
344

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 7. Fiscalizaciones realizadas por la Municipalidad Provincial de
Huancayo en establecimientos econémicos, 2009-2018.

Fuente: Elaboracién propia
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De las 11123 fiscalizaciones realizadas, el 61.54% de fiscalizaciones
guedaron sin determinar, el 18.39% realizaron el descargo el cual fue
procedente, el 13.33% se derivaron al Servicio de Administracion
Tributaria de Huancayo-SATH vy el 4.45% que realizaron su descargo
tuvo como resultado improcedente. De ello se puede indicar que, las
fiscalizaciones realizadas no se vienen realizando de manera
eficiente ya que, 6845 fiscalizaciones realizadas desde el afio 2009 al

2018 culminaron en un resultado sin determinar.

Tabla 7

Resultado de las fiscalizaciones a diciembre del 2018.

Resultados de las fiscalizaciones %
Descargo a PIA improcedente 4,45%
Descargo a PIA procedente 18,39%
Multa pagada 0,13%
Para su evaluacién 0,13%
N 15 0.1 PIA sin descargo 0,23%
Recurso fundado 1,21%
Recurso infundado 0,58%
S.AATH 13,33%
Sin determinar 61,54%
Total 100,00%

Fuente: Memoria anual de la Municipalidad Provincial de Huancayo, 2018.

Ademas, los indicadores de desempefio de las diferentes Unidades
Organicas, y en la evaluacion anual del afio 2016 mostraron que la
Gerencia de Promocion Economica y Turismo brinda un servicio con
una calidad de 60.60%, con una eficiencia de 0.39, estando lejos de

la unidad.

Y enfocandonos en las Areas que son de interés de la presente
investigacién, solo se cuenta con datos del Centro de Promocion y
Desarrollo Empresarial (CEPRODE), a cargo de la capacitacion a los
empresarios, que tiene una calidad de prestacion de servicio de
66.10%, y eficiencia de 0.65; careciendo de informacion de

desempefio de las Areas de Licencias y Fiscalizacion.
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Tabla 8
Indicadores de desempefio de la Gerencia de Promocion Econémica
y Turismo, 2016.

. . Calidad Eficien Eficacia
Unidades organicas S :
(percepcién) cia (producto)

Gerer]ua de Promocion 60.60% 0.39 134%
Econdmica y Turismo

Area de Turismo 66.20% 0.27 133%
CEPRODE 66.10% 0.65 210%
Promocion de Ferias y comercio 56.80% 0.3 105%
Ejecucion Coactiva 53.30% 0.33 88%

Fuente: Evaluacion del Plan Operativo Institucional de la Municipalidad Provincial
de Huancayo, 2016.

Entonces, de acuerdo a la evaluacién del Plan Operativo Institucional
(POI) de la Gerencia de Promocion Econdémicay Turismo, no se viene
cumpliendo adecuadamente la sensibilizacién, difusién y orientacion
de los empresarios del distrito de Huancayo, también se advierte una
deficiente intervencion municipal en la fiscalizacion de las micro y
pequefas empresas con posterioridad al otorgamiento de licencias de
funcionamiento para advertir que se encuentren desarrollando su
labores dentro de los parametros de la licencia otorgada, tal como se

sustenta a través de la tabla 7.

Por dltimo, dentro de su Plan Operativo Institucional, la gerencia, no
incluye capacitaciones al personal que participa en las actividades
para promover la formalizacion de las micro y pequefias empresas en
el distrito de Huancayo. Asimismo, se tiene de conocimiento que de
manera anual se aprueba el Plan de Desarrollo de Personas-PDP de
la Municipalidad Provincial de Huancayo; sin embargo, en dicho plan
no se tiene programado temas dirigidos especificamente a la
Gerencia de Promocién Econémica y Turismo, tal como se sustenta

en los PDP aprobados y publicados desde el afio 2015 al 2019.
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Tabla 9

Temas del Plan de Desarrollo de Personas , 2015-2019.

Afio del PDP Temas de capacitacion
- Administracion de archivos.
- Calidad en el usuario y atencién al usuario.
- Sistema Integrado de Gestion Administrativa-SIGA
2015 - Sistema Integrado de Administracién Financiera -SIAF.
- Sistema de Control Interno.
-Ley del Procedimiento Administrativo General.
- Etica y delitos en la administracion publica.
- Eficiencia y efectividad en la gestion publica.
- Nueva Ley de Contrataciones.
- Planificacion y presupuesto en gobiernos locales.
- Elaboracion de especificaciones y términos de referencia.
- Operaciones especiales (extorcion, secuestro, robo, etc).
2016 - Estadistica descriptiva.
- Silencio administrativo.
Sistema de Control Interno
- Atencién al usuario y manejo de conflictos.
- Uso de TIC en la gestién publica.
- Modernizacién de la gestién publica.
- Modificatoria de la Ley N-° 27444y D.L. 1272
- Gestién por resultados.
Analisis de la Ley 30057 y su reglamentacion.
-Procedimiento Administrativo Disciplinario.
- Contrataciones con el Estado.
-Inversioén puablica y APP
- Contrataciones con el Estado.
-TUO de la Ley N327444.
- Actualizacion del SIGA y MELISSA.
- Faltas administrativas y delitos en la administracion publica.
- Motivacion y atencion al publico.
- Herramientas en gestién documental.
- Contrataciones con el Estado.
-Ley N@27444 y modificatoria.
- Actualizacién de documentos de gestion.
- Modernizacion del Estado.
- Barreras burocréticas.
- Herramientas de programas innovadores de gestion municipal.

2017

2018

2019

Fuente: Plan de Desarrollo de Personas de la Municipalidad Provincial de
Huancayo, 2015-2019.

1.2. Determinacion del problema

1.2.1.

Problema general.

Deficiente organizacion e inadecuados procesos de la Gerencia de
Promocion Econdmica y Turismo de la Municipalidad Provincial de
Huancayo para promover y sostener a las micro y pequefas

empresas en la formalizacion, en el distrito de Huancayo, 2018-2020.
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1.2.2.

Problemas especificos.

Problema especifico 1. Deficiente estructura organizacional y
confusién funciones de las areas vinculadas y del personal que
interviene en el otorgamiento de licencias de funcionamiento y
en la promocion de la formalizacién de los empresarios.
Problema especifico 2: Inadecuado proceso para el
otorgamiento de licencias de funcionamiento, con
requerimientos y costos excesivos para la formalizacion de las
micro y pequefias empresas.

Problema especifico 3: Inadecuado proceso de fiscalizacion
carente de regulacién formal, que desincentiva la formalizacion
y la permanencia de las micro y pequefias empresas formales.
Problema especifico 4: Insuficiente capacitacion del personal
encargado de promover, concretar y sostener la formalizacién
de las micro y pequefias empresas.

Problema especifico 5. Escasa sensibilizacion, difusion y
orientacion a los micro y pequefios empresarios, para lograr y

mantener la formalizacion.

1.3. Justificacion del trabajo de investigacion

1.3.1.

Justificacién practica.

Este trabajo de investigacion se justifica en la necesidad de mejorar

las actividades o acciones que la Gerencia de Promocion Econdmica

y Turismo de la Municipalidad Provincial de Huancayo despliega para

promover la formalizacion de las micro y pequefias empresas y con

ello reducir los niveles de informalidad empresarial en el distrito a

través de productos o documentos de gestibn que ayudaran a la

entidad edil a fomentar, incrementar y sostener en el tiempo micro y

pequeias empresas formales.
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1.3.2.

1.3.3.

Justificacién social y econdémica.

El trabajo de investigacion es importante porque el problema
identificado no es un problema focalizado o exclusivo del distrito
capital de Huancayo, sino que afecta a todos los niveles de gobierno
local, regional y nacional; asimismo incide en la economia de la
entidad gubernamental que nos ocupa ya que genera bajas
recaudaciones, impide el desarrollo econémico de la empresa debido
a las pocas posibilidades de crecimiento de las micro y pequefas
empresas informales, y repercute en el desarrollo social del territorio
o0 jurisdiccion de la municipalidad. En tal sentido consideramos que el
trabajo de investigacion puede ser util y significar un aporte para la
sociedad peruana para experiencias semejantes en otros gobiernos

locales.

Justificacion institucional.

El trabajo de investigacion es relevante para la Gerencia de
Promocion Econdmica y Turismo de la Municipalidad Provincial de
Huancayo, porque le permitird cumplir adecuadamente sus metas u
objetivos planteados en su Plan Operativo Institucional, y a la vez
cumplir de manera mas eficiente y adecuada sus funciones como
Unidad Organica e institucion local que promueve el desarrollo de su

comunidad.

1.4. Objetivos generales y especificos

1.4.1.

Objetivo general.

Lograr una eficiente organizacién y adecuados procesos de la
Gerencia de Promocion Econdmica y Turismo de la Municipalidad
Provincial de Huancayo para promover y sostener a las micro y
pequeiias empresas en la formalizacion, en el distrito de Huancayo,
2018-2020.
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1.4.2.

Objetivos especificos.

o Objetivo especifico 1. Proponer una adecuada estructura
organizacional y funciones claras que mejoren la interacciéon de
las areas y personal que intervienen en el otorgamiento de
licencias de funcionamiento y en la promocién de la
formalizacién de los empresarios.

o Objetivo especifico 2: Proponer un adecuado proceso de
otorgamiento de licencias, disminuyendo los requerimientos y
costos de formalizacion de las micro y pequefias empresas.

o Objetivo especifico 3: Plantear la mejora del proceso de
fiscalizacion de las micro y pequefias empresas promoviendo la
formalizacién y la permanencia en ella.

o Objetivo especifico 4: Lograr una mayor capacitacion del
personal encargado en la promocion de la formalizacion de los
empresarios.

o Objetivo especifico 5: Lograr una mayor sensibilizacion,
difusiéon y orientacién para promover la formalizacién en los

micro y pequefios empresarios.

1.5. Descripcion del producto propuesto

Los productos propuestos nacen de cada problema y objetivo especifico

propuesto, ya que ello ayudara solucionar el problema general.

Producto 1: Modificacibn de la estructura organizacional de la
Gerencia de Promocion Economica y Turismo y de las areas que
intervienen en la promocién de la formalizacién de las micro y
pequefias empresas.

Producto 2: Elaboracion del Manual de Perfil de Puestos (MPP),
mejorando las funciones y requerimientos del perfil profesional del
personal a cargo de las areas que intervienen en la promocién de la
formalizacion de las micro y pequefias empresas.

Producto 3: Simplificacion del proceso de otorgamiento de licencias,
simplificando el proceso funcionamiento, para el logro de la

formalizacion.
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1.6.

o Producto 4: Propuesta de requisitos minimos y reduccion de costos

facilitando el procedimiento administrativo para la obtencién de la

licencia de funcionamiento, y concrecién de la formalizacion.

o Producto 5: Mejoramiento del proceso de fiscalizacion para que

promueva la formalizacion de las micro y pequefias empresas.

o Producto 6: Programa de fortalecimiento de capacidades del

personal encargado en la promocion de la formalizacion de los

empresarios.

. Producto 7: Programa de sensibilizacion, difusion y orientacion a los

micros y pequefios empresarios para su formalizacion.

Alcances y limitaciones del trabajo de investigacién

1.6.1. Alcances.

La investigacion alcanza a las actividades de la Gerencia de
Promocion Econdmica y Turismo de la Municipalidad Provincial
de Huancayo, en especifico a las areas involucradas en la
promocién de la formalizacion.

El diagnéstico se ha realizado sobre la estructura,
funcionamiento y procedimientos de las areas involucradas en
la promocion de la formalizacion, orientandose los productos
elaborados a mejorar las acciones de promocién de la
formalizacién en las micro y pequefias empresas de giros
convencionales, por ser las de mayor demanda y de mayor
representacion en el distrito de Huancayo. Se descartan las
empresas de giros especiales, como bares y discotecas que no
inciden en el desarrollo social, tampoco se comprenden
mercados por tener una menor demanda ya que no es frecuente
la implementacion de muchos mercados en un mismo ambito
territorial y ferias debido a que este tipo de empresas cuentan
con otras modalidades de licencias y por ser de menor
demanda, asimismo no se comprende al comercio ambulatorio

por ser una poblacién que no es facil de identificar ya que estos
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1.6.2.

se encuentran en constante desplazamiento en el distrito y fuera

de él.

Limitaciones.

La situacion del diagnéstico puede cambiar con el tiempo,
haciendo variar los productos o las propuestas de solucion.

El cambio de gestion edil y rotacion constante del personal que
labora en las municipalidades significa una limitante para la
implementacion de los productos.

Poca informacion sobre el sector informal, ya que no cuenta con
registros.

La implementacion de los productos propuestos requiere la
intervencion de otras areas, ademas de las diagnosticadas
directamente en el presente estudio, factor que puede ser un
limitante, tanto en la etapa de aprobacién e incluso en el periodo
de implementacion de los productos, sin embargo, es posible
superar esas limitaciones efectuando las coordinaciones

respectivas con las otras areas involucradas.
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2.1.

2.2.

Capitulo Il
Diagnoéstico

Propésito del trabajo de investigaciéon

El trabajo de investigacion tiene como objetivo principal Lograr una eficiente
organizaciéon y adecuados procesos de la Gerencia de Promocién Econdmica
y Turismo de la Municipalidad Provincial de Huancayo para promover y
sostener a las micro y pequefias empresas en la formalizacion, en el distrito
de Huancayo, resultando importante porque generara beneficios no solo a los
empresarios sino también al Estado, ya que fomentard en los pequefios
empresarios el interés por su formalizacion y a su vez brindara procesos mas
sencillos, que se traduciran en menor tiempo, mayor nimero de micro y
pequefas empresas fortaleciendo el desarrollo del gobierno local, mejorando
la recaudacion tributaria y con ello provocando crecimiento econémico del

pais.

Asi mismo el personal a cargo de realizar estos procesos se hallara mejor
capacitado para orientar y ejecutar los tramites de formalizacion informando
de las ventajas a obtener por ser formales. En adicion a ello la investigacion
efectuada puede ser de utilidad para otras municipalidades, ya que el

problema identificado se presenta a nivel nacional.

Diagndéstico organizacional

2.2.1. Laorganizacion.
La Municipalidad Provincial de Huancayo, conforme a la Ley N°
27972, Ley Organica de Municipalidades, es el 6rgano de gobierno
promotor del desarrollo local, con personeria juridica de derecho
publico y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines; teniendo
como jurisdiccion el territorio provincial y el distrito. Tiene entre sus

competencias y funciones en materia de promocién de la generacion
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de empleo y el desarrollo de la micro y pequefia empresa urbana o
rural, la promocion del desarrollo econémico local y abastecimiento;
y, comercializacion de productos y servicios como lo establece la Ley
Organica de Municipalidades en el Titulo V, Capitulo Il, Articulo 86,
que expresa como funcidon especifica de las municipalidades
provinciales, “flexibilizar y simplificar los procedimientos de obtencion
de licencias y permisos en el ambito de su jurisdiccion, sin obviar las
normas técnicas de seguridad” asi como “Mantener un registro de las
empresas que operan en su jurisdiccibn y cuentan con licencia
municipal de funcionamiento, definitiva o provisional, consignando
expresamente el cumplimiento o incumplimiento de las normas

técnicas de seguridad”.

La Municipalidad Provincial de Huancayo tiene como mision:
“Generar condiciones para el desarrollo arménico e integral de la
provincia de Huancayo a través de la eficiente prestacion de servicios
publicos a los ciudadanos con un gobierno local moderno, inclusivo,
transparente, sostenible y efectivo” y como Vision Concertada, se
expresa: “Huancayo, provincia ordenada y sostenible, con desarrollo
territorial inteligente y adaptada al cambio climatico”, ello conforme al

Plan de Desarrollo Provincial Concertado 2017-2024.

El Concejo Provincial de la Municipalidad Provincial de Huancayo,
aprobo el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) de la
institucion, documento de gestién institucional, mediante Ordenanza
Municipal N° 522-MPH/CM de fecha 11 de junio del 2015, modificada
con la Ordenanza Municipal 590-MPH/CM de fecha 06 de abril del
2018, en cuyo anexo “Organigrama estructural 2018 de la
Municipalidad Provincial de Huancayo” es factible ubicar a la
Gerencia de Promocién Econdmica y Turismo, conforme se observa

en la figura siguiente.
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Figura 8. Organigrama estructural de la Municipalidad Provincial de Huancayo.



Fuente: Tomado del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad Provincial de Huancayo, 2018.
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2.2.2.

Segun la figura 8, se tiene a la Gerencia de Promocién Econdmica y
Turismo, como un organo de linea, que depende jerarquicamente de
la Gerencia Municipal; que segun Articulo 57° de su Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF), este 6rgano tiene como mision:
“Promover e incentivar el desarrollo econémico local competitivo, con
incidencia en el turismo, la micro y pequefia empresa; asimismo,
promover el abastecimiento y comercializacion de productos y
servicios competitivos, en concordancia con los Planes Nacionales,
Regionales y el Plan de Desarrollo Concertado Provincial”’. Y segun
el Articulo 59, tiene como funciones especificas entre otras: Promover
e impulsar la micro, pequefia y mediana empresa, organizar el
sistema de otorgamiento de licencia de apertura de establecimientos,
organizar el sistema de fiscalizacion, control y sanciones concordante
con el Reglamento de Aplicacibn de Infracciones y Sanciones
Administrativas (RAISA) y Cuadro Unico de Infracciones y Sanciones
Administrativas (CUISA).

Anélisis interno.

El analisis interno de la Gerencia de Promocién Econémica y Turismo
de la Municipalidad Provincial de Huancayo se realizara conforme a
la metodologia de Kast y Rosenzweig, el cual ayuda a analizar la
institucion publica como un sistema, y a contrastar los problemas
identificados a través de un analisis de los sub sistemas que la
integran, ello descrito en “Diagndstico y cambio organizacional:

Elementos claves”; escrito por D. Proulx, (2014).

A. Sub sistema razén de ser.
La Gerencia de Promocién Economica y Turismo de la
Municipalidad Provincial de Huancayo es un organo de linea y
conforme al Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF),
su razén de ser o su misibn es promover e incentivar el

desarrollo de la economia local, con incidencia en las micro y
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pequefas empresas, ello en concordancia con los planes a nivel
nacional, regional y provincial.

La razon de ser de la Gerencia de Promocion Econdmica y
Turismo, concuerda con el objetivo que se quiere lograr en el
trabajo de investigacion, cual es la promocién de la formalizacién
de las micro y pequefias empresas en el distrito de Huancayo, y
asi mejorar el desarrollo de la economia local. Por lo que no se
advierte ninguna brecha en la razon de ser, como se muestra en

la siguiente tabla.

Tabla 10
Brecha identificada en la razén de ser de la Gerencia de

Promocion Econdémica y Turismo.

Razon de ser (Como debe

Razon de ser (Como es) Brecha
de ser)
Promover e incentivar el Promover e incentivar el No existe
desarrollo de la economia desarrollo de la economia brecha
local. local. alguna.

Fuente: Elaboracion propia.

Es necesario mencionar que, no existe brecha en la razon de
ser de la misién que se encuentra plasmada en los documentos
de gestion tanto para la Municipalidad Provincial de Huancayo
como para la Gerencia de Promocion Econdmica y Turismo; sin
embargo, es necesario advertir que si bien se tiene una misién
clara y se viene realizando actividades relacionadas cumpliendo
la misidbn, no necesariamente estas se viene realizando
eficazmente u 6ptimamente, por lo que se planteara propuestas

para su mejora en el trabajo de investigacion.
Sub sistema tecnoldgico.

El subsistema tecnoldgico, permite analizar la manera de cémo

se trabajan los procesos en la institucion.
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De acuerdo al POI de la Gerencia de Promocién Econémica se

detallan a continuacion las actividades relacionadas con la

promocion de la formalizacion, conforme a las cuales se deberia

realizar los procesos.

Emisién de licencias de funcionamiento conforme a los
requisitos basicos de acuerdo al TUPA y otras normas.
Atencidn, campafas, orientacion personalizada y oportuna
en temas de formalizacion, actividades comerciales o
servicios.

Control y fiscalizacién a los comerciantes autorizados de
manera temporal.

Planificar y realizar capacitaciones en personal en cursos
de ofimatica, asi como en temas de normas administrativas

y técnicas vigentes.

Estando a las actividades precitadas y contenidas en el POI, se

advierte que en el MAPRO solo se hace mencién del proceso de

emision de licencias de funcionamiento, y estas se hallan

expresadas bajo las siguientes modalidades:

Licencia de funcionamiento definitiva (giros
convencionales), licencia de funcionamiento inmediata.
Licencia de funcionamiento definitiva (giros
convencionales), licencia de funcionamiento basica.
Licencias temporales.

Licencias para giros especiales.

Licencias para bingos, tragamonedas y casinos.

Licencia para mercados y galerias (Corporativas).
Licencias individuales en centros comerciales y
mercadillos.

Duplicado de licencias.
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De los procesos de emision de licencias de funcionamiento se
muestra 05 procesos claves que estan relacionados con la

promocion de la formalizacidon de las pequefias empresas.

Cabe resaltar que, en los flujogramas siguientes aprobados por
la entidad, no se detalla que sucede con aquellos que cumplen
los requisitos presentados al solicitar el otorgamiento de
licencias; sin embargo, es necesario precisar que aquellas
solicitudes que no cumplen los requisitos en el Area de Aptitud
son devueltas al solicitante. Asimismo, especificar que para el
otorgamiento de licencias de funcionamiento se requiere realizar
un pago Unico antes de la presentacion de la solicitud de
licencias ya que es considerado como uno de los requisitos

previos.
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Figura 9. Diagrama actual de flujo del procedimiento de licencias de funcionamiento definitiva giros convencionales (Licencias temporales).

Fuente: Tomado del Manual de Procedimientos (MAPRO) de la Municipalidad Provincial de Huancayo, 2008.

52



GERENCIA DE PROMOCION ECONOMICA Y TURISMO

MODULO DE LICENCIAS

AREA DE APTITUD

AREA DE LICENCIAS

GERENTE

MESA DE PARTES

INICIO

Informa v oriente al
administrade sobre los
requizitos para el rémite de
la licencia.

Verifica 31 el giro es compatible
con la ublcecion de zenerdo al
plan de desarrolle whano.

Ingresa los datos del
solicrtante.

Comumica al admmistrade a
fin de que levante las
observaciones v se suspende
el tramite.

v

Cumple
requizitos

Evalia las condiciones minimas
de funcionzbilidzd del local.

[

—
Werifica el pago porla
tasa de hicencia de

Obzervaciones

funcionzmiento.

En caso de meumplimiente se
comumica a la Policia
Municipal para el control v
3Enciones.

L

Emite la licencia de

Feecepcion de solicitud, con los
requisites establecidos.

funcionamients v firma

del técnico.

Entrega al admimistrado

Y

Firma correspondiente de lz
licencia

4

Firma correspondients de
lz licencia

3

la Licericia.

TERMINO

Figura 10. Diagrama actual de flujo del procedimiento de licencias de funcionamiento de seguridad preferente.

Fuente: Tomado del Manual de Procedimientos (MAPRO) de la Municipalidad Provincial de Huancayo, 2008.
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OTDAC

GERENCIA DE PROMOCION ECONOMICA Y TURISMO

MESA DE PARTES

AREA DE LICENCIAS MODULO DE LICENCIAS

GERENTE

INICIO

ecepoidn de solicitud

simple.

Y

Ingres v registra ¢l documento.

Fima comespondiente de la
licencia

k

v

Elzkora 1z hqmdacion per el
monto para el pago del derecho de
duplicado v verifica el pago

correspondients.
Fima el duplicede dela Elzborz el duplicadoe de lz licencia
licencia. v firma el técnico responsable.

Entrega el duplicado de 1a licencia

L J

Firma el duplicads dela
lLicenciz.

&

al admimistradoe.

TERMINO

Figura 11. Diagrama actual de flujo del procedimiento de duplicado de licencias de funcionamiento.

Fuente: Tomado del Manual de Procedimientos (MAPRO) de la Municipalidad Provincial de Huancayo, 2008.
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De los flujogramas presentados se observa que cada
procedimiento cuenta con pasos de mas, observandose que
después de haber pasado a otra oficina regresa a la originaria
nuevamente, por ejemplo, en la figura 9 en el Area de Aptitud se
verifica los requisitos, luego se devuelve al Médulo de Licencias
quien ademas de ingresar los datos nuevamente vuelve a
verificar los requisitos; asimismo se identifica que se omite el
proceso del pago de derecho en caja. Ademas, es necesario
advertir que la Ley Marco de Licencia de Funcionamiento
establece 15 dias habiles como méaximo para el trdmite, lo que
no limita que estos procedimientos se puedan realizar en un
menor tiempo como lo hacen en la Municipalidad Provincial de
Piura, que ha establecido 01 dia habil para el otorgamiento de
licencias de aprobacion automatica y 05 dias habiles para el
otorgamiento de licencias de inspeccion previa. Siguiendo la
linea de analisis de los flujogramas, puede advertirse, ademas,
existe una lista extensa de varios procesos que son similares,
los que deberian homogenizarse, sin dejar de mencionar que
estos procesos no concuerdan con los recogidos en el TUPA.
Es necesario acotar que los procesos que deben homogenizarse
son todos procesos que tienen una evaluacion ITSE ex post que

son aquellos que se otorgan de manera inmediata o automatica.

También, si se revisa el costo de cada procedimiento
administrativo se puede advertir que los costos son demasiado
elevados a comparacion de otras municipalidades provinciales
como la de Piura o Huancavelica, e incluso mayor a los costos
de las Municipalidades Distritales de Lima, a pesar de tener
similares 0o iguales  procedimientos  administrativos,
concernientes a la emisién de licencias de funcionamiento.
También es necesario mencionar que no se conoce el analisis

ni la estructura de costos realizado por la Municipalidad
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Provincial de Huancayo; sin embargo, se considera que al

simplificar el procedimiento se lograra reducir los costos.
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Tabla 11

Comparacion de procesos, costos y tiempo entre la Municipalidad Provincial de Huancayo y otras municipalidades.

Municipalidad Procedimiento Costo Tiempo
Conforme al MAPRO
e Licencia de Funcionamiento Inmediata (definitiva) S/250.00
. . . . L S/ 4000.00 .
e Licencia de Funcionamiento Béasica 60 dias
: . S/168.00
e Licencias Temporales S/ 40.00
e Duplicado de Licencias '
Conforme al TUPA
Municipalidad Provincial de e Licencia de funcionamiento para establecimientos con un area de hasta
Huancayo 100 M2 Con ITSE Basica Ex Post.
. ) . . - . . S/257.40
» Licencia de funcionamiento para establecimientos con un area de mas de S/414.20
100m2 hasta 500 m2 con ITSE BASICA EX —ANTE. S/3 49,3 00 Variable de 10 a 15 dias.
e Licencia de funcionamiento para establecimientos que requieren de un s/ ’173 60
ITSE DE DETALLE o multidisciplinaria (mas de 500 m2). '
¢ LICENCIA TEMPORAL Solo por campafia y por 60 dias como méximo -
No Renovable
Licencia de funcionamiento para establecimiento con un area de hasta 100 S/ 9050
m2 con ITSE Basica Ex-Post. '
Municipalidad Provincial de Licencia de funcionamiento para establecimientos con un area de mas de 100 S/ 204.40 15 dias
Huancavelica m2 hasta 500 m2 con ITSE Bésica Ex-Ante. '
Licencia de funcionamiento para establecimientos que requieren de un ITSE S/ 76.40
de Detalle o Multidisciplinaria (Mas de 500 m2). '
Licencia de funcionamiento para establecimiento con un area de hasta 100 S/ 21.30
m2 con ITSE Bésica Ex-Post. ' Giros de aprobacion
Municipalidad Provincial de Licencia de funcionamiento para establecimientos con un area de mas de 100 S/ 150 62 automatica: 01 dia habil.
Piura m2 hasta 500 m2 con ITSE Bésica Ex-Ante. ' Giros de inspeccion previa:
Licencia de funcionamiento para establecimientos que requieren de un ITSE S/ 286.31 05 dias habiles.
de Detalle o Multidisciplinaria (Mas de 500 m2). '
Licencia de funcionamiento para establecimientos con hasta 100 m2 (incluye S/ 36.30
inspeccién de Defensa Civil). '
Municipalidad Distrital de Licencia de funcionamiento para establecimientos con areas ente los 101 m2 S/ 279.00 15 dias
Santa Anita a 500 m2 (incluye inspeccién de Defensa Civil). '
Licencia de funcionamiento para establecimientos con areas mayores a 501 S/ 36.30

m2 (No incluye inspeccion de Defensa Civil).
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Municipalidad Procedimiento Costo Tiempo

Municipalidad Distrital d Licencias locales hasta 100 m2 y Modalidad Ex Post. S/ 40.90
ummg:slaz Malr?;ma € Licencias locales de 101 a 500 m2 y Modalidad Ex Ante. S/ 221.90 15 dias
Licencias locales de 500 m2 y Modalidad Detalle. S/ 40.90

Fuente: Portal institucional de la Municipalidad Provincial de Huancayo, Huancavelica, y Piura; Municipalidades Distritales de Lima, 2018.
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En cuanto a la actividad de control y fiscalizacion especificada
en el POI, es necesario sefialar que no existe un proceso
detallado en el MAPRO con este fin; sin embargo, esta labor se
lleva a cabo materialmente y concluye generalmente con la
expedicion de resoluciones sancionatorias, sin dar oportunidad
a tener que absolver las observaciones con acompafiamiento
técnico de la municipalidad, debido a ello se propone el
mejoramiento del proceso de fiscalizacion de las micro y
pequefias empresas ampliando el criterio sancionatorio
existente en el proceso incorporando medidas que promuevan e

incentiven la permanencia en la formalizacion.

Ademas, es necesario precisar que para realizar el proceso de
fiscalizacion no se tiene una planificacion previa sobre todo para
giros convencionales asi mismo este proceso no cuenta con un
procedimiento especifico; tal como se sustenta en una entrevista
realizada al responsable del Area de Fiscalizacion, Anthony
Huaman Luque, en el afio 2018, se le consultd sobre como
realizaban el proceso de fiscalizacién, obteniendo como
respuesta:

Hay giros que no necesitan previa planificacion, verificacion o
constatacion, por ejemplo los giros comerciales que muchas
veces vienen a ser restaurantes, bodegas o giros que son
conducidos por personas tranquilas, que no molestan a nadie
gue son informales pero que nosotros tratamos que busquen la
formalidad, pero son cosas diferentes cuando son giros
especiales ya que se tiene que realizar una planificacion,
verificacion, basqueda de antecedentes que pueda tener ese
local, por ejemplo, si ya ha sido sanciones afios anteriores, si ya
el conductor del negocio sigue siendo el mismo o si se ha
cambiado la empresa la actividad econémica, esa situacion
nosotros revisamos, hacemos un previo reviso para la hora de

fiscalizar no tener ninguna falla (Huaman, 2018).
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También se le consultd sobre tenian un protocolo o lineamientos
para proceder o realizar el proceso de intervencion en el cual
s6lo nos detall6 que se basaban en la Ley 27444 -Ley de
Procedimientos Administrativos; por lo que se le consulto si seria
necesario un manual de procedimientos o contar con un
protocolo, a lo que se respondio: Claro, si son especificamente
para las acciones de fiscalizacion seria muy bueno porque de
esa manera mejora nuestro trabajo, como le digo he notado
algunos vacios que existen y que justamente de eso se amparan

estos giros informales, bueno a mi parecer no son del todo mal.

Ademds, se realizd la entrevista al Gerente de Promocién
Econdmica y Turismo a quien se le consulté sobre si tenian un
proceso de planificacién para la realizacion de la fiscalizacién,
quien nos respondié que: “Como su nombre mismo dice
fiscalizacion y segun la Ordenanza Municipal esta establecido
las acciones que debe realizar el fiscalizador, es asi que ellos
realizan sus visitas inopinadas en la mafiana o en la tarde o ya
ven ellos en que forma ubican a los comerciantes informales”.

Con la finalidad de condensar las ideas expuestas e identificar
las brechas existentes en este sub sistema tecnolégico se ha

elaborado la siguiente tabla.
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Tabla 12

Brecha de los procesos de la Gerencia de Promocién Econdmica y Turismo relacionados con la promocién de la formalidad.

Proceso identificado Area Funcionamiento del proceso  Funcionamiento del proceso Brechas
Responsable (Como es) (Como deber ser)
Cuenta con proceso que
pasa por 06 areas, cuenta
Procedimiento de con 14 actividades, el cual
licencias de no concuerda con lo
funcionamiento definitivo establecido en el TUPA,
(giros convencionales). observatndg tqule:\ ] S ge  debe modificar los
gnCl:enS/raZE)gsbagz ualizacdo. procesos concordantes a los
Cosot Y. del TUPA. Es decir, los
uenta con - proceso que procesos existentes en el
pasa por 06 areas, cuenta MAPRO deben ser los
Procedmento e o 1 e o iy siries DM
licencias de establecido en el TUPA ° Licencia de funcionamiento gimilares P
funcionamiento bésica. observando e se: para establecimientos con rocedimientos
Procesos para la q . un area de hasta 100 M2 P ¥
encuentra  desactualizado. o Altos costos de los
emision de < Con ITSE Basica Ex Post.
licencias de Area _de Costo S/400.00. o Licencia de funcionamiento Procesos:
funcionamiento licencias Cuenta con proceso que para establecimientos con Deficiente
. . pasa por 03 éreas, cuenta . . concordancia de
segln el MAPRO I_Droce_d|m|ento de con 05 actividades, el cual un area de mas de 100m2 documentos para
licencias de d I hasta 500 m2 con ITSE bl
funcionamiento giros ho concuerda - con 7o BASICA EX —~ANTE establecer procesos
convencionales establecido en el TUPA, Li 2 de funci . ¢ entre el TUPA y el
(Licencias temporales) observando que se IcenCIat t?l u_r\c!onflmlen o MAPRO.
P ' encuentra  desactualizado. para establecimientos que

Procedimiento de
licencias de
funcionamiento de

seguridad preferente.

Costo S/ 168.00.

Cuenta con proceso que
pasa por 05 éreas, cuenta
con 14 actividades, el cual
no concuerda con lo
establecido en el TUPA,
observando que se
encuentra desactualizado.
Costo S/ 3, 450.00.

requieren de un ITSE DE
DETALLE o]
multidisciplinaria (méas de
500 m2).
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Proceso identificado

Area

Funcionamiento del proceso

Funcionamiento del proceso

Brechas

Procesos para
emision
licencias
funcionamiento
segun el TUPA.

Procesos de fiscalizacion de las micro y
pequefias empresas.

la
de
de

Responsable (Como es) (Como deber ser)
Se cuenta con un proceso de Se debe tener un proceso que
Procedimiento de pasa por 04 areas solo requiera solicitud y te

duplicado de licencias de
funcionamiento.

Licencia de
funcionamiento para
establecimientos con un
area de hasta 100 M2

Con ITSE Basica Ex
Post.
Licencia de

funcionamiento para
establecimientos con un
area de mas de 100m2
hasta 500 m2 con ITSE
BASICA EX —ANTE.
Licencia de
funcionamiento para
establecimientos que
requieren de un ITSE
DE DETALLE o
multidisciplinaria (més
de 500 m2).

* LICENCIA TEMPORAL
Solo por campafia y por
60 dias como maximo -
No Renovable

Area de
licencias
/Policia

Municipal.

diferentes, y cuenta con 08
tareas a realizar. Costo S/
345.00.

No cuenta con procesos
estipulado en un documento
de gestidn, tiene un costo de
S/ 257.40.

No cuenta con procesos
estipulado en un documento
de gestion, tiene un costo
de S/ 414.20.

No cuenta con procesos
estipulado en un documento
de gestion, tiene un costo
de S/ 3,493.00

No cuenta con procesos
estipulado en un documento
de gestion, tiene un costo
de S/ 173.00.

No cuenta con este
proceso.

otorguen de manera
inmediata el duplicado de
licencia.

Se debe crear un proceso
similar para todos, en el que
inicialmente se oriente al
usuario y luego se ingrese la
solicitud, por mesa de partes,
se derive al Area de Licencias
y lo apruebe el Gerente de
Promocion  Econ6mica vy
Turismo, y finalmente se
otorgue la licencia;
reduciendo los costos de cada
proceso.

Al ser una licencia temporal
se debe realizar procesos
cortos de un dia, maximo 2.

Deberia tener un proceso
claro, para poder tener un
producto, y metas.

No existe con un
proceso  estipulado
para control y
fiscalizacion de las
micro 'y pequefias
empresas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun se puede advertir de la tabla se han identificado brechas
relevantes y que conciernen a los procesos de otorgamiento de
licencias de funcionamiento y de fiscalizacion, los cuales inciden

en la promocion de la formalizacion.

Sub sistema estructural.

Este sub sistema permite analizar la forma de organizacion de
la Gerencia de Promocion Economica y Turismo. Por ello se
muestra la estructura organica de la gerencia conforme al
Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de la municipalidad,
documento aprobado con Resolucién de Alcaldia N° 282-2005-
MPH/A.

GERENCIADE
DESARROLLO
ECONOMICO Y TURISMO

ASISTENTE DE GERENCIA

SECRETARIA I
F

|

| I

POLICIA MUNICIFAL I

RECLAMOGS Y ASESORIA LEGAL

| ADMINISTRAC. PIAS I|

LICENCIAS LICENCIAS CEPRODE DEFENSA TURISMO § ALQUILERES § | COMERCICY FERIAS
ESPECIALES CONSUMID. AMBULAT
Compaihilidad |_ Al 1 |
s uxaliar
Modulo
Auxilar |

Figura 12. Estructura organica de la Gerencia de Desarrollo Econémico y
Turismo.

Fuente: Tomado del Manual de Organizaciéon y Funciones (MOF) de la
Municipalidad Provincial de Huancayo, 2005.
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Se observa de la figura 12 que el MOF mantiene la
denominacién de Gerencia de Desarrollo Econémico y Turismo,
nombre que ha variado a Gerencia de Promocién Economica y
Turismo conforme a los Udltimos documentos de gestion
aprobados como el ROF, TUPA, y demés. En tal sentido las
funciones de este 6rgano de linea son planificar, organizar,
dirigir, supervisar, y evaluar los programas, acciones y proyectos
en materias de promocion del desarrollo empresarial, ademas
del fomento de la pequefia y mediana empresa entre otros. Y
de acuerdo a las funciones descritas se tiene como areas
involucradas, al Area de Licencias, Centro de Promocion y
Desarrollo Empresarial (CEPRODE), Comercio Ambulatorio,

Ferias y Policia Municipal.

Revisada la estructura organica de esta gerencia se evidencia
qgue requiere ser modificada, a fin de que concuerde con los
servicios que presta y como viene funcionando en la actualidad,
ya que esta estructura es del afio 2005, y tampoco es coherente
con el Manual de Clasificacion de Cargos de la municipalidad,
en cuyo Anexo 01, se lee que esta gerencia esta conformada
por la Unidad de Fiscalizacion, Unidad de Acceso al Mercado,
Unidad de Ejecucion Coactiva, Unidad de Md6dulos de atencion
al contribuyente y Unidad de papeletas de infraccion.
Advirtiéndose, ademés, que el Manual de Clasificacion de
Cargos es muy genérico, por lo que solamente sefiala qué
unidades la conforman y no establece funciones ni otra
informacion adicional, debido a ello es recomendable realizar un
documento especifico para la municipalidad. En la siguiente
tabla se realiza un resumen de las areas, funciones del personal
por éarea existente y como deberia ser conforme a las
recomendaciones estipuladas en el mismo Manual de
Clasificador de Cargos, aprobado con Resolucion de Alcaldia N°
041-2017-MPH-A, de fecha 08 de febrero del 2017.
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Tabla 13

Brecha estructural de la Gerencia de Promocion Econdmica y Turismo.

Funciones y estructura actual (Como es) Funciones y estructura ideal (Como deber ser) Brecha
Funciones especificas de la gerencia . - . . L
relacionadas a la promocion de FunC|o'nes' ,especmcas de la gerencia relacionadas a la promocion de
formalizacién formallzaglon . .
Se deberia mantener las funciones de la Gerencia.
v Promover e impulsar la micro, pequefia Unidades organicas deben est_e}r confor_me al MOF.aI _Clasificador dg Cargos y
y mediana empresa. todos los dpcumgntos_ de Gestion, considerando principalmente 03 areas.
v Organizar el sistema de otorgamiento ~ ® COMercio y Licencias
de Licencia de Apertura de ° C_EPR_OD'_E,
Establecimientos. » Fiscalizacion . )
v Formular programas para el Funciones especificas de las Unldades_o Areas
los servicios relacionados con los .
“giros especiales Organizar el sistema  ® Comercio y Licencias Deficiente estructura
v De fiscalizacion, control y sanciones organizacional de las
concordantes con el RAS y CUIS. v’ Atender, dirigir y conducir los procedimientos referidos al otorgamiento ~ areas de la Gerencia de
v' Emitir las Resoluciones de Multa por la de licencias de funcionamiento en el distrito, para establecimientos Pro_momon Econdmica y
infraccién a la normatividad municipal donde se desarrolle actividades econémicas de acuerdo a la normativa Turismo. .
de su competencia. vigente aplicable. Las Areas relagonadas
v Emitir las sanciones complementarias v' Atender, dirigir y conducir procedimientos referidos al otorgamiento de con Iq promocion en la
como clausura, revocatoria de licencia autorizaciones para la ubicacién de anuncios y avisos publicitarios de formalizacion no cuenta
entre  otras, generadas por la acuerdo a la normativa Vigente. con funciones detalladas.
trasgresion a las disposiciones. v" Realizar evaluaciones de zonificacién y compatibilidad de uso de los
Unidades organicas conforme al MOF giros que se pretenden desarrollar en los establecimientos comerciales y
e Licencias de servicios, esto dentro de los procedimientos de otorgamiento de
e CEPRODE licencias.
« Comercio Ambulatorio v' Proponer normativas internas para la mejora del proceso.
o Ferias v Atender,_ diri_gir y conducir los proced_imientos (efe[idqs al otorgamiento
« Policia Municipal de autorizaciones para el uso comercial de la via publlqa. o
Unidades organicas conforme  al v'  Realizar cqordmacpnes con CEPRODE vy el Area de Fiscalizacion, para
Clasificador de Cargos el otorgamiento de licencias. _ _ o
e Fiscalizacion v Propqner normas para regular el comercio ambulatorllo en el dIS.tI’It.O.
v' Autorizar, regular y controlar el funcionamiento de ferias en el distrito.

e Acceso al Mercado
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Funciones y estructura actual (Como es)

Funciones y estructura ideal (Como deber ser)

Brecha

e Unidad de Mdédulos de Atencién al
contribuyente
¢ Unidad de papeletas de infraccion.
Funciones especificas de las Unidades o
Areas
No se cuenta con funciones detalladas
de ninguna area.

v Promover y regular la comercializacibn mayorista y minorista de
productos alimenticios, promoviendo las inversion y habilitacion de
infraestructura necesaria de mercados y centros de acopio en el distrito.

v" Encargase del control y cobro de alquileres de los espacios publicos
destinados para la comercializacién o prestacién de servicios.

v' Realizar la supervisién selectiva del personal a su cargo.

v/ Otras funciones que se le asigne y corresponda.

e CEPRODE

v' Promover el desarrollo econémico local con la finalidad de alcanzar el
nivel de competitividad que contribuya en elevar la calidad de vida de la
poblacién.

v' Fomentar la inversion publica y privada en proyectos productivos.

v" Promover la formulacién e implementacion de convenios con otras
organizaciones publicas, privadas, comunales y no gubernamentales
para impulsar la promocion del desarrollo econdémico, la actividad
empresarial y la generacion de empleo.

v" Promover la creaciéon, formalizacién y el desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresas.

v' Elaborar y actualizar el registro de las micro y pequefias empresas.

v" Realizar coordinaciones interinstitucionales para la promocién del
desarrollo econémico en la provincia de Huancayo; en coordinacion con
la Sub Gerencia de Planes y Cooperacion Técnica Internacional de la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

v" Realizar coordinaciones interinstitucionales para la promocién del
desarrollo econémico en la provincia de Huancayo.

v' Promover la construccién, equipamiento y mantenimiento de mercados
de abastos, camales, silos, para apoyar a los productores agrarios y
pequefios empresarios locales.

v" Promover la organizacién y realizacion de ferias para los diferentes
sectores productivos de comercializacién y servicios.

v' Realizar la supervision selectiva del personal a su cargo.

v' Otras funciones que se le asigne y corresponda.

e Fiscalizacion
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o

Funciones v estructura
actual (Como es

FUI 1IVIVIITOD y cou U\JLU?G avuwual \\JUIIIU CD}

Funciones v estructura ideal (Como deber ser)

rulriviviiIico y couuvuwiIa iucal \UUIIIU ucuci DCI)

piculia

Brecha

AN

v
v

v

Fiscalizar el cumplimiento de normas municipales en materia de
establecimiento comerciales, industriales y profesionales, publicidad
exterior, comercio informal y ambulatorio, asi como espectaculos
publicos entre otras establecidas en la normativa legal de competencia.
Proponer normas de fiscalizacion y sancion.

Organizar el control de pesas y medidas, asi como el del acaparamiento,
la especulacion y la adulteracion de productos y servicios.

Coordinar y gestionar, a través de las unidades organicas y 6rganos
competentes segun caso, la participacion de la Policia Nacional del Perq,
Ministerio Publico, Ministerio de Salud, el Instituto Nacional de Defensa
de la Competencia y Propiedad Intelectual (INDECOPI) u otras entidades
competentes, en operativos especiales de fiscalizacién y control de
competencia municipal.

Organizar el sistema de fiscalizacion, control y sanciones concordante
con el RAISA y CUISA.

Evaluar los elementos de prueba recabados durante las actividades de
fiscalizacion o tras actuaciones con la finalidad de determinar el
procedimiento sancionador a través de la naotificacion de papeletas de
corresponder.

Valorar los descargos presentados por los administrados, asi como
realizar las actuaciones necesarias para esclarecer o subsanar la
infraccién en coordinacion con el Area de Comercio y Licencias, asi como
con el Area de CEPRODE.

Emitir opinidn técnica sobre infraccion a la normatividad municipal de su
competencia.

Emitir las sanciones complementarias como clausura, revocatoria de
licencia entre otras, generadas por la trasgresion a las disposiciones.
Remitir al SATH las resoluciones de sancion expeditas para su cobro.
Asumir la responsabilidad de los articulos y/o enseres incautados en los
operativos hasta su internamiento en el depdsito municipal.

Realizar la seleccién selectiva del personal a su cargo.

v'  Otras funciones que se le asigne y corresponda.

Fuente: Elaboracién propia.
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Sub sistema psicosocial.

En este sub sistema se analiza el personal de la Gerencia de
Promocién Econdmica y Turismo, que estan relacionados o
involucrados con la promocion y ejecucion de la formalizacion

de las pequeias y medianas empresas.

Se presenta la distribucion de cargos de esta gerencia, conforme
al MOF vigente de la municipalidad, como se muestra en la tabla
siguiente:

Tabla 14

Cuadro de distribucion de cargos de la Gerencia de Desarrollo
Econdmico y Turismo.

Unidad N° de Cargo estructural
Organica cargo Denominacion Clasificacion
92 Gerente Emplegdo De
Confianza
93 Asistente Adm. Il Servujor P'Ub|ICO
Ejecutivo
094- Técnico Adm. Il Servidor Publico de
Gerencia de 101 ' Apoyo
Desrflrrpllo 102 Operador Pad | Servidor Publico de
Economico Y Apoyo
Turismo 103- Policia Municipal Servidor Publico
110 P Especialista
Auxiliar De Sistema Servidor Publico de
111
Adm. Il Apoyo
112- Auxiliar De Sistema Servidor Publico de
113 Adm. Apoyo

Fuente: Manual de Organizaciéon de Funciones (MOF) de la Municipalidad
Provincial de Huancayo, 2005.

En el MOF de la municipalidad, también se estipulan las
funciones por cada personal de esta gerencia, y entre los
principales personales involucrados esta el gerente, el asistente
administrativo Ill, asistente administrativo 1l (Que es el
responsable de CEPRODE vy el Area de Licencias), operador
PAD | (Responsable de atencion al moddulo) y el policia
municipal. Sin embargo, dicho documento de gestidbn no

establece la cantidad de personal que se requiere en cada area,
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y no establece las funciones de cada personal separado por

areas.

La distribuciéon de cargos estipulado en el MOF, no concuerda
con el Cuadro de Asignacion de Personal Provisional (CAPP),
ya que esta muestra cargos adicionales como Ejecutor Coactivo,
Auxiliar Coactivo y Secretaria Il.

Segun se puede ver del CAPP la Gerencia de Promocién
Econbémica y Turismo cuenta con un personal de 18 personas
distribuidos en las diferentes areas, personal que debe ser
capacitado a fin de que cumplan adecuadamente las funciones

de cada area y los procesos.

Tabla 15
Cuadro para Asignacion de Personal Provisional de la

Gerencia de Promocion Econdémica y Turismo.

Organos o Unidades Orgéanicas Total de
personal
Gerencia de Desarrollo Urbano 24
Ge(encia de Promocion Economica y 18
Turismo
Organo  Gerencia de Servicios Pablicos 255
LS’ de  Gerencia de Desarrollo e Inclusion Social 20
nea Gerencia de Transito y Transporte 11
Gerencia de Seguridad Ciudadana 40
Gerencia de Obras Publicas 19

Fuente: Cuadro para Asignacién de Personal Provisional (CAPP) de la

Municipalidad Provincial de Huancayo, 2017.

Ademas, en el ROF se estipula los requisitos minimos del
personal, los cuales no necesariamente coinciden con los
requisitos minimos que se encuentran estipulados en el
Clasificador de Cargos, porque son genéricos en tal sentido se
requiere elaborar requisitos minimos del personal conforme al

areay a las funciones a realizar.
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Segun las capacitaciones realizadas por la Sub Gerencia de
Gestion de Recursos Humanos, no se cuenta con
capacitaciones especializadas por gerencias o por areas sino
con capacitaciones generales como son: formulacion,
evaluacion del POI, modulos de logistica, entre otros.

En la siguiente tabla se resume la situacién del personal que
labora en la Gerencia de Promocioén Economica y Turismo, en

especial de las areas relacionadas.
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Tabla 16

Brecha Psicosocial de la Gerencia de Promocién Econdmica y Turismo.

Personal

Cémo es

Como debe ser

Brecha

Personal de la
Gerencia de
Promociéon
Econbmicay
Turismo.

Funciones y requisitos del personal conforme al

MOF.

En el MOF se detalla las funciones especificas por

cada personal y se establece los requisitos

minimos.

v' Gerente

v' Asistente Adm. Il (Asesor de Gerencia)
Funcion principal: Brindar asesoramiento y apoyo
a la gerencia y sus areas en todas las acciones y
funciones.
Requisito: Titulo profesional universitario en
Economia, administracion o afines.

v' Técnico Adm. Il (CEPRODE)
Realizar campafias conjuntas para facilitar la
formalizacibn de los micro y pequefios
empresarios con criterios homogéneos y
simplificacién administrativa.

v' Técnico Adm. Il (Area de Licencias)

Otorgar licencias, supervisar, controlar vy
clausurar  establecimientos, flexibilizar vy
simplificar procedimientos administrativos de

obtencion de licencias.

v Técnico Adm. Il (Reclamaciones, Administracién
de PIAs, Defensa del consumidor, Certificaciones
de compatibilidad de uso, y Area de licencias
especiales)

Requisito:
Titulo profesional universitario o estudios técnicos
en rama afin
Experiencia en labores relacionadas al area.
v Operador Pad | (Atencién en médulo)
Brindar atencion y orientacion al publico.

El personal debe tener claro sus
funciones a realizar las cuales deben
coincidir en los diferentes documentos
de gestion para no confundir en el
desempefio de sus funciones.

Deben ser capacitados por la misma
institucién, para manejar
adecuadamente sus actividades vy
procesos, y en temas de promocion
para la formalizacion de los micro y
pequefios empresarios.

Deficiencia del documento de gestion
gue especifica las funciones a realizar
por cada personal, al no guardar
coherencia con los otros documentos
de gestién, que comprenden la misma
temética.

No se cuenta con un documento
donde se detalle claramente por cada
personal los requisitos del personal
que debe laborar en cada area.

No se cuenta con capacitaciones que
ayuden a desempenfarse
adecuadamente el personal.
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Personal

Cémo es

Como debe ser

Brecha

Estudios técnicos en computacion e informatica,
con experiencia en actividades similares.

v Policia Municipal (Alquileres, comercio

ambulatorio, ferias)
Las funciones varian.

v" Auxiliar De Sistema Adm. I

Estudios técnicos relacionado al cargo.

v Auxiliar De Sistema Adm.

Secundaria completa, con experiencia en labores
administrativas de oficina.
Funciones y requisitos del personal conforme al
Clasificador de Cargos.
En el Clasificador de cargos de la municipalidad se
cuenta también con los requisitos minimos como
nivel de instruccién, capacitacion requerimientos de
experiencia y habilidades necesarias para el
desempefio en cada puesto; sin embargo, no
coincide con lo planteado en el MOF.
Capacitaciones al personal.
Segun las capacitaciones realizadas por la Sub
Gerencia de Gestién de Recursos Humanos, no se
cuenta con capacitaciones especializadas por
gerencias 0 por &reas sino con capacitaciones
generales como es formulacion, evaluacion del POI,
moédulos de logistica, entre otros.

Fuente: Elaboracion propia.
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Sub sistema de gestion.

En este subsistema se analizara los documentos de gestion de
la Gerencia de Promocion Econdmica y Turismo, que estan
relacionados al planeamiento y organizacion de la institucion;

ademéas de ver como miden o evallan lo que hacen.

Como uno de los instrumentos de gestion se tiene el
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), aprobado por
Ordenanza Municipal N° 522-MPH/CM, el afio 2015; es un
instrumento que establece la estructura organica de la
municipalidad, las funciones generales y especificas de la
municipalidad y de cada unidad organica. Este documento
establece las funciones de la Gerencia de Promocion
Econdémicay Turismo, sin embargo, no estipula las funciones de

cada area.

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF), es otro
instrumento de gestion, aprobado con Resolucion de Alcaldia N°
282-2005-MPH/A el afio 2005, este describe las funciones
especificas a nivel de cada cargo, por lo cual este documento
debe ser concordante con el ROF, asi como con el CAPP, como

se describié en el Sub Sistema Psicosocial.

El Manual de Procedimientos (MAPRO), es el instrumento de
gestiébn, que contiene los procesos generados para el
cumplimiento de las funciones; sin embargo, como se detallo en
el Sub Sistema Tecnoldgico no se encuentra estipulado en él
todos los procesos que realiza la Gerencia de Promocion
Econdmica y Turismo, debiendo asimismo estar articulado con
el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), y el
MAPRO. EI MAPRO fue aprobado con Resolucién de Alcaldia
N° 160-2008-MPH/AL, del afio 2008, no ha sido actualizado a la

fecha, por lo que es necesario actualizarlo, para que encuentre
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concordancia con el TUPA documento que fue actualizado el
afio 2017, basado en las normas de simplificacion

administrativa.

El Plan Operativo Institucional (POI) es otro documento de
gestion, que es elaborado anualmente, en el que se muestran
las actividades y proyectos de cada area priorizados,
organizados y programados, que corresponden a la Gerencia de
Promocién Econémica y Turismo, entre otros érganos; ademas
en este instrumento se considera las metas a cumplir
anualmente, los cuales estan relacionados con el Plan
Estratégico Institucional (PEIl), y es evaluado trimestral,
semestral y anualmente, entonces se tiene que este instrumento
de gestion si es actualizado permanentemente, sin embargo, al
no tener claro la funciones de cada éarea, las actividades
consideradas en el POl para dichas areas no serian las
adecuadas. Este instrumento de gestion cuenta con indicadores
de desempefio, como es la calidad, o la percepcién de la unidad
organica frente a la ciudadania, te permite medir también la
eficiencia, eficacia, mediante el producto obtenido, ademas de

ver el avance de ejecucion presupuestal y de actividades.

En la siguiente tabla se muestra los indicadores de desempeiio
de la Gerencia de Promocion Economica y Turismo, en cuatro
de sus areas se muestra una calidad de 60.60%, una eficiencia
de 0.39 y una eficacia de 134%, lo cual podria responder a que

las metas planteadas afo a afio siguen siendo las mismas.

Del parrafo anterior es necesario aclarar que la eficiencia mide
la relacién entre la produccién de un bien o servicio y los
insumos que se utilizan, de ello se tiene que cuando el valor de
eficiencia se acerca a la unidad, el érgano es mas eficiente ya

que utiliza adecuadamente sus recursos y cuando el valor se
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acera a cero el 6rgano es mas ineficiente, interpretando que la
Gerencia de Promocion Econdémica y Turismo podrian lograr las
mismas metas, pero con 61% menos recursos. La eficacia mide
el grado de cumplimiento de los resultados u objetivos, es asi
que la Gerencia de Promocion Econdmica y Turismo logré
cumplir metas u objetivos mayores a lo que inicialmente se tenia

planificado superando en un 34%.

Tabla 17
Indicadores de desempefio anual de la Gerencia de Promocién

Econdémica y Turismo-2016.

Unidades Oraanicas Calidad Eficie Eficacia
9 (Percepcion) ncia (Producto)

Gerencia de Promocion 60.60% 0.39 134%
Econdmica y Turismo

Area de Turismo 66.20% 0.27 133%
CEPRODE 66.10% 0.65 210%
Promoqlon de Ferias y 56.80% 03 105%
comercio

Ejecucion Coactiva 53.30% 0.33 88%

Fuente: Evaluacion del POI-Indicadores de desempefio del afio fiscal del afio

de la Municipalidad Provincial de Huancayo, 2016.
En la tabla siguiente se muestra un resumen de los instrumentos

de gestion, que ayudan a cumplir la mision de la institucion y de

la Gerencia de Promocién Econémica y Turismo.
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Tabla 18

Brechas de gestion de la Gerencia de Promocion Econdmica y Turismo.

Documento de gestién

Actual

Como debe ser

Brecha

ROF

MOF

MAPRO

TUPA

POI

Muestra la estructura de la institucién, y
funciones de la gerencia, sin embargo,
no estipula las funciones de cada area.

Describe las funciones especificas a
nivel de cada cargo.

Estipula procesos de la Gerencia de
Promocion Econémica y Turismo, Sin
embargo, no se muestra todos los
procedimientos que realiza la gerencia,
y son procedimiento elaborados el
2008.

Figuran los
conforme a la
administrativa.

procesos, requisitos
simplificacion

Muestra las actividades y proyectos de
cada area priorizado, organizado y
programado.

Deberia estipular las funciones de cada
area de manera clara.

Este documento deberia ser concordante
con el ROF, asi como con el CAPP. Para
asi tener claro las funciones especificas del
personal que labora.

Se deberia actualizar los procedimientos,
conforme a las funciones que tiene cada
area ademas de relacionarlo cada proceso
con el TUPA.

Costos de los procesos, demasiados altos
con relacion a otros municipios en la Lima.

Las actividades del POI deberian conforme
con los otros instrumentos de gestion.
Ademas, se deberia incorporar indicadores
de desemperfio a todas las areas.

Deficiencia al establecer funciones
claras y concisas a cada area
correspondiente a la gerencia.
Deficiencia al establecer las funciones
a cada personal, ademas de que este
instrumento de gestibn no es
concordante con el CAPP.

Deficiente articulacion del MAPRO con
el TUPA.

Deficiencia en los procesos, por lo que
no se tiene procesos claros.

Altos costos en los

administrativos.

procesos

Deficiente relacion de los instrumentos
de gestion.

Fuente: Elaboracién propia.
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2.2.3.

Entorno organizacional.

El andlisis del entorno organizacional se realizara segun la

metodologia de Collerete y Schhneider, descrito por D. Proulx, (2014),

en el cual se estudia tres elementos, como es el entorno inmediato,

intermedio y las tendencias globales.

A.

Entorno inmediato.

En el entorno inmediato se puede determinar que son las micro
y pequefias empresas las directas favorecidas o perjudicadas
con el accionar de la municipalidad en la promocién de la

formalizacion.

A través de CEPRODE, la Municipalidad vino realizando
capacitaciones promoviendo la formalizacién a una parte del
sector informal, advirtiéndose que durante el afio 2017 se
efectuaron solo tres fechas de capacitacion, con los mismos
temas en las tres fechas, a las mismas personas, quienes
correspondian al sector urbano Cc, que comprende al centro del
distrito, por ello se considera que los micro y pequefios
empresarios se encuentran poco capacitados y sensibilizados
para poder formalizarse. Y no se cuenta con personal idéneo
para la ejecucion de las labores de promocion de la

formalizacion.
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Tabla 19

Sector informal promovido a través de capacitaciones desarrolladas el afio 2017.

Actividad Sector urbano al
Fecha de la N° de . econdmica de Direccion de los que
o Temas tratados Lugar Ponente o Personeria s
capacitacion participantes los participantes corresponden
participantes los participantes
Ciigi?:';fgggﬂg{ Eco. Pasaje mercaderes,
24/10/2017 formalizacion, Auditorio Or_landp 93 Personas Comercio Pasaje Priale By Jr. Ce
o del CIN Ricaldi naturales Huancas/Prolong Ica
asociatividad y Zarate Cdra 3
cooperatividad
Csaggsék;:';fezgﬂ;; Eco. Pasaje mercaderes,
07/11/2017 formalizacion, Auditorio Or_landp 93 Personas Comercio Pasaje Priale By Jr. Ce
o del CIN Ricaldi naturales Huancas/Prolong Ica
asociatividad y Zarate Cdra 4
cooperatividad
Ciigsé?:ggzgng Eco. Pasaje mercaderes,
14/11/2017 formalizacion, Auditorio Or'landp 93 Personas Comercio Pasaje Priale By Jr. o
o del CIN Ricaldi naturales Huancas/Prolong Ica
asociatividad y Zarate Cdra s

cooperatividad

Fuente: Informacion del Area de CEPRODE de la Gerencia de Promocién Econémica y Turismo de la Municipalidad Provincial de Huancayo, 2017.
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Tabla 20
Brecha en el entorno inmediato de la Gerencia de Promocion

Econdmica y Turismo.

Entorno . . Situacion que se quiere
. Situacién Actual d q Brecha
Inmediato (Como debe ser)
Escasos

En el afio Se realizara Programas de

2017 se capacitaciones durante campafas de
Micro realizd solo 03  todo el afio, minimo 01 difusion y
pequeﬁasy fechas de capacitacion por mes en sensibilizacion

capacitacion, temas que a ellos les a los microsy
empresas. : . ~

en 03 temas, interesa a través de un pequefios

en solo 01 sondeo, en todos los empresarios

sector. sectores del distrito. para su

formalizacion.

Fuente: Elaboracién propia.

Entorno intermedio.

El andlisis del entorno intermedio ayudé a identificar entidades

con las que se relaciona de manera indirecta la Gerencia de

Promocién Econdémica y Turismo de la Municipalidad Provincial

de Huancayo, que esta dado por el Ministerio de Produccién del

cual la entidad enfocada en la promocion de la formalizacion es
la Direccion General de Supervision, Fiscalizacion y Sancion del

Ministerio de Produccién, que tiene como funcion velar por el

cumplimiento de las normas en las municipalidades, como:

v' Ley N° 28015, Ley de Promocién y Formalizacion de la
Micro y Pequefia Empresa, y su reglamento. En dicha Ley
se establece instrumentos de formalizacion para el
desarrollo y la competitividad, concernientes a la
simplificacion de tramites y de las licencias y permisos
municipales, las cuales afectan a cualquier toma de
decisiones municipales para la promocién de la
formalizacion.

v' Ley N° 30056, Ley que modifica diversas leyes para
facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el
crecimiento empresarial, dicha Ley considera Ila

eliminacion de barreras burocraticas a la actividad
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empresarial, medidas para la simplificacion en la

administracion, simplificacion de autorizaciones
municipales para propiciar la inversibn en materia de
servicios publicos y obras publicas de infraestructura, entre
otras medidas que afecta las decisiones que pueda tomar
la municipalidad.

Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia de Funcionamiento,
establece un ordenamiento juridico comun para que las
municipalidades faciliten la formalizacion de las empresas
gue estan operando, y/o faciliten, la obtenciébn de una

Licencia de Funcionamiento.

Tabla 21
Brecha en el entorno intermedio de la Gerencia de

Promocién Econdémica y Turismo.

Situacion que se

Entorno Situacion ;
. quiere (Como Brecha
Intermedio Actual
debe ser)
La Direccion
es la
autoridad
técnica que a
: q No se
nivel ) .
i Es correcto que identifico
nacional, es :
Direccién responsable exista una - brecha ya que
direccion gue se cuenta con
General de de la .
Supervisién, supervision vele los una entidad
. o R cumplimientos de que viene
Fiscalizacion fiscalizacion . -
Sancion control del la normativa en verificando el
y y o materia de micro, cumplimiento
del cumplimiento o
L pequeia y de las normas
Ministerio de de la .
o . mediana a favor de la
Produccién.  normativa en .
materia  de  €mpresa promocion de
(MIPYME). la

micro,
pequefia vy
mediana
empresa
(MIPYME).

formalizacion.

Fuente: Elaboracién propia.

Concluyéndose que no existe brechas identificadas en
cuanto al entorno intermedio, ya que se cuenta con

entidades del gobierno central como el Ministerio de
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Produccion que tiene entre sus funciones promover
también la formalizacion y velar por el cumplimiento de la

normativa existente.

Tendencias globales.

En los dltimos afios los gobiernos han sido presionados para
responder a las demandas de los ciudadanos y a los cambios
globales. Por ello se han visto en la necesidad de realizar

reformas en la administracion o la mejora administrativa.

Segun un estudio de la Organizacion de Naciones Unidas
(ONU), “La innovacion gubernamental en el mundo: Retos y
perspectivas”, los cambios globales en cuanto al area de la
administracion publica, sistemas de manejo organizacional y en
el fortalecimiento institucional, se repiten en casi todos los
paises del mundo, tanto en paises ricos y pobres, democraticos
y autoritarios, que enfrentan retos en cuanto a la administracion
publica; por ello conforme a este estudio se puede identificar
cuatro tendencias mundiales:

o Construccion o reconstruccion del Estado

o Modernizacion del Estado.

o Reconfiguracion del papel del Estado.

° Revitalizacién de la democracia.

La segunda tendencia segun el estudio afecta a todos los paises
y esta relacionado con la adaptacion y mejora de las estructuras
en cuanto a la administracion, capacidades gerenciales, manejo
financiero y adaptacion tecnoldgica, ello en respuesta a las

demandas de la poblacion.
Segun esta tendencia se vino realizando y se seguira
desarrollando procesos de reajuste en las instituciones del

Estado y de la gestién publica debido a la necesidad de mejorar
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la relacion costo-eficiencia, la calidad, la simplicidad y la
participacion en el Estado: por ello se ha tomado medidas que
incluye la privatizacion, la desregulacion y la introduccion de
mecanismos del sector privado en el sector publico, ademas se
ha visto que en varios paises, la desburocratizacion y
descentralizacion se dan junto con nuevos enfoques para la
administracion, como la apertura ejemplificadora, adaptabilidad,
participacion, flexibilidad, diversidad y sensibilidad. Se ha
considerado el indicador costo-eficiencia debido a que en las
entidades del Estado se busca brindar los mismos o mejores
servicios con la utilizacién adecuada u optima de sus recursos
a través de la reduccion de costos, simplificacion administrativa,
implementacion del gobierno electronico y en general con el
avance tecnoldgico, mas no se considera el costo-beneficio ya
gue este solo te permitiria analizar si valdria la pena invertir o no
para lograr un objetivo, cuando se advierte claramente que el
beneficio de lograr reducir la informalidad es mayor que a todos

los costos que se incurriria en promoverlo.

En torno a la tendencia de Modernizacion del Estado, el pais no
es ajeno, por lo que segun un estudio de “Avances de la Reforma
y Modernizacion del Estado en el Peru”, realizado por la
Presidencia de Concejo de Ministros con apoyo del Banco
Interamericano de Desarrollo, desde el afio 2002 el Estado
peruano busco establecer principios y base legal para iniciar el
proceso de modernizaciéon de la gestion del Estado mediante la
Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del
Estado”; desde entonces se realizaron en el pais muchos
cambios como: modificar la estructura del Estado, esfuerzos
para simplificacién o eliminacion de tramites, evaluacion de los
procesos de simplificacion en relacion con el TUPA de las

entidades, mejorar el acceso de informacion (Gobierno
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2.2.4.

electrénico), y cambios en la gestiébn de recursos humanos y

descentralizacion.

El pais ha planteado sus politicas conforme a esta tendencia
global, y por ello es que la Municipalidad Provincial de Huancayo
implementd en la institucion temas como gobierno electrénico,
simplificacion de procesos, entre otros; sin embargo, no ha sido
suficiente, por ello sigue existiendo una brecha en cuanto a la

tendencia global de modernizacion del Estado.

Tabla 22
Brecha con respecto a tendencia global de la modernizacion
del Estado.

Situacion que se

Tendencia Situacién Actual quiere (Como Brecha
global
debe ser)
La Se deberia
Municipalidad Isr;fnorlti)f(i)cr:(r:ién la Falta mayor
Provincial  de pim ; simplificacion
administrativa,
Huancayo, en cuanto a los

Modernizacion
del Estado.

incorporé mayor
transparencia y
rendicién de
cuentas,
simplificacion de
tramites
administrativos
en algunas
areas, para
contribuir en la
modernizacién
del Estado.

especificamente
en los procesos
de promocion de
la formalizacion, y
mejoramiento de
la organizacion y
funcionamiento

del estado, en
especial de la

Gerencia de
Promocion
Econdémica y
Turismo.

procesos de
promocion de la
formalizacion y
mejora en la
organizacion de
la  estructura
organizacional
de la Gerencia
de Promocion
Econémica vy
Turismo.

Fuente: Elaboracion propia.

Alianzas estratégicas

A.

Alianzas estratégicas nacionales.

La Municipalidad Provincial de Huancayo no cuenta con ningn

convenio o0 acuerdo; sin embargo, tiene relaciones con
instituciones como Ministerio de Produccién, Ministerio de
Economia y Finanzas, Presidencia de Consejo de Ministros y el

Congreso de la Republica, que podrian ayudarle en disefios de
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estrategias, proyectos y/o politicas de desarrollo productivo que
tengan que ver con la promocion de formalizacion y/o desarrollo
econdmico, brindar asistencia técnica o invertir en innovacion de
la institucion y/o compartir proyectos que en otros gobiernos
locales han demostrado ser exitosos.

Alianzas estratégicas internacionales.
La instituciébn no cuenta con ningun acuerdo internacional o

relacion con un organismo internacional.

2.2.5. Diagnostico de realidad problema.

A.

Sistematizacion de brechas.

En la siguiente tabla se resume las brechas identificadas en la
Municipalidad Provincial de Huancayo, especialmente en la
Gerencia de Promocion Economica y Turismo, en concordancia
con la metodologia empleada tanto en un ambito interno y en un
ambito del entorno. Principalmente se determiné brechas en el

ambito interno de la institucion.
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Tabla 23

Brechas identificadas en el ambito interno y del entorno de la Municipalidad Provincial de Huancayo.

N° Analisis interno Brechas

Sub sistema
razén de ser

1 ¢ No existe brecha alguna.

e Altos costos de los procesos.
Sub sistema e Deficiente concordancia de documentos para establecer procesos.

2 tecnoldgico e Demasiados procesos para similares procedimientos.
¢ No se cuenta con un proceso estipulado para control y fiscalizacién de las micro y pequefias empresas.
Sub sistema ¢ Deficiente estructura organizacional de las areas de la Gerencia de Promocion Economica y Turismo.
3 estructural " . L o .
e Las Areas relacionadas con la promocidn en la formalizaciéon no cuenta con funciones detalladas.
¢ Deficiencia de un documento de gestion que especifique claramente las funciones a realizar por cada personal,
correspondiente a cada area.
4 Sub sistema
psicosocial ¢ No se cuenta con un documento donde se detalle por cada personal los requisitos del personal que debe laborar en cada
area.
¢ No se cuenta con capacitaciones que ayuden a desempefiarse adecuadamente el personal.
¢ Deficiencia al establecer funciones claras y concisas a cada area correspondiente a la gerencia.
e Deficiencia al establecer las funciones a cada personal, ademas de que éste instrumento de gestiébn no es concordante con
. el CAPP.
Sub sistema de - o
5 ¢ Duplicidad de procedimientos entre el MAPRO y el TUPA.

gestion SR .
¢ Deficiencia en los procesos, por lo que no se tiene procesos claros.

e Altos costos en los procesos administrativos.

e Deficiente relacion de los instrumentos de gestion.

N° Andlisis entorno Brechas

1 Entorno inmediato ® ][\(l)cr)msaeliggceigtﬁ con Programas de campafas de difusién y sensibilizacion a los micros y pequefios empresarios para su

Entorno : e
2 intermedio ¢ No se identificd brecha alguna.

o Falta mayores simplificaciones en cuanto a los procesos de promocion de la formalizaciéon y mejora en la organizacion de

3 Tendencia global e . o) P .
9 la estructura organizacional de la Gerencia de Promocién Econdmica y Turismo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Delimitacién de la realidad problema institucional.

El problema, deficiente accionar para promover la formalizacion
de las micro y pequefias empresas, no solo es un problema a
nivel del gobierno local sino es un problema nacional; por lo que,
para promover la formalizacion de las micro y pequefias
empresas, no solo basta reducir procedimientos y costos
también para promover la formalizacion se requiere intervenir en
politicas laborales y/o tributarias, politicas que no es de
competencia de la Municipalidad Provincial de Huancayo.

El problema identificado se intentard solucionar desde la
competencia y funciones de la Municipalidad Provincial de
Huancayo, que se encuentra sustentado en el Titulo V, Capitulo
II, dela Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades, en el
cual se estipula funciones especificas exclusivas de las
municipalidades provinciales dentro del distrito capital de
Huancayo, como es “Establecer las normas respecto al
comercio ambulatorio”,  “Flexibilizar 'y simplificar los
procedimientos de obtencidn de licencias y permisos en el
ambito de su jurisdiccion, sin obviar las normas técnicas de
seguridad” y “Mantener un registro de las empresas que operan
en su jurisdiccion y cuentan con licencia municipal de
funcionamiento, definitva o  provisional, consignando
expresamente el cumplimiento o incumplimiento de las normas
técnicas de seguridad”. Cabe resaltar que la funcion de
“Establecer las normas respecto al comercio ambulatorio” no es
punto considerado en el trabajo, debido a que el comercio
ambulatorio requiere de otro enfoque para su formalizacion ya
gue estos se encuentran en constante desplazamiento dentro y
fuera del distrito siendo dificil de identificarlos, como se explicd
el acapite 1.6 de alcances y limitaciones del trabajo de

investigacion.
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Del diagndstico realizado se logr6 identificar problemas desde la
estructura organizacional de la Gerencia de Promocion
Econdmica y Turismo, por lo que no existe relacion entre lo que
establece el MOF con el clasificador de cargos (Cabe mencionar
gue en MOF se encuentran puestos o cargos diferentes a los
gue se estipulan en el clasificador) , por ende también existe
problemas en el establecimiento de funciones de las areas y del
personal que labora en cuanto a las funciones que van a realizar
y en las capacitaciones que tienen que recibir, ademas se
identific6 que existe problemas en cuanto a los procesos
identificados, procesos como el otorgamiento de licencias de

funcionamiento y en cuanto al proceso de fiscalizacion.

Asimismo, se elaboré6 un mapeo del problema principal

identificado, conforme al diagndstico realizado.
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CONSECUENCIAS

Mayor ndmero de micro y pequefias empresas en lainformalidad.

Menorndmero de microy
pequefias empresas con licencias
de funcionamiento.

Mayor ndmero de microy
pequefias empresas fiscalizadas y
sancionadas.

Menorndmero de microy
pequefias empresas
sensibilizadas y capacitadas.

F.

Deficiente organizacion e inadecuados procesos de la Gerencia de Promocion Econdmica
y Turisma de la Municipalidad Provincial de Huancayo para promover y sostenera las
microy pequefias empresas enlaformalizacion.

g

PROBLEMA

4 ) Inad d |
— nadecualdo proceso para &
CAUSAS Deficiente E_Etruclmra otorgamiento de licencias Inadecuado proceso Insuficiente
urganlza_cfmna ¥ de funcionamiento, con . N capacitacion del
confusion de o de fiscalizacion.
h requerimientos v costos personal.
funciones. —
A : vy
—— | I
7 ™ . . .
Estructura Carencia de regulacion Ausencia de
organizacional no Demoras en el proceso formal del proceso de programas de
acorde al —| de otorgamiento de fiscalizacion. fortalecimiento de
funcionamiento real de licencias. capacidades del

A A/ M A
" . N - ~,

Manual de perfil de Altos costos para el

puestos no acorde con | otorgamiento de

la necesidad real. licencias.

A "y \_ Y,

Figura 13. Arbol de problemas y causas.

Fuente: Elaboracion propia

Escasa sensibilizacion,
difusion y orientacion a
los micro vy pequeiios
empresarios.

Falta de un programa
de capacitacion alos
micro y pequefios
empresarios.
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C. Problemas institucionales.

1.

Identificacion del problema principal.

Deficiente organizacion e inadecuados procesos de la

Gerencia de Promociéon Econémica y Turismo de la

Municipalidad Provincial de Huancayo para promover y

sostener a las micro y pequefias empresas en la

formalizacion, en el distrito de Huancayo, 2018-2020.

Problemas secundarios.

Deficiente estructura organizacional y confusion
funciones de las areas vinculadas y del personal que
interviene en el otorgamiento de licencias de
funcionamiento y en la promocion de la formalizacion
de los empresarios.

Inadecuado proceso para el otorgamiento de
licencias de funcionamiento, con requerimientos y
costos excesivos para la formalizacion de las micro y
pequefias empresas.

Inadecuado proceso de fiscalizacion carente de
regulacion formal, que desincentiva la formalizacion y
la permanencia de las micro y pequefias empresas
formales.

Insuficiente capacitacion del personal encargado de
promover, concretar y sostener la formalizacién de las
micro y pequefas empresas.

Escasa sensibilizacidn, difusion y orientacion a los
micro y pequefios empresarios, para lograr y

mantener la formalizacion.
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Capitulo Il

Formulacion

3.1. Marco teérico

3.1.1.

Bases teoricas.

Las bases tedricas de la presente investigacion se elaborara en torno
a dos temas relevantes, el primer tema vinculado a las bases tedricas
de la informalidad, que brindaran luces para entender los origenes de
la informalidad, las causas o motivos que mantienen a una empresa
en esta fase, las consecuencias negativas y/o positivas que acarrea
esta situacion a la empresa asi como las alternativas para incentivar
la formalidad y remediar asi la existencia de un elevado nimero de

empresas que operan en el marco de la informalidad.

Un segundo tema versa sobre la teoria de la modernizacién del
Estado y sobre las normas vigentes para la elaboracion de productos;
aspectos considerados importantes ya que la teoria de modernizacion
sustentara la necesidad de la intervencion del Estado en promover la
existencia formal de la empresa y como esta trasciende sus fines
econoémicos internos e incide asumiendo un rol que impacta en la
sociedad — enfocandose particularmente en las micro y pequefias

empresas.

Asimismo, el marco normativo es un pilar indispensable que justifica
y da soporte a las soluciones propuestas en los productos planteados
para atender el problema identificado en el distrito de Huancayo, ya
gue este marco esta relacionado a las leyes y normas vigentes que
orientan la actividad actual del Estado peruano en tanto gobierno
desde sus tres niveles de accién, para regular y fomentar la existencia

formal de las micro y pequefias empresas.
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Teoria de la informalidad y otros estudios.
Se presenta las diferentes teorias que sustentan el tema de
investigacion, las cuales seran soportes para resolver el

problema identificado.

a. Teorias de la informalidad.

La teoria institucionalista de la informalidad

Maloney (1998 citado en Lépez, 2016) sefialdé que la
informalidad se sustenta en los elevados costos que
supone para las empresas, adecuarse o incorporarse al
marco legal institucional. Se le denomina teoria
institucionalista, por centrase en los requerimientos que
impone el Estado y en general todas las instituciones que
lo conforman y que exigen al empresariado el cumplimiento
de una serie de reglas para el funcionamiento legal y

desempeiio formal de las empresas.

La informalidad desde la dptica de esta teoria se sustenta
en cierta forma en la preferencia del empresariado por un
libre funcionamiento de los mercados y plantea una
desconfianza a la intervencion del Estado en la economia;
ya que dentro del contexto de un Estado de derecho, el
sistema exige el cumplimiento de una serie de normas que
comprometen no solo la regulacion para el funcionamiento
de la empresa — obtencion de licencias o autorizaciones
previas al inicio de sus actividades; sino también existen
normas que imponen obligaciones de manera permanente
y a lo largo de todo el desarrollo de la actividad comercial,
hallamos aqui a las obligaciones de caracter tributario y las
de caracter laboral, que cargan sobre el empresario el
pago de impuestos, como los impuestos a la renta, a las
ventas, al comercio, prediales, etc.; asi como el

cumplimiento de la legislacion laboral, el pago de salarios
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minimos, seguros de salud, beneficios laborales,

pensiones, entre otros.

En este contexto, también desalientan la formalizacion, la
ineficiencia y la presencia de corrupciébn en las
instituciones que componen al Estado, son factores que
alargan el proceso e incrementa los costos de una
actividad comercial formal. Y a través de este trabajo de
investigacion se pretende corregir problemas de
ineficiencia que presenta la Municipalidad provincial de
Huancayo para cumplir la funcién de promocionar la
formalizacion de las microempresas, e interviniendo de

esta manera como Estado, como lo sustenta esta teoria.

Hamann y Mejia; Garcia; Kenyon y Kapaz, (2012, 2008 y
2005, citado en Landazabal, 2015) mencionaron que la
teoria institucionalista de la informalidad se determina
considerando el numero y peculiaridades de los
requerimientos legales de cada pais para poder ser formal,
asimismo, sefialan que los efectos de las regulaciones
legales para la formalizacion se pueden evaluar a partir de
tres ejes como son: la imposicion, los costos

administrativos y los costos laborales.

En la medida que un pais tenga impuestos elevados, se
hara presente la informalidad pues se optard por evadir
tales impuestos, asi el sector formal no reportard de
manera completa sus ingresos o en casos extremos, no se
declararan tales ingresos constituyéndose el sector
estrictamente informal; también se considera una causa el
mal funcionamiento del aparato estatal, ya que se tiene un
exceso de burocracia o tramites desmedidos para lograr

formalizarse y, por ultimo, se tiene como causa de la
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informalidad, la barrera que representan los requerimientos
de la legislacion laboral en cuanto a costos laborales para

la formalizacion de empresas.

Dadas estas premisas, y efectuada una evaluacién a priori
del fendmeno de la informalidad en el distrito de Huancayo,
se considera que esta teoria brinda un panorama bastante
amplio como para efectuar un analisis del problema que se
plantea en el trabajo, ya que se opté por abordar la
solucion a este fendmeno desde la Municipalidad
Provincial de Huancayo; y, en tanto entidad gubernamental
gue fomenta y gestiona la formalizacion de las micro y
pequefias empresas del distrito, corresponde desde sus
fines atacar el desaliento que el sector empresarial tiene
frente a procesos complejos, prolongados por tanto

COstosos y poco atractivos.

Si bien desde esta posicibn no es factible para la
municipalidad confrontar los factores de orden tributario y
laboral; sin embargo, es factible elaborar una estrategia
gue haga mas sencillos, céleres, motivadores y eficientes
los requerimientos de orden administrativo a nivel del
gobierno del distrito de Huancayo y lograr un mayor
porcentaje de micro y pequefias empresas que se
involucren en un ejercicio formal de sus actividades

comerciales.

Un factor relevante sin duda es también la percepcion de
corrupcion en el aparato estatal; este aspecto también se
aborda desde el problema en cuanto al mejoramiento de
los controles y fiscalizaciones posteriores que garantiza
por un lado una rapida intervencién para la insercion en el

sistema econdmico formal evitando las barreras
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burocréticas y de otro lado transmitiendo a los usuarios una
correcta gestion de los impuestos que se ven obligados a

pagar.

El enfoque voluntarista: decision del individuo

Uribe (2004 citado en Landazabal, 2015) sefialé que segun
este enfoque, la formalidad o informalidad se centra en la
decision voluntaria del individuo de pertenecer a uno u otro
sector, sustentado en lo que le signifique un mayor
beneficio, tanto en términos monetarios, como no
monetarios, pero el individuo realiza una eleccion
sustentandose en los costos que le genera ser formal con
respecto a los beneficios que obtiene al pertenecer a la
formalidad y opta por ingresar al formalismo o pertenecer
a la informalidad segun lo que le resulte conveniente.
Conforme a lo manifestado por este autor, este trabajo de
investigacion generara un producto que conlleve a la
sensibilizacion y capacitacion de los micro y pequefios
empresarios para que por decision de ellos ingresen y se

mantengan en la formalidad.

Jaramillo (2013 citado en Lavado & Campos, 2017) a
través de datos experimentales obtenidos de
microempresas en el Cercado de Lima, efectudé un estudio
en el que analiza la demanda de formalizacion, es decir, el
interés de micro y pequefias empresas en obtener sus

respectivas licencias de funcionamiento.

Los hallazgos del estudio fueron paraddjicos: ya que la
mayoria de las empresas involucradas en el experimento
reportaron advertir mas desventajas que ventajas de
acceder a la formalidad, por ello cuando se les animé a

obtener una licencia, con el incentivo de que los costos en
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pagos de derechos y tramites se reduzca a cero, esto es,
gque dichos gastos serian solventados por los
investigadores, solo una de cada cuatro empresas acepto
el incentivo. Concluyéndose que para algunas empresas la
formalizacion puede ser no deseable sin importar que el
costo sea cero, coligiendo que esta percepcion se deba a
los costos posteriores asociados de la formalizacion, el
bajo valor de los beneficios de la formalizacion que se
percibe y las perspectivas de crecimiento limitado de estas

empresas.

Este enfoque de corte mas subjetivo supone un
conocimiento por parte del pequeiio empresario respecto
de los muchos o pocos beneficios que le puede reportar el
ingresar a la formalidad, sin embargo no termina de
convencerse para enrolarse en un comercio formal, es una
teoria que advierte un panorama mas dificil de afrontar
desde el Estado, por cuanto implica alterar apreciaciones
subjetivas de los micro o pequefios empresarios, ante ello
la municipalidad tiene competencias en cuanto a la
sensibilizacion y fomento de una cultura de formalizacion,
siendo este un frente a través del cual se pueden generar
beneficios y difundirlos a través de charlas vy
capacitaciones persuadiendo a los micro y pequefos
empresarios para que vean en la formalizacion una

alternativa de crecimiento.

Teoria de la interpretacion institucional-legal de la
informalidad

Tokman (1991 citado en Lo6pez, 2016) menciond que la
informalidad o el hecho de que estas actividades se
encuentran fuera de un marco legal se debe a que la

regulacion gubernamental mayormente se presenta como
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un obstaculo para el crecimiento de la actividad
empresarial, pues los procesos que conlleva un registro
para empezar un negocio son prolongados y demasiado

costosos.

Ademas, el autor plantea una medida de solucién para el
problema como es la mejora administrativa mediante la
simplificacion y la desregulacion. Asimismo, considera que
la regulacidon no sélo se debe dar en materia de tramites
administrativos, para lo cual existe consenso; sino, también
en las reglas laborales reconocidas por las leyes de un
pais, respecto del cual existe aun debate entre los
investigadores sobre temas de flexibilizacion laboral y

proteccion a los trabajadores.

Esta teoria se enfoca en estricto en el tratamiento de la
normativa que regula la formalizacion de las empresas,
procurando que estas sean menos rigidas o0 mas
accesibles desde los aspectos centrales que se hallan
regulados por las leyes, asi se busca implementar
incentivos tributarios, concretar iniciativas de simplificacion
administrativa y también criterios de flexibilizacion laboral,
sin embargo, es determinante considerar que los criterios
doctrinarios que dan soporte a toda la estructura normativa
de un Estado no en todos los casos permitiran concretar
estas expectativas para el sector empresarial. Advirtiendo
que los aspectos que se pueden abordar desde esta
investigacion son de competencias de las municipalidades
como es la iniciativa de simplificacion administrativa,
estando conformes también con la teoria institucional-legal

de la informalidad.
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Otros estudios sobre la informalidad.

Estudios sobre causas de la informalidad

Cruzado & Ticeran (2004) en la tesis: “Factores causales
gue determinan la informalidad de las microempresas del
mercado Pueblos Unidos de Chimbote”; determinaron que
los factores que causan la informalidad de las
microempresas, de ello concluyé que los factores que
causan la informalidad de las microempresas del Mercado
de Chimbote, un 43.30% sustenta que una de las causas
es el desconocimiento de las normas tributarias, un
24.90% menciond que la causa es el elevado porcentaje
gue tienen los impuestos; un 19.20% sustenta como causa
la falta de empleo, y por dltimo se tiene la desconfianza
de la forma en que el Estado administra los recursos, como
una causa sustentada en un 12.7%.

Los autores sustentaron que la causa mayor es el
desconocimiento de las normas tributarias, causa que
puede ser atacada mediante capacitaciones o
sensibilizaciones, acciones que estan dentro de la
competencia de la Municipalidad Provincial de Huancayo,
por ello serd abordado en el trabajo de investigacion
planteando como un objetivo el realizar una mayor difusion
y sensibilizacién a las micro y pequefios empresarios, para
promover la formalizacion; ademas de manera indirecta
con este objetivo se logrard demostrar que se puede
confiar en el Estado, que es otra causa considerada por el
autor.

David & Aura (2004) en su estudio: “Informalidad en
Colombia. Causas, efectos y caracteristicas de la
economia del Rebusque”, concluyeron que las empresas
en América Latina son informales debido a que existen
pocos incentivos para formalizarse, tanto para los

empresarios y trabajadores, ya que no se encuentran
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motivados por el alto costo de la formalizacion, asi también
el costo de iniciar una nueva empresa; ademas de la
imposibilidad de enfrentar los altos costos laborales por
parte de las empresas debido a sus bajos niveles de
rentabilidad.

Con respecto a los costos de la formalizacion en este
trabajo de investigacion solo se determinara costos con
respecto al procedimiento administrativo para el
otorgamiento de licencias de funcionamiento, sin embargo,
los costos de mantenerse en la formalidad se encuentran
fuera de las funciones municipales.

Torres (2010) en su tesis: “Andlisis de las caracteristicas
generales del sector informal en el Ecuador - segmento
pequefos comercios”, concluyé que las causas de la
informalidad en el Ecuador son la falta de empleos dignos
y bien pagados, con todos los beneficios y derechos que
establecen las leyes laborales, ademas las empresas que
operan en el sector informal son pequefias y no logran su
crecimiento debido a obstaculos, lo que les limita a ofrecer
productos y servicios de calidad, uno de los obstaculos del
crecimiento de este sector, es la obtencion de préstamos
gue ayudarian a mejorar la calidad de sus negocios, pero
no lo solicitan por temor a que se les niegue los recursos o
por la cantidad de requisitos con los que deben contar.

La informalidad de las micro y pequefias empresas genera
empleos informales, y el no poder crecer por no poder
acceder a préstamos, desencadena otras consecuencias
como la pobreza; raz6n importante para realizar este
trabajo de investigacion.

Céardenas (2011), en su investigacién “Influencia de la
informalidad de la competitividad de la micro y pequeia
empresa en la Regidén Arequipa 2010”, realizé un analisis

sobre los factores que determinan la informalidad de la
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micro y pequefia empresa considerando las causas mas
comunes, la falta de informacion, entendiéndose como el
desconocimiento de la Ley de constitucion de las diversas
modalidades de empresas y de la Ley MYPE,
desconocimiento de los requisitos y tramites para
formalizarse, desconoce los incentivos para formalizarse y
las facilidades, desconoce el tiempo y el costo a invertir, al
igual que los beneficios, ventajas y oportunidades que se
conceden al ser formal, ademas de tener temor de reducir
sus ingresos; todo ello lo considerado a falta de un sistema
de informacion adecuado por parte de Estado, por el grado
de estudios de la personas que inician un negocio y
desinterés por informarse.

También considerd a los trdmites burocraticos como otra
causa para la informalidad, ya que estos tramites conllevan
a una inversion de tiempo y dinero, sin tener alguna
retribucion inmediata, ademas son considerados tramites
engorrosos y fastidiosos, con excesivos costos de
transaccion que provocan un desperdicio injustificado de
recursos que el empresario no estara dispuesto a perder.
Entre otras causas esta el temor a perder los pocos
ingresos obtenidos, a no realizar correctamente el
procedimiento de formalizacion, a tener consecuencias
negativas en lugar de obtener beneficios, temor a ser
fiscalizado, de que el negocio no funcione y los ingresos no
sean suficientes para pagar los impuestos. Por ultimo,
considera entre las causas el bajo nivel de inversion, el cual
es insuficiente como para gastar en tramites de
formalizacion; y el factor cultural que esta relacionado a la
conducta o modo de proceder de las personas.

En este trabajo de investigacion también se analizé las
consecuencias negativas de la informalidad como el

invertir mayor esfuerzo en evitar ser descubiertos y ser
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sancionados, también tienen que operar en espacios
reducidos, que les limita a alcanzar producciones en
grandes cantidades y obtener mayores beneficios, ademas
les impide ser confiables frente a instituciones financieras,
para obtener créditos, la informalidad les impide contratar
con el Estado, tener un canal publicitario para
promocionarse, por ello la informalidad les reduce a los
empresario a un mercado local.

Chacaliaza, (2011) en su trabajo de investigacion: “El nivel
de influencia de la informalidad empresarial como factor de
sub-desarrollo econémico en el sector micro empresarial
de la Provincia de Chincha en el afio 20117, identific6 como
causas institucionales, la escasez o debilidad de las
instituciones como apoyo para la formalizacion, esencial
para el adecuado funcionamiento de una economia de
mercado.

Otra causa identificada es centralizacién que tienen las
instituciones provocando que el acceso a las
oportunidades quede reservado para una minoria; los
costos de transaccion elevados (aquellos determinados
por normas y reglamentos) y una regulacion excesiva, que
resultan en normas mal elaboradas, burocraticas y que
generan sistemas de administracion publica corruptos e
ineficaces; también se tiene causas como la falta de un
régimen adecuado de derechos de propiedad, la falta de
acceso a crédito, la falta de accesos a seguros a la
informacion del mercado y tecnologia; y la incapacidad y
fracaso tanto de los gobiernos departamentales y locales a
la hora de establecer politicas para la formalizacion y
generar instituciones necesarias que incorporen personas
desempleadas al mercado laboral.

Ademas en este trabajo de investigacion identificd

consecuencias de la informalidad como son el acceso
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restringido o la falta de participacion en organizaciones de
empresario o trabajadores, la persistencia de la pobreza,
la pérdida de ingresos por parte del gobierno y autoridades
locales, el ineficaz de los recursos, mala calidad de capital
humano y capital social, también identific6 consecuencias
negativas relacionadas a la tasa de crecimiento nacional,
tasa de cambio frente a economias complementarias o
competitivas, condiciones de trabajo insuficientes, falta de
acceso a capital, crédito y tecnologia, provocando bajo
nivel de productividad.

Cruzado & Remaycuna (2014) de la tesis de investigacion
“Factores asociados a la informalidad de los comerciantes
ambulantes del sector verduras en el mercado
Moshoqueque de la region Lambayeque agosto del 20147,
afirmaron que los factores asociados a la informalidad son
varios, consecuencias de la combinacion de servicios
publicos deficientes, con un régimen normativo opresivo,
ademas de la débil capacidad de supervisién y ejecucion
del Estado para fomentar la produccion.

Ademas, esta situacion de informalidad se incremento
debido a los bajos niveles educativos, fuertes presiones
demograficas y estructuras productivas primarias. Y uno de
los varios factores externos considerado en la tesis que
conllevéo a la informalidad son los requisitos para la
formalizacion, esto sustentado en las encuestas
realizadas, ya que de los encuestados el 66% afirmaron
gue si estarian de acuerdo en formalizar si contaran con
apoyo de las autoridades; sin embargo, un 44% menciona
gue a pesar de contar con dicho apoyo no se formalizarian.
También del 66% de los encuestados que manifestaron
gue estaria de acuerdo en formalizarse, pero con la
condicion de recibir el apoyo de las autoridades, como la

flexibilizacion del pago de impuesto y flexibilizacién de los

101



tramites burocratico que se requiere para formalizarse.
También se tiene que de los encuestados el 39% considera
gue no se formaliza por falta de informacion, y el resto que
es el 61 % menciond que no lo hace por falta de interés.

Las investigaciones revisadas concuerdan en que la
informalidad es consecuencia de la interaccion de muchos
factores, el desconocimiento de las normas, la existencia
de una excesiva burocracia, son uno de los mas
importantes, sin soslayar la presencia de incertidumbre o
el temor cultural de emprender una actividad econémica
formal, otro factor presente es la baja capacidad de
inversion-la pobreza, que lleva a arriesgar poco y no estar
dispuesto a esperar mucho para obtener ganancias,
también podemos advertir la renuencia frente a afrontar las
reglas de juego de la formalidad, la ignorancia en cuanto a
los aspectos positivos que puede reportar la empresa
formal, y como no la desconfianza que ha generado en no
pocos la presencia de corrupcion en las esferas de
gobierno que al final son quienes administran los recursos.
En definitiva, hay aspectos subjetivos que requeriran de un
abordaje mas amplio y también de mayor tiempo e
implementacion de medidas que exceden los alcances de
una Gerencia Municipal, por ejemplo el factor cultural, el
miedo a asumir riesgos o las limitaciones en conocimientos
empresariales o financieros, aspectos subjetivos en los
micro y pequefios emprendedores; sin embargo, estos
aspectos también pueden ser trabajados a través de
capacitaciones y programas de sensibilizacion, acciones
gue estan dentro de la competencia de la Municipalidad
Provincial de Huancayo, por ello ser4 abordado en el
trabajo de investigacién planteando como un objetivo el
realizar una mayor sensibilizacion, difusion y orientacién de

los micro y pequefios empresarios para promover la
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formalizacion, adema&s de manera indirecta con este
objetivo se lograra demostrar que se puede confiar en el
Estado, que es otro de los factores que debe ser abordado
y trabajado de modo muy consciente por los operadores y
promotores del sistema, siendo muy conocedores de su rol
social en tanto representantes del Estado.

Otra de las causas que han sido expuestas por los
investigadores consultados lineas arriba es que la
informalidad se debe también a la complejidad del tramite
administrativo, por lo que para lograr promover la
formalizacion es necesario simplificar los tramites y reducir
los costos, acciones que también estan siendo
considerados y se enmarcan en los objetivos del presente

trabajo de investigacion.

Estudios sobre el impacto de la formalidad en el
desarrollo socioecon6mico

Tello (2014) mencion6 que las micro y pequefias
empresas son fuentes de generacion de empleo, no solo
para el propio empresario sino también para terceras
personas que se vinculan a ellas; lo que considera
importante no solo para el crecimiento de paises en vias
de desarrollo sino también en paises como Estados Unidos
0 Japon en los que se sabe que el 80% de su PBI proviene
de las microempresas. Asimismo, expresa que el
desarrollo econémico de cualquier pais esta relacionado
directamente con el crecimiento econémico del PBI; por
ello considera importante luchar con la informalidad, ya que
esta acarrea en un mediano o largo plazo a la exclusion
econOmica, y a la inestabilidad social.

Tello también manifestd que la informalidad conlleva a la
pobreza y desigualdad, especificamente sobre el ingreso

familiar, ya que los que se encuentran trabajando en una
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empresa informal perciben menor salario frente a los que
trabajan en el sector formal, generando de este mismo
modo desigualdad entre los trabajadores. Ademas, los
trabajadores de las microempresas informales carecen de
acceso a las diferentes formas de proteccion social como
el seguro de salud o de jubilacion; causando perjuicio en el
desarrollo humano o social.

Ponce & Zevallos (2015) indicaron que las micro y
pequefias empresas son unidades econdmicas variadas,
ello concerniente al tamafio, tipo de producto, ubicacion
geografica entre otras caracteristicas, ademas expresan
gue las micros y pequeiias empresas han ido creciendo en
importancia, con respecto a los niveles de contribucién en
el Producto Bruto Interno (PBI) de cada pais, en la
generacion de empleo, asi como en la reduccion de la
desigualdad.

Acorde con el analisis que realizan estos autores en torno
a la importante relacion que existe entre el desarrollo de un
pais y la formalizacion de las micro y pequefias empresas
se resalta la importancia de este trabajo de investigacion
con el cual se pretende que la Municipalidad Provincial de
Huancayo promocione la formalizacion de las micro y
pequefas empresas sensibilizando y capacitando, tanto a
los micro o pequefios empresarios cuanto a los servidores
publicos del gobierno local de Huancayo, ya que ello
conllevard a un mayor crecimiento econdémico local y
porque no considerarlo, también a un desarrollo regional
COmOo consecuencia posterior.

De lo sustentado por diferentes autores queda claro que la
informalidad es un perjuicio en la economia, por lo que
revertir la situacién traerd consigo un crecimiento en la
economia y posteriormente el desarrollo del distrito,

provincia, region o pais, lo cual de manera implicita y desde
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las funciones de la Municipalidad Provincial de Huancayo
se intentara lograr con el trabajo de investigacion.
Estudios sobre lainformalidad en otros paises
Dominguez y otros (2011) realizaron un estudio en
Colombia, concluyendo que este pais avanz6 en cuanto a
la formalizacion empresarial, en la estructuracion de un
conjunto de incentivos orientados a reducir las barreras a
la formalizacién a través de la reduccion de costos en los
tramites de formalizacion.

Ademas en este estudio se rescato lecciones importantes
para revertir la informalidad como son manejar una
adecuada informacién, mediante la difusion de requisitos y
de los tramites que deben realizar un empresario para
formalizarse, manejando un lenguaje simple, claro y
completo, ademas es importante contar con instrumentos
adecuados para la supervision de las actividades
econdémicas, teniendo en consideracion que los
empresarios esperan que los esfuerzos que hacen por
cumplir con sus obligaciones tenga una contraprestacion
por parte las instituciones receptoras o beneficiarias de los
tramites, también es importante brindar programas de
apoyo y acompanamiento a los empresarios dirigidos a
promover el cumplimiento de normas a través de la
implementacion de buenas practicas por parte de los
empresarios que faciliten su insercion en mercados, ya que
no tendria sentido realizar acciones que incentiven la
formalizacion de empresas, si a la vez se descuida la
atencion de las empresas formales.

En este estudio ademas concluyeron que la formalizacion
en una economia es indispensable para atraer inversion,
mejorar la competitividad y la calidad de vida de los

ciudadanos.
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A pesar de lo que han venido realizando en Colombia
segun este estudio, también mencionaron que existe
actividades por realizar como es remover trabas que
dificultan la creacion de las empresas, la simplificacion de
los tramites a través de las tecnologias es también una
accion importante a implementar, al igual que acercar las
instituciones a los empresarios y empresas; también es
importante inventariar requisitos para realizar los tramites
y hacer conocer las obligaciones de los empresarios de
acuerdo a la actividad realizada, para asi reducir la
informalidad. Y conforme a este autor en el trabajo de
investigacion se planteara la simplificacion de tramites para
el otorgamiento de licencias de funcionamiento.

El Programa de Promocion de la Formalizacion en América
Latina y el Caribe; Organizacion Internacional del Trabajo
(2014) en el estudio realizado en Brasil, concluyeron que,
por medio de importantes ajustes, y el esfuerzo realizado
como la realizacion de capacitaciones de gestores
estatales a nivel nacional y municipal, lograron la creacion
de un entorno favorable para la formalizacion de las
pequefias empresas.

También tomaron medidas como la instalacion de un
régimen especial de tributacion, el cual fue una de las
principales medidas que sirvid para el combatir la
informalidad, ademas de la implementacion de un conjunto
de politicas de fomento, crédito y de entorno regulatorio,
por ello se considera que para enfrentar la informalidad no
solo basta una iniciativa especifica, sino una articulacion y
la coherencia entre un conjunto de politicas.

Pero para lograr en Brasil resultados exitosos para reducir
la informalidad dependi6 mucho de un contexto
macroecondémico propicio y una mejor division de los

ingresos, ademas de tener una articulacién y coherencia
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en las acciones del gobierno en términos de politicas
dirigidas al funcionamiento de las micro y pequefas
empresas, esto ayudo a alcanzar los mejores resultados
en términos de formalizacion de la economia brasilefia.
Sin embargo, en este estudio también determinaron
acciones que todavia quedan pendientes por hacer como
el invertir en campafas informativas, también se requiere
una inversion en la promocion para el uso de las nuevas
tecnologias, tanto de comunicacion e informacién por parte
de los pequefios empresarios, para hacer mas facil y
rapido el proceso de formalizacién. Ademas, se pretende
integrar los procedimientos tanto para las pequefas
empresas como las grande en un Unico sistema,
reduciendo sus costos, ya que se considera que el costo
relativo de la carga regulatoria de una empresa de mayor
tamafo desincentiva al crecimiento de las empresas.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2015) realiz6 un
estudio en paises de América Latina, en el que concluy6
gue para reducir la informalidad en las micro y pequefias
empresas requiere un trabajo integral, considerando
medidas como reducir la carga administrativa de las
empresas, pero acompafado con esfuerzos continuos
para mejorar la proteccion social y el fomento de
competitividad del sector. Ademas, segun este estudio en
los paises de América Latina se requiere crear y a la vez
perfeccionar los incentivos para la formalizacion, tomando
en cuenta el beneficio tanto de las empresas y de los
trabajadores, considerando ademas una mayor
capacitacion de los empresarios y trabajadores sobre las
normas, las obligaciones y los beneficios de ser formal.

En los paises de América Latina se observo cierta
concentracion en realizar cambios legislativos lograr

tramites mas cortos y reducir los costos, para la obtencion
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de diferentes permisos y para lograr el registro de las
empresas en diferentes instituciones administrativas. Pero
so6lo se ve un paso importante hacia el logro de una mayor
formalizacion para las micro y pequefias empresas, el cual
es que cada empresa tiene que realizar los tramites sélo
una vez para su constitucion, ademas los procedimientos
relacionados a la tributacion y las cotizaciones sociales son
mensuales, trimestrales o anuales, mostrando como
experiencia que la racionalizacibn de  estos
procedimientos, principalmente en paises con una
multiplicidad de gestores y niveles administrativos,
resultaron significativamente en las tasas de formalizacion.
Ademas, segun las experiencias de estos paises se tiene
que para la informalidad es necesario encontrar un
equilibrio entre los incentivos y las sanciones. En los
paises con grandes segmentos de microempresas
informales que no generan ingresos suficientes para cubrir
las necesidades del personal, sanciones mal enfocadas
empeoran la desigualdad, pero esto no se considera una
excusa para no fiscalizar a las micro y pequeias
empresas, sino adecuar una inspeccion, de acuerdo las
caracteristicas de estas empresas. Ya que existe una
gama de metodologias para mejorar la fiscalizacién e
incrementar el respeto por la normativa a través de una
mejor informacién, educacién y apoyo por parte de los
organos administrativos.

Varios paises del estudio, se instalaron regimenes
laborales especialmente para las micro y pequefias
empresas, debido a que las micro y pequefias empresas,
presentan dificultades al cumplir con los procedimientos y
regulaciones generales, por presentar debilidades
productivas o administrativas; por ello los regimenes

planteados pretenden adecuar las regulaciones y los
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procedimientos a caracteristicas y modos de operar de las
micro y pequefias empresas y asi lograr un mayor
cumplimiento, ademas con estos regimenes se busca
promover la formalizacibn de las micro y pequefas
empresas.

El disefio de regimenes requiere mucho cuidado, ya que
podria lograrse un resultado inverso a la mejora de la
formalizacion y calidad del trabajo en las empresas de
menor tamafio, agravandose los problemas. Para ello
existen muchos tipos de regimenes especiales que bajan
la carga administrativa de las micro y pequefias empresas
sin tener un impacto negativo sobre los derechos de los
trabajadores.

La experiencia muestra que hay diferentes maneras de
simplificar las obligaciones laborales y administrativas de
las pequefias empresas, sin que esta simplificacion afecte
negativamente la calidad del empleo en estas entidades.
Por ello en muchos paises del estudio se establecié una
tasa de impuestos a la ganancia diferenciada para las
empresas de menor tamafio; también, hubo avances en
algunos paises en reducir la complejidad del sistema
impositivo y en reducir la multiplicidad de tributos. Sin
embargo, existe un desafio para disefiar un sistema para
los diferentes segmentos de empresas. Sin embargo, se
tiene dificultades en los paises que implementaron los
regimenes especiales para las empresas de menor tamafio
tanto en el ambitos fiscal, laboral y administrativo, ya que
la existencia de regimenes favorables en los distintos
ambitos puede generar una situacién en donde las
empresas no prefieran crecer, ya sea en realidad o en
papel. Por ello esta problematica apunta a la necesidad de

solucion de un problema integral y una coordinacion entre
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instituciones, para asegurar que las politicas se mantengan
en un equilibrio, incentivando la formalizacion de las micros

y pequefias empresas sin desincentivar su crecimiento.

Ademas, las experiencias en los paises de América Latina
son importantes para demostrar que cualquier cambio
legislativo debe ir acompafiado con esfuerzos de difusion
y capacitacion, siendo necesario la capacitacion de los
funcionarios de las instituciones que interactian con los
empresarios, para que puedan transmitir la informacién
correcta, ofreciendo un servicio eficiente, procesando los
trdmites de acuerdo con la normativa. La capacitacion es
importante, especialmente para los funcionarios
municipales, ademas se requiere ampliar los programas de
capacitacion y difusion para los empresarios y trabajadores
de las micro y pequefias empresas, ya sea mediante
actividades presenciales, informacion por escrito o digital.
Una ultima experiencia en los paises de América Latina es
el resultado o impacto que causa la existencia y el rol de
las asociaciones empresariales y sindicatos, en favor de la

formalizacion.

Las experiencias en otros paises han demostrado que no
solo la simplificacion administrativa ayudé a reducir la
informalidad, sino también el generar un contexto
adecuado, a través de capacitaciones, difusiones y
sensibilizacion a los empresarios; ademas de lograr un
equilibrio entre los incentivos de formalizarse y las
sanciones de no hacerlo; por ello este trabajo de
investigacion pretende promocionar la formalizacién a
través de la generacion de productos para la
sensibilizacion vy fiscalizacion de los micro y pequefios

empresarios del distrito de Huancayo.
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Modernizacion del estado y marco normativo actual.

De acuerdo con Reyes (2009) en los afos sesenta, se
formuldé e implemento las teorias del desarrollo, que se
vieron estimuladas por los movimientos independentistas
del Tercer Mundo, especialmente en Africa. Y sefialé que
desde esa época y siguiendo un avance cronoldgico se
concibieron: las teorias de la modernizacion, la de
dependencia, para luego entrar hacia los afios setenta con
la teoria de los sistemas mundiales y Ultimamente con los
postulados que caracterizan a la corriente de la

globalizacion.

Para Saboya (2006) el término moderno expresa la
propiedad de una persona, de un objeto, de una accion o
de una sociedad que consiste en ser actual, en estar a la
moda o ser contemporaneo a una época determinada, a la
que llama “modernidad”. Una etapa de transito hacia la

modernidad desde una etapa previa a ella.

A decir de Saboya los historiadores ubican los origenes del
mundo moderno a fines del renacimiento, cuando la vision
y la ética laicas reemplazaron el enfoque religioso europeo
del misterio y la fe ciega por la ciencia y la racionalidad.
Para este autor la identidad de un mundo moderno incluye
una modernidad economica definida por una forma de
produccion y de relaciones capitalistas, una modernidad
cultural, de un pensamiento laico comienzo de las ciencias
y opuesto a otras formas de conocimiento tradicional
dogmatico y una modernidad politica, con el nacimiento de
los Estados Nacionales como organizaciones politicas

auténomas.
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La modernidad redisefi¢ al individuo, pues lo revistio de
capacidad y autonomia en la toma de decisiones,
conduciéndolo a la ambicion del progreso social e incidid
en las nuevas relaciones entre el Estado y el individuo
configurandose los elementos para la existencia de la

democracia.

Bula (1994), sefiald que “La modernizacion (...) se
manifest6 como el proceso que lleva las sociedades
tradicionales hacia la modernidad y que se refleja en una
serie de cambios generales, [como la]: urbanizacion,
industrializacion, secularizacion, racionalidad,
diferenciacion social, aumento del alfabetismo, extension
de los medios de comunicacion, mayor control del entorno
natural y social, crecimiento econémico, una mas compleja
division del trabajo, un desarrollo politico expresado en

mayor movilizacion social y mayor participacion politica.

De acuerdo con Bidet, (en Bula, 1994) basado en los
trabajos de Habermas y Rawls, concluye que, con la
generalizacion de la produccion mercantil, condicién
necesaria para el desarrollo del capitalismo y a la vez su
producto, se introduce un nuevo elemento en la vida
humana: el contrato social, este contrato es la expresion
de una especie de contractualidad central, de una entidad
superior (el Estado) que da respetabilidad a los contratos

interindividuales.

Generandose una contradiccion de base, pues la
contractualidad central -Estatal, impone limites a los
contratos establecidos entre los individuos contraponiendo
dos esferas de la vida humana, en la medida en que el

contrato social pertenece a la esfera politica y el contrato
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interindividual a la esfera econdmica, esta contradiccion es
lo que Bidet llama la antinomia de la contractualidad y en
base a ella Bidet postula su "matriz de la modernidad”. Esta
matriz esta definida por tres categorias determinantes:
interindividualidad, centralidad y asociatividad.

La primera se expresa en el funcionamiento del mercado,
donde los individuos realizan intercambios y establecen
relaciones interindividuales que pueden conducir a la
dominacion a causa de la inequidad entre los agentes. La
segunda supone un poder central que garantice la
realizacion de dichos intercambios, es decir, que dé orden
y seguridad. Estas son cuestiones del Estado que
introducen racionalidad al sistema social, de modo que su
control se convierte en objeto de competencia. La tercera
categoria es el desarrollo de formas asociativas de la
sociedad civil, el cual reposa en las relaciones de clase de
las sociedades modernas. Estas formas asociativas no
caracterizan las relaciones sociales de ninguna sociedad
particular, pero constituyen los medios a través de los
cuales una clase particular ejerce el poder sobre el Estado
y, en consecuencia, tienen un caracter de exclusividad
(algunos individuos se asocian contra otros).”
Evidenciandose la ineludible intervencion del Estado como

regulador de algunas de las relaciones del mercado.

La modernizacion entonces es un concepto que implica un
proceso de cambio, una etapa de transito evolutivo de un
momento histérico — con todo lo que ello comprende: lo
social, econémico, politico, cultural - a otro que se da
desde la construccion del Estado-Nacion, se considera
para la presente investigacion como un estado de
transicion permanente, que se da en todos los tiempos, de

tal forma que cada época de la historia puede ser

113



considerada como moderna en relacibn a las épocas
precedentes desde la economia clasica, hasta los

postulados actuales.

3.1.2. Modernizacién del estado y gestién publica.

A.

Modernizacion en el Pera.

Fleury (Citado por Mesa, 2014) explicé los inicios de la
concepcion de la reforma del Estado en América Latina:

“A partir de los afios 1980, y la crisis politica de los gobiernos
autoritarios en paises en desarrollo con sus economias
amenazadas por el endeudamiento externo y por los procesos
inflacionarios, sumadas al desmantelamiento de los estados
socialistas, el mundo paso6 a convivir con la nocién de que el
Estado estaba en crisis, y por lo tanto, era necesario reformarlo.
La reforma del Estado deberia reducirle el tamafio, tornarlo mas
agil, flexible y eficiente, ademas de mas responsable delante de

la sociedad”

En el Peru la reforma del Estado se realiza desde el afio de 1990
con el gobierno de Alberto Fujimori, reforma que ocurre después
de la crisis inflacionaria del Gobierno de Alan Garcia, la reforma
gue se realiza es principalmente econdmica, como la ampliacion
de la participacion del sector privado reduciendo asi el tamafio
del Estado en cuanto a la produccion de bienes y prestacion de
servicios; ademas se crea las entidades reguladoras para
supervisar areas privatizadas, también se realiza la
centralizacién del poder Ejecutivo concentrando asi el gasto

publico.

Mayolo (2012) explicé que durante los afios 90 se llevo a cabo
dos ciclos de estrategias la primera enfocada a reformas para
reducir el tamafio del Estado y lograr la eficiencia del Estado en

ciertas areas; el segundo ciclo de reforma esta enfocada a
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reorganizar de manera integral la administracion publica. Sin
embargo, a pesar de los intentos de reforma en el pais el Mayolo
manifesto que la modernizacion de la gestion publica no llegé a
implementarse debido a que la estrategia de reducir el Estado
nunca fue un tema importante en la agenda del gobierno,
ademas porque estas reformas generaron que la poblacién se
oponga por los despidos masivos que hubo y porque no existia
una jerarquia clara entre los impulsores de la reforma generando

un conflicto entre los ministerios.

En el gobierno de Alejandro Toledo se retoma la necesidad de
mejorar la gestion publica, considerado como estrategia la
creacion de la Ley de Modernizacion de la gestion publica y
avances sobre transparencia. En el gobierno de Alan Garcia
priorizaron la simplificacion de tramites, promovieron el silencio
administrativo positivo, la nueva ley de licencias municipales y
los médulos de atencion al ciudadano, posteriormente se
propuso cambios del funcionamiento del estado a través de los
sistemas administrativos, y por ultimo se propuso la reforma de
la estructura a través de la Ley Organica del Poder ejecutivo
(LOPE).

Sin embargo, a pesar de lo expuesto por el congreso aun en la
actualidad sigue existiendo problemas, ya no de crisis
econdmica porque el pais cuenta con un crecimiento econdmico

constante, pero si existe problemas de ineficiencia e ineficacia.

La nueva gestion publica.

No todos entienden lo mismo por Nueva Gestion Publica (NGP),
Cejudo (2013) expresO en relacion a esta que implicé una
revaloracion del mercado y de los instrumentos de gestién
privada para atender y superar la crisis y dificultades que

afrontaban los Estados en la década de los ochentas; surgio en
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un entorno de ideas econdmicas y politicas favorables al
mercado y recelosas del Estado, ademas de dicho entorno
favorable habian también razones internas: “burocracias con
estructuras esclerdticas, funcionarios desapegados de las
preocupaciones cotidianas de la gente, reglas excesivas y
procesos lentos e ineficaces, que derivaban en una evidente

insatisfaccion ciudadana con el desempefio de sus gobiernos”.

Schroéder (2016) en la publicacion Nueva Gestion Publica:
Aportes para el buen gobierno; concluyé que algunos la
entienden como un  sistema descentralizado que aplica
instrumentos de gestién y otros conciben a la NGP como la
privatizacion en gran medida de las actividades
gubernamentales; manifestando luego de manera mas
condensada que la Nueva Gestion Publica tiene como
caracteristicas principales: estar enfocado a la efectividad,
eficiencia y calidad; ademas de procurar un trato igualitario entre
los prestadores de servicios particulares como publicos,
enfocandose en la innovacién; generando de tal forma cambios
en la administracion publica, si bien no como una empresa que
se orienta al lucro y al logro de otros intereses privados; empero
variando hacia una gestion con una visién empresarial, es decir,
brindando un mejor servicio, apuntando al logro de resultados

gue repercuten en el bien comun.

Schrdder expuso que la NGP no cuenta en realidad con una
teoria propia, por lo que los métodos y conocimientos que de
ella se tienen se han tomado de las experiencias adquiridas por
Estados que optaron por dar este giro en sus inicios con el fin
de hacer mas eficientes y efectivas las acciones estatales frente
a las carencias o falta de recursos financieros; ademas indico
gue no existe un manual que garantice el éxito para introducir la

NGP en la administracion publica.
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Sin embargo, el autor se ocupd de varios instrumentos de la
NGP, de los cuales solo se abordara en el presente acapite
aquellos instrumentos que tengan mayor relacion con los

productos que se plantean, como son:

El instrumento contractual, entendido como la direccion de la
administracion en base a objetivos previamente establecidos
entre la direccion politica y los prestadores del servicio, concepto
gue aplicado a la entidad objeto de esta investigacién — la
administracion publica local de Huancayo, el concejo municipal
seria la direccion politica y los prestadores de servicio serian los
funcionarios responsables de cada area y profesionales a cargo
de la parte operativa, por lo que respecto de ellos se deben
comunicar de forma muy clara las politicas que orientan su
accionar y entre ellos se deben establecer acuerdos vy
coordinacién para la adecuada prestacion de los servicios,
ejecucion de presupuestos y ejecucion de las demas acciones

gue requiere el campo de accion.

El célculo de costos de la prestacion de servicios, considerando
que este instrumento permitiria evaluar la eficiencia de sector
estatal. El personal es otro factor clave para el proceso de
modernizacién de la administracion publica por ello se considera
gue se debe aprovechar el potencial de este recurso por ello si

existe deficiencias en este recurso deberia ser mejorado.

Estos factores o instrumentos de la NGP estan enfocados a
brindar un servicio de calidad orientado hacia los ciudadanos,
ello debido a las nuevas necesidades de atencion a la poblacion;
como lo explicaron los autores Fernandez Santos, Fernandez
Fernandez, & Rodriguez Pérez (2008), que la NGP es una
respuesta de la Administracion Publica al entorno

socioecondémico originando un cambio de orientacion y cultura
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dentro de una entidad, todo ello orientado a brindar un mejor
servicio al ciudadano, reduciendo costos, tiempo, y mejorando
la calidad del servicio.

Ademas, los autores consideraron que los fundamentos de la
NGP no son un modelo universal, puesto que cada pais tiene un
entorno diferente, sin embargo, se ha encontrado convergencias
sobre la NGP como es la transparencia, y la flexibilidad en la

gestion publica.

Son caracteristicas de este modelo de gestion: El
cuestionamiento de la organizacion de jerarquia piramidal, la
propuesta de descentralizacion a través de diferentes niveles de
gobierno, la simplificacibn administrativa en cuanto a los
procesos y la desregulaciéon de procedimientos orientado a
mejorar la obtencion de los resultados esperados por la
ciudadania; asimismo, el cambio de paradigma en cuanto a la
calidad del servicio que ofrece y con ello la implementacion de
evaluaciones tanto al producto como al personal que brinda el
servicio y que compone el aparato estatal, acotandose que un
aspecto sumamente caracteristico es la incorporacion en la
gestiébn publica de funciones de promocién activa en la
introduccién de la competencia y del mercado en la provision de
servicios publicos siendo notorios en este extremo la aparicion
de empresas tercerizadoras, concesionarias, asociaciones

publico-privadas, y demas.

Morales, Barrera, Rodriguez, Romero, & Tavara ( 2014) al igual
gue los autores citados anteriormente sustentaron que la
innovacion esta dada por el desarrollo evolutivo que se aplicé a
la administracion publica de las practicas y métodos
administrativos de la empresa privada orientado a una
importante reforma y modernizacion del Estado, significando ello

cambiar la organizaciéon burocratica estatica, la estructura
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jerarquizada, la toma de decisiones centralizadas y politizadas,
gue se reflejaba en la insatisfaccién de la poblacion; problema
que conllevé a la necesidad de contar con una NGP, consistente
en implementar métodos y/o modelos de la administracion
privada para atender de manera eficiente, flexible y transparente

las necesidades o problemas de la poblacion.

La implementacion de la NGP a inicios de este siglo dio lugar en
Pert a la descentralizacion, debido a ello el gobierno central
transfiere parte de sus funciones a los gobiernos regionales y
locales combatiendo la duplicidad de funciones y atacar con ello
la ineficiencia del Estado en la atencién pronta de muchas de las
demandas sociales, en este marco Gonzales en el afio 2010
(Citado por Morales, Barrera, Rodriguez, Romero, & Tavara)
menciona que:

La creatividad de la gestion municipal por intermedio de sus
funcionarios para establecer nuevos procedimientos y/o
actividades con la finalidad de brindarle una mejor calidad

de vida al ciudadano (salud, educacion e infraestructura),
siendo esta desarrollada en conjunto (ciudadano, gobierno
local, organismos no gubernamentales, voluntariado, entre
otros).

También Cabrero y Carrera (Citado por Morales, Barrera,
Rodriguez, Romero, & Téavara) definieron como la innovacion

como:.

...la capacidad de un espacio local —visto como un grupo
de actores gubernamentales y/o no gubernamentales—
para organizar de manera diferente los recursos con que
dispone, o desarrolla nuevas tareas, o modificar las
estrategias de accion local, todo ello con el fin de atender
de mejor manera los problemas publicos que enfrenta

dicho espacio local. Es decir, lograr mejores resultados de
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los que se obtenian anteriormente, ya sea por el uso mas
eficiente de recursos escasos, 0 por una mayor eficiencia
en los logros alcanzados, y con mayores niveles de
legitimidad en la accion puablica que emprenden

conjuntamente Gobierno y ciudadania.

Con lo descrito se concluye que, la NGP surgié ante el cambio
socioeconémico que atrajo la post guerra’y como respuesta ante
la dificultad de un Estado que habia crecido mucho y no se
hallaba en condiciones de sostenerse y de atender los
requerimientos de su poblacién debido al esquema del Estado
de bienestar que sobrecargd sus funciones dicho escenario
plantea la necesidad de innovar, considerando cambios en las
estructuras y modos de obrar para prestar un mejor servicio a la
poblacion con las limitaciones existentes; en este sentido el
trabajo de investigacion busca proponer una iniciativa como
establecer funciones, crear 0 mejorar procesos que duren
menos tiempo y a menor costo, todo con la finalidad de brindar
un mejor servicio para los micro y pequefios empresarios y asi
mejorar el accionar de la Municipalidad Provincial de Huancayo
en cuanto a la promocion de la formalizacion de las micro y

pequefias empresas.

Ademas, conforme lo manifestado por los diversos autores la
NGP es resultado de experiencias exitosas en realidades
diferentes por lo que no existe una metodologia Unica para su
implementacion, por lo que las propuestas planteadas en este
trabajo de investigacion que estan dirigidas a brindar un buen
servicio en la municipalidad, y que atienden una necesidad
concreta de la poblacién beneficiaria, y una problematica como

es la informalidad; podria ser replicada en otras instituciones.
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Marco normativo.
Los siete productos propuestos se elaboran teniendo en
consideracion las leyes y normas vigentes en el territorio
peruano, es importante sefialar que el marco normativo a su vez
se sustenta en conocimientos y métodos de reciente desarrollo
en cuanto a la gestioén publica se refiere. Desde fines del siglo
pasado se han venido realizando cambios progresivos en
nuestro pais en cuanto a la asuncion de las nuevas corrientes
de gestion que han irrumpido favorablemente en la tradicional
forma de administrar y gestionar el asunto publico — burocratico,
esta corriente viene aplicandose con décadas de anticipacion en
otras realidades, nos referimos a la denominada “Nueva Gestion
publica” — NGP, la misma que concatenada con los diferentes
lineamientos desarrollados en torno a la teoria de la
modernizacién del Estado brinda un soporte importante a la
presente investigacion y sus productos.
a) Constitucion Politica del Pert de 1993.
Teniendo como premisa el articulo 58° y 59° de la
Constitucion peruana de 1993 - vigente, que regula el
régimen econdémico de nuestro pais:
Articulo 58°.- La iniciativa privada es libre. Se ejerce en una
economia social de mercado. Bajo este régimen, el Estado
orienta el desarrollo del pais, y actla principalmente en las
areas de promocion de empleo, salud, educacion,
seguridad, servicios publicos e infraestructura.
Articulo 59°.- El Estado estimula la creacién de riqueza y
garantiza la libertad de trabajo y la libertad de empresa,
comercio e industria. El ejercicio de estas libertades no
debe ser lesivo a la moral, ni a la salud, ni a la seguridad
publica. El Estado brinda oportunidades de superacion a
los sectores que sufren cualquier desigualdad; en tal
sentido, promueve las pequefias empresas en todas sus

modalidades.
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Amerita tener un contexto claro de lo que implica que
nuestro pais haya optado por este régimen econdémico ya
gue significa el punto de partida desde el cual el gobierno
desarrolla las diferentes politicas publicas orientadas a la
modernizacién del Estado y la elaboracion de las normas
gue desarrollan y orientan el logro de los objetivos

politicos.

Rivadeneira (2009) expreso que “la Teoria de la Economia
Social de Mercado reconoce como imprescindibles para su
correcta implementacion, la existencia de controles y
limitaciones para el desenvolvimiento de las actividades
econdmicas. Los excesos deben ser controlados mediante
instrumentos legales, las desigualdades deben ser
corregidas (principalmente en el caso de los recursos
necesarios para la reproduccion de la vida), para generar
esquemas que en su conjunto orienten el bienestar de la
sociedad mediante la combinacibn de crecimiento

economico y mayor justicia social.”

Indicé, asimismo, “Lo mencionado anteriormente no puede
generar eficiencia y permitir enfoques de largo plazo sin la
existencia de una democracia participativa. Son los grupos
de empresarios, sindicalistas, trabajadores, inversionistas,
jovenes, mujeres, profesionales, entre muchos otros que
conforman los complejos tejidos sociales, los llamados a
participar en espacios de deliberacién publica y libre, para
orientar las decisiones hacia grandes consensos sociales
gue produzcan efectos positivos sobre la economia. Los
pactos sociales han sido elementos importantes en esta
Teoria y han permitido disefiar marcos econdmicos

dirigidos hacia el bienestar colectivo”.
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b)

Legislacion sobre modernizacion del estado.

Morales, Barrera, Rodriguez, Romero, & Tavara
manifestaron que la modernizacion del Estado fue
tendencia en el afio de 1990, ello debido a los avances
tecnoldgico, la globalizacién, la competitividad del pais y la

orientacion de brindar un servicio de calidad.

Pasco (2015) consider6 que la modernizacién del Estado
en el Peru estuvo basada en un esfuerzo por estabilizar la
economia y disminuir el gasto publico en el pais;
comenzando este proceso con la Ley N° 27658, Ley Marco
de Modernizacion de la Gestion del Estado del afio 2002;
y posteriormente con la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo
(LOPE) norma que regula los sistemas administrativos.
Ademas, en el afio 2011 se disefid la Estrategia para la
Modernizacion de la Gestion Publica 2012-2016,
considerando como estrategia una mayor innovacion,
articulacion y coordinacién entre actores, enfocados en

mejorar la prestacion de servicios para los ciudadanos.

En el afo 2012, se elabor6 la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica (PNMGP) y en el afio
2013 se aprob0; considerandolo, asi como un instrumento

de modernizacion de la gestion publica en el pais.

Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica
al 2021.

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica fue aprobado el afio 2013 con el Decreto Supremo
N°004-2013-PCM. La Secretaria General de la Presidencia
de Concejo de Ministros (PCM), es el ente rector del
Sistema Administrativo de Modernizacion de la Gestion

Pulblica, encargado de la elaboracion de la  Politica
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Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2021,
el cual es un instrumento de gestion que orienta la
modernizacion, estableciendo la visidn, principios y
lineamientos para lograr la eficiencia y eficacia del Estado

orientado a servir al ciudadano.

En este instrumento de gestion publica explica sobre las
principales deficiencias en la prestacion del servicio
publico, teniendo asi como problema la ausencia de un
sistema eficiente en cuanto al sistema de planeamiento y
de presupuesto publico; otros problemas identificados son
la insuficiente infraestructura, equipamiento y logistica;
inadecuada gestion de recursos humanos, débil
articulacion intergubernamental; deficiente estructura de
organizacion y funciones, inadecuados procesos de
produccion de bienes y servicios, limitada evaluacion,
seguimiento y monitoreo de los procesos y productos; y

carencia de gestion del conocimiento y de la informacién.

Este instrumento determina que el Estado Moderno es un
estado orientado al ciudadano, eficiente, descentralizado,
inclusivo y transparente. Considera cinco pilares los cuales
de acuerdo al texto de la norma son i) Politicas publicas
nacionales y planeamiento ii) Presupuesto para resultados
iii) Gestibn por procesos y organizacion institucional iv)
Servicio civil meritocratico y v) Seguimiento, monitoreo,
evaluacion y gestién del conocimiento. Ejes apoyados en
tres ejes transversales como es el gobierno abierto,

gobierno electronico y gobierno institucional.
La modernizacién del Estado implica un cambio de cultura

de gestibn publica remplazando la formalidad de los

procesos y el control de los insumos y procedimientos, por
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d)

una gestion publica que priorice la entrega de bienes y
servicios de calidad dando oportunidades de desarrollo a

la poblacion o ciudadania.

El trabajo de investigacion ayudara a lograr la
modernizacion del Estado a nivel local ya que el objetivo
de este trabajo es mejorar el accionar de la Municipalidad
Provincial de Huancayo para la promocion de la
formalizacion de las micro y pequefias empresas, para ello
se pretende mejorar los procesos de otorgamiento de
licencias de funcionamiento reduciendo el tiempo y costo,
asi mismo se pretende mejorar el proceso de fiscalizacion;
para lograr no solo multar sino o recaudar impuestos sino
lograr un desarrollo de las micro empresas; ademas se
pretende plantear una nueva estructura de organizacion de
la Gerencia de promocion Econdmica y Turismo y de las
Areas involucradas en la promocion de la formalizacion, asi
como también establecer funciones claras de cada éarea;
en este contexto también se considera el planteamiento del
Manual de Perfil de Puestos de personal y la capacitacion
a ello. Todo ello se planteard dentro del marco de la

Modernizacién del Estado.

Marco normativo sobre simplificacion administrativa.

o La Ley N° 29158 (2007), Ley Organica del Poder
Ejecutivo-LOPE conforme al articulo II, establece
principios de servicio al ciudadano, como la eficacia,
eficiencia, sostenibilidad ambiental, predictibilidad,
continuidad, rendicibn de cuentas, prevencion,
celeridad, y el principio de simplicidad, por lo que toda
entidad publica deberia eliminar los requisitos o

procedimientos innecesario, considerando
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procedimientos racionales para lograr cumplir sus
objetivos.

o La Ley N° 27444 (2001), Ley del procedimiento
Administrativo General mediante su articulo 39°
establece consideraciones para estructurar el
procedimiento, en el cual especificamente establece
en el numeral 39.1: “Solamente seran incluidos como
requisitos exigidos para la realizacion de cada
procedimiento administrativo aquellos que
razonablemente sean indispensables para obtener el
pronunciamiento correspondiente, atendiendo

ademas a sus costos y beneficios”.

Politica Nacional de Simplificacion Administrativa
aprobado por el Decreto Supremo N° 025-2010-PCM
(2010) que establece cinco pilares fundamentales para el
logro de cambios trascendentes y sostenibles en cuanto a
la simplificaciébn administrativa los cuales son:
1. Metodologia e instrumentos que ayuden el proceso
de simplificacion.
2. Uso intensivo de tecnologia de informacion vy
comunicacion.
Recursos humanos idoneos.
Marco normativo con mecanismos de incentivos y
desincentivos.

5. Liderazgo en todas las entidades publicas.

Basado en los cinco pilares se considera el planteamiento
de seis objetivos y 23 estrategias. Dentro de las cuales se
enmarcan el objetivo especifico del trabajo de
investigacion a través de la propuesta de elaboracion de la
mejora del proceso de otorgamiento de licencias de

funcionamiento y fiscalizacion.
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Plan Nacional de Simplificacion Administrativa, aprobado
con Resoluciéon Ministerial N° 048-2013-PCM (2013) en
cuyo plan se plantea cuatro objetivos estratégicos:

a. Promover la implementacion de los procesos de
simplificacion administrativa orientada a generar
resultados e impactos positivos para todos los
ciudadanos.

b. Promover la incorporacion progresiva de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion
COmo una estrategia para brindar servicios y tramites
de calidad a los ciudadanos y empresas.

c. Desarrollar un Modelo de Atencién al Ciudadano y
promover su implementacion.

d. Fortalecimiento del proceso de simplificacion

administrativa.

De los objetivos el trabajo de investigacién esta orientado
a contribuir con el primer objetivo, con la estrategia de
desarrollar e implementar metodologias y mecanismos de
simplificacion administrativa que contribuyan a la

optimizacién de los procedimientos.

o Ley N° 28996 (2007), Ley de eliminacién de
sobrecostos, trabas y restricciones a la inversion
privada, en el cual se considera como barreras
burocraticas actos y disposiciones que establecen
exigencias, requisitos, prohibiciones y/o cobros para
la realizacion de actividades econ6micas que afectan
los principios y normas de simplificacion, que limiten
la actividad empresarial.

o Decreto Supremo N° 064-2010-PCM (2010),
Decreto que aprueba la metodologia de
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determinacién de costos de los procedimientos
administrativos y servicios prestados en exclusividad,
metodologia que tiene por objetivo promover una
adecuada determinacion de costos de los
procedimientos administrativos y servicios para lo
cual se estableces pasos previos y procesos para la
determinacion de costos.

Entre los pasos previos estan la determinacion de los
objetos de costos, la realizacion del mapeo de
actividades, recopilacion de informacién del consumo
en cantidad de los elementos de costo y del costo
unitario. En cuanto a los procesos para la
determinacion de costos, esta metodologia plantea
tres pasos, calculo del costo directos identificable,
luego el calculo del costo directo no identificable y
finalmente el calculo de costo unitario del
procedimiento administrativo.

Esta metodologia servira para orientar el trabajo a
realizar en cuanto al proceso de otorgamiento de
licencias de funcionamiento.

Decreto Supremo N°007-2011-PCM (2011), Decreto
que aprueba la Metodologia de Simplificacion
Administrativa y tiene como finalidad mejorar los
procedimientos administrativos y servicios exclusivos
prestados por las entidades publicas contenidos en el
TUPA, y también a todos los procesos que desarrolla
la entidad, como es el traslado de informes internos
entre areas; brindando pautas a las entidades
publicas para poder eliminar y simplificar
procedimientos con un enfoque integral en el cual se
aborde temas de procesos, costos, infraestructura y

equipamiento, de este modo facilitando la eficiencia 'y
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eficacia de las entidades publicas para una buena
relacion entre el Estado- sociedad.

En esta metodologia se plantea seis etapas para
lograr la simplificacion administrativa:

1. Preparatoria

Diagnostico

Rediseio

Implementacion

Seguimiento y evaluacion

SR

Mejoramiento continuo y sostenibilidad

La etapa preparatoria consiste en identificar el equipo
de trabajo y conformarlo, posteriormente
capacitarlos. El Equipo de trabajo sera el encargado
de identificar y priorizar los tramites a simplificar para
luego identificar los actores que se encuentran
involucrados en la realizacion del proceso vy
finalmente elaborar el plan de trabajo del proceso de
simplificacion.

La segunda del diagndstico consiste en caracterizar
el procedimiento administrativo e identificar las
herramientas a utilizar, en esta etapa también se
realiza un diagnéstico legal para ver si es posible
dentro del marco normativo realizar dichas acciones,
también se debe realizar un diagnostico de
equipamiento e infraestructura; posteriormente se
realiza el diagnéstico de costos, mapeo de
capacidades de los recursos humanos y finalmente
se presenta los resultados al comité de simplificacion
de procesos.

La tercera etapa de redisefio, se analiza el
procedimiento, se redisefla el procedimiento, se
modifica o elabora el marco normativo que regule el

procedimiento redisefiado, también se plantea
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propuestas para acondicionar la infraestructura,
equipamiento, se plantea la propuesta para el costo
del procedimiento, asi como para el fortalecimiento
de capacidades, se presenta al comité y se elabora
finalmente la propuesta final de la simplificaciéon
administrativa.

En la etapa de implementacion, se capacitara y
sensibilizara a las areas involucradas, se aprueba el
marco normativo del proceso rediseilado, se adecua
los ambientes y se difunde finalmente la reforma
emprendida.

La quinta etapa de seguimiento y evaluaciéon es
considerada como herramientas interdependientes,
considerando la primera herramienta durante todo el
proceso, para verificar constantemente las
actividades realizadas y el logro de objetivos; y la
segunda herramienta que es la evaluacion podria
darse en una etapa ex ante, ex post o una evaluacion
intermedia.

Esta metodologia propuesta por la Presidencia de
Consejo de Ministros se utiliz6 como referencia para
la elaboracion de los productos de simplificaciéon para
el proceso de otorgamiento de licencias de
funcionamiento y para el proceso de fiscalizacion;
basandose solo en la utilizacibon de etapas
principalmente de diagndstico y redisefio, ya que a la
fecha los productos no se han implementado.

Por toda la normativa existente y listada se puede
manifestar que nuevamente el problema en cuanto a
la simplificacion administrativa de procesos,
requisitos y costos no es la normatividad ya que
existe un listado largo de normas que avalan la

simplificacion a favor de brindar un buen servicio al
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ciudadano y porque no a favor de promocionar la
formalizacion, que es lo que se busca lograr y es

objetivo del trabajo de investigacion.

Marco normativo sobre licencias de funcionamiento.
La Constitucion Politica del Pera del 1993, otorga derechos
a los empresarios garantizando su actuar frente al Estado,
sin embargo, la Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Internacional-USAID (2012), mencioné que
estos derechos son limitados por el mismo Estado, ello con
la finalidad de reducir externalidades negativas como la
asimetria de la informacion o el uso de bienes publicos.
Estas limitaciones por parte del Estado implican
prohibiciones y cumplimiento de obligaciones con respecto
a normas especificas; y para ello el Estado mediante leyes
autoriza a una entidad publica a administrar, conducir,
aplicar y fiscalizar una determinada actividad -
otorgamiento de licencias de funcionamiento - de manera
previa o posterior.
Las leyes que respaldan el actuar de la Municipalidad
provincial de Huancayo para el otorgamiento de licencias
de funcionamiento son las siguientes:
o La Ley Organica de Municipalidades (LOM), otorga a
los gobiernos locales la funcion de funcion de evaluar
y otorgar las Licencias de Funcionamiento a
empresas y comercios en su jurisdiccion, asi como
fiscalizar los negocios y aplicar las sanciones que
haya lugar; estando facultada asimismo a flexibilizar
y simplificar los procedimientos de licencias y
permisos vinculados a la promocién del desarrollo
econdémico local.
. Ley N° 28015, Ley de Promocidon y Formalizacion de
la Micro y Pequeiia Empresa, y su reglamento. En
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dicha Ley se establece instrumentos de formalizacion
para el desarrollo y la competitividad, concernientes
a la simplificacion de tramites y de las licencias y
permisos municipales, las cuales afectan a cualquier
toma de decisiones municipales para la promocion de
la formalizacion.

Ley N° 30056, Ley que modifica diversas leyes para
facilitar la inversion, impulsar el desarrollo productivo
y el crecimiento empresarial, dicha Ley considera la
eliminacién de barreras burocraticas a la actividad
empresarial, medidas para la simplificacion en la
administracion, simplificacion de autorizaciones
municipales para propiciar la inversion en materia de
servicios publicos y obras publicas de infraestructura,
entre otras medidas que afecta las decisiones que
pueda tomar la municipalidad.

El TUO de la Ley N° 28976, Ley Marco de Licencia
de Funcionamiento, Decreto Supremo N° 046-2017-
PCM, que establece un ordenamiento juridico comudn
para que las municipalidades faciliten la formalizacién
de las empresas que estan operando, y/o faciliten, la

obtencion de una Licencia de Funcionamiento.

En cuanto a lo normativo en el pais se ha logrado
avances  considerables, sin  embargo, la
implementacion de estas normas es el verdadero
problema encontrado, con respecto a la exigencia de
requisitos, proceso y tasas cobradas al momento del
otorgar una licencia de funcionamiento.

La problemética de la informalidad no solo es un
problema de normatividad, sino es un problema
mayor identificado ya que los motivos para la no

formalizacién no solo dependen de los requisitos, o
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f)

g)

del costo para la obtencion de una licencia sino
también de los otros costos que incurre el empresario
al pertenecer a la formalidad, costos como impuestos.
Sin embargo, se sabe que al reducir los costos y
tiempo se otorga mejores condiciones para que el
empresario decida formalizarse, y es ello lo que se

busca con el trabajo de investigacion.

Marco normativo sobre reglamento de organizacion y
funciones (ROF)

Decreto Supremo N° 054-2018-PCM (2018), Decreto
Supremo que aprueba los Lineamientos de Organizacion
del Estado y deroga el DECRETO SUPREMO N° 043 -
2006-PCM; el cual aprueba Lineamientos para la
elaboracion y aprobacién del Reglamento de Organizacion
y Funciones - ROF por parte de las entidades de la
Administracién Publica. Estos lineamientos tienen por
objetivo regular principios, criterios y reglas para el disefiar,
estructurar, organizar el funcionamiento de las entidades
publicas, basado en los principios de servicio a la
ciudadania, eficacia, eficiencia, especialidad, jerarquia y

legalidad.

Marco normativo para la elaboracion del manual de perfil
de puestos (MPP) en una entidad publica.

Mediante la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se aprob6
el régimen del Servicio Civil, cuyo objetivo es que las
entidades del Estado alcancen niveles de eficacia y
eficiencia, enfocados a la prestacion de servicios de
calidad a la ciudadania. El Reglamento General de esta
Ley, aprobado con Decreto Supremo N° 040-2014-PCM,
mediante el articulo 134° determina que cada institucion

publica debe aprobar sus respectivo Manual de Perfil de
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Puestos (MPP), en el que se detalla de manera
estructurada todos los perfiles de puestos de la entidad,
conforme a la metodologia que establezca la Autoridad
Nacional del Servicio Civil - SERVIR.

Con la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 052-2016-
SERVIR-PE (2016), se aprobé la Directiva N° 001-2016-
SERVIR/GDSRH “Normas para la Gestion del Proceso de
Disefio de Puestos y Formulacion del Manual de Perfiles
de Puestos - MPP”, cuyo objetivo es establecer normas y
procedimientos sobre el proceso de Disefio de Puestos del
Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos,
comprendiendo asi en esta directiva lineamientos para
elaborar, aprobar y modificar el Manual de Perfiles de
Puestos para regimenes laborales diferentes al régimen de
la Ley Servir. Con esta Resolucion que aprueba el MPP, el
Manual de Organizacion y Funciones (MOF) y el
Clasificador de Cargos de una entidad ya quedan sin

efecto.

En el Capitulo Il de la Resolucion de Presidencia
Ejecutiva, establece el disefio de perfiles de puestos en
regimenes distintos al de la Ley Servir, teniendo en
consideracion esto para aquellas entidades que aun no
cuentan con resolucion de inicio de implementacion al
nuevo régimen o para aquellas entidades que cuentan con
resolucién de inicio de implementacion, pero no cuentan
con resolucion de culminacién de implementacion, como
es el caso de la Municipalidad Provincial de Huancayo.

La directiva cuenta con disposiciones claras para gestionar
el disefio perfiles de puestos, por lo cual anexa dos guias
metodoldgicas. El primer anexo es la guia metodolégica

para disefiar los perfiles de puestos para entidades
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publicas que corresponden a regimenes diferentes a la Ley
Servir, siendo aplicable para aquellas entidades publicas
gue convoquen a concursos CAS y/o considere
reemplazos en los regimenes laborales del Decreto
Legislativo N° 276 y 728. El segundo anexo contiene la
guia metodoldgica para la elaboracion del MPP para el
régimen de la Ley Servir.
En el trabajo de investigacion se plantea como propuesta
de solucién al problema identificado, la elaboracion del
Manual de Perfil de Puestos pero solo para las areas que
estan involucradas a la promocion de la formalizacion
dentro de la Gerencia de Promocion Econdmica y Turismo
de la Municipalidad Provincial de Huancayo, entidad que
cuenta con Resolucion de inicio para la implementacion de
la Ley Servir, sin embargo aun no cuenta con la Resolucion
de culminacion, por lo cual se tomara como metodologia
de referencia para elaborar el producto el Anexo 01 de la
directiva mencionada.

Este Anexo 01, desarrolla siete pasos como metodologia

para elaborar el perfil de puestos:

o Paso 1: Identificar el puesto.

o Paso 2: Revisar informacion sobre el puesto.

o Paso 3: Elaborar Las funciones del puesto, identificar
las  funciones principales y elaborar las
coordinaciones principales.

o Paso 4: Elaborar la misién del puesto.

o Paso 5: Establecer los requisitos del puesto.

o Paso 6: Revisar la coherencia de la informacion del
puesto.

o Paso 7: Validar el perfil del puesto.

En el primer paso se tiene en consideracion identificar los

datos del puesto, para lo cual se establece el Anexo A en

el cual se registra informacion como nombre del Organo o
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h)

de la Unidad Organica, nhombre del puesto, dependencia
jerarquica lineal, y funcional, y puestos a su cargo.

En el segundo, metodologia establece que se debe revisar
los documentos e instrumentos de gestion relacionados
con el puesto, ya sea documentos como el ROF, MOF,

Clasificador de Cargos y/o términos de referencia.

El tercer paso establece elaborar las funciones vy
coordinaciones del puesto, en el que se debe analizar y
redactar las funciones del puesto, se debe asignar una
puntuacion de prioridad y se debe elaborar las
coordinaciones internas y externas del puesto. Para ello la
directiva establece plantea varios anexos que ayudaran a
cumplir este paso (Anexo B, Anexo C, Anexo E y Anexo F).
En el cuarto paso se elabora la mision del puesto, en el que
se redacta la mision guardando coherencia con las
funciones del puesto, y bajo el esquema de redaccién que

establece esta directiva en el Anexo D.

Como quinto paso se establece los requisitos del puesto,
en el que establece requisitos de formacion académica,
conocimientos, experiencias y habilidades para el puesto;
para lo cual se establece el Anexo G y Anexo H, el cual
servira de apoyo para el desarrollo de esta actividad.

Como sexto paso se plantea la revisiéon de la coherencia
de la informacion, considerando la pertinencia y
congruencia en todo el perfil planteado para finalmente

validar el perfil del puesto.

Capacitacion del personal.
El capitulo Il de la Ley N° 30057, estipula aspectos sobre
la Gestion de la Capacitacién, estableciendo la finalidad del

proceso de capacitacion, y los tipos de capacitacion como
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son la laboral y la profesional, ademas de establecer reglas

para la capacitacion del personal.

Con el Decreto Supremo N° 117-2017-PCM, se modifica la
Sexta Disposicion Complementaria Transitoria del
Reglamento General de la Ley N° 30057, en el que se
establece que aquellas entidades que aun no cuentan con
una resolucion de inicio para el proceso de implementacion
solo podran brindar formacion laboral, ello de acuerdo a las
necesidades de la entidad.

Con Resolucién 141-2016-SERVIR-PE (2016), se aprueba
la Directiva de Normas para la Gestion del Proceso de
Capacitacion en las entidades publicas. En esta directiva
se plantea el ciclo de Proceso de Seleccion el cual
comprende tres etapas:

o Etapa 1: Planificacion

o Etapa 2: Ejecucion

o Etapa 3: Evaluacion

La etapa de planificacion tiene por finalidad identificar las
necesidades de capacitacion a partir de los objetivos
estratégicos, para poder determinar las acciones de
capacitacion en el afio fiscal. Esta etapa comprende cuatro
fases como es la conformacion del comité de planificacion,
sensibilizacion sobre la importancia de la capacitacion,
Desarrollo del Diagnostico de Necesidades de
Capacitacion (DNC) y la elaboracion del Plan de Desarrollo
de la Personas (PDP).

La etapa de ejecucibn comprende la seleccion de
proveedores para brindar la capacitacién, asi como realizar
el seguimiento y monitoreo, ademas de garantizar la
participacion del personal. La ejecucion de la capacitacion

debera ser conforme al PDP aprobado. Para la ejecucion
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de la capacitacibn se debera elaborar la matriz de
ejecucion, formato de compromisos de personal, criterios
de calidad para la contratacion de proveedores y pautas

para la modificacion del PDP.

La dltima etapa que comprende la evaluacion, considera
cuatro niveles, la reaccion el cual mide la satisfaccion de
los participantes con respecto a la capacitacion;
aprendizaje el cual mide los conocimientos adquiridos de
acuerdo a los objetivos de la capacitacion; aplicacion el
cual mide los conocimiento y competencias aplicados en el
desempefio de las competencias, y por Uultimo la
evaluacion del impacto el cual mide los efectos a mediano
plazo después de la capacitacion medidos por indicadores

de gestion institucional.

Esta metodologia se considerd para la elaboracion del
producto de la Elaboracion del programa de capacitaciones
de la Municipalidad Provincial de Huancayo, sin embargo,
s6lo se considero la etapa de planificacion, ello debido a
gue la propuesta de solucién adn no se ha implementado
por ende tampoco se evalud, como lo establece la guia de

Gestion de Capacitacion.

D. Definicién de términos basicos.

Los términos basicos han sido recopilados de diferentes

documentos normativos, que se encuentran vigentes en el pais,

ademas se recopil6 algunas otras definiciones de otros estudios.

Barreras burocraticas: Exigencia, requisito, limitacion,
prohibicién y/o cobro que imponga cualquier entidad,
dirigido a condicionar, restringir u obstaculizar el acceso
y/o permanencia de los agentes econdmicos en el mercado

y/o que puedan afectar a administrados en la tramitacion
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de procedimientos administrativos sujetos a las normas y/o
principios que garantizan la simplificacion administrativa.
La sola calidad de exigencia, requisito, limitacion,
prohibicibn y/o cobro no implica necesariamente su
caracter ilegal y/o su carencia de razonabilidad. (Decreto
Legislativo N° 1256, 2016)

Formalizacién: Es el proceso que llevan a cabo las
empresas para incorporarse a la economia formal.
Presenta dimensiones: Registro y concesion de licencias
por parte de las autoridades nacionales, provinciales y
municipales; acceso a la seguridad social para el
propietario de la empresa y sus empleados; cumplimiento
del ordenamiento juridico vigente, entre otras cosas en
materia de impuestos, cotizaciones a la seguridad social y
legislacion laboral. La formalizacion es un proceso gradual.
(Organizacién Internacional del Trabajo -OIT, 2017)
Fiscalizacion posterior: Es un mecanismo de verificacion
ex post del cumplimiento de los requisitos presentados por
los administrados con la solicitud de inicio del
procedimiento administrativo. (Decreto Supremo N° 007-
2011-PCM, 2011).

Inspeccion Técnica de Seguridad en Edificaciones-
ITSE: Actividad mediante la cual se evalla el riesgo y las
condiciones de seguridad de la edificacion vinculada con la
actividad que desarrolla, se verifica la implementacion de
las medidas de seguridad con el que cuentay se analiza la
vulnerabilidad. (Ley Marco de Licencia de Funcionamiento
N° 28976, 2017)

Licencia de funcionamiento: Autorizacion que otorgan
las municipalidades para el desarrollo de actividades
econdémicas en un establecimiento determinado, en favor
del titular del mismo. Podran otorgarse licencias que

incluyan mas de un giro, siempre que estos sean afines o
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complementarios entre si. (Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento N° 28976, 2017)

Manual de Organizacién y Funciones: Es un instrumento
normativo de gestion institucional, que describe las
funciones basicas a nivel de puestos de trabajo o cargos.
Proporciona informacion de las funciones bésicas y
especificas de cada uno de los puestos, lineas jerarquicas,
niveles de responsabilidad, de coordinacion, entre otros.
Manual de Perfil de Puestos: Es un documento de
gestion que describe de manera estructurada todos los
perfiles de puestos de la entidad, desarrollados a partir de
su Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) y el
informe de dimensionamiento. (Directiva N° 001-2016-
SERVIR/GDSRH, 2016)

Micro y Pequefia empresa: Unidad econdémica constituida
por una persona natural o juridica, bajo cualquier forma de
organizacion o gestion empresarial contemplada en la
legislacion vigente, que tiene como objeto desarrollar
actividades de extraccion, transformacion, produccion,
comercializacion de bienes o prestacion de servicios. (Ley
N° 28015, 2003)

Perfil de puesto: Es la informacion estructurada respecto
de la ubicacion de un puesto dentro de la estructura
organica, mision, funciones, asi como también los
requisitos y exigencias que demanda para que una
persona pueda conducirse y desempeniarse
adecuadamente en un puesto. Directiva N° 001-2016-
SERVIR/GDSRH. (Directiva N° 001-2016-
SERVIR/GDSRH, 2016).

Reglamento de Organizacion y Funciones: Es un
documento técnico normativo de gestion institucional que
contiene la organizacion formal de una entidad publica, es

decir, contiene su estructura orgénica, asi como las
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funciones generales y especificas de cada uno de sus
organos y unidades organicas. (Decreto Supremo N° 054-
2018-PCM, 2018)

Silencio administrativo: Es una ficcion procesal en favor
del administrado en virtud de la cual, si una entidad de la
Administracion Publica no emite pronunciamiento expreso
que otorgue o deniegue lo solicitado dentro del plazo
maximo que la normativa establece para resolver un
procedimiento de evaluacion previa, genera como efecto
juridico que se entienda aprobada la pretension del
administrado (siempre que el procedimiento se encuentre
calificado con silencio administrativo positivo); o, le faculta
a considerar denegada su pretension a fin de interponer los
recursos administrativos asi como la demanda contencioso
— administrativa, segun corresponda (cuando el
procedimiento esta sometido al silencio administrativo
negativo) o esperar el pronunciamiento expreso de la
entidad. La calificacion del silencio administrativo para los
procedimientos administrativos sancionadores se sujeta a
lo dispuesto en el articulo 199 del TUO de la Ley N° 27444,
Decreto Supremo N°04-2019-JUS.

Silencio administrativo positivo: La solicitud del
administrado se entiende aprobada al vencer el plazo
maximo que la ley establezca para emitir pronunciamiento.
Al vencimiento del plazo, se genera un acto administrativo
presunto.

Simplificacién administrativa: Es el conjunto de
principios y acciones derivadas de éstos que tienen como
objetivo eliminar los obstaculos o costos innecesarios para
la sociedad que genera el inadecuado funcionamiento de
la administracion puablica. Una definicibn méas acotada
concibe la simplificacién administrativa como la eliminacion

de las exigencias y formalidades innecesarias en los
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procedimientos que realizan los administrados ante las
distintas entidades publicas (Decreto Supremo 007-2011-
PCM, 2011)

e  Texto Unico de Procedimiento Administrativo — TUPA:
Documento de gestion que uniforma, reduce, simplifica y
unifica la informacion relativa al tramite solicitado por el
usuario conforme al procedimiento administrativo

establecido por cada una de las municipalidades.

3.2. Objetivos del trabajo de investigacion
Para la determinacion de los objetivos del trabajo de investigacion se realiz6
un mapeo de objetivos relacionados al mapeo de problemas identificados en

el capitulo 1.
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3.2.1. Objetivo general.

Lograr una eficiente organizacion y adecuados procesos de la

Gerencia de Promocion Economica y Turismo de la Municipalidad

Provincial de Huancayo para promover y sostener a las micro y

pequefias empresas en la formalizacion, en el distrito de Huancayo,
2018-2020.

3.2.2. Objetivo especifico.

3.3. Estrategias

Objetivo especifico 1. Proponer una adecuada estructura
organizacional y funciones claras que mejoren la interaccion de
las areas y personal que intervienen en el otorgamiento de
licencias de funcionamiento y en la promocion de la
formalizacion de los empresarios.

Objetivo especifico 2: Proponer un adecuado proceso de
otorgamiento de licencias, disminuyendo los requerimientos y
costos de formalizacion de las micro y pequefias empresas.
Objetivo especifico 3: Plantear la mejora del proceso de
fiscalizacion de las micro y pequefias empresas promoviendo la
formalizacién y la permanencia en ella.

Objetivo especifico 4: Lograr una mayor capacitacion del
personal encargado en la promocion de la formalizaciéon de los
empresarios.

Objetivo especifico 5: Lograr una mayor sensibilizacion,
difusion y orientacion para promover la formalizacién en los

micro y pequefios empresarios.

Se plantea un conjunto de acciones que ayudaran a cumplir los objetivos

planteados en el trabajo de investigacion, por ello se tiene que:

o Indagar y recoger informacion de la institucibn de los diversos

documentos de gestién y del manifiesto de los trabajadores de la

misma institucion.
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3.4.

Disefiar productos, en base al diagnéstico realizado que ayudara a
resolver la problematica identificada.

Los productos elaborados se realizardn conforme a las normativas
vigentes de elaboracion para cada documento de gestion.

Realizar el estudio de viabilidad para lograr la implementacion de
cada producto elaborado.

Identificar los recursos criticos para la implementacion de productos.
Elaborar planes que ayuden a la implementacién reduciendo la

situacion de riesgo en cada recurso critico.

Productos

En el trabajo de investigacion conforme a los problemas identificados y a los

objetivos trazados se propone cinco productos.

3.4.1.

Producto 1.

Modificacion de la estructura organizacional de la Gerencia de

Promocién Econémicay Turismo y de las areas que intervienen en la

promocion de la formalizacion de las micro y pequefias empresas.

El producto 1, consiste en mejorar la estructura organica de la

Gerencia de Promocion Econdémica y Turismo y se establecerd las

funciones generales y especificas de cada uno de los 6rganos de

dicha gerencia; por ello este producto constara de:

o Propuesta de Organigrama de la Gerencia de Promocion
Econdmica y Turismo.

o Propuesta de funciones generales y especificas de cada uno de

los 6rganos de la Gerencia de Promocion Econdémica y Turismo.

Con este producto se pretende establecer una estructura
organizacional y funciones que mejore la interaccién de las areas que
intervienen en la promocion de la formalizacion de los empresarios.

El desarrollo del producto 1 se encuentra adjunto en el Anexo 1 del

trabajo de investigacion.
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3.4.2.

3.4.3.

Producto 2.

Elaboracion del Manual de Perfil de Puestos (MPP), mejorando las
funciones y requerimientos del perfil profesional del personal a cargo
de las areas que intervienen en la promocion de la formalizacion de

las micro y pequefias empresas.

Con este producto se propondra los perfiles del personal que
laboraran en cada area, ello elaborado en el marco de la metodologia
del Sistema Nacional del Servicio Civil-SERVIR, por ello este producto

contendra la propuesta del formato del perfil de puesto.

Con este producto se pretende mejorar la interaccion del personal de
las é&reas que intervienen en el otorgamiento de licencias de
funcionamiento y en la promocion de la formalizacion de los
empresarios, no duplicando funciones, y teniendo claras las funciones
sus competencias.

El desarrollo del producto 2 se encuentra adjunto en el Anexo 1 del

trabajo de investigacion.

Producto 3.

Simplificacion del proceso de otorgamiento de licencias, simplificando

el proceso funcionamiento, para el logro de la formalizacién.

El desarrollo de este producto constara de la siguiente estructura:

o Flujograma del proceso de otorgamiento de licencia de
funcionamiento.

o Manual de procedimiento, en el que se determinara el objetivo,
base legal, alcance y las etapas del procedimiento
administrativo, que contendr4 a detalle cada actividad del
proceso, la Unidad Orgénica encargada de cada actividad, cargo
de la persona responsable del logro de la actividad, y el tiempo

gue dura concretar cada una de ellas.
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3.4.4.

3.4.5.

Con el producto se pretende mejorar el proceso de otorgamiento de
licencias, mejorando el proceso se reduce el tiempo, y de este modo
se fomenta e incrementa la cifra de micro y pequefias empresas que
se acogen a la formalizacion.

El desarrollo del producto 3 se encuentra adjunto en el Anexo 2 del

trabajo de investigacion.

Producto 4.

Propuesta de requisitos minimos y reduccion de costos que facilitan

el procedimiento administrativo para la obtencion de la licencia de

funcionamiento, y concrecion de la formalizacion.

El desarrollo de este producto constara de la siguiente estructura:

o Reduccion de los requisitos minimos para el otorgamiento de
licencias de funcionamiento.

o Costo del proceso, en el que se determinara el objeto del costo,
costos unitarios por prestacion de personal, material fungible,
material no fungible, servicio de terceros, depreciacion y
amortizacién, logrando asi determinar el costo unitario o derecho
de pago por el servicio.

Con el producto, también se pretende mejorar el proceso de

otorgamiento de licencias, reduciendo los requisitos y el pago que

realizan los micro y pequefios empresarios al momento de solicitar el
otorgamiento de licencias, y de este modo fomentar la formalizacion
de las micro y pequefias empresas.

El desarrollo del producto 4 se encuentra adjunto en el Anexo 2 del

trabajo de investigacion.

Producto 5.

Mejoramiento de procesos de fiscalizacion a las micro y pequefias
empresas.

Este producto brindard los pasos a seguir para el proceso de
fiscalizacion de las micro y pequefias empresas, por ello el producto

constara de la siguiente estructura:
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3.4.6.

o Flujograma del proceso de fiscalizacion a las micro y pequefias
empresas.

o Manual del procedimiento, en el que se determinara el objetivo,
base legal, alcance y las etapas del procedimiento
administrativo, en el que se detallara cada actividad del proceso,
la Unidad Orgénica responsable de cada actividad, cargo de la
persona encargada de la actividad, y el tiempo que dura cada

actividad.

Con el producto se pretende lograr una mejor intervencion municipal
en la fiscalizacion y comercio ambulatorio, logrando asi promover la
formalizacion.

El desarrollo del producto 5 se encuentra adjunto en el Anexo 3 del

trabajo de investigacion.

Producto 6.

Programa de fortalecimiento de capacidades del personal encargado

en la promocién de la formalizacion de los empresarios.

Este producto sera elaborado conforme al desarrollo de capacidades

del SERVIR, por ello el producto contendra lo siguiente:

o Analisis de requerimiento, donde se identificara la necesidad del
personal, y se identificara las causas del problema.

o Diagnostico de Necesidades de Capacitaciéon (DNC), en el que
se detallara el objetivo de la capacitacion, nivel de evaluacion,
temas a abordar, y beneficiarios.

o Se planificara el Plan de Desarrollo de Capacidades (PDC), en
el que se detallard la materia de la accion de la capacitacion,
objetivo de la capacitacion, tipo de capacitacion, fuente de
financiamiento, y costos.

Este producto ayudara a realizar una mayor capacitacion del personal

encargado en la promocion de la formalizacién de los empresarios,

para poder brindar un mejor servicio al micro y pequefio empresario,

gue es el publico objetivo.
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3.4.7.

El desarrollo del producto 6 se encuentra adjunto en el Anexo 4 del

trabajo de investigacion.

Producto 7.

Programa de sensibilizacion, difusion y orientaciéon a los micros y

pequefios empresarios para su formalizacion.

El programa de campafa de difusion y sensibilizacion, comprende

acciones de capacitaciones dirigidas exclusivamente para promover

la formalizacién de los micro y pequefios empresarios, por los temas

a capacitar seran sobre los procedimientos y requisitos para el

otorgamiento de licencias de funcionamiento, sobre las ventajas de

ejercer su empresa desde la formalidad y la extensién de programas
estatales y asesoria sobre la inversion y reinversion de sus capitales,
entre otros temas de su intereés.

El producto cuenta con la siguiente estructura:

o Identificacion de la necesidad de los micro y pequefios
empresarios, para poder identificar las causas, y de acuerdo a
ello plantear los temas de capacitacion.

o Programa de capacitacion para los micro y pequefios
empresarios, identificando el tiempo, los empresarios a

capacitar y costos.

Con este producto se pretende realizar una mayor difusion y
sensibilizacion en los micro y pequefios empresarios, y de este modo
lograr el objetivo final que es promover la formalizacion.

El desarrollo del producto 7 se encuentra adjunto en el Anexo 5 del

trabajo de investigacion.
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4.1.

Capitulo IV
La propuesta de Implementacion

Identificacion de recursos criticos

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

Recursos humanos.

El recurso humano, no es considerado un recurso critico, ya que a
pesar de gue se identific6 como brecha que el personal no cuenta con
funciones especificas, capacitaciones o un perfil de puesto donde se
describa claramente los requisitos minimos del personal, con la

implementacién de los productos este recurso ird mejorandose.

Recursos financieros.

En cuanto al recurso financiero tampoco resultara critico debido a que
los investigadores de este trabajo realizaran la elaboracion de los
productos los cuales seran implementados por el personal existente,
con los recursos que afio a afo les asignan a cada gerencia o area
(Centro de costo) para realizar todas las actividades programadas,

conforme a su POI.

Recursos logisticos.

En cuanto a los recursos logisticos solo se requerira lo existente como
son los equipos de computo, utiles de escritorio que solicitan afio a
afio conforme a su cuadro de necesidades, por lo cual no se considera

COMO un recurso critico.

Recurso tiempo.

Se propone como tiempo para la implementacion 03 afios por todos
los productos debido que para la aprobacion de los productos se le
asigna a un responsable que se establece a la Gerencia o al area
responsable de que se cumpla lo estipulado, por lo que el recurso

tiempo no serd critico ya que se considerara un cronograma y una
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secuencia de actividades para cada producto para que se cumplan

todas las actividades planteadas.

4.2. Actores
Los actores involucrados son considerados conforme al personal a participar
en la elaboracién, y aprobacion e implementacion de cada producto, teniendo,
asi como actores a los funcionarios, trabajadores municipales, y los
responsables de la elaboracion del trabajo de investigacién que son los que
desarrollaran los productos.

Tabla 24

Actores en los productos a elaborar.

Producto Actores

» Responsables del trabajo de
investigacion

Responsables de todas las areas
Gerente de Promocién Econémica
y Turismo

% Sub Gerente de Gestion de
Recursos Humanos.

Responsable del Area de
Racionalizacion/ Gerente de
Planeamiento y Presupuesto
Gerente Municipal

Gerente de Secretaria General
Gerente de Asesoria Juridica
Concejo Municipal

Responsables del trabajo de
investigacion

Responsables de todas las areas
Gerente de Promocién Econémica

>

2

%

7
0.0

Producto 1: Modificacién del Reglamento
de Organizacién y Funciones (ROF), que
mejore la estructura organizacional de la
Gerencia de Promocién Econémica y
Turismo y de las areas que intervienen en
la promocion de la formalizacion de las
micro y pequefias empresas.

>

¢

7
*

X3

8

e

A

7
°

e

%

53

A

o
£X4

®,
0.0

Producto 2: Elaboracion del Manual de y Turismo

Perfil de Puestos (MPP), que mejore las % Sub Gerente de Gestion de
funciones y requerimientos del perfil Recursos Humanos.
profesional del personal a cargo del < Responsable del Area de
otorgamiento de licencias de Racionalizacién/ Gerente de
funcionamiento 'y promocion de la Planeamiento y Presupuesto

X3

%

formalizacién. Gerente Municipal
Gerente de Secretaria General

Gerente de Asesoria Juridica

e

%

7
°

Producto 3: Modificacion del Manual de
Procedimientos (MAPRO), simplificando el Alcalde

proceso y los requerimientos para el Responsables del trabajo de
otorgamiento de licencia de investigacion

funcionamiento, para el logro de la Responsable del Area de Licencias
formalizacion. Gerente de Promocién Econdémica
y Turismo

Responsable del Area de
Racionalizacion/ Gerente de
Planeamiento y Presupuesto

7
L X4

5

%

e

%

X3

%

7
L %4
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4.3.

Producto

Actores

7
L X4

7
°

X3

*

5

%

Gerente Municipal

Gerente de Secretaria General
Gerente de Asesoria Juridica
Alcalde

Producto 4: Propuesta de requisitos
minimos que facilitan el procedimiento
administrativo para la obtencion de la
licencia de funcionamiento, y concrecion
de la formalizacion.

Producto 5: Creacién de procesos de
fiscalizacion de las micro y pequefias
empresas.

Producto 6: Programa de fortalecimiento
de capacidades del personal encargado
en la promocion de la formalizacion de los
empresarios.

Producto 7: Programas de campafas de
difusién y sensibilizacién a los micros y
pequefios empresarios para su
formalizacion.

5

%

2

%

X3

%

7
£

7
0.0

e

%

X3

%

7
L X4

7
°

X3

*

5

A

7
0.0

e

A

X3

8

7
°

7
0.0

X3

8

7
°

e

%

Responsables del trabajo de
investigacion

Responsable del Area de Licencias
Gerente de Promocién Econémica
y Turismo

Responsable del Area de
Racionalizacion/ Gerente de
Planeamiento y Presupuesto
Gerente Municipal

Gerente de Secretaria General
Gerente de Asesoria Juridica
Alcalde

Responsables del trabajo de
investigacion

Responsable del Area de
Fiscalizacion

Gerente de Promocién Econémica
y Turismo

Responsable del Area de
Racionalizacion

Gerente Municipal

Gerente de Secretaria General
Gerente de Asesoria Juridica
Alcalde

Responsables del trabajo de
investigacion

Responsables de todas las éareas
Gerente de Promocién Econémica
y Turismo

Responsables del trabajo de
investigacion

Responsable del CEPRODE
Gerente de Promocién Econémica
y Turismo

Sub Gerente de Planes y CTI/
Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto

Micro y pequefias empresas

Fuente: Elaboracién propia.

Arquitectura institucional

La Gerencia de Promocion Economica y Turismo, cuenta con ambientes
suficientes ya que se encuentra ubicado en el Centro Internacional de
Negocios (CIN).
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4.4. Metas periodo de 3 afios
Para la determinacion de las metas e implementacion de los productos se
plantea un periodo de 03 afios (2018-2020), como se muestra en el siguiente

cronograma.
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Tabla 25

Metas programadas por cada producto a elaborar.

Objetivo

Producto

Actividades

Cronograma (Periodo de implementacion)

Afio 1 (2018)

v

Afio 2 (2019)

\%

Afio 3 (2020)

v

Obijetivo especifico 1: Establecer
una estructura organizacional y
funciones que mejore la
interaccién de las areas y de
personal que intervienen en el
otorgamiento de licencias de
funcionamiento y en la
promocion de la formalizacion de
los empresarios.

Producto 1: Modificacién de la
estructura organizacional de la
Gerencia de Promocion
Econdmica y Turismo y de las
areas que intervienen en la
promocion de la formalizacién de
las micro y pequefias empresas.

Producto 2: Elaboracion del
Manual de Perfil de Puestos

1.

2.

.Obtener

Obtener informacion del
ROF y modificaciones.
Identificar las funciones y
perfiles del personal que
labora en las areas
vinculadas a modificar.

. Entrevistar a los

responsables de las areas
vinculadas para mejorar las
funciones y perfiles del
personal.

.Elaborar la propuesta de

modificacién de funciones
y perfiles profesionales.

.Revisién de la propuesta

conjuntamente con las
areas responsables.

.Revision de la propuesta

de modificacién por el Area
de Racionalizacion.
(Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto)

.Aprobacion de la

modificacion del ROF con
la nueva propuesta.
Implementacion y
seguimiento de la
propuesta aprobada.
informacion del
MOF y modificaciones.

154



Objetivo

Objetivo especifico 2: Mejorar el
proceso y simplificacion de
requerimientos para el
otorgamiento de licencias de
funcionamiento, para lograr la
formalizacién de las micro y
pequefias empresas.

Producto

Actividades

Cronograma (Periodo de implementacion)

Afio 1 (2018)

v

Afio 2 (2019)

v

Afio 3 (2020)

v

(MPP), mejorando las funciones
y requerimientos del perfil
profesional del personal a cargo
de las areas que intervienen en
la promocion de la formalizacion
de las micro y pequeias
empresas.

Producto 3: Simplificacién del
proceso de otorgamiento de
licencias, simplificando el
proceso funcionamiento, para el
logro de la formalizacién.

2. Identificar la estructura
organizacional de las areas
vinculadas a modificar.

3. Entrevistar a los
responsables de las areas
vinculadas para mejorar la
estructura organizacional.

4. Elaborar la propuesta de
modificacion de la
estructura organizacional.

5. Revisién de la estructura
organizacional propuesta
conjuntamente con las
areas responsables.

6.Revision de la propuesta
de modificacion por el Area
de Racionalizacion.
(Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto)

7.Aprobacion del MPP con la
nueva propuesta.

8. Implementacion y
seguimiento de la
propuesta aprobada.

1.Obtener informacion del
MAPRO y modificaciones.

2.ldentificar los procesos
deficientes vigentes de
otorgamiento de licencias
de funcionamiento.

3.Coordinar con el Area de
Licencias la elaboracién de
la nueva propuesta de
modificacion del proceso

X
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Objetivo

Producto

Actividades

Cronograma (Periodo de implementacion)

Afio 1 (2018)

v

Afio 2 (2019)

v

Afio 3 (2020)

v

Producto 4: Propuesta de
requisitos minimos y reduccion
de costos facilitando el
procedimiento administrativo
para la obtencion de la licencia
de funcionamiento, y concrecion
de la formalizacion.

.Revisién del

.Revision del

.Obtener

.Elaborar

para el otorgamiento de
licencias de
funcionamiento.

.Elaborar la propuesta de

modificacion del proceso
de otorgamiento de
licencias de
funcionamiento

proceso
propuesto conjuntamente
con el area responsable.
(Area de Licencia).
proceso
propuesto por el Area de
Racionalizacion. (Gerencia
de Planeamiento y
Presupuesto).

. Aprobacion de la

modificacién con el nuevo
proceso de emision de
licencia de funcionamiento.

. Implementacion y

seguimiento del proceso
aprobado.

informacion
histérica y comparada de
los requisitos para el
otorgamiento de licencia de
funcionamient o.
propuesta de
requisitos para el
otorgamiento de licencias
de funcionamiento.
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Objetivo

Obijetivo especifico 3: Realizar

una mejor intervencion municipal

en la fiscalizacion y comercio
ambulatorio, para promover la
formalizacion.

Producto

Actividades

Cronograma (Periodo de implementacion)

Afio 1 (2018)

v

Afio 2 (2019)

v

Afio 3 (2020)

v

Producto 5: Mejoramiento del
proceso de fiscalizacion para
que promueva la formalizacion
de las micro y pequeias
empresas.

3. Revisién de la propuesta
conjuntamente con el area
responsable. (Area de
Licencia)

4. Revision de la propuesta
por el Area de
Racionalizacion

5. Aprobacion de la
modificacion del TUPA con
la nueva propuesta
requisitos para el
otorgamiento de licencia de
funcionamiento.

1. Obtener informacion del
MAPRO y modificaciones.

2. ldentificar los procesos
de fiscalizacion deficientes
vigentes.

3. Coordinar con el Area de
Fiscalizacion la
elaboracion de la nueva
propuesta de modificacion
del proceso.

4. Elaborar la propuesta de
modificacion del proceso
de fiscalizacion.

5. Revision del proceso
propuesto conjuntamente
con el area responsable.
(Area de Fiscalizacion)

6. Revision del proceso
propuesto por el Area de
Racionalizacién. (Gerencia
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Cronograma (Periodo de implementacion)

Objetivo Producto Actividades Afio 1 (2018) Afio 2 (2019)  Afio 3 (2020)
1 {1t V2 1 1 VA O | O 1 B AV
de Planeamiento y
Presupuesto)
7. Aprobaciéon de la
modificacion del MAPRO
con el nuevo proceso de
emision de licencia de
funcionamiento.
1. Implementacion y
seguimiento del proceso
aprobado.
1. Solicitar informacion de las
capacitaciones realizadas.
2.Entrevistar al personal de
las areas vinculadas para
definir los temas a
capacitar.
. - . Producto 6: Programa de 3.Elaborar propuesta del
Obijetivo especifico 4: Lograr una - : o
S fortalecimiento de capacidades plan de capacitaciones.
mayor capacitacion del personal s
L del personal encargado en la 4.Revisibn del plan de X X
encargado en la promocion de la 2 o N
A . promocion de la formalizacién de capacitacion por la Sub
formalizacién de los empresarios. . ; -
los empresarios. Gerencia de Gestién de
Recursos Humanos.
5.Aprobacién del plan de
capacitaciones.
2.Implementacion y
seguimiento  del plan
aprobado
Objetivo especifico 5: Lograr una  Producto  7: Programa de 3.$0_I|C|tar |nf~ormaC|on de los
mayor sensibilizacion, difusiony  sensibilizacion difusioén y uIt|mo_s anos sobrg las
; g ' . . ' . capacitaciones realizadas
orientacion para promover la orientacibn a los micros vy X X

formalizacién en los micro y
pequefios empresarios

pequefios empresarios para su
formalizacion.

y obtener informacién de
las micro y pequeias
empresas (directorio).
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Objetivo

Producto

Actividades

Cronograma (Periodo de implementacion)

Afio 1 (2018)

v

Afio 2 (2019)

v

Afio 3 (2020)

v

4.Encuestar a los micro y
pequefios empresarios
sobre temas de su interés.

5.Elaborar propuesta del
plan de capacitaciones

6.Revision del plan de
capacitacion por la
Gerencia de Promocion
Econdmica y Turismo
7.Aprobacion del plan de
capacitacion por la
Gerencia de Promocion
Econdémica y Turismo

8. Implementacion y
seguimiento  del plan
aprobado.

Fuente: Elaboracién propia.
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4.5. Metodologiay técnicas

4.5.1.

Modelo para describir a una organizacion.

A.

Modelo de analisis interno.

El andlisis interno de la Gerencia de Promocion Econémica y
Turismo de la Municipalidad Provincial de Huancayo se realiza
conforme a la metodologia de Kast y Rosenzweig, el cual ayuda
a analizar la institucion publica como un sistema, y ayuda a
contrastar los problemas identificados a través de un analisis de
sub sistemas en que las dividen el andlisis interno en sub
sistemas, ello descrito en Diagnéstico y cambio organizacional:

Elementos claves; escrito por D. Proulx, (2014).

Tabla 26
Subsistemas del modelo.
Subsistema Descripcién
Razén de Este subsistema se vincula con el porqué de la existencia
ser de la organizacion.
- Se refiere a los procesos de produccion de servicios, es
Tecnolbgico . . : :
decir, al modo de como se realiza el trabajo.
Consiste en el andlisis de especializacion del trabajo y la
Estructural NN -
coordinacion que se utilizan.
. . Aqui se analiza el recurso humano de la organizacion
Psicosocial o .
especificamente el ambiente en el que se labora.
Gestion Es la manera por la cual los administradores alcanzan los

objetivos y metas, siendo esto mas normativo.
Fuente: Elaboracién propia.

Este modelo describe la organizacion considerandolo como un
sistema abierto, en relacibn con su entorno, dicha relacion
resulta de la interaccion de los subsistemas entre ellos y entre
cada subsistema y el entorno; permitiendo realizar un

diagndéstico completo de la organizacion.

Modelo de andlisis del entorno.

El entorno organizacional se realiza segun la metodologia de
Collerete y Schhneider, descrito por D. Proulx, (2014), en el cual
se estudia tres elementos, como es el entorno inmediato,

intermedio y las tendencias globales.
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Tabla 27

Entornos del modelo.

Entorno Descripcion

Es el andlisis del entorno cercano que influye en la toma

de decisiones de la institucién.

Es el andlisis del entorno un poco mas global que el

inmediato.

Tendencias Es el analisis del entorno global, como la demografia,
globales economia, tecnologia, entre otros.

Inmediato

Intermedio

Fuente: Elaboracién propia.

4.5.2. Modelo que contribuyen a evaluar la viabilidad y factibilidad de

la propuesta.

A.

Metodologia del sistema de analisis de capacidad institucional
(SADCI).

Segun Oszlak y Orellana, en el estudio “El analisis de la
capacidad institucional: Aplicacién de la metodologia SADCI”,
esta metodologia se aplica en aquellos casos que se requiere
identificar la capacidad institucional para poder llevar a cabo
actividades, evaluar los obstaculos y debilidades y establecer las

acciones que ayudan a superar dichos obstaculos o debilidades.

Esta metodologia también es aplicable para la evaluacién de
resultados de programas y proyectos, por lo que esta
metodologia es compatible con el andlisis de situaciones en que

el presente y el pasado son dimensiones temporales relevantes.

Metodologia de andlisis de juegos de actores (MACTOR)

Con esta metodologia se busca valorar las relaciones entre los

actores y estudiar las posturas y objetivos asociados, ello ayuda

al actor en la decisioén de sus politicas de alianzas y de conflictos.

Para esta metodologia se plantea 5 fases:

o Fase 1. ldentificar los actores que controlan o influyen
sobre las variables clave del analisis estructural.

o Fase 2: Identificar los objetivos estratégicos.

. Fase 3. Evaluar las influencias directas entre los actores.
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o Fase 4: Conocer el posicionamiento de los actores
respecto a los objetivos.
o Fase 5: Conocer el grado de convergencia y de

divergencia entre los actores.

4.6. Aspectos administrativos
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Tabla 28

Presupuesto por producto.

Producto Actividades Responsable Presupuesto Tiempo
e Responsables del
. Obtener informacién del ROF y  trabajo de
modificaciones. Investigacion
. Identificar las funciones y perfiles del ¢ Responsables  de
personal que labora en las areas  todas las areas
vinculadas a modificar. * Gerente de
. Entrevistar a los responsables de las Promocion
areas vinculadas para mejorar las Economica y
funciones y perfiles del personal. Turismo
e . Sub Gerente de
Producto 1: Modificacion de la estructura Elab_o_rar . la pr_opuesta _de * L S/ 8430.00
o : C modificacion de funciones y perfiles Gestion de Recursos .
organizacional de la Gerencia de Promocion ; Costo asumido por
L . . profesionales. Humanos. 06
Econbémica y Turismo y de las areas que los responsables del
: . . N . Revision de la propuesta e Responsable del . meses
intervienen en la promocion de la formalizacion de . . " trabajo de
. ~ conjuntamente con las areas Area de . S
las micro y pequefias empresas. . o investigacion.
responsables. Racionalizacién/
. Revision de la propuesta de e Gerente de
modificacion por el Area de Planeamiento y
Racionalizacién.  (Gerencia  de Presupuesto
Planeamiento y Presupuesto) e Gerente Municipal
. Aprobacion de la modificacion del o Gerente de
ROF con la nueva propuesta. Secretaria General
. Implementacion y seguimiento de la o Gerente de Asesoria
propuesta aprobada. Juridica
e Concejo Municipal
. 3 _ . Obtgner _|nformaC|on del MOF vy | Responsables  del
Producto 2: Elaboracion del Manual de Perfil de modificaciones. .
; . o trabajo de S/ 5640.00
Puestos (MPP), mejorando las funciones vy . Identificar la estructura : s .
S " . Lo . investigacion Costo asumido por
requerimientos del perfil profesional del personal organizacional de las areas « Responsables de los responsables del 06
a cargo de las areas que intervienen en la vinculadas a modificar. P P meses

promocion de la formalizacion de las micro y
pequefias empresas.

Entrevistar a los responsables de
las areas vinculadas para mejorar la
estructura organizacional.

todas las areas
Gerente de
Promocioén

trabajo de
investigacion.
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Producto Actividades Responsable Presupuesto Tiempo
4. Elaborar la propuesta de Econdmica y
modificacion de la estructura Turismo
organizacional. Sub  Gerente de
5. Revision de la estructura Gestion de Recursos
organizacional propuesta Humanos.
conjuntamente con las areas Responsable del
responsables. Area de
6. Revision de la propuesta de Racionalizacion/
modificacion por el Area de Gerente de
Racionalizacion.  (Gerencia  de Planeamiento y
Planeamiento y Presupuesto) Presupuesto
7. Aprobacion del MPP con la nueva Gerente Municipal
propuesta. N Gerente de
8. Implementacién y seguimiento de la Secretaria General
propuesta aprobada. Gerente de Asesoria
Juridica
Alcalde
1. Obtener informacion de los Responsables  del
antec_e_-dentes. N trabajo de
2. ldentificar los procesos deficientes investigacion
vigentes de otorgamiento de Responsable del
IlcenC|gs de funC|o[1am|ento._ . Area de Licencias
3. Coordinar con el Area de Licencias
g Gerente de
la elaboracion de la nueva propuesta P .2
e romocion
e g de modificacién del proceso para el P S/ 2850.00
Producto 3: Simplificacion del proceso de : ) . Econdmica y .
: . . - otorgamiento de licencias de : Costo asumido por
otorgamiento de licencias, simplificando el func . Turismo | bles del 09
roceso funcionamiento, para el logro de la uncionamiento. Responsable del 05 fEsPOnSables del o qes
F L ' 4. Elaborar la propuesta de 0 trabajo de
ormalizacion. e Area de : S
modificacion  del proceso de Racionalizacion/ investigacion.
otorgamiento de licencias de G i d
funcionamiento Pleren € t €
5. Revision del proceso propuesto Paneamlertm y
conjuntamente  con el  &rea resupuesto I
responsable. (Area de Licencia). Gerente Municipa
6. Revision del proceso propuesto por Gerente de

el Area de Racionalizacion.

Secretaria General
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Producto Actividades Responsable Presupuesto Tiempo
(Gerencia de Planeamiento y e Gerente de Asesoria
Presupuesto). Juridica
. Aprobacion de la modificacion conel o Alcalde
nuevo proceso de emision de
licencia de funcionamiento.
. Implementacién y seguimiento del
proceso aprobado
e Responsables  del
trabajo de
. Obtener informacion historica y Egggggzgﬁlg del
comparada de los requisitos para el Area de Licencias
otorgamiento  de licencia de Gerente de
funcionamiento. Promocion
. Elaborar propuesta de requisitos Econémica y
para el otorgamiento de licencias de ;
Producto 4: Propuesta de requisitos minimos y funcionamiento. N ;erlzg]r?same del Costso/ggjr%igg por
reduccion de costos facilitando el procedimiento Revision de la propuesta Area de los responsables del 06
administrativo para la obtencion de la licencia de conjuntamente  con el area Racionalizacion/ trabajo de meses
funcionamiento, y concrecion de la formalizacion. responsable. (Area de Licencia) : S
Revision de la propuesta por el Area ¢ Slerente. i de Investigacion.
de Racionalizacion Pr?ers]iazgi?oo y
. Aprobacion de la modificacion del P .
TUPA con la nueva propuesta * Gerente Municipal
requisitos para el otorgamiento de °® CGerente de
licencia de funcionamiento. Secretaria General
e Gerente de Asesoria
Juridica
¢ Alcalde
. Obtener informacién del MAPRO y e Responsables  del
modificaciones. trabajo de S/ 2850.00
. . . . ldentificar los procesos de investigacion i
Producto 5: Mejoramiento del proceso de fiscalizacion deficientes vigentes « Responsable del Costo asumido por 06
fiscalizacion para que promueva la formalizacion Coordinar  con. el  Area .de Arealla de los responsables del meses
de las micro y pequeiias empresas. C e . ) o trabajo de
Fiscalizacion la elaboracion de la Fiscalizacion investigacion
nueva propuesta de modificacion del e Gerente de '
proceso. Promocion
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Producto Actividades Responsable Presupuesto Tiempo
. Elaborar la propuesta de Econdmica y
modificacion  del proceso de Turismo
fiscalizacion. Responsable del
. Revision del proceso propuesto Area de
conjuntamente con el érea Racionalizacién
responsable. (Area de Fiscalizacion) Gerente Municipal
. Revisién del proceso propuesto por Gerente de
el Area de Racionalizacion. Secretaria General
(Gerencia de Planeamiento vy Gerente de Asesoria
Presupuesto) Juridica
. Aprobacion de la modificacion del Alcalde
MAPRO con el nuevo proceso de
emision de licencia de
funcionamiento.
. Implementacién y seguimiento del
proceso aprobado.
. Solicitar  informaciébn de las
capacitaciones realizadas. Responsables  del
. Entrevistar al personal de las areas trabajo de
vinculadas para definir los temas a investigacion
capacitar. Responsables de
i I . Elaborar propuesta del plan de todas las areas S/ 5640'.00
Producto 6: Programa de fortalecimiento de o Costo asumido por
capacidades del personal encargado en la capac_lfamones. o Gerente de los responsables del 06
- N . . Revision del plan de capacitacion Promocion - meses
promocion de la formalizacién de los empresarios. . I P trabajo de
por la Sub Gerencia de Gestion de Econdmica investigacion
Recursos Humanos. Turismo '
. Aprobacion del plan de Sub Gerente de
capacitaciones. Gestién de Recursos
. Implementacién y seguimiento del Humanos
plan aprobado
. Solicitar informacién de los ultimos Responsables  del S/ 5640.00
Producto 7: Programa de sensibilizacion, difusién afios sobre las capacitaciones trabajo de Costo asumido por 06
y orientacion a los micros y pequefios empresarios realizadas y obtener informacién de investigacion los responsables del meses

para su formalizacion.

las micro y pequefias empresas
(directorio).

Responsable del
CEPRODE

trabajo de
investigacion.
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Producto

Actividades

Responsable

Presupuesto

Tiempo

. Encuestar a los micro y pequefios

empresarios sobre temas de su
interés.

. Elaborar propuesta del plan de

capacitaciones

. Revision del plan de capacitacion

por la Gerencia de Promocion
Econdmica y Turismo

. Aprobacion del plan de capacitacion

por la Gerencia de Promocién
Econdémica y Turismo

. Implementaciéon y seguimiento del

plan aprobado.

Gerente de
Promocioén
Econémica y
Turismo

Sub Gerente de
Planes y CTl/
Gerencia de
Planeamiento y
Presupuesto

Micro y pequeias
empresas

Fuente: Elaboracién propia.
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Capitulo V
Andlisis de Viabilidad y Factibilidad

5.1. Metodologia del sistema de analisis de capacidad institucional (SADCI)
Para la aplicacion de esta metodologia se obtiene una base de datos con
informacion sobre los objetivos y actividades, para lo cual se aplicara diversos

formularios:
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Tabla 29

Formulario C-Tareas.

Cdédigo L : .
. g Producto Descripcién de tareas Resultados de tareas Ejecutor de tareas Observaciones
Obj.  Prod. Tareas
1 1
1
ROF y modificaciones. : 10 d¢ 9
antecedentes investigacion
1.1.2 Identificar las funciones y Funciones y perfiles Responsables del
perfiles del personal que labora  del personal PO .
2 . . . e Trabajo de Ninguno
en las areas vinculadas a identificados para Investigacion
modificar. modificar 9
Modificacion de la 1.1.3 Entrevistar a Io§ Conocimiento de lo Respo_nsables del
responsables de las areas . . Trabajo de
estructura ; . gue requiere el area . S .
3 A vinculadas para mejorar las . investigacion/Res Ninguno
organizacional de la : ' para la mejora de
. funciones y perfiles del : ! ponsables de las
Gerencia de | funciones y perfiles. dif :
Promocion personal. iferentes Areas
Economica 1.1.4 Elaborar la propuesta de Propuesta de la Responsables del
4 Turismo v de ?/as modificacion de funciones y modificacién del Trabajo de Ninguno
éreasy e perfiles profesionales. ROF investigacion
interviene(r]1 enla 1.1.5 Revisién de la propuesta Responsables de
5 romocién de la conjuntamente con las areas Propuesta revisada las diferentes Ninguno
foPmaIizacic')n de las responsables. Areas vinculadas
: ~ 1.1.6 Revisién de la propuesta
micro y pequefias d dificacio | Area d Responsable del
6 empresas € moditicacion por €1 /Area de Propuesta revisada Area de Ninguno
' Racionalizacién. (Gerencia de . L
. Racionalizacion
Planeamiento y Presupuesto)
117 _Aprc_)pacmn de la Modificacion del Secretaria También participan el
7 modificacion del ROF con la ROE aprobado General Gerente Municipal,
nueva propuesta. P ' Asesoria Juridica, el
1.1.8 Implementacion y Alcalde y Concejo
- Propuesta A . -
8 seguimiento de la propuesta implementada Areas vinculadas Municipal.
aprobada. P Ninguno
1 2
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Cddigo

. Producto Descripcion de tareas Resultados de tareas Ejecutor de tareas Observaciones
Obj.  Prod. Tareas
1.2.1 Obtener informacion del Documen’to con Requnsables del .
1 e informacion de Trabajo de Ninguno
MOF y modificaciones. . S
antecedentes investigacion
1.2.2 Identificar la estructura Estructura Responsables del
2 organizacional de las areas organizacional para Trabajo de Ninguno
vinculadas a modificar. modificar. Investigacion
. Conocimiento de lo Responsables del
1.2.3Entrevistar a los ue requiere el area  Trabajo de
responsables de las areas q quiet . Jo de .
; : para la mejorade la  investigacion/Res Ninguno
3 vinculadas para mejorar la estructura onsables de las
) estructura organizacional. A Pe p
Elaboracion del organizacional. diferentes Areas
Manual de Perfil de
Puestos (MPP), Respon
mejorando las sables
funciones y 1.2.4 Elaborar la propuesta de Propuesta de la del
4 requerimientos del modificacién de la estructura modificacién del Trabajo Ninguno
perfil profesional del  organizacional. MOF de
personal a cargo de investig
las areas que acién
intervienen en la
promocion de la Respon
formalizacion de las sables
micro y pequenas 1.2.5 Revision de la estructura de las
empresas. izaci ) - )
5 orgqmzamonal propuest,a Propuesta revisada diferent Ninguno
conjuntamente con las areas es
responsables. Areas
vincula
das
Respon
1.2.6 Revision de la propuesta sable
de modificacion por el Area de . del .
6 . R . Propuesta revisada < Ninguno
Racionalizacién. (Gerencia de Area
Planeamiento y Presupuesto) de
Racion
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Obj.

Cddigo
Prod.

Tareas

N

Producto

Simplificacién del
proceso de
otorgamiento de
licencias,
simplificando el
proceso
funcionamiento, para
el logro de la
formalizacion.

Descripcion de tareas

Resultados de tareas

Ejecutor de tareas Observaciones

1.2.7 Aprobacion del MPP con
la nueva propuesta.

1.2.8 Implementacion y
seguimiento de la propuesta
aprobada.

2.3.1 Obtener informacién.

2.3.2 Identificar los procesos
deficientes vigentes de
otorgamiento de licencias de
funcionamiento.

2.3.3 Coordinar con el Area de
Licencias la elaboracién de la
nueva propuesta de
modificacién del proceso para el
otorgamiento de licencias de
funcionamiento.

2.3.4 Elaborar la propuesta de
modificacion del proceso de
otorgamiento de licencias de
funcionamiento

2.3.5 Revision del proceso
propuesto conjuntamente con el
area responsable. (Area de
Licencia)

2.3.6 Revision del proceso
propuesto por el Area de
Racionalizacion. (Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto)

Modificacién del
MOF aprobado.

Propuesta
implementada

Documento con
informacién de
antecedentes

Procesos
identificados para
modificar

Conocimiento de lo
que requiere el area
para la mejora del
proceso.

Propuesta del nuevo
proceso

Proceso revisado

Proceso revisado

alizacio

n

Secreta Para la aprobacion también
ria participan el Gerente Municipal,
Genera Gerente de Asesoria Juridica, y
I el Alcalde.

Areas vinculadas  Ninguno
Responsables del

Trabajo de Ninguno
investigacion

Responsables del

Trabajo de Ninguno
Investigacion

Responsables del

Trabajo de

investigacion/Res Ninguno
ponsable del Area

de Licencias

Responsables del

Trabajo de Ninguno
investigacion

Responsable del Ninguno
Area de Licencias 9
Responsable del

Area de Ninguno

Racionalizacion
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Obj.

Cddigo
Prod.

Tareas

Producto

Propuesta de
requisitos minimos y
reduccioén de costos
facilitando el
procedimiento
administrativo para la
obtencién de la
licencia de
funcionamiento, y
concrecion de la
formalizacion.

Mejoramiento del
proceso de
fiscalizacion para

Descripcion de tareas

Resultados de tareas

Ejecutor de tareas

Observaciones

2.3.7 Aprobacion de la
modificacion con el nuevo
proceso de emisién de licencia
de funcionamiento.

2.3.8 Implementacion y
seguimiento del proceso
aprobado.

2.4.1 Obtener informacién
histérica y comparada de los
requisitos para el otorgamiento
de licencia de funcionamiento.

2.4.2 Elaborar propuesta de
requisitos para el otorgamiento
de licencias de funcionamiento.

2.4.3 Revision de la propuesta
conjuntamente con el area
responsable. (Area de Licencia)

2.4.4 Revision de la propuesta
por el Area de Racionalizacion

2.4.5 Aprobacion de la
modificacion del TUPA con la
nueva propuesta requisitos para
el otorgamiento de licencia de
funcionamiento.

3.5.1 Obtener informacién del
MAPRO y modificaciones.

Modificacion
aprobada.

Proceso
implementado

Documento con
informacién de
antecedentes

Propuesta de
requisitos elaborado

Propuesta revisada

Propuesta revisada

Maodificacién del
TUPA con la
propuesta aprobada.

Documento con la
informacion
solicitada.

Secretaria
General

Area de Licencias

Responsables del
Trabajo de
Investigacion

Responsables del
Trabajo de
investigacion

Responsable del
Area de Licencias

Responsable del
Area de
Racionalizacién

Secretaria
General

Responsables del
Trabajo de
investigacion

Para la aprobacién
también participan el
Gerente Municipal,
Gerente de Asesoria
Juridica, y el alcalde.

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno
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Obj.

Cddigo
Prod.

Tareas

2

Producto

que promueva la
formalizacion de las
micro y pequefas
empresas.

Programa de
fortalecimiento de
capacidades del
personal encargado
en la promocion de la

Descripcion de tareas

Resultados de tareas

Ejecutor de tareas

Observaciones

3.5.2 Identificar los procesos de
fiscalizacion deficientes
vigentes.

3.5.3 Coordinar con el Area de
Fiscalizacion la elaboracion de
la nueva propuesta de
modificacion del proceso.

3.5.4 Elaborar la propuesta de
modificacion del proceso de
fiscalizacion.

3.5. 5 Revision del proceso
propuesto conjuntamente con el
area responsable. (Area de
Fiscalizacion)

3.5.6 Revision del proceso
propuesto por el Area de
Racionalizacién. (Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto)

3.5.7 Aprobacion de la
modificacion del MAPRO con el
nuevo proceso de emision de
licencia de funcionamiento.
3.5.8 Implementacion y
seguimiento del proceso
aprobado.

4.6.1 Solicitar informacién de las
capacitaciones realizadas.

4.6.2 Entrevistar al personal de
las areas vinculadas para definir
los temas a capacitar.

Proceso identificado

Conocimiento de lo
gue requiere el area
para la mejora del
proceso.

Proceso Elaborado

Proceso revisado

Proceso revisado

Modificacion del
MAPRO aprobado.

Proceso
implementado

Documento con la
informacion
solicitada.

Entrevistas
realizadas

Responsables del
Trabajo de
investigacion

Responsables del
Trabajo de
investigacion

Responsables del
Trabajo de
investigacion
Gerente de
Promocion
Econdmicay
Turismo

Responsable del
Area de
Racionalizacién

Secretaria
General

Area de
fiscalizacion

Responsables del
Trabajo de
investigacion
Responsables del
Trabajo de
investigacion

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Para la aprobacién
también participan el
Gerente Municipal,

Gerente de Asesoria
Juridica, y el alcalde.

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno
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Obj.

Cddigo
Prod.

Tareas

Producto

formalizacion de los
empresarios.

Programa de
sensibilizacion,
difusién y orientacion
a los micros y
pequefios
empresarios para su
formalizacion.

Descripcion de tareas

Resultados de tareas

Ejecutor de tareas

Observaciones

4.6.3 Elaborar propuesta del
plan de capacitaciones.

4.6.4 Revision del plan de
capacitacién por la Sub
Gerencia de Gestion de
Recursos Humanos.

4.6.5 Aprobacion del plan de
capacitaciones.

4.6.6 Implementacion y
seguimiento del plan aprobado

5.7.1 Solicitar informacién de los
ultimos afios sobre las
capacitaciones realizadas y
obtener informacién de las micro
y pequefias empresas
(directorio).

5.7.2 Encuestar a los micro y
pequefios empresarios sobre
temas de su interés.

5.7.3 Elaborar propuesta del
plan de capacitaciones

5.7.4 Revision del plan de
capacitacién por la Gerencia de

Propuesta de plan

Propuesta revisada

Plan de capacitacion
aprobado.

Plan implementado

Documento con la
informacion
solicitada.

Encuestas realizadas

Propuesta de plan

Propuesta revisada

Responsables del
Trabajo de
investigacion

Sub Gerente de
Gestion de
Recursos
Humanos.

Sub Gerente de
Gestion de
Recursos
Humanos.

Sub Gerente de
Gestiéon de
Recursos
Humanos.

Responsables del
Trabajo de
investigacion

Responsables del
Trabajo de
investigacion

Responsables del
Trabajo de
investigacion
Gerencia de
Promocion

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno
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Cddigo
Obj.  Prod. Tareas

Producto

6

Descripcion de tareas

Resultados de tareas

Ejecutor de tareas

Observaciones

Promocion Econémica y
Turismo

5.7.5 Aprobacion del plan de
capacitacién por la Gerencia de
Promocion Econdémica y
Turismo

5.7.6 Implementacion y
seguimiento del plan aprobado.

Plan de capacitacion
aprobado.

Plan implementado

Econdémicay
Turismo
Gerencia de
Promocién
Econdmicay
Turismo

CEPRODE

Ninguno

Ninguno

Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez determinado las tareas a realizar para la obtencién de cada producto
es necesario analizar desde los siguientes diferentes puntos de vista: (i)
Reglas de Juego, (i) Relaciones, (iii) Organizacion y Asignacion de
Funciones, (iv) Politicas del Personal, y (v) Insumos Fisicos y Recursos
Humanos, entre otros formatos.

Teniendo en consideracion que, 1 representa gravedad alta (preocupacion

alta), bajando gradualmente la gravedad hasta llegar a 5.

5.1.1. Reglas de juego.
Las tareas detalladas por cada producto se evaluan desde el punto
de vista de reglas de juego, considerando el Déficit de Capacidad
Institucional (DCI) y sus impactos que pueda conllevar en relacion al
producto, determinando asi la gravedad, como se muestra en la

siguiente tabla.
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Tabla 30

Formulario D 1 -DCI desde el punto de vista de reglas de juego.

Cédigo Descripcion del DCI y explicacion de sus impactos negativos Gravedad del DCI
Obj.  Prod. Tareas 1 2 3 4 5
1 1 1 No se cuenta con informacion actualizada publicada en el portal institucional, demorara la X
recoleccion de antecedentes.
No se cuenta con un documento actualizado que contenga todas las modificaciones, sino
1 1 1 gue se tiene cada maodificacién de manera independiente, lo cual dificultara la revision de X
antecedentes y la demora del tiempo programado para esta actividad.
1 1 > No se cuenta con procesos claros plasmados en un documento de gestién lo cual impedira X
determinar correctamente las funciones y el perfil del personal.
1 1 4 Escasos documentos internos que reglamenten o normen los procesos a elaborar, puede X
limitar el desarrollo de la tarea.
1 1 6 Desinterés y excesiva carga laboral del Area de Racionalizacion, retardaria la revision de la X
propuesta.
1 1 6 Contrariedad de opiniones concerniente a la propuesta, traeria consigo retrasos en la X
aprobacion de la propuesta.
1 1 7 é%e':nda recargada del Concejo Municipal, retardaria la aprobacién de la modificacién del
1 5 1 No se cuenta con informacion actualizada publicada en el portal institucional, demoraréa la X
recoleccion de antecedentes.
No se cuenta con un documento actualizado que contenga todas las modificaciones, sino
1 2 1 que se tiene cada modificacién de manera independiente, lo cual dificultara la revision de X
antecedentes y la demora del tiempo programado para esta actividad.
1 > > Estruqturg no actualizada en documentos de gestion, genera una mala identificacion de la X
organizacion.
1 2 3 Desinterés del personal en ser entrevistados, dificultaria y demoraria las entrevistas. X
1 2 3 Desconfianza del personal por temor al cambio, limitara la realizacion de la entrevista. X
1 5 4 Poca informacion recolectada por el poco apoyo brindado podria conllevar a una inadecuada X
elaboracion de la propuesta.
1 5 5 Poca disposicion de los responsables de las diferentes areas involucradas, para poder X
revisar la propuesta estructura organizacional, retrasaria lo programado.
1 6 Desinterés y excesiva carga laboral del Area de Racionalizacion, retardaria la revision de la X

propuesta.
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Cddigo

Descripcion del DCI y explicacion de sus impactos negativos
Contrariedad de opiniones concerniente a la propuesta, traeria consigo retrasos en la
aprobacion de la propuesta.
Desconocimiento sobre la importancia de aprobar la propuesta, retrasara la aprobacion.
Falta de actualizacion de las modificaciones del MAPRO en el portal institucional de la pagina
web, provoca demora en la obtencion de informacion.
Procesos no plasmados en documentos de gestion, genera una mala identificacion del
proceso.
No se tiene una clara especificacion de funciones ni estructura organizacional, lo que limita
identificar adecuadamente los procesos.
Renuencia del responsable del Area de Licencias de autorizar la participacion del personal
en las reuniones de coordinacion, pueden dificultar el desarrollo de la tarea en mencion.
Escasos documentos internos que reglamenten o normen los procesos a elaborar, puede
limitar el desarrollo de la tarea.
Decision politica de la Gerencia de Promocion Econémica y Turismo, puede impedir que se
elabore la propuesta.
Negativa del responsable del Area de Licencia para la revision del procedimiento, el cual
conlleva a demoras en la realizacion de la actividad.

Excesiva carga laboral del Area de Licencias, retardaria la revision de la propuesta

Sobrecarga laboral del Area de Racionalizacion, conllevaria mayor tiempo para revision de
la propuesta.

Renuencia del responsable del Area de Racionalizacién para la revision del procedimiento,
demora la realizacién de la actividad.

Emision de opinidn contraria a la propuesta de modificacion del proceso, el cual conllevaria
a demoras para las revisiones y correcciones del proceso.

Renuencia en aprobar parte del Organo Resolutivo y/o otra Gerencia relacionada para la
aprobacion (Gerencia de Asesoria Juridica, Secretaria General, y Gerencia Municipal) , el
cual podria limitar la aprobacién y por ende la implementacion de la propuesta.

Emision de opiniones contrarias de las gerencias involucradas en la aprobacion de la
modificacién del proceso.

Desinterés y resistencia al cambio del personal encargado de implementar los productos,
puede dificultar la ejecucién de la tarea.

No se cuenta con toda la informacion histérica publicada en la pagina web, por lo cual
demorara en obtener la informacion.

Desinterés del responsable de racionalizacién en brindar la informacion solicitada, demora
la ejecucion de la tarea.

Gravedad del DCI

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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Cddigo
2 4

Descripcion del DCI y explicacion de sus impactos negativos
Disconformidad por parte del Area de Licencias para la elaboracién de la propuesta,
impediria continuar con la elaboracion del producto.

Desinterés y excesiva carga laboral del Area de Licencias, retardaria la revision de la
propuesta.

Discordancia entre las propuestas que se plantea por parte de los investigadores y el Area
de Licencias, traera consigo demoras en la elaboracién de la propuesta.

Desinterés y excesiva carga laboral del Area de Racionalizacion, retardaria la revision de la
propuesta.

Contrariedad de opiniones concerniente a la propuesta, traeria consigo retrasos en la
aprobacion de la propuesta.

Falta de actualizacion de las modificaciones del MAPRO en el portal institucional de la pagina
web, provoca demora en la obtencion de informacion.

Procesos no plasmados en documentos de gestién, genera una mala identificacion del
proceso.

No se tiene una clara especificacion de funciones ni estructura organizacional, lo que limita
identificar los procesos.

Renuencia del responsable del Area de Fiscalizacion de autorizar la participacion del
personal en las reuniones de coordinacion, pueden dificultar el desarrollo de la tarea en
mencion.

Escasos documentos internos que reglamenten o normen los procesos a elaborar, puede
limitar el desarrollo de la tarea.

Decision politica de la Gerencia de Promocién Econémica y Turismo, puede impedir que se
elabore la propuesta.

Negativa del responsable del Area de Fiscalizacion para la revision del procedimiento, el cual
conlleva a demoras en la realizacion de la actividad.

Excesiva carga laboral del Area de fiscalizacion retardaria la revision de la propuesta
Sobrecarga laboral del Area de Racionalizacién, conllevaria mayor tiempo para revision de
la propuesta.

Renuencia del responsable del Area de Racionalizacion para la revision del procedimiento,
demora la realizacién de la actividad.

Emision de opinién contraria a la propuesta de modificacion del proceso, el cual conllevaria
a demoras para las revisiones y correcciones del proceso.

Emision de opiniones contrarias de las gerencias involucradas en la aprobacion de la
modificacién del proceso.

Desinterés y resistencia al cambio del personal encargado de implementar los productos,
puede dificultar la ejecucion de la tarea.

Gravedad del DCI

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
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5
5

7
7

4
4

Descripcion del DCI y explicacion de sus impactos negativos
No se cuenta con informacién publicada en la pagina web de la institucion, por lo cual se
tiene que solicitar la informacion al la Sub Gerencia de Gestidon de Recursos Humanos, lo
cual traerd demoras en esta actividad.
No se cuenta con informacién ordenada por afios, lo cual demorara ordenar la informacion y
demorara la recoleccion de la informacion.
Renuencia por parte del personal en ser encuestados, traera demoras en la realizacién de
encuestas.
Desinterés y poca voluntad del personal en apoyar en la realizaciéon de las encuestas,
conllevara a la recoleccién de informacién poco confiable.
Negativa de elaboracién por parte de la Sub Gerencia de Gestion de Recursos Humanos,
limitara la elaboracion de la propuesta.
Discordancia del plan a elaborar con lo planificado por la Sub Gerencia de Gestién de
Recursos Humanos, retrasara la elaboracion de la propuesta del plan de capacitaciones para
el personal.
Opinién contraria a la propuesta del plan de capacitaciones, conlleva un aplazamiento de la
revision.
Recarga laboral que permita cumplir con esta actividad en el tiempo programado.
La informacién no se encuentra publicado en el portal web de la institucién, por lo que se
tiene que solicitar al Area responsable, trayendo consigo retrasos.
La informacion de capacitaciones no se cuenta ordenada por afios, lo cual demoraria obtener
la informacién que servira de antecedentes.
No se cuente con directorio actualizado de las micro y pequefias empresas, dificultaria la
realizacion de la actividad 2.3.2
Dificultad al elaborar un adecuado plan de capacitaciones debido a un deficiente diagnostico
por la poca o inadecuada informacidn brinda, no permitira alcanzar el objetivo planteado.
Discordancia entre lo propuesto y lo que piensa en Gerente de Desarrollo Econémico, traeria
consigo demoras.
La excesiva carga laboral del Gerente, no permitiria la revision a tiempo de la propuesta.

Gravedad del DCI

X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X
X

Fuente: Elaboracién propia.
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5.1.2.

En la tabla anterior se muestra que las deficiencias y las
consecuencias tienen impactos con todo tipo de gravedad, pero las
principales deficiencias que se solucionara son las de alto impacto por

ser prioritarias para el logro de los objetivos planteados.

Las deficiencias que presentan un mayor impacto son aquellas que
muestran un valor de 1, como las actividades 1.1.7, 2.3.7 y 3.5.4.
Estas actividades muestran un impacto mayor debido a que las
deficiencias presentadas no solo retardarian la elaboraciéon de los
productos, sino que podrian impedir directamente la elaboracién o
aprobacion de los productos. Ante esta situacion se plantea manejar
minimizando los impactos realizando coordinaciones previas con los

responsables de cada tarea o actividad.

En la tabla también se observa que existe deficiencias con impacto 2,
3,4y 5, las cuales retardarian o demoraria el tiempo planificado para
la elaboracioén, aprobacion e implementacion de cada producto, por
ello también se planificara realizar coordinaciones antes de cada
actividad con el responsable de cada Unidad Organica involucrada en

cada tarea.

Relaciones interinstitucionales.

Los DCI y sus impactos desde el punto de vista de relaciones
interinstitucionales, esta involucrado principalmente una tarea que
tiene relaciéon con los micro y pequefios empresarios, ya que los
empresarios son los principales involucrados en el logro del objetivo

para la promocion de la formalizacion.

181



5.1.3.

Tabla 31
Formulario D 2 -DCI desde el punto el vista de las relaciones

interinstitucionales.

Descripcion del DCl y explicacion de  Gravedad del
sus impactos negativos DCI
Obj.  Prod. Tareas 1 2 3 4 5
Renuencia de los micro y pequefios
empresarios para aceptar ser
encuestados, traerd demoras en la
realizacidon de encuestas, ya que se
tendra que identificar otro
microempresa del muestreo.
Desconfianza por parte de los micro
y pequefios empresarios para
brindar informacion, impedira
5 7 2 obtener informacion confiable que X
permitira  desarrollar un buen
diagnéstico para la elaboracién del
producto.
Fuente: Elaboracion propia.

Cadigo

En la tabla 31, se muestra una misma tarea con dos deficiencias con
gravedad media, por lo que la renuencia de los empresarios traeria
consigo demoras en el cumplimiento de la actividad 5.7.2 y en la
elaboracion e implementacion del producto siete. Ante este impacto
negativo se planteard& una encuesta concisa para reducir la
incomodidad de los empresarios y la renuencia de brindar

informacion.

Organizacién y asignacién de funciones.
Desde este punto de vista se analiza la gravedad del no contar con
procesos ni funciones claros, ademas de no tener actualizado los

documentos de gestion.
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5.1.4.

Tabla 32
Formulario D 3 -DCI desde el punto el vista de organizaciéon y

asignacion de funciones.

Cadigo Descripcién del DCI y explicacién ~ Gravedad del DCI
Obj. Prod. Tareas de sus impactos negativos 1 2 3 4 5

No se cuenta con procesos claros
plasmados en un documento de
1 2 2 gestion lo cual impedira X
determinar correctamente las
funciones y el perfil del personal.
No se tiene una clara
especificacion de funciones ni
1 2 2 estructura organizacional, lo que X
limita identificar adecuadamente la
organizacion.
Falta de actualizaciéon de las
modificaciones del MAPRO en el
2 3 1 portal institucional de la péagina X
web, provoca demora en la
obtencién de informacion.
No se tiene una clara
especificacion de funciones ni
2 3 2 estructura organizacional, lo que X
limita identificar adecuadamente
los procesos.
No se tiene una clara
especificacion de funciones ni

3 5 2 s X
estructura organizacional, lo que
limita identificar los procesos.
Estructura no actualizada en

4 1 > documentos de gestion, genera X

una mala identificacion de la
organizacion.
Fuente: Elaboracién propia.

De la tabla anterior se puede observar que existe cinco tareas y seis
deficiencias con impactos de gravedad intermedia, ante ello se
plantea coordinacién permanente con los responsables de cada area
para el cumplimiento de cada tarea y el logro de los productos uno,

dos, tres y cinco.

Politicas de personal.

Desde el punto de vista de politicas del personal se identifico las
tareas relacionadas con el personal involucrado en la elaboracion e
implementacion de los productos, deficiencias principalmente

relacionadas al desinterés, temor y desconfianza del personal en
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participar en las reuniones para brindar informaciéon, para ser
capacitados e implementar cambios a través de la implementacion de

los diferentes productos.

Tabla 33

Formulario D 4 -DCI desde el punto el vista de las politicas de

personal.
Cadigo Descripcién del DCI 'y explicacién ~ Gravedad del DCI
Obj. Prod. Tareas de sus impactos negativos 1 2 3 4 5
Desconfianza del personal por
1 1 3 temor al cambio, limitara la X

realizacion de la entrevista.

Desinterés de los responsables de

las areas para revisar las
1 1 5 propuestas planteadas, conllevara X
a retrasos para cumplir segin lo
programado la actividad.
Desinterés y excesiva carga
laboral del Area de
Racionalizacion, retardaria la
revision de la propuesta.
Temor al cambio, limitar4d la
adecuada implementacion.
Desinterés y resistencia al cambio
del personal encargado de
implementar, puede dificultar la
ejecucién de la tarea.
Desinterés y resistencia al cambio
del personal encargado de
implementar los productos, puede
dificultar la ejecucion de la tarea.
Desinterés del responsable de
racionalizaciébn en brindar la
informacién solicitada, demora la
ejecucion de la tarea.
Desinterés y excesiva carga
laboral del Area de Licencias,
retardaria la revisibon de la
propuesta.
Desinterés del responsable de
3 5 2 racionalizacion, demora la X
ejecucion de la tarea.
Desinterés del personal de
participar en las reuniones de
coordinacion, demora la ejecucion
de la tarea.
Desinterés y resistencia al cambio
del personal encargado de
implementar los productos, puede
dificultar la ejecucion de la tarea.
Desinterés y poca voluntad del
4 6 2 personal en apoyar en la X

realizacion de las encuestas,

184



5.1.5.

Cadigo Descripcién del DCI y explicacion ~ Gravedad del DCI
Obj. Prod. Tareas de sus impactos negativos 1 2 3 4 5

conllevara a la recoleccion de
informacién poco confiable.
Desinterés de implementar el
nuevo plan aprobado y continuar
con sus programas de
capacitacion propuestos por la
misma Sub Gerencia de Gestion
de Recursos Humanos;
conllevaria demoras en esta etapa
del producto.

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 33 se muestra 13 tareas relacionadas a la politica del
personal, tareas que muestran impactos intermedios los cuales
conllevaran a retrasos en la elaboracion e implementacién del
producto uno, dos, tres, cuatro, cinco y seis. Y si bien al inicio de cada
tarea podria existir una negativa por parte del personal, sin embargo,
se considera que, al explicar la importancia de la elaboracién e
implementacion de cada producto, y la relacién con la mejora en sus

labores desaparecera cualquier negativa que pudiera existir.

Insumos fisicos y recursos humanos.

Desde el punto de vista de insumos fisicos y recursos humanos se
analizard el impacto de las tareas relacionadas con los recursos que
se cuenta en la municipalidad, principalmente el recurso humano que
se requerira encargado de la capacitacion del resto del personal y de

los microempresarios.

Tabla 34
Formulario D 5 -DCI desde el punto el vista de insumos fisicos y

recursos humanos.

- Gravedad del
Cadigo Descripcion del DCI y explicacion de VDCI

sus impactos negativos

Obj Prod Tareas 1 2 3 45
Falta de personal que domine temasy
tenga la experiencia para
4 6 6 dirigir la capacitacion , conllevara a X
una inadecuada realizacion de la
tarea.
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5.1.6.

— G dad del
Cadigo Descripcion del DCI y explicacion de ravgcé} ©

sus impactos negativos

Obj Prod Tareas 1 2 3 45
Falta de personal que conozca los
temas de capacitacion y tenga la
5 7 6 experiencia para realizarlo, conllevara X
a una inadecuada realizacién de la
tarea.

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla anterior se puede observar dos principales tareas que
presentan impactos negativos con gravedad media, actividades que
podrian mejorarse mediante coordinaciones con otras entidades para
lograr conseguir un personal idoneo para las capacitaciones a realizar

de esta manera lograr la implementacién del producto seis y siete.

Relativos a la capacidad individual de las personas
intervinientes.

En el DCI relacionado a la capacidad individual de las personas que
intervienen en la elaboracion e implementacion de los productos para
el logro de los objetivos del presente proyecto, se analiza las tareas
concernientes al desconocimiento de funciones o falta de
capacitaciones del personal para realizar adecuadamente sus

funciones.
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Tabla 35

Formulario D 6 -DCI relativos a la capacidad individual de las personas intervinientes.

Formulario D6: relativos a la capacidad individual de las personas intervenientes

Gravedad del

Cddigo Numero y Categoria de Empleados Descripcion de Déficit de Capacidad DC|
Obj. Prod. Tarea A B C D E F G Informacion Conocimiento KnowHow 1 2 3 4 5
Desconocimiento de las funciones especificas
1 1 3 3 . : X
que deberian realizar el personal.
5 3 3 3 Desconoc!mlento del personal de los procesos X
gue manejan.
2 3 5 1 Desconocimiento sobre el tema y proceso por X
parte del Responsable Area de Licencias.
Falta de capacitacion en los temas relacionados
2 3 8 1 3 . > X
al desarrollo e implementacion de procesos
3 5 3 > Desconoc!mlento del personal de los procesos X
gue manejan.
Desconocimiento sobre el tema y proceso por
3 5 5 1 H R X
parte del responsable del Area de Fiscalizacion.
Falta de capacitacién en los temas relacionados
3 5 8 1 2 . o X
al desarrollo e implementacion de procesos.
A Concejo Municipal/alcalde
B Gerente Municipal
C Gerente de Promocién Econémica y Turismo/ Gerente de Planeamiento y Presupuesto/ Gerente de Administracion
D Gerente de Secretaria General/ Gerente de Asesoria Juridica
E Sub Gerente de Planes y CTI
Sub Gerente de Gestion de Recursos Humanos ) )
= Responsable del Area de Licencias/ Responsable del Area de Racionalizacion/ Responsable del Area de Fiscalizacion/Responsable del
CEPRODE
G Otros (responsables del trabajo de investigacion/Micro y pequefias empresas)

Fuente: Elaboracién propia.
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En la tabla 35 se identifico siete tareas relacionados a la capacidad
individual de las personas, las cuales presentan un impacto de
gravedad media debido al desconocimiento de sus funciones, de
procesos y por falta de capacitacion del personal relacionado; ante lo
descrito se plantea productos que ayudaran a corregir esta
deficiencias con coordinaciones y apoyo de los responsables de

cada area.
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5.1.7.

Consolidacion de DCl relativos a falta de capacidad institucional no relacionados con capacidades

individuales.

En la siguiente tabla se describe los DCI relacionados a la capacidad institucional, por ello se decribe las deficiencias

en cuanto a la desactualizacién del documento de gestion, deficiencias por no contar procesos claros, y funciones;

las cuales podrian afectar a otras tareas que dependen.

Tabla 36
Formulario E 1 - Consolidacién de DCI relativos a falta de capacidad institucional no relacionados con capacidades
individuales.
Codi Promedio de
odigos Descripcion del DCI Tareas afectadas Gravedad del DCI
del DCI
1 2 3 4 5
No se cuenta con un documento actualizado que contenga todas las
D111 modlflcacu_)nes, sino que se ftlpne cada modificacion de manera mdepeno_llente, (1.1.1: 1.1.2; 1.1.4) X
lo cual dificultara la revision de antecedentes y la demora del tiempo
programado para esta actividad.
D1.1.2 No se cuenta con procesos claros plasmados en un documento de gestion. (1.1.2;1.1.4) X
D11.3 Descqnommu_anto del personal entrevistado de las funciones especificas que (1.1.3; 1.1.4) X
deberian realizar.
Escasos documentos internos que reglamenten o normen los procesos a (1.1.4;1.1.5;1.1.6;
D1.1.4 ) X
elaborar. 1.1.7;1.1.8)
D115 Desinterés de los responsables de las &reas para revisar las propuestas (1.1.5: 1.1.6) X
planteadas.
D1.1.6 Desinterés y excesiva carga laboral del Area de Racionalizacion. (1.1.6;1.1.7;1.1.8) X
D1.2.7 Agenda recargada del Concejo Municipal. (2.1.7;1.1.8) X
D1.1.8 Temor al cambio, limitara la adecuada implementacion. (1.1.8) X
D121 No se cuenta con un documento actualizado que contenga todas las (1.2.1; 1.2.4) X

modificaciones.
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Promedio de

Codigos Descripcion del DCI Tareas afectadas ~ Gravedad del DCI
del DCI
1 2 3 4 5
Estructura no actualizada en documentos de gestion y no se tiene una clara
D1.2.2 e . . . AR (1.2.2) X
especificacion de funciones ni estructura organizacional.
D1.2.3 Desinterés del_ personal en ser entrevistados, y desconfianza del personal por (1.2.3:.1.2.4) X
temor al cambio.
Poca informacion recolectada por el poco apoyo brindado podria conllevar a (1.2.4;1.2.5; 1.2.6;
D1.2.4 . . ; X
una inadecuada elaboracién de la propuesta. 1.2.7;1.2.8)
D125 Poca disposicion de los responsables de las diferentes areas involucradas, para (1.2.5; 1.2.6; 1.2.7; X
- poder revisar la propuesta estructura organizacional. 1.2.8)
Desinterés y excesiva carga laboral del Area de Racionalizacion, retardaria la
D1.2.6 revision de la propuesta y contrariedad de opiniones concerniente a la (1.2.6;1.2.7;1.2.8) X
propuesta, traeria consigo retrasos en la aprobacién de la propuesta.
D1.2.7 Desconqglmlento sobre la importancia de aprobar la propuesta, retrasara la 1.2.7:1.2.8) X
aprobacion.
Desinterés y resistencia al cambio del personal encargado de implementar,
D1.2.8 et . 7 (1.2.8) X
puede dificultar la ejecucién de la tarea.
Falta de actualizacién de las modificaciones del MAPRO en el portal (2.3.2;2.3.3;2.3.4;
D231 . .. P ; . ; Y X
institucional de la pagina web y desinterés del responsable de racionalizacion. 2.3.5)
Procesos no plasmados en documentos de gestion y no se tiene una clara . .
D2.3.2 especificacion de funciones ni estructura organizacional. (2.3.3,2.3.4,2.3.5) X
Desconocimiento del personal de los procesos que manejan, conlleva a un
D233 mal planteamiento del proceso, desinterés del personal de participar en las (2.3.4; 2.3.5; 2.3.6; X
" reuniones de coordinacion y renuencia del responsable del Area de Licencias 2.3.7;2.3.8)
de autorizar la participacion del personal en las reuniones de coordinacion.
D23.4 Escasos documentos internos que reglamenten o normen los procesos a (2.3.5;2.3.6; 2.3.7; X
" elaborar y decision politica de la Gerencia de Promociéon Econdémica y Turismo. 2.3.8)
Desconocimiento sobre el tema y proceso por parte del ente revisor, negativo
D2.3.5 del responsable del Area de Licencia para la revision del procedimiento y (2.3.6;2.3.7;2.3.8) X
excesiva carga laboral del Area de Licencias.
Sobrecarga laboral del Area de Racionalizacion, renuencia del responsable
D2.3.6 del Area de Racionalizacién para la revisién del procedimiento, y emision de (2.3.6; 2.3.7; 2.3.8) X
opinion contraria a la propuesta de modificacion del proceso.
D2.3.7 Emision de opiniones contrarias de las gerencias involucradas en la aprobacién (2.3.7: 2.3.8) X

de la modificacion del proceso.
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Cadigos

Promedio de

Descripcion del DCI Tareas afectadas Gravedad del DCI
del DCI
1 2 3 4 5

Falta de capacitacion en los temas relacionados al desarrollo e

D2.3.8 implementacion de los productos propuestos, y desinterés y resistencia al (2.3.8) X
cambio del personal encargado de implementar los productos.
No se cuenta con toda la informacién histérica publicada en la pagina web, .

D2.4.1 por lo cual demorara en obtener la informacion. (24.2,2.4.3) X
Disconformidad por parte del Area de Licencias para la elaboracion de la (2.4.2;2.4.3; 2.4.4;

D2.4.2 X
propuesta. ) 2.4.5)

D2.4.3 De§|nlteres y excesiva carga laboral del Area de Licencias, retardaria la (2.4.4; 2.4.5) X
revision de la propuesta. )

D2.4.4 Desmte_res y excesiva carga Iabora] del Area de Racionalizacion, y (2.4.4; 2.4.5) X
contrariedad de opiniones concerniente a la propuesta,

D245 eDIe_:rslc-:Jcl)DrEmmlento sobre la importancia de aprobar la propuesta que modificara (2.4.5) X

D3.5.1 _Falt_a (_je actuallzaf:lqn de las modificaciones del MAPRO en el portal (3.5.1;3.5.3) X
institucional de la pagina web.

D3.5.2 Proce;ps no pIasmado_s en dc_)cumentos de gestion , y no se tiene una clara (3.5.2:3.5.3) X
especificacion de funciones ni estructura organizacional.
Desconocimiento del personal de los procesos que manejan, y desinterés del . .

D3.5.3 personal de participar en las reuniones de coordinacion. (353,35.4;355) X

D3.5.4 Escasos documentos internos que reglamenten o normen los procesos a (3.5.4; 3.5.5; 3.5.6; X

" elaborar y decision politica de la Gerencia de Promocion Econdémica y Turismo. 3.5.7; 3.5.8)
D355 Desconocimiento sobre el tema y proceso por parte del ente revisor, y excesiva  (3.5.5; 3.5.6; 3.5.7; X
= carga laboral del Area de fiscalizacién, retardaria la revisién de la propuesta. 3.5.8)

Emision de opinién contraria a la propuesta de modificacion del proceso, y .

D356 sobrecarga laboral del Area de Racionalizacion. (3:56,3.5.7) X

D3.5.7 Emision dg_oplr.u,ones contrarias de las gerencias involucradas en la aprobacion (3.5.6; 3.5.7) X
de la modificacién del proceso.
Falta de capacitacion en los temas relacionados al desarrollo e

D3.5.8 implementacion de los productos propuestos y desinterés y resistencia al (3.5.8) X
cambio del personal encargado de implementar los productos.
No se cuenta con informacién publicada en la pagina web de la institucion, por

D4.6.1 lo cual se tiene que solicitar la informacion a la Sub Gerencia de Gestién de (4.6.1; 4.6.3) X

Recursos Humanos, lo cual traerd demoras en esta actividad.
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Promedio de

(éodlgos Descripcion del DCI Tareas afectadas Gravedad del DCI
el DCI
1 2 3 4 5
D4.6.2 Desinterés y poca vo!untad del per§9nal en apoyar en la reallzac;lon de las (4.6.2: 4.6.3) X
encuestas, conllevara a la recoleccién de informacion poco confiable.
Discordancia del plan a elaborar con lo planificado por la Sub Gerencia de
D4.6.3 Gestion de Recursos Humanos, retrasara la elaboracién de la propuesta del (4.6.4;4.6.5;4.6.6) X
plan de capacitaciones para el personal.
D4.6.4 Recarga laboral y opinidn contraria a la propuesta del plan de capacitaciones. (4.6.4;,4.6.5;4.6.6) X
D4.6.5 Desconocimiento sobre la importancia de aprobar la propuesta. (4.6.5;4.6.6) X
D4.6.6 Desconocimiento del personal sobre el plan de capacitacion a implementar. (4.6.6) X
D5.7.1 !_a mformgcmn no se gnguentra publicado en el portal web d~e la institucion, e (5.7.2:5.7.3;5.7.4) X
informacién de capacitaciones no se cuenta ordenada por afios.
Desconfianza por parte de los micro y pequefios empresarios para brindar
D5.7.2 informacién, impedira obtener informacion confiable que permitird desarrollar (5.7.3;5.7.4) X
un buen diagnéstico para la elaboracion del producto.
Dificultad al elaborar un adecuado plan de capacitaciones debido a un (5.7.3:5.7.4: 5.7.5;
D5.73 deficiente diagndstico por la poca o inadecuada informacién brinda, no o ’5 7 é)’ e X
permitird alcanzar el objetivo planteado. o
D5.7.4 Dlscorda}n0|a entre lo propuesto y lo que piensa en Gerente de Desarrollo (5.7.4:5.7.5:5.7.6) X
Econdmico.
D5.7.5 Desconq9lmlent0 sobre la importancia de aprobar la propuesta, retrasara la (5.7.5: 5.7.6) X
aprobacion.
Desconocimiento del personal a implementar la propuesta, dificultara llevar
D5.7.6 implementar adecuadamente y alcanzar los objetivos propuestos y falta de (5.7.6) X

disponibilidad y poco interés del personal para implementar el plan de
capacitaciones para los micro y pequefios empresarios.

Fuente: Elaboracién propia.
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5.1.8.

Los DCI mostrados presentan impactos de gravedad entre dos y
cuatro, cosniderandose asi impactos medios los cuales tendran que
ser atendidos con importancia ya que esto podria afectar a la
elaboracion, aprobacion e implementacion de los productos, por ello
es necesario coordindar con cada responsable del area , haciendoles
conocer el valor publico que acarreara la implementacion de los

productos en la poblacion en general del distrito de Huancayo.

Consolidacion de DCI relativos a la capacidad individual.

En la tabla 37, se describe los DCI relacionados a la capacidad
individual, por ello se decribe las deficiencias relacionadas a las
capacidades del personal involucrado en la promocion de la
formalizacion, encontrandose el déficit de desconocimiento de
funciones, falta de capacitaciones para la ejecucién de procesos,

entre otros relacionados.
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Tabla 37

Formulario E 2 - Consolidacion de DCI relativos a la capacidad individual.

Categoria de

Gravedad del

5di Empleados/Beneficiarios
gec:dgg Descripcion de déficit de capacidad P afectados Tareas afectadas DCI
A B C D E F G 1 2 3 4 5
Desconocimiento de las funciones especificas que 1.1.3;1.1.4;1.1.6;1.1.7;
D1.1.3 P ; 3 X
deberian realizar el personal. 1.1.8
D233 Desconocimiento del personal de los procesos que 3 2.3.3;2.3.4; 2.3.5; X
" manejan. 2.3.6;2.3.7;2.3.8
Desconocimiento sobre el tema y proceso por parte del . . .
D235 Responsable Area de Licencias. 1 2.3.5;2.3.6;2.3.7; 2.3.8 X
D238 Falta de capacitacion en I_Qs temas relacionados al 1 3 238 X
desarrollo e implementacién de procesos
D353 Desconocimiento del personal de los procesos que 5 3.5.3; 3.5.4; 3.5.5; X
e manejan, 3.5.6;3.5.7;3.5.8
D355 Desconocimiento sobre el temay proceso por parte del 1 3.5.5: 3.5.6: 3.5.7: 3.5.8 X
responsable del Area de Fiscalizacion.
Falta de capacitacién en los temas relacionados al
D358 desarrollo e implementacién de procesos. 1 2 358 X
A Concejo Municipal/Alcalde
B Gerente Municipal
C Gerente de Promocién Econémica y Turismo/ Gerente de Planeamiento y Presupuesto/ Gerente de Administracion
D Gerente de Secretaria General/ Gerente de Asesoria Juridica
E Sub Gerente de Planes y CTI
Sub Gerente de Gestion de Recursos Humanos ) )
F Responsable del Area de Licencias/ Responsable del Area de Racionalizacién/ Responsable del Area de Fiscalizacién/Responsable del
CEPRODE
G Otros (Responsables del trabajo de investigacion/Micro y pequefias empresas.

Fuente: Elaboracién propia.
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5.1.9.

Los déficits encontrados en la capacidad individual, afectan a otras
tareas consecutivas que impedirian lograr Optimamente al
cumplimiento de los objetivos, ademas que afectan directamente a los
empleados de la categoria F, que corresponde a los Responsables
del Area de Licencias, Responsable del Area de Racionalizacion,
Responsable del Area de Fiscalizacion y Responsable del
CEPRODE; por lo que para la implementacion de los productos se
tiene planificado coordinar con cada responsable de area para el logro
de objetivos, cumpliendo asi todas las tareas estipuladas.

Estrategia y plan de accion de desarrollo institucional.

En la siguiente tabla se establece estrategias para lograr concretizar
los objetivos especificos y el objetivo general estipulado, para ello se
plantea en primer lugar una reunién con el Organo Resolutivo
(Alcalde) para explicarle la problematica detectada en la entidad y las
propuestas que requieren ser implementadas para mejorar el
accionar de la Gerencia de Promocion Econdmica y Turismo, asi
mismo se le detallara el plan de accién involucrandole en participar
en las reuniones que se llevaran a cabo con los funcionario y personal
competente para la implementacion de cada producto, de esta
manera se logrard el compromiso de los gerentes y el resto del
personal en las futuras reuniones a realizarse; en segundo lugar se
realizara reuniones y coordinaciones con los gerentes y responsables
de éareas, ya sea para solicitar informacion, comunicar los beneficios
de la implementacion de los productos o coordinar sobre la
elaboracién e implementacion de los productos; ademas se propone
como estrategia la asistencia técnica sobre normas y reglamentos
especialmente a la Autoridad del Servicio Civil-Servir; asimismo se
considera como estrategia, actividades de capacitacion a todo el
personal involucrado para lograr implementar los productos

propuestos.
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Tabla 38

Formulario F — Estratégia y plan de accion de desarrollo institucional.

Cadig Sub Estrategia y Plan de Accion de Desarrollo Institucional
oD%eII ;: gfj%)gl Decisiones Gubernamentales Asistencia Técnica Q]Cttr';/:qd: rgieesn?oes Otros
Reunion con el Gerente de
D1.1.1 4.6.1 planeamiento y presupuesto a fin de
obtener toda la informacion
Reunion con el Gerente de
D1.1.2 4.6.2 planeamiento y presupuesto a fin de
obtener toda la informacion
Coordinar directamente con el Gerente
D1.1.3 4.6.3 de Promocion Econdmica, para obtener
la ayuda y obtener la informacién.
Solicitar asistencia técnica
a SERVIR, sobre normas y
D1.1.4 4.6.4 reglamentos existentes,
para el desarrollo de los
productos.
Coordinar directamente con el Gerente
D115 465 de Promocion Econé_mica, para obtener
la ayuda para coordinar con todas las
demas areas involucradas.
Coordinar directamente con el Gerente
D1.1.6 4.6.6 de Planeamiento y Presupuesto y el
Area de Racionalizacion.
Reunion con el Gerente Municipal y
D1.1.7 4.6.7 regidores, para poder planificar, vy
explicarle la importancia del producto.
Reunién de Informacion con el personal o
. i Capacitacion sobre la
D1.1.8 4.6.8 en general, a fin de comunicarles los . -
beneficios de los productos propuestos. implementacion del producto.
Reunion con el Gerente de
D1.2.1 5.7.1 Planeamiento y Presupuesto a fin de

obtener toda la informacién
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Cddig Sub Estrategia y Plan de Accion de Desarrollo Institucional
oDdCeII aC 35%)& Decisiones Gubernamentales Asistencia Técnica Ql?rlt\elhdaarg?esn?oes Otros
Reunion con el Gerente de
D1.2.2 5.7.2 Planeamiento y Presupuesto a fin de
obtener toda la informacién
Coordinar directamente con el Gerente
D1.2.3 5.7.3 de Promocién Econdémica, para obtener
la ayuda y obtener la informacion.
Solicitar asistencia técnica
Coordinar directamente con el Gerente a SERVIR, sobre normas y
D1.2.4 5.7.4 de Promocion Econdmica, para obtener reglamentos existentes,
la ayuda y obtener la informacion. para el desarrollo de los
productos.
D125 575 Reun_ién con los responsables de cada
area involucrada.
Reunibn con el Gerente de
D1.2.6 5.7.6 Planeamiento y Presupuesto a fin de
obtener toda la informacion
Reunion con el Gerente de
D1.2.7 5.7.7 Planeamiento y Presupuesto a fin de
obtener toda la informacion
Reunion de Informacion con el personal o
. ; Capacitacion sobre la
D1.2.8 5.7.8 en general, a fin de comunicarles los implementacion del producto
beneficios de los productos propuestos. P P '
Reunién de coordinacion con el Curso de capacitacién sobre
D2.3.3 1.1.3 responsable del Area de Licencias y el
procesos.
personal a su cargo.
Solicitar asistencia técnica
a SERVIR, sobre normas y
D2.3.4 1.1.4 reglamentos existentes,
para el desarrollo de los
productos.
D235 115 Reunion de coordinaciéon con el

responsable del Area de Licencias.
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Cddig Sub Estrategia y Plan de Accion de Desarrollo Institucional
oDdCeII aC 35%)& Decisiones Gubernamentales Asistencia Técnica Ql?rlt\elhdaarg?esn?oes Otros
Reunién de Informacion con el personal o
D2.3.8 1.1.8 en general, a fin de comunicarles los .Capacnacmn_, sobre la
beneficios de los productos propuestos. implementacion del producto.
p prop
Reunién de coordinacion con el
personal encargado del Area de
D243 1.2.3 Licencia, a fin de solicitar su
participacion en todo lo que se requiere.
D245 125 _Capacitacién_/ sobre la
implementacién del producto.
Coordinar directamente con el Gerente
D3.5.1 3.4.1 de Promocion Econdmica, para obtener
la ayuda de todas las areas.
Coordinar directamente con el Gerente
D3.5.2 3.4.2 de Promocién Econdmica, para obtener
la ayuda y obtener la informacion.
Coordinar directamente con el Gerente
D3.5.3 3.4.3 de Promocién Econdémica y con el
responsable del Area de Fiscalizacion.
Coordinar directamente con el Gerente
D3.5.4 3.4.4 de Promocion Econdémica y con el
responsable del Area de Fiscalizacion.
Coordinar directamente con el Gerente
D3.5.5 3.4.5 de Promocion Econdémica y con el
responsable del Area de Fiscalizacion.
Coordinar directamente con el Gerente
D3.56 346 de Planeamiento y Presupuesto.
Coordinar directamente con el Gerente
D3.5.7 3.4.7 de Planeamiento y Presupuesto y el
Area de Racionalizacion.
Reunion de Informacion con el personal Capacitacion sobre la
D3.5.8 3.4.8 en general, a fin de comunicarles los

beneficios de los productos propuestos.

implementacion del producto.
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Cddig Sub Estrategia y Plan de Accion de Desarrollo Institucional
oDdCeII aC Zﬁ%)gl Decisiones Gubernamentales Asistencia Técnica Ql?rlt\elhd;rg?esn?oes Otros
Coordinar directamente con el Gerente
D4.6.1 451 de Promocion Econdmica, para obtener
la ayuda y obtener la informacion.
Coordinar directamente con el Gerente
D4.6.2 452 de Promocién Econdémica, para obtener
la ayuda y obtener la informacion.
Coordinar directamente con el Gerente
D4.6.3 453 de Promocion Econdmica, para obtener
la ayuda y obtener la informacion.
Coordinar directamente con el Gerente
D4.6.4 454 de Promocion Econdmica, para obtener
la ayuda y obtener la informacién.
Coordinar directamente con el Gerente
D4.6.5 455 de Promocién Econdémica, para obtener
la ayuda y obtener la informacion.
Reunién de Informacion con el personal o b |
D4.6.6 45.6 en general, a fin de comunicarles los .Capacnacmn_' Sobre a
beneficios de los productos propuestos. implementacion del producto.
p prop
Solicitar informaciéon de
micro y pequefas
D5.7.1 231 empresas a otras
instituciones como la
SUNAT.
Coordinar directamente con el Gerente
D5.7.3 2.3.3 de Promocion Econdmica, para obtener
la ayuda de todas las areas.
D5.7 4 234 Coordinacion durante la elabora_lcién del
producto con el responsable asignado.
D575 235 Explicacion sobre la im'p,ortqngia del
producto para su aprobacién rapida.
Reunién de Informacion con el personal Capacitacion sobre la
D5.7.6 2.3.6 en general, a fin de comunicarles los P

beneficios de los productos propuestos.

implementacion del producto.

Fuente: Elaboracion propia.
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Estas estrategias y plan de accion se proponen con la finalidad de que
se supere las dificultades o déficits encontrados en el cumplimiento
de cada tarea propuesta, logrando asi de que cada producto
propuesto sea viable y se concretice hasta alcanzar objetivo general
gue es promover la formalizacion de las micro y pequefias empresas

en el distrito de Huancayo.

5.2. Metodologia de andlisis de juegos de actores (MACTOR)

Con esta metodologia se busca valorar las relaciones entre los actores y

estudiar las posturas y objetivos asociados, con la cual se buscara sustentar

la viabilidad y factibilidad del trabajo de investigacion, teniendo en

consideracion las cinco fases planteadas en la metodologia anteriormente

descrita.

5.2.1.

Identificacién de actores que controlan o influyen sobre las
variables clave del analisis estructural e identificar los objetivos
estratégicos.

Se identifico los actores que estan involucrados para el cumplimiento
de cada objetivo y elaboracién, aprobacion e implementacién de cada

producto.

De los siete productos planteados, se identific6 todos los actores
involucrados desde el recojo de informacion para el desarrollo del
diagnéstico, hasta la aprobacion e implementacion de los productos;
identificacion que es necesaria para la realizacion de coordinaciones

y capacitaciones.
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Tabla 39

Actores en los productos a elaborar.

Producto

Obijetivo

Actores

Producto 1: Modificacion de la estructura
organizacional de la Gerencia de Promocion
Econbémica y Turismo y de las éareas que
intervienen en la promocion de la formalizacion
de las micro y pequefias empresas.

Producto 2: Elaboracion del Manual de Perfil de
Puestos (MPP), mejorando las funciones y
requerimientos del perfil profesional del
personal a cargo de las areas que intervienen
en la promocién de la formalizacion de las micro
y pequefias empresas.

Producto 3: Simplificacion del proceso de
otorgamiento de licencias, simplificando el
proceso funcionamiento, para el logro de la
formalizacién.

Producto 4: Propuesta de requisitos minimos y
reduccién de costos facilitando el
procedimiento administrativo para la obtencion
de la licencia de funcionamiento, y concrecién
de la formalizacién.

Objetivo especifico 1: Proponer una
adecuada estructura organizacional y
funciones claras que mejoren la
interaccion de las areas y personal que
intervienen en el otorgamiento de
licencias de funcionamiento y en la
promocion de la formalizacion de los
empresarios.

Objetivo especifico 2: Proponer un
adecuado proceso de otorgamiento de
licencias, disminuyendo los
requerimientos y costos de formalizacion
de las micro y pequefias empresas.

R/
0.0

Responsables del trabajo de investigacion
Responsables de todas las areas
Gerente de Promocion Econémica y Turismo
Sub Gerente de Gestibn de Recursos
Humanos/Gerente de Administracion.
% Responsable del Area de Racionalizacion/ Gerente
de Planeamiento y Presupuesto
Gerente Municipal
Gerente de Secretaria General
Gerente de Asesoria Juridica
Concejo Municipal

X3

o

X3

8

K/
0.0

R/
0.0

X3

*

X3

*

R/
0.0

R/
0.0

Responsables del trabajo de investigacion
Responsables de todas las areas
Gerente de Promocion Econémica y Turismo
Sub Gerente de Gestion de Recursos
Humanos/Gerente de Administracién
% Responsable del Area de Racionalizacion/ Gerente
de Planeamiento y Presupuesto
Gerente Municipal
Gerente de Secretaria General
Gerente de Asesoria Juridica
Alcalde
Responsables del trabajo de investigacion
Responsable del Area de Licencias
Gerente de Promocion Econémica y Turismo
Responsable del Area de Racionalizacion/ Gerente
de Planeamiento y Presupuesto
Gerente Municipal
Gerente de Secretaria General
Gerente de Asesoria Juridica
Alcalde
Responsables del trabajo de investigacion

X3

o

R/
0.0

X3

o

K/
0.0

X3

o

R/
0.0

X3

*

X3

*

K/
0.0

X3

*

R/
0.0

R/
0.0

X3

o

X3

*

X3

*

X3

8
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Producto

Obijetivo

Actores

Producto 5: Mejoramiento del proceso de
fiscalizacion para que promueva la
formalizacién de las micro y pequefias
empresas.

Producto 6: Programa de fortalecimiento de
capacidades del personal encargado en la
promocion de la formalizacion de los
empresarios.

Producto 7: Programa de sensibilizacion,
difusién y orientacion a los micros y pequefios
empresarios para su formalizacion.

Objetivo especifico 3: Plantear la mejora
del proceso de fiscalizacién de las micro
y pequefias empresas promoviendo la
formalizacién y la permanencia en ella.

Obijetivo especifico 4: Lograr una mayor
capacitacion del personal encargado en
la promocién de la formalizacion de los
empresarios.

Objetivo especifico 5: Lograr una mayor
sensibilizacion, difusién y orientacion
para promover la formalizacion en los
micro y pequefios empresarios.

7
£
KD
£ X4
KD
£

Responsable del Area de Licencias
Gerente de Promocion Economica y Turismo
Responsable del Area de Racionalizacion/ Gerente

de Planeamiento y Presupuesto

R/
0.0

K2
0.0

R/
0.0

X3

o

X3

*

X3

*

X3

o

R/
0.0

X3

o

R/
0.0

X3

*

R/
0.0

X3

o

R/
0.0

X3

*

R/
0.0

X3

o

X3

*

X3

*

Gerente Municipal

Gerente de Secretaria General

Gerente de Asesoria Juridica

Alcalde

Responsables del trabajo de investigacion
Responsable del Area de Fiscalizacion
Gerente de Promocion Econémica y Turismo
Responsable del Area de Racionalizacion
Gerente Municipal

Gerente de Secretaria General

Gerente de Asesoria Juridica

Alcalde

Responsables del trabajo de investigacion
Responsables de todas las areas
Gerente de Promocién Econémica y Turismo

Responsables del trabajo de investigacién
Responsable del CEPRODE

Gerente de Promocion Econémica y Turismo
Sub Gerente de Planes y CTI/ Gerencia de

Planeamiento y Presupuesto

KD
£

Micro y pequefias empresas

Fuente: Elaboracién propia.
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5.2.2.

Relacién de actores claves (Evaluar las influencias directas
entre los actores).

Para la relacion de actores se considera la relacion de actores
dominantes, dominados y de enlace, considerando a los actores
dominantes aquellos que tienen incidencia relevante en la aprobacion
y la implementacion; los actores dominados a aquellos que tienen que
cumplir lo dispuesto por los dominados, y los actores de enlace a
aquellos que guardan relacion entre los actores dominantes y

dominados.

Esta identificacion de actores dominantes es clave a la hora de
realizar las coordinaciones, ya que ellas tendran que realizarse de
manera directa principalmente con los actores dominantes al ser ellos
quienes toman las decisiones y los actores dominados son los que las

acatan.
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Tabla 40

Actores en los productos a elaborar.

Producto Actores dominantes Actores dominados Actores de enlace Actores auténomos
e Gerente de Promocion Econémica y
Turismo Gerente de
. . e 7z o
¢ Gerente de Administracion e Responsables de todas las areas : e Responsables del
. - Secretaria General .
1 e Gerente de Planeamiento y e Sub Gerente de Gestidn de Recursos « Gerente de Asesoria trabajo de
Presupuesto Humanos Juridica investigacion
e Gerente Municipal Responsable del Area de Racionalizacion
e Alcalde
e Concejo Municipal
e Gerente de Promocién Econémica y
Turismo . e Gerente de
e Gerente de Administracion * Responsables de tOd‘.”‘,S las areas Secretaria General * Responsables del
: e Sub Gerente de Gestion de Recursos . trabajo de
2 e Gerente de Planeamiento y e Gerente de Asesoria . Co
Humanos. o investigacion
Presupuesto . . o Juridica
- e Responsable del Area de Racionalizacién/
e Gerente Municipal
¢ Alcalde
e Gerente de Promocién Econdmica y
Turismo " . . e Gerente de ¢ Responsables del
. e Responsable del Area de Licencias . _
3 o Gerente de Planeamiento y « Responsable del Area de Racionalizacion Secretaria General trabajo de
Presupuesto P e Gerente de Asesoria investigacion
e Gerente Municipal Juridica .
¢ Alcalde
¢ Gerente de Promocién Econdmica y
Turism < . o
urismo . ¢ Responsable del Area de Racionalizacion * Gerente _de * Resppnsables del
4 ¢ Gerente de Planeamiento y « Resnonsable del Area de Licencias Secretaria General trabajo de
Presupuesto P e Gerente de Asesoria investigacion
e Gerente Municipal Juridica
¢ Alcalde
ren Promocién Econ6mi < . o
o Ge e te de Promocién Econ6mica y « Responsable del Area de Fiscalizacion e Gerente .de ° Resp_onsables del
Turismo R : N Secretaria General trabajo de
5 ¢ Responsable del Area de Racionalizacion

Gerente Municipal
Alcalde

e Gerente de Asesoria
Juridica

investigacion
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e Gerente de  Planeamiento vy

Presupuesto
« Gerente de Promocién Econémica » Responsables de todas las areas (Responsable e Responsables del
6 Turismo Y del Area de Licencias, Responsable del Area de trabajo de
‘ Fiscalizacion y Responsable del CEPRODE) investigacion.
e Gerente de Promocién Econdmica y ¢ (l\e/lrlT(]:r(r)eé;):quenas
Turismo ¢ Responsable del CEPRODE P
7 : . Responsables del
e Gerencia de Planeamiento y e Sub Gerente de Planes y CTI :
trabajo de
Presupuesto

investigacion

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.3.

Dominantes Dz enlace

- A
Influencia (Y) + Conczjo Municipal
» Alcalds + (rerente de Secretaria General
+ (rerente Municpal ® Gerente de Asssona Tundica
+ Grerente de Fromocion

Economicay Turisma
» (reremte de Plansamiento v
Presupuesta
+ Crerente de Administracon
Autonomos Dominados

» Responszbles del mabzjo de * Rgpugszb]e del - Area
investimcion Licencizs .
o Micro v pequeizs smpresas . RE].mnsz.b]e._ dal  Area
Racionalizadon )
+ Responsable del  Area
Fisczlizacion
+ Responsable del CEPRODE
+ SobGerents de Flanes v CTI .
« Sub Garenis d Gestion de Dependencia (X)
Fecursos Humanos »>

Figura 15. Relacion de actores claves.

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 15, se observa que existe una mayor cantidad de actores
dominados, luego se identifica en segundo lugar los actores
dominantes. Ademas, se observa que solo dos actores de enlace y
dos actores auténomos. Los actores dominados son los
responsables de las diferentes areas y que dependen
jerarquicamente de los gerentes los cuales son los actores
dominantes y los que principalmente se pretende concientizar en la
importancia de la implementacion de los productos, por ser quienes
toman las decisiones, esta concientizacion se realizara en primer
lugar con el Organo Resolutivo de la entidad por ser quien tiene la
potestad de decidir los lineamientos de lo que quiere lograr en su

gestion.

Posicionamiento de los actores respecto a los productos.

Se analiza el posicionamiento de cada actor respecto a los productos
propuestos, para lo cual -1 significa que el actor se encuentra en
contra del producto propuesto, O significa que el actor tiene una
posicidén neutral con respecto al producto y +1 significa que el actor
se encuentra a favor de la elaboracién e implementacion del producto

propuesto.
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Tabla 41

Actores en los productos a elaborar.

Actores Producto 6 Producto 7 Productol Producto2 Producto4 Producto5 Producto3

Actores dominantes
Concejo municipal +1 0 0 0 0 0 0
Alcalde +1 +1 +1 +1 +1 0 0
Gerente Municipal +1 +1 +1 +1 +1 0 0
Gerente de Promocion Econémica y Turismo +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1
Gerente de Planeamiento y Presupuesto +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1
Gerente de Administracion +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1
Actores dominados
Responsable del Area de Licencias +1 +1 +1 +1 0 +1 0
Responsable del Area de Fiscalizacion +1 +1 0 0 0 +1 +1
Responsable del Area de CEPRODE +1 +1 0 0 +1 +1 0
Responsable del Area de Racionalizacion -1 -1 +1 +1 +1 0 0
Sub Gerente de Gestion de Recursos Humanos -1 -1 0 0 0 0 0
Sub Gerente de Planes y CTI 0 0 0 0 0 0 +1
Actores de enlace
Gerente de Secretaria General +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1
Gerente de Asesoria Juridica +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1
Actores autébnomos
Responsables del trabajo de investigacion. +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1

¢ Micro y pequefias empresas. 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.4.

De la tabla se puede identificar que, solo existe dos actores que se
opondrian a la implementacién de los productos seis y siete, sin
embargo, al ser estos actores dominados, se considera que no se
tendria mayor inconveniente ya que los autores dominantes en su
gran mayoria mostrarian aceptaciéon en la implementacion de los

productos.

Identificacién de grado de convergenciay divergencia entre los
actores.

Se analiza la convergencia y divergencia de los actores en base a la
tabla anterior, considerando que aquellos actores que estan a favor
convergen con los productos propuestos y aquellos productos que
estan en contra o desacuerdo son aquellos que divergen de los

productos propuestos.

Tabla 42
Convergencia y divergencia de los actores segun producto.

Producto Convergente Divergente
¢ Responsables del trabajo de
investigacion
¢ Responsables de todas las areas
¢ Gerente de Promocion
Econdémica y Turismo

e Sub Gerente de Gestion de

o Gerente de Administracion. Recursos
1 . Humanos
e Gerente de Planeamiento y .
Responsable del Area de
Presupuesto

- Racionalizacion
e Gerente Municipal

e Gerente de Secretaria General

e Gerente de Asesoria Juridica

e Concejo Municipal

¢ Responsables del trabajo de
investigacion

¢ Responsables de todas las areas

e Gerente de Promocién
Econdmica y Turismo

e Gerente de Administracion

e Responsable del Area de
Racionalizacion/
Gerente de Planeamiento y
Presupuesto

e Gerente Municipal

e Gerente de Secretaria General

e Gerente de Asesoria Juridica

e Alcalde

e Sub Gerente de Gestion de
Recursos

Humanos

Responsable del Area de

Racionalizacién

208



Producto Convergente Divergente
* Responsables del trabajo de
investigacion
¢ Responsable del Area de
Licencias
e Gerente de Promocién
Econdmica y Turismo
e Responsable del Area de
Racionalizacion/
Gerente de Planeamiento y
Presupuesto
e Gerente Municipal
¢ Gerente de Secretaria General
e Gerente de Asesoria Juridica
¢ Alcalde
¢ Responsables del trabajo de
investigacion
e Responsable del Area de
Licencias
¢ Gerente de Promocion
Econémica y Turismo
¢ Responsable del Area de
Racionalizacion/
oGerente de Planeamiento y
Presupuesto
¢ Gerente Municipal
e Gerente de Secretaria General
¢ Gerente de Asesoria Juridica
¢ Alcalde
¢ Responsables del trabajo de
investigacion
¢ Responsable del Area de
Fiscalizacion
e Gerente de Promocién
Econdmica y Turismo
e Responsable del Area de
Racionalizacién
e Gerente Municipal
e Gerente de Secretaria General
¢ Gerente de Asesoria Juridica
¢ Alcalde
¢ Responsables del trabajo de
investigacion
6 ¢ Responsables de todas las areas
¢ Gerente de Promocion
Econdémica y Turismo
¢ Responsables del trabajo de
investigacion
¢ Responsable del CEPRODE
¢ Gerente de Promocion
7 Econdmica y Turismo
¢ Sub Gerente de Planes y CTI/
Gerencia de
Planeamiento y Presupuesto
¢ Micro y pequefias empresas

Fuente: Elaboracién propia.
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Con respecto a la tabla anterior se puede indicar que no existe ningdn
actor divergente con respecto a los productos tres, cuatro, cinco, seis
y siete, sin embargo, se encontrd que con respecto a los productos
uno y dos existe dos actores (Sub Gerente de Gestion de Recursos

Humanos y Responsable del Area de Racionalizacion) que divergen

0 se podria encontrar una negativa en la elaboracion e

implementacion de los productos; pero al considerarse estos actores

dominados se planteé actividades que permitan contrarrestar la
oposicion, tal como se detalla:

o Coordinar con el Sub Gerente de Gestion de Recursos Humanos
y Responsable del Area de Racionalizacion, y hacer de
conocimiento la problematica, los objetivos, y la propuesta de
solucion para convencerlos de la importancia de aprobar e
implementar los productos; a través de la participacion de ellos.

o Coordinacion con los Gerentes de cada dependencia, y el
gerente Municipal, para poder persuadir a la participacién Sub
Gerente de Gestion de Recursos Humanos y Responsable del
Area de Racionalizacion, ya que estos Ultimos son actores

dominados.
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6.1. Mecanismos de seguimiento (monitoreo)

Capitulo VI

El control

El mecanismo de monitoreo se realiza en base a cada tarea a realizar por producto, teniendo en consideracion un periodo

total de tres afios para lograr implementar los siete productos, conforme a la siguiente tabla.

Tabla 43

Mecanismos de monitoreo

Producto

Descripcién de tareas

Afio 1 (2018)

v

Afio 2 (2019)

v

Afio 3 (2020)

v

Responsable

Producto 1: Modificacion de la
estructura organizacional de la
Gerencia de Promocion
Econdmica y Turismo y de las
areas que intervienen en la
promocion de la formalizacion de
las micro y pequefias empresas.

1.0Obtener informacion del
ROF y modificaciones.

2. ldentificar las funciones y
perfiles del personal que
labora en las areas
vinculadas a modificar.

3. Entrevistar a los
responsables de las areas
vinculadas para mejorar las
funciones y perfiles del
personal.

4. Elaborar la propuesta de
modificacién de funciones y
perfiles profesionales.

X

X

Gerencia de Promocion
Econdmica y Turismo,
Gerencia de
Planeamiento y
Presupuesto y
Responsable del Area de
Racionalizacion
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Producto

Producto 2: Elaboracion del
Manual de Perfil de Puestos
(MPP), mejorando las funciones y
requerimientos del perfil
profesional del personal a cargo
de las areas que intervienen en la
promocion de la formalizacion de
las micro y pequefias empresas.

Descripcion de tareas

Afio 1 (2018)

v

Afio 2 (2019)

A

Afio 3 (2020)

v

Responsable

5. Revisién de la propuesta
conjuntamente con las
areas responsables.

6. Revisién de la propuesta
de modificacion por el Area
de Racionalizacion.
(Gerencia de Planeamiento
y Presupuesto)

7.Aprobacion de la
modificacién del ROF con
la nueva propuesta.
Implementacion y
seguimiento de la
propuesta aprobada.

1. Obtener informacion
MOF y modificaciones.
2. ldentificar la estructura
organizacional de las areas
vinculadas a modificar.

3. Entrevistar a los
responsables de las areas
vinculadas para mejorar la
estructura organizacional.

4. Elaborar la propuesta de
modificacion de la
estructura organizacional.

5. Revisién de la estructura
organizacional propuesta
conjuntamente con las
areas responsables.

6. Revisién de la propuesta de
modificacién por el Area de
Racionalizacién. (Gerencia
de Planeamiento y
Presupuesto).

del

X

X

Gerencia de Promocion
Econémica y Turismo,
Gerencia de
Planeamiento y
Presupuesto y
Responsable del Area de
Racionalizacién

212



Producto

Producto 3: Simplificacion del
proceso de otorgamiento de
licencias, simplificando el proceso
funcionamiento, para el logro de la
formalizacion.

Descripcion de tareas

Afio 1 (2018)  Afio 2 (2019)  Afio 3 (2020)
N T 1T Y220 T TR V2R N I 1 [ Y;

Responsable

7. Aprobacién del MPP con la
nueva propuesta.

8. Implementacion y
seguimiento de la
propuesta aprobada.

1. Obtener informaciéon del
MAPRO y modificaciones.
2.ldentificar los procesos
deficientes vigentes de
otorgamiento de licencias
de funcionamiento.
3.Coordinar con el Area de
Licencias la elaboracion de
la nueva propuesta de
modificacién del proceso
para el otorgamiento de
licencias de
funcionamiento.
4.Elaborar la propuesta de
modificacién del proceso de
otorgamiento de licencias
de funcionamiento.
5.Revision  del  proceso
propuesto  conjuntamente
con el area responsable.
(Area de Licencia).
6.Revisién  del proceso
propuesto por el Area de
Racionalizacién. (Gerencia
de Planeamiento y
Presupuesto).
7.Aprobacion de la
modificaciéon del MAPRO
con el nuevo proceso de

X X

X X

Gerencia de
Planeamiento y
Presupuesto y
Responsable del Area de
Racionalizacién.
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Producto

Producto 4: Propuesta de
requisitos minimos y reduccién de
costos facilitando el
procedimiento administrativo para
la obtencion de la licencia de
funcionamiento, y concrecién de
la formalizacion.

Producto 5: Mejoramiento del
proceso de fiscalizacion para que
promueva la formalizacién de las
micro y pequefias empresas.

Descripcion de tareas

Afio 1 (2018)

v

Afio 2 (2019)

A

Afio 3 (2020)

v

Responsable

1. Obtener

2.Elaborar

emisién de licencia de
funcionamiento.

8. Implementacion y

seguimiento del
aprobado.

proceso

informacion
histérica y comparada de
los requisitos para el
otorgamiento de licencia
de funcionamiento.

propuesta de
requisitos para el
otorgamiento de licencias
de funcionamiento.

3. Revision de la propuesta

conjuntamente con el area
responsable. (Area de
Licencia)

. Revision de la propuesta

por el Area de
Racionalizacién

.Aprobacion de la

modificacion del TUPA con
la nueva propuesta
requisitos para el
otorgamiento de licencia de
funcionamiento.

1. Obtener informacién.
. Identificar los procesos de

fiscalizacion deficientes

vigentes.

3. Coordinar con el Area de

Fiscalizacion la elaboracion

X

Area de Licencia y Area
de Racionalizacion

Area de Fiscalizacion y
Area de Racionalizacion
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Producto

Producto 6: Programa de
fortalecimiento de capacidades del
personal encargado en la
promocion de la formalizacion de
los empresarios.

Descripcion de tareas

Afio 1 (2018)

v

Afio 2 (2019)

A

Afio 3 (2020)

v

Responsable

de la nueva propuesta de
modificacién del proceso.

4. Elaborar la propuesta de
modificacién del proceso de
fiscalizacion.

5. Revisiébn del proceso
propuesto  conjuntamente
con el area responsable.
(Area de Fiscalizacion)

6. Revision  del proceso
propuesto por el Area de
Racionalizacién. (Gerencia
de Planeamiento y
Presupuesto)

7. Aprobacién de la
modificacién con el nuevo
proceso de emision de
licencia de funcionamiento.

8. Implementacion y
seguimiento del proceso
aprobado.

1. Solicitar informacion de las
capacitaciones realizadas.

2.Entrevistar al personal de
las areas vinculadas para
definir los temas a
capacitar.

3. Elaborar propuesta del plan
de capacitaciones.

4.Revision del plan de
capacitacion por la Sub
Gerencia de Gestion de
Recursos Humanos.

5.Aprobacién del plan de
capacitaciones.

Gerencia de Promocién
Econémica y Turismo, y
Sub Gerente de Gestiéon
de Recursos Humanos.
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Producto

Descripcion de tareas

Afio 1 (2018)

[ | I 1| I Y4

Afio 2 (2019)

[ | I 1 1 I Y4

Afio 3 (2020) Responsable

v

6.

Producto 7: Programa de L
sensibilizacion, difusién y
orientacibn a los micros y
pequefios empresarios para Su
formalizacion.

Implementacion y
seguimiento  del  plan
aprobado.

Solicitar informacién de los
Gltimos afios sobre las
capacitaciones realizadas y
obtener informacién de las
micro y pequefias empresas
(directorio).

X

X

Gerencia de Promocién
X X EconOmica y Turismo y

CEPRODE.

Fuente: Elaboracién propia.
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6.2.

Conforme a la tabla anterior, se establece que el producto 1, se implementara
los seis primeros meses; seguidamente del producto dos que se implementara
también en seis meses. El producto tres, cuatro y cinco se elaboraran en el
segundo afio, y finalmente el producto seis y siete se implementaran en el
tercer afo; por ello se considera que el monitoreo también sera en los mismos

periodos establecido para su implementacion.

Evaluacion

En este item se planteara un indicador por cada producto, para asi poder
realizar la evaluaciéon y lograr cumplir cada objetivo especifico y con estos
cumplir el objetivo general de mejorar el accionar de la Municipalidad
Provincial de Huancayo para promover la formalizacion de las micro y

pequeiias empresas en el distrito de Huancayo.

Entre los indicadores establecidos para realizar la evaluacion se considera los
documentos de aprobacién, como son resoluciones emitidos por el Concejo
Municipal, Resolucién de Alcaldia o de la Gerencia Municipal, por lo que al
lograr la aprobacibn de cada producto se cristalizara la posterior
implementacion de cada producto, dando por logrado el cumplimiento del

objetivo trazado en la investigacion.
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Tabla 44

Mecanismos de evaluacion de los objetivos.

Objetivos especificos

Productos

Indicadores

Obijetivo especifico 1: Proponer una adecuada estructura
organizacional y funciones claras que mejoren la
interaccién de las areas y personal que intervienen en el
otorgamiento de licencias de funcionamiento y en la
promocion de la formalizacion de los empresarios.

Objetivo especifico 2: Proponer un adecuado proceso de
otorgamiento  de licencias, disminuyendo los
requerimientos y costos de formalizacion de las micro y
pequefias empresas.

Objetivo especifico 3: Plantear la mejora del proceso de
fiscalizacion de las micro y pequefias empresas
promoviendo la formalizacién y la permanencia en ella.

Objetivo especifico 4: Lograr una mayor capacitacion del
personal encargado en la promocién de la formalizacion
de los empresarios.

Obijetivo especifico 5: Lograr una mayor sensibilizacién,
difusién y orientacion para promover la formalizacion en
los micro y pequefios empresarios.

Producto 1: Modificacion de la estructura
organizacional de la Gerencia de Promocion
Econdémica y Turismo y de las areas que intervienen
en la promocién de la formalizaciéon de las micro y
pequefias empresas.

Producto 2: Elaboracion del Manual de Perfil de
Puestos (MPP), mejorando las funciones vy
requerimientos del perfil profesional del personal a
cargo de las areas que intervienen en la promocion de
la formalizacion de las micro y pequefias empresas.

Producto 3: Simplificacion del proceso de
otorgamiento de licencias, simplificando el proceso
funcionamiento, para el logro de la formalizacién.

Producto 4: Propuesta de requisitos minimos vy
reduccion de costos facilitando el procedimiento
administrativo para la obtencién de la licencia de
funcionamiento, y concrecion de la formalizacion.

Producto 5: Mejoramiento del proceso de fiscalizacion
para que promueva la formalizaciéon de las micro y
pequefias empresas.

Producto 6: Programa de fortalecimiento de
capacidades del personal encargado en la promocion
de la formalizacién de los empresarios.

Producto 7: Programa de sensibilizacién, difusion y
orientacion a los micros y pequefios empresarios para
su formalizacion.

e Resolucion  de

e Resolucion de

e Resolucién de

¢ Resolucién de Concejo Municipal

aprobando la modificacién,
conforme a lo propuesto en el
trabajo de investigacion.

Alcaldia que
apruebe el MPP, conforme a lo

propuesto en el trabajo de
investigacion.
e Resoluciébn de Alcaldia que

apruebe la modificacién, conforme
a lo propuesto en el trabajo de
investigacion.

Alcaldia que
apruebe la modificacion del TUPA,
conforme a lo propuesto en el
trabajo de investigacion.

Alcaldia que
apruebe el procedimiento,
conforme a lo propuesto en el
trabajo de investigacion.
Resolucion de Gerencia Municipal

aprobando el Plan de
Capacitacion conforme a lo
propuesto

Documento  emitido por la
Gerencia de Promocion

Econdmica y Turismo, aprobando
el Plan de Capacitacion conforme
a lo propuesto.

Fuente: Elaboracién propia.
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Capitulo VI
La sintesis

7.1. Anaélisis
Un problema pendiente en el pais es la informalidad existente de los micro y
pequefios empresarios; en el Perl, segun el INEI, hasta el afio 2016 un
aproximado del 86% de las unidades productivas de los hogares son
informales y solo el 14% no lo son. Diversos estudios demostraron que la
informalidad es producto de la confluencia de diversos factores, como el
desconocimiento de los empresarios sobre la normativa vigente, pocos
incentivos para la formalizacion, altos costos laborales y tributarios, ademas
de mantener ciertas deficiencias o debilidades en las entidades publicas para

promocionar la formalizacion y con ello el crecimiento econémico.

La problemética de la informalidad no es ajena al Distrito de Huancayo, por lo
gue el trabajo de investigacidn tiene como objetivo general mejorar el accionar
de la Municipalidad Provincial de Huancayo para la promocion de la
formalizacion de las micro y pequefias empresas. Ello dentro del marco de las
funciones de la Municipalidad Provincial de Huancayo, funciones establecidas

en la Ley N° 27972, Ley Orgéanica de Municipalidades.

Y para el logro del objetivo general se plantea siete productos, orientados a
mejorar los procesos de otorgamiento de licencias de funcionamiento
reduciendo el tiempo y costo, asi mismo se pretende mejorar el proceso de
fiscalizacion; para lograr no solo multar o recaudar mayores impuestos de la
empresa informal sino impactar en el desarrollo, crecimiento e incremento del
namero de las micro y pequefias empresas que se acogen a la formalidad;
ademas se pretende plantear una nueva estructura de organizacion de la
Gerencia de Promocion Econdmica y Turismo asi como de otras Areas
conexas e involucradas en la promocion, fomento y concrecion de la

formalizacion, también se quiere establecer funciones claras en cada area
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involucrada; en este contexto también se considera la elaboracién del Manual
de Perfil de Puestos del Personal y la capacitacion orientada al manejo de
estos instrumentos. Todo ello dentro del marco de la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica 2021, el cual orienta la modernizacion,
mediante principios y lineamientos para lograr la eficiencia y eficacia en las
entidades publicas, para brindar un mejor servicio al ciudadano, generando

valor publico.

La elaboracion de la propuesta de los productos esta sustentado en la
problematica identificada dentro de la institucidon, considerando estos
problemas como causas del problema general del trabajo que es el deficiente
accionar de la Municipalidad Provincial de Huancayo para promover la
formalizacién de las micro y pequefias empresas en el distrito de Huancayo,
lo que impacta en el bajo crecimiento de la formalidad; problema que también
esta sustentada con teorias que explican la informalidad como es la teoria
institucionalista que advierte que la informalidad existe a causa de una serie
de requerimientos que impone el Estado exigiendo cumplimiento de estas,
como es un elevado costo en el que incurren los empresarios para
incorporarse en el marco legal, y para mantenerse dentro de ella, ya sea
costos de caracter tributario o laboral, ademas de contar con una serie de
procesos que desalienta la formalizacion. El enfoque voluntarista, que
deposita en la decision del individuo el principal motivo de la informalidad,
voluntad que se sustenta en la percepcion de dificultades ante la complejidad
y costos de ingresar y mantenerse en la formalizacion. Otra interpretacion de
la informalidad se realiza mediante el enfoque institucional-legal que
establece que la informalidad es producto de reglamentar procesos

prolongados, costosos, y normas rigidas.

Para la elaboracion de los productos no solo se han tenido en cuenta los
lineamientos de la Politica Nacional de Modernizacion, sino ademas se ha
considerado el marco normativo vigente como es la Ley del procedimiento
Administrativo General, la Politica Nacional de Simplificacién Administrativa,

Ley de eliminacion de sobrecostos, trabas y restricciones a la inversion
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privada, y con ayuda de la Metodologia de Simplificacibn Administrativa se
pretende reducir procesos, costos y tiempo en cuanto al proceso de

otorgamiento de licencias y fiscalizacion.

Ademas el proceso de otorgamiento de licencias, que es el principal proceso
para promover la formalizacion también cuenta con normativa amplia para
garantizar la mejora de este brindado soporte suficiente a los derechos de los
micro y pequefios empresarios, dentro de las principales normativas se tiene
a la Constitucion Politica del Peru de 1993, Ley de Promocion y Formalizacion
de la Micro y Pequefia Empresa, Ley que modifica diversas leyes para facilitar
la inversion, impulsar el desarrollo productivo y el crecimiento empresarial,

Ley N°30056, y el TUO de la Ley Marco de Licencia de Funcionamiento.

Atendiendo la normativa existente y listada se puede manifestar que
nuevamente el problema en cuanto a la simplificaciéon administrativa de
procesos, requisitos y costos no es la normatividad ya que existe un listado
largo de normas que avalan la simplificacion a favor de brindar un buen
servicio al ciudadano y porgue no a favor de promocionar la formalizacién,
gue es lo que se busca como objetivo del presente trabajo de investigacion.
Se hace necesario trabajar con el factor humano, concretar la adquisicion del
conocimiento por parte de los servidores civiles, la sensibilizacién en cuanto
al impacto de su labor en el crecimiento de su comunidad tanto en los
servidores publicos como en los micro y pequefios empresarios, contactar

ambos polos de desarrollo y crecimiento del bienestar social.

La problemética de la informalidad trasciende a la existencia de normas
reguladoras de dicho fenébmeno es un problema que abarca todo un espectro
de requerimientos sociales — estatales, ya que los motivos para la no
formalizacion no solo dependen de los requisitos iniciales o basicos
requeridos por un gobierno local — por citar un ejemplo; o, del costo para la
obtencion de una licencia sino también de las cargas u obligaciones que se
adquieren como consecuencia de ello, pues el empresario al formalizarse

asume el abono periodico de tributos, sean estos producto de las ventas que
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realiza, las rentas que percibe, tributos por el espacio fisico que ocupa,
(impuestos, tasas, contribuciones); asimismo asume obligaciones laborales,

pago de remuneraciones, beneficios sociales, pensiones, y demas.

Con el trabajo no se pretende erradicar la informalidad, pero si promover la
formalizacion desde el ambito de las competencias de la municipalidad, por
ello también es necesario mejorar la estructura organica de la Gerencia de
Promocién Econdmica y Turismo, estableciendo funciones claras para
aguellas areas involucradas en promover y concretar la actividad empresarial
formal en el distrito; ya que también se identific6 como problematica dentro
de la institucion las deficiencias de organizacion y asignacion de funciones.
Esta modificacion de la estructura se realiza bajo los Lineamientos de
Organizacion del Estado, aprobado con Decreto Supremo N° 054-2018-PCM.

Se elabora como propuesta el Manual de Perfil de Puestos (MPP) y se elabora
un programa de capacitaciones para el personal, ya que también se identifico
problemas en cuanto al recurso humano existente, planteamiento que
ayudara a la mejora de la promocion de la formalizacién, dentro del marco de
Modernizacion del Estado, por lo que esta propuestas se elaborardn mediante
Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, especificamente mediante Normas para
la Gestion del Proceso de Disefo de Puestos y Formulacion del Manual de

Perfiles de Puestos - MPP y a través de la Gestion de la Capacitacion.

Un factor relevante para promover la formalizacion es la capacitacion pero no
solo al personal que labora en la municipalidad, sino la capacitacion,
sensibilizacion a los micro y pequefios empresario, dando a conocer los
procesos, costos y tiempo a invertir en la formalizacion, y dando a conocer
beneficios para mantenerse en la formalizacidn, entre otras capacitaciones de
su interés por lo cual es necesario conocer sus necesidades y otorgarle
capacitaciones que les interesen a los micro y pequefios empresarios y no

gue sea solo de interés de la institucion.
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Todo ese cumulo de obligaciones los que componen el factor mas relevante
para el sostenimiento del aparato estatal, de alli que se ha considerado como
un factor de suma importancia reducir los costos y el tiempo al minimo en el
trance de otorgar la licencia de funcionamiento, y mejorar el trato que se
brinda al emprendedor, al pequefio empresario ya que su actividad genera
bienestar no s6lo en su entorno directo, generar estos cambios y acoplar
mejores condiciones para que el empresario crezca y decida formalizarse, es

lo que se busca con el trabajo de investigacion.
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Conclusiones

El desarrollo de la investigacion permiti6 proponer siete productos:
modificacion de la estructura organizacional de la Gerencia de Promocion
Econémica y Turismo, elaboracion del Manual de Perfil de Puestos,
simplificacion del proceso de otorgamiento de licencias, propuesta de
requisitos minimos y reduccién de costos, mejoramiento del proceso de
fiscalizacion, programa de fortalecimiento de capacidades del personal
encargado en la promociéon de la formalizacion de los empresarios; vy
programa de sensibilizacion, difusion y orientacion a los micros y pequefios
empresarios para su formalizacion; los cuales seran presentadas a la
Gerencia de Promocion Econdmica y Turismo de la Municipalidad Provincial
de Huancayo, con la finalidad que estos sean revisados, posteriormente
aprobados e implementados.

Se logré proponer una adecuada estructura organizacional y funciones claras,
a través del planteamiento de dos productos tales como la modificacion de la
estructura organizacional de la Gerencia de Promocion Economicay Turismo,
planteando tres areas principales para su funcionamiento tales como el Area
de Licencias, CEPRODE vy el Area de Fiscalizacion; y la elaboracién del
Manual de Perfil de Puestos de los responsables de las tres areas
mencionadas en el marco de la metodologia del Sistema Nacional del Servicio
Civil-SERVIR; propuestas que permitirh mejorar la interaccion de las areas y
personal que intervienen en el otorgamiento de licencias de funcionamiento y
en la promocion de la formalizacion de los empresarios. El desarrollo del
producto 1y 2 se puede visualizar en el Anexo 1.

Se consiguio proponer un adecuado proceso de otorgamiento de licencias
disminuyendo los requerimientos y costos de formalizacion de las micro y
pequefias empresas, a través de la elaboracion de dos productos como:
Elaboracion de un flujograma del proceso de otorgamiento de licencias,
detallando las etapas del procedimiento, la Unidad Organica encargada por

actividad, cargo de la persona responsable del logro de la actividad, y el
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tiempo que dura concretar cada una de ellas, logrando un tiempo promedio
estimado de un dia habil para el otorgamiento de licencias inmediatas; y
planteamiento de requisitos minimos y un menor costo para el otorgamiento
de licencias, para lo cual se realiz6 el costeo del proceso a través de la
determinacién de los costos unitarios por prestacion de personal, material
fungible, material no fungible, servicio de terceros, depreciacion vy
amortizacién; logrando asi determinar un derecho de pago de licencias para
establecimientos con &reas hasta 100m2 de S/50.00 (cincuenta con 00/100
soles). El desarrollo del producto 3 y 4 se puede visualizar en el Anexo 2.
Se logré plantear la mejora del proceso de fiscalizacion de las micro y
pequefias empresas promoviendo la formalizacion y la permanencia en ella,
estableciendo un flujograma del proceso de fiscalizacion a las micro y
pequeiias empresas, detallando cada actividad del proceso, la Unidad
Orgénica responsable de cada actividad, cargo de la persona encargada de
la actividad, y el tiempo que deberia durar cada actividad; logrando un tiempo
estimado total del proceso de tres dias; asimismo, se incorporé dentro de
este procedimiento una actividad de orientacion y apoyo para levantar las
observaciones de existir infraccion, con la finalidad de no recurrir a una
sancion desincentivando al micro y pequefio empresario en permanecer en la
formalidad. El desarrollo del producto 5 se encuentra en el Anexo 3.

Se logré proponer el programa de fortalecimiento de capacidades del personal
encargado en la promociéon de la formalizacién de los empresarios, ello se
elabor6 conforme al desarrollo de capacidades del SERVIR, para lo cual se
planted un analisis de requerimiento, donde se identificara la necesidad del
personal, y se identificara las causas del problema, ademas se plantea el
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion (DNC), en el que se detallara el
objetivo de la capacitacion, nivel de evaluacion, temas a abordar, y
beneficiarios; finalmente se propone el Plan de Desarrollo de Capacidades
(PDC), en el que se detallard la materia de la accién de la capacitacion,
objetivo de la capacitacion, tipo de capacitacion, fuente de financiamiento, y
costos. El desarrollo del producto 6 se encuentra en el Anexo 4.

Finalmente, se alcanz6 a desarrollar el programa de sensibilizacion, difusion

y orientacion a los micros y pequefios empresarios para su formalizacion; en
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el programa se plantea acciones de capacitaciones dirigidas exclusivamente
para promover la formalizacion de los micro y pequefios empresarios, por ello
se plantea temas a capacitar sobre los procedimientos y requisitos para el
otorgamiento de licencias de funcionamiento, sobre las ventajas de ejercer su
empresa desde la formalidad y la extensién de programas estatales, asesoria
sobre la inversion y reinversion de sus capitales, entre otros temas de su
interés que se propone identificar mediante una encuesta propuesta y asi
poder identificar las causas, y de acuerdo a ello plantear los temas de

capacitacion.
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Recomendaciones

Se recomienda implementar los siete productos propuestos, teniendo en
cuenta los mecanismos de monitoreo para controlar el logro de la meta
planteada, y conforme al cronograma, ademas se debe tener en
consideracion los mecanismos de evaluacion sugeridos para lograr el
cumplimiento de cada objetivo; todo ello con la finalidad de alcanzar una
eficiente organizacion y adecuados procesos de la Gerencia de Promocion
Econ6mica y Turismo de la Municipalidad Provincial de Huancayo para
promover y sostener a las micro y pequefias empresas en la formalizacion.
Ademas, se deber tener en cuenta que la informalidad de las micro y
pequefias empresas es un fendbmeno complejo y multicausal por lo que
deberia ser atendido de una manera integral, simultanea y coordinada por
diferentes instituciones de diferentes niveles, ya que este trabajo de
investigacion se limita a una sola institucion publica, por lo que la
implementacion de estos productos conllevara a promover la formalizacion,
mas no a solucionar el problema de la informalidad en el distrito en su
totalidad.

Se recomienda implementar la propuesta modificacion de estructura de la
Gerencia de Promocién Econémica y Turismo, asi como el Manual de Perfil
de Puestos de los responsables del Area de Licencias, CEPRODE vy el Area
de Fiscalizacion; ello con el objetivo de establecer una adecuada estructura
organizacional y funciones que mejore la interaccién de las areas y de
personal que intervienen en el otorgamiento de licencias de funcionamiento y
en la promocién de la formalizacién de los empresarios. Ademas se debe
tener en consideracion que, para dicha implementacion se debera capacitar
al personal sobre la nueva estructura organizacional, sobre las sus funciones
a realizar, también se debe considerar que el personal contratado o elegido
debe cumplir los requerimientos del perfil profesional propuestos; ya que

muchos problemas de la sociedad estdn relacionados a problemas
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presentados en el personal que labora en cada entidad, mas no
necesariamente en los documentos normativos o de gestion.

Se recomienda la implementacion de la mejora del proceso, simplificacion y
reduccion de costos para el otorgamiento de licencias de funcionamiento,
considerando estos productos como tema de capacitacion para el personal
gue esta relacionado al otorgamiento de licencias de funcionamiento, ademas
estas implementaciones se deberan hacer de conocimiento para los micro y
pequefios empresarios; estando asi toda la implementacién conforme al
cronograma y teniendo en consideracion los mecanismos de evaluacion para
su mejora continua.

Se recomienda implementar la mejora del proceso de fiscalizacion, ya que
esto orientara al personal de la entidad para cumplir adecuadamente sus
funciones, y para la implementacion se debe considerar también la respectiva
capacitacion de dicho proceso a todo el personal involucrado, ademas de
tener en consideracion los mecanismos de evaluacion.

Se recomienda ejecutar el programa de fortalecimiento de capacidades del
personal encargado en la promocion de la formalizacién de los empresarios
de acuerdo al presupuesto y cronograma. Asimismo, es necesario tener en
cuenta que, todos los productos a implementar debera ser temas de
capacitacion a todo el personal involucrado con la finalidad de lograr una
adecuada y correcta implementacién, por ello se debe garantizar la
participacién de todo el personal en las capacitaciones y el compromiso a la
hora de llevar el conocimiento adquirido a la préactica.

Se recomienda ejecutar el programa de e sensibilizacion, difusion y
orientacibn a los micros y pequefios empresarios promoviendo la
formalizacioén, por ello es necesario tener en cuenta que en el programa no
solo basta colocar temas de interés para la entidad sino también se debe
capacitar en temas que verdaderamente le importa al empresario, y para ello
se debe conocer sus necesidades y priorizarlas, ademas que para capacitar
a los empresarios el personal a cargo debe tener conocimientos y habilidades

gue ayuden a sensibilizar a los empresarios.
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Tabla 45

Matriz de consistencia del trabajo de inverstigacion.

Titulo Problemas Objetivos Productos
Problema general: Obijetivo general: Producto 1: Modificacion de la
Deficiente organizacion e Lograr una eficiente organizacion y estructura organizacional de la
inadecuados procesos de la adecuados procesos de la Gerencia Gerencia de Promocion Econdmica

“Analisis y propuesta para
mejorar el accionar de la
Gerencia de Promocion

Econdémica y Turismo de la

Municipalidad Provincial de

Huancayo en la formalizacién y
permanencia de las micro y
pequefas empresas en la
formalizacion, periodo 2018-2020"

Gerencia de Promocién Econémica y
Turismo de la  Municipalidad
Provincial de Huancayo para
promover y sostener a las micro y
pequefas empresas en la
formalizacion, en el distrito de
Huancayo, 2018-2020.

Problemas especificos:

Problema especifico 1: Deficiente
estructura organizacional y confusion
funciones de las areas vinculadas y
del personal que interviene en el
otorgamiento de licencias de
funcionamiento y en la promocion de
la formalizacion de los empresarios.

Problema especifico 2: Inadecuado
proceso para el otorgamiento de
licencias de funcionamiento, con
requerimientos y costos excesivos
para la formalizaciéon de las micro y
pequefias empresas.

Problema especifico 3: Inadecuado
proceso de fiscalizacién carente de
regulacién formal, que desincentiva
la formalizacion y la permanencia de
las micro y pequefias empresas
formales.

Problema especifico 4: Insuficiente
capacitacion del personal encargado
de promover, concretar y sostener la

de Promocién Econdémica y Turismo
de la Municipalidad Provincial de
Huancayo para promover y sostener
a las micro y pequefias empresas en
la formalizacién, en el distrito de
Huancayo, 2018-2020.

Obijetivos especificos:

Objetivo especifico 1: Proponer una
adecuada estructura organizacional y
funciones claras que mejoren la
interaccion de las areas y personal
que intervienen en el otorgamiento de
licencias de funcionamiento y en la
promocion de la formalizacion de los
empresarios.

Objetivo especifico 2: Proponer un
adecuado proceso de otorgamiento
de licencias, disminuyendo los
requerimientos y  costos de
formalizacion de las micro vy
pequefias empresas.

Objetivo especifico 3: Plantear la
mejora del proceso de fiscalizacion
de las micro y pequefias empresas
promoviendo la formalizacion y la
permanencia en ella.

Objetivo especifico 4: Lograr una
mayor capacitacion del personal
encargado en la promocion de la
formalizacion de los empresarios.

y Turismo y de las areas que
intervienen en la promocién de la
formalizacibn de las micro vy
pequefas empresas.

Producto 2: Elaboracion del Manual
de Perfl de Puestos (MPP),
mejorando  las  funciones vy
requerimientos del perfil profesional
del personal a cargo de las areas
gue intervienen en la promocién de
la formalizacion de las micro vy
pequefias empresas.

Producto 3: Modificacién del Manual
de Procedimientos (MAPRO),
simplificando el proceso para el
otorgamiento de licencia de
funcionamiento, para el logro de la
formalizacién.

Producto 4: Propuesta de requisitos
minimos y reduccién de costos
facilitando el procedimiento
administrativo para la obtencion de
la licencia de funcionamiento, y
concrecion de la formalizacion.
Producto 5: Mejoramiento del
proceso de fiscalizacion para que
promueva la formalizacién de las
micro y pequefias empresas.
Producto 6: Programa de
fortalecimiento de capacidades del
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Titulo

Problemas

Objetivos

formalizacion de las micro vy
pequefias empresas.

Problema especifico 5: Escasa
sensibilizacion, difusion y orientacion
a los micro y pequefios empresarios,
para lograr y mantener la
formalizacion.

Obijetivo especifico 5: Lograr una
mayor sensibilizacion, difusion y
orientacion para promover la
formalizacién en los micro y
pequefos empresarios.

Productos
personal encargado en la
promocion de la formalizacién de los
empresarios.
Producto 7 Programa de

sensibilizacion, difusion y
orientacion a los micros y pequefios
empresarios para su formalizacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexos

Anexo 1: Producto 1: Modificacién de la estructura organizacional de la

Gerencia de Promocion Econdmicay Turismo y de las areas que intervienen

en la promocion de la formalizacion de las micro y pequefias empresas.

a. Propuesta de Organigrama de la Gerencia de Promocién Econdmicay Turismo.

GERENCIA
MUNICIPAL

GERENCLA DE PROMOCION
ECOMNOMICA Y TURISMO

ASISTENTE DE GERENCIA
SECRETAFRIA
FECLAMOS Y ASESORIA
LEGAL
WREA DVE COMERCI CEFRODE AREADE POLICTA AREADE
¥ LICENCIAS FISCALIZACION MUNICIFAL TURIZMO

Figura 1: Propuesta de Estructura Organica de la Gerencia de Promocién Econémica y Turismo.

a. Propuesta de funciones generales y especificas de cada uno de los drganos de la

Gerencia de Promocién Economica y Turismo, principalmente de las tres areas

involucradas, como es el Area de Licencias, CEPRODE y Fiscalizacion.

Tabla 1

Funciones de los 6rganos de la Gerencia de Promocion Econdmica y Turismo

Organo

Funciones

Area de
Comercioy
Licencias

o Atender, dirigir y conducir los procedimientos referidos al otorgamiento de
licencias de funcionamiento en el distrito, para establecimientos donde se
desarrolle actividades econdmicas de acuerdo a la normativa vigente aplicable.

o Atender, dirigir y conducir procedimientos referidos al otorgamiento de
autorizaciones para la ubicacion de anuncios y avisos publicitarios de acuerdo a
la normativa vigente.

o Realizar evaluaciones de zonificacion y compatibilidad de uso de los giros que se
pretenden desarrollar en los establecimientos comerciales y de servicios, esto
dentro de los procedimientos de otorgamiento de licencias.

o Proponer normativas internas para la mejora del proceso.
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o Atender, dirigir y conducir los procedimientos referidos al otorgamiento de
autorizaciones para el uso comercial de la via publica.

o Realizar coordinaciones con CEPRODE y el Area de Fiscalizacion, para el
otorgamiento de licencias.

o Proponer normas para regular el comercio ambulatorio en el distrito.

o Autorizar, regular y controlar el funcionamiento de ferias en el distrito.

o Promover y regular la comercializacion mayorista y minorista de productos
alimenticios, promoviendo las inversion y habilitacién de infraestructura necesaria
de mercados y centros de acopio en el distrito.

o Encargase del control y cobro de alquileres de los espacios publicos destinados
para la comercializacion o prestacion de servicios.

o Realizar la supervisién selectiva del personal a su cargo.

o Otras funciones que se le asigne y corresponda.

o Promover el desarrollo econémico local con la finalidad de alcanzar el nivel de
competitividad que contribuya en elevar la calidad de vida de la poblacion.

o Fomentar la inversion publica y privada en proyectos productivos.

o Promover la formulacion e implementacion de convenios con otras
organizaciones publicas, privadas, comunales y no gubernamentales para
impulsar la promocion del desarrollo econémico, la actividad empresarial y la

CEPRODE generacion de empleo.

o Promover la creacion, formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresas.

o Elaborary actualizar el registro de las micro y pequefias empresas.

o Realizar coordinaciones interinstitucionales para la promocién del desarrollo
econdmico en la provincia de Huancayo; en coordinacion con la Sub Gerencia de
Planes y Cooperacion Técnica Internacional de la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto.
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Municipalidad Provincial de

HUANCAYO

Seeiidn FOTSE- 2009

Organo Funciones

o Realizar coordinaciones interinstitucionales para la promociéon del
desarrollo econédmico en la provincia de Huancayo.

o Promover la construccion, equipamiento y mantenimiento de mercados de
abastos, camales, silos, para apoyar a los productores agrarios y

CEPRODE pequefios empresarios locales.

o Promover la organizacion y realizacion de ferias para los diferentes
sectores productivos de comercializacion y servicios.

o Realizar la supervision selectiva del personal a su cargo.

o Otras funciones que se le asigne y corresponda.

o Fiscalizar el cumplimiento de normas municipales en materia de
establecimiento comerciales, industriales y profesionales, publicidad
exterior, comercio informal y ambulatorio, asi como espectaculos publicos
entre otras establecidas en la normativa legal de competencia.

o Proponer normas de fiscalizacion y sancion.

o Organizar el control de pesas y medidas, asi como el del acaparamiento,
la especulacién y la adulteracion de productos y servicios.

o Coordinar y gestionar, a través de las unidades orgénicas y 6rganos
competentes segln caso, la participacién de la Policia Nacional del Perq,
Ministerio Publico, Ministerio de Salud, el Instituto Nacional de Defensa de
la Competencia y Propiedad Intelectual (INDECOPI) u otras entidades
competentes, en operativos especiales de fiscalizacion y control de
competencia municipal.

Area de Fiscalizacion Organizar el sistema de fiscalizacion, control y sanciones concordante con
el RAISA 'y CUISA.

o Evaluar los elementos de prueba recabados durante las actividades de
fiscalizaciébn o tras actuaciones con la finalidad de determinar el
procedimiento sancionador a través de la notificacion de papeletas de
corresponder.

o Valorar los descargos presentados por los administrados, asi como
realizar las actuaciones necesarias para esclarecer o subsanar la
infraccién en coordinacion con el Area de Comercio y Licencias, asi como
con el Area de CEPRODE.

o Emitir opinion técnica sobre infraccién a la normatividad municipal de su
competencia.

o Emitir las sanciones complementarias como clausura, revocatoria de
licencia entre otras, generadas por la trasgresion a las disposiciones.




Remitir al SATH las resoluciones de sancién expeditas para su cobro.

Asumir la responsabilidad de los articulos y/o enseres incautados en los
operativos hasta su internamiento en el depdsito municipal.
Realizar la seleccién selectiva del personal a su cargo.

Otras funciones que se le asigne y corresponda.
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ORDENANZ & MUNICIPAL N° -201—MPH/CM

Huancayo, de del 201--

EL ALCALDE PROVINCIAL DE HUANCAYO
POR CUANTO:

EL CONCEJO PROVINCIAL DE HUANCAYO:
Ha dado la Ordenanza Municipal siguiente:

ORDENANZA MUNICIPAL QUE INCORPORE AL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
(ROF), LAS FUNCIONES ESPECIFICAS DE LAS AREAS DE LA GERENCIA DE PROMOCION
ECONOMICA Y TURISMO

Articulo 1°.- DISPONGASE la modificacion del Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF), modificando
la estructura Orgéanica de la Gerencia de Promociéon Econdémica y Turismo, conforme al Anexo |, adjunto a la
presente Resolucion.
Articulo 1°. - DISPONGASE la modificacion del Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF),
incorporando las funciones de las Areas de Licencias, CEPRODE y Fiscalizacion de la Gerencia de Promocion
Econdmica y Turismo, conforme a la estructura organica, conforme al Anexo Il, adjunto a la presente
Resolucién.
Area de Comercio y Licencias
¢ Atender, dirigir y conducir los procedimientos referidos al otorgamiento de licencias de funcionamiento en
el distrito, para establecimientos donde se desarrolle actividades econdmicas de acuerdo a la normativa
vigente aplicable.
e Atender, dirigir y conducir procedimientos referidos al otorgamiento de autorizaciones para la ubicacién de
anuncios y avisos publicitarios de acuerdo a la normativa vigente.
¢ Realizar evaluaciones de zonificacion y compatibilidad de uso de los giros que se pretenden desarrollar en
los establecimientos comerciales y de servicios, esto dentro de los procedimientos de otorgamiento de
licencias.
e Proponer normativas internas para la mejora del proceso.
e Atender, dirigir y conducir los procedimientos referidos al otorgamiento de autorizaciones para el uso
comercial de la via publica.
e Realizar coordinaciones con CEPRODE vy el Area de Fiscalizacion, para el otorgamiento de licencias.
e Proponer normas para regular el comercio ambulatorio en el distrito.
e Autorizar, regular y controlar el funcionamiento de ferias en el distrito.
e Promover y regular la comercializacion mayorista y minorista de productos alimenticios, promoviendo las
inversién y habilitacion de infraestructura necesaria de mercados y centros de acopio en el distrito.
e Encargase del control y cobro de alquileres de los espacios publicos destinados para la comercializacion o
prestacion de servicios.
¢ Realizar la supervision selectiva del personal a su cargo.

¢ Otras funciones que se le asigne y corresponda.

CEPRODE
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e Promover el desarrollo econémico local con la finalidad de alcanzar el nivel de competitividad que
contribuya en elevar la calidad de vida de la poblacién.

e Fomentar la inversion publica y privada en proyectos productivos.

e Promover la formulacion e implementacion de convenios con otras organizaciones publicas, privadas,
comunales y no gubernamentales para impulsar la promociéon del desarrollo econémico, la actividad
empresarial y la generacién de empleo.

e Promover la creacion, formalizacion y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas.

e Elaborar y actualizar el registro de las micro y pequefias empresas.

¢ Realizar coordinaciones interinstitucionales para la promocion del desarrollo econémico en la provincia de
Huancayo; en coordinacién con la Sub Gerencia de Planes y Cooperacion Técnica Internacional de la
Gerencia de Planeamiento y Presupuesto.

¢ Realizar coordinaciones interinstitucionales para la promocién del desarrollo econémico en la provincia de
Huancayo.

e Promover la construccion, equipamiento y mantenimiento de mercados de abastos, camales, silos, para

apoyar a los productores agrarios y pequefios empresarios locales.

e Promover la organizacién y realizacion de ferias para los diferentes sectores productivos de
comercializacién y servicios.
¢ Realizar la supervisién selectiva del personal a su cargo.

¢ Otras funciones que se le asigne y corresponda.

Fiscalizacion

¢ Fiscalizar el cumplimiento de normas municipales en materia de establecimiento comerciales, industriales
y profesionales, publicidad exterior, comercio informal y ambulatorio, asi como espectaculos publicos entre
otras establecidas en la normativa legal de competencia.

¢ Proponer normas de fiscalizacion y sancion.

¢ Organizar el control de pesas y medidas, asi como el del acaparamiento, la especulacion y la adulteracion
de productos y servicios.

e Coordinar y gestionar, a través de las unidades organicas y 6rganos competentes segin caso, la
participacion de la Policia Nacional del Pert, Ministerio Publico, Ministerio de Salud, el Instituto Nacional
de Defensa de la Competencia y Propiedad Intelectual (INDECOPI) u otras entidades competentes, en
operativos especiales de fiscalizacién y control de competencia municipal.

¢ Organizar el sistema de fiscalizacion, control y sanciones concordante con el RAISA 'y CUISA.

¢ Evaluar los elementos de prueba recabados durante las actividades de fiscalizacion o tras actuaciones con
la finalidad de determinar el procedimiento sancionador a través de la notificacion de papeletas de
corresponder.

e Valorar los descargos presentados por los administrados, asi como realizar las actuaciones necesarias
para esclarecer o subsanar la infraccion en coordinacion con el Area de Comercio y Licencias, asi como
con el Area de CEPRODE.

e Emitir opinién técnica sobre infraccion a la normatividad municipal de su competencia.

e Emitir las sanciones complementarias como clausura, revocatoria de licencia entre otras, generadas por la

trasgresion a las disposiciones.
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¢ Remitir al SATH las resoluciones de sancion expeditas para su cobro.

¢ Asumir la responsabilidad de los articulos y/o enseres incautados en los operativos hasta su internamiento
en el depdsito municipal.

¢ Realizar la seleccidn selectiva del personal a su cargo.

¢ Otras funciones que se le asigne y corresponda.
Articulo 2°. - DEJESE SIN EFECTO toda norma municipal que se oponga a la presente ordenanza.
Articulo 3°.- ENCARGUESE a la Gerencia Municipal y a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, la
implementacion de la presente disposicion, asimismo encargar a la Secretaria General la publicacion y difusion

de la presente Ordenanza.

Comuniquese al sefior Alcalde Provincial de Huancayo para su promulgacion conforme a Ley.
En Huancayo a los ..... dias del mes de ...... del afio dos mil ...........

Dado en el Palacio Municipal de Huancayo a los dias del mes de del afio dos
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Producto 2: Elaboracién del Manual de Perfil de Puestos (MPP), mejorando las funciones
y requerimientos del perfil profesional del personal a cargo de las areas que intervienen en
la promocién de la formalizacién de las micro y pequefias empresas.
a. Formato de perfiles de los responsables de las Area de Comercio y Licencias,
CEPRODE vy Fiscalizacién.

IDENTIFICACION DEL PUESTO

Unidad Orgénica: GERENCIA DE PROMOCION ECONOMICA Y TURISMO

Denominacion: AREA DE COMERCIO Y LICENCIAS

Nombre del puesto: RESPONSABLE DEL AREA DE LICENCIAS

Dependencia Jeréarquica Lineal: GERENTE DE PROMOCION ECONOMICA Y TURISMO

Dependencia Jerarquica

funcional: GERENTE DE PROMOCION ECONOMICA Y TURISMO
TODO EL PERSONAL QUE TRABAJA EN EL AREA DE

Puestos que supervisa: LICENCIAS

MISION DEL PUESTO

Otorgar licencias de funcionamiento oportunamente a los micro y pequefios empresarios de acuerdo a

los requisitos y costos establecidos en la entidad, con la finalidad de promover la formalizacion.

FUNCIONES DEL PUESTO

Atender, dirigir y conducir los procedimientos referidos al otorgamiento de licencias de funcionamiento
en el distrito, para establecimientos donde se desarrolle actividades econémicas de acuerdo a la

normativa vigente aplicable.

Atender, dirigir y conducir los procedimientos referidos al otorgamiento de autorizaciones para el uso

comercial de la via publica.

Realizar coordinaciones con CEPRODE y el Area de Fiscalizacion, para el otorgamiento de licencias.

Proponer normas para regular el comercio ambulatorio en el distrito.

Autorizar, regular y controlar el funcionamiento de ferias en el distrito.

Promover y regular la comercializacion mayorista y minorista de productos alimenticios, promoviendo
las inversion y habilitacion de infraestructura necesaria de mercados y centros de acopio en el distrito.

Encargase del control y cobro de alquileres de los espacios publicos destinados para la
comercializacion o prestacion de servicios.

Otras funciones que se le asigne y corresponda.

COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones Internas

Con la Gerencia de Promocion Econémica y Turismo, CEPRODE y Area de Fiscalizacion.

Coordinaciones Externas
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Con la SUNAT, Ministerio de la Produccién y con la Presidencia de Concejo de Ministros (PCM).

FORMACION
ACADEMICA

C.) ¢Se
. o B.) Grado(s)/situacién académica y estudios )
A.) Formacion Académica . requiere
requeridos para el puesto )
Colegiatura?

Compl Egresad . N
Incompl Si| X
eta o(a) o]
eta
Secund ]
] Bachiller
aria
¢Requiere
habilitacion
profesional
?
Técnica| | [ |
Bésica x Titulo/ Economista, Licenciado en
162 Licenciatura Administracion o similares.
afios)
Técnica | |
Superio i i N
. Maestria Si| X
r3o4 o]
afios)
Universi | | : Egre Titul
tario sado ado
Doctora
do
Egre Titul
sado ado

CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos Técnicos principales requeridos para el puesto (No

requieren documentacion sustentaria):

Conocimiento de aspectos normativos como la Ley Marco de Licencia de Funcionamiento y la Ley
de Promocién y Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa, y su reglamento.

B.) Programas de especializacién requeridos y

sustentados con documentos.

Nota: Cada curso de especializacion deben tener no menos de 24 horas de
capacitacion y los diplomados no menos de 90 horas.
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Indique los cursos y/o programas de especializacion requeridos:

Diplomado en Gestion Publica

C.) Conocimientos de Ofiméatica

e ldiomas.
Nivel de dominio Nivel de dominio
No | Ba No Ava
; ) ~ | Inter | Avan | Bas | Inter
OFIMATICA aplic | sic ) IDIOMAS apli | | nza
medio | zado ico | medio
a (0] ca do
Word X Inglés X
Excel X 1
Powerpoint X 0
EXPERIENCIA
Experiencia
general

Indigue la cantidad total de afios de experiencialaboral; ya sea en el sector publico o privado.

03 afios en el sector publico o privado.

Experiencia

especifica

A.) Marque el nivel minimo de puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector

publico o privado:

Practica Auxilia Analista Supervis
nte ro / or/
profesio Asiste Especial X Coordin
nal nte ista ador

Jefe de Gerente
Area o )
Dpto Director

B.) Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector piblico o

privado:

01 afio como Supervisor o coordinador.

C.) En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), marque si €s 0 no necesario

contar con experiencia en el Sector Publico:

X Si, el puesto requiere contar con
experiencia en el sector publico

NO, el puesto no requiere contar con
experiencia en el sector publico.

* En caso que si se requiera experiencia en el sector publico, indique el tiempo de

experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes.

’ Minimo 06 meses.

* Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en

caso existiera algo adicional para el puesto.

|
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HABILIDADES O COMPETENCIAS

Liderazgo, iniciativa, responsabilidad y respeto.
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IDENTIFICACION DEL PUESTO

Unidad Orgénica: GERENCIA DE PROMOCION ECONOMICA Y TURISMO
Denominacion: AREA DE FISCALIZACION
Nombre del puesto: RESPONSABLE DEL AREA DE FISCALIZACION

Dependencia Jerarquica
Lineal: GERENTE DE PROMOCION ECONOMICA Y TURISMO

Dependencia Jerarquica

funcional: GERENTE DE PROMOCION ECONOMICA Y TURISMO
TODO EL PERSONAL QUE TRABAJA EN EL AREA DE
Puestos que supervisa: FISCALIZACION

MISION DEL PUESTO

Fiscalizar y velar el cumplimiento de las normas por parte de las micro, pequefias y medianas
empresas, con la finalidad que estas brinden un adecuado servicio.

FUNCIONES DEL PUESTO

Fiscalizar el cumplimiento de normas municipales en materia de establecimiento comerciales,
industriales y profesionales, publicidad exterior, comercio informal y ambulatorio, asi como
espectaculos publicos entre otras establecidas en la normativa legal de competencia.

Proponer normas de fiscalizacién y sancion.

Organizar el control de pesas y medidas asi como el del acaparamiento, la especulacion y la

adulteracién de productos y servicios.

Coordinar y gestionar, a través de las unidades organicas y 6rganos competentes segun caso, la
participacion de la Policia Nacional del Pert, Ministerio Publico, Ministerio de Salud, el Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y Propiedad Intelectual (INDECOPI) u otras entidades

competentes, en operativos especiales de fiscalizacion y control de competencia municipal.

Organizar el sistema de fiscalizacion, control y sanciones concordante con el RAISA 'y CUISA.

Asumir la responsabilidad de los articulos y/o enseres incautados en los operativos hasta su
internamiento en el depdsito municipal.

Remitir al SATH las resoluciones de sancion expeditas para su cobro.

Otras funciones que se le asigne y corresponda.

COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones Internas

Con la Gerencia de Promocion Economica y Turismo, CEPRODE, Area de Licencias y Policia
Municipal.

Coordinaciones Externas
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Con el Ministerio Publico, Ministerio de Salud, INDECOPI y Policia Nacional del Pert.

FORMACION ACADEMICA

C.) ¢Se
» o B.) Grado(s)/situacion académica y estudios requiere
A.) Formacion Académica . )
requeridos para el puesto Colegiatura
?
Compl Egresad 3 N
Incompl Si| X
eta o(a) o]
eta
Secund )
] Bachiller
aria
¢Requiere
habilitacion
profesional
?
Técnica| | [ |
Basica . Titulo/ Economista, Licenciado en
1062 Licenciatura Administracién o Abogado.
afios)
Técnica| | [ |
Superio . ) N
i Maestria Si| X
r3o64 o]
afios)
Universi| | ; Egre Titul
tario sado ado
Doctora
do
Egre Titul
sado ado

CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos Técnicos principales requeridos para el puesto (No

requieren documentacion sustentaria):

Conocimiento de aspectos normativos como la Ley Marco de Licencia de Funcionamiento y la Ley

de Promocion y Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa, y su reglamento.

B.) Programas de especializacion requeridos y
sustentados con documentos.
Nota: Cada curso de especializacién deben tener no menos de 24 horas de

capacitacion y los diplomados no menos de 90 horas.
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Indique los cursos y/o programas de especializacion requeridos:

Diplomado en Gestion Publica

C.) Conocimientos de Ofimética

e ldiomas.
Nivel de dominio Nivel de dominio
No | Ba No Ava
; ) ) Inter | Avan | Bas | Inter
OFIMATICA aplic | sic . IDIOMAS apli | .| nza
medio | zado ico | medio
a 0 ca do
Word X Inglés X
Excel X 1
Powerpoint X 0
EXPERIENCIA
Experiencia
general

Indigue la cantidad total de afios de experiencialaboral; ya sea en el sector publico o privado.

03 afios en el sector publico o privado.

Experiencia
especifica

A.) Marque el nivel minimo de puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector

publico o privado:

Practica Auxilia Analista Supervi
Jefe de Gerente
nte ro / sor / ;
] ] ) X ) Area o o]
profesio Asiste Especia Coordin )
) Dpto Director
nal nte lista ador

B.) Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector publico o

privado:

01 afio como Supervisor o coordinador.

C.) En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), marque si es 0 no necesario

contar con experiencia en el Sector Pablico:

X Si, el puesto requiere contar con NO, el puesto no requiere contar con
experiencia en el sector publico experiencia en el sector publico.

* En caso que si se requiera experiencia en el sector publico, indique el tiempo de

experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes.

Minimo 06 meses.

* Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en

caso existiera algo adicional para el puesto.
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HABILIDADES O COMPETENCIAS

‘ Liderazgo, iniciativa, responsabilidad y respeto. ‘
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IDENTIFICACION DEL PUESTO
Unidad Orgénica:
Denominacién:

Nombre del puesto:
Dependencia Jerérquica
Lineal:

Dependencia Jerarquica

funcional:

Puestos que supervisa:

MISION DEL PUESTO

GERENCIA DE PROMOCION ECONOMICA Y TURISMO

CEPRODE

RESPONSABLE DE CEPRODE

GERENTE DE PROMOCION ECONOMICA Y TURISMO

GERENTE DE PROMOCION ECONOMICA Y TURISMO

TODO EL PERSONAL QUE TRABAJA EN CEPRODE

Promover la formalizacion de las micro, pequefias y medianas empresas, el empleo, la inversion

publica y privada, logrando el desarrollo econémico local.

FUNCIONES DEL PUESTO

Promover e impulsar la micro, pequefia y mediana empresa.

Fomentar la inversion publica y privada en proyectos productivos.

Promover la construccion, equipamiento y mantenimiento de mercados de abastos, camales, silos,

para apoyar a los productores agrarios y pequefios empresarios locales.

Promover la formulacién e implementacion de convenios con otras organizaciones publicas,
privadas, comunales y no gubernamentales para impulsar la promocion del desarrollo econémico, la

actividad empresarial y la generacién de empleo.

Realizar coordinaciones interinstitucionales para la promocion del desarrollo econémico en la
provincia de Huancayo; en coordinacion con la Sub Gerencia de Planes y Cooperacion Técnica

Internacional de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto

Promover la organizacion y realizacion de ferias para los diferentes sectores productivos de

comercializacion y servicios.

Proponer normativas para la mejora de las funciones y procesos dentro del area.

Otras funciones que se le asigne y corresponda.

COORDINACIONES PRINCIPALES

Coordinaciones Internas

Con el Area de Licencias, Area de Fiscalizacion, Gerencia de Promocién Econémica y Turismo; y la
Sub Gerencia de Planes de y Cooperacion Técnica Internacional de la Gerencia de Planeamiento y

Presupuesto.

Coordinaciones Externas

Con diferentes entidades publica o privadas con el propésito de orientar el desarrollo econémico.
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FORMACION

ACADEMICA
C.) ¢Se
. o B.) Grado(s)/situacion académica y estudios requiere
A.) Formacién Académica ) )
requeridos para el puesto Colegiatura
?
Compl Egresad 3 N
Incompl Si| X
eta o(a) o]
eta
Secund )
] Bachiller
aria
¢Requiere
habilitacion
profesional
?
Técnica| | [ |
Basica Titulo/ Economista, Licenciado en
X
1062 Licenciatura Administracién o Abogado.
afios)
Técnica| | [ |
Superio i 3 N
) Maestria Si| X
r3o64 o]
afios)
Universi| | : Egre Titul
tario sado ado
Doctora
do
Egre Titul
sado ado

CONOCIMIENTOS

A.) Conocimientos Técnicos principales requeridos para el puesto (No

requieren documentacion sustentaria):

Conocimiento de aspectos normativos como la Ley Marco de Licencia de Funcionamiento y la Ley

de Promocion y Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa, y su reglamento.

B.) Programas de especializacion requeridos y

sustentados con documentos.
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Nota: Cada curso de especializacion deben tener no menos de 24 horas de

capacitacion y los diplomados no menos de 90 horas.

Indique los cursos y/o programas de especializacion requeridos:

Diplomado en Gestion Publica

C.) Conocimientos de Ofiméatica

e ldiomas.
Nivel de dominio Nivel de dominio
No | Ba No Ava
_ ) ) Inter | Avan | Bas | Inter
OFIMATICA aplic | sic . IDIOMAS apli | . | nza
medio | zado ico | medio
a 0 ca do
Word X Inglés X
Excel X 1 0
Powerpoint X 0 0
EXPERIENCIA
Experiencia
general

Indique la cantidad total de afios de experiencia laboral; ya sea en el sector publico o privado.

03 afios en el sector publico o privado.

Experiencia

especifica

A.) Marque el nivel minimo de puesto que se requiere como experiencia; ya sea en el sector

publico o privado:

Practica Auxilia Analista Supervi
nte ro / sor/
profesio Asiste Especia X Coordin
nal nte lista ador

B.) Indique el tiempo de experiencia requerida para el puesto; ya sea en el sector piblico o

privado:

Dpto

Jefe de
Area o

Gerente

[o]

Director

01 afio como Supervisor o coordinador.

C.) En base a la experiencia requerida para el puesto (parte B), marque si €s 0 no necesario

contar con experiencia en el Sector Publico:

Sl, el puesto requiere contar con
X
experiencia en el sector publico

* En caso que si se requiera experiencia en el sector publico, indique el tiempo de

experiencia en el puesto y/o funciones equivalentes.

NO, el puesto no requiere contar con

experiencia en el sector publico.

Minimo 06 meses.
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* Mencione otros aspectos complementarios sobre el requisito de experiencia; en
caso existiera algo adicional para el puesto.

| |

HABILIDADES O COMPETENCIAS

’ Liderazgo, iniciativa, responsabilidad y respeto. ‘
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ORDENANZ & MUNICIPAL N° -201—MPH/CM

Huancayo, de del 201--

VISTO:

El Informe N°  -MPH/GPP-UR de la Unidad de Racionalizacién de la Gerencia de Planeamiento y
Presupuesto de fecha de marzo del
CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe del Visto la Unidad de Racionalizacion de la Gerencia de Planeamiento y

Presupuesto, remite el Manual de Perfil de Puestos (MPP) de los responsables de las Areas de Licencias,
CEPRODE vy Fiscalizacion;

Que, mediante Ordenanza Municipal N° 522-MPH/CM, se aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones (ROF) de la Municipalidad Provincial de Huancayo, y fue modificado por la Ordenanza Municipal N°
-MPH/CM.

Que, la Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 052-2016-SERVIR-PE, aprueba la Directiva N° 001-
2016-SERVIR/GDSRH, “Directiva que establece Normas para la Gestidn del Proceso de Disefio de Puestos
y Formulacion del Manual de Perfiles de Puestos-MPP”,

Que, el articulo 19° de la precitada Directiva establece que, las entidades publicas que no cuentan
con resolucién d inicio del proceso de implementacién para el nuevo régimen, debera elaborar perfiles de
puestos conforme a lo establecido en el Capitulo 1ll y el Anexo N° 01 de la referida Directiva, para la
contratacion de servidores bajo los regimenes regulados para el Decreto Legislativo 276, 728 y 1057. Asimismo
el articulo 20° menciona que la las Unidades Organicas Usuarias elaboran y usan los perfiles de puestos
conforme a la metodologia contenida en el Anexo I; mientras que la Oficina de Recursos Humanos o la que
haga de sus veces aprueba los perfiles de puestos , y la Oficina de Racionalizacion emite opinion favorable en
relacién a la coherencia y alineamiento de los puestos con el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF),
asi como el titular de la entidad formaliza la incorporacion de los perfiles de puestos de los regimenes regulados
por los Decretos Legislativos 276 y 728 al Manual de Organizacion y Funciones (MOF); y deja sin efecto la
correspondiente descripcion del cargo en MOF;

Que, el articulo 22° de la Directiva precisa que en caso del perfil de puesto elaborado para los
regimenes regulados por los Decretos Legislativos 276 y 728 defiera del Clasificador de Cargos de la entidad,
este Ultimo debe de modificarse en funcién al nuevo perfil de puestos;

Que, en resultado corresponde emitir el acto resolutivo por el cual se formalice la incorporacion al
MOF de la Municipalidad Provincial de Huancayo el perfil de los responsables de Areas de Licencias,
CEPRODE vy Fiscalizacion;

Estando a lo expuesto, de conformidad con la Ordenanza N° y la Directiva N° 001-2016-
SERVIR/GDSRH,; con las visaciones de la Gerencia de Administracién, Gerencia de Planeamiento y

Presupuesto, Gerencia de Asesoria Juridica y la Gerencia Municipal,

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- FORMALIZAR la incorporacion al Manual de Organizacion y Funciones de la Municipalidad
Provincial de Huancayo, el perfil de puesto contenido en el Anexo |, el cual forma parte de la presente
Resolucién.

Articulo 2°.- MODIFICAR el Clasificador de Cargos en relacion al cargo de los responsable de las Areas de
Licencias, CEPRODE y Fiscalizacion.
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Articulo 3°.- ENCARGUESE a la Gerencia Municipal y a la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto, la
implementacion de la presente disposicion, asimismo encargar a la Secretaria General la publicacion y difusion
de la presente Ordenanza.

Comuniquese al sefior Alcalde Provincial de Huancayo para su promulgacién conforme a Ley.

En Huancayo a los dias del mes de del afio dos mil

Dado en el Palacio Municipal de Huancayo a los dias del mes de del afio dos mil
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Anexo 2: Producto 3: Simplificacion del proceso de otorgamiento de
licencias, simplificando el proceso funcionamiento, para el logro de la
formalizacion. Ademas de una propuesta de requisitos minimos y reduccién
de costos facilitando el procedimiento administrativo para la obtencion de la
licencia de funcionamiento, y concrecién de la formalizacion.

a. Flujograma del proceso de otorgamiento de licencia de funcionamiento.
= Procedimiento 1: Establecimientos con un area de hasta 100 m2, con ITSE
basica ex — post
= Procedimiento 2: Establecimientos con un area de mas de 100m2 hasta los
500m2, con ITSE bésica ex ante
= Procedimiento 3: Establecimientos que requieren de un ITSE de detalle,

establecimientos con un area mayor de 500 m2
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PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO: FLUJOGRAMA SOBRE EL OTORGAMIENTO DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO PARA ESTABLECIMIENTOS CON

UN AREA DE HASTA 100 M2-CON ITSE BASICA EX POST
Gerencia de Promocién Econémicay Turismo

Médulo de orientacion

Caja

Mesa de partes

Area de Comercio y Licencias

Gerencia de Promocién Econdmicay Turismo

Inicio

v

Verificar la zonificacion
y compatibilidad de

uso.

Entregar la solicitud
gratuita y la
declaracion jurada.
Dar el orden de pago.

Entregar la licencia de <

funcionamiento.

v

Fin

—

>

Efectuar el pago,
conforme al orden de

pago.

Recepcionar la

) solicitud, con todos los

requisitos.

Devolver la
documentacion para
levantar las
observaciones.

¢Aprueba?

Elaborar la licencia
de funcionamiento.

Firmar la licencia
de funcionamiento.

Figura 2: Flujograma de otorgamiento de licencias de funcionamiento para establecimientos con un area de hasta 100m2 con ITSE bésica ex post.
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PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO: FLUJOGRAMA SOBRE EL OTORGAMIENTO DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO PARA ESTABLECIMIENTOS CON

UN AREA DE MAS DE 100M2 HASTA LOS 500M2-CON ITSE BASICA EX ANTE

Gerencia de Promocién Econémicay Gerencia de Seguridad Gerencia de Promocién Econémicay
Turismo Ciudadana Turismo Gerenciade Promocion Econémicay
Modulo de . Mesa de - L . . . . Turismo
) ) Caja Oficina de Defensa Civil Unidad de Comercio y Licencias
orientacion partes
Devolver la
documentacién para
Inicio Ievanta_r las
¢ observaciones.
Verificar la . )
zonifica_cién y $ E}‘ectuar (Iel p(iago,d Il?_e_;:e(;)monatr Iaa _ Rea\_llzar’la _ ¢Aprueba
compatibilidad de uso. coniorme al orden ae ) solicitua, con 0dos inspeccion técnica o
Entregar la solicitud los reauisitos. de sequridad.
gratuita y la
declaracion jurada.

Elaborar la licencia de ) Firmar la licencia de
funcionamiento. funcionamiento.

Entregar la licencia de 4
funcionamiento.

v

Fin

Figura 3: Flujograma de otorgamiento de licencias de funcionamiento para establecimientos con un area de mas de 100m2 hasta los 500 m2 con ITSE bésica ex ante.

260



PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO: FLUJOGRAMA SOBRE EL OTORGAMIENTO DE LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO PARA ESTABLECIMIENTOS CON
ITSE A DETALLE CON UNA AREA MAYOR A 500M2

Gerenciade Promocion Econémicay

Gerencia de Promocién Econémicay Turismo

Turismo Gobierno Gerencia de Promocién Econdémicay
. . . Regional ) Mesa de Unidad de Comercio y Turismo
Modulo de orientacion Caja h .
partes Licencias
Devolver la
documentacién para
Inicio levantar las

v

Verificar la zonificacion
y compatibilidad de
uso.

Requisito

Entregar la solicitud
gratuita y la
declaracion jurada.

Dar el orden de pago.

Realizar la inspeccion
técnica de detalle o
multidisciplinaria.

observaciones.

Efectuar el pago,
conforme al orden de
pado.

Entregar la licencia
de funcionamiento.

=

Recepcionar la
solicitud, con todos
los requisitos.

No

¢Aprueb
a?

Si

Elaborar la licencia de
funcionamiento.

Firmar la licencia
de

fiincinnamiantn

v

Fin

Figura 4: Flujograma de otorgamiento de licencias de funcionamiento para establecimientos con ITSE a detalle con un area mayor a 500m2.
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b. Detalle del procedimiento, en el cual que se determina el objetivo, base legal, alcance

y las etapas del procedimiento administrativo y de detalla cada actividad del proceso,

la Unidad Organica responsable de cada actividad, cargo de la persona a cargo de la

actividad, y el tiempo que dura cada actividad.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Nombre del Procedimiento Administrativo:

m2 con ITSE bésica ex post

Licencia de Funcionamiento para establecimientos con un area de hasta 100

Cédigo

GPEyT-
01

Unidad Organica Responsable: Gerencia de Promocion Econémica y Turismo- Unidad de Licencias

Objetivo: Otorgar la licencia de funcionamiento

Administrativo General, Decreto Supremo N°006-2017-JUS.

Base Legal:

1 DS-046-2017-PCM que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento y los Formatos de Declaracién Jurada.

) Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444-Ley del Procedimiento

Turismo, y la Unidad de Defensa Civil de la Gerencia de Seguridad Ciudadana.

Alcance: El procedimiento involucra a la Unidad de Licencias de la Gerencia de Promocién Econémica y

Documento Final: Licencia de funcionamiento.

Etapas del Procedimiento Administrativo y Tiempo Estimado:
_ TIEMPO
N° ACTIVIDADES UNIDAD ORGANICA CARGO EN
RESPONSABLE
MINUTOS
Verificar la zonificacién y compatibilidad Modulo de orientacion-- Responsable de
1 de uso. Gerencia de Promocién la orientacion 20
Entregar la solicitud gratuita 'y la Econdmica y Turismo
declaracion jurada. Dar el orden de pago.
Efectuar el pago, conforme al orden de Caja- Gerencia de Promocién | Responsable de
2 pago. Econdmica y Turismo caja >
Recepcionar la solicitud, con todos los Mesa de partes- Gerencia de | Responsable de
3 | requisitos. Promocién Econémica y Mesa de partes 10
Turismo
Aprobar la licencia de funcionamiento Unidad de Licencias- Responsable de
4 Gerencia de Promocion la Unidad de 30
Econdmica y Turismo Licencias
Elaborar la licencia de funcionamiento Unidad de Licencias- Responsable de
5 Gerencia de Promocién la Unidad de 60
Econdmica y Turismo Licencias
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Firmar la licencia de funcionamiento. Gerencia de Promocion Gerente

Econdmica y Turismo

Entregar la licencia de funcionamiento. Méddulo de orientacién-- Responsable de
7 Gerencia de Promocion la orientacion 10

Econdmica y Turismo

Total Horas 145
Total Dias 0.30

Duracién: El tiempo estimado promedio que abarca la ejecucion del procedimiento administrativo es de 0.30

dias
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
Nombre del Procedimiento Administrativo: Cédigo

Licencia de Funcionamiento para establecimientos con un area de méas de 100 m2 GPEVT.02
hasta los 500m2 con ITSE basica ex ante y

Unidad Organica Responsable: Gerencia de Promociéon Econémica y Turismo- Unidad de Licencias

Objetivo: Otorgar la licencia de funcionamiento

Base Legal:
1 DS-046-2017-PCM que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°28976, Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento y los Formatos de Declaracién Jurada.
) Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444-Ley del Procedimiento

Administrativo General, Decreto Supremo N°006-2017-JUS.

Alcance: El procedimiento involucra a la Unidad de Licencias de la Gerencia de Promocién Econdémica y Turismo, y
la Unidad de Defensa Civil de la Gerencia de Seguridad Ciudadana.

Documento Final: Licencia de funcionamiento.

Etapas del Procedimiento Administrativo y Tiempo Estimado:

TIEMPO
UNIDAD ORGANICA
N° ACTIVIDADES CARGO EN
RESPONSABLE
MINUTOS
Verificar la zonificacion y compatibilidad Médulo de orientacién-Gerencia | Responsable de
1 de uso. de Promocién Econémicay la orientacion 20
Entregar la solicitud gratuita y la Turismo
declaracion jurada. Dar el orden de pago.
5 Efectuar el pago, conforme al orden de Caja- Gerencia de Promocion Responsable de 5
pago. Econ6mica y Turismo caja
3 Recepcionar la solicitud, con todos los Mesa de partes- Gerencia de Responsable de 10
requisitos. Promocién Econémicay Turismo | Mesa de partes
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Realizar la inspeccion técnica de

Oficina de Defensa Civil-

Responsable de

4 | seguridad. Gerencia de Seguridad la inspeccién. 480
Ciudadana
Aprobar la licencia de funcionamiento Unidad de Licencias- Gerencia | Responsable de
5 de Promocién Econdmicay la Unidad de 30
Turismo Licencias
Elaborar la licencia de funcionamiento Unidad de Licencias- Gerencia | Responsable de
6 de Promocién Econdmicay la Unidad de 60
Turismo Licencias
. Firmar la licencia de funcionamiento. Gerencia de Promocion Gerente 10
Econdmica y Turismo
Entregar la licencia de funcionamiento. Médulo de orientacién- Gerencia | Responsable de
8 de Promocién Econémica y la orientacion 10
Turismo
Total Horas 625
Total Dias 1.30

Duracién: El tiempo estimado promedio que abarca la ejecucion del procedimiento administrativo es de 1.30 dias

264




DECRETO DE ALCALDIiA N° -201—MPH/A

Huancayo, de del 201--

EL ALCALDE PROVINCIAL DE HUANCAYO
VISTO:

El Informe N°  -2019-MPH/GPEyT de la Gerencia de Promociéon Econémica y Turismo, Informe N°
-MPH/GPP de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto e Informe ;y Informe Legal N° -2019-MPH/GAJ
de la Gerencia de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:

Que, El Informe N°  -2019-MPH/GPEYT de la Gerencia de Promocién Econémica y Turismo, con la

finalidad de promover el otorgamiento de licencias de funcionamiento, reduciendo los procesos y costos de del
otorgamiento de licencias de funcionamiento;

Que, la Gerencia de Asesoria Juridica con Informe Legal N°  -2019-MPH/GAJ, de fecha , sefiala
que el numeral 39.3 de Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 del Procedimiento Administrativo, sefiala
gue: "Las disposiciones correspondientes a la eliminacion de procedimientos o requisitos o a la simplificacién
de los mismos, podran aprobarse con Decreto de Alcaldia", asimismo el Art. 38.5 de la norma referida dice
"una vez aprobado el TUPA, toda modificacion que no implique la creacién de nuevos procedimientos,
incremento de derechos de tramitacion o requisitos, se debe realizar con Decreto de Alcaldia”, siendo que por
las consideraciones sefaladas, la Gerencia de Asesoria Juridica opina por declarar la procedencia de modificar
el Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la Gerencia de Promocién Econdmica y Turismo;

Que, elnumeral 19.1 del articulo 19° de la Resolucion de Secretaria de Gestion publica N° 005-2018-
PCM-SGP, que aprueba los “Lineamiento para la elaboracién y aprobacion del Texto unico de Procedimientos
Administrativos(TUPA),  establece que : “ una vez aprobado el TUPA, toda modificacion que no implique la
creacion de nuevos procedimientos administrativos y servicios prestados con exclusividad, incremento de
derechos de tramitacion o requisitos”, los gobiernos locales aprueban la modificacion del Tupa a través de
Decreto de Alcaldia;

Que, el articulo Il del Titulo preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades (LOM) y
concordante con el articulo 194° de la Constitucion Politica del Perd, en el que se establece que las
municipalidades gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, el articulo 6° de la Ley Organica de Municipalidades establece que el Alcalde es el representante
legal de la municipalidad y su maxima autoridad administrativa;

Por lo expuesto, y de conformidad a las facultades conferidas por el articulo 20° y 43° de la Ley
Organica de Municipalidades, Ley N° 27972;

DECRETA:

Articulo 1°.- MODIFIQUESE el Texto tnico de Procedimientos Administrativos (TUPA), dela Municipalidad
Provincial de Huancayo, aprobado con Ordenanza Municipal N°  MPH/CM., conforme al detalle adjunto en
anexos.

ARTICULO 2°.-NOTIFIQUESE el presente Decreto de Alcaldia a la Gerencia Municipal, Gerencia de

planeamiento y presupuesto, Gerencia de promocién Econdmica y Turismo para su cumplimiento; ademas
comuniquese a Secretaria General y a la Sub Gerencia de Tecnologias de Informacioén para su publicacion.
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ARTICULO 3°.- PRECISE que la vigencia de esta disposicién municipal es a partir del dia siguiente de su
publicacion.

Dado en el Palacio Municipal de Huancayo alos dias del mes de del afio dos mil
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Producto 4: Propuesta de requisitos minimos y reduccion de costos que facilitan el
procedimiento administrativo para la obtencién de la licencia de funcionamiento, y

concrecion de la formalizacion.

a. Reduccion de los requisitos minimos para el otorgamiento de licencias de
funcionamiento, aprovechando la digitalizacién, y confiando en la promesa que se
cumpliran los requisitos antes de que se realice el proceso de fiscalizacion. Ademas, el
realizar todo el proceso de otorgamiento de licencias de manera virtual permitira sacar
de manera gratuita el duplicado de licencias ya que la licencia se encontrara publicado
en la pagina institucional, y el micro y pequefio empresario solo debera imprimirla

nuevamente.

Requisitos:

¢ Solicitud de otorgamiento de licencia de funcionamiento (Rellenado de formato de
manera virtual)

¢ Declaracién jurada de seguridad (Rellenado de formato de manera virtual)

¢ Pago para la obtencion de licencias de acuerdo al tipo de licencia (Ingreso del cédigo

del boucher de pago en la plataforma virtual)

b. Costo del proceso, en el que se determinara el objeto del costo, costos unitarios por
prestacion de personal, material fungible, material no fungible, servicio de terceros,
depreciacién y amortizacién, logrando asi a determinar el costo unitario o derecho de
pago por el servicio. Este costo se determina suponiendo que el proceso se realiza de
manera presencial, y al realizarlo de manera virtual, se reducira los costos

principalmente de los bienes fungibles.
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CONTADOR DE RECURSOS

IDENTIFICADOR DE RECURSOS
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cay
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Tabla 3
Identificacion de recursos conforme al procedimiento N° 01 propuesto

(Presencial | Gerencia
y virtual) de
Promoci
on
Econ6mi
cay
Turismo

TOTAL 211112102112 j1j1(3f1)|1)2f2f(2]1)1f1(1 2(111)7(0 7
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Tabla 4

Costo del personal directo.

DENOMINACION DEL OBJETO DE COSTO

Licencia de Funcionamiento para establecimientos con un area de hasta 100 m2 con ITSE basica ex post.

DENOMINACION DEL CENTRO DE ACTIVIDAD RESPONSABLE

Gerencia de Promocion Econdmicay Turismo

Salario _ Tiempo Costo de
o Cantidad .
o Actividad L . del por Tiempo personal Costo
Centro de actividad Descripcion de la actividad Cargo de - . )
N° personal actividad total (min) directo por total
personas . .
* (min) minuto (**)
Médulo de orientacion-- Gerencia de Verificar la zonificacién y Responsable de
Promocién Econémica y Turismo compatibilidad de uso. la orientacion
1 Entregar la solicitud gratuita y la 1500 1 20 20 0.104 2.083
declaracion jurada.
Dar el orden de pago.
Caja- Gerencia de Promocién Efectuar el pago, conforme al orden Responsable de
o ) 2 ) 1500 1 5 5 0.104 0.521
Econémica y Turismo de pago. caja
Mesa de partes- Gerencia de Recepcionar la solicitud, con todos Responsable de
y . . 3 o 1500 1 10 10 0.104 1.042
Promocién Economica y Turismo los requisitos. Mesa de partes
Unidad de Licencias- Gerencia de Aprobar la licencia de funcionamiento | Responsable de
Promocién Econémica y Turismo 4 la Unidad de 1500 1 30 30 0.104 3.125
Licencias
Unidad de Licencias- Gerencia de Elaborar la licencia de Responsable de
Promocién Econémica y Turismo 5 funcionamiento la Unidad de 1500 1 60 60 0.104 6.250
Licencias
Gerencia de Promocion Econémica y Firmar la licencia de funcionamiento. Gerente
6 4400 1 10 10 0.306 3.056

Turismo
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Maédulo de orientacion-- Gerencia de Entregar la licencia de Responsable de
» o . . . . » 1500 1 10 10 0.104 1.042
Promocién Economica y Turismo funcionamiento. la orientacion
Costo de
Tiempo por ersonal
P p 145 p 17.12
Prestacion directo por
prestacion

(*) Los salario se consideran, de acorde a los salarios publicados en la pagina institucional de la entidad.

(**) para determinar los costos del personal por minuto, se considera un tiempo de trabajo de 08 horas, y 30 dias laborables conforme al pago que se realiza.

272




Tabla b

Costo del material fungible.

DENOMINACION DEL OBJETO DE COSTO

| Licencia de Funcionamiento para establecimientos con un area de hasta 100 m2 con ITSE basica ex post.

DENOMINACION DEL CENTRO DE ACTIVIDAD RESPONSABLE

(*)Los costos son determinados conforme a los costos en el mercado.

Tabla 6

Costo del servicio directo identificable.

DENOMINACION DEL OBJETO DE COSTO

Gerencia de Promocién Econédmicay Turismo
. Actividad Descripcién | Unidad de . Costo
Centro de actividad . . Cantidad . Costo total
N° del material medida unitario
Médulo de orientacion-- Papel .
Unidad 2 0.16 0.32
Gerencia de Promocién 1 membretado
Econémica y Turismo Tripticos Unidad 1 0.5 0.5
Caja- Gerencia de Promocion . )
o ) 2 Papel bulki Unidad 1 0.023 0.023
Econdmica y Turismo
Mesa de partes- Gerencia de
Promocién Economica y 3 Grapas Unidad 1 0.0005 0.0005
Turismo
Unidad de Licencias- Gerencia
de Promocion Econémica y 4 Grapas Unidad 1 0.0005 0.0005
Turismo
Unidad de Licencias- Gerencia
L . Papel .
de Promocién Econémica y 5 Unidad 2 0.16 0.32
) membretado
Turismo
Gerencia de Promocion )
o ) 6 Grapas Unidad 1 0.0005 0.0005
Econdmica y Turismo
Médulo de orientacion--
Gerencia de Promocion 7
Econémica y Turismo
Costo de
material
. 1.16
fungible por
prestacion

| Licencia de Funcionamiento para establecimientos con un area de hasta 100 m2 con ITSE basica ex post.

DENOMINACION DEL CENTRO DE ACTIVIDAD RESPONSABLE

Gerencia de Promocién Econémicay Turismo
o Unidad
Centro de Actividad o o ) Costo Costo
. Descripcion del Servicio de Cantidad L
Actividad N° . Unitario Total
Medida
Ex post Servicio
Defensa Civil Servicio Movilidad Exclusiva 1.00 5.00 5.00
Costo de
. 5.00
servicio de
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tercero
identificable

por prestacion

Tabla 7

Costo del material no fungible-
DENOMINACION DEL AREA OPERATIVA

| GERENCIA DE PROMOCION ECONOMICA Y TURISMO

DENOMINACION DEL SERVICIO ADMINISTRATIVO

Licencia de Funcionamiento para establecimientos con un area de hasta 100 m2 con ITSE basica ex post.
Material no fungible Unid.ad Cantidad C?st? Costo
medida unitario total

Toner Unidad 2.0000 70.00 140.0000
Lapicero Unidad 50.0000 0.40 20.0000
Sello Unidad 2.0000 7.50 15.0000
Engrapador Unidad 1.0000 30.00 30.0000
Tampén Unidad 1.0000 4.60 4.6000
Tinta para Tampén Unidad 1.0000 2.50 2.5000
Total de material no fungible 212.1000
Total de prestaciones anual 1635.0000
Costo por prestacion 0.1297

Para determinar la cantidad se considera un aproximado del requerimiento anual.

La prestacién anual se considera del afio 2016, para este tipo de licencias.

Tabla 8

Costo de servicio de terceros.
DENOMINACION DEL AREA OPERATIVA

| GERENCIA DE PROMOCION ECONOMICA Y TURISMO

DENOMINACION DEL SERVICIO ADMINISTRATIVO

| Licencia de Funcionamiento para establecimientos con un &rea de hasta 100 m2 con ITSE basica ex post.

. Cantidad Costo unitario Costo
Servicios de terceros
anual del servicio anual
Mantenimiento de Computadora 2 100.00 200.00
TOTAL 200.00
TOTAL DE PRESTACIONES ANUAL 1,635.00
COSTO POR PRESTACION 0.12
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El costo es aproximado con los costos de mantenimiento en el mercado, por lo que este mantenimiento no lo realiza

un tercero sino la sub Gerencia de TIC

Tabla 9

Costo de depreciacién y amortizacion

DENOMINACION DEL AREA OPERATIVA

| GERENCIA DE PROMOCION ECONOMICA Y TURISMO

DENOMINACION DEL SERVICIO ADMINISTRATIVO

| Licencia de Funcionamiento para establecimientos con un area de hasta 100 m2 con ITSE basica ex post.

Descripcion ——— Valor Costo Depreciacion
actual total % Anual

Computadora 5 2,600.00 13,000.00 25% 3250.00
Impresora 5 180.00 900.00 25% 225.00
Sillas Giratorias 5 185.00 925.00 10% 92.50
Escritorios de melamina 5 280.00 1,400.00 10% 140.00
Estante de madera 3 420.00 1,260.00 10% 126.00
Scaner 1 200.00 200.00 25% 50.00
Total 50.00
Total de prestaciones anual 1,635.00
Costo por prestacion 0.03
Los costos son considerados referenciales con el mercado

Los costos son considerados referenciales con el mercado

Tabla 10
Costo fijo
DENOMINACION DEL AREA OPERATIVA

| GERENCIA DE PROMOCION ECONOMICA Y TURISMO |
DENOMINACION DEL SERVICIO ADMINISTRATIVO

| Licencia de Funcionamiento para establecimientos con un area de hasta 100 m2 con ITSE basica ex post. |

Descripcion Costo total

Energia eléctrica 10,000.00
Servicio de internet 10,000.00
Teléfono 10,000.00
Total 30,000.00
Total de prestaciones anual 1,635.00
Costo por prestacion 18.35

Los costos son considerados referenciales conforme al PIA y un porcentaje del total, por corresponder solo a esta

gerencia.
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Tabla 10

Resumen del costo

i Costos unitarios por prestacion (s/.) Derecho
Centro de Cantidad de - Costo
. : i ) - Material - L o de pago %
actividad Objeto de costo | prestaciones Material Servicios Servicio de | Depreciaciony . unitario
Personal i i - no . fijos (sl.) uIT
responsable anuales fungible identificables . terceros amortizacion (sl)
fungible
Licencia
Gerencia de funcionamiento
Promocién para
e o 17.12 1.16 5.00 0.13 0.12 0.03 18.35 41.91 42
Econdémica y establecimientos 1.01
Turismo con area hasta
100m2 1635

Se considera el costo actual del UIT de S/ 4150 soles.
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DECRETO DE ALCALDIA N° -201—MPH/A

Huancayo, de del 201--

EL ALCALDE PROVINCIAL DE HUANCAYO
VISTO:

El Informe N°  -2019-MPH/GPEYT de la Gerencia de Promocién Econémicay Turismo, Informe N°
-MPH/GPP de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto e Informe ;yInforme Legal N° -2019-MPH/GAJ
de la Gerencia de Asesoria Juridica;

CONSIDERANDO:
Que, El Informe N°  -2019-MPH/GPEYT de la Gerencia de Promocién Econdmica y Turismo, con la

finalidad de promover el otorgamiento de licencias de funcionamiento, reduciendo los procesos y costos de del
otorgamiento de licencias de funcionamiento;

Que, la Gerencia de Asesoria Juridica con Informe Legal N°  -2019-MPH/GAJ, de fecha , sefiala
que el numeral 39.3 de Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 del Procedimiento Administrativo, sefiala
que: "Las disposiciones correspondientes a la eliminacion de procedimientos o requisitos o a la simplificacion
de los mismos, podran aprobarse con Decreto de Alcaldia”, asimismo el Art. 38.5 de la norma referida dice
"una vez aprobado el TUPA, toda modificacion que no implique la creacién de nuevos procedimientos,
incremento de derechos de tramitacion o requisitos, se debe realizar con Decreto de Alcaldia”, siendo que por
las consideraciones sefaladas, la Gerencia de Asesoria Juridica opina por declarar la procedencia de modificar
el Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la Gerencia de Promocion Econdmica y Turismo;

Que, el numeral 19.1 del articulo 19° de la Resoluciéon de Secretaria de Gestion publica N° 005-2018-
PCM-SGP, que aprueba los “Lineamiento para la elaboracion y aprobacién del Texto Unico de Procedimientos
Administrativos(TUPA),  establece que : “ una vez aprobado el TUPA, toda modificaciéon que no implique la
creacion de nuevos procedimientos administrativos y servicios prestados con exclusividad, incremento de
derechos de tramitacion o requisitos”, los gobiernos locales aprueban la modificacion del Tupa a través de
Decreto de Alcaldia;

Que, el articulo Il del Titulo preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades (LOM) y
concordante con el articulo 194° de la Constitucién Politica del Perd, en el que se establece que las
municipalidades gozan de autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, el articulo 6° de la Ley Orgéanica de Municipalidades establece que el Alcalde es el representante
legal de la municipalidad y su méxima autoridad administrativa;

Por lo expuesto, y de conformidad a las facultades conferidas por el articulo 20° y 43° de la Ley
Organica de Municipalidades, Ley N° 27972;

DECRETA:

Articulo 1°.- MODIFIQUESE el Texto tnico de Procedimientos Administrativos (TUPA), dela Municipalidad
Provincial de Huancayo, aprobado con Ordenanza Municipal N°  MPH/CM., conforme al detalle adjunto en

anexos.
ARTICULO 2°.-NOTIFIQUESE el presente Decreto de Alcaldia a la Gerencia Municipal, Gerencia de

planeamiento y presupuesto, Gerencia de promocién Econdmica y Turismo para su cumplimiento; ademas
comuniquese a Secretaria General y a la Sub Gerencia de Tecnologias de Informacion para su publicacion.
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ARTICULO 3°.- PRECISE que la vigencia de esta disposicién municipal es a partir del dia siguiente de su
publicacion.

Dado en el Palacio Municipal de Huancayo a los dias del mes de del afio dos mil
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Anexo 3: Producto 5: Mejoramiento del proceso de fiscalizacién para que

promueva la formalizacion de las micro y pequefias empresas.

a. Flujograma del proceso de otorgamiento de fiscalizacion a las micro y
pequefias empresas.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO: FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE

FISCALIZACION A LAS MYPES

Unidad de Fiscalizacion- _ .
] y Gerencia de Promocion

Gerencia de Promocion o ] Mype

o ] Econdmicay Turismo

Economicay Turismo

Inicio
Programar las ; Revisar y aprobar el
inspecciones a realizar. programa de inspeccion.
Realizar la visita a la
Mype conforme al (
programa.

Entregar la

Solicitar la documentacion
documentacion ) solicitada.
necesaria a la Mype

Verificar los

documentos y el (
cumplimiento de las

normas.
Emitir el informe _)
resnectivo.

¥

Orientar y apoyar en el
levantamiento de
observaciones. ¢

v

(Existe
de
infracci

Si

Informe recomendando
sancioén o no.

Fin
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Figura 5: Flujograma del proceso de fiscalizacion a las MYPES.

b. Manual del procedimiento, el que se determinara el objetivo, base legal, alcance

y las etapas del procedimiento administrativo, en el que se detallar4d cada

actividad del proceso, la Unidad Organica responsable de cada actividad, cargo

de la persona a cargo de la actividad, y el tiempo que dura cada actividad.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Nombre del Procedimiento Administrativo:

Fiscalizacion a MYPES

Cédigo

GPEyT-04

Unidad Organica Responsable: Gerencia de Promocion Econémica y Turismo- Unidad de Fiscalizacion

Objetivo: Velar el cumplimiento de la normativa.

Administrativo General, Decreto Supremo N°006-2017-JUS.

Base Legal:
1 DS-046-2017-PCM que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°28976, Ley Marco de Licencia
de Funcionamiento y los Formatos de Declaracién Jurada.
) Decreto Supremo que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444-Ley del Procedimiento

y Turismo.

Alcance: El procedimiento involucra a la Unidad de Fiscalizacion de la Gerencia de Promocion Econémica

Documento Final: Licencia de funcionamiento.

Etapas del Procedimiento Administrativo y Tiempo Estimado:

solicitada.

TIEMPO
N° ACTIVIDADES UNIDAD ORGANICA CARGO EN
RESPONSABLE
MINUTOS
Programar las inspecciones a Unidad de Fiscalizacion- Responsable de
1 | realizar Gerencia de Promocién la Unidad 480
Econdémica y Turismo
) Revisar y aprobar el programa de Gerencia de Promocién Gerente 240
inspeccion. Econdémica y Turismo
Realizar la visita a la Mype Unidad de Fiscalizacion- Responsable de
3 | conforme al programa Gerencia de Promocién la Unidad 60
Econdémica y Turismo
Solicitar la documentacion Unidad de Fiscalizacion- Responsable de
4 | necesaria a la Mype Gerencia de Promocion la Unidad 10
Econdmica y Turismo
5 Entregar la documentacion Mype El responsable 20
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Verificar los documentos y el Unidad de Licencias- Gerencia | Responsable de
6 | cumplimiento de las normas. de Promocion Econdmica y la Unidad de 15
Turismo Licencias
Adoptar las medidas, Unidad de Fiscalizacion- Responsable de
7 | concernientes. Gerencia de Promocion la Unidad 15
Econdémica y Turismo
Emitir el informe respectivo. Unidad de Fiscalizacion- Responsable de
8 Gerencia de Promocion la Unidad 360
Econdémica y Turismo
9 Tomar las decisiones. Gerencia de Promocién Gerente 60
Econdémica y Turismo
Total Horas 1260
Total Dias 2.63
Duracién: El tiempo estimado promedio que abarca la ejecucion del procedimiento administrativo es de
2.63 dias
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RESOLUCION DE ALCALDIA N° -201—MPH/A

Huancayo, de del 201--
EL ALCALDE PROVINCIAL DE HUANCAYO
VISTO:
El Informe N° -MPH/GPP de la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto de fecha de
marzo del

CONSIDERANDO:
Que, con Resolucion de Alcaldia N° 271-2018-MPH/A, de fecha de 11 de octubre del 2018,

que aprueba el Manual de Procedimientos (MAPRO), documento que contiene los procedimientos

administrativos adjetivos de las unidades organicas de la Municipalidad Provincial de Huancayo;

Que, la Gerencia de Planeamiento y Presupuesto a través del Informe N°  -MPH/GPP ,
sefiala la necesidad de modificar el MAPRO, incorporando el procedimiento de fiscalizacion de
comercios, procedimiento correspondiente a la Gerencia de Promocién Econémica y Turismo;

Que, mediante Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, se aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, a través del cual establece que
los actos administracion interna de las entidades destinados a organizar o hacer funcionar sus
propias actividades o servicios, son regulados por cada entidad, con sujecion a las disposiciones
del Titulo preliminar de esta Ley, y de aquellas normas que expresamente asi lo establezcan;

Que, el articulo Il del Titulo preliminar de la Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades
(LOM) y concordante con el articulo 194° de la Constitucion Politica del Peru, en el que se establece
que las municipalidades gozan de autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de
su competencia;

Que, el articulo 6° de la Ley Organica de Municipalidades establece que el Alcalde es el
representante legal de la municipalidad y su maxima autoridad administrativa;

Por lo expuesto, y de conformidad a las facultades conferidas por el articulo 20° y 43° de la

Ley Organica de Municipalidades, Ley N° 27972;

DECRETA:

Articulo 1°.- MODIFIQUESE el Manual de Procedimientos (MAPRO) de la  Municipalidad
Provincial de Huancayo, documento aprobado con Resolucién de Alcaldia N° 271-2018-MPH/A 'y

gue contiene procedimientos administrativos adjetivos de las unidades organicas.

ARTICULO 2°.-NOTIFIQUESE la presente Resolucion, a las instancias competentes de la
Municipalidad.

ARTICULO 3°.- ENCARGUESE a la Gerencia Municipal y a la Gerencia de Planeamiento y

Presupuesto, la implementacion de la presente disposicion, asimismo encargar a la Secretaria

General la publicacion y difusion de la presente Resolucién.
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REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.
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Anexo 4: Producto 6: Programa de fortalecimiento de capacidades del

personal encargado en la promocién de la formalizacién de los empresarios.

a. Analisis de requerimiento, donde se identificaré la necesidad del personal, y se
identificara las causas del problema.

ANALISIS DE REQUERIMIENTO

1.DATOS DE INFORMANTE

Nombrey

Apellidos

Cargo Responsable de cada unidad

Oficina Gerencia de Promocién Econdmica y Turismo

Unidad Unidad

Orgénica

Puestos de Puestos Cantidad

supervisa Asistente Administrativo Il| 1
Técnico Administrativo Il 5
Operador PAD 1
Auxiliar de sistema administrativo 2
Policia Municipal 19
Secretaria 2
Auxiliar administrativo 1
Técnico administrativo 1
Agente sereno 1
Chofer 1
Fiscalizador 7
Responsable CEPRODE 1
Asistente de gerencia 1
Abogado 1
Auxiliar de Turismo 1
Responsable de turismo 1

2. REQUERIMIENTO

Requerimiento

de Capacitacion sobre procesos de otorgamiento de licencias y fiscalizacion.

capacitacion

Unidad Puestos Personas (cantidad)

Organica

Gerencia de Asistente Administrativo Il| 1

Promocion Técnico Administrativo Il 5

Econdémicay Operador PAD 1

Turismo Auxiliar de sistema administrativo 2
Policia Municipal 19
Secretaria 2
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Auxiliar administrativo
Técnico administrativo
Agente sereno

Chofer

Fiscalizador
Responsable CEPRODE
Asistente de gerencia

N = = U = T = = SN

Abogado

3. PROBLEMA / NECESIDAD DETECTADA

Problema | Descontento en la poblacién, por la deficiente prestacion del servicio de otorgamiento de
o} licencias, fiscalizacion, y capacitacion y orientacion a los ciudadanos para crear o
necesidad | formalizar su empresa.

detectada
Causas
Externas a organizacion Internas de organizacion Personales
e Falta de procesos de e Desconocimiento  del
e Desinterés de los microy fiscalizacion y de proceso de
pequefios empresarios en otorgamiento de licencias fiscalizacion y
formalizarse. claros. otorgamiento de
e Falta de funciones claras del licencias de
personal que labora. funcionamiento.

e Desconocimiento  de
tacticas para orientar
mejor al ciudadano.

e Poco desarrollo de
habilidades

comunicativas.

b. Diagndstico de Necesidades de Capacitacion (DNC), en el que se detallara el objetivo

de la capacitacién, nivel de evaluacion, temas a abordar, y beneficiarios.
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Tabla 12

Diagnostico de necesidades de capacitacién (DNC)

Objetivo de la
capacitacion

Nivel de

evaluacion

Conocimiento/habilidad/

actitud

Temas a

abordar

Nombre de la

accion

capacitacion

Publico beneficiario

U. Organica Puesto Personas  Prioridad

Conocer el del proceso

de fiscalizacion.

Aprendizaje

Proceso de fiscalizaciéon

-Procedimiento
- Normas que
regulan el

procedimiento

Conocer el del proceso
otorgamiento de
licencias de

funcionamiento.

Aprendizaje

Proceso de otorgamiento
de licencias de

funcionamiento.

- Procedimiento.

-Requisitos.

-Beneficios

Conocer tacticas para
mejorar la orientacion al
ciudadano.

Aprendizaje

Técticas para mejorar la

orientacion al ciudadano.

-Interacciéon con

las personas.

Mejorar las habilidades

comunicativas.

Aplicacion

Comunicacion.

-Desarrollo de la

comunicacion.

Curso: "Proceso
de otorgamiento
de licencias, y
fiscalizacion
para
promocionar la
formalizacion de
la Mypes en el
distrito de

Huancayo"

Asistente
Administrativo Il
Técnico
Administrativo Il
Operador PAD
Auxiliar de sistema

administrativo

Gerencia de Policia Municipal
Promocién secretaria
o . o ) 44 3+3+3=9
Econdmicay | Auxiliar administrativo
Turismo Técnico administrativo

Agente sereno
Chofer
Fiscalizador
Responsable
CEPRODE

Asistente de gerencia

Abogado
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C. Se planificara el Plan de Desarrollo de Capacidades (PDC), en el que se detallara la materia de la accion de la capacitacion,

objetivo de la capacitacion, tipo de capacitacion, fuente de financiamiento, y costos.

Unidad

organica

Total de

beneficiarios

Materia de la
accion de

capacitacion

Nombre de la
accion de la

capacitacion

Objetivo de la

capacitacion

Nivel de

evaluacioén

Tipo de

capacitacion

Gerencia de
Promocién
Econ6micay

Turismo

Asistente Administrativo IlI
Técnico Administrativo Il
Operador PAD

Auxiliar de sistema
administrativo

Policia Municipal
Secretaria

Auxiliar administrativo
Técnico administrativo
Agente sereno

Chofer

Fiscalizador
Responsable CEPRODE
Asistente de gerencia
Abogado

44

B1. Modernizacién
de la gestion publica
F1. fiscalizacion,
supervision e
inspectoria

G3. Tramite
documentario

G4. Orientacién

Curso: "Proceso
de otorgamiento
de licencias, vy
fiscalizacion para
promocionar la
formalizacion de
la Mypes en el
distrito de

Huancayo"

Aprender y
aplicar el proceso
de Programacion
Multianual de
Inversiones en el
Médulo del
Aplicativo

Informatico.

Aprendizaje-

Aplicacion

Formacion

laboral
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Tipo de accion

de

capacitacion

Curso-Taller

Modalidad

Presencial

Matriz PDP

Horas
Total Fuente de
N° cursos por Prioridad
h/c financiamiento
curso

2 3 6 6 Institucion 8

Costos

directos

1000

Costos
Costos

indirectos

500

1500
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RESOLUCION DE GERENCLA MUNICIPAL N° -201-—MPH/GM

Huancayo, de del 201--
EL GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAYO

VISTO:
El informe N° 201 MPH/GA-SGGRH, de la Sub Gerencia de Gestién de Recursos Humanos de

la Municipalidad Provincial de Huancayo, de fecha de  del 201...,

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 30057, Ley del Servicio civil, se aprobé un nuevo régimen del Servicio
Civil, con la finalidad de que las entidades publicas del Estado alcancen mayores niveles de
eficiencia y eficacia, y presten servicios de calidad a la ciudadania, asi como promover el desarrollo
de las personas;

Que el articulo 9° de la citada Ley, establece que la capacitacion tiene como finalidad cerras brechas
identificadas en los servidores civiles, fortaleciendo sus competencias y capacidades para contribuir
a la mejora de la calidad de los servicios brindados, siendo dicha capacitacién parte del Subsistema
de Gestion del Desarrollo y la Capacitacion;

Que, el 10° de la misma Ley, establece que la finalidad de la capacitaciéon es buscar mejorar el
desempefio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a los ciudadanos, asimismo
busca fortalecer las capacidades de los servidores para el buen desempefio, alcanzando asi el
objetivo institucional. Asimismo, el articulo 12° establece que las oficinas de Recursos Humanos
son los responsables de conducir las capacidades de la entidad, por ello, planifican, ejecutan,
evallan, financian, registran e informan las capacitaciones realizadas;

Que, el articulo 135° del Reglamento de la Ley N° 30057, menciona que el Plan de Desarrollo de
Personas (PDP) es un instrumento de gestion para la planificacion de las acciones de capacitacion;
elaborandose sobre la base de las necesidades de formacion laboral o profesional con la finalidad
de promover la actualizacion, el desarrollo profesional o potenciar capacidades;

Que, Mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 1414-2016-SERVIR-PE, se aprueba de la
Directiva 2Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion de las Entidades publicas”, cuyo
objetivo es desarrollar el marco normativo del proceso de capacitacion perteneciente al Subsistema
de Gestion del Desarrollo y la Capacitacion;

Que, el literal b del numeral 6.6.1.1 de la Directiva, establece que es funcién del Comité de
Planificacién de la Capacitacion, validar el PDP elaborado por a Oficina de Recursos Humanos, o
la que haga de sus veces, previa aprobacion del titular de la entidad;

Que, en ese contexto, el Comité de planificacién de la Capacitacion validad el PDP, elaborado por
la Sub Gerencia de Gestion de Recursos Humanos, encargandose remitir el mismo a la Gerencia
Municipal para sus aprobaciones mediante acto resolutivo y posterior remision a la Autoridad
Nacional de Servicio Civil-SERVIR;
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Que, la Municipalidad Provincial de Huancayo es un érgano de Gobierno Local de derecho publico
con autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia, conforme
asi lo establece el articulo 194° de la Constitucién Politica del Perd, modificado por la ley N° 27680-

Ley de la Reforma Constitucional concordante con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N°
279172, Ley Orgéanica de Municipalidades;

Por las consideraciones, y en uso de las facultades conferidas con el Decreto de Alcaldia N° 008-
2016-MPH/A, y en concordancia con el articulo 83° del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444 y el
articulo 201° de la Ley Organica de Municipalidades N° 2797;

RESUELVE:

Articulo 1°.- APRUEBESE el Plan de Desarrollo de Personas de la Municipalidad Provincial de

Huancayo; conforme al texto adjunto a la presente Resolucién.

Articulo 2°.- ENCARGUESE a la Sub Gerencia de Gestion de Recursos Humanos la remision del
Subsistema de Gestién del Desarrollo y la Capacitacion a la Autoridad Nacional de Servicio Civil-
SERVIR.

Articulo 3°.-DISPONGASE a la Sub Gerencia de Tecnologias de Informacién y Comunicacion, la
publicacién de la presente Resolucion, en el Portal Institucional de la Municipalidad Provincial de

Huancayo.

Articulo 3°.-NOTIFIQUESE la presente Resolucién a todas las Unidades Organicas de la entidad

municipal, con las formalidades establecidas por la Ley.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.
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Anexo 5: Producto 7: Programa de sensibilizacion, difusidon y orientacién a

los micros y pequefios empresarios para su formalizacion.

a. ldentificacion de la necesidad de los micro y pequefios empresarios, para poder

identificar las causas, y de acorde a ello plantear los temas de capacitacion

(Modelo de encuesta para saber sus necesidades).

b. Programa de capacitacion para los micro y pequefios empresarios, identificando

el tiempo, los empresarios a capacitar y costos.
ENCUESTA

1. Nombre Comercial o Razén Social:

2. Tipo de Empresa:

Persona Natural () Persona Juridica ()

3. Ubicacion (Sector):

4. Actividad o Giro del Negocio :

5. Fecha en que se inici6 sus actividades:

PROBLEMAS:

6.¢,Cual es la mayor dificultad que ha enfrentado
en su negocio?
Limitado acceso a financiamiento ()

()
()

()
()

()

Falta de uso de tecnologia
Tramites burocraticos
Excesiva competencia
Falta de capacitacion

No estar en la formalidad

Otros:

7.¢,Qué importancia le otorgaria a la
capacitacion para su negocio?

Muy importante ()
()
()

()

8. ¢Ud. ha sido capacitado en el dltimo afio?

Importante
Poco importante

Nada importante

Si ()
No ()
Si la respuesta es no, se debe pasar a la

pregunta 10.

9. ¢ Para qué le sirvié su capacitacion?

11. ¢ Sabe a donde acudir en caso de requerir

alguna capacitacion especifica?

Si ()

¢, Qué institucion?

No ()

12. ¢ Qué programas o instituciones de apoyo a

microempresas conoce?

13. ¢ En qué temas le gustaria capacitarse?

14. ¢ Qué factores son importantes para el éxito de

una capacitacion?
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Otro:

Otros:

Le ayudd a reducir costos ()
Le ayudo a incrementar sus ventas ()
No le sirvié de nada ()
10. ¢ Por qué no se ha logrado capacitar?

Falta de informacién ()
Falta de tiempo ()
Muy costoso ()
No le interesaba ()

Conocimientos que le sirva para aplicar ()
Buenos capacitadores ()
Otros:

15. ¢ Qué beneficios le gustaria tener para

capacitarse?

16. ¢, Qué beneficios le gustaria tener por

mantenerse en la formalidad o por formalizarse?

Figura 5: Encuesta dirigida a los micro y pequefios empresarios.
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Tabla 15

Plan de capacitacion-planificacion.

‘ Plan de capacitacion -planificacion

capacitaciones)

(Cambio de multas por
capacitaciones)

Nombre de _ Horas Cantidad
Objetivo ) . o o Nro } L _ Fuente de
la Contenido tematico Objetivos especificos . Tiempo Beneficiario aproximada por ) o
L general (Tedricas) | cursos Financiamiento
capacitacion taller
. Conocer los pasos para
Pasos para la obtencion y
) ) la obtencion de la
de la Licencia de ) ]
) ] Licencia de 1
Funcionamiento . .
. Funcionamiento
Municipal o
Municipal
1
Beneficios de contar con | Conocer los beneficios
la licencia de de contar con la licencia 1 La
Conocer | funcionamiento. de funcionamiento. capacitacion
y i — .| Mypes conforme o
Creaciony como Pasos para constituir tu | Conocer los pasos para se realizara Municipalidad
o o 1 los sectores (07) o
formalizacién | crear o |empresa. constituir tu empresa. 02 cursos o 30 Provincial de
) i i del distrito de
de las Mypes | formalizar | Pasos tributarios para Conocer los pasos para 1 cada mes, H Huancayo
) o ) o o uancayo
una Mype | inscribirse en la SUNAT | inscribirse en la SUNAT en distintos
Pasos laborales para Conocer Pasos laborales sectores
inscribir a tus para inscribir a tus 1
trabajadores en planillas. | trabajadores en planillas. 1
) L ) Conocer sobre el
Fiscalizacion (Cambio de o
proceso de fiscalizacion
multas por 1
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Tabla 16

Cronograma de capacitaciones.

SECTORES

Temas de capacitacién

MESES

10

11

12

Pasos para la obtencion de la
Licencia de Funcionamiento

Municipal

Beneficios de contar con la licencia

de funcionamiento.

Pasos para constituir tu empresa.

Pasos tributarios para inscribirse en
la SUNAT

Pasos laborales para inscribir a tus

trabajadores en planillas.

Fiscalizacion (Cambio de multas por

capacitaciones)

Otro tema de interés del

empresario.

Pasos para la obtencion de la
Licencia de Funcionamiento

Municipal

Beneficios de contar con la licencia

de funcionamiento.

Pasos para constituir tu empresa.

Pasos tributarios para inscribirse en
la SUNAT

Pasos laborales para inscribir a tus
trabajadores en planillas.

Fiscalizacion (Cambio de multas por

capacitaciones)

Otro tema de interés del

empresario.

Pasos para la obtencion de la
Licencia de Funcionamiento

Municipal

Beneficios de contar con la licencia
de funcionamiento.

Pasos para constituir tu empresa.

Pasos tributarios para inscribirse en
la SUNAT
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Pasos laborales para inscribir a tus

trabajadores en planillas.

Fiscalizacién (Cambio de multas por
capacitaciones)

Otro tema de interés del

empresario.

Pasos para la obtencion de la
Licencia de Funcionamiento

Municipal

Beneficios de contar con la licencia

de funcionamiento.

Pasos para constituir tu empresa.

Pasos tributarios para inscribirse en
la SUNAT

Pasos laborales para inscribir a tus

trabajadores en planillas.

Fiscalizacion (Cambio de multas por

capacitaciones)

Otro tema de interés del

empresario.

Pasos para la obtencion de la
Licencia de Funcionamiento

Municipal

Beneficios de contar con la licencia

de funcionamiento.

Pasos para constituir tu empresa.

Pasos tributarios para inscribirse en
la SUNAT

Pasos laborales para inscribir a tus
trabajadores en planillas.

Fiscalizacion (Cambio de multas por

capacitaciones)

Otro tema de interés del
empresario.

Pasos para la obtencion de la
Licencia de Funcionamiento

Municipal

Beneficios de contar con la licencia

de funcionamiento.

Pasos para constituir tu empresa.

Pasos tributarios para inscribirse en
la SUNAT
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Pasos laborales para inscribir a tus

trabajadores en planillas.

Fiscalizacién (Cambio de multas por

capacitaciones)

Otro tema de interés del

empresario.

Pasos para la obtencion de la
Licencia de Funcionamiento

Municipal

Beneficios de contar con la licencia

de funcionamiento.

Pasos para constituir tu empresa.

Pasos tributarios para inscribirse en
la SUNAT

Pasos laborales para inscribir a tus

trabajadores en planillas.

Fiscalizacion (Cambio de multas por

capacitaciones)

Otro tema de interés del

empresario.

TIEMPO TOTAL 12 MESES (01ANO)

Costos de las capacitaciones

En cuanto a los costos de capacitacion para los micro y pequefios empresarios
corresponderda al presupuesto que se programa en el POI para el CEPRODE, en el que se
considera, Utiles de escritorio, personal, consultorias, entre otros, ademas esta area podria

realizar convenios con distintas entidades para poder apoyar en las capacitaciones.
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RESOLUCION DE LA GERENCLA PROMOCION ECONOMICA Y TURISMO N° -201—
MPH/GPEYT

Huancayo, de del 201--

EL GERENTE DE PROMOCION ECONOMICA Y TURISMO DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE HUANCAYO
VISTO:

El informe N° 201 MPH/GPEyT-CEPRODE, del Area de Centro de Promocion y Desarrollo de
fecha de del 201...,

CONSIDERANDO:

Que, el Area de Centro de Promocion y Desarrollo con informe N° 201 MPH/GPEyT-CEPRODE
de fecha...... informé al Gerente de Promociéon Econdémica y Turismo, la necesidad e importancia de
realizar capacitaciones programadas de manera anual a las micro y pequefias empresas del distrito,
con el objetivo de promover la formalizacion;

Que, el articulo xx del Reglamento de organizaciéon y funciones establece como una de sus
funciones de la Gerencia de Promocion Econémica y Turismo promover la formalizacién de las
pequefas y micro empresas en el distrito de Huancayo.

Que, la Municipalidad Provincial de Huancayo es un drgano de Gobierno Local de derecho publico
con autonomia politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia, conforme
asi lo establece el articulo 194° de la Constitucion Politica del Pert, modificado por la ley N° 27680-

Ley de la Reforma Constitucional concordante con el articulo 1l del Titulo Preliminar de la Ley N°
279172, Ley Orgénica de Municipalidades;

Por las consideraciones, y en uso de las facultades conferidas con el Decreto de Alcaldia N° 008-
2016-MPH/A, y en concordancia con el articulo 83° del Texto Unico Ordenado de la Ley 27444 y el
articulo 201° de la Ley Organica de Municipalidades N° 2797,

RESUELVE:

Articulo 1°.- APRUEBESE el Programa de Capacitacion para Micro y Pequefios Empresarios del
distrito de Huancayo; conforme al texto adjunto a la presente Resolucion.

Articulo 2°.- ENCARGUESE al Area la de Centro de Promocion y Desarrollo la ejecucion del
programa, conforme a lo aprobado.

Articulo 3°.-NOTIFIQUESE la presente Resolucion al Area la de Centro de Promocion y

Desarrollo, con las formalidades establecidas por la Ley.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y PUBLIQUESE.
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