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Resumen

La investigacion presentada a continuacion, tiene como titulo Sistema de control
para mejorar la gestion logistica en la empresa Jerama Per( E.I.R.L.-2020. El objetivo
fue Determinar como el Sistema de Control interno, mejora la gestion logistica en la
empresa Jerama Peru E.I.R.L.-2020.

Se utiliz6 un enfoque cuantitativo para la investigacion, el método fue el
inductivo- deductivo, el tipo es aplicada, nivel es explicativo y disefio fue el pre
experimental. La técnica aplicada para recolectar datos fue la encuesta y el cuestionario
como instrumento, constituido por 22 items con escala de valoracién de Likert. el mismo
que fue validado por juicio de experto. La poblacion para esta investigacion esta
constituida por los trabajadores logisticos de la empresa Jerama Peru.

Mediante la aplicacion del cuestionario, su posterior procesamiento de datos en
SPSS mediante la técnica de normalidad de variables Kolmogorov-Smirnova y prueba de
hipotesis el Rho de Spearman, se encontrd el resultado de (0.671), ello refiere que hay
una correlacion alta entre las variables Control interno y gestion logistica. Asi mismo un
(0. 833) una correlacién muy alta entre ambiente de control y gestion logistica; un (0.-
335) una correlacion baja entre evaluacion de riesgos y gestion logistica, un (0.671) una
correlacion alta entre actividades de control y gestion logistica, un (0.730) una correlacién
alta entre informacion y gestion logistica, un (0. 167) una correlacién baja entre
supervisién y gestion logistica.

Se concluye que si se implementa un buen sistema de control interno mejora la
gestion logistica en la empresa Jerama Perd.

Palabras clave: Control interno, gestion logistica, ambiente de control, evaluacion

de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, supervision.
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Abstract
The research presented below is entitled Control system to improve logistics
management in the company Jerama Peru E.I.R.L.-2020. The objective was to determine
how the internal Control System improves logistics management in the company Jerama

Pert E.1.R.L.-2020.

A quantitative approach was used for the research, the method was inductive-
deductive, the type is applied, the level is explanatory, and the design was pre-
experimental. The technique applied to collect data was the survey and the questionnaire
as an instrument, consisting of 22 items with a Likert rating scale. the same one that was
validated by expert judgment. The population for this research is constituted by the

logistics workers of the company Jerama Peru.

Through the application of the questionnaire, its subsequent data processing in
SPSS using the Kolmogorov-Smirnova variable normality technique and the Spearman
Rho hypothesis test, the result of (0.671) was found, which refers to a high correlation
between the variables Internal control and logistics management. Likewise a (0. 833) a
very high correlation between control environment and logistics management; a (0.-335)
a low correlation between risk assessment and logistics management, a (0.671) a high
correlation between control activities and logistics management, a (0.730) a high
correlation between information and logistics management, a (0. 167) a low correlation

between supervision and logistics management.

It is concluded that if a good internal control system is implemented, it improves

logistics management in the company Jerama Peru.

Keywords: Internal control, logistics management, control environment, risk

assessment, control activities, information and communication, supervision.
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Introduccion

El presenta trabajo de investigacion tiene por titulo: Sistema de control para
mejorar la gestion logistica en la empresa Jerama Per( E.I.R.L.-2020, consiste en precisar
como el control interno mejora la gestion logistica en la empresa Jerama Peru E.l.R.L.-
2020, a través del estudio de la relacion entre sus dimensiones control interno y gestion
logistica en la empresa Jerama Peru E.l1.R.L.-2020, relaciones que se presentan en el
objetivos especificos de la investigacion; esto con la finalidad de conocer la si un buen
sistema de control interno mejora la gestién logistica.

La investigacion se desarrollé por el interés de conocer si un buen sistema de
control interno mejorara la gestion logistica dentro de la empresa Jerama Peru E.I.R.L.-
2020.

La metodologia general que sigue la investigacion es de tipo cientifico, y el
método especifico corresponde al inductivo-deductivo. Los datos se obtuvieron tras la
aplicacion del cuestionario que agrupo las dos variables de estudio para su medicion, el
cuestionario que fue aplicado a 6 trabajadores del area logistica de la empresa.

La finalidad de la investigacion es profundizar en conocimientos de la teoria que
ya existe en referencia al analisis entre las variables, ya que su investigacion ha sido
escasamente abordada en nuestra region, también pretende aportar informacion relevante
a las empresas con procesos logisticos o sobre los componentes del control interno que
son rotundos para todos los procesos desde la adquisicién hasta la entrega del producto;
igual el estudio procura servir de fuente para las instituciones que se encargan de todos
los procesos logisticos, de este manera se pueda alcanzar éptimos resultados y beneficios
para el sector logistico, para ello el contenido de este trabajo esta dividido en cinco

capitulos.
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El capitulo | se encarga de sefialar la delimitacion espacial, temporal y conceptual
que se establecid para el adecuado desarrollo, de igual manera expresa el planteamiento
y la formulacién del problema general y especificos con sus objetivos correspondientes,
por ultimo, incorpora las justificaciones de la investigacion.

El capitulo 1l concerniente al marco tedrico, contiene los antecedentes que
guardan relacién con la presente investigacion, la base tedrica sobre ambas variables y su
relacion y también agrega la definicion de términos basicos para la comprension del
lector.

El capitulo 111 abarca el planteamiento de las hipdtesis en base a los problemas y
objetivos anteriormente sefialados, contienen la identificacion de ambas variables en
estudio y la operacionalizacion de las mismas.

El capitulo IV, presenta la metodologia con la que se ha trabajado, sefialando el
método general, especifico, y la configuracion de la investigacion; también incorpora la
poblacion y la muestra designadas para el analisis de las variables, las técnicas para la
recoleccion, el procesamiento y la descripcion de analisis de datos.

Finalmente, el capitulo V presenta los resultados, la descripcién del trabajo de
campo, contrastacion de resultados y la discusion de los mismos en referencia a los
antecedentes de la investigacion y exponen las conclusiones y recomendaciones.

El autor.



1.1.

1.2.

Capitulo |

Planteamiento del Estudio
Delimitacion de la investigacion
1.1.1. Territorial
La ejecucidon de la tesis tuvo lugar en la region Junin en Perq,

especificamente en la empresa Jerama Perd E.1.R.L.- 2020.

1.1.2. Temporal
La presente investigacion desarrollada se realizara durante los meses de

julio a octubre del afio 2020.

1.1.3.Conceptual
La tesis se encuentra enmarcada por los términos conceptuales de sistema

de control interno y gestion logistica.

Planteamiento del Problema

Precedentemente la logistica consistia en poseer un articulo en el momento,
lugar preciso al minimo costo que sea posible, actualmente estas actividades
aparentemente no complicadas en el pasado, han sido redefinidas en la actualidad y
ahora se convirtié en un proceso muy significativo, tanto asi que los negocios tienen
areas especificas para su desarrollo. Es por ello que para fortalecer este proceso es

importante que en el negocio exista un buen sistema de control interno para poder



detectar los eventuales riesgos dentro de la logistica y asi se desarrolle de manera
eficiente dentro de la empresa para cumplir con todas las entregas de productos con

las caracteristicas necesarias.
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productos
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transporte

Figura 1: Transformacion de la logistica

Nota: Tomado de: Gestion logistica integral

Al respecto Reyes (citado en Pérez & Sanchez, 2016) manifiesta que la
logistica esta evolucionado de forma activa que se ha divulgado hasta convertirse en
una disciplina de suma importancia para toda empresa que se dedica a la
manufactura. Por lo que requiere de un sistema de control interno para monitorear
todas las fases de logistica dentro del negocio y mitigar posibles riesgos del futuro.

Entonces como menciona, Ferrel, Hirt, Ramos, Adianensen y Flores (citado en
Castellanos, 2015) define a la logistica como una ocupacion operativa que
comprende la labor desde obtener y administrar las materias primas y sus
componentes. En otras palabras, segun el libro de Castellanos, (2015) la logistica
confiere tres procesos entre ellas estan la gestion de los materiales, el sistema de flujo

de materiales, y la distribucion fisica.



Figura 2: Procesos logisticos
Nota: Elaboracion propia
En el plano internacional tenemos el estudio presentado por Espin (2014) en
su investigacion referente a la gestion logistica de inventarios y su rentabilidad en
una farmacia llamada la popular n°1 de la ciudad de Ambato, de Ecuador, con este
estudio se analizo la gestion logistica de inventarios por medio del sistema de control

para mejorar la rentabilidad de la farmacia.

Para ello, se realizo un estudio completo de la cuantia y condicion del registro
de inventarios pues es la primacia nUmero uno. Es decir, con esta investigacion se
obtuvo la valoracién del sistema de gestion logistica de inventarios empleado por
dicha farmacia, a su vez se analiz6 las fases logisticas de inventarios para aumentar
la rentabilidad de la farmacia y sugerir un sistema de gestion logistica para el manejo

de su inventario.



Con esta investigacion podemos observar cuan importante es la gestion
logistica para cualquier empresa del exterior, ya que, si esta logistica funciona de
manera adecuada, la empresa ira por buen camino, y esto se logrard con un monitoreo
constante y unas actividades para controlar y mitigar cualquier riesgo que pueda

existir y todo esto con un sistema de control interno.

En Per( la gestién logistica es sumamente importante y su eficiencia se ha
medido relacionandolo con el PBI, ya que cuando la gestion logistica es buena los
costos son menores. Es por ello que seglin datos nuestro pais tiene una buena posicion
en América Latina. Segun lo indica el (IDL) indice de Desempefio Logistico del
Banco Mundial, el Pert en el afio 2014 se encuentra en el puesto 71 de 160 paises de

todo el mundo y en el puesto 10 de 23 paises de Latinoamérica.

g3 g3 OB

Figura 3: Costos logisticos como porcentaje del PBI

Nota: Tomado de Semana Econémica.



Por otra parte, segin el indice de desempefio logistico, el Perl presenta
rendimientos con estimaciones proximas o ligeramente superiores al promedio de
Latinoamérica y el Caribe. Asi mismo segun el presidente de la CAF menciono de

“Los costos logisticos en el Pera estan por encima del 30%”.

Respecto a su ubicacion para la comparacion de Per( respecto al indicador
indice de Desempefio Logistico (LPI), nuestro pais tiene una estimacion
relativamente baja en los distintos afios de tasacion. Es por ello que, para ascender
en esta evaluacion, el pais debe vencer algunos obstaculos como la transparencia en
el mercado logistico, el avance de las infraestructuras y la seguridad vial,
capacitacion del capital humano e inversion en software logistico para optimizar

procesos.
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Figura 4: Indicador Indice de Desempefio Logistico (LPI)
Nota: Tomado del Banco de desarrollo de América Latina, CAF

Euipos y prendas de proteccion para los
trabajadores sanitarios
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Figura 5: Productos ofertados por Jerama Peru.

Nota: Elaboracion propia



En la empresa Jerama Perd E.I.LR.L. actualmente tiene muchos procesos
logisticos por atender debido a la actual pandemia mundial, ya que esta compafiia se
dedica a la venta de vestimenta y equipo de proteccion para los trabajadores

sanitarios, asi como de una diversidad de productos de seguridad, entre otros.

Sus ventas han tenido un crecimiento recientemente, pero hay muchos riesgos
debido al contagio masivo, pues el personal que entrega estos productos debe tener
las medidas de seguridad necesarias para no contraer dicha enfermedad. Sin embargo,
el sistema de control interno no esta bien implementado por la gerencia de la empresa
por desconocimiento del tema, por lo que este sistema de control interno puede
mejorar de forma positiva la gestion logistica de la empresa para asi mitigar el riesgo

desde la adquisicion hasta la entrega de los productos.

Por tal razon, se observa situacion que conducen a pensar en la importancia
de implementar un control interno en la empresa para mejorar la gestion logistica en

la empresa Jerama Per(.

a) Falta de sistema de control para verificar que los procedimientos del area
de gestion logistica se estén realizando de forma adecuada para lograr los

objetivos.

b) No se ejecuta una supervision permanente de las actividades de gestion

logistica de la empresa.

El control interno tiene que evaluar las actividades de la empresa, para
promover de una manera correcta y transparente la gestién logistica en la empresa.
Para mejorar las deficiencias encontradas se aplicara el sistema de control interno

para ver si hay mejoras en gestion logistica de la empresa.



1.3. Formulacion del problema
1.3.1.Problema general
¢Como el sistema de control interno mejorara la gestion logistica en la empresa
Jerama Peru E.1.R.L.-2020?
1.3.2. Problemas especificos
a) ¢Como el ambiente de control mejorara la gestion logistica en la empresa

Jerama Pert E.l.R.L.-20207?

b) ¢Como la evaluacién de riesgo mejorara la gestion logistica en la empresa

Jerama Pert E.l.R.L.-20207?

c) ¢Como las actividades de control mejorardn la gestioén logistica en la

empresa Jerama Peru E.I.R.L.-2020?

d) ¢Como la informacion y comunicacion mejorara la gestion logistica en la

empresa Jerama Per0 E.l.R.L.-2020?

e) ¢Como la supervision mejorara la gestion logistica en la empresa Jerama

Peru E.1.R.L.-2020?

1.4. Objetivos de la investigacion
1.4.1.Objetivo general
Determinar como el Sistema de Control interno, mejora la gestion logistica en

la empresa Jerama Per( E.I.R.L.-2020.

1.4.2. Objetivos especificos
a) Precisar como el ambiente de control mejora la gestion logistica en la

empresa Jerama Perl E.I1.R.L.-2020



b) Precisar como la evaluacion de riesgos mejora la gestion logistica en la
empresa Jerama Per( E.I.R.L.-2020

c) Precisar como las actividades de control mejora la gestion logistica en la
empresa Jerama Per( E.I.R.L.-2020

d) Precisar como la informacion y comunicacion mejora la gestion logistica
en la empresa Jerama Per( E.I.R.L.-2020

e) Precisar como la supervision mejora la gestion logistica en la empresa
Jerama Peru E.I.R.L.-2020.

1.5. Justificacion de la investigacion
1.5.1. Justificacion tedrica
En la actualidad existen pocas investigaciones relacionadas a la buena

gestion logistica relacionado con un eficiente sistema de control interno a nivel

nacional en las industrias, y es por tal razon que la investigacion es justificable

tedricamente, ya que a partir de ahora servira como referencia para futuras

investigaciones.

Dado que ayuda a tener mas claro la teoria de la variable y a su vez ayuda a
realizar un andlisis sobre la mejora de la gestion logistica a partir de un buen
sistema de control interno. Asimismo, la investigacion dara a conocer la

relacion directa existente entre los componentes de la variable de estudio.

1.5.2. Justificacion practica
En la investigacion se pretenderd describir la mejora de la gestién
logistica a partir del sistema de control bien ejecutado en la empresa Jerama

Per(, y esto la ayudara ya que los resultados obtenidos ayudaran a decidir qué
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medidas deberd adoptar la empresa para mejorar sus procesos en la gestion

Logistica.
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Capitulo 11

Marco Tebrico

2.1. Antecedentes de la investigacién

2.1.1. Articulos cientificos
A. Pinheiro, Breval, Rodriguez & Follmann, (2017). En su articulo titulado
“Una definicion nueva de la logistica interna y forma de evaluar la
misma’’, CUYO objetivo es reconocer el valor de estimar la logistica interna,

reconociendo sus componentes, cOmo es su estructura y como se mide.

El articulo mencionado estd apoyado por la metodologia inductivo-
deductivo ya que, en el polo de la industria de Manaos, anexados a la
logistica interna de cada una, muestran como calcular el panorama para
obtener el Indice general del desempefio de la logistica interna ILI a partir
de sus componentes.

Como principal resultado que aporta este articulo es que se brinda un
ejemplar para la evaluacién de la logistica interna en las compafiias

haciendo uso de un indicador denominado indice de logistica.
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Finalmente, a la conclusion a la que se llega con este articulo cientifico es
que el modelo analitico, contienen todos los pasos para la réplica del trabajo
que torna un resultado tan importante como la propia aplicacién del modelo

desarrollado en el trabajo.

El articulo contribuye a la presente investigacion por su aporte respecto a

la logistica de las empresas.

Lopez & Gomez (2013). En su articulo titulado “Auditoria logistica para
evaluar el nivel de gestion de inventarios en empresas’’, tienen como
objetivo analizar la necesidad de evaluar la gestién de los inventarios y

proponer cémo debe realizarse esta evaluacion.

La metodologia fundamental para este articulo cientificos es la simulacion
[21]. Vieira y Roux (2012) plantean que existen grandes diferencias entre
el nivel de la logistica de las empresas y que esto no depende del tamafio
de la empresa ni del mercado en que trabaje, sino de la prioridad de la

logistica en sus procesos estratégicos.

Este articulo cientifico da como resultado la propuesta de disefiar una
herramienta que permita evaluar la gestion de inventarios a partir de
referenciales, que pueden ser buenas précticas o actividades obligatorias en

este proceso.

Finalmente, este articulo tiene como principal conclusién que la gestion de
los inventarios debe tener en cuenta los aspectos organizacionales y los
actores que la afectan, no se debe concentrar en el aspecto matematico

solamente.
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Este articulo contribuye a la presente investigacion por su aporte respecto
un tema muy importante dentro de la gestion logistica que es la gestion de

inventarios.

. Vega, Pérez y Nieves, (2017), en su articulo cientifico titulado
“Procedimiento para evaluar el nivel de madurez y eficacia del control
interno’’, el objetivo de su investigacién es proporcionar informacion
referida al grado de avance de la implementacion de los componentes del

Sistema de Control Interno en el sector empresarial.

La metodologia utilizada con un enfoque del Modelo de Gestion
Socioecondmica, asi como el andlisis de los resultados de Ia
implementacion del control interno fue obtenida con la aplicacion del

formulario de evaluacion del sistema, en una entidad hospitalaria.

Los resultados del indice de madurez y eficacia demuestran en general una
satisfactoria y eficaz implementacion de este sistema tomado conciencia e
interiorizado la importancia del control interno como parte de la gestién, a
fin de lograr una entidad mas confiable cuyo servicio brinde una mayor

satisfaccion al ciudadano.

Como principal conclusion de este articulo es que la herramienta
presentada para la evaluacion del nivel de madurez y eficacia del control
interno, constituye una novedad en la gestion de este y enriquece la
concepcion del SEAM al impactar en la reduccion de los costos ocultos en

la entidad.

Este articulo contribuye a la presente investigacion por su aporte respecto

al nivel de madurez de control interno y su eficacia.
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D. Lopez, Cafiizares, y Mayorga, (2018), en su articulo cientifico titulado “’La
auditoria interna como herramienta de gestion para el control en los
gobiernos autonomos descentralizados de la provincia de Morona
Santiago’’, el objetivo de este articulo cientifico consiste en valorar el
cumplimiento de las normas técnicas de control interno mediante el marco

conceptual del COSO en estos gobiernos.

La metodologia utilizada para este articulo es cuanti-cualitativo, con un
alcance descriptivo-explicativo, en el que se aplicaron métodos como el
historico-l6gico para realizar un estudio que permitiera conocer la esencia
del problema relacionado con el control interno como competencia de las

unidades de auditoria interna.

Los resultados de esta investigacion es que, al ser la unidad de auditoria
interna considerada en el sector publico un nivel de asesoria, el componente
informacion y comunicacion representa el nivel de confianza més elevado,
seguido de los componentes de supervision, actividades de control y
evaluacion de riesgos, respectivamente. Este Gltimo componente responde
a las actividades planificadas y ejecutadas por las entidades como respuesta

a los riesgos que afecten la consecucion de los objetivos institucionales.

La conclusién de este articulo es que, como resultado importante, el
componente de ambiente de control presenta un mayor nivel de confianza
en el gobierno autdnomo descentralizado del canton de Pablo Sexto,
seguido de los cantones de Palora y Huamboya, con porcentajes similares,
demostrando el conocimiento de las bases legales pertinentes para la
auditoria del sector publico, emitidas por el 6rgano rector, la Contraloria

General del Estado.
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Estos articulos contribuyen a la presente investigacion por sus aportes
conceptuales, ya que hablan sobre la logistica y su importanciay del control

interno y de su aplicacion.

2.1.2. Tesis internacionales y nacionales
a) Alvarez, (2016) en su tesis titulada “Control interno y el proceso de la
gestion logistica en la Universidad Nacional de Barranca, 2016 Tesis de
pregrado, de la Universidad César Vallejo, tienen como objetivo calcular
la relacion existente entre el control interno y el proceso de la gestidn
logistica en el capital humano del area de administracion de la Universidad

Nacional de Barranca, en el afio 2016.

La metodologia usada para la investigacion fue bajo el enfoque
cuantitativo. La investigacion fue de tipo sustantiva y se utilizo el nivel
descriptivo, pues solo se orienta al conocimiento de lo real como tal y se
realiza en un territorio temporal El disefio de la investigacion es no

experimental o correlacional de corte transversal.

El resultado de la investigacion muestra que el 48,6% de los trabajadores
en la Universidad Nacional de Barranca, 2016, dicen que el control interno
es regular y el 45,8% del capital humano dicen que el proceso de la gestion
logistica es regular. Lo que conlleva a decir que ambas se desarrollan de

forma regular en la Universidad.

Finalmente, de acuerdo a lo investigado en los trabajadores del area
administrativa de la Universidad Nacional de Barranca, 2016, se concluye
que el coeficiente de correlacion estadisticamente significativa entre el

control interno y el proceso de la gestion logistica se obtuvo el valor de
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0,789, esto quiere decir que hay una relacion alta y como el p<0.05 se

concluye que hay correlacion a nivel de la poblacion.

La presente investigacion fue de gran aporte para el desarrollo de la tesis,
ya que evidencia la correlacién significativa y directa entre el sistema de

control interno y la gestion logistica.

Pérez y Sanchez (2016) en su tesis titulada, “Sistema de control interno
para mejorar los procesos logisticos de la Corporacion Gastrondmica del
Norte SAC 2015” tesis de pregrado, de la Universidad Privada del Norte
del Per( tienen por objetivo fortalecer el Sistema De Control Interno ya
existente para mejorar los Procesos Logisticos de la Corporacion

Gastrondmica del Norte SAC 2015.

La metodologia que se utilizo fue descriptiva, ya que este método nos
permitird describir, recopilar, recoger y presentar los resultados de la
aplicacion de las encuestas realizada a los trabajadores de cada area de la
Corporacién Gastronémica del Norte S.A.C, Chiclayo 2015 para la
aplicacion de un Sistema de Control Interno.

El principal hallazgo de esta empresa es que los trabajadores que laboran
en el area de logistica, no son capacitados constantemente en su area de
trabajo, teniendo un sistema no lo usan debido a la falta de actualizacion y
capacitacion.

Finalmente, con la investigacion se concluye después de haber aplicado el
control interno en la Corporacion Gastronomica del Norte, se vio necesario
fortalecer el plan operativo continuo en el area de Logistica debido a que el

sistema de Control Logistico presenta deficiencias.
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La presente investigacion fue de gran aporte para el desarrollo de la tesis,
ya que evidencia como la buena aplicacion del sistema de control interno

para la buena gestion logistica de cualquier empresa.

Ramos, (2018) en su tesis titulado “Implementacion de sistema de control

interno en el Proceso logistico y su impacto en la rentabilidad de

La empresa Neptunia s.a. gestion 2015 tesis de pregrado de la
Universidad Inca Garcilaso de la VVega, tiene como objetivo Determinar el
impacto de la implementacion de un sistema de control interno en el
proceso logistico en la rentabilidad de la empresa Neptunia S.A., prestadora

de servicios logisticos.

La metodologia utilizada se centrd en el andlisis documental, asi como la
aplicacion de encuestas procediéndose posteriormente al procesamiento de

datos los cuales fueron ordenados y representados también en forma gréfica

De acuerdo a los resultados de la investigacion es necesario que las areas
involucradas se adecuen a los cambios propuestos y aceptar nuevas
responsabilidades con la finalidad de alcanzar eficiencia, buenos resultados

financieros y excelencia en su trabajo.

En conclusion, se determina que la implementacion del SCI en el proceso
logistico impacta positivamente en la rentabilidad de la empresa Neptunia,
la rentabilidad en el 2016 se vio afectada por pérdidas originadas en el area
de logistica la cual asciende a S/. 76,694, cabe sefialar que al implementar

el SCI el costo beneficio es de S/. 58,677.00 aproximados.
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La presente investigacion fue de gran aporte para el desarrollo de la tesis,
ya que evidencia que una buena gestion logistica trae beneficios para

cualquier empresa.

Guevara y Quiroz, (2014), en su tesis titulada “Aplicacion del sistema de
control interno para mejorar la eficiencia del area de logistica en la
empresa constructora rial construcciones y servicios SAC 2014 tesis de
pregrado, de la Universidad Privada Antenor Orrego, el objetivo de esta
investigacion es determinar si la implementacion de un Sistema de Control
Interno permite alcanzar eficiencia en el Area de Contabilidad de la

empresa Inmobiliaria y Constructora mi Techo SAC.

La metodologia utilizada en esta investigacion fue utilizando técnicas de
investigacion aplicada como el cuestionario, entrevista y observacion sobre

los mecanismos que utilizaba la empresa dentro del area logistica.

Los hallazgos obtenidos en la investigacién muestran que no hay una buena
gestion logistica ya que nos muestra que en la obra los condéminos de
california se tuvo un alto stock de mercaderias, las cuales generaron un

costo de S/ 28,329.70 que se compro en exceso

La principal conclusion a la que se llego con esta tesis fue que su control
interno es deficiente no estd monitoreado y aplicado correctamente por el

jefe del &rea de logistica.

La presente investigacion fue de gran aporte para el desarrollo de la tesis,
ya que evidencia la importancia de un buen sistema de control interno para

la buena gestion logistica de cualquier empresa.
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2.2. Bases Teoricas
2.2.1.Sistema de Control Interno: Segun la Contraloria General de la Republica,
(2016), Es la agrupacion de compontes de la organizacion tales como la
planeacion, el control de gestion, la organizacion, la evaluacion de los
empleados, las normas y las conductas, los sistemas de informacién y la
comunicacion, los cuales estan relacionados entre si, para alcanzar las metas y

politicas institucionales de forma conjunta.

2.2.1.1. Fundamentos del Sistema de Control Interno: Se rige bajo la formula
de la triple A
2.2.1.1.1. Autocontrol: Es la competencia que permite la evaluacion de
nuestro trabajo, para aplicar modificaciones para mejorar los procedimientos,
las tareas o acciones.
2.2.1.1.2. Autorregulacion: Es la competencia que tiene una organizacién
para reglamentar y determinar sus fases y tareas con el objetivo de enriquecer
y que su accionar sea mas transparente.
2.2.1.1.3. Autogestion: Competencia de una organizacién para explicar,
armonizar y desarrollar de forma adecuada la gestion administrativa la cual es
regida por las Normas Legales o la Constitucion.
2.2.1.2. Obijetivos: Los objetivos segun la Contraloria General de la Republica
son:

a) Fomentar la eficacia, la eficiencia, transparencia y su riqueza en las
acciones de la organizacién, asi como los servicios publicos de buena
calidad que ofrecen.

b) Asegurar los bienes del Estado contra la merma, y acciones no legales, asi

como contra todo hecho no regulalr que pudiera perjudicarlos.
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Cumplir con las normas de la empresa y sus trabajos.

Garantizar que la informacion sea veridica y a tiempo.

Promover la practica de valores de la organizacion.

Impulsar que los funcionarios del sector publico realicen el cumplimiento
para que rindan cuenta de los fondos y recursos publicos a su cargo.
Impulsar que haya un valor publico a los recursos y los servicios brindados

a la ciudadania

2.2.1.3. Importancia: Segun la Contraloria General de la Republica, (2016), el

Control Interno tiene muchos beneficios para la organizacion. Si se implementa y

se hace més sélida esta es buena para el logro de las metas. En las siguientes lineas

se muestra los beneficios principales.

a)

b)

La cultura de control es de gran ayuda para que las actividades
institucionales se desempefien y asi mejore el rendimiento.

El Control Interno que sea atribuido correctamente contribuye a tener una
gestion Optima, y propicia una buena administracion de la entidad, en todos
los niveles en los que sea implementado.

El Control Interno es un instrumento que ayuda a refutar la corrupcion.

El Control Interno fortifica a una organizacion para alcanzar sus objetivos
de desempefio y rentabilidad y asi prevenir la pérdida de recursos.

El Control Interno provee la seguridad de informacion financiera confiable
y apoya que la entidad cumpla con las leyes para evitar que su reputacion

sea perjudicada.
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2.2.1.4. Limitaciones del Control Interno: Segln la Contraloria General de la
Republica, (2016), un sistema de Control Interno, aunque este disefiado de forma
adecuada, solo confiere seguridad razonable que no es total para alcanzar su
finalidad. La probabilidad de conseguirlos se ve afectada por limitaciones que
tiene el sistema de Control Interno. Algunas de estas limitaciones son:

a) Larazon en latoma de decisiones puede ser modificados.

b) Pueden acontecer fallas por algunas equivocaciones del personal.

c) Los controles pueden estar condicionado a més de dos personas y la
administracién podria superar el sistema de control interno.

d) El disefio de un sistema de Control Interno puede hacerse sin tener en
cuenta el costo que puede provocar la implementacion de este y sin ver si
va a traer consigo beneficios.

2.2.1.5. Componentes: Segun la Contraloria General de la Republica, (2016), el
control interno tiene 5 componentes, estos son:
2.2.1.5.1. Ambiente de control: Segin Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega &
Pérez (2018), nos dice que consiste son las politicas y procedimientos que
tomadas por los niveles de alto rango de la administracion, directores y
propietarios de una empresa en cuanto al control interno y su importancia.
2.2.1.5.1.1. Factores a considerar:

a) Integridad y valores éticos: Son el producto de los valores éticos de la
entidad, que confieren las acciones administrativas para menorar
iniciativas que podrian ocasionar que el personal de la empresa cometa
acciones deshonestas sin ética

b) Compromiso por la competencia: este aspecto se refiere al conocimiento y

las competencias que son infaltables para cumplir con una determinada
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actividad. En tal sentido, cada profesional que labora en una empresa posee
una serie de destrezas que, combinadas con sus saberes sobre un area, le
permiten ejecutar determinadas acciones.

Consejo de directores o comité de auditoria: debe estar conformado por
miembros independientes que no tengan ninguna relacion con la empresa
lo que podria desviar su independencia. De esta manera podran cumplir
con su funcion supervisora de los reportes financieros e impedir que los
ejecutivos desatiendan los controles existentes y se comentan actos
deshonestos.

Filosofia y estilo operativo de la gerencia: abarca el tratamiento de la
gerencia para monitorizar riesgos del negocio, sus actitudes y acciones
hacia el reporte financiero y el procesamiento de la informacion, las
funciones contables y el personal.

Estructura organizacional: su conveniente disefio se considera como el
marco para planear y controlar las operaciones.

Asignacion de mando y responsabilidades: Es la forma en que se asignan
responsabilidades las actividades para establecer las relaciones y las
jerarquias de autorizacion.

Politicas y métodos de recursos humanos: incluye la agrupacion de
lineamientos, normas, politicas y procedimientos relacionados con la
contratacion, capacitacion, evaluacion, compensacion y acciones de

correccion.
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Evaluacion de riesgos: Segun Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega & Pérez
(2018), su funcion se basa en la descripcion del proceso que sirve a los
ejecutivos para identificar, analizar y administrar los riesgos de negocio que
puede enfrentar una empresa y el resultado de ellos. Todas las instituciones,
independientemente de su tamario, estructura, naturaleza o clase de industria,
enfrentan riesgos en todos los niveles. Estos afectan su destreza para
sobrevivir, por lo que la identificacion es una condicion previa para su
valoracion. Asi, deben definirse los objetivos con el fin de que la
administracion pueda identificarlos y determinar las acciones necesarias para

manejarlos.

2.2.1.5.2.1.Factores:

2.2.15.3.

2.2.15.4.

a) Modificaciones en el ambiente de operaciones.

b) Personal recién ingresado

c) Sistemas de informacion fresca o reconstruida

d) Crecimiento acelerado.

e) Tecnologia actual.

f) Lineas de bienes o actividades recientes.

g) Reestructuracion corporativa.

h) Operaciones en el exterior.

Actividades de control: Segun Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega & Pérez
(2018), son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se estan
Ilevando a cabo las directrices administrativas. Se establecen con el proposito
de garantizar que las metas de la empresa se alcancen.

Informacién y comunicacion: Segun Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega &

Pérez (2018), son componentes esenciales en el armazon de control interno.
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La informacion acerca del ambiente de control, la evaluacion de los riesgos,
los procedimientos de control y la supervision, resulta necesaria para que los
administradores puedan dirigir las operaciones y garantizar el empleo de las
normativas legales, reglamentarias y de informacion. Este componente se
refiere, entonces, a los métodos empleados para identificar, reunir, clasificar,
registrar e informar acerca de las operaciones de la entidad y para conservar
la contabilidad de los activos relacionados.

Monitoreo: Segun Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega & Pérez (2018), las
actividades de monitoreo se refieren a la evaluacion continua o periédica de
la calidad del desempefio del control interno, con el propdsito de determinar
qué controles estan operando de acuerdo con lo planeado y la necesidad de su

modificacion segun los cambios de las condiciones.

2.2.1.5.5.1.Para este tipo de evaluacion se debe tener presente:

2.2.15.6.

2.2.15.7.

a) La constancia de la evaluacion y el alcance de esta.
b) Laevaluaciony su seguimiento.
c) Laevaluaciony su metodologia
d) El nivel de documentacion.
Gestion Logistica Segun la EAE Businnes School, menciona que son todos
los conocimientos y el accionar de una entidad para tener acceso y disponer
de los bienes necesarios para que la empresa mejore su actividad. .
Origen: Segun Mora, G. (s7f), este vocablo tiene su origen en el campo
militar, esta vinculado con la compra y suministro de los materiales que son

necesarios para alcanzar un proposito.
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2.2.1.5.8. Logistica: Segun la Asociacion espafiola para la calidad, menciona que la

gestion de todas las operaciones que buscan garantizar la disponibilidad de un

determinado elemento (producto, servicio, informacion) en tiempo y forma

Optimos.

2.2.1.5.8.1.Sus objetivos principales segun la EAE Businnes School, (2020) son:

a)

b)

d)

Incrementar el nivel de competitividad de la empresa. Con el uso
pertinente de los bienes hace que las compafias sean mas eficaces
internamente y externamente, pues se eliminan los obstaculos de la cadena
de produccion para obtener resultados méas éptimos en el mercado.
Disminuir costes. La gestion logistica nos ayuda a saber con que cantidad
de recursos se para planificar mejor su uso.

Ofrecer y mejorar la calidad de productos. La gestidn logistica brinda un
gran aporte. Sin embargo, este debe traducirse en algo muy preciso, mejor
calidad del producto, servicio o contenido para competir en el mercado
Asegurar la eficacia de los procesos. La gestion logistica busca la eficacia
en cada una de las areas de produccion de las empresas. Es un gran recurso
para que las tareas no se dupliquen, o no haya mal uso de recursos, la

burocracia y las denominadas zonas vacias productivas.

2.3. Definicion de términos basicos

a)

b)

Control: Segun el Diccionario de la Real Academia, (2020), define la
accion de verificar, asi mismo consiste en supervisar e inspeccionar.

Control externo: es el conjunto de normas, politicas y méetodos o medios
que son aplicados de forma técnica por la Contraloria u otros organismos

de control que sea nacional.
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Control interno: Segun la Contraloria General de la Republica, (2016), es
un proceso integral de gestion efectuado por el titular, funcionarios y
servidores de una entidad, disefiado para enfrentar los riesgos en las
operaciones de la gestion y para dar seguridad razonable de que, en la
consecucion de la mision de la entidad, se alcanzaran los objetivos de la
misma, es decir, es la gestion misma orientada a minimizar los riesgos.
COSO

Segln la Asociacién espafiola para la calidad, (2019), es una Comision
voluntaria constituida por representantes de cinco organizaciones del
sector privado en EEUU, para proporcionar liderazgo intelectual frente a
tres temas interrelacionados: la gestion del riesgo empresarial (ERM), el
control interno, y la disuasion del fraude.

El Ambiente de control.

Segln Rivas, (citado en Guerrero y Mangones, 2016) menciona que es la
actitud que muestran los administradores y empleados hacia la relevancia
del control interno. Son las acciones, sus politicas y los pasos que reflejan
las actitudes generales de los de alto rango en la organizacion ya que el
control interno es importante para la organizacion, influye mucho en como
se estructura las actividades y se establecen los objetivos y como se
reacciona a los riesgos.

Evaluacion de riesgos

Segun la Contraloria General de la Republica (2016), se refiere a un
procedimiento constante que prepara a la organizacion para afrontar estos
sucesos. El riesgo es la posibilidad de que algo suceda y afecte el logro de

los objetivos que tiene una institucion.
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Actividades de control

Segun la Contraloria General de la Republica (2016), se refieren a aquellas
politicas y procedimientos establecidos por la entidad para disminuir los
riesgos que pueden afectar el logro de objetivos de la entidad.
Informacion y comunicacion

Segln la Contraloria General de la Republica (2016), se refiere a la
informacion (interna y externa) que requiere la entidad para llevar a cabo
las responsabilidades de control interno que apoyen el logro de sus
objetivos.

Supervision

Segun la Contraloria General de la Republica (2016), son continuos
chequeos o supervisiones para ver si los controles estdn funcionando de
forma adecuada con fines de evaluacion y mejora continua.

Control Interno

Segun la Contraloria General de la Republica, (2019), menciona que el
Control Interno es un proceso que se desarrolla de forma completa, que se
realiza por el titular de la organizacion y los trabajadores de la misma, este
es diseflado para afrontar los riesgos posibles que puedan afectar la
consecucion de objetivos

Logistica

Segln Mora, (s/f), es una actividad interdisciplinaria que vincula las
diferentes areas de la compariia desde la programacion de compras hasta
el servicio posventa.

Gestion logistica: Segun la EAE Businnes School, (2020), menciona que

son todas aquellas acciones o0 conocimientos que posee una empresa para
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captar, acceder o hacer uso de los recursos necesarios que hacen posible
el desarrollo de su actividad empresarial.

Cadena de suministros: Segin Ramon, (2006), es el control y continuo
seguimiento de todas las tareas realizadas sobre el producto, desde la
adquisicion de materiales, hasta la entrega de dicho bien.

Productividad: Segun Carro y Gonzales, (s/f), esta implica la mejora del
proceso productivo. La mejora significa una comparacién favorable entre
la cantidad de recursos utilizados y la cantidad de bienes y servicios
producidos.

Rendimiento: Segun la Real academia espafiola, (2020), es Ila
utilidad que rinde o da alguien 0 algo. Se refiere a obtener buenos
resultados.

Gestion de inventarios: Segin Molina, (2015), el inventario son las
mercancias o articulos que tienen las empresas para comerciar,
permitiendo la compra y venta o la fabricaciéon antes de su venta, en un
periodo econdémico determinado. Los inventarios forman parte del grupo
de activos circulantes de toda organizacion.

Eficacia Segun Fernandez, Rios y Sanchez (citado en la revista Espacios,
2018), mencionan que es la habilidad de una organizacién para conseguir
sus objetivos, cumpliendo con la eficiencia y tomando en cuenta los
factores del entorno.

Eficiencia: Segun Fernandez, Rios y Sanchez (citado en la revista
Espacios, 2018), dice que es una expresion que mide la cualidad de una
persona 0 empresa para lograr sus metas con el empleo de recursos

minimos.
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Capitulo 111

Hipotesis y Variables
3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis general

El sistema de control interno mejora de forma positiva la gestion logistica en la

empresa Jerama Peru E.I.R.L-2020.

3.1.2. Hipotesis especificas

a) Unbuen ambiente de control mejora de forma positiva la gestién logistica
en la empresa Jerama Per0 E.I.R.L-2020.

b) Una buena evaluacion de riesgos mejora de forma positiva la gestion
logistica en la empresa Jerama Peru E.1.R.L-2020.

c) Una buena actividad de control mejora de forma positiva la gestion
logistica en la empresa Jerama Per( E.1.R.L-2020

d) Una buena evaluacion de riesgos mejora de forma positiva la gestion
logistica en la empresa Jerama Per( E.1.R.L-2020

e) Una buena supervision mejora de forma positiva la gestion logistica en la

empresa Jerama Perud E.I.R.L-2020
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3.2. Identificacion de las variables

3.2.1.

3.2.2.

Variable Independiente:

Control Interno: Segun Contraloria General de la Republica, (2019), es
la técnica disefiada para mitigar los riesgos para alcanzar los objetivos de
una empresa.

Variable dependiente:

Gestion Logistica: Segun la EAE Businnes School, (2020) menciona que
son todas aquellas acciones de una organizacion para captar, acceder o
disponer de los recursos necesarios desde la adquisicion hasta la entrega

de sus productos.
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3.3. Operacionalizacion de variables

Variables Definicion conceptual — Dimensiones Indicadores Ttems
Ambiente de iConsidera Ud. que las responsabilidades estan bien asignadas?
Control

ila autoridad y sus funciones estan bien establecidas y estructuradas?
Segregacion de
funciones £Cree Ud. que el personal asignado al area logistica es suficiente para
realizar todos los procesos?

El control interno es illd. cree gue, si se implementaria el control interno en el area de
un proceso imtegral contabilidad, los procesos contables se realizarian mejor, v s& obtendrian
que es utilizado para mejores resultados?

afrontar los posibles
Control interno riesgos v darle una

(independiente) seguridad razonable Evaluacion de Analisis de los £la informacién con la que cuenta la Entidad es integrada, confiable y
para alcanzar los Riesgo riesgos y su oportuna para evaluar los riesgos?
objetivos de la proceso
OrgariFacion. £De los riesgos identificados se ha previsto procedimientos a fin de superar
(Cnn'u-almia: 2005) los riesgos identificados?

£Cuando los riesgos no son superados se comunica al jefe de drea?
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iExisten controles implementados en los principales procesos contablesy

Actividades de Proceaos
Control éla adquisicion incluyen actividades de control para asegurar que contraten

los bienes vy servicios reqgueridos?
éLos productos llegan en el tiempo vy con las condiciones necesarias al
consumidor?
iExisten procedimientos para evaluar las actividades que realizan el personal
del drea logistica?
éla Direccion General recibe informacion analitica, financiera y operativa
para tomar decisiones oportunamente?

Informacidny  Informes de la

Comunicacion gestion éLos informes de auditoria externa son remitidos a todos los departamentos

u oficinas, para su conocimiento v acciones correspondientes?

iTiene formalmente establecidas lineas de comunicacion con su personal
para difundir toda la informacion necesaria para cumplir con metas?

Actividades de
Supervision

Camibios v mejoras

iComunica las deficiencias encontradas de forma oportuna a los niveles
facultados para usar medidas correctivas?

éLos procesos han mejorado cumpliendo las metas establecidas?

iEvalua que los componentes del control interno, estan presentes y
funcionan adecuadamente en su unidad contable?
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Gestion
logistica
{dependiente)

Es el arte del
almacenaje, del
movimiento de

mercaderias v de
mformacion cuyo
objetivo es hacer mas
sencilla v eficiente 1a
cadena de
abastecimiento.
(Vicente, 2016)

Seguimiento de |3
generacion de

iConsideras que la programacién del cuadro de necesidades es de vital
importancia para la Entidad?

. cuadra de
Programacién necesidades
iConsidera Ud. que si se realiza una buena programacion del cuadro de
Control de Calidad necesidades se rv._e-:flu_-:zirfa considerablemente el tiempo que demanda el
proceso de adquisicion?
Adgquisicién éConsicdera Ud. gue la empresa tiene documentos de gestion (directivas,
reglamentos) que regulen las adquisiciones?
Abastecnmento
B . iLos bienas que ingresan al almacén ingresan con toda la documentacian
Seepeion oue exige la normatividad?
. . Despacho de EExisten politicas internas establecidas gue determinen la periodicidad o en
Distribucion bienes el flujo el despacho de bienes /o materiales del almaceén?

i3e verifica gue los documentos que sustentan |as salidas de bienes o
materiales cuenten con a5 firmas correspondientes?




Capitulo 1V

Metodologia
4.1. Enfoque de la investigacion

El enfoque que se utilizo para nuestra investigacion es el cuantitativo que segun
menciona Herndndez, Fernandez, y Baptista. (2010), este enfoque es utilizado cuando
se recolectan datos para acreditar la hipdtesis planteada con base en la medicion
numérica y el andlisis estadistico, y asi comprobar teorias.
Asi mismo segin menciona Arias, G. (2012), en estudios realizados en el campo con
enfoque cuantitativo, el analisis estadistico primordial esta establecido en la
elaboracion de tablas de frecuencias absolutas y relativas o porcentajes, para generar
un gréfico a partir de dichas tablas y asi extraer una serie de conclusiones e interpretar
los fendmenos de la realidad de la empresa.
Es por ello, que en la presente investigacion se utilizara este enfoque ya que se
recolectara los datos de forma numérica para su analisis posterior, ya que agruparemos

datos para interpretar los resultados de la investigacion.



35

4.2. Tipo de investigacion:

La presente investigacion es aplicada, ya que, segin Paneque, (1998), menciona
que si el problema surge directamente de una practica social y genera respuestas que
sean aplicables, para aplicaciones practicas.

Por otra parte, segun el autor Arias, G (2012), menciona que esta se encarga de buscar
el porqué de sucesos por medio del relaciones de causa efecto , de los hechos mediante
el establecimiento de relaciones causa efecto.
Es por ello, que la presente investigacion es aplicada ya que se orienta a la situacion
actual de la empresa Jerama Peru a la cual se aplicara el sistema de control interno
para observar cual es la mejora que produce en su gestion logistica.

4.3. Nivel de investigacion

El nivel de investigacion que se uso en nuestra investigacion es explicativo, que
segun el autor Arias, G. (2012), menciona que buscar el porqué de los hechos a través
del establecimiento de relaciones causa-efecto.

Asi mismo menciona que los estudios explicativos se ocupan de determinar las causas,
y los efectos mediante una investigacion experimental, mediante la prueba de
hipotesis. sus resultados y conclusiones forman parte del nivel mas profundo de
conocimientos.

Es por ello que en la presente investigacion se utilizara el nivel explicativo para
explicar como el sistema de control interno mejora la gestion logistica de la empresa

Jerama Peru y explicaremos los resultados.
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4.4. Métodos de investigacion

El método general que se utilizé en la presente investigacion es el método
cientifico que, segun Bunge, (2018). es el conjunto de pasos mediante los cuales se
plantean los problemas cientificos y se someten a prueba las hipoétesis cientificas, asi
mismo es la estrategia para la investigacion y la exploracién de lo desconocido.
El método especifico utilizado en la presente investigacion es el método inductivo-
deductivo que segun menciono Castellanos, (2017) esta conformado por dos
procedimientos inversos: induccion y deduccion, por una parte, el método inductivo
se encarga de pasar del conocimiento particular a uno general, que refleja lo que tienen
en comun en los fendmenos individuales.
Asi mismo segin Rodriguez, y Pérez (2017), menciona que su base es la repeticion
de hechos y fendmenos de la realidad, encontrando los rasgos comunes en un
determinado grupo, para llegar a conclusiones de los aspectos que lo caracterizan. Las
generalizaciones a que se arriban tienen una base empirica.
Es por ello que se utilizara el método inductivo-deductivo ya que, en la presente
investigacion se analizé uno por unos los componentes del sistema de control interno
y como estos mejoraran la gestion logistica, para llegar a una idea general después de
analizar cada uno de los componentes.

4.5. Disefio de investigacion

El disefio pre experimental, segiin menciona, Hernandez, Fernandez, & Baptista.

(2010), es un disefio, cuyo grado de control es minimo. En lineas generales, es (til

como primer acercamiento al problema de investigacion en la realidad.
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Por otra parte, segin Buendia, Colds y Herndndez (Citado en Salas, 2013),
menciona que este tipo de disefios se caracterizan por un bajo nivel de control y, por
tanto, baja validez interna y externa. Y que el inconveniente de estos disefios es que
el investigador no puede saber con certeza, después de llevar a cabo su investigacion
de los efectos producidos en la variable dependiente.

Asi mismo Hernandez, Fernandez, & Baptista. (2010), menciona el disefio de
preprueba — postprueba con un solo grupo, que segun explica se aplica una prueba
previa al tratamiento y finalmente se le aplica una prueba posterior al tratamiento,
para asi ver qué nivel tenia el grupo en las variables dependientes antes del estimulo,
y luego darle un seguimiento al grupo.

Por ese motivo en la presente investigacion se utilizara el disefio pre experimental ya
que no se tiene el control total de las muestras ni poblacion para la investigacion sin
embargo con el nivel de control de la muestra se observard como mejora la gestion
logistica a partir del sistema de control interno de la empresa.

4.5.1.Esquema:
G 01 X1 —*"X2 02

G: Grupo muestral

O1: Observacion pre test

02: Observacion post test

X1: Variable independiente: Control interno

X2: Variable dependiente: Gestidn logistica.



4.6. Poblacion y muestra

4.6.1.Poblacion:
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La poblacién son una agrupacion de personas u objetos de quienes se desea

conocer algo en un estudio. Segun Tamayo (2006), sefiala que la poblacién es la

totalidad de un fenédmeno de estudio.

Segln Pineda (citado en Lopez, 2004) "El universo o poblacion puede estar

constituido por personas, animales, registros médicos, los nacimientos, las muestras

de laboratorio, los accidentes viales entre otros".

La poblacién utilizada en nuestra investigacion son los trabajadores del &rea logistica

de la empresa Jerama Per0 en el afio 2020, esta poblacién consta de 6 colaboradores.

Tabla 1

Trabajadores de la empresa Jerama Per(

Nombres y Apellidos

Funciones

Judith Rafael Mayta

Blanca Rafael Mayta

Waldo Rafael Mayta
Jonel Rafael Mayta
Maribel Llano Albarez

Patricia Leiva Purisaca

Adquisicion de los productos.
Coordina todos los pedidos
Verificacion de los productos que
Ilegan a la tienda.

Control de calidad.

Empaqueta y embala los pedidos
Empaqueta y embala los pedidos
Empaqueta y embala los pedidos.

Distribucion de productos.

Nota: Elaboracion propia
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4.6.2. Muestra

Es una parte de un universo o la poblacion que se utiliza para un estudio. En la
mayoria de casos para conseguir la cantidad de los componentes de la muestra existen
formulas. La muestra es una parte caracteristica de la poblacion.

En el presente trabajo de investigacion no se calcula una muestra, ya que la
poblacion que esté siendo estudiada es muy finita, por lo tanto, se evaluara a toda la
poblacion para obtener resultados confiables.

a) Unidad de andlisis: La unidad que se analizo en la presente investigacion
son cada uno de los trabajadores del area logistica de la empresa, Jerama
Perd.

b) Tamafio de la muestra: Consta de los 6 trabajadores del area logistica.

c) Seleccion de la muestra: La investigacion es censal pues la informacion se
obtendra de toda la poblacion de estudio, por ello ya no se necesita la
obtencion mediante formula de una muestra de estudio.

4.7. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

4.7.1. Técnicas:

Latécnica utilizada en la presente investigacion es la encuesta que, segin Anguita,
C., Labrador, J., Campos, J., Casas J., Repullo, J., & Donado, J. (2003). es
ampliamente utilizada como procedimiento de investigacion, ya que permite alcanzar
y elaborar datos de modo rapido y eficaz.
Es por ello que en la presente investigacion se utiliz6 la encuesta para conseguir y
analizar los datos de forma eficaz.
4.7.2. Instrumentos:

El instrumento utilizado es el Cuestionario que, segin Anguita, C., Labrador, J.,

Campos, J., Casas J., Repullo, J., & Donado, J. (2003). EIl cuestionario muestra
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instrucciones iguales para todos los que son encuestados, es una formulacién de las
preguntas, lo que faculta hacer comparaciones intra grupales.
a) Disefo:
El disefio del instrumento de recoleccion de datos se dio mediante las
preguntas que estan en la matriz de operacionalizacion de variables.
b) Confiabilidad:
Hernandez, Fernandez, & Baptista. (2010), refiere que la confiabilidad de
un instrumento en el que su aplicacion constante al mismo grupo de estudios
nos da resultados iguales. Para medir la confiabilidad se utiliz6 la técnica de
alfa de Creebach este oscila entre el 0 y 1, y esto quiere decir que cuanto
mas cerca este al 1 ser4 mas consistente los items.
c¢) Validez:
Segln Hernandez, Ferndndez, & Baptista. (2010), la validez del
cuestionario se refiere al grado en que este instrumento mide la variable.
Entre estos estan la validez de contendido, constructo, y de criterio estas tres

evidencian una mejor medicion.
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Capitulo V

Resultados
5.1. Descripcion del trabajo de campo

La investigacion se desarroll6 en la empresa Jerama Peru E.I.R.L, en la cual de
acuerdo a las estrategias para la realizacion del trabajo de campo, antes realizar la
aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos empiricos, en primer
lugar se realizé la elaboracion de los instrumentos para la recoleccion de los datos,
para que luego este sea validado conforme a los procedimientos exigidos para un
trabajo de investigacion, por tal motivo se desarroll6 las actividades siguientes:

a) Elaboracion del instrumento de recoleccion de datos para su aplicacion a los
trabajadores del area logistica de la empresa Jerama Perd, segun la seleccion
de muestra censal pues la informacion se obtuvo de toda la poblacion de
estudio que consta de seis trabajadores del area logistica.

b) Por otra parte, el instrumento fue analizado y revisado para su validacién, este
cuestionario se realiz6 bajo la escala de Likert, con preguntas abiertas para
encuestar al personal que trabaja en la empresa Jerama PerU, para el trabajo
de campo

c) Asi mismo, el trabajo de campo se realizo con normalidad, pese a que la

mayoria de los encuestados carecian de tiempo debido a que las ventas se han
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incrementado por la alta demanda, pero se logré conseguir los datos
necesarios, para la investigacion.

El cuestionario: Fue aplicado a seis personas que son parte del personal de trabajo
del &rea logistica de la empresa Jerama Per(, por medio de preguntas abiertas,
calificado bajo la escala de Likert, para asi obtener la informacion que nos ayude a la
realizacion de la investigacion

5.2. Presentacion de resultados

En la investigacién los objetivos fueron alcanzados, éste se plasmé en la
construccion de cuestionarios con preguntas abiertas. EI cuestionario se elabor6 en
base a las variables y dimensiones de cada objetivo, la cual se sometio a las
respectivas encuestas sobre la base de seis participantes y los resultados fueron
analizados e interpretados encontrando hallazgos significativos, los cuales se
expresan a través de tablas y figuras que se estan dando a conocer.

De las preguntas realizadas esta estructurada de la siguiente manera:

Tabla 2

Numero de preguntas por variable

N° Variables Numero de preguntas en el cuestionario
1 Control interno 16
2 Gestion logistica 6

Nota: Elaboracién propia



a) Sexo de los trabajadores de la empresa Jerama Per(

Tabla 3

Sexo de los encuestados
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Sexo
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Femenino 4 66,7 66,7 66,7
Masculino 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
||
B Femenino
= Masculino

Figura 6: Sexo de los encuestados

Nota: Datos compilados de los trabajadores logisticos de Jerama Per

De un total de 6 trabajadores encuestados, el 67% son del sexo femenino. En tanto,

el 33% de respuesta menciona que son del sexo masculino.
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b) Posteriormente se les pregunto sobre la edad a los encuestados, obteniendo los

siguientes resultados:

Tabla 4

Edad de los encuestados.

Edad

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
22 1 16,7 16,7 16,7
25 1 16,7 16,7 33,3
28 1 16,7 16,7 50,0
30 1 16,7 16,7 66,7
48 1 16,7 16,7 83,3
50 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
EDAD

0,
17% e 16% m22

25
m28
m30

17% 17% W48
N 50

Figura 7: Edad de los encuestados

Nota: Datos compilados de los trabajadores logisticos de Jerama Peru



45

De un total de 6 trabajadores encuestados, los resultados arrojan que las edades

oscilan entre los 22 y 50 afios.

c) Asi mismo, se obtuvo los datos del nivel de estudio alcanzado por los

trabajadores.

Tabla 5

Nivel de estudios

Nivel de estudios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Con doctorado 1 16,7 16,7 16,7
Con titulo profesional 2 33,3 33,3 50,0
Secundaria 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
NIVEL DE ESTUDIOS

| |
B Con doctorado
m Con titulo profesional

B Secundaria

Figura 8: Nivel de estudios

Nota: Datos compilados de los trabajadores logisticos de Jerama Peru
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De un total de 6 trabajadores encuestados, el 50% tienen secundaria completa, en
tanto el otro 33% tiene titulo profesional y por ultimo el otro 17% tiene doctorado.

Por lo que puedo concluir que en la empresa laboran personas con diferentes
niveles de estudios, pero que en su mayoria con secundaria completa.

d) Luego se pasé a preguntarles el cargo que desempefia en la empresa:

Tabla 6

Cargo que desempefian dentro de la empresa

Cargo que desempefia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Administrativo 1 16,7 16,7 16,7
Duefio 1 16,7 16,7 33,3
Operario 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

CARGO QUE DESEMPENA

|
Administrador
M Dueiio

B Operario

Figura 9: Cargo que desempefian

Nota: Datos compilados de los trabajadores logisticos de Jerama Per(
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De un total de 6 trabajadores encuestados, el otro 67% refiere que son los
operarios del area logistica, en tanto el otro 17% que equivale a 1 respuesta afirman
que es el encargado de la administracion del area logistica, por otro lado, el 17% que
equivale a 1 respuesta refiere que es el duefio.

Mi opinion es que en la empresa hay méas operarios para la realizacion de todos
los procesos logisticos.

e) Posteriormente se paso a realizar las preguntas concernientes a cada variable

bajo la escala de Likert:

1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Indiferente, 4: De acuerdo,
5: Totalmente de acuerdo

Variable independiente: Control interno en la cual se realizaron 17 preguntas.

Tabla 7:

Pregunta sobre las responsabilidades asignadas

¢Considera que las responsabilidades estan bien asignadas?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Indiferente 2 33,3 33,3 50,0
De acuerdo 2 33,3 33,3 83,3
Totalmente de acuerdo 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia
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é¢Considera que las responsabilidades
estan bien asignadas?

0%

17% -
ml

17%

u3
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m5

Figura 10: Pregunta sobre las responsabilidades asignadas

Nota: Datos compilados de los trabajadores logisticos de Jerama Peru

De un total de 6 trabajadores encuestados, el 33% que equivalen a dos encuestados
muestran una respuesta indiferente a la pregunta, por otro lado, el otro 33% que son
dos encuestados afirman que estdn de acuerdo en que las funciones estén bien
asignadas, por otro lado, el otro 17% que equivale a 1 respuesta afirma que estan
totalmente en desacuerdo en que las funciones estén bien asignadas, en tanto, el otro
17% afirman que estadn totalmente de acuerdo en que las funciones estdn bien
asignadas.

Por lo que se llega a la conclusion de que en su mayoria de los encuestados

consideran que las funciones estan bien asignadas.
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Tabla 8

Pregunta sobre la autoridad y funciones establecidas y estructura

¢La autoridad y sus funciones estan bien establecidas y estructuradas?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente en 1 16,7 16,7 16,7
desacuerdo
Indiferente 2 33,3 33,3 50,0
De acuerdo 2 33,3 33,3 83,3
Totalmente de acuerdo 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

éLa autoridad y sus funciones estan bien
establecidas y estructuradas?

0,
17% 9% 17%
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Figura 11: Pregunta sobre la autoridad y funciones establecidas y estructuradas.

Nota: Datos compilados de los trabajadores logisticos de Jerama Peru

De un total de 6 trabajadores encuestados, el 33% muestran una respuesta
indiferente a la pregunta, por otro lado, el otro 33% afirman que estan de acuerdo en
que la autoridad y sus funciones estén bien establecidas y estructuradas, en tanto, el
17% que equivale a 1 respuesta afirman que estan totalmente en desacuerdo en que la

autoridad y sus funciones estén bien establecidas y estructuradas, y el otro 17%



50

afirman que estan totalmente de acuerdo en que en que la autoridad y sus funciones
estén bien establecidas y estructuradas.

Por lo que se llega a la conclusion de que en su mayoria con un 50% de los
encuestados consideran que la autoridad y sus funciones estén bien establecidas y
estructuradas.

Tabla 9:

Pregunta sobre el personal del &rea logistica para la realizacién de los procesos logistico

¢Cree Ud. que el personal asignado al area logistica es suficiente para realizar todos los

procesos?
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
En desacuerdo 3 50,0 50,0 66,7
Indiferente 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0
Nota: Elaboracion propia
éCree Ud. que el personal asignado al area logistica es
suficiente para realizar todos los procesos?
| |
ml
2
m3

Figura 12: Pregunta sobre el personal del area logistica para la realizacion de los

procesos logisticos

Nota: Datos compilados de los trabajadores logisticos de Jerama Peru
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De un total de 6 trabajadores encuestados, el 50% que equivalen a tres encuestados
afirman que estdn en desacuerdo en que el personal asignado al area logistica es
suficiente para realizar todos los procesos, por otro lado, el otro 33% muestran una
respuesta indiferente respecto a la pregunta del personal asignado al &rea logistica es
suficiente para realizar todos los procesos.

En tanto el 17% que equivale a 1 respuesta afirman que estdn totalmente en
desacuerdo en que el personal asignado al area logistica es suficiente para realizar
todos los procesos.

Por lo que se llega a la conclusion de que en su mayoria con un 67% de los
encuestados consideran que el personal asignado al area logistica no es suficiente para
realizar todos los procesos.

Tabla 10:

Pregunta sobre la informacion con la que cuenta la entidad para evaluar los riesgos

¢La informacion con la que cuenta la entidad es integrada, confiable y oportuna para
evaluar los riesgos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
Indiferente 4 66,7 66,7 83,3
De acuerdo 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia
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[¢LA INFORMACION CON LA QUE CUENTA LA ENTIDAD ES INTEGRADA,
CONFIABLE Y OPORTUNA PARA EVALUAR LOS RIESGOS?]

0,
17% o 16%

mil
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Figura 13: Pregunta sobre la informacion con la que cuenta la entidad para evaluar los
riesgos

Nota: Datos compilados de los trabajadores logisticos de Jerama Per(

De un total de 6 trabajadores encuestados, el 67% que equivale a 4 encuestados
muestran una respuesta indiferente ante la pregunta de si la informacion con la que
cuenta la Entidad es oportuna confiable e integrada, para evaluar los riesgos.

Por otro lado, el otro 17% afirman que estan de acuerdo en que, si la informacion
con la que cuenta la Entidad es oportuna confiable e integrada para verificar los
riesgos, en tanto, el 16% afirman que estan totalmente en desacuerdo en que la
informacién con la que cuenta la Entidad es oportuna confiable e integrada para
evaluar los riesgos.

Por lo que se llega a la conclusion de que en su mayoria desconoce si la
informacién con la que cuenta la Entidad es oportuna confiable e integrada para

evaluar los riesgos.
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Tabla 11:

Pregunta sobre los procedimientos para superar los riesgos identificados.

¢De los riesgos identificados se ha previsto procedimientos a fin de superar los riesgos

identificados?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
Desacuerdo 1 16,7 16,7 33,3
Indiferente 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

¢éDe los riesgos identificados se ha previsto procedimientos a fin
de superar los riesgos identificados?

Figura 14: Pregunta sobre los procedimientos para superar los riesgos identificados.

Nota: Datos compilados de los trabajadores logisticos de Jerama Peru
De un total de 6 trabajadores encuestados, el 67% muestran una respuesta
indiferente ante la pregunta de si ante los riesgos identificados se ha previsto
procedimientos a fin de superar los riesgos identificados, en tanto, el otro 17% afirman
que estdn en desacuerdo en que ante los riesgos identificados se ha previsto

procedimientos a fin de superar los riesgos identificados. por otro lado, el 16%
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afirman que estan totalmente en desacuerdo en que los riesgos identificados se ha

previsto procedimientos a fin de superar los riesgos identificados.

Por lo que se llega a la conclusion de que en su mayoria de los encuestados

desconoce si ante los riesgos identificados se ha previsto procedimientos a fin de

superar los riesgos identificados.

Tabla 12;

Pregunta sobre los riesgos no superados.

¢Cuando los riesgos no son superados se comunica al jefe de area?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
De acuerdo 5 83,3 83,3 83,3
Totalmente de acuerdo 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

¢Cuando los riesgos no son superados se comunica al
jefe de area?

Figura 15: Pregunta sobre los riesgos no superados.

m4

Nota: Datos compilados de los trabajadores logisticos de Jerama Peru

De un total de 6 trabajadores encuestados, el 83% que equivale a cinco

encuestados afirman que estan de acuerdo en que si los riesgos no son superados se
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comunica al jefe de area, en tanto, el otro 17% que equivale a un encuestado afirma
que estan totalmente de acuerdo en que si los riesgos no son superados se comunica
al jefe de area.

Por lo que se llega a la conclusion de que en su mayoria de los encuestados estan
de acuerdo en que si los riesgos no son superados se comunica al jefe de area.

Tabla 13

Pregunta sobre los controles implementados en los principales procesos logisticos.

¢Existen controles implementados en los principales procesos logisticos?

Frecuencia  Porcentaj Porcentaje Porcentaje acumulado
e valido
Indifere 3 50,0 50,0 50,0
nte
De 3 50,0 50,0 100,0
acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

¢EXISTEN CONTROLES IMPLEMENTADOS EN LOS PRINCIPALES
PROCESOS LOGISTICOS?

w3
m4

Figura 16: Pregunta sobre los controles implementados en los principales procesos
logisticos.

Nota: Datos compilados de los trabajadores logisticos de Jerama Peru
De un total de 6 trabajadores encuestados, el 50% que equivale a tres encuestados

muestran una respuesta indiferente respecto a si existen controles implementados en
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los principales procesos logisticos, en tanto, el otro 50% que equivalen a los otros
tres encuestados que afirman que estan de acuerdo en que existen controles
implementados en los principales procesos logisticos.

Por lo que se llega a la conclusion de que en su mayoria de los encuestados estan
de acuerdo en que si existen controles implementados en los principales procesos
logisticos.

Tabla 14
Preguntas sobre las actividades de control para saber si se asegura que se contraten los

bienes y servicios requeridos

¢La adquisicion incluyen actividades de control para asegurar que contraten los bienes y
servicios requeridos?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
En desacuerdo 1 16,7 16,7 33,3
Indiferente 3 50,0 50,0 83,3
De acuerdo 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia



[¢LA ADQUISICION INCLUYEN ACTIVIDADES DE CONTROL PARA ASEGURAR
QUE CONTRATEN LOS BIENES Y SERVICIOS REQUERIDOS?]

0% 16% L

17%

Figura 17: Preguntas sobre las actividades de control para saber si se asegura que se

contraten los bienes y servicios requeridos

Nota: Datos compilados de los trabajadores logisticos de Jerama Peru
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De un total de 6 trabajadores encuestados, el otro 50% muestran una respuesta
indiferente respecto a si la adquisicién incluye actividades de control para asegurar
que contraten los bienes y servicios requeridos, por otro lado, el otro 17% estan de
acuerdo en que la adquisicién incluye actividades de control para asegurar que
contraten los bienes y servicios requeridos.

En tanto, el otro 17% estan en desacuerdo en que la adquisicion incluye
actividades de control para asegurar que contraten los bienes y servicios requeridos,
por ultimo el otro 16% de los encuestados afirman que estan totalmente en desacuerdo
en que la adquisicion incluye actividades de control para asegurar que contraten los
bienes y servicios requeridos.

Por lo que se llega a la conclusién de que la mayoria desconoce si la adquisicién
incluye actividades de control para asegurar que contraten los bienes y servicios

requeridos.
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Tabla 15

Preguntas sobre si los pproductos llegan en el tiempo y con las condiciones necesarias

al consumidor.

¢|Los productos llegan en el tiempo y con las condiciones necesarias al consumidor?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Indiferente 1 16,7 16,7 16,7
De acuerdo 1 16,7 16,7 33,3
Totalmente de 4 66,7 66,7 100,0
acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

éLos productos llegan en el tiempo y con las condiciones
necesarias al consumidor?

u3

m5

Figura 18: Preguntas sobre si los productos llegan en el tiempo y con las condiciones

necesarias al consumidor.

Nota: Datos compilados de los trabajadores logisticos de Jerama Peru
De un total de 6 trabajadores encuestados, el otro 67% se totalmente de acuerdo
en que los productos llegan en el tiempo y con las condiciones necesarias al
consumidor, en tanto el otro 17% estan de acuerdo en que los productos llegan en el

tiempo y con las condiciones necesarias al consumidor, por otro lado, 16% de los
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encuestados muestran una respuesta indiferente respecto a si los productos llegan en

el tiempo y con las condiciones necesarias al consumidor.

Por lo que se llega a la conclusion de que la mayoria estan totalmente de acuerdo

en que los productos llegan en el tiempo y con las condiciones necesarias al

consumidor.

Tabla 16:

Pregunta sobre si existen procedimientos para evaluar las actividades que realizan el

personal del area logistica

¢Existen procedimientos para evaluar las actividades que realizan el personal del &rea

logistica?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
En desacuerdo 1 16,7 16,7 33,3
Indiferente 1 16,7 16,7 50,0
De acuerdo 2 33,3 33,3 83,3
Totalmente de acuerdo 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia



éExisten procedimientos para evaluar las actividades que
realizan el personal del drea logistica?

0, |
17% Le 16%

Figura 19: Pregunta sobre si existen procedimientos para evaluar las actividades que
realizan el personal del area logistica

Nota: Datos compilados de los trabajadores logisticos de Jerama Peru
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De un total de 6 trabajadores encuestados, el otro 33% estan de acuerdo en que
existen procedimientos para evaluar las actividades que realizan el personal del area
logistica por otro lado, el 17% se totalmente de acuerdo en que existen procedimientos
para evaluar las actividades que realizan el personal del area logistica, el otro 17% de
los encuestados muestran una respuesta indiferente respecto a que si existen
procedimientos para evaluar las actividades que realizan el personal del area logistica.

En tanto, el otro 17% estan en desacuerdo en que existen procedimientos para
evaluar las actividades que realizan el personal del area logistica. y el otro 16% estan
totalmente en desacuerdo en que existen procedimientos para evaluar las actividades
que realizan el personal del area logistica.

Por lo que se llega a la conclusion de que la mayoria estan de acuerdo en que
existen procedimientos para evaluar las actividades que realizan el personal del area

logistica.
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Tabla 17:

Pregunta sobre la Informacién que recibe la Direccion General

¢La direccion general recibe informacion analitica, financiera y operativa para tomar
decisiones oportunamente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
Indiferente 4 66,7 66,7 83,3
De acuerdo 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

[éLa Direccion General recibe informacidn analitica, financiera y
operativa para tomar decisiones oportunamente?]

0,
17% bl 16%

Figura 20: Pregunta sobre la Informacion que recibe la Direccion General

Nota: Datos compilados de los trabajadores logisticos de Jerama Per(

De un total de 6 trabajadores encuestados, el otro 67% muestran indiferencia hacia
la pregunta de si la Direccion General recibe una informacion de forma analitica, en
el campo de finanzas y operativo para tomar decisiones en el tiempo adecuado y
oportuno, y el otro 17% estan de acuerdo en que la Direccion General recibe una
informacién de forma analitica, en el campo de finanzas y operativo para tomar

decisiones tiempo adecuado y oportuno, en tanto el 16% estan totalmente en
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desacuerdo en que la Direccion General recibe una informacion de forma analitica,

en el campo de finanzas y operativo para tomar decisiones tiempo adecuado y

oportuno.

Por lo que se llega a la conclusién de que la mayoria tienen desconocimiento

respecto a que si la Direccion General recibe informacion analitica, financiera y

operativa para tomar decisiones oportunamente.

Tabla 18

Pregunta sobre si los informes de auditoria externa son remitidos a todos los

departamentos u oficinas, para su conocimiento y acciones correspondientes.

¢Los informes de auditoria externa son remitidos a todos los departamentos u oficinas, para su

conocimiento y acciones correspondientes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
En desacuerdo 1 16,7 16,7 33,3
Indiferente 2 33,3 33,3 66,7
De acuerdo 1 16,7 16,7 83,3
Totalmente de acuerdo 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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[¢LOS INFORMES DE AUDITORIA EXTERNA SON REMITIDOS A TODOS LOS DEPARTAMENTOS U
OFICINAS, PARA SU CONOCIMIENTO Y ACCIONES CORRESPONDIENTES?

0,
17% 0% 16%

Figura 21: Pregunta sobre si los informes de auditoria externa son remitidos a todos los
departamentos u oficinas, para su conocimiento y acciones correspondientes
Nota: Datos compilados de los trabajadores logisticos de Jerama Peru

De un total de 6 trabajadores encuestados, el 33% de los encuestados muestran
una respuesta indiferente respecto a que, si los informes de auditoria externa son
enviados a todas las areas u oficinas, para su conocimiento y tomar acciones que
correspondan, en tanto el otro 17% estan en desacuerdo en que si los informes de
auditoria externa son enviados a todas las areas u oficinas, para su conocimiento y
tomar acciones que correspondan.

En tanto el otro 17% afirman que estan de acuerdo en que si los informes de
auditoria externa son enviados a todas las areas u oficinas, para su conocimiento y
tomar acciones que correspondan, y por ultimo el otro 17%, esta totalmente de
acuerdo en los si los informes de auditoria externa son enviados a todas las areas u
oficinas, para su conocimiento y tomar acciones que correspondan, el otro 16% estan
totalmente en desacuerdo en que si los informes de auditoria externa son enviados a

todas las areas u oficinas, para su conocimiento y tomar acciones que correspondan.
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Por lo que se llega a la conclusion de que la mayoria no esta totalmente de acuerdo en

que los si los informes de auditoria externa son enviados a todas las &reas u oficinas,

para su conocimiento y tomar acciones que correspondan.

Tabla 19

Pregunta sobre las lineas de comunicacion establecidas

¢ Tiene formalmente establecidas lineas de comunicacion con su personal para difundir toda la

informacion necesaria para cumplir con metas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Indiferente 1 16,7 16,7 16,7
De acuerdo 4 66,7 66,7 83,3
Totalmente de acuerdo 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Nota: elaboracién propia.

ETIENE FORMALMENTE ESTABLECIDAS LINEAS DE COMUNICACION CON SU
PERSONAL PARA DIFUNDIR TODA LA INFORMACION NECESARIA PARA CUMPLIR
CON METAS?
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Figura 22: Pregunta sobre las lineas de comunicacion establecidas

Nota: Datos compilados de los trabajadores logisticos de Jerama Per(

De un total de 6 trabajadores encuestados, el 67% estan de acuerdo en que la

empresa tiene establecidas formalmente lineas para la comunicacion con su personal

para difundir toda la informacion necesaria para cumplir con metas, en tanto el otro
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17% estan totalmente de acuerdo en que la empresa tiene establecidas formalmente
lineas para la comunicacion con su personal para difundir toda la informacion
necesaria para cumplir con metas.

Por otro lado, el 16% muestran una respuesta indiferente respecto a que la empresa
tiene establecidas formalmente lineas para la comunicacion con su personal para
difundir toda la informacion necesaria para cumplir con metas.

Por lo que se llega a la conclusion de que la mayoria de encuestados estan de
acuerdo en que la empre tiene establecidas formalmente lineas para la comunicacién
con su personal para difundir toda la informacién necesaria para cumplir con metas.

Tabla 20

Pregunta sobre la comunicacion de las deficiencias encontradas

¢Comunica las deficiencias encontradas de forma oportuna a los niveles facultados para usar
medidas correctivas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
En desacuerdo 3 50,0 50,0 50,0
Indiferente 1 16,7 16,7 66,7
De acuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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¢Comunica las deficiencias encontradas de forma oportuna a
los niveles facultados para usar medidas correctivas?

3

Figura 23: Pregunta sobre la comunicacion de las deficiencias encontradas

Nota: Datos compilados de los trabajadores logisticos de Jerama Peru

De un total de 6 trabajadores encuestados, el 50% estan en desacuerdo respecto a
que en la empresa se comunica las deficiencias encontradas de forma oportuna a los
niveles facultados para usar medidas correctivas, por otro lado, el 33% estan de
acuerdo en que la empresa comunica las deficiencias encontradas de forma oportuna
a los niveles facultados para usar medidas correctivas, en tanto, el otro 17% muestran
una respuesta indiferente respecto a que la empresa comunica las deficiencias
encontradas de forma oportuna a los niveles facultados para usar medidas correctivas.

Por lo que se llega a la conclusion de que la mayoria de encuestados estan en
desacuerdo en que la empresa comunica las deficiencias encontradas de forma

oportuna a los niveles facultados para usar medidas correctivas.



67

Tabla 21

Pregunta sobre la mejora de los procesos

[¢Los procesos han mejorado cumpliendo las metas establecidas?]

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Totalmente en 1 16,7 16,7 16,7
desacuerdo
Indiferente 1 16,7 16,7 33,3
De acuerdo 3 50,0 50,0 83,3
Totalmente de acuerdo 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

¢Los procesos han mejorado cumpliendo las metas
establecidas?

ml
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Figura 24: Pregunta sobre la mejora de los procesos.

Nota: Datos compilados de los trabajadores logisticos de Jerama Per(
De un total de 6 trabajadores encuestados, el 50% estan de acuerdo en que los
procesos han mejorado cumpliendo las metas establecidas, el otro 17% estan
totalmente de acuerdo en que los procesos han mejorado cumpliendo las metas

establecidas, en tanto el 17% muestran una respuesta indiferente respecto a que los
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procesos han mejorado cumpliendo las metas establecidas, por otro lado, el 16%
afirman que estdn totalmente en desacuerdo respecto a que Los procesos han
mejorado cumpliendo las metas establecidas.

Por lo que se llega a la conclusion de que la mayoria de encuestados estan de

acuerdo en que I los procesos han mejorado cumpliendo las metas establecidas.

Tabla 22
Pregunta sobre la evaluacion de los componentes del control interno.

¢, Evalta que los componentes del control interno, estan presentes y funcionan
adecuadamente en la gestién logistica?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
En desacuerdo 2 33,3 33,3 50,0
Indiferente 3 50,0 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia

¢Evaltla que los componentes del control interno, estan
presentes y funcionan adecuadamente en en la gestion
logistica?

Figura 25: Pregunta sobre la evaluacion de los componentes del control interno.

Nota: Datos compilados de los trabajadores logisticos de Jerama Perd
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De un total de 6 trabajadores encuestados, el otro 33% de los encuestados estan
en desacuerdo en que la empresa evalGa que los componentes del control interno,
estan presentes y funcionan adecuadamente en la gestion logistica, por Gltimo el otro
17% muestran una respuesta indiferente ante la pregunta de si la empresa evalta que
los componentes del control interno, estan presentes y funcionan adecuadamente en
la gestion logistica, por otro lado el 17% estan totalmente en desacuerdo en que la
empresa evalUa que los componentes del control interno, estan presentes y funcionan
adecuadamente en la gestion logistica.

Por lo que se llega a la conclusion de que la mayoria de encuestados estan de
acuerdo en que la empre tiene formalmente establecidas lineas de comunicacion con
su personal para difundir toda la informacion necesaria para cumplir con metas.

Tabla 23

Pregunta sobre la importancia del cuadro de necesidades.

¢Consideras que la programacion del cuadro de necesidades es de vital importancia para la

entidad?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
De acuerdo 5 83,3 83,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia
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[éConsideras que la programacidn del cuadro de necesidades
es de vital importancia para la Entidad?]

m2

m4

Figura 26: Pregunta sobre la importancia del cuadro de necesidades.

Nota: Datos compilados de los trabajadores logisticos de Jerama Peru

De un total de 6 trabajadores encuestados, el otro 83% de los encuestados estan
de acuerdo la programacion del cuadro de necesidades es de vital importancia para la
Entidad, por otro lado, el 17% estan en desacuerdo en que la programacion del cuadro
de necesidades es de vital importancia para la Entidad.

Por lo que se llega a la conclusion de que la mayoria de encuestados estan de
acuerdo en que la programacion del cuadro de necesidades es de vital importancia

para la Entidad.
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Pregunta sobre la programacion del cuadro de necesidades
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¢Considera Ud. que si se realiza una buena programacion del cuadro de necesidades se
reduciria considerablemente el tiempo que demanda el proceso de adquisicion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Totalmente en 1 16,7 16,7 16,7
desacuerdo
De acuerdo 4 66,7 66,7 83,3
Totalmente de acuerdo 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

¢Considera Ud. que si se realiza una buena programacion del
cuadro de necesidades se reduciria considerablemente el tiempo que
demanda el proceso de adquisicion?

0%1

17% (3

Figura 27: Pregunta sobre la programacién del cuadro de necesidades
Nota: Datos compilados de los trabajadores logisticos de Jerama Per(

De un total de 6 trabajadores encuestados, el 67% si estan de acuerdo en que si se

realiza una buena preparacién programada del cuadro de necesidades se reduciria

considerablemente el tiempo que demanda el proceso de adquisicion.

Por otro lado, el otro 17% estan totalmente de acuerdo en que si se realiza una

buena preparacion programada del cuadro de necesidades se

reduciria

considerablemente el tiempo que demanda el proceso de adquisicion, en tanto, el otro

16% estan totalmente en desacuerdo en que considera Ud. que si se realiza una buena
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programacion del cuadro de necesidades se reduciria considerablemente el tiempo que
demanda el proceso de adquisicion.

Por lo que se llega a la conclusion de que la mayoria de encuestados estan de
acuerdo en que si se realiza una buena programacion del cuadro de necesidades se
reduciria considerablemente el tiempo que demanda el proceso de adquisicion.

Tabla 25

Pregunta sobre los bienes que ingresan al almacén con la documentacion exigida

[¢Los bienes que ingresan al almacén ingresan con toda la documentacién que exige la
normatividad?]

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
En desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
Indiferente 2 33,3 33,3 50,0
De acuerdo 1 16,7 16,7 66,7
Totalmente de acuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia
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[éLos bienes que ingresan al almacén ingresan con toda
la documentacion que exige la normatividad?]

u2

m4

m5

Figura 28: Pregunta sobre los bienes que ingresan al almacén con la documentacion

exigida

Nota: Datos compilados de los trabajadores logisticos de Jerama Per(

De un total de 6 trabajadores encuestados, el 33% que equivalen a dos encuestados
muestran una respuesta indiferente respecto a que la materia que hace su ingreso a
almacén esta debidamente documentado como lo exige la normatividad, en tanto el
otro 33% que equivalen a dos encuestados afirma que estan totalmente de acuerdo
respecto a la materia que hace su ingreso a almaceén esta debidamente documentado

como lo exige la normatividad.

Por otro lado, el otro 17% afirma que estan en desacuerdo respecto a que, si los la
materia que hace su ingreso a almacén esta debidamente documentado como lo exige
la normatividad, asi mismo, y el otro 17% que equivale a una respuesta afirma que
estan de acuerdo respecto a que si la materia que hace su ingreso a almacén esta

debidamente documentado como lo exige la normatividad,.
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Por lo que se llega a la conclusion de que la mayoria de encuestados estan de

acuerdo respecto A que la materia que hace su ingreso a almacén esta debidamente

documentado como lo exige la normatividad.
Tabla 26:

Preguntas sobre las politicas internas establecidas

¢Existen politicas internas establecidas que determinen la periodicidad o en el flujo el

despacho de bienes y/o materiales del almacén?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
Indiferente 1 16,7 16,7 33,3
De acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

¢EXISTEN POLITICAS INTERNAS ESTABLECIDAS QUE
DETERMINEN LA PERIODICIDAD O EN EL FLUJO EL DESPACHO DE
BIENES Y/O MATERIALES DEL ALMACEN?

ml

m3

Figura 29: Preguntas sobre las politicas internas establecidas

Nota: Datos compilados de los trabajadores logisticos de Jerama Peru

De un total de 6 trabajadores encuestados, el 67% que equivale a cuatro

encuestados estan de acuerdo en que existen politicas que son parte de la institucion
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que fueron entabladas para determinar la periodicidad o en el flujo el despacho de
materiales del almacen, por otro lado, el otro 17% muestran una respuesta indiferente
respecto a que si existen politicas son parte de la institucion que fueron entabladas
para determinar la periodicidad o en el flujo el despacho de materiales del almacén,
en tanto el otro 16% afirman que estan en desacuerdo con que existen politicas son
parte de la institucion que fueron entabladas para determinar la periodicidad o en el
flujo el despacho de materiales del almacén.

Por lo que se llega a la conclusion de que la mayoria de encuestados estan de
acuerdo en que existen politicas son parte de la institucion que fueron entabladas para
determinar la periodicidad o en el flujo el despacho de materiales del almacén.

Tabla 27

Pregunta sobre los documentos que sustentan las salidas de bienes o materiales

¢Se verifica que los documentos que sustentan las salidas de bienes o materiales cuenten con las
firmas correspondientes?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
En desacuerdo 1 16,7 16,7 16,7
Indiferente 1 16,7 16,7 33,3
De acuerdo 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia
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[éSe verifica que los documentos que sustentan las
salidas de bienes o materiales cuenten con las firmas
correspondientes?]

m3

Figura 30: Pregunta sobre los documentos que sustentan las salidas de bienes o

materiales

Nota: Datos compilados de los trabajadores logisticos de Jerama Peru

De un total de 6 trabajadores encuestados, el 67% estan de acuerdo en que se
verifica que los documentos que sustentan las salidas de bienes o materiales cuenten
con las firmas correspondientes por otro lado, el otro 17% muestran una respuesta
indiferente respecto a que se verifica que los documentos que sustentan las salidas de
bienes o materiales cuenten con las firmas correspondientes.

En tanto, el otro 16% afirman que estan en desacuerdo con que se verifica que los
documentos que sustentan las salidas de bienes o materiales cuenten con las firmas
correspondientes. Por lo que se llega a la conclusion de que la mayoria de encuestados
estan de acuerdo en que se verifica que los documentos que sustentan las salidas de

bienes o materiales cuenten con las firmas correspondientes.



77

Tabla 28

Pregunta sobre los documentos de gestion que regulen las adquisiciones

¢Considera Ud. que la empresa tiene documentos de gestion (directivas, reglamentos) que
regulen las adquisiciones?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en 1 16,7 16,7 16,7
desacuerdo
Indiferente 1 16,7 16,7 33,3
De acuerdo 2 33,3 33,3 66,7
Totalmente de acuerdo 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia.

[é¢Considera Ud. que la empresa tiene documentos de gestion
(directivas, reglamentos) que regulen las adquisiciones?]

.
m3
4

Figura 31: Pregunta sobre los documentos de gestion que regulen las adquisiciones.

Nota: Datos compilados de los trabajadores logisticos de Jerama Per(
De un total de 6 trabajadores encuestados, el 33% estan de acuerdo en que la
empresa tiene documentos de gestion (directivas, reglamentos) que regulen las

adquisiciones, por ultimo, el otro por otro lado, el otro 33% estan totalmente de
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acuerdo en que la empresa tiene documentos de gestion (directivas, reglamentos) que
regulen las adquisiciones.

Por otro lado, el 17% afirman que estan totalmente en desacuerdo en que la
empresa tiene documentos de gestion (directivas, reglamentos) que regulen las
adquisiciones, por otro lado, el 17% muestran una respuesta indiferente respecto a
que la empresa tiene documentos de gestion (directivas, reglamentos) que regulen las
adquisiciones.

Por lo que se llega a la conclusion de que la mayoria de encuestados estan de
acuerdo en que la empresa tiene documentos de gestion (directivas, reglamentos) que
regulen las adquisiciones

5.3.Contrastacion de Resultados

5.3.1. Contrastacion de Hipdtesis General

Paso 1: Declaracion de las hipdtesis
Ho: EIl sistema de control interno no mejora de forma positiva la gestion
logistica en la empresa Jerama Per( E.I1.R.L-2020.
H1: El sistema de control interno mejora de forma positiva la gestion logistica
en la empresa Jerama Per( E.I.R.L-2020.
Paso 2: Nivel de significancia
El nivel de significancia es a = 0.05 para un nivel de confianza de 0.95.
Paso 3: Eleccion del estadistico de prueba

Se determiné la normalidad de las variables, mediante el test de Shapiro-Wilk.
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Tabla 29: Prueba de normalidad entre las variables de control interno y gestion logistica.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-smirnov? Shapiro-wilk
Estadistico Gl Sig.  Estadistico Gl Sig.
Controlinterno 407 6 ,002 ,640 6 ,001
Gestion logistica ,333 6 ,036 ,814 6 ,078

A. Correccion de significacion de Lilliefors

Considerando que P los valores de la Variable 1= .001 <0.05 (No tiene distribucion
normal)

Considerando que P valor de Variable 2 =.078 <0.05 (Tiene distribucion normal)

Asi mismo, considerando que las dos variables son de tipo ordinal.

Se determina utilizar para la prueba de hipotesis Rho de Sperman.

Paso 4: Calculo del estadistico de prueba

Tabla 30

Resultado de correlacion segun Rho Spearman

Correlaciones

Control interno  Gestion logistica

Rho de Contro Coeficiente de correlacién 1,000 ,671
spearman  linterno Sig. (bilateral) . ,045
N 6 6

Gestion Coeficiente de correlacion ,671 1,000

logistica Sig. (bilateral) ,045 :

N 6 6

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Datos extraidos consolidado de base de datos del SPSS 26

De la tabla N° 30 se determina que el coeficiente de correlacion es .671, que representa
una correlacion alta.

Paso 5: Toma de Decisién
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Dado que el valor de significancia observada en el coeficiente de correlacion de Spearman
p = 0.045, menor al valor de significacion en teoria de a = 0.05, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis de investigacion. Concluyendo que: EI Control Interno si

mejora la gestion logistica de la empresa Jerama Perd, 2020.

5.3.1. Contrastacion de Hipdtesis Especifica 1

Paso 1: Formulacién de la hipétesis: La primera hipotesis de investigacion a
comprobar es:
Ho: Un buen ambiente de control no mejora la gestion logistica en la empresa
Jerama Peru E.1.R.L-2020.
H1: Un buen ambiente de control mejora de forma positiva la gestion logistica en
la empresa Jerama Per( E.1.R.L-2020.

Paso 2: Nivel de significancia

El nivel de significancia es a = 0.05 para un nivel de confianza de 0.95.

Paso 3: Eleccion del estadistico de prueba

Se determind la normalidad de las variables, mediante el test de Shapiro-Wilk.

Tabla 31

Prueba de normalidad para ambiente de control y gestién logistica

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-smirnov? Shapiro-wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Gestion logistica ,333 6 ,036 ,814 6 ,078
Ambiente de control 277 6 ,168 173 6 ,033

A. Correccion de significacion de Lilliefors
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Considerando que P los valores de la Variable 1=.078 >0.05 (Tiene distribucion normal)
Considerando que P valor de Variable 2 =.033 >0.05 (No tiene distribucion normal)
Asi mismo, considerando que las dos variables son de tipo ordinal.

Se determina utilizar para la prueba de hipotesis Rho de Sperman.

Paso 4. Calculo del estadistico de prueba

Tabla 32

Resultado de correlacion segin Rho Spearman de ambiente de control y gestion logistica.

Correlaciones

Gestion logistica ~ Ambiente de control

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000
spearman logistica correlacion
Sig. (bilateral) :
N 6
Ambiente  Coeficiente de ,833" 1,000
de control  correlacion
Sig. (bilateral) ,039
N 6

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Datos extraidos consolidado de base de datos del SPSS 26

De la tabla N° 32 se determina que el coeficiente de correlacion es .833, que representa
una correlacion muy alta.

Paso 5: Toma de Decision
Dado que el valor de significancia observada en el coeficiente de correlacion de Spearman
p = 0.039, menor al valor de significacién en teoria de a = 0.05, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis de investigacion. Concluyendo que un buen ambiente de

control Interno si mejora la gestion logistica de la empresa Jerama Peru, 2020.
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5.3.2. Contrastacion de Hipotesis Especifica 2
Paso 1: Declaracion de las hipdtesis
Ho: Una buena evaluacion de riesgos no mejora la gestion logistica en la empresa
Jerama Peru E.1.R.L-2020.
H1: Una buena evaluacion de riesgos mejora de forma positiva la gestion logistica
en la empresa Jerama Per( E.I.R.L-2020.
Paso 2: Nivel de significancia
El nivel de significancia es a = 0.05 para un nivel de confianza de 0.95.
Paso 3: Eleccion del estadistico de prueba

Se determind la normalidad de las variables, mediante el test de Shapiro-Wilk

Tabla 33

Prueba de normalidad de gestion logistica y evaluacion de riesgo.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-smirnov? Shapiro-wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Gestion logistica ,333 6 ,036 ,814 6 ,078
Evaluacion de riesgo 407 6 ,002 ,640 6 ,001

A. Correccion de significacion de lilliefors
Considerando que P los valores de la Variable 1=.078 >0.05 (Tiene distribucion normal)
Considerando que P valor de Variable 2 = .001<0.05 (No tiene distribucion normal)

Asi mismo, considerando que las dos variables son de tipo ordinal.

Se determina utilizar para la prueba de hipotesis Rho de Sperman.

Paso 4: Calculo del estadistico de prueba
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Tabla 34:

Resultado de correlacion segin Rho Spearman de gestion logistica y evaluacion de

riesgo.

Correlaciones

Gestion logistica Evaluacion de riesgo

Rho de Gestionlo Coeficiente de correlacion 1,000 -,335
spearman gistica Sig. (bilateral) : ,516
N 6 6

Evaluacio Coeficiente de correlacion -,335 1,000

nderiesgo Sig. (bilateral) ,516 .

N 6 6

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Datos extraidos consolidado de base de datos del SPSS 26

5.3.3.

De la tabla N° 34 se determina que el coeficiente de correlacion es -.335, que
representa una correlacion baja.

Paso 5: Toma de Decision

Dado que el valor de significancia observada en el coeficiente de correlacion de
Spearman p =0.516 mayor al valor de significacion en teoria de o= 0.05, se acepta
la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis de investigacion. Concluyendo que la
evaluacion de riesgos no esta presente en la empresa, por lo que no mejoro la
gestién logistica de la empresa Jerama Peru, 2020.

Contrastacion de Hipotesis Especifica 3

Paso 1: Declaracion de las hipdtesis

Ho: Una buena actividad de control no mejora la gestion logistica en la empresa
Jerama Peru E.1.R.L-2020

H1: Una buena actividad de control mejora de forma positiva la gestion logistica
en la empresa Jerama Per0 E.I.R.L-2020

Paso 2: Nivel de significancia
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El nivel de significancia es a. = 0.05 para un nivel de confianza de 0.95.
Paso 3: Eleccion del estadistico de prueba

Se determino la normalidad de las variables, mediante el test de Shapiro Wilk.

Tabla 35

Prueba de normalidad de gestion logistica y actividades de control.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-smirnova Shapiro-wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Gestion logistica ,333 6 ,036 ,814 6 ,078
Actividades de control ,407 6 ,002 ,640 6 ,001

A. Correccion de significacion de lilliefors
Considerando que P los valores de la Variable 1=.078>0.05 (Tiene distribucién normal)
Considerando que P valor de Variable 2 = .001<0.05 (No tiene distribucién normal)
Asi mismo, considerando que las dos variables son de tipo ordinal.
Se determina utilizar para la prueba de hipétesis Rho de Sperman.
Paso 4: Calculo del estadistico de prueba

Tabla 36

Resultado de correlacion segiin Rho Spearman de gestion logistica y actividades de

control.

Correlaciones

Gestion Actividades de
logistica control
Rho de Gestién Coeficiente de correlacion 1,000 671
spearm logistica Sig. (bilateral) . ,045
an N 6 6
Activida Coeficiente de correlacién ,671 1,000
desdecon  Sig. (bilateral) ,145 .
trol N 6 6

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Datos extraidos consolidado de base de datos del SPSS 26
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De la tabla N° 36 se determina que el coeficiente de correlacion es .671, que
representa una correlacion alta.
Paso 5: Toma de Decision
Dado que el valor de significancia observada en el coeficiente de correlacion de
Spearman p = 0.045, menor al valor de significacion en teoria de a = 0.05, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion. Concluyendo
que las actividades de control si mejoran la gestion logistica de la empresa Jerama
Perd, 2020.

5.3.4. Contrastacion de Hipotesis Especifica 4
Paso 1: Declaracion de las hipdtesis
Ho: Una buena evaluacion de riesgos no mejora la gestion logistica en la empresa
Jerama Peru E.1.R.L-2020
H1: Una buena evaluacion de riesgos mejora de forma positiva la gestion logistica
en la empresa Jerama Per( E.I.R.L-2020
Paso 2: Nivel de significancia
El nivel de significancia es a = 0.05 para un nivel de confianza de 0.95.
Paso 3: Eleccion del estadistico de prueba

Se determino la normalidad de las variables, mediante el test de Shapiro Wilk.

Tabla 37:

Prueba de normalidad de gestion logistica e informacién y comunicacion.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-smirnov? Shapiro-wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Gestionlogistica ,333 6 ,036 ,814 6 ,078
Informacion ,392 6 ,004 ,701 6 ,006

A. Correccion de significacion de lilliefors
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Considerando que P los valores de la Variable 1=.078 >0.05 (Tiene distribucion normal)
Considerando que P valor de Variable 2 = .006 > 0.05 (Tiene distribucion normal)

Asi mismo, considerando que las dos variables son de tipo ordinal.

Se determina utilizar para la prueba de hipotesis Rho de Sperman.

Paso 4. Calculo del estadistico de prueba

Tabla 38

Resultado de correlacion segun Rho Spearman de gestion logistica e informacion y

comunicacion.

Correlaciones

Gestionlogistica  Imformacion

Rho de Gestionlogist Coeficiente de correlacion 1,000 ,730
spearman ica Sig. (bilateral) : ,009
N 6 6

Imformacion Coeficiente de correlacion ,730 1,000

Sig. (bilateral) ,099 :

N 6 6

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Datos extraidos consolidado de base de datos del SPSS 26

De la tabla N° 38 se determina que el coeficiente de correlacién es .730, que
representa una correlacion alta.

Paso 5: Toma de Decision

Dado que el valor de significancia observada en el coeficiente de correlacién de
Spearman p = 0.009, menor al valor de significacioén en teoria de a = 0.05, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion. Concluyendo
que una buena informacion y comunicacion si mejora la gestion logistica de la

empresa Jerama Peru, 2020.
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5.3.5. Contrastacion de Hipotesis Especifica 5
Paso 1: Declaracion de las hipdtesis
Ho: Una buena supervision no mejora la gestion logistica en la empresa Jerama
Per( E.I.R.L-2020
H1: Una buena supervision mejora de forma positiva la gestion logistica en la
empresa Jerama Pert E.I.R.L-2020
Paso 2: Nivel de significancia
El nivel de significancia es a = 0.05 para un nivel de confianza de 0.95.
Paso 3: Eleccion del estadistico de prueba

Se determino la normalidad de las variables, mediante el test de Shapiro Wilk.

Tabla 39

Prueba de normalidad de gestion logistica y supervision.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-smirnov? Shapiro-wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Gestionlogistica ,333 6 ,036 ,814 6 ,078
Supervision 254 6 ,200" 866 6 212

A. Correccion de significacion de lilliefors

Considerando que P los valores de la Variable 1=.078 >0.05 (Tiene distribucion normal)
Considerando que P valor de Variable 2 = .212 >0.05 (Tiene distribucion normal)

Asi mismo, considerando que las dos variables son de tipo ordinal.

Se determina utilizar para la prueba de hip6tesis Rho de Sperman.
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Paso 4. Calculo del estadistico de prueba

Tabla 40

Resultado de correlacion segun Rho Spearman de gestion logistica y supervision.

Correlaciones

Gestionlogistica Supervision

Rho de spearman Gestionlogistica Coeficiente de 1,000 ,167
correlacion

Sig. (bilateral) : 7152

N 6 6

Supervision Coeficiente de ,167 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 752 .

N 6 6

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Nota: Datos extraidos consolidado de base de datos del SPSS 26

De la tabla N° 39 se determina que el coeficiente de correlacién es 167, que
representa una correlacion baja.
Paso 5: Toma de Decision
Dado que el valor de significancia observada en el coeficiente de correlacion de
Spearman p = 0.167, mayor al valor de significacion en teoria de o = 0.05, se
acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis de investigacion. Concluyendo
gue no hay una buena supervision por lo que no ha mejorado a la gestion logistica
de la empresa Jerama Pert, 2020
5.4.Discusion de Resultados

5.4.1.Respecto al Objetivo General

En la presente investigacion, se tuvo como objetivo general el determinar como el

Sistema de Control interno, mejora la gestion logistica en la empresa Jerama Peru

E.1.LR.L.-2020. Y segun el resultado de correlacion existe una relacion alta entre las
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variables Control interno y gestion logistica, (0.707), por lo que se indica que si la

mejora el control interno, la gestion logistica también mejorara.

5.4.2.Respecto al Objetivo Especifico 1
Respecto al primer objetivo, el cual fue precisar como el ambiente de control
mejora la gestion logistica en la empresa Jerama Peru E.I.R.L.-2020, se logré
cumplir dicho objetivo, dado que se obtuvo como resultado que el ambiente de
control mejora la gestion logistica de la empresa.

5.4.3.Respecto al Objetivo Especifico 2
Respecto al segundo objetivo, el cual fue precisar como la evaluacion de
riesgos mejora la gestion logistica en la empresa Jerama Per( E.1.R.L.-2020,
no se logré cumplir dicho objetivo de forma completa, dado que se obtuvo
como resultado que tiene una correlacion baja ya que la evaluacion de riesgos
no esta implementada de forma correcta.

5.4.4.Respecto al Objetivo Especifico 3
Respecto al tercer objetivo, el cual fue precisar como las actividades de control
mejora la gestion logistica en la empresa Jerama Peru E.I.R.L.-2020, se logré
cumplir dicho objetivo de forma completa, dado que se obtuvo como resultado
que tiene una correlacion alta, es por ello que si hay buenas actividades de
control en la empresa mejorara la gestion logistica.

5.4.5. Respecto al Objetivo Especifico 4
Respecto al cuarto objetivo, el cual fue precisar como la informacion y
comunicacion mejora la gestion logistica en la empresa Jerama Pert E.I.R.L.-
2020, se logré cumplir dicho objetivo de forma completa, dado que se obtuvo
como resultado que tiene una correlacion muy alta, es por ello que si hay una

buena informacion y comunicacion en la empresa mejorara la gestion logistica.
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5.4.6. Respecto al Objetivo Especifico 5
Respecto al quinto objetivo, el cual fue Precisar como la supervision mejora la
gestion logistica en la empresa Jerama Pert E.I.R.L.-2020, no se logré cumplir
dicho objetivo de forma completa, dado que se obtuvo como resultado que tiene
una correlacion baja, dado que la supervision no esta bien implementada en la

empresa por lo que no mejora la gestion logistica
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Conclusiones

De acuerdo a los resultados de la investigacion realizada se presentan las siguientes

conclusiones:

a)

b)

El control interno en los procesos logisticos funciona de manera poco
eficiente, ya que se ha encontrado debilidades en la evaluacion de los riesgos
y en la supervisién de los procesos y actividades ya que esto guarda relacion
con que la cadena logistica se desempefie de forma correcta con todos los
requisitos, asi mismo se debe mejorar los demas componentes del control
interno desde el ambiente de control, las actividades de control, la informacion
y comunicacion , y la supervision y monitoreo.

Los procesos logisticos actualmente se estan desarrollando con los protocolos
de limpieza por la actual pandemia mundial, por ello que se llegd a la
conclusién que como arrojo los resultados no se vienen realizando con la
frecuencia necesaria la evaluacion de riesgos, lo cual se debe mejorar para que
la distribucién de los productos se realice con los requisitos necesarios y del
mismo modo se debe mejorar la supervisién para observar si todo se realiza
de la forma correcta.

De todas las personas encuestadas hubo una parte de ellos que no tenian
conocimiento de ciertos aspectos, por lo que se recomienda que el control
interno permita una mejor comunicacion a todo nivel de la empresa lo que
permitiria realizar una gestiébn Optima y transparente en los procesos
logisticos, pues puede notarse un cambio notable en ellos con un buen control

interno.
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Recomendaciones

Se recomienda, implementar un sistema de control interno desarrollando de forma
completa y activa con todos sus componentes (ambiente interno, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y supervision), que
contribuya a mejorar la eficiencia y eficacia en los procesos logisticos de la
empresa Jerama Perd.

Implementar una mejor evaluacion de los riesgos en todas las actividades desde
la adquisicion hasta la distribucion de los productos, para mejorar los procesos
logisticos, asi mismo, se recomienda implementar un area de auditoria para
programar y realizar una mejor evaluacion de los riesgos y asi se alcance los
objetivos de la empresa. Es importante tener en cuenta que el control interno es
una herramienta que aporta un cierto grado de seguridad en las actividades que
realiza la empresa.

Por otro lado, se propone al duefio de la empresa Jerama Pert implementar una
mejor supervision de todos los procesos y como van mejorando y funcionando las
actividades de control en toda la empresa. Aplicar un adecuado control interno en
los distintos procesos logisticos que realice la empresa Jerama Per( para evitar
que los riesgos no permitan cumplir las metas establecidas, y mejora un ambiente
adecuado donde todos los trabajadores cumplan con las metas con una buena

comunicacion a todo nivel.
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Apéndice 01: Matriz de consistencia

SISTEMA DE CONTROL PARA MEJORAR LA GESTION LOGISTICA EN LA EMPRESA JERAMA PERU E.LR.L.-

2020
Problema Objetivo . Variables Metodologia
general general Hipotesis =
general
iComo el =istema de Determinar como el Sistema El sistema de control interno Independiente. Enfoque de Investigacion

control intemo mejorara la

de Control interno, mejorara

mejora de forma directa la

gestion  logistica en la la gestion logisticaen la gestion logistica en 1a empresa
empresa Jerama  Perd empresa Jerama Perl Jerama Pera E LR L-2020.
EIRL-20207 ELRL-2020
Problemas Ohjetivos Hipatesis
especificos especificos especificas

iComo el ambiente de

control mejorard la
gestion  logistica en la
empresa Jerama — Perd

EIRL-20207

iComo 12 evaluacion de
riesgo mejorard la gestion
logistica en la empresa
Jerama Perd ELR.L-20207

Precisar como el ambiente
de control mejorara la

gestion  logistica en la
empresa Jerama Pem
EIRL-2020

Precisar como la evaluacion

de riesgos mejorara la
gestion  logistica en la
empresa  Jerama — Perd
ELRL-2020

Un buen ambiente de control
mejora de forma directa la
gestion logistica en 1a empresa
Jerama Pern ETR L-2020.

Una buena evaluacion de
riesgos mejora de forma
directa la gestion logisticaen la
empresa Jerama Perid EIRT-
2020.

X = Sistema de control
interno
X1 = Ambiente de control

X2 = Evaluacion de
Riesgo

X3 = Actividades de
Control

¥4 = Informacion vy
Comunicacion

X 5= Supervision

Dependiente.
Y = Gestion Logistica

Cuantitativa

Método de Investigacién
Inductivo- Deductivo

Tipo de investigacion
Aplicada

Nivel de investigacion
Explicativa

Disefio de investigacion
Pre experimental
G 01 Xx—* v Q02

G: Grupo muestral

01: Observacion pre test
02: Observacion post test
¥: Variable independiente
Control interno

¥: Variable dependiente:
Gestion logistica



iComo las actividades de
control mejorarin  la
gestion  logistica en la
empresa Jerama  Perd
EIR.L-20207

iComo la evaluacion de
riesgo mejorara la gestion
logistica en la empresa
Jerama Pera EIR L-20207

iComo la supervision
mejorara Ia gestion
logistica en la empresa
Jerama Pera EIR L-20207

Precisar como las
actividades de control
mejorara la gestion logistica
en la empresa Jerama Peri
EIRL-2020

Precisar como 1a evaluacion
de riesgos mejorara la
gestion  logistica en la
empresa  Jerama — Perd
EIERL-2020

Precisar como la
supervision mejorara la
gestion logistica en la
empresa Jerama Pem
ELRL-2020
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Una buena actividad de
control mejora de forma
directa 1a gestion logistica en la

empresa Jerama Perd EIRL-
2020

Una buena evaluacion de
riesgos mejora de forma
directa la gestion logistica en la
empresa Jerama Perd EIR L-
2020

Una buena supervision mejora
de forma directa la gestion
logistica en la empresa Jerama
Peri EIR L-2020

Poblacion:

6 trabajadores del area
logistica de la empresa
Jerama Pera EIRL

Muestra:

Censal:

6 trabajadores del area
logistica de la empresa
Jerama Pera ELREL

Técnicas de recoleccion de
datos: Encuesta

Instrumento: Cuestionario.
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Apéndice 02: Instrumentos de recoleccion de datos
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r—= Universidad
‘\— Continental

CUESTIONARIO DE SISTEMA DE CONTROL Y GESTION
LOGISTICA EN LA EMPRESA JERAMA PERU E.I.R.L.-2020

Objetivo: Determinar como el Sistema de Control interno, mejora la gestion logistica en
la empresa Jerama Peru E.1.R.L.-2020.

Confidencialidad: La informacién proporcionada en el presente cuestionario sera
utilizada para fines académicos y su contenido sera tratado en forma confidencial.

Informacién general
Edad : Sexo: Masculinod  Femenino O

Instrucciones:
A continuacion, por favor conteste las siguientes preguntas marcando con un aspa (x) en

la alternativa que mejor exprese su opinion.
1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Indiferente, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo

Control Interno 1({2)3(4

1 | ;Conzidera que las responzabilidades estan bien asignadas?

;La autoridad v sus funciones estan bien establecidas v estructuradas?

iCree Ud. que el personal asignado al area logistica es suficiente para realizar

3 todos los procesos?

4 ;La informacion con la que cuenta la Entidad es integrada, confiable v oportuna
para evaluar los riesgos?

5 ;De los riesgos identificados se ha previsto procedimientos a fin de superar los

riezgos identificados?

6 | ;Cuando los riesgos no son superados se comunica al jefe de rea?

(Existen controles implementados en los principales procesos contables?

.

;La adquizicidn incluyen actividades de control para azegurar que contraten los
hienes v servicios requeridos?

9 | ;Los productos llegan en el tiempo vy con las condiciones necesarias al consumidor?

;Existen procedimientos para evaluar las actividades que realizan el perzonal del
area logistica?

i;La Direccion General recibe informacion analitica, financiera y operativa para
tomar decisiones oportunamente?

;Los informes de auditoria externa son remitidos a todos los departamentos u
oficinas, para su conocimiento v acciones correzpondientes?

;Tiene formalmente establecidas lineas de comunicacion con su personal para
difundir toda la informacion necesaria para complir con metas?

i Comunica las deficiencias encontradas de forma oportuna a los niveles facultados

14 ) .
para usar medidas correctivas?

15 | ;Los procesos han mejorado cumpliendo las metas establecidas?

(Evalia que los componentes del control interno, estin presentes v funcionan

16 . o
adecuadamente en 1a gestion lozistica?
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17 | ;Conzideras que la programacion del coadro de necesidades es de wvital
importancia para la Entidad?
iConsidera Ud. que si se realiza una buena programacion del coadro de

18 | necesidades se reduciria considerablemente el tiempo que demanda el proceso de
adquisicion?

19 ;Conzidera Ud. que lza empresza tene documentos de gestion (directivas,
reglamentos) que regulen las adquisiciones?

20 ;Losbienes que ingresan al almacén ingresan con toda la documentacién que exige
la normatividad?

21 iExisten politicas internaz establecidas que determinen la periodicidad o en el flujo
el despacho de bienes v/o matenales del almacen?

29 i5e verifica que los documentos que sustentan las salidas de bienes o materiales

cuenten con las firmas correspondientes?

Gracias por su colaboracion.

Apéndice 03: Validacion de instrumentos de recoleccion de datos
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< o Universidad
C Continental
Ficha de Validacién por Criterio de Experto

1. Datos Generales
1.1. Apellidos y nombres del Experto: PANEZ LIZARGA MABEL LUISA

1.2. Grado académico / mencién: CONTADOR PUBLICO
1.3. N° DNI/ Teléfono y/o celular: 70192582 / 954443093
1.4. Cargo e institucion donde labora: Subgerente — Seguro Integral de Salud
1.5. Autor(es) del instrumento: BRIGGITE BLANCA PANEZ RAFAEL
1.6. Lugar y fecha: Huancayo, 04 de Junio de 2020
2. Aspectos de la Evaluacion

Deficiente Aceptable Bueno

Indicadores Criterios
1 3 5
= z - X
1. Claridad Esta for.mulado con lenguaje apropiado vy
comprensible.
i 4 i esad X
2. Objetividad El mstrum.emo esta organizado y expresado en
comportamientos observables.
3. Actualidad Adecuado al avance de la ciencia y la tecnologia.
4. Organizacién Presentacion ordenada.
R Comprende aspectos de las variables en cantidad y
5. Suficiencia caliited aalldionts.
- - 0 = X
6. Pertiosnels Permite conseguir datos de acuerdo a los objetivos
planteados.
: . X
Y e Pretende consegmr datos basado en teorias o
modelos teoricos.
8. Coherencia Entre variables, dimensiones, indicadores e items. X
i de al ito de la X
o Mtetiupls Y SRS swponte A DRpoR. #b
investigacion.
d i tratamiento estadistico X
10. Aplicacién Los' atos permiten un iento es
pertinente.
Conteo total de marcas A B &
50
> g 1xA+3xB+5xC
Coeficiente de validez = = = =5

50
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3. Opinién de aplicabilidad
Intervalo Categoria

[0,20-0,40] No valido, O

reformular

<0,41-0,60] No valido, modificar ()

<0,61 -0,80] Valido, mejorar O

<0,81 - 1,00] Valido, aplicar @

4. Recomendaciones

Firmaldel Experto
DNI. N° 70192582
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Apéndice 04: Evidencias

O EN
4V CASA



