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RESUMEN

Esta tesis tiene como finalidad dar una propuesta de solucion a los inconvenientes
suscitados en la Unidad de Adquisiciones de la Sub Gerencia de Logistica y
Patrimonio en la Municipalidad Provincial de Huancavelica, en relacion al Sistema
informatico utilizado para el proceso de Contrataciones Publicas, como errores del
sistema, demora de procesamiento y respuesta, distribucién de cuentas contables
erréneas, inexistencia del Catalogo de Bienes, Servicios y Obras (CBSO)
estandarizado, asi como de la falta de intercomunicacion con el Sistema Integrado de
Administracion Financiera del Sector Pubico (SIAF — SP). Se plantea la simulacion de
procesos en base a un modelo con la metodologia Business Process Model and
Notation (BPMN) y Business Process Simulation (BPSim) haciendo uso del Médulo
Logistica del Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA — ML) para optimizar
el proceso de las Contrataciones Publicas en esta institucion.

Concluyéndose con esta investigacion se pudo validar a través de la simulacion de
procesos que el uso del SIGA — ML para el proceso de Contrataciones Publicas tuvo
resultados favorables en la reduccion de tiempos. De tal forma, se pudo observar que
el tiempo promedio de las corridas de simulacion para el proceso de Elaboracion de
Ordenes de Compra se redujo en un 54.68%, a comparacion del tiempo promedio con
el uso del sistema actual. De igual manera, se observo que el tiempo promedio de las
corridas de simulacion para el proceso de Elaboracion de Ordenes de Servicio se
redujo en un 52.66%, a comparacion del tiempo promedio con el uso del sistema

actual. Finalmente, se concluy6 que estos hechos determinan que el modelo haciendo
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uso del SIGA — ML, optimizaria de manera eficiente los tiempos del proceso de las
Contrataciones Publicas en la MPH.
Palabras claves: Simulacion de procesos, Mddulo Logistica, Sistema Integrado de

Gestion Administrativa
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ABSTRACT

The purpose of this thesis is to provide a solution proposal to the inconveniences
raised in the Acquirement Unit of the Sub-Management of Logistics and Heritage in
the Huancavelica’s Provincial Municipality, in relation to the system used for the Public
Acquirement process, such as errors in the system, processing and response delay,
distribution of erroneous accounting accounts, non-existence of the standardized
Catalog of Goods, Services and Works (CBSO), as well as the lack of
intercommunication with the Integrated Public Sector Financial Administration System
(SIAF - SP). The processes simulation is proposed based on a model with the
Business Process Model and Notation (BPMN) and Business Process Simulation
(BPSim) methodology making use of the Logistics Module of the Integrated
Administrative Management System (SIGA - ML) to optimize the Public Acquirement

process in this institution.

Concluding with this investigation, it was possible to validate through the processes
simulation that the use of SIGA - ML for the Public Acquirement process had favorable
results in reducing times. In this way, it was observed that the average time of the
simulation runs for the elaboration of purchase order process was reduced by 54.68%
compared to the average time with the use of the current system. Similarly, the
average time of the simulation runs for the elaboration of service order process was

reduced by 52.66% compared to the average time with the use of the current system.
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Finally, it was concluded that these facts determine that the model making use of the
SIGA - ML would efficiently optimize the times of the Public Acquirement process in

the MPH.

Keywords: Process simulation, Logistics Module, Integrated Administrative

Management System
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INTRODUCCION

En el mundo de hoy en dia y ya desde hace aproximadamente 40 afios atras,
la tecnologia aplicada a los procesos de negocio en las organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales ha revolucionado la manera en como estos
se desempefian, mejorando los tiempos en que se ejecutan, reduciendo el uso de
recursos y proporcionando una forma mas intuitiva de desarrollarlos, de manera que,
todas las organizaciones deberian estar a la vanguardia de los nuevos cambios, pues
si estas no incluyen la tecnologia en sus procesos, no podran satisfacer las nuevas
necesidades de sus clientes o en caso de las organizaciones gubernamentales, no
podran satisfacer las necesidades de la poblacién. Es importante que estas nuevas
herramientas sean implementadas para facilitar y optimizar los procesos, y de esta

forma obtener mejores resultados a corto y largo plazo.

Después de haber estudiado las soluciones posibles a los problemas en la Sub
Gerencia de Logistica y Patrimonio de la entidad en estudio, se determind realizar la
simulacion del uso del Sistema Integrado de Gestion Administrativa — Modulo
Logistica (SIGA — ML) proporcionado por el Ministerio de Economia y Finanzas, a fin
de verificar si el uso de esta herramienta optimizaria el proceso de las Contrataciones
Pudblicas que se sustenta en la obtencién de un contrato de parte de la entidad con un
tercero, a través de la elaboracion de una orden de compra o de servicio, debido a
que la implementacion del SIGA — ML no fue considerada oportuna para la Alta

Direccion.

De este modo, se desarrollé la simulacion del proceso de elaboracion de
ordenes de compra/servicio en el marco de optimizar y mejorar este proceso en esta

dependencia de la Entidad. Para este propésito, se utilizé como metodologia Business
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Process Model and Notation (BPMN) y Business Process Simulation (BPSim), que
inicié con la obtencion de informacion de las actividades de los procesos, el mapeo
de estos procesos, toma de tiempos a los procesos, insertarlos en el simulador y
realizar las corridas de simulacion por periodos de tiempo. Toda esta informacion fue

recogida de la Municipalidad Provincial de Huancavelica.

Esta tesis estd dividida en cinco capitulos. En el capitulo | se realizo el
planteamiento del estudio que hace referencia a los problemas planteados en la
institucién, que se enmarcan en dificultades respecto del software informético para el
proceso de Contrataciones Publicas. Por otro lado, se plantean los objetivos basados
en la problemética encontrada y la justificacién, importancia, alcance y limitaciones

de la investigacion.

En el capitulo Il se abarcé el analisis de otras investigaciones realizadas;
ademas, se presentaron las bases tedricas del estudio, que se basan en la simulacion,
el Sistema Integrado de Gestion Administrativa y la Optimizacion de Procesos, a fin
de describir los conceptos fundamentales y la terminologia que se utiliza en la

investigacion para los siguientes capitulos.

En el capitulo Il se expone la metodologia acorde a la investigacion, que esta
determinada por el modelado con el estandar BPMN que se utilizara para diagramar
los procesos en los cuales se necesita hacer la optimizacion respectiva y la simulacion
de procesos con la metodologia BPSim que permitira realizar las corridas de

simulacion de dichos modelos.

En el capitulo IV se desarrolla el analisis y disefio de la solucion que esta

basado en la simulacion del uso del SIGA — ML. En este analisis se describe la
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propuesta de solucion basada en el uso del SIGA — ML y el disefio, el cual esta

enmarcado en las caracteristicas funcionales del software propuesto.

En el capitulo V se presentan los resultados obtenidos a través de las corridas
de simulacion, asi como el andlisis de estos mismos a fin de conocer como seria el
desempefio del software como solucion de los problemas encontrados en la

Municipalidad Provincial de Huancavelica.
Para finalizar, se presentan las referencias bibliogréaficas y anexos.

El autor.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1.1. Planteamiento y Formulacién del Problema

La ejecucién del presupuesto publico, asi como la forma de gestionarlo, es una
de las principales fuentes de interés para nuestro Gobierno Central; dado que mucho
antes de que la informacion que hoy en dia se manejara digitalmente a través de un
ordenador o hasta de un teléfono inteligente, solo podia ser apreciada mediante lo
gue llamamos en estos tiempos soporte papel. Siendo muy complicada la manera
como se desarrollaban estos procesos administrativos. De esta manera, los tradmites
documentarios que se originaban generaban distintos tipos de problemas como: la
pérdida de documentos, la lenta gestion para la obtencién de algun documento para
auditoria u otros fines, entre otros. Ahora, con la ayuda de herramientas tecnoldgicas
podemos tener una serie de resultados estadisticos y evaluarlos mediante indicadores
de gestion estratégica con la finalidad de conocer cuanto nos acercamos a los
objetivos y metas establecidas; ademas, esto permite tener una mejor toma de
decisiones y como consecuencia una mejor acogida de la ciudadania que, al no tener
conocimiento sobre estas herramientas, tienen un pensamiento erréneo y criticas no

constructivas infundadas.

La Municipalidad Provincial de Huancavelica es la institucion mas antigua entre
las Entidades Gubernamentales de la Regién Huancavelica, su creacion es mas
remota que el Gobierno Regional de Huancavelica, por lo cual el sistema
administrativo para los procesos de Contrataciones Publicas, es también un sistema
informatico que fue elaborado para un trabajo de la institucion en forma individual y a
la medida de esta. Esta entidad es una Unidad Ejecutora de nivel local que se ha

desenvuelto en la medida de sus posibilidades con el uso de otra herramienta
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informética de gestion administrativa, que no tiene un enlace directo con el Sistema
Integrado de Administracion Financiera del Sector Publico en adelante SIAF - SP.
Siendo asi que actualmente esta entidad no tiene implementado el Sistema Integrado
de Gestién Administrativa — MAdulo Logistica en adelante SIGA — ML, tan solo cuenta
implementado el Mdédulo Patrimonial conforme a la Resolucion Directoral N.° 007-
2019-EF/51.01 emitida por la Direccion General de Contabilidad Publica del Ministerio
de Economia y Finanzas en la que resuelve el Articulo N.° 1, aprobar el Anexo
“‘Entidades que implementaran el SIGA — Médulo Patrimonio (MEF) durante el
ejercicio 2019” de forma obligatoria, conforme a lo dispuesto en el Texto Ordenado
de la Directiva N.° 005-2016-EF/51.01 “Metodologia para el reconocimiento,
medicion, registro y presentacion de los elementos de propiedades, planta y equipo
de las entidades publicas y otras formas organizativas no financieras que administren
recursos publicos” (1). Es asi que la Municipalidad Provincial de Huancavelica solo
implement6 dicho Mddulo por haber sido dispuesto de manera obligatoria y haber
estado dentro del Anexo de tal directiva. Por otra parte, el SIGA — ML y los demas
Sub Mddulos que la integran, lo usan la mayoria de las entidades publicas a nivel

nacional en las oficinas de abastecimiento o las que hagan sus veces.

Un punto importante que no permite que esta herramienta sea debidamente
implementada, es por el mismo tamafio de la entidad a la que se realizara la
simulacion. Muchas de las Unidades Ejecutoras a nivel Nacional ain no cumplen
ciertos requisitos para que el SIGA — MEF pueda ser usado en estas mismas. La
simulacién de uso del SIGA — ML teniendo como base los procesos de Transparencia
y Modernizacion del Estado llevaran a cabo un panorama de cuan eficiente seria este
sistema si lo tuviesen implementado en la entidad y de esta forma como cambiarian

los procesos técnicos administrativos, cumpliendo el marco del gobierno electrénico



para el desarrollo de nuestro pais (2). Sin embargo, a pesar de que este sistema es
de uso obligatorio en las entidades Gubernamentales de acuerdo con el Articulo 25°
del Decreto Legislativo N°1439, “El registro de la informacion relacionada con el
Sistema Nacional de Abastecimiento es de uso obligatorio por parte de las entidades
del Sector Publico y se efectta a través del SIGA, cuyo funcionamiento se sustenta
bajo una légica de datos abiertos” (3), algunas de estas Instituciones decidieron optar
por otro medio que fue la creacion de un software parecido al SIGA — ML, desarrollado
a medida. Este es el caso de la Municipalidad Provincial de Huancavelica, que
mediante los mejores esfuerzos desarrollaron el Sistema Integrado de Administracion
de Gastos también conocido como SIAG que en adelante se le denominara sistema
actual, tiene una funcionalidad similar al SIGA — ML, ademas que no cuenta con la
interfase con el SIAF — SP, la cual es la encargada de las afectaciones presupuestales
con la finalidad de dar ejecucién de gasto dentro de la gestion edil. Considerando que,
se define como una interfase en informatica a la comunicacion o transmision de datos
entre dos sistemas 0 mas, que en este caso permite tener todos los datos generados
en el SIGA — ML de manera automatica en el SIAF — SP, lograndose la simplificacion
de procesos y esfuerzos extras al realizar estas acciones. Por otro lado, es preciso
mencionar que el sistema actual dispone de cinco médulos que comparten la misma
informaciéon en una base de datos, de esta forma los trabajadores de la entidad
disponen de tal data para realizar los requerimientos, 6érdenes de compra/servicio,
PECOSA (pedido de comprobante de salida), entre otros. Dentro de los médulos que
este sistema dispone estan: Médulo Logistica, Modulo Almacén, Modulo Patrimonial,
Modulo Contabilidad y Médulo Presupuestal. Sin embargo, en la actualidad solo dos

de estos modulos son utilizados por sus correspondientes oficinas, estos moédulos



son: Mddulo Logistica y Mdédulo Almacén. Esto se debe a muchas imperfecciones y

defectos que el mismo software posee.

Las principales inconsistencias que el sistema utilizado actualmente por la
entidad en estudio presenta son las siguientes: problemas técnicos como saturacion
del sistema, lentitud al realizar distintos procesos al momento de generar las érdenes
de compra y/o servicio en los pasos de creacion de expedientes, registro de
proveedores, registro de cotizaciones, eleccion de clasificadores de gasto,
inexistencia del Catalogo Unico de Bienes, Servicios y Obras; ademas, duplicidad de
ordenes de compra y/o servicio. Por otro lado, también se generan inconsistencias
qgue producen problemas administrativos como la demora de la atencion de los
requerimientos, demora en la codificacibn de los compromisos mensuales,
recopilacion de informacion para insertarlos en el SIAF — SP. De otra parte,
actualmente la entidad no ha realizado el saneamiento contable correspondiente a
afos pasados, por lo que para realizar la implementacion de forma eficiente del SIGA
— ML se necesita también de la subsanacion de esta informacion. Ademas, sin dejar
de lado el hecho de que disponer de un sistema como el que hasta el momento hacen
uso, no permite una seguridad plena de la informacién que se registra en dicha base
de datos, ya que tampoco poseen politicas de seguridad de informacion; de este
modo, existe una gran vulnerabilidad que puede ser quebrantada por la propia
iniciativa del personal o terceras personas ajenas a la entidad. Estos problemas que
actualmente se suscitan no permiten que exista una respuesta rapida a los
requerimientos de bienes y/o servicios que las areas usuarias emiten a la Sub
Gerencia de Logistica y Patrimonio, que en adelante también se le conocera como

SGLyP; hecho que determina una ineficiencia en este proceso dentro la Institucion.



Si bien es cierto dentro de la entidad en estudio, de acuerdo con la informacion
brindada por la SGLyP, el afio 2020 se gener6 1822 érdenes de compra y 4787
Ordenes de Servicio (esta informacion fue recopilada de la SGLyP), esta cantidad
varia anualmente segun las necesidades de las areas usuarias y/o proyectos de
envergadura local que se desarrollan en un afo edil en el marco de su Plan Operativo

Institucional (POI).

No obstante, el hecho de simular el uso del SIGA — ML reflejara la rapidez del
proceso de las Contrataciones Publicas que se materializa en Ordenes de Compra
y/o Servicio; de esta manera, se podra verificar que los requerimientos de las areas
usuarias podrian ser atendidos de manera oportuna y &gil con la finalidad de cumplir
los objetivos institucionales, que como consecuencia favoreceria a la poblacion
Huancavelicana. Es importante mencionar en este punto, que las contrataciones
publicas que se abarcaran en esta investigacion son la contratacion de bienes y
servicios por montos menores o iguales a ocho UIT debido a su patron de recurrencia
diario. Cabe resaltar que, optimizar una empresa, entidad o un proceso se puede
materializar desde distintas esferas; la esencia de la optimizacién esta basada en ver
al negocio a partir de un panorama amplio y hacer los esfuerzos necesarios para que
este pueda trabajar de una forma que maximice su valor de manera sostenible en el
tiempo. La optimizacion puede ser abarcada desde distintos campos que pueden
trabajarse en su conjunto y de forma progresiva, segun las necesidades y objetivos
de la empresa. Interpretando a Jon Warner (4), la optimizaciéon de un negocio se
puede dividir en cuatro esferas: optimizacion de las perspectivas, el cual hace
referencia a la busqueda del segmento del mercado que se debe considerar;
optimizacion de los procesos, que esta enfocado en proveer un buen producto o

servicio que utilicen sistemas efectivos y eficientes basados en el uso eficiente de la



tecnologia e innovacion; optimizacion de las personas, que debe estar inmersa en
agrupar una serie de objetivos y proveer un ambiente cultural positivo para que los
equipos de trabajo puedan involucrarse a la vision de la organizacion, asi como
proporcionar un ambiente de aprendizaje para un trabajo eficiente y a la vez que
pueda ser medido con facilidad; por ultimo, la optimizacion de las ganancias, que se
refiere a proveer un control y direccidn de las finanzas que permita que la rentabilidad
pueda ser sostenible para todos los interesados. La investigacion propone optimizar
el proceso de la contratacién de bienes y servicios por montos menores o iguales a
ocho UIT, que se sustenta en la atencion eficiente de los requerimientos de las areas
usuarias, involucrando al uso del sistema informético que se utiliza para elaborar las

ordenes de compra/servicio en la Unidad de Adquisiciones de la MPH.

Con la finalidad de conocer el tiempo estimado del proceso para generar una
orden de compra u orden de servicio, se midi6 los tiempos en la entidad de estudio;
esto se realiz6 en la primera semana del mes de febrero, a razén de que la Gerencia
Municipal emite el Memorando N.° 076-2020-GM/MPH (Anexo A) hacia la Gerencia
de Administracién y Finanzas, con el tenor de autorizar la solicitud de ejecucion del
plan de tesis (ver Anexo B), por lo que se hizo la medicion de las atenciones de este
proceso a los trabajadores encargados en la SGLyP, de esta forma se obtuvieron los

siguientes resultados que podemos apreciar en la Tabla 1.



Tabla 1

Tiempo del Proceso de Elaboraciéon de Ordenes de Compra u Ordenes de Servicio

Ordenes de Ordenes de
compra tiempo  servicio tiempo
Actividades promedio (min/s) promedio (min/s)

Crear el expediente del requerimiento  1.11 1.02

Realizar Consolidado de Pedidos 2.33 2.31

Escoger requerimientos solicitados 1.15 1.12

Realizar proceso de seleccion directo  1.25 1.17

Registrar solicitud de cotizacion 3.37 3.02

Registrar cotizacion 3.45 3.11

Adjudicar al proveedor 2.22 2.20

Enviar datos para generar 6rdenes 3.10 3.08

Importar datos 1.12 1.04

Seleccionar clasificadores de gasto 1.35 1.11

Generar orden 1.19 1.21

Registrar Compromiso Anual 5.28 5.35

Registrar Compromiso Mensual 6.54 6.12

Firmas de la Orden 0.58 0.55

Cabe mencionar que esta informacién fue recolectada en dicha fecha debido
a gue el inicio de la afectacion presupuestal se dio inicio en el mes de febrero, puesto
gue alguno de los Planes Operativos por oficina aun no habian sido aprobados hasta
tal fecha. Consecuentemente, en esta recoleccion de informacion se pudo verificar
gué tipos de requerimientos eran los mas necesitados y con incidencia. Ademas, los
requerimientos de servicio que se presentaron con mayor incidencia estan
relacionados al personal que labora por locacion de servicios en la entidad; asi mismo,
los requerimientos de compra que son mas frecuentes estan relacionados a las obras
por administracion directa que la Municipalidad Provincial de Huancavelica ejecuta.
Todos estos requerimientos estan sujetos a una afectacién presupuestal de cada

oficina que a su vez esta enmarcado dentro del Plan Operativo Institucional (POI).



La Figura 1 da a conocer la cantidad de requerimientos de bienes o de servicios
por dia en el periodo de una semana; esta informacion fue recolectada en la primera
semana del mes de febrero del 2021, en la cual se hizo la toma de tiempos del sistema
actual mostrado en la tabla precedente a este parrafo. Es asi que la medicién del
tiempo y su promedio corresponden a la cantidad de iteraciones (requerimientos) que

se pudo obtener en tal recoleccion.
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Figura 1. Cantidad de requerimientos de bienes o de servicio por dia.

Por otro lado, se necesitd realizar validaciones respecto a los problemas
netamente técnicos del software que se presentan con el sistema actual que
mencionaron los trabajadores de la Unidad de Adquisiciones de la SGLyP. De este
modo, para precisar dicha informacion se realizé una encuesta a las tres personas
gue conforman la Unidad de Adquisiciones de la Sub Gerencia de Logistica y

Patrimonio.

La encuesta (Anexo C) fue orientada hacia distintas caracteristicas como:
tiempo de respuesta del sistema, complejidad, frecuencia de errores, funcionalidad y
su influencia sobre la eficiencia del proceso en si. Luego de procesar las respuestas

(Anexo D), se obtuvieron resultados que se describen a continuacion.



1.1.1. Andlisis de encuestas a los trabajadores.

1. Rapidez del Sistema. En la Figura 2 podemos apreciar la percepcién de los
trabajadores de la Unidad de Adquisiciones respecto a la rapidez del sistema actual
para el proceso de elaboracién de érdenes de compra/servicio, en la que el 33%

refiere que el sistema actual es muy lento y el 67% indica que es lento.

= IMuy Rapido Répido = Llemto = Muylemto

Figura 2. Rapidez del sistema actual.

2. Tiempo de Procesamiento de una O/C u O/S con el sistema actual. De acuerdo
con la Figura 3, acerca del tiempo de procesamiento para la elaboracién de
ordenes de compra/servicio, el 100% de los trabajadores indicaron que demoran

mas de 20 minutos en elaborar una orden de compra/servicio.

s Menosdell min = Entre 10 v 15 min

m Entre 15 v 20 min = Masde 20 min

Figura 3. Tiempo de procesamiento para elaborar O/C u O/S con el sistema actual.



Complejidad del sistema actual. Como se puede apreciar en la Figura 4,

relacionado a la complejidad del sistema actual, un 33% de los trabajadores da a

conocer que el sistema actual es facil de usar, mientras que el 67% de trabajadores

opina que el sistema actual es complejo.

» Muy Complejo Complejo = Faci Muy faci

Figura 4. Complejidad de uso del sistema actual.

4. Frecuencia de errores del sistema actual. En la Figura 5 se puede apreciar la

informacion obtenida respecto a la frecuencia de errores del sistema actual; de

acuerdo con los resultados, el 100% de los trabajadores indicaron que el sistema

presenta errores casi todos los dias.

1 Todos los dias » Casitodos bsdias

Casinunca n Munca

Figura 5. Frecuencia de errores del sistema actual.
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5. Funcionalidad del sistema actual. Como se puede observar en la Figura 6,
relacionada a la funcionalidad del sistema actual, un 33% considera que el
sistema actual es poco funcional, mientras que el 67% indica que el sistema

actual es funcional.

= Muy Funcional = Funcional

Poco Funcional » Nada Funciona

Figura 6. Funcionalidad del sistema actual.

6. Eficiencia del Proceso de Contratacion de Bienes y Servicios por montos
menores o iguales a ocho UIT. Segun la Figura 7, relacionada a la eficiencia del
proceso de Contratacion de Bienes y Servicios por montos menores o iguales a

ocho UIT, el 100% de los trabajadores indicé que este proceso es poco eficiente.

100%

= Muy eficiente = Eficiente

Poco Eficierte m Nada Eficiente

Figura 7. Eficiencia del proceso de Contratacion de Bienes y Servicios por montos

menores o iguales a ocho UIT.
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7. Competencias de los trabajadores de la Unidad de Adquisiciones de la

Municipalidad Provincial de Huancavelica. A continuacion, en la Tabla 2 se

detallara informacion de caracter académico y de formacion de los trabajadores

encuestados. Esta informacién es util para tener un panorama del perfil que

cumplen los encuestados relacionada a la labor que realizan. Los datos

proporcionados por estas personas fueron solicitados personalmente y se pidié

confidencialidad respecto de sus nombres y apellidos, por lo que se mostraran

solo sus iniciales.

Tabla 2

Competencias de los trabajadores encuestados de la Unidad de Adquisiciones de la

SGLyP
Nombres y | Puestode | Condicion Grado(s) L
Apellidos | Trabajo laboral | Académico(s) Capacitaciones al 2020
Especializacion en sistemas gubernamentales: SIAF,
SIGA'Y SEACE-Instituto inferamericano de alta
o i ] asesoria empresarial
Especialista | Locacionde | Bachilleren |5 ge MS Office Microsoft: especialista en Excel-
Thelma E. S. | Administrativo | servicios Ingenieria Centro de Informatica “Ingenieros UNI"
| (compras Terceros Empresarial
( pras) ( ) P Diplomado en Sistema integrado de gestion: calidad,
medio ambiente, seguridad y salud ocupacional-
Universidad Mayor De San Marcos
Gestion de recursos humanos v la ley servir
Auditoria y control en las contrataciones con el
Sistema integrado de gestion siga-mef interfase al
Asistente Licenciada en sistema integrado de administracion financiera —
Jessica A. | Administrativo i = siaf sp (v. 19.03.00-mef)
. DL 1057 | Administracion -
P. Il (Perd Ley de contrataciones del estado y su reglamento
de Empresas
Compras) i ] . i o
MNuevo sistema de inversiaon publica —invierte _pe
Seminario procedimientos de seleccion
Logistica y Contrataciones Publicas
Bachiller en
Especialista | Locacion de | Contabilidad y Curso Contrataciones del Estado
Martha R. S. [ Administrativo | servicios Finanzas imol acion de la Gestio = ]
Il (Servicios) | (Terceros) Técnico en mpiemerntacion ae la t>estion por: 'rocgsqs enfas
Contabilidad Entidades de la Adminsitracion Publica

Curso SIGA - SIAF

Nota. Informacién proporcionada por los trabajadores encuestados en la Unidad de

adquisiciones de la SGLyP.

12




1.2. Formulacién del Problema
1.2.1. Problema general.

¢Como optimizar el proceso de la Contratacion de Bienes y Servicios por
montos menores o iguales a ocho UIT en la Municipalidad Provincial de

Huancavelica?
1.2.2. Problemas especificos.

PE1. ¢Como disminuir el tiempo de elaboracion de Ordenes de Compra en la

Municipalidad Provincial de Huancavelica?

PE2. ¢, Como disminuir el tiempo de elaboracion de Ordenes de Servicios en la

Municipalidad Provincial de Huancavelica?
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general.

Simular el uso del SIGA — ML a fin de optimizar el proceso de Contratacion de
Bienes y Servicios por montos menores o iguales a ocho (8) UIT en la Municipalidad

Provincial de Huancavelica.
1.3.2. Objetivos especificos.

OEL1. Simular el uso del SIGA — ML a fin de optimizar la elaboracion de Ordenes

de Compra en la Municipalidad Provincial de Huancavelica.

OE2. Simular el uso del SIGA — ML a fin de optimizar la elaboracion de Ordenes

de Servicio en la Municipalidad Provincial de Huancavelica.
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1.4.

Justificacién e Importancia

Justificacion practica. La investigacion que se propone busca dar un modelo en
base a una simulacion del uso del Sistema Integrado de Gestion Administrativa —
Maodulo Logistica dentro de la Municipalidad Provincial de Huancavelica, que a su
vez va a permitir verificar que la articulacion mediante la interfase entre los dos
sistemas informaticos de mayor relevancia en las instituciones publicas (SIGA —
MEF y SIAF — SP) influiria en un eficiente desarrollo de la elaboracién de érdenes
de compra y/o servicio. Estos procesos administrativos estan determinados por la
Contratacién de Bienes y Servicios por montos menores o iguales a ocho UIT a
cargo de la Sub Gerencia de Logistica y Patrimonio. La razon fundamental para
gue esta investigacion tenga un curso correcto es para poder brindar un modelo
gue contribuiria a dar uniformidad, ordenamiento y eficiencia a los procesos
administrativos en la ejecucion del gasto publico, siendo esto reflejado en el
cumplimiento de metas y objetivos que la entidad tiene enmarcado en su Plan
Operativo Institucional (POI). Ademas, realizar esta simulacion dara lugar a tener
un panorama respecto al uso del SIGA — ML en la Municipalidad Provincial de
Huancavelica, a fin de optimizar el proceso de elaboracibn de 6rdenes de

compra/servicio.

Justificacion tedrica. Esta investigacion propone la busqueda de la explicacion de
la importancia que el Sistema Integrado de Gestion Administrativa — Modulo
Logistica tiene con relacion a la optimizacion en el proceso de Contrataciéon de
Bienes y Servicios por montos menores o iguales a ocho UIT en la Municipalidad
Provincial de Huancavelica y su contribucion a la reducciéon de tiempos y

ordenamiento que generarian si el SIGA — ML fuera implementado en la entidad.
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e Justificacion tecnoldgica. Un aspecto importante que en nuestra época actual se
tiene en consideracion para cualquier accion que podamos realizar, se basa
también en los procesos tecnoldgicos. Ahora, en tiempos de pandemia a
consecuencia del brote del COVID-19 en el mundo, todas las personas
interactuamos con distintos dispositivos tecnolégicos, sea desde un celular,
computadora, laptop, entre otros. Cabe resaltar que en la mayoria de las
instituciones publicas o privadas el uso de un ordenador o computadora es
indispensable, sobre todo para el tipo de trabajo que realiza la parte administrativa
de cualquier entidad. En este caso la Municipalidad Provincial de Huancavelica
necesita de sistemas informaticos eficientes y que se interrelacionen entre si para
no tener dificultades y demoras en sus procesos, sobre todo en procesos pilares

como el de las contrataciones publicas.
1.5. Riesgos, Alcances y Limitaciones

¢ Riesgos. Se define por riesgo al desconocimiento de algun posible suceso que se
presenta a lo largo del desarrollo de un objetivo (5). También se puede decir que
son circunstancias o eventos adversos que no permiten un correcto avance de
los procesos o procedimientos para alcanzar alguna meta; ademas, cuando esto
sucede, puede tener repercusiones econdmicas para los responsables y/o

interesados. Por otro lado, entre sus caracteristicas principales estan:

o Asociado a la actividad que se realiza en base al objetivo.
o No son faciles de solucionar, ni es de forma inmediata.
o Elimpacto que generan es significativo.

o Son obstaculos, dificultades o pueden postergar procesos importantes.
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De este modo, contextualizando el concepto de riesgo a lo que nos referimos en
la investigacion, se puede precisar que existen posibilidades respecto de factores
externos que afecten el objetivo de la investigacion y que no permitirian un
correcto desenvolvimiento de este. Dentro de los principales riesgos se

encuentran los siguientes:

o Ladecision de la alta direccion de la entidad en relacion con el uso del SIGA
— MEF, ya que esto obstruiria el desarrollo de la investigacién, generando
demoras en los tiempos e inestabilidad al correcto avance de la tesis.

o Incumplimiento de los plazos debido a la atencién inoportuna de la solicitud
de informacion de parte del investigador, atrasando la ejecucion de la

investigacion y afectdndola en su totalidad.

De esta manera, se puede saber que estos riesgos son de caracter
significativo y que afectarian el buen desarrollo de la investigacion; sin
embargo, habiendo identificado los riesgos, se puede tener un panorama mas

amplio y con posibles soluciones a ello.

e Alcances. La presente tesis aborda el estudio de acuerdo al modelo de la
Contratacion de Bienes y Servicios por montos menores o iguales a ocho UIT, al
ser este tipo de contratacién la que demanda uso ininterrumpido del software para
la elaboracion de 6rdenes de compra y/o servicio, independientemente a que este
tipo de contratacién no tenga ambito de aplicacion por la Ley de Contrataciones
del Estado; esto debido a que en el inciso a) del Articulo 5 de la Ley N.° 30225,
se excluye este tipo de contrataciones. Aun asi, se encuentran sujetas a
supervision por el Organismo Supervisor de Contrataciones del Estado (OSCE).

Por otro lado, los procesos de seleccion llevados a cabo en la Municipalidad
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Provincial de Huancavelica representan aproximadamente el 0.95% del total de

contrataciones que se realizan y ejecutan a través del sistema informatico. Por tal

razén, la presente tesis se avoca al tipo de Contratacién de Bienes y Servicios

por montos menores o iguales a ocho UIT, que representa la mayor parte de las

contrataciones anuales (99.05%) y se ejecutan a través del sistema actual.

Limitaciones. Las limitaciones que se observaron en esta investigacion fueron las

siguientes:

(@]

A consecuencia del brote de la COVID-19 en el mundo, nuestro pais se vio
afectado desde el 15 de marzo del 2020, fecha en la que se declaré el Estado
de Emergencia Nacional mediante el D.S. N.° 044-2020-PCM vy sus
posteriores prorrogas que suspendieron el ejercicio de algunos Derechos
Constitucionales, asi como la limitacion al ejercicio del derecho a la libertad
de transito de las personas (6). Por este contexto, la Municipalidad Provincial
de Huancavelica suspendi6 la mayor parte de actividades que realizaban, lo
que imposibilitd la continuidad de ejecucién de la presente tesis. A medida
que el Gobierno Central dio apertura a través de las fases de reactivacion
econdmica del pais, en el mes de agosto se continué con la ejecucion; sin
embargo, en la quincena del mes de setiembre, la institucion tuvo un contagio
masivo, como consecuencia, la entidad entro en cuarentena por
aproximadamente un mes, siendo asi que nuevamente se detuvo la ejecucion
de la tesis.

Una de las limitaciones mas claras e importantes se sustenta en la decision
politica de parte de la alta direccion de la entidad al no dar uso al Sistema
Integrado de Gestion Administrativa — Modulo Logistica, a pesar de que el

SIGA — MEF es de uso obligatorio de acuerdo con el Articulo 25° del Decreto

17



Legislativo N°1439 que menciona lo siguiente: “El registro de la informacion
relacionada con el Sistema Nacional de Abastecimiento es de uso obligatorio
por parte de las entidades del Sector Publico y se efectia a través del SIGA
— MEF, cuyo funcionamiento se sustenta bajo una légica de datos abiertos”
(3). Sin embargo, no existe un compromiso de parte de la alta direccion, asi
como de sus organos de apoyo a fin de que se logre la operatividad del
Sistema Integrado de Gestion Administrativa — Modulo Logistica y sus demas
Moédulos que la componen. Como consecuencia de esta decision, la
investigacion se vio afectada en multiples facetas que fueron determinantes

para su desarrollo.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del Problema

Segun la investigacion realizada por Anticona y Guzman en su tesis titulada El
Sistema Integrado De Gestion Administrativa y La Gestion Por Resultados De La
Gerencia Regional De Educacion De La Libertad, Distrito De Truijillo, Afio 2016 y 2017,
la implementacion de los médulos de Programacién, Logistica y Tesoreria del sistema
Integrado de Gestion Administrativa permitié tener informacion confiable, habiendo
sido articulada esta informacion entre los demas sistemas administrativos, de esta

manera pudieron optimizar la calidad de gasto en la gestién del afio 2017 (2).

Heras y Huaman en su tesis Efectividad del ERP “SIGA-MEF” aplicado a las
decisiones financieras en la DRE Cajamarca, 2016, llegaron a los siguientes
resultados: “Se concluye que el SIGA-MEF cuenta con un buen nivel de calidad de
software en la DRE Cajamarca, que busca simplificar y unificar para tener mayor
efectividad”, también mencionan que: “El SIGA-MEF ha automatizado todos los
procesos de la DRE Cajamarca”. De esta forma se puede evidenciar que el Sistema
Integrado de Gestion Administrativa permite una mejora significativa a través de su

uso (7).

Segun la investigacion realizada por Valverde en su tesis Propuesta de
implementacion y aplicacion del sistema SIGA para la mejora del sistema
administrativo en el area de Administracion de la UGEL Marafién 2016 y 2017, “El
Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) logra facilitar las mejorias de los
trabajos en el area de Administracion de la UGEL-Marafidn”, también concluyé que
“La constatacidon del presupuesto por resultados y su informacion se puede obtener
en tiempo real, mejorando la administracion de la UGEL-Marafion” (8).
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De acuerdo a la investigacion realizada por Garcia en su tesis intitulada El
Sistema Integrado de Gestion Administrativa Modulo Logistica (SIGA-ML) y su
influencia en las contrataciones publicas del Hospital Santa Rosa del distrito de
Tambopata — Periodo 2016, “El Sistema Integrado de Gestion Administrativa Médulo
Logistica (SIGA — ML) durante el afio 2016, ha influido de manera directa y
significativa en la contratacion de bienes y servicios en el Hospital Santa Rosa, a
razon de que el uso de esta herramienta permitio incrementar el nimero de 6rdenes
de compra, reduciendo sus tiempos de elaboracion y atendiendo los requerimientos
en el menor tiempo posible, lo cual trasciende en una mejor ejecucion del
presupuesto asignado a la institucién, cumplimiento de las metas presupuestales del
Plan Operativo Institucional (POI) y del Plan Anual de Contrataciones (PAC)”, también
cabe mencionar que: “Para manejar el Sistema Integrado de Gestion Administrativa
Médulo Logistica (SIGA — ML) se requiere personal capacitado y en permanente
actualizacion y asi poder cumplir con eficiencia y eficacia los procedimientos
establecidos para la elaboracion de las érdenes de compra y de servicio”. De esta
manera, las conclusiones dadas por esta investigacién dan soporte al desarrollo de la

investigacion propuesta, ya que existen resultados positivos (9).

Segun la investigacion realizada por Pérez en su tesis Implantacién del
Sistema Integrado de Gestion Administrativa Mddulo Logistica SIGA — ML en la
Universidad Nacional del Centro del Peru, “El Sistema Integrado de Gestion
Administrativa, integra la informacién de presupuesto, logistica, control patrimonial y
contabilidad para contar con informacion para la toma de decisiones”, asimismo “El
Sistema Integrado de Gestion Administrativa obliga a cumplir con diferentes normas
para lograr los objetivos planteados en desarrollo y mantenimiento de aplicativos

logisticos”. Ademas, también concluy6é que la implantacion del SIGA “nos permite
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ahorro dinerario en desarrollo y mantenimiento de aplicativos logisticos por contar con

soporte MEF” (10).

Paucar y Quispe en su tesis titulada Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA) y toma de decisiones en la Direccion Regional de Transportes
y comunicaciones — Huancavelica - 2017, concluyeron que “Se ha determinado la
manera como el Sistema Integrado de Gestion Administrativa (SIGA) se relaciona con
la toma de decisiones en la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones —
Huancavelica — 2017; y esta correlacion es 89.9%, lo que denota una correlaciéon
fuerte positiva”, de esta manera, se puede observar que el Sistema Integrado de
Gestion Administrativa (SIGA), cumple con una parte trascendente de toda la gestion

publica asi como la gestién en cualquier empresa, que es la toma de decisiones (11).
2.2. La Municipalidad Provincial de Huancavelica
2.2.1. Resefia historica.

Haciendo un recuento histérico, de acuerdo con los documentos mas antiguos
y a la informacion de la Municipalidad Provincial de Huancavelica, no existe una fecha
de fundacion institucional de esta entidad. Sin embargo, el origen y fundacién de
Huancavelica se remonta al siglo XVI (4 de agosto del afio 1571) tras el
descubrimiento de las minas de azogue y a fin de dar un control a los impuestos de
la corona espafola de ese tiempo. A partir de ese momento, se le denominé a la
ciudad como “La Villa Rica de Oropesa”. Por otra parte, la gran cantidad de mercurio
gue las minas de Santa Barbara proveian, fue un cimiento muy importante para la
economia espafola entre los siglos XVI y XVII, a base del despiadado trato y

explotacion a las personas indigenas de aquel tiempo. Afios después, los pobladores
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cansados y hartos de la explotacion y de las condiciones inhumanas en las que

trabajaban, manifestaron su primer grito de libertad el afio 1667.

Para un mejor entendimiento de cdmo surgen las municipalidades en el Peru,
especialmente la Municipalidad Provincial de Huancavelica; a continuacién se
detallara informacion recopilada de acuerdo con las constituciones ya derogadas

desde el siglo XIX.

De acuerdo con la Constitucion del afio 1823 que establecia en el articulo 138°
lo siguiente: “en todas las poblaciones sea cual fuere su censo, habra
municipalidades”, se podia asumir que independientemente a la cantidad de
ciudadanos que la poblacion tenia o al patrimonio econdmico que disponia, esta
merecia un Gobierno Municipal. En aquellos tiempos y con las necesidades del
momento, los encargados de este gobierno local debian de asumir distintas
responsabilidades a fin de satisfacer las necesidades de la poblaciéon en general; de
esta manera, dentro de sus atribuciones estaba: dar una correcta educacién primaria,
brindar salud publica, seguridad, orden y limpieza. Todas estas tareas debian ser
cumplidas por el consejo municipal de aquel tiempo a fin de un beneficio supremo que
es la poblacion; ademas, si en algin momento no se cumplian dichas actividades o
tareas, los gobernantes debian explicar de manera justificada las omisiones o los
descuidos que se suscitaron. Por otro lado, si estos mandatarios mostraban
incapacidad o negligencia en su gobierno, no podia ser tolerado por la poblacion. Para
asumir este tipo de cargos, se necesitaba cualidades como la honestidad,

transparencia y eficiencia.

Adicionalmente, el 3 de marzo del afo 1825, Bolivar promulgo la ley
reglamentaria a fin de dar garantia al caracter electivo de las personas que asumirian
cargos en las municipalidades. De acuerdo con esta ley, se determinaba todos los
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requisitos o condiciones que la persona debia reunir para ser elegido funcionario
municipal. Dentro de estas condiciones era necesario ser un ciudadano en ejercicio;
ademas, la persona debia ser vecino o residir en la parroquia, también debia disponer
de una propiedad que le genere como minimo 300 pesos en un afio o realizar algun
oficio, ya sea artistico, de docencia o trabajo en alguna industria. Por otro lado, esta
ley y sus reglamentos tenian disposiciones de creacién de otros érganos de gobierno
local en los demas centros poblados; asimismo, se dictaminaba el hecho de la
defensa de alguna intromision por parte de personas que no fueran los vecinos.
Asimismo, se disponia de acuerdo con leyes de caracter superior que autoridades

superiores tenian prohibida la intromision en el gobierno local.

En la actualidad, la Ley N.° 27972 — Ley Organica de Municipalidades regula
todos los aspectos importantes en las Municipalidades, como el funcionamiento
adecuado, sus funciones y deberes; ademés, contiene normas que regulan las
actividades a fin de llegar al bien comun de esta y de su ciudadania. Por otro lado,
esta ley hace la distincién de tres areas importantes, las cuales son base fundamental
para la existencia de esta misma, estas son: promover el desarrollo, brindar servicios

y representar politicamente al vecindario.

2.2.2. Sub Gerencia de Logistica y Patrimonio — Unidad de

Adquisiciones.

La Sub Gerencia de Logistica y Patrimonio es considerada como un érgano de
apoyo dentro de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la Municipalidad
Provincial de Huancavelica, la cual se encarga de distintas actividades como la
planificacion, organizacion y control del proceso de adquisicion de bienes y
contratacion de prestacion de servicios que la entidad requiera a fin de cumplir las
actividades o proyectos en la Gestion Municipal. La Unidad de Adquisiciones es una
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dependencia mas de esta Sub Gerencia, que esta encargada de la organizacion,
ejecucioén y control del proceso logistico para la adquisicion de bienes, contratacion
de servicios, consultorias y ejecucion de obras que son requeridos por las distintas
areas usuarias de la entidad. Actualmente, la Sub Gerencia de Logistica y Patrimonio
esta conformada por veintiin profesionales, de los cuales en la Unidad de
Adquisiciones son tres los encargados de realizar el proceso de Contratacién de
Bienes y Servicios por montos menores o iguales a ocho UIT. En la Figura 8, se puede

apreciar la distribucion de espacios en la cual los trabajadores de esta oficina

disponen para realizar sus labores diarias.

Figura 8. Infraestructura de la Sub Gerencia de Logistica y Patrimonio - Unidad de
Adquisiciones.
Imagen tomada en la Sub Gerencia de Logistica y Patrimonio de la Municipalidad

Provincial de Huancavelica

Ademas, para la labor que realizan los trabajadores de esta dependencia
utilizan computadoras personales las cuales disponen de los softwares como el
sistema actual (SIAG), SIAF, navegadores, entre otros. Para lo cual es necesario
mencionar en este punto que la infraestructura tecnoldgica utilizada por los
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trabajadores de la Unidad de Adquisiciones dispone de las siguientes caracteristicas

para las tres computadoras personales:

o Sistema Operativo: Windows 10 Pro 64bits.
o Procesador: Intel® i5-3470 CPU @3.00GHz (4 CPU).

o Memoria RAM: 4096 MB.

O

Tarjeta grafica: Intel® HD Graphics 530.
2.2.3. Misién y Vision
Mision: “Gestionamos eficientemente el desarrollo, con participacion de la

poblacién organizada, a través de los espacios y mecanismos de participacion

ciudadana” (12).

Vision: “Ejercemos el emprendimiento econdmico productivo y vida saludable
con justicia social, como base del desarrollo de capacidades de los huancavelicanos”

(12).
2.3. Bases Tedricas
2.3.1. Simulacioén.

La simulacion estd basada en un método por el cual se puede experimentar
una serie de actividades o procedimientos de un sistema. Esta experimentacion dara
como resultado la forma en que va a responder el sistema a los cambios que se le
realizan. Ademas, podemos afirmar que la simulacién va a permitir la experimentacion
mediante un modelo del sistema a fin de poder comprender ain mas los procesos y
mejorarlos de acuerdo con su prioridad. Por otro lado, es importante resaltar que la
teoria de simulacién procura reproducir la conducta del sistema real, de esta forma

ver como es la evolucion de este mismo en el tiempo (13).
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Existen diversos puntos por los cuales es necesario realizar la simulacion de

procesos, y en su gran mayoria se ven los siguientes casos:

o Se procura predecir el comportamiento del sistema antes de ser ejecutado.

o Experimentar directamente con el sistema conlleva a una alta inversion de
presupuesto.

o La experimentacion directa del sistema puede generar un peligro en el
proceso de cambio a este mismo.

o Eluso de un prototipo no genera una correcta funcionalidad, es lento y de alta

inversion.

“La simulacién de sistemas se basa en la realizacibn de una serie de

experimentos cuya planificaciéon dependera del objetivo a conseguir’ (14).

Existen distintas formas de simular sistemas, esto se debe a que cada sistema
tiene una distinta naturaleza a la de otra; cabe resaltar que, dentro de las técnicas de
simulacién convencional, esta puede dividirse en tres partes debido al criterio y la

utilizacién de la variable para el control de la simulacién que es el tiempo, y estas son:

o Simulacion de sistemas continuos.
o Simulacion de procesos por lotes.

o Simulacién combinada.

Por otro lado, existen las técnicas de simulacién simbdlica, las cuales se

dividen en las siguientes:

o Simulacion basada en reglas.
o Simulacién cualitativa.

o Simulacién funcional.

o Simulacién causal.
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De acuerdo con la Figura 9, se puede apreciar los tipos de simulacion

mencionados lineas arriba y la relacion que tiene con el tiempo.

* Tiempo
¥, L b L T 1 -
Confinuo Ifrmdrﬂ:r I 4..I-I'I|.|-¢|H. o :illltrlflr
Sincronn Asincrono Posterior
Simulacitn Simulacitn Simulacion Simulacion
Analigica Continua Por Lotes Cualitativa

l J
1

Simulacidn
Combinada

Figura 9. Tipos de Simulacion y su relacion con el tiempo.

Tomado de Simulacion de procesos y aplicaciones.

De conocimiento general, el tiempo es una variable continua, esta variable
puede ser introducida mediante una aproximacién a partir de la simulacion digital; en
este sentido, se tendria que hacer uso de un contador que tenga incrementos
constantes, produciendo de esta manera un reloj sincrono y la simulacién continua.
Si los incrementos van disminuyendo, la aproximacion que se quiere llegar a realizar
en el sistema fisico mejorara siempre y cuando exista un mayor tiempo de célculo

(14).

Si tomamos como referencia un enfoque de planificacibn o de control
estratégico en una empresa o entidad gubernamental como es el caso en estudio, la
simulacién y su modelado nos va a permitir insertar varios puntos de entrada o inputs
al sistema; de esta manera, nos va a proporcionar un modelo para su evaluacion o
disefio y medicion o cuantificacion de factores trascendentes como la satisfaccion del
cliente, reingenieria de procesos, utilizacion de los recursos y el tiempo que se invierte

en este proceso. Si se tuviera como objetivo el proceso de reingenieria o innovacion,
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la simulacion es un medio por el cual las organizaciones hacen el intento de

reinventarse. Todo este esfuerzo tiene como objetivo una mejora en base a sus

procesos, buscando asi la innovacion de estos mismos para ser mas efectivos y

eficientes (13).

2.3.2. Softwares para simulacién de procesos.

Existen distintos softwares de simulacion de procesos que se subdividen por

su finalidad de uso, se pueden encontrar desde simuladores de procesos quimicos,

procesos industriales, procesos de negocio, entre otros. La presente investigacion

hara uso de un simulador de procesos de negocio, de esta forma entre estos se

escogio tres tipos de simuladores de procesos de negocio, y estos son:

o

ProModel. Este es un simulador de procesos industriales y de negocio que
permite realizar la simulacién de procesos de tipo manufactura, procesos
logisticos, manejo de materiales, procesos de negocio o0 servicio. Ademas,
permite realizar la simulacién de sistemas como Push y Pull, Just in Time,
teoria de restricciones, entre otros. Este programa es utilizado no solamente
para simular sino también de acuerdo con el modelo que se le realiza ayuda
a optimizarlos.

Arena. Este programa de simulacion brinda la posibilidad de modelar un
sistema para su mejor entendimiento y verificar las cualidades que este tiene
permitiendo un analisis de su conducta. Por otro lado, también permite la
optimizacion de procesos de acuerdo con la identificacion de distintos
problemas que el modelo que se le inserte pueda tener. También permite la
animacion de modelos en 2D o 3D del flujo de procesos que se quiera llegar

a modelar.
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o Bizagi Modeler. El software Bizagi Modeler es un modelador de procesos de
negocio que trabaja bajo el estandar de BPMN, Business Process Model and
Notation por sus siglas en inglés o Gestién y Notacién de Procesos de
Negocio. Este programa permite crear y diagramar flujos de procesos de
forma sencilla e intuitiva; ademéas de poder simularlos con distintas
caracteristicas o variables como tiempos, costos, recursos y calendarios,
mediante los cuales el usuario sera capaz de ver un panorama mas amplio y

simple a fin de optimizar sus procesos y darles una mejor atenciéon a estos.

2.3.3. Sistema Integrado de Gestion Administrativa.

El Sistema Integrado de Gestion Administrativa, es una herramienta
informatica que se desarrolla mediante una interfase con el Sistema Integrado de
Administracion Financiera (SIAF — SP); este sistema es proporcionado por el
Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) para todas las unidades ejecutoras a nivel
nacional. Se necesita de ciertos requerimientos para su implementacién y cuando
estos se cumplen, la implementacion es realizada mediante el soporte brindado por
el MEF y de la mano con el personal de la entidad; esta es una gran ventaja para las
entidades que lo solicitan, ya que una herramienta con las mismas caracteristicas en

el sector privado es de gran inversion (11).

Ademas, esta herramienta es de uso obligatorio para todas las Unidades
Ejecutoras de Gobierno Regional y Local. De acuerdo con el Articulo 25° del Decreto
Legislativo N°1439, “El registro de la informacién relacionada con el Sistema Nacional
de Abastecimiento es de uso obligatorio por parte de las entidades del Sector Publico
y se efectla a través del SIGA, cuyo funcionamiento se sustenta bajo una logica de

datos abiertos” (3). Asi, este sistema deberia haber sido implantado el afio 2018 de
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acuerdo con la disposicion; sin embargo, por distintas circunstancias que la
Municipalidad Provincial de Huancavelica afronta, hasta el momento no se encuentra

operativo el sistema.

Este software tiene como esencia el orden, la simplificacion y también la
transparencia de los procesos técnicos administrativos que tienen como base las

normas establecidas por los 6rganos rectores de los Sistemas Administrativos (11).

En la actualidad este sistema tiene distintos médulos, los cuales vienen siendo
implantados por fases de acuerdo con la necesidad de la Unidad Ejecutora. Dentro
de estos moédulos tenemos al Modulo Administrador, Mddulo Logistica, Médulo
Patrimonio, Mddulo Programaciéon de Presupuesto por Resultados, Mdédulo de
Tesoreria, Moédulo de Bienes Corrientes, Modulo de Configuracion y Maodulo
Utilitarios. Por otro lado, el Ministerio de Economia y Finanzas como ente que
proporciona este sistema a todas las Unidades Ejecutoras a través de su Oficina de
Tecnologia de la Informacion (OGTI), también da la capacitacion correspondiente
sobre el uso del SIGA — MEF, asi como manuales de usuario para su correcto
funcionamiento. De este modo, a continuacion, se describiran los Modulos, Sub-

Médulos y la funcién de cada uno.

1. M6édulo Administrador. De acuerdo con el Manual de Usuario del Modulo
Administrador proporcionado por el Ministerio de Economia y Finanzas, el presente
modulo tiene como finalidad la administracién y control de la seguridad y los
accesos a cada modulo segun sea el caso para los Usuarios que hagan uso del
SIGA — MEF, de esta forma se garantiza la integridad, confianza y sobre todo
seguridad de la informacion en el sistema. Por otro lado, este mddulo fue

desarrollado con el objetivo de la administracion de los parametros que permiten

30



operar funciones de los deméas médulos que el SIGA — MEF dispone en su sistema;

ademas de los médulos en el aplicativo Web (15).

Este modulo dispone de las siguientes funcionalidades dentro de la pestafa

administracion:

(@]

Parametros. La opcion pardmetros da la posibilidad de habilitacion del control
de vigencia de las contrasefias para los usuarios del sistema, también permite
editar los dias que tendrdn como vigencia estos mismos.

Perfil de usuario. En la opcién perfil de usuario se puede administrar y
configurar los distintos roles por cada usuario segun sea el caso.

Inicializar clave de proceso. Algunos modulos de SIGA — MEF requieren de
claves para ejecutarse, esta opcion es la encargada de inicializar las claves
de tales procesos.

Actualizacién de versién. Esta opcion nos da la facilidad de buscar y actualizar
las ultimas versiones de los Médulos del SIGA — MEF.

Resultado scripts. Al momento de actualizar a una nueva version, el sistema
verifica e identifica los scripts que estan pendientes o con errores, mediante
esta opcién podemos detectar lo dicho y posteriormente hacer un reporte al

Soporte SIGA — MEF de ser necesario.

2. Médulo de Logistica. Segun el Manual de Usuario del Médulo de Logistica

proporcionado por el Ministerio de Economia y Finanzas, el presente modulo

permite dar orden a la Gestion Logistica, de este modo también permite la

administracion, registro, control, elaboracion, revision y emision de informes de

todas las adquisiciones de bienes y/ o servicios, ademas de los viaticos y

patrimonio que son realizados por cada Unidad Ejecutora. El M6dulo de Logistica
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es uno de los que mas procesos contiene dentro del SIGA — MEF; por tal razon,

este moédulo estd compuesto por los siguientes Sub-Mddulos que se presentan

como pestanas:

(@]

Sub-médulo tablas. En este Sub-Modulo podemos hacer el registro de
informaciones béasicas que son utilizadas en el sistema y los procesos de este
maodulo.

Sub-médulo programacién. Este Sub-Mddulo va a permitirnos registrar el
Techo Presupuestal, Cuadro Multianual de Necesidades, Reprogramacion
del Consolidado de Cuadro Multianual de Necesidades, Consolidado de
Cuadro Multianual de Necesidades — Logistica y Estudio de Mercado. Toda
esta informacion es fundamental para la Programacién Multianual de las
Necesidades de Bienes, Servicios y Viaticos.

Sub-médulo pedidos. Uno de los Sub-Mddulos mas importantes y que todas
las Areas Usuarias hacen uso para generar Pedidos Programados y No
Programados de bienes, servicios y por Encargo. Ademas, los responsables
de este proceso tienen las facultades de autorizar pedidos y generar
consolidados para después incorporarlos al PAO y poder adquirirlos en lo
posterior.

Sub-médulo proceso de seleccién. En el caso de este Sub-Modulo, el usuario
responsable tiene las facultades de registrar, evaluar y dar seguimiento
contractual a los Procesos de Seleccion que son realizados por la Unidad
Ejecutora hasta que esta se haya adjudicado, teniendo como resultado un
contrato u orden. Todo este proceso tiene como base la Ley de

Contrataciones y Adquisiciones del Estado que esté vigente.
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o

Sub-Médulo Adquisicién. En este Sub-Mddulo se detalla las actividades para
generar Cuadros de Adquisicion de Bienes y servicios, Ordenes de Compra
y Servicios, la secuencia de la fase de Compromiso y Devengado de los
documentos y asi transmitir al SIAF — SP; por otro lado, permite dar ajustes a
la Conformidad de Servicio y las secuencias como Anulacién, Ampliacion,
Rebaja. Ademas, nos da la posibilidad de obtener un reporte de cada opcion.
Sub-Médulo Almacenes. Para este Sub-Modulo se presentan opciones como:
registrar las Entradas al Almacén, atender pedidos mediante la emision de
PECOSAS, consultar PECOSAS, transferencia en Almacén, realizar el
inventario inicial, Kardex de Almacén, Inventario Fisico del Almacén,
Ubicacion Fisica y por ultimo Proceso de Pre-Cierre Mensual.

Sub-Médulo Gestidn Presupuestal. En el presente Sub-Mddulo, gracias a la
interfase que el SIGA — MEF tiene con el SIAF — SP, el sistema permite cargar
los datos del Marco Presupuestal PIM y PCA desde el SIAF — SP, ademéas
nos da la opcién de control a nivel del Marco Presupuestal o por cada Centro
de Costo, de esta forma se puede hacer consultas sobre la ejecucion de
gasto. Por otro lado, nos permite tener la informacion sobre los saldos de la
Reserva Presupuestal, Reserva del Compromiso Anual, Fase de
Compromiso y también los Saldos Presupuestales del SIAF — SP y SIGA —
MEF.

Ademas de todo lo anteriormente mencionado, en este Sub-Médulo es
posible dar control a las Afectaciones Presupuestales, en contraste con el
Marco Presupuestal por cada Expediente de acuerdo con las Ordenes de
Compra, Ordenes de Servicio y las Planillas de Viaticos. Por dltimo, de

acuerdo con cada Meta, Fuente de Financiamiento, Cadena Presupuestal y
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Clasificador de Gasto se puede cargar los Saldos Presupuestales desde el
SIAF — SP.

Sub-Modulo Integracion. Este Sub-Modulo permite realizar consolidados de
informacion respecto al Cuadro de necesidades en fases como Requerido y
Programado; también se tiene la posibilidad de exportar dicha informacion en
formato Excel, esta informacion sirve de mucho apoyo al usuario responsable

de remitir informacion al Ministerio de Economia y Finanzas.

3. Modulo de Patrimonio. Conforme al Manual de Usuario del Médulo de Patrimonio

proporcionado por el Ministerio de Economia y Finanzas, el presente Modulo tiene

como fin dar una guia a los Usuarios para registrar, administrar, controlar, cautelar

y supervisar los bienes patrimoniales de su Entidad, en la operatividad y uso del

SIGA — MEF, logrando una administracion eficiente, eficaz y transparente para

cada etapa del proceso. De igual forma como en el Médulo Logistica, este médulo

estad compuesto por los siguientes sub-moédulos que se presentan como pestafias:

o

Sub-Mdédulo Tablas. Este Sub-Médulo estd contenido por diferente
informacion sobre Causales de baja, Sedes, Centro de Costos, personal y
almacenes de acuerdo con cada Unidad Ejecutora. De esta forma, va a
permitir al usuario configurar parametros, consultar tablas relacionadas a este
modulo, personalizar sus accesos (claves) mediante el cambio de estas
mismas.

Sub-Médulo Mantenimiento. Este Sub-Modulo tiene distintas funcionalidades
respecto del registro de bienes muebles por cada Centro de Costo y Sede
gue se asigna a los usuarios de la entidad. Ademas, permite realizar el
registro del Inventario Fisico, asi como el procedimiento de registro y control
para Altas, Bajas y Mejoras.
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Sub-Mddulo Seguimiento y Control. El presente Sub-Mddulo contiene la
funcionalidad de llevar el control de cada activo que fue asignado a los
dependientes de cada Unidad Ejecutora para su respectivo uso. Ademas,
permite la actualizar los datos que se producen al cambiar de Ubicacién
Fisica, el responsable o usuario a utilizar el activo.

Sub-Médulo Consultas y Reportes. En el caso de este Sub-Modulo, va a
permitir realizar consultas respecto a los Centros de Costos, Personal,
Cuentas contables, etc. El usuario que utilice este médulo podra filtrar la
informacion que requiera de acuerdo con la informacion contenida en este
Sub-Médulo.

Sub-Modulo Procesos. Este Sub-Modulo va a permitir al usuario responsable
la realizacion del Proceso de Cierre Contable por cada mes, ademas de la
carga del Inventario Inicial y también va a permitir exportar estos datos a un
archivo Excel para su posterior uso en otros Médulos.

Sub-Modulo Utilitario. En este Sub-Médulo, los usuarios que lo utilicen tienen
la posibilidad de importar y exportar los datos del Modulo Patrimonio, ademas
permite la consulta de registros de auditorias de los movimientos realizados
en el M6dulo Patrimonio.

Sub-Médulo Inmuebles. Este Sub-Médulo va a permitir al usuario la
realizacion del registro de inmuebles ya sea por Inventario inicial, Altas o
Inventario Fisico; ademas esta informacion que fue registrada podra ser
importada al Médulo de Revaluacion de Edificios y Terrenos.

Sub-Modulo Construccion en Curso. El presente Sub-Mddulo va a permitir a
la Unidad Ejecutora que haga uso de este, poder tener un registro de acuerdo

con las obras, construcciones en curso, proyectos, asi como el control de
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adicionales, avances y adelantos de obra. También va a permitir llevar el
control de los procesos de liquidacién y conclusion de obra de acuerdo con la

construccion de estas mismas.

4. Modulo de Programacion de Presupuesto por Resultados. De acuerdo con el

manual de usuario del Médulo de Programacion de Presupuesto por Resultados,

este tiene el objetivo de hacer un registro respecto al avance de las metas fijas

programadas, asi como de las que estan en fase de ejecucion; ademas, va a

permitir al usuario realizar un calculo del costo referencial y costo real de acuerdo

con las fases de programaciéon a fin de realizar el Cuadro de Necesidades y los

respectivos ajustes que se necesiten.

o

Sub-Mddulo Tablas. En este Sub-Mdodulo el usuario encargado podra cargar
y asignar la informacion referente a este MGdulo como son los Sub-productos,
cartera de servicios, puntos de atencion, la personalizacion de claves vy el
cambio de clave de usuario.

Sub-Mddulo Listado de Insumos. El presente Sub-Mdédulo es uno de los mas
simples dentro del M6dulo de Programacién por resultados, y nos permite
realizar la carga de insumos, asi como la personalizacion de los Sub
productos por cada Categoria.

Sub-Mddulo Programacion. En el caso del Sub-Médulo de programacion, el
usuario encargado registrara la programacion de insumos por cada punto de
atencion y Sub-producto/meta. Ademas, podra registrar las metas fisicas
programadas y de ejecucion; por otro lado, permitird mediante otra opcion el

bloqueo del Cuadro de Necesidades.

36



o

Sub-Médulo Reportes. Este Sub-Modulo va a permitir la obtencion de distintos

tipos de reportes de acuerdo con la informacion que fue insertada en el los

distintos Sub-Mo6dulos del Sistema.

5. Modulo de Tesoreria. Segun el manual de usuario del Modulo de Tesoreria, permite

registrar distinto tipo de informacién relacionada a los procedimientos de

otorgamiento, asignacion y rendicion de cuentas de viaticos y pasajes fuera y

dentro del territorio nacional de acuerdo con la necesidad de cada Unidad

Ejecutora; ademas, permite también registrar la informacién relacionada a la

administracion de la Caja Chica y Caja General. Por otro lado, permite el registro

de informacién relacionada al seguimiento de garantias asociadas a contratos,

retenciones y detracciones de CP (comprobantes de pago) a fin de informar a la

SUNAT y declaraciones de registro de compras.

o

Sub-Modulo Tablas. En este Sub-Modulo el usuario podra encontrar
informacion a base de una consulta respecto de los Bancos y las Cuentas
Bancarias que se cargan directamente en el SIAF — SP. Ademas, también
permite realizar distintas operaciones que corresponden al Sub-Médulo de
Viaticos y Tesoreria. Por otro lado, como Ultima opcién tenemos la
personalizacion de la clave del sistema y la opcion de cambiar la clave del
usuario.

Sub-Mddulo Viaticos. Este Sub-Mdédulo dispone de distintas funcionalidades
como: registrar Pedidos de viaticos de acuerdo con un determinado
procedimiento que comienza con la generar, autorizar, comprometer,
devengar rendir, devolver y anular de acuerdo con la planilla de viaticos por

comisiéon de servicios.
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Sub-Mddulo Caja General. En este Sub-Md6dulo el encargado podra efectuar
la generacion de recibos de caja; ademas, permite realizar la consolidacion o
generacion de recibos de ingreso de las cajas y los distintos conceptos que
la Unidad Ejecutora disponga.

Sub-Médulo Caja Chica. De acuerdo con las funcionalidades de este Sub-
Mddulo, el usuario responsable podra realizar el registro de ingresos, egresos
y rendicion de caja chica. Ademas, una de las funcionalidades importantes de
este Sub-Mddulo es que permitira realizar el Arqueo y Liquidacion.
Sub-Médulo Valores. Este Sub-Mdédulo permite al usuario la consulta de
informacion referida a las Garantias y Seguimiento de contratos que son
registrados en el Modulo Logistica.

Sub-Modulo Declaraciones. En este Sub-Mddulo, el usuario encargado podré
generar el Registro de compras, ademas de calcular las detracciones,
retenciones de los CP que son a solicitud de la SUNAT. También, podra
exportar a través de un archivo Excel el Registro de compras, asi como el
COA para presentar a la SUNAT.

Sub-Médulo Gestién Presupuestal. Dentro de este Sub-Médulo el usuario
podra efectuar la operaciéon de la fase “Determinado”, ademas podra realizar
la secuencia de fase “Devolucion” a través de la interfase correspondiente al
SIAF — SP. Por otro lado, se puede efectuar la consulta de saldos
presupuestales por Caja Chica, los saldos existentes del PAO Proyectado y
los saldos presupuestales en general del SIAF — SP por niveles como: fuentes

de financiamiento, metas y clasificadores de gasto.
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o Sub-Modulo Utilitarios. El presente Sub-Mdédulo va a permitir al usuario
realizar el seguimiento y monitorear las transacciones que se efectuaron a

través del registro de Viaticos, Caja General y Caja Chica.

6. Modulo de Bienes Corrientes. De acuerdo con el Manual de Usuario del Modulo de
Bienes Corrientes, proporcionado por el MEF, sefiala que el presente Modulo tiene
la finalidad de registrar, controlar y realizar el seguimiento oportuno en materia de
los Bienes Corrientes como son: suministros meédicos, accesorios de equipos
meédicos, gabinetes y bienes de laboratorio en general. De esta forma, los usuarios
podran hacer uso de esta funcién del sistema a fin de administrar dichos bienes de
forma ordenada, transparente y eficiente. Asi mismo, este Médulo dispone de otros

Sub-Mdodulos que a continuacion se detallaran.

o Sub-Modulo Tablas. El presente Sub-Médulo va a permitir al usuario la
personalizacion del Catalogo Institucional de Bienes Corrientes; ademas;
permitira el cambio de la calve de usuario y la personalizacion de las claves
del Sistema.

o Sub-Modulo Movimientos. Este Sub-Mddulo es el encargado del registro de
Inventario inicial, los ingresos, asignaciones, asi como salidas de los distintos
Bienes Corrientes de la entidad.

o Sub-Modulo Consultas/Reportes. En este Sub-Modulo, el usuario encargado
podra generar distintos reportes, asi como la consulta de estos sobre los
Bienes Corrientes de la Unidad Ejecutora.

o Sub-Modulo Procesos. Este Sub-Modulo dispone de una unica opcién

sintetizada al Proceso de Cierre Anual.
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7. Médulo de Configuracion. Conforme al Manual de Usuario del Médulo

Configuracion proporcionado por el MEF, este Mddulo dispone de funciones

sumamente importantes para el sistema en general ya que se registran datos

como: centros de costos (oficinas de la Unidad Ejecutora), Personal, Proveedores,

Metas, Actividades, Tareas, Sedes, Ubicaciones fisicas y Marcas. Asimismo,

permite la configuracion de data que se utiliza en el Mddulo Logistica, mediante la

interfase que este sistema tiene con el SIAF — SP se puede cargar los datos

generales del SIAF — SP; ademas de la copia de los parametros por afio y

configuracion de la programacién. Por otro lado, este Modulo cuenta con otras

funcionalidades por cada Sub-Modulo que este posee.

o

Sub-Médulo Maestros. En este Sub-Mddulo, los usuarios de cada Unidad
Ejecutora tendran la facultad de: afiadir distintos items del Catélogo de Bienes
y Servicios SIGA — MEF, dar una personalizacion al catéalogo institucional y
hacer el registro del Catdlogo Precio para la posterior programacion del
Cuadro de Necesidades. Ademas, realizar el registro de informacion general
como las sedes, marcas, feriados, actividades operativas, tareas, factor ajuste
y maestro. Por otro lado, el registro de los centros de costos, proveedores,
personal, ubicaciones fisicas y tipo de cambio que se necesitan para un
correcto funcionamiento y operatividad de los distintos Médulos se realiza en
este Sub-Mdédulo.

Sub-Médulo  Procesos. ElI presente Sub-Médulo tiene distintas
funcionalidades como: efectuar la copia de los parametros utilizados en el afio
anterior, asi como la Configuracion de estos parametros para la Programacion

del Cuadro de Necesidades; ademas de efectuar la Carga General de tablas
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del SIAF — SP y la importaciéon o actualizacion de items del Catalogo de

Bienes y Servicios del SIGA — MEF.

8. Modulo Utilitarios. Segun el Manual de Usuario del Médulo Utilitarios proporcionado

por el MEF, este Modulo comprende de distintas funcionalidades como: la

transmision de datos, Ejecucion de Scripts y soporte MEF; de esta forma, facilita la

informacion recolectada, permite personalizar las configuraciones e interaccion con

el Soporte SIGA — MEF, dandole solucién a las distintas casuisticas que se suscitan

en la entidad con una mayor eficiencia y a distancia. De esta forma, como los

demas Modulos, este cuenta con las siguientes funcionalidades por Sub-Mdédulo.

o

Sub-Mdédulo Archivo. En este Sub-Mddulo se encuentran las funcionalidades
como: cambio de clave de usuario, configuracion de impresora y la opcion de
salir para volver al escritorio principal.

Sub-Mddulo Procesos. El presente Sub-Médulo tiene una funcionalidad
especifica que es la exportacion de datos que provienen de otros Modulos
como el de Logistica, Presupuesto por Resultados y Patrimonio con la
finalidad de ser enviados al MEF.

Sub-Médulo Utilitarios. Las funcionalidades de este Sub-Mddulo son vitales
para recopilar informacion de la base de datos del SIGA — MEF a través de la
ejecucion de scripts de consulta en el supuesto de alguna casuistica del
sistema y estas poder ser analizadas por el Soporte del MEF. Ademas,
permite dar ejecucion a scripts personalizadas a fin de variar valores
especificos.

Sub-Mddulo Ayuda. Este Sub-Mddulo permite la visualizacion de informacién

sobre la version del SIGA — MEF y el Copyright.
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2.3.4. Business Process Management (BPM)

La Gestion de Procesos de Negocio también conocida como BPM (por sus
siglas en inglés), se refiere a la gestion que se compone en base a tecnologias o
metodologias que tienen por objetivo mejorar el rendimiento, desempefio y la
optimizaciéon de los procesos en una organizacion, tomando como principios la
eficiencia y eficacia (16). Ademas, los componentes principales por lo cual la gestion
de procesos de negocio se da es a través del disefio, modelado, organizacion,
documentacion y optimizacion de manera continua. BPM, en una de sus formas
propone una metodologia que es conocida como la del ciclo de vida BPM, estas fases
o periodos que son iterativos tienen la finalidad de un refinamiento y adaptacion de
los procesos, segun las nuevas necesidades que puedan existir en la organizacién

(17).

De acuerdo con Gras (17), la iteraciébn comienza con el analisis y modelacion
en la cual se realiza la definicién y documentacién de los procesos, asi como de sus
actividades. Un rol muy importante en esta etapa la lleva el analista, ya que su tarea
es clave para que los procesos puedan quedar claros y entendibles, aun en el
escenario de que el proceso esté involucrado con reglas del negocio, sistemas o
personas. Seguidamente, se continla con la siguiente fase referida a la
Implementacion y pruebas, en esta etapa el desarrollador del proceso cumple una
funcion muy trascendental ya que es el encargado de ver la forma de como
automatizar las actividades del proceso, ya sea utilizando un nuevo procedimiento, el
uso de un software, etc. La solucion a la cual se va a basar, debe cumplir ciertos
requisitos como las siguientes: funciones, parametros de rendimiento, integraciones,
incluso interfaces que permitan satisfacer o que el proceso necesita. De la misma

manera, la implementacion debe de someterse a pruebas que permitan verificar su
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funcionalidad y calidad antes de que esta sea utilizada de forma permanente.
Finalizada las dos etapas anteriores, se puede comenzar la fase de ejecucion que va
a permitir la interaccion de los participantes, llAmense personas; asi como, de los
sistemas de informacion, los cuales deben de comunicarse a través de distintos
mecanismos de integracion, permitiendo al responsable de esta fase la recoleccion
de datos para su monitoreo. Es de esta forma que, con los datos, mediciones, entre
otro tipo de verificacién, se podra tener un panorama amplio respecto del
comportamiento del proceso en si. Ya finalizada las tres etapas anteriores, o incluso
durante lo precedente se puede identificar que ajustes son necesarios de realizar. En
este sentido, se pueden ver las distintas partes involucradas en las iteraciones, a fin
de aprovechar nuevas oportunidades de ser el caso que podrian incluir algunos
cambios en la organizacion. Las nuevas tecnologias BPM deberian ser capaces de
permitir los ajustes necesarios a los procesos de forma sencilla y agil, de esta forma

gue el Ciclo BPM se desarrolle de forma eficiente y eficaz.

Es preciso mencionar que, lo mencionado en los péarrafos anteriores se
contextualiza en un enfoque de simulacién basado en la optimizacion del proceso de
Contratacion de Bienes y Servicios por montos menores o iguales a ocho UIT, con el
uso de un Sistema (SIGA — ML) que la entidad alin no hace uso, es asi que se realizan

los procedimientos necesarios a fin de lograr los objetivos de la investigacion.
2.3.5. Optimizacion de procesos

Interpretando a Pardo (18), un proceso se define como un conjunto o grupo de
actividades que se relacionan entre si a través de lo cual existen entradas o inputs
gue se transforman en salidas u outputs. Un proceso es la representacion de
actividades que se realizan o los trabajos que se desarrollan con la finalidad de lograr
ciertos objetivos y metas.

43



El concepto de optimizacion se considera como la accién de buscar la mejor
manera de realizar las cosas, a fin de lograr un resultado mejor del esperado con
eficacia y eficiencia, teniendo en consideracion que se tienen distintos tipos de
restricciones, estas pueden ser restricciones técnicas, funcionales o de caricter

econdémico.

Por consiguiente, la optimizacion de procesos trata de mejorar la forma de
realizar las distintas actividades de una organizacion, en base a sus objetivos y metas

a fin de ser mas eficaces y eficientes.

2.3.5.1. Importancia de la optimizacién de procesos.

De acuerdo con Pardo (18), toda organizacién se desarrolla en base a su
trabajo y a fin de satisfacer las necesidades de sus clientes y se delimita por las
actividades que se realizan. En términos mas sencillos, estas actividades estan
agrupadas y las denominamos procesos. Sin embargo, para que estos procesos
tengan un mejor desenvolvimiento en la organizacion, necesitan de ser correctamente

ejecutados y optimizados.

Segun Harrington (19), para manejar los procesos en de una manera optima

es importante considerar lo siguiente:

o Procesos efectivos, estos deben generar los resultados esperados.

o Procesos eficientes, estos deben de utilizar los recursos minimos a fin de
cumplir su objetivo.

o Procesos adaptables, estos deben de tener la capacidad de adaptabilidad a
los cambios de necesidades, ya sean de los clientes o de la misma

organizacion.
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2.3.5.2. Clasificacion de procesos.

Interpretando a Pardo (18), la clasificacion de procesos se presentan segun su

cometido, y su forma clasica es la siguiente:

o Estratégicos: estan referidos a los procesos directivos, gerenciales. Estos
procesos cumplen un papel importante en la alta direccion de cualquier
organizacién, un ejemplo claro es la planificacion estratégica.

o Operativos: este concepto esta referido a los procesos core de la
organizacién, para un mejor entendimiento, las actividades principales que
realiza esta. El conjunto de estos procesos determina la cadena de valor. Un
ejemplo podria ser, el proceso de adquisicion de un vehiculo en un
concesionario de automoviles.

o Soporte: estos procesos también son denominados procesos de apoyo o
auxiliares. Como su propio nombre lo dice, son procesos de ayuda a los
demas procesos, sean operativos o0 estratégicos. En su gran mayoria, estan

relacionados a la aportacion de recursos.

La Gestion de Procesos de Negocio también conocida como BPM (por sus
siglas en inglés), se refiere a la gestidon que se compone en base a tecnologias o
metodologias que tienen por objetivo mejorar el rendimiento, desempefio y la
optimizacién de los procesos en una organizacion, tomando como principios la
eficiencia y eficacia (17). Ademas, los componentes principales por lo cual la gestidon
de procesos de negocio se da es a través del disefio, modelado, organizacion,
documentacion y optimizacion de manera continua. BPM, en una de sus formas
propone una metodologia que es conocida como la del Ciclo de Vida BPM, estas
fases o periodos que son iterativos tienen la finalidad de un refinamiento y adaptacion

de los procesos segun las nuevas necesidades que puedan existir en la organizacion

45



(17). De acuerdo con Gras (17), la iteracion comienza con el Analisis y Modelacién en
los cuales se realiza la definicion y documentacion de los procesos, asi como de sus
actividades. Un rol muy importante en esta etapa la lleva el analista ya que su tarea
es clave para que los procesos puedan quedar claros y entendibles, aun en el
escenario de que el proceso esté involucrado con reglas del negocio, sistemas o

personas.
2.3.6. Contrataciones publicas.

De acuerdo con el Articulo 46 de la Ley N.° 29158, Ley Orgéanica del Poder
Ejecutivo, existen 11 Sistemas Administrativos en nuestro pais a fin de regular el uso
de los recursos en las instituciones que se rigen por la administracion publica. Dentro
de estos sistemas, se encuentra en el segundo numeral el Sistema Administrativo de
Abastecimiento, que en adelante se le conocera como el Sistema Nacional de
Abastecimiento (SNA) que adscribe la Ley N.° 30225, Ley de Contrataciones del
Estado, la cual regula todos los procedimientos administrativos relacionados con las
contrataciones publicas con la finalidad de adquirir distintos bienes, servicios u obras
y de esta manera cumplir con las metas u objetivos por cada Unidad Ejecutora o
Pliego. Las Contrataciones Publicas son un conjunto de procedimientos a fin del
aprovisionamiento de bienes, servicios o la contratacion de obras, y tiene como
consecuencia el logro de las metas u objetivos por cada entidad del estado, tomando
como base el Plan Operativo Institucional y el Plan Anual de Contrataciones, que se
materializa de acuerdo con el Cuadro de Necesidades por cada dependencia de la

institucion (20).

Por otro lado, dentro de las contrataciones publicas, existen distintos tipos de

procesos de seleccidn; estos varian segun el objeto de contratacion, el monto o valor
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referencial segun corresponda, ademas de acuerdo con lo previsto en la Ley N.°

30255, Ley N.° 31084 y sus reglamentos.

2.3.6.1. Procesos de seleccioén.

En las contrataciones publicas de bienes, servicios u obras, las entidades de
acuerdo con las caracteristicas de contratacion deben de utilizar los siguientes
procesos de seleccion:

I. Licitacion Publica.
il. Concurso Publico.
iii.  Adjudicacion Simplificada.
iv. Subasta Inversa Electronica.
V. Seleccion de Consultores Individuales.
Vi. Comparacion de Precios.

Vii. Contratacion Directa.

Para determinar de forma adecuada que tipo de proceso de seleccion se
realiza en la entidad, se debe verificar su atencion basada en distintas caracteristicas
como el monto o valor estimado, entre otras condiciones que estan reguladas de
acuerdo con la Ley N.° 30255, Ley N.° 31084 y sus reglamentos. Si se presenta el
caso de gue en la contratacion estan involucrados distintos tipos de prestaciones, el
objeto se va a determinar de acuerdo con la prestacion que tenga el mayor porcentaje

relacionado a su valor estimado y/o referencial (21).

2.3.7. Contratacion de Bienes y Servicios por montos menores o iguales

aocho UIT.

Interpretando a Rodriguez (22), las contrataciones de Bienes y Servicios por

montos menores o iguales a ocho UIT (vigente al afo fiscal de ejecucion) se
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encuentran excluidas del marco de la Ley de Contrataciones del Estado, sin embargo,
este tipo de contrataciones son muy importantes para todas las unidades ejecutoras
o de pliego, ya que abastecen de bienes y servicios de forma &gil, no solamente para
aprovisionar a la entidad, sino para satisfacer y mejorar las condiciones de vida de la

poblacion y cumplir con los objetivos institucionales.

Por otro lado, el hecho de que este tipo de contrataciones no forme parte de la
Ley de Contrataciones del Estado, no significa que el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado (OSCE) supervise este tipo de contrataciones. Cada
unidad ejecutora o pliego desarrolla una directiva para las contrataciones por montos
iguales o menores a ocho UIT que estén enmarcadas en los principios basicos de la
Ley de Contrataciones. Ademas, queda excluido de este tipo de contratacion, las
contrataciones que son efectuadas en base a la modalidad de Acuerdo Marco que es

administrado directamente por el OSCE

Teniendo como base el concepto de este tipo de contrataciones, la
Municipalidad Provincial de Huancavelica dispone la creacion de la Directiva N° 007-
2017-MPH “Normas y Procedimientos para la contratacion de Bienes, Servicios,
Consultorias y Ejecucion de Obras cuyos montos sean menores o iguales a ocho (08)
Unidades Impositivas Tributarias (UIT) sujetos a supervision del OSCE aplicables en
la Municipalidad Provincial de Huancavelica’, con la finalidad de establecer el
procedimiento y tramite para la contratacion de bienes, servicios , consultorias y
ejecucion de obras por montos que sean menores o iguales a ocho UIT y que estan
sujetas a supervision del OSCE, de esta manera, permitir una adecuada atencion de
calidad, con los requisitos exigidos y una atencion oportuna a los Requerimientos de
las Areas Usuarias de la Municipalidad Provincial de Huancavelica. En este

documento de gestion elaborado por la entidad en estudio, se pueden apreciar las
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disposiciones especificas para este tipo de contrataciones, que indican los siguientes

aspectos:

o La correcta elaboracion del requerimiento por parte de las Areas Usuarias.

o La obtencion de la mejor oferta y determinacion del estudio de mercado.

o La notificacion de la Orden de Compra y/o Servicio, la recepcion y
conformidad.

o Los plazos.

o Las penalidades.

o Sanciones.

o Responsabilidades por cada dependencia que tenga injerencia en este
proceso.

2.4. Definicion de Términos Béasicos

o Eficacia. De acuerdo con la Norma Internacional ISO: 9000, la definicion de
eficacia esta relacionada al grado por el cual las actividades que se planifican
en una organizacion, son completadas en base a los resultados planificados
(23).

o Eficiencia. Segun la Norma Internacional ISO: 9000, la definicion de eficiencia
estd relacionada al logro de los resultados planificados y la forma de
utilizacién de los recursos empleados en base a este resultado (23).

o Orden de compra. Es un tipo de contrato que la oficina de Abastecimiento o

las que haga sus veces dentro de una institucién publica, realiza a fin de
adquirir un bien. En esta orden de compra se plasma informacién como el
nombre, registro Unico de contribuyente (RUC) y direccién del proveedor,

fecha en que se elabora, el bien que se va a adquirir, asi como su descripcion
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mediante sus especificaciones técnicas, plazo de entrega del bien, lugar de
entrega, unidad de medida, cantidad, precio, forma de pago, clasificador de
gasto, afectacion presupuestal, condiciones de acuerdo con las directivas y
registro SIAF — SP. Al momento en que la oficina de abastecimiento hace la
entrega de esta orden al proveedor y este acepta, se da un contrato de
compra (9).

Orden de servicio. Es un tipo de contrato que, la oficina de Abastecimiento o
las que haga sus veces dentro de una institucion publica, realiza a fin de
contratar un servicio. En esta orden de servicio se plasma informacion como
el nombre, registro Unico de contribuyente (RUC) y direccién del proveedor,
fecha en que se elabora, el servicio que se va a contratar, asi como su
descripcion mediante sus términos de referencia, plazo de ejecucion del
servicio, lugar de prestacion del servicio, unidad de medida, precio, forma de
pago, clasificador de gasto, afectacion presupuestal, condiciones de acuerdo
con las directivas y registro SIAF — SP. Al momento en que la oficina de
abastecimiento hace la entrega de esta orden al proveedor y este acepta, se
da un contrato vinculante de este servicio (9).

Requerimiento. Este concepto se define como la solicitud de servicios, bienes,
obra o consultoria que el area usuaria formula de acuerdo con el Plan
Operativo Institucional en una institucion publica. Ademas, este va de la mano
con las especificaciones técnicas si es un requerimiento de bienes, con los
términos de referencia o el expediente técnico de obra si es un requerimiento
de servicios. Los datos que incluyen el requerimiento son el nombre de la
oficina que solicita, descripcion del bien, servicio, consultoria u obra, precio

referencial, cantidad en caso de los requerimientos de bienes, plazo de
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entrega o ejecucion referencial, lugar de entrega o prestacion y las
condiciones sujetas a las directivas vigentes de la entidad (9).

Catalogo de Bienes, Servicios y Obras. También conocido como CBSO, es
una herramienta que se basa en estdndares de categoria internacional, el
cual esta clasificado de manera sistemética y se puede identificar en base a
cadigos los bienes, servicios u obras que una Entidad en el sector publico
requiere, de esta manera permite tener una uniformidad, orden y disposicion
de informacion en las contrataciones publicas (9).

Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector Publico (SIAF —
SP). Es un software proporcionado por el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF) con la finalidad de administrar, controlar y supervisar las distintas
acciones de operacion referido a gastos e ingresos en las Entidades del
Estado; por otro lado, tiene otras funciones como integrar los distintos
procesos de presupuesto, contabilidad y tesoreria. La informacion que se
inserta en el SIAF — SP es transmitida a través de un envio de datos hacia el
MEF, toda esta data es utilizada a fin de elaborar distintos tipos de reportes y
registros que realizan otras Entidades del Estado como la Direccion General
de Tesoro Publico, Direccién General de Presupuesto Publico y la Direccion
de Contabilidad Publica (9).

Plan Operativo Institucional. Es un documento de gestion en las Entidades
del Estado, en el cual se describe y define los tipos de actividades que se
desarrollaran en cierto periodo de tiempo, en este caso anualmente. Ademas,
este instrumento esta relacionado directamente al PEI (Plan Estratégico
Institucional) el cual enmarca como fundamento principal los objetivos y

metas que la Institucion quiere llegar a cumplir. Por otro lado, la estructura
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gue se precisa esta detallada en los objetivos que la institucion realizara por
afo, indicadores que ayudaran al seguimiento y control, metas, las acciones
operativas y proyectos que se plantean para su desarrollo (9).

Compromiso de gasto. Su definicion estd relacionada al acto de
administracion a través del area correspondiente o responsable que tiene la
capacidad de hacer contrataciones y compromisos de su presupuesto
asignado en la entidad, que adem@s tiene el respaldo de una Certificacion de
Crédito Presupuestal (CCP). ElI compromiso es una afectacion a los saldos
disponibles o modificados del CCP, este no podra realizarse por un valor
mayor al CCP que tiene asignado. EI compromiso es realizado por su mayor
parte a través de la oficina de Abastecimiento o las que hagan sus veces
dentro de las entidades del Estado (9).

Interfase SIGA — SIAF. Se refiere a la comunicacion entre sistemas
informaticos que tiene como finalidad compartir informacién entre estos y no
incurrir en duplicidad de los registros que se realizan. Toda la informacién que
se registre en cualquiera de estos sistemas repercutira en el otro (24).

Visién Integrada. Habiendo definido el planteamiento del problema, asi como
los riesgos, alcances, limitaciones, de la mano con el marco conceptual en
los parrafos precedentes, estos deben de interactuar de forma conjunta para
asi lograr el propésito de la investigacion. Es asi que, ya validada esta
informacion podemos proceder a asociar los distintos conceptos descritos,
teniendo como base el concepto de optimizacion que se pretende mostrar con
los resultados de la simulacion, enfocandonos en la optimizacion del proceso
de Contratacion de Bienes y Servicios por montos menores o iguales a ocho

UIT, que a su vez, involucra el proceso de elaboracion de oOrdenes de
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compra/servicio en la cual se refleja la parte tecnolédgica (software) a la que
se limita la investigacion. Por otro lado, el uso de la herramienta informatica
SIGA — MEF que sera utlizada para realizar las simulaciones, tendra
repercusion en la recoleccidbn de los tiempos para posteriormente ser
procesados, comparados y analizados. De esta forma, todos los elementos
mencionados podran interactuar para asi concretizarse en cumplir los

objetivos de la investigacion.

2.5. Glosario de Términos

A continuacion, se detallara el glosario de las abreviaciones y siglas usadas

durante toda la investigacion.

o BPMN: Business Process Model and Notation.

o BPSim: Business Process Simulation.

o CBSO: Catélogo de Bienes, Servicios y Obras.

o CCP: Certificacion de Crédito Presupuestario.

o ERP: Enterprise Resource Planning.

o ISO: International Organization for Standardization.

o MEF: Ministerio de Economia y Finanzas.

o MPH: Municipalidad Provincial de Huancavelica.

o OJ/C: Orden de Compra.

o OI/S: Orden de Servicio.

o OGTI: Oficina General de Tecnologias de la Informacion.
o OSCE: Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado.
o PECOSA: Pedido de Comprobante de Salida.

o PEI: Plan Estratégico Institucional.
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POI: Plan Operativo Institucional.

RUC: Registro Unico de Contribuyente.

SGLyP: Sub Gerencia de Logistica y Patrimonio.

SIAF — SP: Sistema Integrado de Administracion Financiera del Sector
Publico.

SIAG: Sistema Integrado de Administracién de Gastos.

SIGA — MEF: Sistema Integrado de Gestion Administrativa del Ministerio de
Economia y Finanzas.

SIGA — ML: Sistema Integrado de Gestion Administrativa Modulo Logistica.
SNA: Sistema Nacional de Abastecimiento.

UIT: Unidad Impositiva Tributaria.
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CAPITULO IIl: METODOLOGIA

3.1. Metodologia Aplicada para el Desarrollo de la Solucion

La presente tesis, utilizara como metodologia el estandar BPMN, que se basa
en un lenguaje para la diagramacion o modelado de procesos. Estos diagramas seran
aplicados a la simulacién de procesos en base a la metodologia BPSim, que requiere
de un diagrama o modelado de procesos con el estandar BPMN para ser ejecutados;
de esta manera, se podran realizar las corridas de simulacion necesarias. Es
necesario mencionar que ambas metodologias trabajan bajo un enfoque de
interoperabilidad, ya que actian como sistemas que se interrelacionan entre si con la
finalidad de lograr un solo propdésito u objetivo (25). Ademas, habiendo partido desde
un panorama de conocimiento de la situacion actual que la entidad atraviesa, asi
como en el desarrollo de una arquitectura empresarial en el desarrollo de la vision de
la arquitectura (26), se puede mencionar también que la necesidad se concretiza en
la simulacion del uso de una plataforma, a fin de saber si esta misma cumpliria
optimizando el proceso de Contratacién de Bienes y Servicios por montos menores o

iguales a las ocho UIT.
3.1.1. BPMN

BPMN, se define como un lenguaje estandar y universal de diagramacion de
flujo de procesos. El afio 2013 el ISO (International Organization for Standardization)
reconoce al BPMN como norma oficial para el modelar e implementar procesos y tiene
el codigo 1ISO / IEC 19510:2013. En este lenguaje se puede describir mediante un
modelo cualquier tipo de proceso de negocio desde un inicio hasta su fin. Ademas, su

funcionalidad puede darse desde la documentacion de un flujo de procesos, el analisis
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de este flujo para una mejora, hasta la definicion de los requerimientos a fin de dar
una solucion tecnoldgica a una cuestion del flujo de procesos (27). El estandar BPMN
es utilizado en distintos softwares de diagramacion como Bizagi Modeler, Aris BPM,

Flokzu BPM, entre otros.

Este lenguaje estandar precisa varios niveles para modelar procesos como
son: Mapa de Procesos, Modelado de Procesos y Descripcion de Procesos. Por otro
lado, segun Hitpass Heyl (27) el estaindar BPMN dispone de 5 categorias para la
modelacion de procesos, estos son: Objetos de Flujos, Artefactos, Objetos de
conexion, Datos y Participantes. Ademas, dentro de cada categoria existen elementos
gue definen una conducta o comportamiento del proceso y se dividen de la siguiente

forma:
Los Objetos de Flujo disponen de los siguientes elementos:

o Actividades.
o Eventos.

o Compuertas.

Los Artefactos se definen como elementos a fin de proporcionar informacion

de los procesos y estan divididos en:

o Grupos.

o Texto de Anotacion.

A fin de poder conectar objetos de flujo, existen cuatro tipos de Objetos de

Conexion y son:

o Flujos de Mensaje.

o Flujos de Secuencia.
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o Asociaciones.
o Asociaciones de Datos.
Por ultimo, para agrupar elementos del modelado de procesos se dispone de

los elementos de la categoria Participantes y son:

o Lanes.
o Pools.
Los elementos para modelado con estandar BPMN se podran apreciar a

mayor detalle en el Anexo E.

3.1.2. BPSim

El Business Process Simulation (BPSim) consiste en una herramienta
informatica proporcionada por el software Bizagi Modeler, que esta basada en la
simulacién de un modelado de procesos con el estandar BPMN, que describe las
actividades o secuencia de un determinado proceso que se pretende mejorar o
conocer a mayor profundidad. De esta manera, segun la metodologia aplicada por
Jaime A. Giraldo y Juanita Pinilla (28), se siguen distintas fases que seran descritas

a continuacion en la Figura 10.

‘ Seleccion del proceso/problemas
’ Diagramacidn del proceso

. Validacién del proceso

‘ Andlisis de Calendarios

’ Ejecucidn de la simulacién

Figura 10. Metodologia para la elaboracion de un modelo de simulacion a través de
BPSim.
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Tomado de Simulacion de Procesos de Negocios (BPSIM) como Soporte Didactico
en el Aprendizaje de la Gestidn de Procesos de Servicio.

1. Seleccion de Proceso/Problemas. Esta fase comprende escoger el proceso o
problema que se pretende mejorar 0 conocer con mayor detenimiento. Es asi
gue, a través de un analisis a la organizacion, area o unidad, se puede obtener
la informacion necesaria para asi poder detallar sus actividades, quienes la
desarrollan, el flujo de este proceso, entre otro tipo de informacién relevante a

fin de disponerla para las siguientes fases de la metodologia (28).

2. Diagramacion del Proceso. Para esta fase es necesario tener ya definida cada
actividad que estd involucrada en el proceso que se va a diagramar. La
diagramacion consiste en el modelado del proceso de acuerdo con el estandar
BPMN, este diagrama comprende una serie de actividades o tareas que tienen
un inicio y fin, ademas, se conectan a través de flujos de secuencia y también
disponen de objetos de datos y artefactos para una mejor comprension, que el
diagramador pretender mostrar en su modelado. Este diagrama es un punto
muy importante a tomar en cuenta, debido a que esta es la representacion
gréfica del proceso que se va a simular y esta debe comprender todas las
caracteristicas necesarias (actividades) que estan determinados por el flujo del

proceso (28).

3. Validacién del Proceso. En esta fase, considerada como el primer paso para
simular, se valida la coherencia de la diagramacion; ademas, el software
verifica la estructura del modelado, asi como su logica. Ademas, en esta fase
se debe insertar la cantidad de tokens (instancias) que el modelado persigue
simular en el escenario. Por otro lado, el sistema va a permitir la configuracion

de las propiedades para los escenarios que se pretenden simular, mostrando
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4.

5.

6.

atributos como el nombre del escenario, descripcion, autor, duracion, unidad

de tiempo, moneda y semilla (28).

Analisis de Tiempo. Para la fase de analisis de tiempo, el software necesita
gue a cada actividad o tarea se le determine una duracion de tiempo. Esta se
puede distinguir por su naturaleza, ya sean valores deterministicos o
probabilisticos. De esta manera, el simulador va a disponer de esta informacion
para asi en la etapa de ejecucion de la simulacién pueda determinar los

tiempos minimos, maximos, promedios y totales (28).

Andlisis de Recursos. Esta fase esta determinada por la asignacion de
recursos a las actividades o tareas del proceso. De acuerdo con la herramienta,
es posible asignar recursos de valor monetario, asi como recursos humanos

gue representaria a la persona(s) que realiza(n) la actividad por proceso (28).

Analisis de Calendarios. Para esta fase, la herramienta nos proporciona una
serie de atributos que debemos de escoger con la finalidad de insertar datos
relacionados a los tiempos en base a la recurrencia del proceso. Cabe resaltar
gue estos datos de duracion del proceso estdn enmarcados en la recurrencia

por periodos de tiempo segun corresponda y de acuerdo con un patrén (28).

Ejecucioén de la simulacion. En esta fase, se realizan las corridas de simulacion
de los modelados propuestos de acuerdo con su necesidad; ademas, se
pueden generar distintos escenarios para la simulacion, estos pueden variar
en las instancias, tiempos de las actividades, duracion calendarizada,
recursos, entre otros. De esta manera, se obtendran los resultados por cada

simulacién realizada en base a los tiempos y recursos que se le haya asignado.
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CAPITULO IV: ANALISIS Y DISENO DE LA SOLUCION

4.1. Identificacion de los Requerimientos

Con la finalidad de entender las necesidades a raiz de los problemas que se
suscitan dentro de la entidad en estudio, a continuacion, se detallaran sus
caracteristicas en funcibn a lo observado; estos se enmarcan en base a
requerimientos de software, tanto como en requerimientos de personal que se debe

tener en cuenta para la presente investigacion.
Requerimientos del software:

o Sistema de Gestion Administrativa que disponga de soporte técnico
instantdneo por si surgiera algun error en el proceso de elaboracion de
ordenes de compra/servicio.

o Sistema de Gestion Administrativa que disponga del Catalogo de Bienes,
Servicios u Obras.

o Sistema de Gestibn Administrativa que distribuya automaticamente las
cuentas contables de los requerimientos solicitados.

o Sistema de Gestibn Administrativa que permita agilizar procesos con relacién
al Sistema de Administracion Financiera, debido a que poseen informacién
gque puede ser compartida entre estos.

Requerimientos de personal:

o La Unidad de Adquisiciones deberia de disponer de un notificador, persona
encargada de notificar las 6érdenes de compra/servicio a los proveedores
adjudicados, que ademas cumple la funcion de verificar el acto de firmas y

autenticidad de los proveedores.
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o Personal para la revisibon de la programacion y pre certificacion del
presupuesto; su funcibn es verificar la correcta ejecucion de los
requerimientos de las Areas Usuarias en base a su Plan Operativo
Institucional.

Los requerimientos de software mencionados darian solucion de manera
practica a los problemas que actualmente ocurren como errores de sistema,
inexistencia del CBSO, distribucién contable de forma manual y la disponibilidad de
optimizacion del proceso de compromiso de gasto que podria ser ejecutado en el
mismo sistema de manera mas agil; esto contribuiria a la reduccion de tiempos que
llevan a una mejor atencion de los requerimientos de las areas usuarias, asi como la
optimizacién de la ejecucién de gasto. Por otro lado, los requerimientos de personal
ayudarian a dar ordenamiento y respuesta oportuna de los pedidos de las areas
usuarias, facilitando y asignando funciones especificas que requieren de su atencién

en todo momento dentro de la oficina.
4.2. Andlisis de la Solucién

De acuerdo con la relacion de necesidades en base a la identificacién de
requerimientos del apartado anterior y bajo un andlisis de posibles soluciones, se
determind que los requerimientos del software que los Asistentes Administrativos de
la Unidad de Adquisiciones necesitan, podrian ser cubiertos con el uso del SIGA —

MEF.
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Tabla 3
Analisis de Requerimientos del Software

Requerimientos del Software Sistema Integrado de Gestion
Administrativa (SIGA — MEF)
El SIGA — MEF cuenta con la opcién
Soporte técnico instantaneo de solicitar soporte técnico si
existieran dificultades al momento de
hacer uso del software.
El SIGA — MEF dispone del CBSO
Catalogo de bienes, servicios y obras actualizado y estandarizado, con la
posibilidad de personalizar de
acuerdo con la necesidad de la

institucion.

El SIGA — MEF realiza la distribucion
Distribucion de las cuentas contables de las cuentas contables
de forma automatica automaticamente de acuerdo con el

requerimiento solicitado.

EL SIGA - MEF cuenta con la

interfase al SIAF — SP que permite
Optimizar el compromiso de gasto migrar la informacion entre ambos

para un desarrollo &gil del

compromiso de gasto.

En la Tabla 3 podemos notar que el Sistema Integrado de Gestidn
Administrativa cubre las necesidades que actualmente los Asistentes Administrativos
de la Unidad de Adquisiciones tienen, a consecuencia de los distintos problemas con
el Sistema que actualmente utilizan. El uso del SIGA- MEF tendria un impacto positivo
y determinante; es por eso que en la presente investigacién se desarrollara una
simulacion de su uso a fin de verificar los tiempos que podrian reducirse si se tomara
la decision de una implementacién en un futuro. Cabe resaltar que el software SIGA
— MEF cuenta con actualizaciones cada determinado tiempo, a fin de mejorar su
rendimiento, asi como correccion errores que los usuarios de este mismo encuentran,
etc. Por lo que el uso del Sistema en mencion posibilitaria un mejor desempefio que
se veria reflejado en la reduccion de tiempos, esto se podra apreciar de mejor manera

en la simulacion del Sistema en el siguiente capitulo.
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Tabla 4
Analisis de Requerimientos de Personal

Requerimientos de Personal Asistente Administrativo
Notificar las Ordenes de Personal técnico o profesional
Compra/Servicio capacitado en gestion logistica y

gestion publica.

Programacion y pre certificacion de Personal técnico o profesional

requerimientos capacitado en gestion logistica y
presupuestal; ademas en gestion
publica.

Para la Tabla 4 se realizé un analisis en base al requerimiento de personal que
actualmente la Unidad de Adquisiciones carece, es por eso que para cubrir dichas
necesidades esta oficina deberia reestructurar y aumentar las plazas de estos dos
requerimientos de personal. En definitiva, estos requerimientos no pueden ser
cubiertos por el SIGA — MEF, razén por la cual se realiza la propuesta en base a la

observacion de la necesidad.

4.3. Disefo

El SIGA — MEF es un software disefiado por la Oficina General de Tecnologias
de la Informacién del Ministerio de Economia y Finanzas, esta dependencia brinda el
software y la capacitacion de manera gratuita a todas las Unidades Ejecutoras o
Pliegos que cumplan con los requisitos minimos para su implementacion. A
continuacién, se apreciaran las distintas opciones que cubren las necesidades
existentes en la Unidad de adquisiciones de la Municipalidad Provincial de

Huancavelica.
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- SIGA Version 20.06.00.U2 - Médulo Utilitarios - Ejecutora: UNIDAD EJECUTORA DEMO
Archivo Procesos | Utlitarios Ventana Ayuda

Ejecutar Scripts Personalizados & |
Soporte Mef e " o
-l
1T Script Soporte EI
| " Hecutar Script | sair |

—=

Figura 11. Modulo Utilitaros - Soporte técnico MEF.
Tomado de DEMO SIGA — MEF.

En la Figura 11, podemos apreciar la opcién del Soporte MEF dentro del
Médulo Utilitarios, esta opcién permite ejecutar una script a fin de mandar un mensaje
a la Oficina de Tecnologias de la Informacion del MEF para su atencion en caso de
algun inconveniente con el sistema, este Médulo esta también comprendido dentro

de la instalacion del software.

i7f Médulo de Configuracién - Ejecutora: UNIDAD EJECUTORA DEMO

Maestros Procesos
Catalogo de Bienes y Servidos

Datos Generales

Centro de Costo
Metas Propuestas/Aprobadas

Personal
Proveedores
Consorcios
Tipo de cambio
Ubicacion Fisica
Colores

Cambio de Clave de Usuario

Salir del Sistema

vi

Figura 12. Modulo Configuracion — Opcion para el Catalogo de Bienes, Servicios y
Obras.
Tomado de DEMO SIGA — MEF.
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De acuerdo con la Figura 12, podemos observar la opcion del Catalogo de

Bienes, Servicios y Obras que el SIGA — MEF dentro del Médulo Configuracion posee.

1
Catalogo SIGA - MEF
r

@ suministros | Grupo [12- ASEQ, LMPEZA Y TOCADOR : REPUESTOS, ACCESORIOS, UTLES Y 7] ﬂ Firar
" Activos Fios l- J Todo

Cl - :
" Servicios ES.ET. |1390 TOCADOR Y COSMETOLOGIA: EQUIPOS, REPUESTUSYACCESURIDﬂ —
' Otras Famila | 13300001 - ATOMZADORES / ROCIADORES 2 ﬂ
Digitar descripcion del tem | Fecha atta == | 01/01/2000 | Seleccionar Todos [T
| Digitar nombre comin del tem | I j
| odi Descripcion Unidad Uso  |Fecha de Alta| Flag |Estado | tem &
Conjunte
= iz | WAL
ATOMIZADOR DE FLASTICO X 125 mL UNIDAD 1anaz0z0 [ A
138000010023 ATOMIZACOR DE PLASTICO X 150 mL UNIDAD oeze20 [ A
139000010022 ATCMIZADOR DE PLASTICO X 120 mL UNIDAD paezoz0 [ A
135000010021 ATOMIZADOR DE TEREFTALATO DE POLIETILEND (FET) X 650 mL UNIDAD pzorzozo | [T A
139000010020 ROCIADOR DE PLASTICOX 1.5L UNIDAD nnezze [ A
139000010019 ATOMIZADOR DE FLASTICO X 500 mL LNIDAD 1smazo2n | [ A
139000010018 ATOMIZADOR DE FLASTICO X 400 mL LNIDAD psmezozn | [ A
138000010017 ATOMIZADOR DE GATILLAD DE FLASTICO UNIDAD =3 [0 A —
139000010016 ATCMIZADOR DE FLASTICO X 32 fl oz AFROX. UNIDAD o2 [0 A
139000010015 ATCMIZADOR DE FLASTICO X 24 fl oz AFROX. UNIDAD o2 [0 A
139000010014 ATCMIZADOR DE FLASTICO X 948 mL AFROX. UNIDAD psi0iz018 [ A
139000010013 ATOMIZADOR DE PLASTICO X 15 mL APROX, UNIDAD Haent [0 A
139000010011 ATOMIZADOR DE PLASTICO X 50 mL APROX, UNIDAD 0102014 | [T A =
q | 3 Kl | L|J

Figura 13. Catalogo de Bienes, Servicios y Obras.
Tomado de DEMO SIGA — MEF.

En la Figura 13, se pueden ver las distintas opciones de busqueda del Catalogo
de Bienes, Servicios y Obras que el SIGA — MEF; ademas, estos se pueden buscar
por tipo (suministro, activos fijos, servicios y obras) o por su propio nombre, haciendo

gue su interfaz hacia el usuario sea intuitiva y facil de usar.

65



—~ Reporte

Registro Opdones

[Har»  BES 2@ | B

LI nlsirathra
Maduks 3= Logistiea
TSk 20.08.00.U2 .
ORDEN DE COMPRA - GUiA DE INTERNAMIENTO N°
N7 Exp. SIAF
eE ﬂgm
UMIDAD EJECUTORA 408 UMIDAD EASCUTORA DEMD EHEEE
NROLIDENTIFICACION  :© 001535
" 4. DATOS DEL PROVEEDOR 2. COMDICIONES GEMERALES
Bafiones): ASUISALEISL ME Cpadro Adgulsle: 000004
Dlrseslen : U5 MOSEENDENGA N 135 Tipo de Prossss:  ASF
FAUABILED § HUABILED | HLUARILCD ool Mt Candrads :
RLC . pOE04IEETIS  Telfono: Fam : Mopeda: = TG
Consaplo 1 ADTUISICION DE UTILES
Prapla
Codig Canl Uk M D soripean T =TT
711100030005 z0| uwoan [CoSRECTOR LeUDoD TIFD LARICERD -FASER CASTELL 1308558 g545
PLAI] I ENIRENZR : I OIRS
TATIO00E0062 50| UNDAD [CUADERMD CUADRICULADD TAMASID Ad X 200 HOUAS - LOROD 1152277 52444
FLAIO I INTREGR : 3 IIAS
L .,
Distribucion
Contable
L.
automatica
e I SETEeTENToE crmETA N SETE ¥ EIfinn SOIEEp v v v wow v aw w e w w ww e fow v
AFECTALION PRESFESTAL TOTAL & B
=Y
Parsman Cadena Funslonal FF L 5 i
CoED | 20005 0008 S001 SEEEEEE 000003 z-fslzzi5z sasEz I 2o |

Figura 14. Orden de Compra.
Tomado de DEMO SIGA — MEF.

La Figura 14 muestra la orden de compra ya culminada a fin de ser impresa,
esta orden dispone de una afectacién presupuestal segun un clasificador de gasto
gue a la vez se sustenta en una distribucién contable de acuerdo con su clasificador,
en el SIGA — MEF esta distribucion se genera de manera automatica, mientras que
en el sistema actual se debe realizar esta operacion de forma manual (colocando los

deberes y haberes en una actividad previa a la vista de impresion).
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Figura 15. Interfase SIGA — SIAF.
Tomado de DEMO SIGA — MEF.

Interfase F. C. al SIAF

En la Figura 15 se puede observar la opcion de interfase entre el SIGA — MEF
y SIAF — SP; gracias a esta intercomunicacion entre sistemas, el proceso de
compromiso de gasto (compromiso mensual y compromiso anual) se desarrolla de
forma mas agil y sencilla, de esta manera podria optimizarse el proceso mencionado

gue en la actualidad depende de realizarlo de forma manual en el SIAF — SP.
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CAPITULO V: SIMULACION

5.1. Simulaciéon

La presente simulacion tuvo lugar como consecuencia de factores externos a
la voluntad del investigador. Esto se debe a que la entidad estudiada no considero la
implementacion del SIGA — ML debido a decisiones de la alta direccion, razén por la
cual se opto por realizar un modelo del cémo seria el desempefio de este software si

seria implementado.
5.2. Seleccion de los Procesos/Problemas

La primera fase y fundamental antes de la ejecucién de la simulacién es definir
el proceso(s) y/o problema(s) que se quieren conocer a mayor detalle o se desean
mejorar. Esto implica un andlisis de la problematica que se definio en el capitulo | y
se compuso a mayor detalle en el capitulo IV de la presente tesis. Es asi, que se
determind que el proceso que se desea optimizar esta definido como la Elaboracion
de Ordenes de Compra y/o Servicio, proceso que es el resultado de un acuerdo entre
dos partes (entidad y proveedor), a fin del aprovisionamiento de bienes y servicios
para la institucion. Para un reconocimiento pleno de este proceso, a continuacion se
mostrara en la Figura 16 el mapa de Procesos de Nivel 0 de la Municipalidad

Provincial de Huancavelica.
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Figura 16. Mapa de Procesos de Nivel O de la Municipalidad Provincial de Huancavelica.



El mapa de procesos que se muestra, contiene los procesos estratégicos,
operativos y de apoyo de la Municipalidad Provincial de Huancavelica, que se
interrelacionan en la entidad a fin del logro de sus objetivos y metas. En este caso,
dentro de los Procesos de Apoyo, se encuentra el proceso de Gestion Logistica, el
cual enmarca dos procesos, estos son: Gestién de las Contrataciones y la Gestion
del Almacén. Es de este modo que, dentro de la Gestion de las Contrataciones
podemos encontrar al proceso de Contratacion de Bienes y Servicios por montos
menores o iguales a ocho (8) UIT que a su vez contiene el proceso clave objeto de
estudio, “Elaboraciéon de Ordenes de Compra y/o Servicio”. Ademas, este proceso
cuenta con las actividades que se muestran en la Tabla 5.

Tabla 5
Actividades del Proceso de Elaboracion de Ordenes de Compra y/o Servicio

(sistema actual)

ACTIVIDADES DEL PROCESO DE ELABORACION DE
N.© ORDENES DE COMPRA Y/O SERVICIO (SISTEMA ACTUAL)

Entregar el expediente del requerimiento
Crear el expediente del requerimiento
Realizar Consolidado de Pedidos
Escoger requerimientos solicitados
Realizar proceso de seleccion directo
Registrar solicitud de cotizacién
Registrar cotizacion

Adjudicar al proveedor

Enviar datos para generar érdenes
10 Importar datos

11 Seleccionar clasificadores de gasto
12 Generar orden

13 Registrar Compromiso Anual

14  Registrar Compromiso Mensual

15 Firmas de la Orden

O©Ooo~NOOUITPh~WDNPE
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Y en el caso de las actividades de este mismo proceso con el uso del SIGA —

ML, dispone de lo mostrado en la Tabla 6.

Tabla 6
Actividades del Proceso de Elaboracion de Ordenes de Compra y/o Servicio (SIGA
— ML)

ACTIVIDADES DEL PROCESO DE ELABORACION DE
ORDENES DE COMPRA Y/O SERVICIO (SIGA — ML)

Z
) (e}

Entregar el expediente del pedido

Elegir tipo de ejecucion

Insertar tipo de Orden

Seleccionar Cuadro de Adquisicion

Seleccionar Proveedor y Almacén (compras)
Insertar detalles de la compra/servicio

Realizar Compromiso Anual

Ejecutar Interfase SIGA - SIAF Compromiso Anual
Realizar Compromiso Mensual

10 Ejecutar Interfase SIGA - SIAF Compromiso Mensual
11 Imprimir Orden Compra/servicio

12 Firmas de la Orden

O©CooO~NOOUITh~WDNPE

Sin embargo, para un mayor conocimiento de los procesos en su conjunto y
como es su despliegue en base a los macroprocesos se puede apreciar en el Anexo
F los procesos de la Municipalidad Provincial de Huancavelica por niveles. Por otro
lado, también se realiz0 la caracterizacion del macro proceso A02 referido a la Gestion
Logistica, que se puede encontrar en el Anexo G, donde se describe de forma
especifica la caracterizacion de este mismo a traves de su ficha de procesos; ademas,
este macro proceso involucra el proceso A02.01 referido a la Gestion de las
Contrataciones, que de igual forma se le realiz6 la caracterizacion respectiva, la cual
puede ser apreciada en el Anexo H. Asimismo, el proceso A02.01.03 referido a la
Contratacion de Bienes y servicios por montos menores o iguales a ocho UIT tiene
una forma de ser medido en relacion a su cumplimiento como un indicador, a fin de
verificar uno de los objetivos institucionales; para ello se realizé una ficha de indicador
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gue se encuentra en el Anexo |. De esta manera, se tiene un entendimiento mas

amplio de los procesos que estan involucrados en la investigacion.
5.3. Diagramacion de los procesos

A fin de continuar con los pasos antes de la ejecucién de la simulacién, se debe
tener realizado el modelado de procesos. Estos modelos se realizan de acuerdo con
las actividades de los procesos, los cuales deben ser verificados paso por paso segun
la observacién o documentacidén previa que se dispone; ademas, se reitera que
tratandose del uso de la herramienta Bizagi Modeler, el estdndar que se utilizo fue el
BPMN. De esta forma, para el proceso de “elaboracion de ordenes de
compra/servicio” con el uso del sistema actual tanto como con el uso del SIGA — ML
se tuvo que tomar notas e interactuar con los softwares a fin de recolectar informacion
de las actividades y que llegaron a ser modeladas de la siguiente manera (véase

Figura 17, Figura 18, Figura 19, Figura 20).
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Figura 17. Modelado del proceso de Elaboracion de Orden de Compra con el uso del Sistema actual.

El presente modelado esta disefiado en base a las actividades que el software SIAG dispone para el proceso de Elaboracion
de Ordenes de Compra que los asistentes administrativos realizan en la Unidad de Adquisiciones. Este proceso comienza con la
entrega del expediente y la cotizacion del proveedor, para asi realizar el proceso de adjudicacion y generar el contrato con el
proveedor en base a un compromiso de pago (proceso que se realiza en el SIAF — SP); el proceso finaliza con la firma del Sub

Gerente de Logistica y Patrimonio que da validez al documento.
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Figura 18. Modelado del proceso de Elaboracion de Orden de Servicio con el uso del Sistema actual.

El siguiente modelado esta disefiado en base a las actividades que el software SIAG dispone para el proceso de Elaboracién
de Ordenes de Servicio que los asistentes administrativos realizan en la Unidad de Adquisiciones. Este proceso comienza con la
entrega del expediente del requerimiento, para asi realizar la adjudicacion y generar el contrato con el proveedor en base a un
compromiso de pago (proceso que se realiza en el software SIAF — SP); el proceso finaliza con la firma del Sub Gerente de Logistica

y Patrimonio que da validez al documento.
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Figura 19. Modelado del proceso de Elaboracién de Orden de Compra con el uso del SIGA — ML.

El presente modelado esta disefiado en base a las actividades que el software SIGA — ML dispone para el proceso de
Elaboracion de Ordenes de Compra que los asistentes administrativos realizarian en la Unidad de Adquisiciones. Este comienza
con la entrega del expediente y la cotizacion del proveedor para asi ejecutar el proceso de adjudicacion y generar el contrato en
base a un compromiso de pago que este mismo sistema permite realizar gracias a la interfase con el SIAF — SP; el proceso finaliza

con la firma del Sub Gerente de Logistica y Patrimonio que da validez al documento.
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Figura 20. Modelado del proceso de Elaboracion de Orden de Servicio con el uso del SIGA — ML.

El presente modelado esta disefiado en base a las actividades que el software SIGA — ML dispone para el proceso de
Elaboracion de Ordenes de Servicio que los asistentes administrativos realizarian en la Unidad de Adquisiciones. Este comienza
con la entrega del expediente para asi realizar el proceso de adjudicacion y generar el contrato en base a un compromiso de pago
gue este mismo sistema permite realizar gracias a la interfase con el SIAF — SP; el proceso finaliza con la firma del Sub Gerente de

Logistica y Patrimonio que da validez al documento.
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5.4. Validacion del Proceso

Como primera etapa para la simulacién de procesos en Bizagi, se desarrolla
esta parte crucial de todo el proceso de simulacién en el cual se puede verificar la
coherencia del modelo en todas sus partes; ademés de evaluar su estructura y
verificar si la logica de la diagramacion es correcta. Para el caso propuesto, una vez
disefiado el modelo se procedié a validar este mismo mediante la primera opcién que
el software brinda y de esta forma asegurar un correcto inicio al proceso de
simulacion. Ademas, en esta etapa se da la configuracion de datos de entrada al
evento de inicio, cantidad de instancias de tokens (ver Figura 21), que en este caso
esta referido a la cantidad de requerimientos que llegan a la Sub Gerencia de
Logistica y Patrimonio para ser atendidos. Asi, para el primer modelo del proceso de
elaboracién de 6rdenes de compra con el uso del sistema actual se inserté una
cantidad de 17 requerimientos de bienes (cantidad méaxima por dia), y para el caso
de Ordenes de Servicio con el uso del sistema actual se insert6 una cantidad de 14
requerimientos de servicios (cantidad maxima por dia). Por otro lado, en el segundo
modelo del proceso de elaboracion de 6rdenes de compra con el uso del SIGA — ML
se insertd una cantidad de 17 requerimientos de bienes (cantidad méxima por dia), y
para el caso de Ordenes de Servicio con el uso del SIGA — ML se insert6 una cantidad
de 14 requerimientos de servicios (cantidad méaxima por dia). Estos datos de entrada
tienen las mismas cantidades en ambos casos a fin de simular y realizar la
comparacién respectiva frente al modelo que actualmente se ejecuta y la propuesta
con el uso del SIGA — ML, y de esta forma verificar en la ultima fase, si efectivamente
el modelo con el uso del SIGA — ML independientemente a la misma cantidad de

entradas es mas eficiente que el sistema actual.
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Nivel 1 Validacion de Proceso 2 Anélisis de tiempo 3 Analisis de recursos 4 Andlisis de calendarios
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Figurah21. Configuracién de numero de llegadas.

Tomado de Bizagi Modeler.

Por otro lado, en la Figura 22 se puede observar que en esta etapa también se
puede realizar la configuracion de las propiedades del escenario que se va a simular,
donde se pueden establecer atributos como el nombre del escenario, su descripcion,
autor, la duracién (punto fundamental por el cual se define un periodo de dias del
tiempo a simular), también la unidad de tiempo (dias, horas, minutos, segundos) con

la que se va a medir, la moneda, replicacion y semilla.
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Mombre Escenario 1 Sistema Actua
Primera comrida de Simulacion ~
Descripcion del proceso de Elaboracion de WV

Oirdenes de Comnra itilizandn

Autor Aris Malca Morales
Version 1.0
Inicio 01,/04/2021
Duracion 30 0 0 0
dias hrs mins segs
Unidad de tiempo Segundos ﬂ
Unidad monetaria PEM - Muevo sol peruana ﬂ
Replicacion 0
Semilla 0

o] 4

Figura 22. Propiedades del Escenario.

Tomado de Bizagi Modeler.

5.5. Analisis de Tiempos

Para el siguiente nivel del proceso de simulacion, se requiere insertar datos
relacionados al tiempo en que se procesa cada actividad. Este debe ser un
consolidado de la medicion cronometrada por actividad, en el cual se debe asignar un
valor deterministico o probabilistico a estos tiempos, de acuerdo con lo que se suscita
en la realidad. El resultado debe mostrar como se desempefia el proceso de
elaboracién de 6rdenes de compra en el caso del sistema actual, asi como con el uso
del SIGA — ML. En los modelos por cada diagrama del proceso de “elaboracién de

ordenes de compra/servicio”, el tiempo se inserté como se observa en la Figura 23.
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Figura 23. Analisis de Tiempos.

Tomado de Bizagi Modeler

Insertado cada tiempo por actividad que se ha definido, se puede proceder a
simular con la ayuda de esta herramienta y asi como se ha ejecutado cada instancia,
teniendo como resultado un tiempo promedio por cada actividad; ademas, disponer
del tiempo total de procesamiento para realizar un analisis correspondiente de este

mismo.
5.6. Analisis de Recursos

En esta etapa del proceso de simulacion, se procede a insertar los recursos
gue se utilizan por cada actividad; estos pueden ser recursos financieros (costos), asi
como recursos humanos (personal). El objetivo principal que esta actividad pretende
realizar es la identificacion del impacto que tienen estos recursos por actividad. Para
los modelos desarrollados en el proceso de “elaboracién de 6rdenes de
compra/servicio” sea utilizando el Sistema actual o el SIGA — ML, los recursos mas
importantes son el personal, esta asignacion se realiza como se observa en la Figura

24.
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Figura 24. Analisis de Recursos.

Tomado de Bizagi Modeler.

5.7. Anélisis de Calendarios

Como ultimo nivel antes de empezar a realizar la simulacién propiamente
dicha, se debe insertar datos relacionados a los tiempos en base a calendarios, esto
quiere decir que se deben insertar datos de duracion del proceso, enmarcados en
periodos de tiempo segun corresponda y de acuerdo con un patrén de recurrencia de
este proceso. Para que el proceso de elaboracion de érdenes de compra/servicio se
realice utilizando el Sistema actual o el SIGA — ML, se define la hora de inicio con la
hora que el personal ingresa a trabajar a la entidad (por una duracién de 8 horas), el
patron de recurrencia semanal (los dias, lunes, martes, miércoles, jueves y viernes) y
el rango de recurrencia con un inicio del primer dia laborable del afio 2021 (ver la

Figura 25).
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Figura 25. Andlisis de Calendarios.

Tomado de Bizagi Modeler.

5.8. Ejecucion de la Simulacion

Para la toma y recoleccion de tiempos del proceso de elaboracion de 6rdenes
de compra/servicio con el uso del Sistema actual se tuvo que realizar mediciones en
base a cada actividad que el personal realizaba con el software SIAG en la Sub
Gerencia de Logistica y Patrimonio, lo que tomé un tiempo prolongado en su registro
debido a las circunstancias que nos afectan a consecuencia de la pandemia; sin
embargo, este registro de tiempo sirvi6 de mucho para validar que también existen
errores y obstaculos al momento de realizar dicho proceso. Estos tiempos pueden ser

apreciados en el Anexo J.

En el caso de las corridas de simulacion de los modelos del proceso de

elaboracién de 6rdenes de compra/servicio con el uso del SIGA — ML se tuvo que
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simular dentro de la entidad el uso del software como tal con la ayuda de un personal
administrativo que previamente fue capacitado para medir los tiempos de cada
actividad realizada en el sistema; de esta forma, se obtuvo un registro de tiempos que
posteriormente fueron insertados en el Andlisis de Tiempo del simulador Bizagi. Estos
tiempos utilizados para la simulacién se encuentran en el Anexo K; asimismo, las
evidencias de las mediciones se encuentran en el Anexo L (panel fotografico). Es
necesario mencionar en este punto, que se realizaron cinco corridas de simulacién en
base a calendarizacion debido al patron de recurrencia de las mediciones que la
entidad realiza segun el indicador de cumplimiento del Plan Operativo Institucional
gue toma como oportuno realizar dichas mediciones de la siguiente forma: mensual,
bimensual, trimestral, semestral y anual, para asi verificar cuan cerca de su objetivo
institucional se encuentran. Es asi que, a efectos de realizar las simulaciones

respectivas del uso del SIGA — ML se tuvo como consideracion esta premisa.

Finalmente, después de haber recolectado todos los datos para las corridas de
simulacion de ambos modelos se procedi6 a hacer el andlisis respectivo y la

comparacién entre estos mismos a fin de verificar sus diferencias.
5.9 Corridas de simulacion, Resultados y Comparacién
5.9.1 Corridas de simulacién con el uso del sistema actual.

5.9.1.1 Simulacién del proceso de Ordenes de Compra.

Para el primer modelado del proceso de “Elaboracion de Ordenes de Compra”
con el uso del sistema actual, se realiz6 cinco corridas de simulacion, cambiando los
periodos de tiempo de ejecucion del proceso en su totalidad definidos de la siguiente

manera.
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Tabla 7
Propiedades para las corridas de Simulacién de O/C

N.° de Corrida lera 2da 3ra 4ta 5ta
de Simulacién

Periodo de 1 mes 2meses 3 meses 6 meses 12 meses
Simulacién

Cantidad de 17req. 7req. 10req. 15req. 13 req.
Entradas

(tokens)

La Tabla 7, muestra las propiedades del periodo de simulacion, asi como la
cantidad de entradas por corrida de simulacién del proceso de Elaboracion de
Ordenes de Compra con el uso del Sistema actual.

Tabla 8

Primera corrida de Simulacién O/C con el Sistema Actual por 1 mes (Marzo)

. Instancias Tiempo minimo Tiempo maximo Tiem romedio

Rembee - = ~ |completadas |~ |minu|?;s} - {minupll::s} - {minul?{:sl; -
Elaboracidn de Ordenes de Compra con el uso del Sistema Actual Proceso 17 37.26 38.34 38.10
Inicio Evento de inicio 17

Fin Ewvento de Fin 17

Crear el expediente para el requerimiento Tarea 17 1.11 111 1.1
Consolidar el pedidos Tarea 17 2.33 2.33 233
Escoger requerimiento solicitado Tarea 17 1.15 125 1.25
Realizar proceso de seleccidn directo Tarea 17 1.25 1.25 1.25
Realizar |a solicitud de cotizacian Tarea 17 3.37 3.37 3.37
Registrar |a cotizacidn Tarea 17 3.45 3.45 345
Adjudicar al proveedor Tarea 17 222 222 222
Enviar datos para generar la Orden de Compra Tarea 17 3.10 3.10 310
Importar datos Tarea 17 1.12 1.12 1.12
Seleccionar Clasificadores de gasto Tarea 17 1.35 1.35 1.35
Generar Orden de Compra Tarea 17 1.19 1.19 1.19
Entregar el expediente del requerimiento Tarea 17 0.40 1.08 0.53
Firmar Orden de Compra Tarea 17 0.30 0.30 0.30
Firmar Orden de Compra Tarea 17 0.30 1.10 1.00
Realizar Compromiso Anual Tarea 17 528 5.28 5.28
Realizar Compromiso Mensual Tarea 17 6.54 6.54 6.54

Nota. Exportado de Bizagi Modeler.

En la Tabla 8 se muestran los resultados de la primera corrida de simulacion
del proceso de elaboracion de O/C con el uso del sistema actual, donde podemos
apreciar el tiempo promedio total de 38 minutos con 10 segundos que el simulador
arroj6 para un periodo de un mes, con 17 entradas que representarian a los

requerimientos emitidos por las Areas Usuarias y atendidos por la SGLyP.
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Tabla 9

Segunda corrida de Simulacion O/C con el Sistema Actual por 2 meses (Marzo —

Abril)

N . Instancias Tiempo minimo Tiempo maximo Tiempo promedio
ombre Tipo . N .

- + |completadas  ~ [(minutos) (minutos) + |(minutos) -
Elaboracidn de Ordenes de Compra con el uso del Sistema Actual Proceso 7 37.26 38.32 38.08
Inicio Evento de inicio 7
Fin Ewvento de Fin 7
Crear el expediente para el requerimiento Tarea 7 1.11 111 1.1
Consolidar el pedidos Tarea 7 2.33 2.33 233
Escoger requerimiento solicitado Tarea 7 1.15 115 1.15
Realizar proceso de seleccidn directo Tarea 7 1.25 1.25 1.25
Realizar |a solicitud de cotizacian Tarea 7 3.37 3.37 3.37
Registrar |a cotizacidn Tarea T 3.45 3.45 345
Adjudicar al proveedor Tarea 7 222 222 222
Enviar datos para generar la Orden de Compra Tarea 7 3.10 3.10 310
Importar datos Tarea 7 1.12 1.12 1.12
Seleccionar Clasificadores de gasto Tarea T 1.35 1.35 1.35
Generar Orden de Compra Tarea 7 1.19 1.19 1.19
Entregar el expediente del requerimiento Tarea 7 0.40 1.06 0.53
Firmar Orden de Compra Tarea 7 0.30 0.30 0.30
Firmar Orden de Compra Tarea 7 0.30 1.10 0.58
Realizar Compromiso Anual Tarea 7 528 5.28 5.28
Realizar Compromiso Mensual Tarea 7 6.54 6.54 6.54

Nota. Exportado de Bizagi Modeler.

Para la Tabla 9 se muestran los resultados de la segunda corrida de simulacién

del proceso de elaboracion de O/C con el uso del sistema actual, donde podemos

apreciar el tiempo promedio total de 38 minutos con 8 segundos que el simulador

arrojé para un periodo de dos meses, con 7 entradas que representarian a los

requerimientos emitidos por las Areas Usuarias y atendidos por la SGLyP.

Tabla 10
Tercera corrida de Simulacién O/C con el Sistema Actual por 3 meses (Marzo —
Mayo)
Nombre i Instanlci‘asd :I'ie_m;io |;ninimo Tie.mpo maximo Tie:mpo promedio
- - p - |{ ) (minutos) - |(minutos) -
Elaboracidn de Ordenes de Compra con el uso del Sistema Actual Proceso 10 37.26 38.36 3745
Inicio Evento de inicio 10
Fin Evento de Fin 10
Crear el expediente para el requerimiento Tarea 10 11 11 111
Consolidar el pedidos Tarea 10 2.33 2.33 233
Escoger requerimiento solicitado Tarea 10 1.15 1.15 1.15
Realizar proceso de seleccidn directo Tarea 10 1.25 1.25 1.25
Realizar la solicitud de cotizacion Tarea 10 3.37 3.37 3.37
Registrar |a cotizacidn Tarea 10 345 345 345
Adjudicar al proveedor Tarea 10 2.22 2.22 2.22
Enviar datos para generar la Orden de Compra Tarea 10 3.10 3.10 3.10
Importar datos Tarea 10 112 112 112
Seleccionar Clasificadores de gasto Tarea 10 1.35 1.35 1.35
Generar Orden de Compra Tarea 10 1.19 1.19 1.19
Entregar el expediente del reguerimiento Tarea 10 0.40 1.10 0.55
Firmar Orden de Compra Tarea 10 0.30 0.30 0.30
Firmar Orden de Compra Tarea 10 0.30 1.10 0.34
Realizar Compromiso Anual Tarea 10 5.28 5.28 5.28
Realizar Compromiso Mensual Tarea 10 6.54 6.54 6.54

Nota. Exportado de Bizagi Modeler.
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De acuerdo con la Tabla 10, se muestran los resultados de la tercera corrida

de simulacion del proceso de elaboracién de O/C con el uso del sistema actual, donde

podemos apreciar el tiempo promedio total de 37 minutos con 45 segundos que el

simulador arrojo para un periodo de tres meses, con 10 entradas que representarian

a los requerimientos emitidos por las Areas Usuarias y atendidos por la SGLyP.

Tabla 11
Cuarta corrida de Simulacion O/C con el Sistema Actual por 6 meses (Marzo —
Agosto)
Nombre i Instanlci‘asd :I'ie_m;io |;ninimo Tie.mpo maximo Tie:mpa promedio
- - p - ) - |(minutos) - |(minutos) -
Elaboracidn de Ordenes de Compra con el uso del Sistema Actual Proceso 15 37.26 38.34 37.58
Inicio Evento de inicio 15
Fin Evento de Fin 15
Crear el expediente para el requerimiento Tarea 15 11 11 111
Consolidar el pedidos Tarea 15 2.33 2.33 233
Escoger requerimiento solicitado Tarea 15 1.15 1.15 1.15
Realizar proceso de seleccidn directo Tarea 15 1.25 1.25 1.25
Realizar la solicitud de cotizacion Tarea 15 3.37 3.37 3.37
Registrar |a cotizacidn Tarea 15 345 345 345
Adjudicar al proveedor Tarea 15 2.22 2.22 2.22
Enviar datos para generar la Orden de Compra Tarea 15 3.10 3.10 3.10
Importar datos Tarea 15 112 112 112
Seleccionar Clasificadores de gasto Tarea 15 1.35 1.35 1.35
Generar Orden de Compra Tarea 15 1.19 1.19 1.19
Entregar el expediente del reguerimiento Tarea 15 0.40 1.08 0.54
Firmar Orden de Compra Tarea 15 0.30 0.30 0.30
Firmar Orden de Compra Tarea 15 0.30 1.10 0.48
Realizar Compromiso Anual Tarea 15 5.28 5.28 5.28
Realizar Compromiso Mensual Tarea 15 6.54 6.54 6.54

Nota. Exportado de Bizagi Modeler.

En la Tabla 11 se muestran los resultados de la cuarta corrida de simulacion

del proceso de elaboracion de O/C con el uso del sistema actual, donde podemos

apreciar el tiempo promedio total de 37 minutos con 58 segundos que el simulador

arrojo para un periodo de seis meses con 15 entradas que representarian a los

requerimientos emitidos por las Areas Usuarias y atendidos por la SGLyP.
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Tabla 12

Quinta corrida de Simulacién O/C con el Sistema Actual por 12 meses (Marzo 2021

— Marzo 2022)

Nombre Tz Inslanlci‘as: :I'ie.mp:o |‘11inimo Tie:mpo maximo Tie_mpo promedio
- - p he ) ~ |(minutos) ~ |(minutos) -

Elaboracidn de Ordenes de Compra con el uso del Sistema Actual Proceso 13 37.26 40.38 39.02
Inicio Evento de inicio 13

Fin Evento de Fin 13

Crear el expediente para el requerimiento Tarea 13 111 4.23 247
Consolidar el pedidos Tarea 13 233 2.33 2.33
Escoger requerimiento solicitado Tarea 13 1.15 1.15 1.15
Realizar proceso de seleccidn directo Tarea 13 1.25 1.25 1.25
Realizar la solicitud de cotizacidn Tarea 13 3.37 3.37 3.37
Registrar |a cotizacidn Tarea 13 345 345 345
Adjudicar al proveedor Tarea 13 2.22 2.22 2.22
Enviar datos para generar la Orden de Compra Tarea 13 3.10 3.10 3.10
Importar datos Tarea 13 1.12 1.12 112
Seleccionar Clasificadores de gasto Tarea 13 1.35 1.35 1.35
Generar Orden de Compra Tarea 13 1.19 1.19 1.19
Entregar el expediente del requerimiento Tarea 13 0.40 0.40 0.40
Firmar Orden de Compra Tarea 13 0.30 0.30 0.30
Firmar Orden de Compra Tarea 13 0.30 0.30 0.30
Realizar Compromiso Anual Tarea 13 5.28 5.28 5.28
Realizar Compromiso Mensual Tarea 13 6.54 6.54 6.54

Nota. Exportado de Bizagi Modeler.

Para la Tabla 12 se muestran los resultados de la quinta corrida de simulacion

del proceso de elaboracion de O/C con el uso del sistema actual, donde podemos ver

el tiempo promedio total de 39 minutos con 2 segundos que el simulador arroj6 para

un periodo de 12 meses, con 13 entradas que representarian a los requerimientos

emitidos por las Areas Usuarias y atendidos por la SGLyP.

5.9.1.2 Simulacion del proceso de Ordenes de Servicio.

En el caso del segundo modelado del proceso de “Elaboracién de Ordenes de

Servicio” con el uso del sistema actual, se realizé6 cinco corridas de simulacion,

cambiando los periodos de tiempo de ejecucion del proceso en su totalidad definidos

de la siguiente manera:
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Tabla 13
Propiedades para las corridas de Simulacion de O/S

N.° de Corrida lera 2da 3ra 4ta 5ta
de Simulacién

Periodo de 1 mes 2meses 3 meses 6 meses 12 meses
Simulacién

Cantidad de 14req. 13req. 10req. 8req. 11 req.
Entradas

(tokens)

Nota. Exportado de Bizagi Modeler.

La Tabla 13 muestra las propiedades del periodo de simulacion, asi como la
cantidad de entradas por corrida de simulacion del proceso de Elaboracion de
Ordenes de Servicio con el uso del Sistema actual.

Tabla 14
Primera corrida de Simulacion O/S con el Sistema Actual por 1 mes (Marzo)

Nombre s InslanlciasJ Tie.mpo minimo Tie.mpo maximo Tie.mpo promedio
o ~ |comp ~ |(minutos) ~ |{minutos) ~ |{(minutos) bt

Elaboracién de Ordenes de Semwicio con el uso del Sistema Actug Proceso 14 34.29 3547 35.08
Inicio Evento de inicio 14

Fln Ewvento de Fin 14

Crear el expediente para el requerimiento Tarea 14 1.02 2.20 141
Consolidar &l pedidos Tarea 14 2.3 23 2.3
Escoger requerimiento solicitado Tarea 14 1.12 1.12 1.12
Realizar proceso de seleccion directo Tarea 14 117 117 117
Realizar |a solicitud de cotizacidn Tarea 14 3.02 3.02 3.02
Registrar |a cotizacidn Tarea 14 3.11 3.1 311
Adjudicar al proveedor Tarea 14 2.20 220 220
Enviar datos para generar la Orden de Semvicio Tarea 14 3.08 3.08 3.08
Importar datos Tarea 14 1.04 1.04 1.04
Seleccionar Clasificadores de gasto Tarea 14 1.11 1.11 1.1
Generar Orden de Senvicio Tarea 14 1.21 1.21 1.21
Entregar el expediente del requerimiento Tarea 14 0.28 0.28 0.28
Firmar Orden de Senicio Tarea 14 0.29 0.29 0.29
Firmar Orden de Senicio Tarea 14 0.26 0.26 0.26
Realizar Compromiso Anual Tarea 14 5.35 5.35 5.35
Realizar Compromiso Mensual Tarea 14 6.12 6.12 6.12

Nota. Exportado de Bizagi Modeler.

Para la Tabla 14, se muestran los resultados de la primera corrida de
simulacion del proceso de elaboracion de O/S con el uso del sistema actual, donde
podemos apreciar el tiempo promedio total de 35 minutos con 8 segundos que el
simulador arrojo para un periodo de un mes, con 14 entradas que representarian a

los requerimientos emitidos por las Areas Usuarias y atendidos por la SGLyP
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Tabla 15

Segunda corrida de Simulacion O/S con el Sistema Actual por 2 meses (Marzo —

Abril)
Nombre Tipo Instanlci‘asJ ‘Tie.meo |;n|'nimo Tie.mpo maximo Tie.mpo promedio
= hd P b ) (minutos) ~ |(minutos) hd
Elaboracién de Ordenes de Semwvicio con el uso del Sistema Actug Proceso 13 34.29 3 3506
Inicio Ewvento de inicio 13
Fln Evento de Fin 13
Crear el expediente para el requerimiento Tarea 13 1.02 2.14 1.38
Consolidar el pedidos Tarea 13 2.3 2.3 2.3
Escoger requerimiento solicitado Tarea 13 112 112 112
Realizar proceso de seleccion directo Tarea 13 117 117 1.7
Realizar |a solicitud de cotizacidn Tarea 13 3.02 3.02 3.02
Registrar la cotizacidn Tarea 13 311 3 in
Adjudicar al proveedor Tarea 13 2.20 2.20 2.20
Enviar datos para generar la Orden de Semvicio Tarea 13 3.08 3.08 3.08
Importar datos Tarea 13 1.04 1.04 1.04
Seleccionar Clasificadores de gasto Tarea 13 1.11 1.1 1.1
Generar Orden de Senicio Tarea 13 1.21 1.21 1.21
Entregar el expediente del requerimiento Tarea 13 0.28 0.28 0.28
Firmar Orden de Senicio Tarea 13 0.29 0.29 0.29
Firmar Orden de Senicio Tarea 13 0.26 0.26 0.26
Realizar Compromiso Anual Tarea 13 5.35 5.35 5.35
Realizar Compromiso Mensual Tarea 13 6.12 6.12 6.12

Nota. Exportado de Bizagi Modeler.

Enla Tabla 15, se muestran los resultados de la segunda corrida de simulacién
del proceso de elaboracion de O/S con el uso del sistema actual, donde podemos
apreciar el tiempo promedio total de 35 minutos con 5 segundos que el simulador

arrojo para un periodo de dos meses, con 13 entradas que representarian a los

requerimientos emitidos por las Areas Usuarias y atendidos por la SGLyP.

Tabla 16
Tercera corrida de Simulacion O/S con el Sistema Actual por 3 meses (Marzo —
Mayo)
Nombre s InslanlciasJ Tie.mpo minimo Tie.mpo maximo TiP:ITIpD promedio
ne ~ [comp ~ |[{minutos) (minutos) ~ [(minutos) b
Elaboracién de Ordenes de Servicio con el uso del Sistema Actug Proceso 10 34.29 36.44 35.36
Inicio Evento de inicio 10
Fln Evento de Fin 10
Crear el expediente para el requerimiento Tarea 10 1.02 37 2.09
Consaolidar el pedidos Tarea 10 2.3 2.3 2.3
Escoger requerimiento solicitado Tarea 10 1.12 1.12 1.12
Realizar proceso de seleccidn directo Tarea 10 117 117 117
Realizar |a solicitud de cotizacidn Tarea 10 3.02 3.02 3.02
Registrar |a cotizacidn Tarea 10 311 311 3.11
Adjudicar al proveedor Tarea 10 220 2.20 2.20
Enviar datos para generar la Orden de Semwicio Tarea 10 3.08 3.08 3.08
Importar datos Tarea 10 1.04 1.04 1.04
Seleccionar Clasificadores de gasto Tarea 10 1.1 1.11 1.11
Generar Orden de Senicio Tarea 10 1.21 1.21 1.21
Entregar el expediente del requerimiento Tarea 10 0.28 0.28 0.28
Firmar Orden de Semicio Tarea 10 0.29 0.29 0.29
Firmar Orden de Semvicio Tarea 10 0.26 0.26 0.26
Realizar Compromiso Anual Tarea 10 5.35 5.35 5.35
Realizar Compromiso Mensual Tarea 10 6.12 6.12 6.12

Nota. Exportado de Bizagi Modeler.
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Para la Tabla 16 se muestran los resultados de la tercera corrida de simulacién
del proceso de elaboracion de O/S con el uso del sistema actual, donde podemos ver
el tiempo promedio total de 35 minutos con 36 segundos que el simulador arrojo para
un periodo de tres meses, con 10 entradas que representarian a los requerimientos

emitidos por las Areas Usuarias y atendidos por la SGLyP.

Tabla 17
Cuarta corrida de Simulacion O/S con el Sistema Actual por 6 meses (Marzo —
Agosto)
Nombre s InslanlciasJ Tie.mpo minimo Tie.mpo maximo Tie.mpo promedio
o ~ |comp ~ |(minutos) ~ |{minutos) ~ |{(minutos) bt
Elaboracién de Ordenes de Semwicio con el uso del Sistema Actug Proceso 8 34.29 38.27 36.28
Inicio Evento de inicio 8
Fln Ewvento de Fin 8
Crear el expediente para el requerimiento Tarea 8 1.02 5.00 3N
Consolidar &l pedidos Tarea 8 2.3 23 2.3
Escoger requerimiento solicitado Tarea 8 1.12 1.12 1.12
Realizar proceso de seleccion directo Tarea i 117 117 117
Realizar |a solicitud de cotizacidn Tarea 8 3.02 3.02 3.02
Registrar |a cotizacidn Tarea 8 3.11 3.1 311
Adjudicar al proveedor Tarea 8 2.20 220 220
Enviar datos para generar la Orden de Semvicio Tarea 8 3.08 3.08 3.08
Importar datos Tarea 8 1.04 1.04 1.04
Seleccionar Clasificadores de gasto Tarea 8 1.11 1.11 1.1
Generar Orden de Senvicio Tarea i 1.21 1.21 1.21
Entregar el expediente del requerimiento Tarea i 0.28 0.28 0.28
Firmar Orden de Senicio Tarea 8 0.29 0.29 0.29
Firmar Orden de Senicio Tarea 8 0.26 0.26 0.26
Realizar Compromiso Anual Tarea 8 5.35 5.35 5.35
Realizar Compromiso Mensual Tarea 8 6.12 6.12 6.12

Nota. Exportado de Bizagi Modeler.

En la Tabla 17 se muestran los resultados de la cuarta corrida de simulacion
del proceso de elaboracion de O/S con el uso del sistema actual, donde podemos
apreciar el tiempo promedio total de 36 minutos con 28 segundos que el simulador
arroj6 para un periodo de 6 meses, con 8 entradas que representarian a los

requerimientos emitidos por las Areas Usuarias y atendidos por la SGLyP.
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Tabla 18
Quinta corrida de Simulacion O/S con el Sistema Actual por 12 meses (Marzo 2021
— Marzo 2022)

Nombre s InslanlciasJ Tie.mpo minimo Tie.mpo maximo Tiv:mpo promedio
ne ~ [comp ~ |[{minutos) ~ |{minutos) ~ [(minutos) b

Elaboracién de Ordenes de Servicio con el uso del Sistema Actug Proceso 11 34.29 3521 34 48
Inicio Evento de inicio 1

Fln Evento de Fin 11

Crear el expediente para el requerimiento Tarea 11 1.02 1.02 1.02
Consaolidar el pedidos Tarea 11 2.3 2.3 2.3
Escoger requerimiento solicitado Tarea 11 1.12 1.12 1.12
Realizar proceso de seleccidn directo Tarea 11 117 117 117
Realizar |a solicitud de cotizacidn Tarea 11 3.02 3.02 3.02
Registrar |a cotizacidn Tarea 11 311 311 3.11
Adjudicar al proveedor Tarea 11 220 2.20 2.20
Enviar datos para generar la Orden de Semwicio Tarea 11 3.08 3.08 3.08
Importar datos Tarea 11 1.04 1.04 1.04
Seleccionar Clasificadores de gasto Tarea 11 1.1 1.11 1.11
Generar Orden de Senicio Tarea 11 1.21 1.21 1.21
Entregar el expediente del requerimiento Tarea 11 0.28 0.52 0.39
Firmar Orden de Semicio Tarea 11 0.29 0.29 0.29
Firmar Orden de Semvicio Tarea 1 0.26 0.54 0.33
Realizar Compromiso Anual Tarea 11 5.35 5.35 5.35
Realizar Compromiso Mensual Tarea 11 6.12 6.12 6.12

Nota. Exportado de Bizagi Modeler.

La Tabla 18, muestra los resultados de la quinta corrida de simulacion del
proceso de elaboraciéon de O/S con el uso del sistema actual, donde podemos
apreciar el tiempo promedio total de 34 minutos con 48 segundos que el simulador
arrojo para un periodo de 12 meses, con 11 entradas que representarian a los

requerimientos emitidos por las Areas Usuarias y atendidos por la SGLyP.
5.9.2. Corridas de Simulacién con el uso del SIGA — ML

5.9.2.1. Simulacion del proceso de Ordenes de Compra

Para el caso del tercer modelado del proceso de “Elaboracién de Ordenes de
Compra” con el uso del SIGA — ML, se realizé cinco corridas de simulacion, definiendo
los periodos de tiempo de ejecucion del proceso en su totalidad de la misma forma
que el primer modelado del proceso de “Elaboracion de Ordenes de Compra” con el

uso del Sistema actual, a fin de realizar la respectiva comparacion en lo posterior:
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Tabla 19

Propiedades para las corridas de Simulacion de O/C

N.° de Corrida lera 2da 3ra 4ta 5ta
de Simulacién

Periodo de 1 mes 2meses 3 meses 6 meses 12 meses
Simulacién

Cantidad de 17req. 7req. 10req. 15req. 13 req.
Entradas

(tokens)

La Tabla 19 muestra las propiedades del periodo de simulacién, asi como la

cantidad de entradas por corrida de simulacién del proceso de Elaboracién de

Ordenes de Compra con el uso del SIGA - ML.

Tabla 20

Primera corrida de Simulaciéon O/C con el SIGA - ML por 1 mes (Marzo)

Nombre Sips Instancias Tie.mpo minimo Tie.mpo maximo :I'ie.m[io E:romedio
X ~ |completadz ~ [(minutos) ~ [{minutos) bl || )5) b

Elaboracidn de Orden de Compra con el uso del SIGA - MEF Proceso 17 16.43 17.33 17.15

Inicio Evento de inicio 17

Fin Evento de Fin 17

Firmar Orden de Compra Tarea 17 027 0.27 0.27
Firmar Orden de Compra Tarea 17 0.31 1.01 0.55
Firmar Orden de Compra Tarea 17 0.28 0.58 0.31

Elegir tipo de gjecucidn Tarea 17 0.45 0.45 0.45
Insertar Orden de Compra Tarea 17 0.32 0.32 0.32
Seleccionar Cuadro de Adguisicidn Tarea 17 0.48 0.48 0.48
Seleccionar Proveedor y Almacén Tarea 17 1.05 1.05 1.05
Insertar detalles de la compra Tarea 17 213 213 213
Realizar Compromiso anual Tarea 17 0.42 0.42 0.42
Ejecutar Interfase SIGA - SIAF Fase C.A. Tarea 17 3.27 3.27 3.27
Realizar Compromiso mensual Tarea 17 0 0.4 0.4
Ejecutar Interfase SIGA - SIAF Fase C.\. Tarea 17 3.59 3.59 3.59
Imprimir Orden de Compra Tarea 17 0.27 0.27 0.27
Entregar el expediente del pedido Tarea 17 0.30 0.58 0.42

Nota. Exportado de Bizagi Modeler.

Para la Tabla 20 se muestran los resultados de la primera corrida de simulacién

del proceso de elaboracién de O/C con el uso del SIGA — ML, donde podemos

apreciar el tiempo promedio total de 17 minutos con 15 segundos que el simulador

arroj6 para un periodo de un mes, con 17 entradas que representarian a los

requerimientos emitidos por las Areas Usuarias y atendidos por la SGLyP.
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Tabla 21

Segunda corrida de Simulacién O/C con el SIGA - ML por 2 meses (Marzo — Abril)

. Instancias Tiempo minime |Tiempo maximo |Tiempo promedio

Mo - |Tipo ~ |completad: ¥ [(minutos) * |{minutos) ~ |[{(minutos) i
Elabaracién de Orden de Compra con el uso del SIGA - MEF Proceso 7 16.35 17.33 17.10

Inicio Evento de inicio 7

Fin Evento de Fin 7

Firmar Orden de Compra Tarea 7 0.27 0.27 0.27
Firmar Orden de Compra Tarea 7 0.31 1.01 0.43
Firmar Orden de Compra Tarea 7 0.28 0.58 0.40

Elegir tipo de ejecucidn Tarea 7 0.45 0.45 0.45
Insertar Orden de Compra Tarea 7 0.32 0.32 0.32
Seleccionar Cuadro de Adguisicion Tarea 7 0.48 0.48 0.48
Seleccionar Proveedor y Almacén Tarea 7 1.056 1.05 1.05
Insertar detalles de la compra Tarea 7 213 213 213
Realizar Compromiso anual Tarea 7 0.42 0.42 0.42
Ejecutar Interfase SIGA - SIAF Fase C.A. Tarea 7 3.27 3.27 3.27
Realizar Compromiso mensual Tarea 7 0.41 0.4 0.41
Ejecutar Interfase SIGA - SIAF Fase C.M. Tarea 7 3.59 3.59 3.59
Imprimir Orden de Compra Tarea 7 0.27 0.27 0.27
Entregar el expediente del pedido Tarea 7 0.30 0.58 0.40

Nota. Exportado de Bizagi Modeler.

En la Tabla 21 se muestran los resultados de la segunda corrida de simulacién
del proceso de elaboracion de O/C con el uso del SIGA — ML, donde podemos
apreciar el tiempo promedio total de 17 minutos con 10 segundos que el simulador

arrojé para un periodo de dos meses, con 7 entradas que representarian a los

requerimientos emitidos por las Areas Usuarias y atendidos por la SGLyP.

Tabla 22

Tercera corrida de Simulaciéon O/C con el SIGA - ML por 3 meses (Marzo — Mayo)

. Instancias Tiempo minime |Tiempo maximoe |Tiempo promedio

i ~|Tipo ~ |completad: ~ [[minutos) ~ [(minutos) ~ [(minutos) bt
Elaboracidn de Orden de Compra con el uso del SIGA - MEF Proceso 10 16.46 17.31 17.15

Inicio Evento de inicio 10

Fin Ewvento de Fin 10

Firmar Orden de Compra Tarea 10 0.27 027 0.27
Firmar Orden de Compra Tarea 10 0.31 1.01 0.37
Firmar Orden de Compra Tarea 10 0.28 0.58 0.49

Elegir tipo de ejecucidn Tarea 10 0.45 0.45 0.45
Insertar Orden de Compra Tarea 10 0.32 0.32 0.32
Seleccionar Cuadro de Adguisicidn Tarea 10 0.48 0.48 0.48
Seleccionar Proveedor y Almacén Tarea 10 1.05 1.05 1.05
Insertar detalles de la compra Tarea 10 213 213 213
Realizar Compromiso anual Tarea 10 0.42 0.42 0.42
Ejecutar Interfase SIGA - SIAF Fase C.A. Tarea 10 3.27 327 3.27
Realizar Compromiso mensual Tarea 10 0.41 0.4 0.41
Ejecutar Interfase SIGA - SIAF Fase C.M. Tarea 10 3.59 3.59 3.59
Imprimir Orden de Compra Tarea 10 0.27 0.27 0.27
Entregar el expediente del pedido Tarea 10 0.30 0.56 0.43

Nota. Exportado de Bizagi Modeler.
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Para la Tabla 22 se muestran los resultados de la tercera corrida de simulacién

del proceso de elaboracion de O/C con el uso del SIGA - ML, donde podemos ver el

tiempo promedio total de 17 minutos con 15 segundos que el simulador arroj6é para

un periodo de tres meses, con 10 entradas que representarian a los requerimientos

emitidos por las Areas Usuarias y atendidos por la SGLyP.

Tabla 23

Cuarta corrida de Simulacion O/C con el SIGA - ML por 6 meses (Marzo — Agosto)

. Instancias Tiempo minime |Tiempo maximo |Tiempo promedio

Mo - |Tipo ~ |completad: ~ [(minutos) ~ |{(minutos) ~ |{(minutos) ¥
Elabaracién de Orden de Compra con el uso del SIGA - MEF Proceso 15 17.03 17.29 17.16

Inicio Evento de inicio 15

Fin Evento de Fin 15

Firmar Orden de Compra Tarea 15 0.27 0.27 0.27
Firmar Orden de Compra Tarea 15 0.31 1.01 0.57
Firmar Orden de Compra Tarea 15 0.28 0.58 0.30

Elegir tipo de ejecucidn Tarea 15 0.45 0.45 0.45
Insertar Orden de Compra Tarea 15 0.32 0.32 0.32
Seleccionar Cuadro de Adqguisicion Tarea 15 0.48 0.48 0.48
Seleccionar Proveedor y Almacén Tarea 15 1.056 1.05 1.05
Insertar detalles de la compra Tarea 15 213 213 213
Realizar Compromiso anual Tarea 15 0.42 0.42 0.42
Ejecutar Interfase SIGA - SIAF Fase C.A. Tarea 15 3.27 3.27 3.27
Realizar Compromiso mensual Tarea 15 0.41 041 0.41
Ejecutar Interfase SIGA - SIAF Fase C.M. Tarea 15 3.59 3.59 3.59
Imprimir Orden de Compra Tarea 15 0.27 0.27 0.27
Entregar el expediente del pedido Tarea 15 0.30 0.58 0.43

Nota. Exportado de Bizagi Modeler.

En la Tabla 23, se muestran los resultados de la cuarta corrida de simulacién

del proceso de elaboracion de O/C con el uso del SIGA — ML, donde podemos

apreciar el tiempo promedio total de 17 minutos con 16 segundos que el simulador

arrojé para un periodo de seis meses, con 15 entradas que representarian a los

requerimientos emitidos por las Areas Usuarias y atendidos por la SGLyP.
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Tabla 24

Quinta corrida de Simulacion O/C con el SIGA - ML por 12 meses (Marzo 2021 —

Marzo 2022)

. Instancias Tiempo minime |Tiempo maximoe |Tiempo promedio

i ~|Tipo ~ |completad: ~ [[minutos) ~ [(minutos) ~ [(minutos) bt
Elaboracidn de Orden de Compra con el uso del SIGA - MEF Proceso 13 16.59 17.32 1717

Inicio Evento de inicio 13

Fin Ewvento de Fin 13

Firmar Orden de Compra Tarea 13 0.27 027 0.27
Firmar Orden de Compra Tarea 13 k| 1.01 0.51
Firmar Orden de Compra Tarea 13 0.28 0.58 0.34

Elegir tipo de ejecucidn Tarea 13 0.45 0.45 0.45
Insertar Orden de Compra Tarea 13 0.32 0.32 0.32
Seleccionar Cuadro de Adguisicidn Tarea 13 0.48 0.48 0.48
Seleccionar Proveedor y Almacén Tarea 13 1.05 1.05 1.05
Insertar detalles de la compra Tarea 13 213 213 213
Realizar Compromiso anual Tarea 13 0.42 0.42 0.42
Ejecutar Interfase SIGA - SIAF Fase C.A. Tarea 13 3.27 327 3.27
Realizar Compromiso mensual Tarea 13 0.41 0.4 0.41
Ejecutar Interfase SIGA - SIAF Fase C.M. Tarea 13 3.59 3.59 3.59
Imprimir Orden de Compra Tarea 13 0.27 0.27 0.27
Entregar el expediente del pedido Tarea 13 0.30 0.57 0.45

Nota. Exportado de Bizagi Modeler.

La Tabla 24, muestra los resultados de la quinta corrida de simulacion del

proceso de elaboracion de O/C con el uso del SIGA — ML, donde podemos apreciar

el tiempo promedio total de 17 minutos con 17 segundos que el simulador arrojo para

un periodo de 12 meses, con 13 entradas que representarian a los requerimientos

emitidos por las Areas Usuarias y atendidos por la SGLyP.

5.9.2.2. Simulacion del proceso de Ordenes de Servicio

En el caso del cuarto modelado del proceso de “Elaboracién de Ordenes de

Servicio” con el uso del SIGA — ML, se realiz6 cinco corridas de simulacién, definiendo

los periodos de tiempo de ejecucion del proceso en su totalidad, de igual forma que

el segundo modelado del proceso de “Elaboracion de Ordenes de Servicio” con el uso

del Sistema actual, a fin de realizar la respectiva comparacion en lo posterior:
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Tabla 25
Propiedades para las corridas de Simulacion de O/S

N.° de Corrida lera 2da 3ra 4ta 5ta
de Simulacién

Periodo de 1 mes 2meses 3 meses 6 meses 12 meses
Simulacién

Cantidad de 14req. 13req. 10req. 8req. 11 req.
Entradas

(tokens)
Nota. Exportado de Bizagi Modeler.

La Tabla 25 muestra las propiedades del periodo de simulacion, asi como la
cantidad de entradas por corrida de simulacion del proceso de Elaboracion de
Ordenes de Servicio con el uso del SIGA — ML.

Tabla 26

Primera corrida de Simulacién O/S con el SIGA - ML por un mes (marzo)

Nombre ~[Tipo - Instanlci‘asJ - :I'ie.m[io |‘11inim{)v :I'ie.m[io |‘11éximo - :I'ie.m[io E)romedio -
Elaboracidn de Orden de Senvicio con el uso del SIGA - MEF Proceso 14 16.34 16.57 16.55
Inicio Evento de inicio 14

Fin Evento de Fin 14

Firmar Orden de Senvicio Tarea 14 0.29 0.29 0.29
Firmar Orden de Senvicio Tarea 14 0.31 0.54 0.52
Entregar el expediente del pedido Tarea 14 0.29 0.29 0.29
Firmar Orden de Senvicio Tarea 14 0.27 0.27 0.27
Elegir tipo de gjecucidn Tarea 14 0.44 0.44 0.44
Insertar Orden de Senvicio Tarea 14 0.32 0.32 0.32
Seleccionar Cuadro de Adguisicidn Tarea 14 0.48 0.48 0.48
Seleccionar Proveedor Tarea 14 1.03 1.03 1.03
Insertar detalles del semvicio Tarea 14 2.4 2.4 2.4
Realizar Compromiso anual Tarea 14 0.43 0.43 0.43
Ejecutar Interfase SIGA - SIAF Fase C.A Tarea 14 3.27 3.27 3.27
Realizar Compromiso mensual Tarea 14 041 041 041
Ejecutar Interfase SIGA - SIAF Fase C.M. Tarea 14 3.59 3.59 3.59
Imprimir Orden de Senvicio Tarea 14 0.27 0.27 0.27

Nota. Exportado de Bizagi Modeler.

En la Tabla 26 se muestran los resultados de la primera corrida de simulacion
del proceso de elaboracién de O/S con el uso del SIGA — ML, donde podemos apreciar
el tiempo promedio total de 16 minutos con 55 segundos que el simulador arrojé para
un periodo de un mes, con 14 entradas que representarian a los requerimientos

emitidos por las Areas usuarias y atendidos por la SGLyP.
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Tabla 27

Segunda corrida de Simulacién O/S con el SIGA - ML por 2 meses (Marzo — Abril)

Nombre ~[Tipo - Instanlci‘asJ - :I'ie.m[io |‘1‘|inim0v :I'ie.m[io I;I’IéXiITID - :I'ie.m[io promedio -
Elaboracidn de Orden de Senvicio con el uso del SIGA - MEF Proceso 13 16.36 17.08 16.50
Inicio Evento de inicio 13

Fin Evento de Fin 13

Firmar Orden de Senvicio Tarea 13 0.29 0.29 0.29
Firmar Orden de Senvicio Tarea 13 0.3 0.34 0.32
Entregar el expediente del pedido Tarea 13 0.30 0.59 0.43
Firmar Orden de Senvicio Tarea 13 0.27 0.27 0.27
Elegir tipo de ejecucidn Tarea 13 0.45 0.45 0.45
Insertar Orden de Senvicio Tarea 13 0.32 0.32 0.32
Seleccionar Cuadro de Adguisicidn Tarea 13 0.48 0.48 0.48
Seleccionar Proveedor Tarea 13 1.05 1.05 1.05
Insertar detalles del semvicio Tarea 13 213 213 213
Realizar Compromiso anual Tarea 13 0.42 0.42 0.42
Ejecutar Interfase SIGA - SIAF Fase C.A Tarea 13 3.27 3.27 3.27
Realizar Compromiso mensual Tarea 13 041 041 041
Ejecutar Interfase SIGA - SIAF Fase C.M. Tarea 13 3.59 3.59 3.59
Imprimir Orden de Senvicio Tarea 13 0.27 0.27 0.27

Nota. Exportado de Bizagi Mode

ler.

La Tabla 27 muestra los resultados de la segunda corrida de simulacion del

proceso de elaboracion de O/S con el uso del SIGA — ML, donde podemos apreciar
el tiempo promedio total de 16 minutos con 50 segundos que el simulador arrojo para

un periodo de dos meses, con 13 entradas que representarian a los requerimientos

emitidos por las Areas Usuarias y atendidos por la SGLyP.

Tabla 28

Tercera corrida de Simulacién O/S con el SIGA - ML por tres meses (marzo — mayo)

Nombre ~[Tipo - Instanlci‘asJ - :I'ie.m[io |‘T|inim{)v :I'ie.m[io I;I’IéXiITID - :I'ie.m[io promedio -
Elaboracidn de Orden de Senvicio con el uso del SIGA - MEF Proceso 10 16.36 17.32 16.50
Inicio Evento de inicio 10

Fin Evento de Fin 10

Firmar Orden de Senvicio Tarea 10 0.29 0.29 0.29
Firmar Orden de Senvicio Tarea 10 0.31 0.57 0.33
Entregar el expediente del pedido Tarea 10 0.30 1.00 0.42
Firmar Orden de Senvicio Tarea 10 0.27 0.27 0.27
Elegir tipo de ejecucidn Tarea 10 0.45 0.45 0.45
Insertar Orden de Senvicio Tarea 10 0.32 0.32 0.32
Seleccionar Cuadro de Adguisicidn Tarea 10 0.48 0.48 0.48
Seleccionar Proveedor Tarea 10 1.05 1.05 1.05
Insertar detalles del semvicio Tarea 10 213 213 213
Realizar Compromiso anual Tarea 10 0.42 0.42 0.42
Ejecutar Interfase SIGA - SIAF Fase C.A Tarea 10 3.27 3.27 3.27
Realizar Compromiso mensual Tarea 10 041 041 041
Ejecutar Interfase SIGA - SIAF Fase C.M. Tarea 10 3.59 3.59 3.59
Imprimir Orden de Senvicio Tarea 10 0.27 0.27 0.27

Nota. Exportado de Bizagi Mode

ler.

Para la Tabla 28 se muestran los resultados de la tercera corrida de simulacién

del proceso de elaboracién de O/S con el uso del SIGA - ML, donde podemos ver el
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tiempo promedio total de 16 minutos con 50 segundos que el simulador arroj6é para
un periodo de tres meses, con 10 entradas que representarian a los requerimientos

emitidos por las Areas Usuarias y atendidos por la SGLyP.

Tabla 29

Cuarta corrida de Simulacion O/S con el SIGA - ML por 6 meses (marzo — agosto)

Nombre ~[Tipo - Instanlci‘asJ - :I'ie.mpo |‘T|inim{)v :I'ie.m[io I;I’IéXiITID - :I'ie.m[io E)romedio -
Elaboracidn de Orden de Senvicio con el uso del SIGA - MEF Proceso 8 16.36 17.18 16.54
Inicio Evento de inicio 8

Fin Evento de Fin 8

Firmar Orden de Senvicio Tarea 8 0.29 0.29 0.29
Firmar Orden de Senvicio Tarea 8 0.31 0.54 0.39
Entregar el expediente del pedido Tarea 8 0.30 0.49 0.39
Firmar Orden de Senvicio Tarea 8 0.27 0.27 0.27
Elegir tipo de ejecucidn Tarea 8 0.45 0.45 0.45
Insertar Orden de Senvicio Tarea 8 0.32 0.32 0.32
Seleccionar Cuadro de Adguisicidn Tarea 8 0.48 0.48 0.48
Seleccionar Proveedor Tarea 8 1.05 1.05 1.05
Insertar detalles del semvicio Tarea 8 213 213 213
Realizar Compromiso anual Tarea 8 0.42 0.42 0.42
Ejecutar Interfase SIGA - SIAF Fase C.A Tarea 8 3.27 3.27 3.27
Realizar Compromiso mensual Tarea 8 041 041 041
Ejecutar Interfase SIGA - SIAF Fase C.M. Tarea 8 3.59 3.59 3.59
Imprimir Orden de Senvicio Tarea 8 0.27 0.27 0.27

Nota. Exportado de Bizagi Modeler.

De acuerdo con la Tabla 29, se muestra los resultados de la cuarta corrida de
simulacion del proceso de elaboracion de O/S con el uso del SIGA — ML, donde
podemos apreciar el tiempo promedio total de 16 minutos con 54 segundos que el
simulador arrojé para un periodo de seis meses, con 8 entradas que representarian a

los requerimientos emitidos por las Areas Usuarias y atendidos por la SGLyP.
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Tabla 30

Quinta corrida de Simulacion O/S con el SIGA - ML por 12 meses (Marzo 2021 —

Marzo 2022)

Nombre ~[Tipo - Ll:;v,rt‘:qci‘asJ - ;I'ie.m[ionl‘j‘linimov ;I'ie.m[i-onl‘j‘léximo - ;I'ie.m[i-on[?romedio -
Elaboracidn de Orden de Senvicio con el uso del SIGA - MEF Proceso 11 16.37 18.55 17.33
Inicio Evento de inicio 11

Fin Evento de Fin 11

Firmar Orden de Senvicio Tarea 11 0.29 1.14 041
Firmar Orden de Senvicio Tarea 11 0.31 0.32 0.31
Entregar el expediente del pedido Tarea 11 0.30 0.54 0.37
Firmar Orden de Senvicio Tarea 11 0.27 0.27 0.27
Elegir tipo de ejecucidn Tarea 11 0.45 1.12 0.49
Insertar Orden de Senvicio Tarea 11 0.32 1.01 0.42
Seleccionar Cuadro de Adquisicidn Tarea 11 0.48 1.17 0.55
Seleccionar Proveedor Tarea 11 1.05 1.05 1.05
Insertar detalles del senvicio Tarea 11 213 213 213
Realizar Compromiso anual Tarea 11 0.42 0.42 0.42
Ejecutar Interfase SIGA - SIAF Fase C.A Tarea 11 3.27 3.27 3.27
Realizar Compromiso mensual Tarea 11 041 041 041
Ejecutar Interfase SIGA - SIAF Fase C.M. Tarea 11 3.59 3.59 3.59
Imprimir Orden de Senicio Tarea 11 0.27 1.12 041

Nota. Exportado de Bizagi Modeler.

En la Tabla 30 se muestran los resultados de la quinta corrida de simulacién

del proceso de elaboracién de O/S con el uso del SIGA — ML, donde podemos apreciar

el tiempo promedio total de 17 minutos con 33 segundos que el simulador arrojo para

un periodo de 12 meses, con 11 entradas que representarian a los requerimientos

emitidos por las Areas Usuarias y atendidos por la SGLyP.

5.10. Analisis de los Resultados

5.10.1. Resultados con el uso del sistema actual.

De acuerdo con los resultados de las Corridas de Simulacién del proceso de

elaboracién de 6rdenes de compra/servicio con el uso del Sistema actual se obtuvo

dos cuadros comparativos de los 5 escenarios por cada modelado (ver la Tabla 31y

Tabla 32).
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Tabla 31
Cuadro de los cinco escenarios para la elaboracion de O/C con el uso del Sistema

actual

Escenario |Tipo Instancias completadas |Instancias iniciadas |Tiempo minimo (m) |Tiempo maximo (m) |Tiempo promedio {m)
Escenario 1 |Proceso 17 17 37.26 38.34 38.10
Escenario 2 |Proceso 37.26 38.32 38.08
Escenario 3 |Proceso 10 10 37.26 38.36 37.45
Escenario 4 |Proceso 15 15 37.26 38.34 37.58
Escenario 6 |Proceso 13 13 37.26 40.38 39.02

Observando los resultados de la Tabla 31, podemos apreciar que el tiempo
promedio de la elaboracion de Ordenes de Compra con el uso del sistema actual para
el Escenario 1 fue de 37 minutos con 10 segundos, en el Escenario 2 tuvo un tiempo
de 38 minutos con ocho segundos, para el Escenario 3 el tiempo fue de 37 minutos y
45 segundos, el Escenario 4 tuvo un tiempo de 37 minutos con 58 segundos y por
ultimo el Escenario 5 tomé un tiempo de 39 minutos con dos segundos. Estas
cantidades de tiempo varian entre uno a dos minutos, a razén de la misma

operatividad que el simulador posee.

Tabla 32

Cuadro de los 5 escenarios para la elaboracion de O/S con el uso del Sistema

actual

Escenario Tipo Instancias completadas |Instancias iniciadas |Tiempo minimo (m) |Tiempo maximo (m) [Tiempo promedio (m)
Escenario 1 Proceso 14 14 34.29 3547 35.08
Escenario 2 Proceso 13 13 34.29 3541 35.05
Escenario 3 Proceso 10 10 34.29 36.44 35.36
Escenario 4 Proceso 8 8 34.29 38.27 36.28
Escenario & Proceso 11 11 34.29 3521 34.48

Por otro lado, observando los resultados de la Tabla 32, podemos apreciar que
el tiempo promedio de la elaboracién de Ordenes de Servicio con el uso del sistema
actual para el Escenario 1 fue de 35 minutos con 8 segundos, el Escenario 2 tuvo un
tiempo de 35 minutos con cinco segundos, para el Escenario 3 el tiempo fue de 35

minutos y 36 segundos, el Escenario 4 tuvo un tiempo de 36 minutos con 28 segundos
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y por ultimo el Escenario 5 tom6 un tiempo de 34 minutos con 48 segundos. En este
caso podemos ver que el tiempo varia entre uno a dos minutos. Sin embargo, de
acuerdo con las mediciones realizadas en la entidad sobre este proceso se puede
corroborar que los tiempos promedios son similares a los de las corridas de
simulacion con el software Bizagi, hecho que fundamenta que las simulaciones en

este software son de mucha utilidad si se necesita simular procesos.

Si bien es cierto, la principal causa de realizar este proceso en un tiempo muy
prolongado, se debe a que al hacer uso del sistema actual, los asistentes
administrativos encuentran errores del sistema, el sistema les es muy lento, y si por
algun motivo deben corregir alguna informacion, deben de eliminar todo el expediente
y empezar nuevamente, entre otros inconvenientes. Ademas, existe informacion que
el sistema deberia recopilar directamente del requerimiento y no que el asistente
administrativo tenga que insertar manualmente; hecho por el cual también se suscitan
demoras. Otro factor determinante por el cual este proceso tiene una duracion amplia
se debe a que, tanto el registro del compromiso anual como el registro del compromiso
mensual se realiza de forma manual en el SIAF — SP, lo que en general tiene una

duracion de entre cinco a siete minutos por requerimiento.
5.10.2. Resultados con el uso del SIGA — ML.

Habiendo realizado las simulaciones y viendo los resultados de las Corridas de
Simulacion del proceso de elaboracion de érdenes de compra/servicio con el uso del
SIGA — ML se obtuvo dos cuadros comparativos de los cinco escenarios por cada

modelado (ver Tabla 33 y Tabla 34).}
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Tabla 33

Cuadro de los cinco escenarios para la elaboracién de O/C con el uso del SIGA - ML

Escenario |Tipo Instancias completadas |Instancias iniciadas |Tiempo minimo (m) |Tiempo maximo (m) |Tiempo promedio (m)
Escenario 1 |Proceso 17 17 16.43 17.33 17.15
Escenario 2 |Proceso 16.35 17.33 17.10
Escenario 3 |Proceso 10 10 16.46 17.31 17.15
Escenario 4 |Proceso 15 15 17.03 17.29 17.16
Escenario 5 |Proceso 13 13 16.59 17.32 1747

Notando los resultados de la Tabla 33, podemos advertir que el tiempo
promedio de la elaboracion de Ordenes de Compra con el uso del SIGA — ML para el
Escenario 1 fue de 17 minutos con 15 segundos, en el Escenario 2 tuvo un tiempo de
17 minutos con 10 segundos, para el Escenario 3 el tiempo fue de 17 minutos y 15
segundos, el Escenario 4 tuvo un tiempo de 17 minutos con 16 segundos y por ultimo,
el Escenario 5 tomé un tiempo de 17 minutos con 17 segundos. Estas cantidades de
tiempo varian entre cinco a siete segundos a razon de las distintas simulaciones
realizadas.

Tabla 34

Cuadro de los cinco escenarios para la elaboracion de O/S con el uso del SIGA - ML

Escenario |Tipo Instancias completadas |Instancias iniciadas |Tiempo minimo (m) |Tiempo maximo (m) |Tiempo promedio (m)
Escenario 1 |Proceso 14 14 16.34 16.57 16.55
Escenario 2 |Proceso 13 13 16.36 17.08 16.50
Escenario 3 |Proceso 10 10 16.36 17.32 16.50
Escenario 4 |Proceso 8 8 16.36 17.18 16.54
Escenario 5 |Proceso 11 1 16.37 18.55 17.33

Por otra parte, al contemplar los resultados de la Tabla 34, podemos fijarnos
que el tiempo promedio de la elaboracion de Ordenes de Servicio con el uso del SIGA
— ML para el Escenario 1 fue de 16 minutos con 55 segundos, en el Escenario 2 tuvo
un tiempo de 16 minutos con 50 segundos, para el Escenario 3 el tiempo fue de 16
minutos y 50 segundos, el Escenario 4 tuvo un tiempo de 16 minutos con 54 segundos

y por ultimo el Escenario 5 tomo un tiempo de 17 minutos con 33 segundos. La
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variacion de tiempos promedio en este modelo oscila entre cuatro a 43 segundos a

razon de las distintas simulaciones realizadas en el software Bizagi Modeler.

Entonces, para estos dos casos en particular, gracias al buen disefio de

software, como de interfaz para el usuario y la interconectividad también llamada

interfase de este sistema con el SIAF — SP, el proceso de elaboracién de Ordenes de

Compra/Servicio mediante el uso del SIGA — ML no necesita de mucho tiempo para

Su ejecucion, tampoco presenta errores en cuanto a su operatividad y permite tener

toda la informacion necesaria entre este y el SIAF — SP para una mejor celeridad del

compromiso de gasto, por lo que consecuentemente se desenvuelve de una forma

ordenada, eficiente y sin errores.

5.10.3. Comparacién de resultados.

Tabla 35

Tiempo de Ejecucion de los Procesos

Tiempo Tiempo Diferencia Porcentaje
Proceso/ Escenario promedio promedio detiempo de
Sistema  SIGA — ML (m) reduccion
SIAG (m) (m) de tiempo
Elaboracion de Ordenes
de Compra (E-1) 38.10 17.15 20.55 55%
Elaboracion de Ordenes
de Compra (E-2) 37.08 17.10 19.58 53.88%
Elaboracion de Ordenes
de Compra (E-3) 37.45 17.15 20.30 54.2%
Elaboracion de Ordenes
de Compra (E-4) 37.58 17.16 20.42 54.33%
Elaboracion de Ordenes
de Compra (E-5) 39.02 17.17 21.45 56%
Elaboracion de Ordenes
de Servicio (E-1) 35.08 16.55 18.13 52.82%
Elaboracion de Ordenes
de Servicio (E-2) 35.05 16.50 18.15 52.92%
Elaboracion de Ordenes
de Servicio (E-3) 35.36 16.50 18.46 53.33%
Elaboracion de Ordenes
de Servicio (E-4) 36.28 16.54 19.34 54.51%
Elaboracion de Ordenes
de Servicio (E-5) 34.48 17.33 17.15 49.74%
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De acuerdo con la Tabla 35, podemos apreciar que para los Escenarios del
Proceso de Elaboracion de Ordenes de Compra, entre los dos sistemas existe una
diferencia de tiempo entre 19 minutos con 58 segundos y 21 minutos con 45
segundos. Por otro lado, para los Escenarios del Proceso de Elaboracion de Ordenes
de Servicio entre los dos sistemas se observa que la diferencia de tiempos varia entre
los 17 minutos con 15 segundos y 19 minutos con 34 segundos. Por otro lado,
realizando un promedio por los cinco escenarios de cada modelado de procesos se

obtuvieron los siguientes resultados (ver Tabla 36).

Tabla 36
Tiempo promedio de los cinco escenarios por modelado de procesos
Tiempo Tiempo
Proceso promedio promedio SIGA Porcentaje de
Sistema SIAG — ML (m) reduccion de
(m) tiempo
Elaboracion de
Ordenes de
Compra 38.01 17.15 54.68%
(Promedio de los
5 escenarios)
Elaboracién de
Ordenes de
Servicio 35.25 17.00 52.66%

(Promedio de los
5 escenarios)

De esto podemos deducir que el uso del SIGA — ML para la Elaboracién de
Ordenes de Compra o Servicio es mas eficaz y eficiente, hecho por el cual lograria
optimizar este proceso de manera oportuna y solucionar el problema actual de la Sub
Gerencia de Logistica y Patrimonio; cabe resaltar que esta diferencia de tiempo podria
ser utilizada en otras tareas administrativas como elaboracion de cuadros
comparativos, notificacion a los proveedores, ordenamiento de documentacion,

presentacion de documentos solicitados por otras oficinas o terceros de manera
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oportuna, entre otras actividades que los asistentes administrativos de la Unidad de

Adquisiciones desarrollan.
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CONCLUSIONES

1. Se concluye que habiendo realizado un modelo para optimizar las Contratacion
de Bienes y Servicios por montos menores o iguales a ocho UIT en la
Municipalidad Provincial de Huancavelica y validandolo a través de la
simulacion de procesos con el uso del SIGA — ML, se puede decir que la
metodologia utilizada en cada una de sus fases nos permite un mejor analisis
del proceso que deseamos mejorar y de esta manera poder encontrar una
mejor forma de desarrollar dicho proceso en base a nuevas soluciones.

2. Al determinar el tiempo promedio de las cinco corridas de simulacion para el
proceso de Elaboracion de Ordenes de Compra con el uso del SIGA — ML, se
obtuvo un tiempo de 17 minutos con 15 segundos, lo que representa en
promedio 54.68% de reduccion de tiempos, en comparacion con el tiempo en
el que actualmente este proceso se desarrolla (38 minutos con un segundo de
tiempo promedio), lo cual significa que el uso del SIGA — ML optimizaria
eficientemente este proceso.

3. Determinando el tiempo promedio de las cinco corridas de simulacion del
proceso de Elaboracion de Ordenes de Servicio con el uso del SIGA — ML, se
obtuvo un tiempo de 17 minutos, lo que representa un 52.66% de reduccién de
tiempos, en comparacion con el tiempo que actualmente este proceso se
desarrolla (35 minutos con 25 segundos de tiempo promedio), lo cual indica

gue el uso del SIGA — ML optimizaria de forma eficiente este proceso.
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TRABAJOS FUTUROS

1. Lasimulacién del uso del SIGA — ML permitié validar que su practica conduciria
a un mejor desempefio en las Contrataciones Publicas en la Municipalidad
Provincial de Huancavelica, por lo que su implementacion seria la continuidad
al presente trabajo de investigacion.

2. La conformacién de un comité en la Municipalidad Provincial de Huancavelica
a fin de articular los Sistemas Administrativos con la implementacion del SIGA
— ML, asi como la actualizacién de la informacion contable (saneamiento
contable), ayudaria a una eficiente ejecucion del proceso de implementacion.

3. La implementacion del SIGA — MEF daria lugar a todas sus funciones, las
cuales se encuentran inmersas en este software; una de ellas es el aplicativo
SIGA — WEB que permitiria a los usuarios ingresar desde un dispositivo con
conexion a internet, pudiendo de esta forma laborar en el lugar donde se
encuentren, asi como el uso de otros médulos administrativos que permitirian

un mejor desempefio laboral en la entidad.
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ANEXOS

Anexo A. Autorizacion para la Ejecucion de Plan de Tesis

~|l40

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE GERENCIA MUNICIPAL
HUANCAVELICA

MEMORANDO N° 076- 2020-GM/MPH

AL : Econ. Fausto Gutarra Chupan |
Gerente de Administracion y Finanzas

ASUNTO - AUTORIZACION DE LO SOLCITADO
REFERENCIA: Resolucién Decanal N°04884-2019-FI-UC

FECHA : 17 de enero del 2020

Habiendo recibido la Solicitud de Autorizacién para
realizar la ejecucién de Plan de Tesis, autorizamos lo solicitado con el
compromiso de compartir los resultados del estudio, por lo tanto
solicitamos la atencién necesaria para que disponga a dar cumplimiento
con lo solicitado, segiin referencia.

Adjunto Solicitud original de fecha 16 de Enero del 2020 (25 folios)

Se dispone su cumplimiento, bajo responsabilidad.

Atentamente,

cec. Alvarez Lira
archivo —
;- i (M‘umcspumo PROVINGIAL DE H
GERENCIA DE ADINIS ;ngsc:u\? iy ’
RECEP CION
21 EKE. . :20
N R el Folio
Hcra.........Q......t’..lz.f.’F-rma" %J
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Anexo B. Solicitud para la Ejecucion de Plan de Tesis

SOLICITO: AUTORIZACION
CARGO PARA | GREALIZAR LA
EJECUCION DE PLAN DE

TESIS

| 'SENOR GERENTE MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE
: HUANCAVELICA.

Yo. ARIS MALCA MORALES, identificado con DNI
N°71923744, bachiller de la EAP. de Ingenieria
Empresarial de la Universidad Continental; ante usted con
el debido respeto me presento y expongo:

razén de la aprobacion de mi plan de tesis titulado “SISTEMA INTEGRADO
TION ADMINISTRATIVA PARA LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS DE
Qu SICION DE BIENES Y SERVICIOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

UANCAVELICA PERIODO 2020" expedido por la Universidad Continental de
ciudad de Huancayo, solicité se me autorice tener acceso a la informacion gestion
o de este proyecto con el objetivo de obtener mi titulo profesional y
la mejor gestion de la Municipalidad Provincial de Huancavelica con los
esperados al finalizar la ejecucion de la tesis en mencion, para lo cual
iguientes documentos:

UCION DECANAL N® 04884-2019-FI-UC en la cual el decano

ngenieria de la Universidad Continental aprueba la inscripcion

presentado por mi persona. (01 folio)

de Tesis fitulado: "SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

A PARA LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS DE
BIENE ERVICIOS EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL

A 2020". (23 folios)
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Anexo C. Encuesta a los Trabajadores de la Sub Gerencia de Logisticay Patrimonio

=

UNIVERSIDAD CONTINENTAL

ENCUESTA A LOS SERVIDORES DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUANCAVELICA — SUB GERENCIA DE

LOGISTICA Y PATRIMONIO

Marque la respuesta que usted considera adecuada:

1.

¢, Considera usted que el Sistema SIAG
es rapido para generar Ordenes de
Compra y/o Ordenes de Servicio?

En promedio, ¢Cuanto tiempo demora
en generar una O/C u O/S?

¢ Considera usted que el Sistema SIAG
es complejo al momento de generar
Ordenes de Compra y/o Ordenes de
Servicio?

¢,Con que frecuencia encuentra errores
en el sistema al momento de generar
Ordenes de Compra y/o Ordenes de
Servicio?

¢, Qué tan funcional consideras que es
el Sistema SIAG?

¢, Cuan eficiente consideras el proceso
de contratacion de bienes y servicios
por montos menores o iguales a ocho
(8) UIT en la MPH?

Muy réapido Rapido Lento Muy lento
Menos de 10 min. | Entre 10 y 15 min | Entre 15y 20 min. | Mas de 20 min.
Muy complejo Complejo Facil Muy facil

Todos los dias Casi todos los dias | Casi hunca Nunca

Muy funcional

Funcional

Poco funcional

Nada funcional

Muy eficiente

Eficiente

Poco eficiente

Ineficiente
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Anexo D. Andlisis de las Encuestas

Tablas de las encuestas a los trabajadores

Rapidez del sistema actual

Rapidez del sistema actual

Pregunta N° 1 | Muy rpido Rapido Lento Muy lento
Porcentaje 0% 0% 67% 33%
Trabajadores |0 0 1 2
encuestados

Tiempo de procesamiento para Elaborar O/C u O/S con el sistema actual

Tiempo de procesamiento para Elaborar O/C u O/S con el sistema actual
Pregunta N°2 | Menosde 10 |Entre 10y 15 |Entre 15y 20 | Mas de 20 min
min min min

Porcentaje 0% 0% 0% 100%
Trabajadores | O 0 0 3
encuestados

Complejidad de uso del sistema actual

Complejidad de uso del sistema actual

Pregunta N° 3 | Muy Complejo | Complejo Facil Muy facil
Porcentaje 0% 67% 33% 0%
Trabajadores | 0 2 1 0
encuestados

Frecuencia de errores del sistema actual

Frecuencia de errores del sistema actual
Pregunta N° 4 | Todos los dias | Casi todos los | Casi nunca Nunca
dias

Porcentaje 0% 100% 0% 0%
Trabajadores | O 3 0 0
encuestados

Funcionalidad del sistema actual

Funcionalidad del sistema actual
Pregunta N°5 | Muy Funcional | Funcional Poco funcional | Nada
funcional

Porcentaje 0% 67% 33% 0%
Trabajadores | O 2 1 0
encuestados
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Eficiencia del proceso de Contratacién de Bienes y Servicios por montos
menores o iguales aocho (8) UIT

Eficiencia del proceso de Contratacion de Bienes y Servicios por montos menores
o iguales a ocho (8) UIT

Pregunta N° 6 | Muy Eficiente | Eficiente Poco eficiente | Ineficiente

Porcentaje 0% 0% 100% 0%

Trabajadores |0 0 3 0

encuestados
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Anexo E. Elementos para el Modelado BPMN

ELEMENTOS

NOTACION

DESCRIPCION

Eventos

O

Los eventos estan
referidos a estados
del proceso los
cuales muestran un
suceso importante
en estos.

El evento de inicio va
a desencadenar un
comienzo de un flujo
de secuencia para
un proceso.

El evento intermedio
va a interrumpir de
forma temporal el
fluo de secuencia
del proceso.

El evento final va a
dar por concluido el
proceso.

Actividad

ACTIVITY

Las actividades son
utilizadas a fin de
poder representar lo
que la empresa
desarrolla en el
proceso que se esta
modelando; ademas,
existen dos tipos de
actividades, estas
son tareas y sub
procesos.

Una tarea esta
definida como el
desarrollo de una
actividad que esta
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Tarea

TASK NAME

incluida en un
proceso.

Esta se utiliza
cuando la actividad
no se puede
desglosar a un nivel
mas detallado.

Sub Proceso

Colapsado

Un sub proceso es
un conjunto de
actividades que para
no mostrarlas de
manera compleja en
el diagrama se hace
uso de este.

Sub Proceso

Ampliado

Este sub proceso
puede verse en el
diagrama de forma
mas detallada vy
limitada a su
secuencia; sin
embargo, los flujos
de secuencia no
pueden sobrepasar
su limite.

Compuertas

Por la misma
naturalidad de los
procesos, estos no
pueden ser solo
lineales, consisten
en fusiones y
divisiones, por lo que
para representarlos
se utilizan las
compuertas.
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Tipos de
compuertas

Existen distintos
tipos de compuertas
gue estdn basadas
en el tipo de control
del diagrama de
procesos 'y  su
comportamiento,
estas incluyen:
-Compuerta paralela
-Compuerta
inclusiva
-Compuerta basada
en eventos
-Compuerta
exclusiva basada en
eventos

-Compuerta paralela
basada en eventos
-Compuerta
compleja

Flujo de secuencia

Todos los elementos
gue se utilizan en la
diagramacion de
procesos son
conectados por los
flujos de secuencia.

Flujo de mensaje

—_———— -

Este conector es

utilizado para
representar una
relacion de

intercambio entre
dos entidades que
estan  preparadas
para enviar y recibir
informacion. Esta
relacion se da con
los participantes
externos del
proceso.
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Asociacion

En el caso de este
conector, se utiliza
las veces que se
necesita asociar
alguna informacién
de objetos de flujo,
textos y objetos
grafico.

Pool

Proceso 1

Esta definido como
la representacion de
una entidad 0
participante de una
colaboracion en un
nivel  superior al
Lane.

Ademas, puede
representar un
contenedor de un
conjunto de
actividades del
proceso, en su
mayoria del contexto
Business to
Business.

Lane

Proceso 1

Lane 2

Lane 1

Un Lane o carril en
su traduccién al
espafol se define
como una divisién
dentro de un pool
qgue va a ser
extendido de forma
vertical u horizontal a
fin de representar a
los participantes del
proceso, unidad
organica o funcion.

Después de haber
definido el pool, las

actividades
individuales por cada
participante se
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modelan dentro de
cada Lane.

Objeto de datos

Un objeto de datos
es la representacion
grafica de los pasos
del proceso que
abarcan el uso o
creacion de algun
documento o dato

Anotacion de texto

Las anotaciones de

texto son
representaciones en
las que se
proporciona una

informacion de parte
del modelador para
un mejor
entendimiento  del
diagrama.

Grupos

Se define como un
elemento que
agrupa a objetos que
estdn relacionados
para un mejor
entendimiento  del
diagrama.

Depdsito de datos

Este elemento es
utiizado como un
mecanismo para las
actividades a fin de
consultar o]
actualizar

informacion que se
almacena y estara
disponible méas alla
del alcance del
proceso.
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Anexo F. Procesos de la Municipalidad Provincial de Huancavelica

Procesos Nivel 0 Procesos Nivel 1
N® |Cadigo Nombre Codigo Nombre
E01.01 Gestion de Politicas Institucionales
1 =0 Gestion Estratégica Institucional  |E01.02 Gestion Estratégica de |a alta direccion
E01.03 Gestion de la Planificacién para Inversiones
2 | E02 Gestion de Control Intemo 145 51 | Gestion de Auditorias
Institucional
3 £03 Gestion para el Desarrollo de  |E03.01 Administracion de Sistemas de Gestion
Capacidades Institucionales E03.02 Gestidn de Mormativa Institucional
. ., MO1.01 Gestion del desarrollo Agripecuario
4 101 G[?gzg:rgllﬁrégfw%mcdom M01.02 Gestion del Desarrollo Empresarial
M01.03 Gestidn de la Comercializacian
5 02 Gestion del Desa.lrro.llo Socialy |M02.01 Gest?c’m de la Educacidn, Cultura y Dgpur‘ce
Comunitario M02.02 Gestion de la Salud y Programas Sociales
. . ., M03.01 Gestion de Recaudacion Tributaria
6 | w03 Gfﬂﬂ;g ': gi?;ﬁ'j;rjg:” M03.02  |Gestion de Fiscalizacion Tributaria
M03.03 Gestidn de Cobranzas
7 104 Gestién de la Sequridad Ciudadana MO4 .01 Gestion de la Vigilancia v Seguridad Ciudadana

M0o4.02 Gestion del Control Urbano

M05.01 Gestidn de Residuos Sélidos y Aguas Residuales
8 MO5 Gestion de Servicio a la Ciudad  |M05.02 Gestion de la Limpieza Publica

M05.03 Gestion de Areas Verdes

MOeG.01 Gestion de Obras

MOgG.02 Gestion del Ordenamiento Territorial

Gestion del Planeamiento

9 MO6 Territorial e Infraestructura MO06.03 Gest?c’m de Trans?to; Transpr_?rt.F:“j.r Se.gur.|dad.:\u"|al
Gestidn de Estudios, Supervision y Liquidacion de
MO6 04
Obras
. AD1.01 Gestion del Presupuesto asignado
10 AD1 Gestion Presupuestal AD1.02 Gestidn de Programacién de Inversiones
., - A02 01 Gestidn de las Contrataciones
1 AD2 Gestion Logistica AD2 02 Gestion del Almacén
12 AD3 Gestion Juridica AD3.M Gestion del Asesoramiento Juridico
13 AD4 Gestion de Recursos Humanos  |A04.01 Gestidn de Procesos de Seleccidn
14 AlS Gestion de las Tecn?lugms dela ADS.01 Gestion de la Infraestructura Tecnolagica
Informacion
15 ADG Gestion Financiera ADG.01 Gestion de Contabildiad y Finanzas
16 AOT Gestion Documentaria ADT. 01 Gestion del Tramite Documentario
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Anexo G. Ficha de Procesos de Nivel 0 - Gestidn Logistica

FICHA DE PROCESOS NIVEL 0

Codigo:

Gestién Logistica

A02

Objetivo del Proceso

Planificacion, organizacidn, ejecucion y control del proceso de abastecimiento de bienes y prestacion de semicios
de las distintas dreas usuarias de la Municipalidad Provincial de Huancavelica, en el marco de la normativa

vigente (reglamentos , leyes, directivas de la institucion, entre ofros)

Propietario del
Proceso

Sub Gerente de Logistica y Patrimonio

Areas Involucradas

Todas las Areas y Unidades Organicas de la Municipalidad Provincial de Huancavelica

Nivel de Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones (PAC) / Nivel de Ejecucion del Plan Operativo Institucional

Indicadores
(POI)

Proveedores Entradas Procesos Objetivos Salidas Usuarios
Areas y Unidades Cuadro de Planificacion, Expediente de Areas y Unidades
Orgéanicas Necesidades de organizacion, Contratacion Organicas
Proveeedores Bienes, Servicios y ejecucion y control del | Cuadros Proveeedores

Obras, proceso de comparativos de Ministerio de
Requerimientos de abastecimiento de estudio de mercado  |Economia y Finanzas
Bienes y Servicios bienes y prestacion  |Ordenes de Compra

(ET, TDR, expediente de servicios de las Ordenes de Servicio

técnico de obra, A0201 distintas areas Contratos

otros), Certificaciones Gestidn-de las usuarias de la Bases

Presupuestales, ! Municipalidad administrativas

Cotizaciones, Contrataciones Provincial de

Comprobantes de Huancavelica, en el

Pago, marco de la

Actas de normativa vigente

Conformidad

(reglamentos | leyes,
directivas de la
institucion, entre
otros)

Areas y Unidades
Proveeedores

Ordenes de Compra
Guia de Remision

A02.02
Gestidn del Almacén

Gestionar los
ingresos, reqistro y
asignacion de las
compras, asi mismo
realizar el inventario
anual de estas
mismas.

PECOSA

Areas y Unidades
Orgénicas

Controles

Reportes SIAF / Indicadares de cumplimiento de las actividades

Recursos:

Recursos Humanos

Personal capacitado en los procesos de Gestion Publica y Logistica, asi como de las aplicaciones informaticas.

Instalaciones

Oficina de la Sub Gerencia de Logisitca y Patrimonio

Sistemas Informaticos

Plataformas informaticas de los Sistemas Administrativos (SIAF, SIAG)

Equipos

Computadora personal, Impresora, mobiliario para archivos.
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Anexo H. Ficha de Procesos de Nivel 1 - Gestién de las Contrataciones

-@E" Huancavelica
“Cindod o todos™

FICHA DE PROCESOS NIVEL 1

Cadigo:

Gestion de las Contrataciones

A02.01

Planificacidn, organizacion, ejecucion y control del proceso de abastecimiento de bienes y prestacidn de servicios de las

Objetivo del S . - - - - - )
: distintas dreas usuarias de la Municipalidad Provincial de Huancavelica, en el marco de la normativa vigente (reglamentos ,
Proceso - . PR,
leyes, directivas de la institucion, entre otros)
Propietario del - - :
P Sub Gerente de Logistica y Patrimonio
Proceso

Areas Involucradas

Todas las Areas y Unidades Orgdnicas de la Municipalidad Provincial de Huancavelica

Indicadores Nivel de Ejecucion del Plan Anual de Contrataciones (PAC) / Nivel de Ejecucion del Plan Operativo Institucional (POI)
Proveedores Entradas Procesos Objetivos Salidas Usuarios
Areas y Unidades PEL POI, PIA Cuadro Formulacién y aprobacidn del |Consolidadao de Areas y Unidades
QOrganicas de Necesidades Plan Anual de Contrataciones |cuadro de Organicas
E01 Gestidn Proyecta PAC incial de la MPH, de acuerdo a los  |necesidades Gerencia Municipal
Estratégica plazos establecidos enla Ley |PAC inicial aprobado |OSCE / SEACE
Institucional A02,01,_O_1 vy Reglamento vigente, conla |[Resolucidn de Unidad de Informatica
Formulaciony \j10jigad de obtener un Aprobacién del PAC
Aprobacién del Plan | 4ocymento e intrumento de  |inicial
Anual de gestion para planificar,
Confrataciones | qiocitar y evaluar las
confrataciones que se
efectuaran en el afio fiscal.
A0201.01 PAC incial aprobado Inclusién o exclusion de PAC maodificado Areas y Unidades

Formulacion y
Aprabacidn del Plan
Anual de
Contrataciones
Areas y Unidades
QOrganicas

Gerencia Municipal

Solicitud de Asignacion
Presupuestal Infarme
para modificacion del PAC
inicial

A02.01.02
Modificacion del Plan
Anual de
Contrataciones

procedimientos de seleccion
al Plan Anual de
Contrataciones aprobado, en
el marco de los lineamientos y
directivas establecidas por el
OSCEylaleyde
Confrataciones.

aprobado
Asignacion
Presupuestal
Resolucién de
Modificacion del PAC

Organicas

Gerencia Municipal
OSCE/SEACE
Unidad de Informética

A02.01.02
Modificacién del Plan
Anual de
Confrataciones
Areas y Unidades
Qrganicas
Proveedores

PAC modificado aprobado
Resolucién de Modificacién
del PAC

Requerimiento de Bienes o
Servicios ET, TDR
Valorizacion de

Bien/Servicio Informe

A02.01.03
Contratacion de

Ejecucion de las acciones a
fin de realizar las
contrataciones de bienes y
servicios previstos en el PAC,
que estan enmarcados en los
principios de la Ley de
Contrataciones del Estado y

Informe de estudio de
mercado
Certificacion
presupeustal
Resumen Ejecufivo -
0OSCE

Adjudicacion de la

Areas y Unidades
Organicas

Gerencia Municipal
SEACE

Unidad de Informatica
Postores Ganadores
de la Buena Pro

Postores Ganadores |de opinidn favorable del Bienes y Senvicios en |5 Reglamento para Buena Pro a
de la Buena Pro drea especializada el marco de la Ley de | satisfacer las necesidades de |proveedor Orden

Cotizacidn Soliciutd | Contrataciones del |3 Municipalidad Provincial de |de Compra Orden

de Asignacion Presupuestal Estado y su Huancavelica. de Servicio

Bases Administrativas Reglamento Contrato

Aprobadas Expediente de Pago
A02.01.02 PAC modificado aprobado Ejecucion de las acciones a  |Expediente de Areas y Unidades
Modificacién del Plan |Requerimientos de Bienes fin de realizar la Contratacion |Contratacion Organicas
Anual de y Servicios (ET, TDR, de Bienes y Servicios por Cuadros Proveeedores
Contrataciones expediente técnico de abra, A02 01 montos menares o iguales a |comparativos de

Areas y Unidades

otros), Valorizacion de

Contratacion de

ocho (8) UITs excluidos del

estudio de mercado

QOrganicas Bien/Servicio Bienes y Servicios |@mbito de aplicacion de la Qrdenes de Compra
Proveedores Certificaciones por montos menores |Ley de Contrataciones del Ordenes de Servicio
Presupuestales, oiguales a ocho (8) |Estado y suReglamento para | Contratos
Cotizaciones UlTs excluidos del |l cumplimiento de los Expediente de Pago
Actas de Conformidad ambito de aplicacién |objetivos de la Municipalidad
dela Ley de Provincial de Huancavelica.
Contrataciones del
Estado y su
Reglamento
Controles Reportes SIAF / Indicadores de cumplimiento de las actividades
Recursos:

Recursos Humanos

Personal capacitado en los procesos de Gestion Pablica y Logistica, asi como de las aplicaciones informaticas.

Instalaciones

Oficina de la Sub Gerencia de Logisitca y Patrimonio

Slstem'a§ Plataformas informaticas de los Sisternas Administrativos (SIAF, SIAG)
Informaticos
Equipos Computadora personal, Impresora, mobiliario para archivos.
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Anexo |. Ficha de Indicador - Contratacion de Bienes y Servicios por Montos Menores o

Iguales a Ocho UIT

FICHA DE INDICADOR

Proceso

Contratacion de Bienes y Servicios por montos menores
o Iguales a ocho (8) UITs

Objetivo del proceso

Planificacion, organizacion, ejecucion y control del
proceso de abastecimiento de bienes y prestacion de
servicios por montos menores o iguales a ocho (8) UTls,
excluidos del ambito de la Ley de Contrataciones del
Estado de las distintas areas usuarias de la
Municipalidad Provincial de Huancavelica, en el marco
de la normativa vigente a la entidad (reglamentos | leyes,
directivas de la institucion, entre otros)

Concepto a medir

Mivel de Cumplimiento del Plan Operativo Institucional

Objetivo del indicador

Realizar la medicion del cumplimiento de la ejecucion
del Plan Operativo Institucional

Unidad de medida

FPorcentaje (%)

Frecuencia Mensual / Bimensual / Tnmestral / Semestral / Anual
Meta 94% (Anual)

Origen de los datos |Reportes del Sistema, Informes de la SGLYP
Responsable Sub Gerente de Logistica y Patrimonio
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Anexo J. Tiempos por Actividad de la Elaboraciéon de Ordenes de Compra/Servicio con el

Uso del Sistema Actual

Orden de Compra
ACTIVIDADES - Tiempo Orden de Servicio -

(minutos) Tiempo (minutos)
Entregar el expediente del requerimiento 0.40 0.28
Crear el expediente del requerimiento 1.11 1.02
Realizar Consolidado de Pedidos 2.33 2.31
Escoger requerimientos solicitados 115 112
Realizar proceso de seleccion directo 1.25 117
Reqistrar solicitud de cotizacion 3.37 3.02
Reqistrar cofizacion 3.45 3.1
Adjudicar al proveedor 2.22 2.20
Enviar datos para generar ordenes 3.10 3.08
Importar datos 112 1.04
Seleccionar clasificadores de gasto 1.35 1.1
Generar orden 1.19 1.21
Registrar Compromiso Anual 5.28 9.35
Reqgistrar Compromiso Mensual 6.54 612
Firmas de la Orden 1.00 0.55
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Anexo K. Tiempos por Actividad de la Elaboracion de Ordenes de Compra/Servicio con el

Uso del SIGA - ML

Orden de Compra Orden de Servicio -
ACTIVIDADES - Tiempo .
. Tiempo (minutos)
(minutos)
Entregar el expediente del pedido 0.30 0.29
Eleqgir tipo de ejecucion 0.45 0.44
Insertar tipo de Orden 0.32 0.32
Seleccionar Cuadro de Adquisicion 048 048
Seleccionar Proveedor y Almaceén (compras) 1.05 1.03
Insertar detalles de la compra/senvicio 213 2.14
Realizar Compromiso Anual 042 043
Ejecutar Interfase SIGA - SIAF Compromiso Anual 3.27 3.27
Realizar Compromiso Mensual 0.41 0.41
Ejecutar Interfase SIGA - SIAF Compromiso Mensual 3.59 3.99
Imprimir Orden Compra/sernvicio 0.27 0.27
Firmas de la Orden 126 127
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Anexo L. Panel Fotografico
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