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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe de trabajo de suficiencia profesional describe el ejercicio realizado como
bachiller en Ingenieria Industrial que desarrollé en la empresa MC Transportes S.R.L, en la
cual me desempefiaba como planner de operaciones. La actividad principal fue el servicio de
transporte de hidrocarburos hacia la Unidad Minera Las Bambas, cuya base de operaciones
se encuentra ubicada en el distrito de Cerro Colorado de la ciudad de Arequipa. El informe
se realiz6 en el periodo 2019 y 2020. Tuvo como objetivos reducir los tiempos de Round
Trip, incrementar la capacidad de produccion y reducir las variaciones en transito de
combustible. Para ello, se aplico la metodologia PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar)
maés conocida como el ciclo de Deming. Los resultados fueron la siguientes: Se establecio
una nueva hoja de ruta, la que permitié reducir de 10 a 8 dias el tiempo de Round Trip. Asi
mismo, se incremento la capacidad de 20 cisternas de 9200 galones a 10200 galones; es decir,
se incrementd el transporte de 1000 galones adicionales por cisterna. Se redujeron las
variaciones en transito de combustible en un 75 %. Con estos resultados, se mejoré la

productividad a través de la optimizacion de tiempos y maximizacion de la produccion.



INTRODUCCION

La empresa MC Transportes S.R.L. se dedica al transporte de hidrocarburos (Gas Natural
Comprimido (GNC), Gas Licuado de Petréleo (GLP), Gasoholes y Diésel B5 S50). Tiene
una flota de 120 unidades y cuenta con méas de 250 trabajadores. Su cliente principal es
Repsol, para el cual se brinda el servicio de transporte de Diésel B5 S50 del terminal de carga,
ubicado en Mollendo,, hacia la Unidad Minera Las Bambas que, en adelante, se denominara
como Operacion Bambas, con una flota de 42 unidades con capacidad promedio de 9300
galones, siendo la problematica principal la baja productividad de la gestion de la Operacion
Las Bambas. Para ello, se propuso aplicar la metodologia del ciclo PHVA.

En el capitulo I, se describen los aspectos generales de la empresa MC Transportes S.R.L.,
en donde se indican las actividades principales, una breve resefia historica de la organizacion,
su vision y mision, sus documentos legales, como el acta de constitucion de la empresa, su
licencia de funcionamiento y las ISO’s en las cuales se encuentra certificada. Asi mismo, se
describe el area donde realiza las actividades, el cargo y las responsabilidades.

En el capitulo 11, se muestran los aspectos generales de las actividades profesionales en las
cual se desarrolld el diagnostico situacional de la empresa, identificando las oportunidades
de mejora en cuanto a tiempos, capacidad y mermas de produccion. De igual manera, se
establecieron objetivos y los resultados esperados en la actividad profesional.

En el capitulo 111, se define el marco tedrico, donde se profundiza la teoria con respecto de
la metodologia utilizada.

En el capitulo 1V, se describen las actividades realizadas en la etapa de planificacion,
ejecucion, monitoreo y control. Asi mismo, se describen los aspectos técnicos y la ejecucion
de la actividad profesional.

Finalmente, en el capitulo V se presentan los resultados, los logros alcanzados, las
dificultades encontradas, el planteamiento de mejoras y el aporte como bachiller en la

organizacion.



CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

1.1. Datos generales de la organizacion

MC TRANSPORTES S.R.L. (en adelante MC, es una empresa de transporte de cargas en
general, con més de veinte afios de trayectoria en el mercado. Se especializa en el transporte
de combustibles, GNC (Gas Natural Comprimido), GLP (Gas Licuado de Petréleo), dentro
del ambito nacional. MC TRANSPORTES S.R.L. es socio estratégico de las principales
empresas petroleras del pais como REPSOL, PECSA, PETROPERU, SOLGAS, LIMAGAS,
PRIMAX, a las cuales brinda el servicio de transporte con seguridad, eficiencia y

puntualidad.

. Tipo de contribuyente : Sociedad de Responsabilidad Limitada

. Nombre comercial : MC TRANSPORTES S.R.L.

. RUC : 20454158050

. Ubicacion: - Lateral | — Valle Chili Av. Evitamiento Km. 2.5
Cerro Colorado, Arequipa

. Representante legal : Brener Corrales Jara

. Cargo : Gerente General

. Actividades econdmicas : Transporte de carga por carretera

Figura N.° 1. Oficinas administrativas MC Transportes S.R.L.

Fuente: Elaboracién propia



1.2. Actividades principales de la organizacion
1.2.1. Transporte de Diésel B5 — S50 y Gasoholes

La actividad principal de MC es el transporte Diésel B5 — S50 y Gasoholes en cisternas de
capacidad de 9000 a 9500 galones. Los principales clientes son:

e PETROPERU

e REPSOL
e NUMAY
e PRIMAX
e PECSA

MC brinda el servicio de transporte de estos combustibles a unidades mineras y estaciones

de servicios.

Figura N.° 2. Vehiculos de transporte de Diésel y Gasoholes

Fuente: www.mctransportes.pe

1.2.2. Transporte de Gas Natural Comprimido (GNC)
MC brinda el servicio de transporte de GNC a LIMAGAS teniendo como punto de carga la
planta de LIMAGAS en Nazca y como punto de descarga diferentes industrias en el sur del

pais los cuales son:
e Gloria

e Laive


http://www.mctransportes.pe/

e Danper Trujillo
e Inkabor

e Backus

Figura N.° 3. Vehiculos de transporte de Gas Natural Comprimido

Fuente: www.mctransportes.pe

1.2.3. Transporte de Gas Licuado de Petrdleo (GLP)

MC brinda el servicio de transporte primario granel (TPG) de GLP a SOLGAS, teniendo
puntos de carga en la planta de PLUSPETROL (Pisco) y Planta de Solgas (Ventanilla). Los

puntos de descarga son las plantas de SOLGAS ubicadas en Cusco y Arequipa.


http://www.mctransportes.pe/
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Figura N.° 4. Vehiculos de transporte de Gas Licuado de Petr6leo

Fuente: Elaboracion propia

1.3. Resefia histérica de la organizacion

MC inici6 sus actividades en diciembre del 2005, bajo la denominacion de MC
TRANSPORTES E.I.RL., transportando Diésel y Gasoholes a estaciones de servicios de
Arequipa.

En febrero del 2009, paso a ser denominada MC TRANSPORTES S.R.L., donde la empresa
inicio su crecimiento adjudicando contrato con la empresa brasilefia NEOGAS, actualmente
Limagas, para el que brinda el servicio de transporte de GNC.

En los afios siguientes, la empresa se adjudico contratos con las empresas petroleras como
Primax, Pecsa, Petroperd y Repsol transportando combustibles de planta a planta

(transferencias).

En el afio 2017, se adjudico el contrato para transportar Diesel B5-S50 para la U.M. Las
Bambas por medio de Repsol. A partir de este hecho, MC se adjudico contratos con Unidades
Mineras como Cerro Verde, Antapaccay, Constancia, entre otras.

En julio del 2019, se adjudicé un contrato con SOLGAS para transportar GLP, bajo la
modalidad de Transporte Primario Granel a plantas de Cusco y Arequipa.

MC, durante 15 afios en el mercado, paso de transportar una unidad a mas de 100 unidades,
con lo cual paso a ser una empresa lider en el sur del pais, trabajando con principios y
politicas de calidad, medio ambiente y seguridad, los cuales le permiten crecer de forma

equilibrada y segura.



Figura N.° 5. Base de operaciones MC Transportes S.R.L. — Arequipa

Fuente: www.mctransportes.pe

1.4. Organigrama de la organizacién

GERENCIA GENERAL

Administracién y
Finanzas

Area Mantenimiento Area RR.HH

I |
A imi Area de Contabilidad Area SSOMAC Area de Operaciones
| | | | | |

Operacién
a1 Operacién Las Operacion Cerro P Industrias, fa
Soldaduray Pintura Mecénica TS Vet Operacion Limagas Transterenciasly Operacion Solgas
Localeros

Figura N.° 6. Organigrama General - MC Transportes S.R.L.

Neumaticos

Fuente: Sistema Integrado de Gestion

1.5. Vision y Mision

1.5.1. Vision
Ser reconocida como empresa lider en el servicio y la gestion del transporte y la distribucién

de materiales peligrosos, dando soluciones logisticas y destacando por su compromiso con

5



la seguridad, puntualidad, eficiencia y conservacién del medio ambiente con presencia
competitiva a nivel nacional e internacional. Basados en la filosofia de servicio y la

excelencia operacional (MC Transportes S.R.L., 2021).

1.5.2. Mision
Ser socio estratégico de nuestros clientes y brindar servicios de logistica integral en la
atencion y entrega segura, eficiente y oportuna en el transporte y la distribucion de materiales
peligrosos a nivel nacional, a través de la excelencia en el servicio y el fiel cumplimiento de
nuestras politicas y procedimientos operacionales, seguridad, salud y cuidado del medio
ambiente, promoviendo un extraordinario clima laboral y mejora continua de nuestras
operaciones, practicando nuestros valores, superando los objetivos estratégicos de manera

segura, sostenible y eficaz (MC Transportes S.R.L., 2021).

1.6. Bases legales y/o documentos administrativos

1.6.1. Inscripcion y modificacion en SUNARP
La constitucion de la empresa ce celebro el 09 de diciembre de 2015, en la Superintendencia
Nacional de los Registros Publicos.
El 24 de noviembre de 2009, se realizo la transformacion de E.I.R.L. a S.R.L., transferencia
de participaciones, modificacion total del estatuto social, ratificacion de gerente y revocatoria

de poder, como se muestra en el Anexo D.

1.6.2. Licencia de funcionamiento
La licencia fue otorgada por la Municipalidad Distrital de Cerro Colorado, el 10 de

septiembre de 2019, tal como se muestra en el Anexo E.

1.6.3. 1ISO 9001, I1SO 14001, I1SO 39001, 1SO 45001

El sistema de gestion de MC Transportes S.R.L. fue recertificado el 12 de agosto de 2019,

tal como se muestra en los Anexos F, G, He I.



1.7. Descripcion del area donde realiza sus actividades profesionales

El Area de Operaciones de la empresa MC est4 liderada por el gerente general. Siguiendo la
linea de mando, estéan los jefes de operaciones, supervisores, Planner y coordinadores.

En lineas generales, el Area Operativa se encarga de gestionar los recursos de la empresa
para brindar un servicio que satisfaga las necesidades de los clientes, mediante el transporte
de hidrocarburos.

Gerente
General

Jefe de
operaciones

Supervisor de Planner de
operaciones operaciones

Coordinador de
operaciones

Figura N.° 7 Organigrama del area de operaciones

Fuente: Elaboracién propia

1.8. Descripcidon del cargo y de las responsabilidades del bachiller en la institucion y/o
empresa

Los cargos desempefiados en MC fueron: Planner de Operaciones (periodo diciembre de

2018 a agosto de 2020) y, posteriormente, supervisor de Operaciones (periodo setiembre de

2020 a la actualidad).

1.8.1. Planner de operaciones
e Participar en licitaciones de servicio de transporte de Diésel B5 S50, GNC, GLP,

Gasohol.



Planificacion y control de las operaciones de la organizacion (Las Bambas, Cerro
Verde, Transferencia, Localeros y GNC).

Participar en licitaciones de los clientes Petroperd, Repsol, Primax, Numay,
Limagas, Solgas, Autrisa, entre otros,

Elaboracion de propuestas econémicas, estructura de costos y calculo de fletes.
Elaboracion de propuestas técnicas (planes de adecuacion e implementacion de
unidades, sistema de descanso de conductores, experiencia de la organizacion en
términos econémicos).

Participar en reuniones para ajuste de tarifas y aceptacién de buena pro.
Planificar y ejecutar las programaciones diarias de viaje.

Responsable del cumplimiento del plan de transporte de las operaciones.
Elaboracion y analisis de indicadores de operaciones.

Elaboracion de indicadores de seguridad.

Coordinar y verificar los trabajos realizados en los mantenimientos preventivos y
correctivos.

Responsable del control de produccidn y facturacion.

Elaboracion de propuestas de sistemas de descanso.

Control de las variaciones de combustible en transito (mermas) y calculo de
descuentos generados por este.

Seguimiento de volimenes transportados y eficiencia de carga por contrato.

Analisis de tiempos de operacion (Round trip, tiempos muertos).

1.8.2. Supervisor de Operaciones

Supervisar y controlar la operacion Solgas de transporte primario a granel de
GLP, bajo estandares de calidad, seguridad y proteccion al medio ambiente.
Supervisién y control de la operacion de transporte de GLP, bajo estandares de
calidad, seguridad y proteccion al medio ambiente.

Preparar y reportar las programaciones diarias al cliente y coordinar con los
supervisores, HSE y de mantenimiento, asi como con los conductores las

actividades a realizar, para asegurar el cumplimiento de las mismas.



Asegurar las condiciones de seguridad requeridas en el servicio, indumentaria del
personal, herramientas, equipos y materiales que deben mantenerse durante la
ejecucion de labores.

Supervisar el seguimiento por GPS de las unidades en ruta.

Coordinar y verificar los mantenimientos preventivos y correctivos.

Controlar, monitorear y asegurar el buen desempefio del personal, la practica de
estandares HSE, controlar que no se presenten sintomas de haber ingerido bebidas
alcohdlicas o drogas.

Monitorear y participar en los planes de induccién, planes de capacitacion y las
campanas de simulacros y entrenamientos programados.

Controlar y verificar que la documentacion de las unidades se encuentre vigente.
Elaboracion y andlisis de indicadores operacionales.

Responsable del control de produccion y valorizaciones.

Analizar y mejorar tiempos de operacion (Round Trip).

Presentacion de los resultados mensuales en el comité de la organizacion.



CAPITULO 11
ASPECTOS GENERALES DE LA ACTIVIDADES PROFESIONALES

El mundo en el que vivimos nos pone en frente de cambios constantes, crisis econémicas y
la globalizacion. Se puede ver como la competencia global se intensifica donde es dificil
ejercer poder con respecto de los precios. Esto conlleva a que muchas empresas estén
mejorando continuamente sus modelos de gestion de produccion, optimizando sus recursos
para incrementar su productividad y, por ende, su rentabilidad.

En este sentido, las empresas latinoamericanas, y especificamente en el PerQ, requieren una
revision de la gestién de sus operaciones para que se puedan tomar decisiones que le ayuden
a generar una mayor productividad mejorando su tecnologia, sus procesos de produccion y

calidad, con la finalidad de incrementar su rentabilidad.

2.1. Antecedentes o diagndstico situacional

En Arequipa, se encuentra consolidada la empresa MC Transportes S.R.L. Se dedica al
transporte de Hidrocarburos, teniendo como principal operacion el servicio de combustible
hacia la Unidad Minera Las Bambas, la cual genera el 40 % de los ingresos en la empresa.
En el dia a dia, en laempresa MC Transportes S.R.L. se presentan varios problemas como el
incumplimiento de pagos a proveedores, el depdsito de los aportes a las AFP’s, los depdsitos
de pagos de la CTS de su personal administrativo y operativo y una larga cola de ex
trabajadores en espera por el pago de sus liquidaciones. Esto refleja que el servicio de
transporte de Diésel B5 S50 para la U.M. Las Bambas genera bajas utilidades operativas. Es
decir, el servicio prestado tiene una rentabilidad baja.

La empresa MC Transportes S.R.L., al no contar con indicadores de desempefio que midan
la gestion operativa, esta no le permite medir, evaluar y ejecutar aquellas acciones que
podrian generar una mayor productividad; en consecuencia, MC Transportes presenta altos
costos operativos, por los prolongados tiempos de viaje, y baja productividad.

En diciembre de 2018, me incorporé a MC Transportes S.R.L. como Planner de Operaciones,
en donde se identificd que la empresa no contaba con un control de su produccion, sus

tiempos y sus recursos.
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2.1.1. Tiempos de Round Trip
El tiempo de Round Trip es la cantidad de dias en que le toma a una cisterna realizar un viaje
completo desde que sale de la Base de MC, realiza la carga en Mollendo y la descarga en la
Unidad Minera Las Bambas hasta su retorno a la Base de MC, como se detalla en la tabla
N.° 1.

Tabla N.° 1

Tiempo de Round Trip Mollendo - Las Bambas

TIEMPO ROUND TRIP
DIA ORIGEN DESTINO
Dial Base MC (Arequipa) Mollendo (PETROPERU)
Dia 2 Mollendo (PETROPERU) | Base MC (Arequipa)
Dia 3 Base MC (Arequipa) Espinar
Dia4 Espinar Conguya
Dia 5 Conguya U.M. Las Bambas
Dia 6 Descarga Descarga
Dia7 Descarga Descarga
Dia 8 U.M. Las Bambas Conguya
Dia 9 Conguya Espinar
Dia 10 Espinar Base MC (Arequipa)

Fuente: Elaboracion propia

El tiempo de Round Trip es de 9 dias con posibilidad de prolongarse a 10 y 11 dias si no se

presentaran incidentes en ruta, ya sea por auxilios mecanicos y climas adversos.

2.1.2. Capacidad de produccion
La capacidad de produccion es directamente proporcional a la cantidad de unidades y a la
capacidad de las cisternas. La operacion de las Bambas cuenta con una flota de 42 unidades.
Una unidad estd compuesta por un remolcador (tracto camién) y un semirremolque
(Cisterna).
En la tabla N.° 2, se detalla la capacidad de las 42 unidades que se encuentran brindando el

servicio de transporte de hidrocarburos hacia la unidad minera Las Bambas.
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Tabla N.° 2

Listado de unidades

LISTADO DE UNIDADES OPERACION LAS BAMBAS
ITEM | PLACA TRACTO PLACA CISTERNA CAPACIDAD
1 VIL870 V1X995 9100
2 F1E765 V7B975 9200
3 VoL845 V1W995 9200
4 V8A841 VAB976 9200
5 VIL820 VCK973 9200
6 V8A844 VAA984 9200
7 F1F814 V5W993 9200
8 F1E920 V5X993 9200
9 V7N930 V5Y984 9200
10 V7N865 V5B975 9200
11 D0D845 VAA994 9200
12 F1G702 V6V996 9200
13 DOE732 V5Y998 9200
14 DOD738 V6W979 9200
15 VIL851 VCJ998 9200
16 DOE949 V5W985 9200
17 DOF782 V5A991 9200
18 D0C914 V5W983 9200
19 DOF780 V5A994 9200
20 V8A857 VAA996 9250
21 DOD821 VAA999 9250
22 V8C867 VAA995 9250
23 V8B796 VAA991 9300
24 X2W843 C5Vv990 9300
25 X2W766 C5V995 9300
26 X2W764 C5W970 9300
27 X2W767 C5Vv991 9300
28 V27728 VBG990 9400
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29 V7R845 VBG971 9500
30 V7R939 VBR986 9500
31 VOM719 VBM997 9500
32 VOM718 VBN978 9500
33 VoL821 VBH974 9500
34 V9L920 VBN971 9550
35 VoL817 VBN970 9550
36 VOM759 VBM996 9550
37 V7N846 VBM986 9600
38 V70811 VBS979 9600
39 F1E858 VBM982 9600
40 V7N912 VBM976 9600
41 V7R836 VBG987 9700
42 V7R836 VBG987 9700

Fuente: Elaboracion propia

2.1.3. Variaciones en transito
Las variaciones en transito son los faltantes de combustibles al momento de descargar
la unidad. Los galones que faltan generan pérdidas econdmicas, ya que estas son

asumidas por MC Transportes S.R.L.

Mermas Sobre LMP GAL
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Figura N.° 8. Evolucion de mermas

Fuente: Elaboracién propia
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2.2. Identificacion de oportunidad o necesidad en el &rea de actividad profesional

2.2.1. Tiempos de Round Trip
Reducir los dias de viajes por unidad permitira un incremento de produccién mensual, ya que

las unidades podrén incrementar los viajes mensuales.

2.2.2. Capacidad de produccion
La capacidad de las cisternas con la que cuenta la empresa MC en promedio es de 9340
galones. Incrementar la capacidad de las cisternas a 10200 y 10500 galones permitira que la
capacidad de produccion se incremente significativamente. De esa manera, la empresa

mejorara sus utilidades.

2.2.3. Control de variaciones en transito
Las variaciones en transito generan una pérdida econdmica mensual, implementar
procedimientos y controles para reducir estas variaciones de combustible. Asi mismo, las

variaciones en transito se deben descontar a los conductores, al responsable del producto.

2.3. Objetivos de la actividad profesional
e Reducir los tiempos de Round Trip en los servicios de transporte de
combustible para la U.M. Las Bambas de la empresa MC Transportes S.R.L.
e Incrementar la produccion en los servicios de transporte de combustible para
la U.M. Las Bambas de la empresa MC Transportes S.R.L.
e Reducir las variaciones en transito en los servicios de transporte de

combustible para la U.M. Las Bambas de la empresa MC Transportes S.R.L.

2.4. Justificacion de la actividad profesional

Para reducir el tiempo de Round Trip, se elaborara una nueva hoja de ruta y se realizaran
capacitaciones al personal operativo.

Para incrementar la produccion, se desarrollard un plan de cambio de flota de capacidad de

cisternas de 10 200 galones.
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Para reducir las variaciones en transito de combustible (Merma), se elaborard un

procedimiento de seguimiento y control de mermas.

2.5. Resultados esperados

Los tiempos de Round Trip en el servicio de transporte de combustible hacia la Unidad
Minera Las Bambas se reducira en un dia.

La produccion en el servicio de transporte de combustible hacia la Unidad Minera Las
Bambas incrementara en 1000 galones por cisterna.

Las variaciones de transito en los servicios de transporte de combustible hacia la Unidad
Minera Las Bambas se reduciran a un 20 %. Actualmente, la variacion en transito promedio

mensual es de 500 galones.
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CAPITULO 111
MARCO TEORICO

3.1. Bases tedricas de las metodologias o actividades realizadas

3.1.1. Ciclo de Deming (PHVA)

A partir del afio 1950, y en repetidas oportunidades durante las dos décadas siguientes,
Deming empled el Ciclo PHVA como introduccion a todas y cada una de las capacitaciones
que brind6 a la alta direccion de las empresas japonesas. De alli hasta la fecha, este ciclo (que
fue desarrollado por Shewhart) ha recorrido el mundo como simbolo indiscutido de la mejora
continua. Las Normas NTP-ISO 9000:2001 basan en el Ciclo PHVA su esquema de la Mejora
Continua del Sistema de Gestion de la Calidad.(Garcia P., Quispe A. y Réez G., 2014)

El ciclo PHVA es un ciclo que esta en pleno movimiento. Que se puede desarrollar en cada
uno de los procesos. Esta ligado a la planificacion, la implementacion, el control y la mejora
continua, tanto para los productos como para los procesos del sistema de gestion de la calidad
(Garcia P., Quispe A. y Réaez G., 2014)

PLANEAR

—

VERIFICAR HACER

Figura N.° 9 Ciclo de DEMING

Fuente: Elaboracién propia

16



3.1.1.1. Etapas del Ciclo de Deming

Carro Paz y Gonzales Gomez (2012) mencionan que las etapas del ciclo de Deming son

planear, hacer, verificar y actuar, en las cuales detallan las especificaciones y las herramientas

a utilizar.
Tabla N.° 3

Etapas del Ciclo de DEMING

ETAPA ESPECIFICACIONES HERRAMIENTAS
Definir el problema Brain storming
Definir el proyecto Analizar por qué es importante Registros
Definir indicadores Flowchart
Diagrama de Pareto
Recoger informacion existente Brain storming
Analizar la situacion actual | Identificar variables relevantes Registros
Confeccionar planillas de registros Flowchart
Recopilar datos de interés Diagrama de Pareto
Brain storming
PLANEAR Determinar causas potenciales Registros
Analizar causas potenciales | Analizar datos recopilados Flowchart
Observar la experiencia personal Diagrama de Pareto
Tormenta de ideas Diagrama de dispersion
Diagrama de causa - efecto
Plantear lista de soluciones Brain storming
Planificar soluciones Establecer prioridades Graéficos de barras
Preparar un plan operativo Gréficos circulares
Brain storming
HACER Implementar soluciones Efectuar los cambios planificados Gréficos de barras
Graficos circulares
Diagrama de Pareto
Medir los resultados Recopilar datos de control Gréficos de linea
Evaluar resultados Histogramas
VERIFICAR Graficos de control
Efectuar los cambios a escala Diagrama de Pareto
Estandarizar el Capacitar y entrenar al personal Gréficos de linea
mejoramiento Definir nuevas responsabilidades Histogramas
Definir nuevas operaciones y especificaciones Gréficos de control
Procedimientos generales
ACTUAR Documentar la solucion Resumir el procedimiento aprendido Procedimientos especificos
Registros e instructivos de
trabajo

Fuente: Carro y Gonzales, Administracion de la calidad total
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3.1.2. Operaciones en la empresa
Las operaciones en una empresa son todas aquellas actividades que tienen relacién con las
areas de estas y generan el producto o servicio que se ofrece a los clientes. Podriamos decir
que son la “forma de hacer las cosas dentro de la empresa”, tal que sus actividades permitan
prestar el servicio o producir el producto que se da o entrega a los clientes para cumplir sus
expectativas (Gomez Garcia [sin fecha]).
Por tanto, las operaciones tienen como objetivos:

e Ser competitivo, esto es, diferenciarte de los demas y que el cliente le compre a la
empresa. ;Por qué? Fundamentalmente porque cuando un cliente compra un producto
0 servicio a una empresa, el cliente “contacta” con las personas que le ofrecen ese
producto o servicio. Es decir, con las operaciones de la empresa. El cliente no contacta
con el director financiero ni con el director general y, sin embargo, la empresa le esta
realizando el servicio para cumplir con sus expectativas. NoOtese que las operaciones
se convierten en la principal herramienta para apoyar la competitividad de la empresa,
ofreciendo un producto o servicio excelente y aportando valor al cliente (Gomez
Garcia, [sin fecha])

e Ser rentable (ganar dinero). En concreto, estd mas enfocado a reducir los costes del
producto o servicio (sin tocar salarios). Es decir, generar mayor productividad. ¢Por
qué? Hay una razén importante y es que, de forma general, el 80 % de los costes de
personal de una empresa esta ocupada por personal de operaciones y, sin embargo,
no nos ocupamos muchas veces de optimizar su eficiencia (Gomez Garcia, [sin
fecha]).

3.1.3. Indicadores de Gestion (KPI)
KPI es un acronimo formado por las iniciales de los términos: Key Performance Indicator.
La traduccion valida en castellano de este término es: Indicador clave de desempefio o
indicadores de gestion. Los KPIs son métricas que nos ayudan a identificar el rendimiento de
una determinada accion o estrategia. Estas unidades de medida nos indican nuestro nivel de
desempefio sobre la base de los objetivos que hemos fijado con anterioridad (Espinoza,
2016).
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3.1.3.1. Caracteristicas de los indicadores

Espinoza (2016) sefiala que un indicador debe cumplir las siguientes caracteristicas:

Medible: Anteriormente se ha mencionado que los KPIs son métricas, por tanto, su
principal caracteristica es que son medibles en unidades. Ejemplo: 1,2, 100, 1000,
1000.000.

Cuantificable: Si se puede medir, se puede cuantificar. Por ejemplo, si hablamos de
unidades monetarias, las cuantificariamos en € o $. También existen muchos
indicadores de gestion que se miden en porcentaje.

Especifico: Se debe centrar en un Unico aspecto a medir, hemos de ser concretos.
Temporal: Debe medirse en el tiempo. Por ejemplo, querer medirse a diario, de
forma semanal, mensual o anual.

Relevante: El propio término hace referencia a esta caracteristica “indicadores clave
de gestion”. Unicamente sirven aquellos factores que sean relevantes para nuestra

empresa.

3.1.3.2. Indicadores operativos

a) Capacidad de produccion

La capacidad de produccion es la capacidad que tiene una unidad productiva para alcanzar

su maximo nivel de bienes o servicios con una serie de recursos disponibles. Para su calculo,

tomamos de referencia un periodo de tiempo determinado. Este indicador suele utilizarse

mucho en la gestion empresarial. Asi, si una unidad de produccion esta produciendo por

debajo de su capacidad, esta unidad no esta siendo explotada en su maximo rendimiento (Coll
Morales, 2020).

b) Tiempos de produccion

El tiempo de produccion ("lead time™ en inglés) es la latencia o el tiempo que transcurre

desde que se inicia un proceso de produccion hasta que se completa (Scrum Manager, 2013).

Uno de los objetivos de la manufactura lean o produccion lean es la reduccion del tiempo de

produccidn de los subprocesos de fabricacion (Scrum Manager, 2013).
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Uno de los principales problemas de nuestras empresas es su baja productividad, que hace
que sean poco rentables y no sean competitivas. Sin embargo, muchas veces llegamos a esta
conclusion basados en percepciones, en lugar de datos cuantitativos como los tiempos
estandar de las operaciones. Por eso, es tan importante el calculo del tiempo estandar en el

proceso de produccion (Resultae, 2018).
c) Mermas

La merma es la pérdida de valor de existencias consistente en la diferencia entre el stock de
las mismas que aparece reflejado en la contabilidad y las existencias reales que hay en el
almacén de la compafia (Donoso, 2017)

Tenemos dos tipos de merma:

e Merma normal: Es la pérdida de valor provocada por la incorporacion de las
existencias al proceso de produccion. Ejemplos: evaporacion del agua, un uso
incorrecto de una maquina, etc (2017).

e Merma anormal: Es la pérdida de valor provocada por accidentes de caracter
fortuito. También podria definirse como toda aquella merma que no tiene el caracter
de normal (es decir, todas las mermas producidas fuera del proceso de produccion).
Ejemplo: Una humedad que puede deteriorar unas existencias y dejarlas inservibles
(2017).
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Descripcion de actividades profesionales

4.1.1. Descripcién de actividades profesionales de la planificacion

4.1.1.1. Definicién del proyecto

En MC transportes se vive un panorama de incertidumbre por parte de sus colaboradores, ya
que la empresa no paga a tiempo las remuneraciones econdmicas, tiene pendientes el pago
de los beneficios sociales (liquidaciones) de los colaboradores que se retiran de la empresa.
Esto es generado por la baja utilidad que percibe la empresa en su principal actividad que es
brindar el servicio de transporte de combustible de Mollendo hacia la Unidad Minera Las
Bambas. Otro factor importante es la baja productividad.

La utilidad y la productividad se ve reflejado en la facturacion mensual por parte de la

operacion Las Bambas, como se ve en la figura N.° 10.

VENTAS 2019 (MILLONES DE SOLES)

5/1.60
$/1.36

Z‘izz 5/1.26 5/1.28 s $/1.27 ST o1 S/1.21 s/1.15  S/1.20
: 5/1.00 /463
S/1.00
$/0.80
$/0.60
$/0.40
5/0.20
S/-
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

Figura N.° 10. Ventas 2019

Fuente: Elaboracion Propia

Durante el afio 2019, la facturacion maxima fue realizada en el mes abril, la cual refleja la

produccién maxima en la operacion.
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4.1.1.2. Anélisis de la situacion actual
Las variables principales que determinan la productividad son el tiempo de produccion, la
capacidad de produccion instalada y las mermas generadas durante la produccion.

a. Tiempo de produccion
En el servicio de transporte de combustible, el tiempo de produccién esta determinado por el
total de los dias en los que una cisterna realiza el viaje hacia Las Bambas, como se aprecia
en latabla N.° 1.
A continuacién, se puede apreciar la evolucion del round trip (Tiempo de produccion)

mensual promedio durante el afio 2019.

Promedio de Round Trip Mensual 2019
14.00
12.00 12.00 12.00
10.00 9.80 9.20 — 910 10-00 - g 50 = 9.80 9.70 9.80
8.00

6.00
4.00
2.00
0.00

Figura N.° 11. Round trip mensual

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N.° 11, se aprecia que el round trip mensual maximo, con 12 dias, excediendo

en 3 dias al tiempo optimo definido durante ese periodo.
b. Capacidad de produccion

La produccidn esta determinada por la capacidad de las cisternas. Durante el afio 2019, esta

se dio de la siguiente manera:
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Gal. Transportados 2019 (Miles GIns)
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Figura N.° 12. Galones transportados 2019

Fuente: Elaboracién propia

Se puede ver que, en el afio 2019, los galones transportados fueron mas en el mes de abril.

c. Variaciones en transito
Las variaciones en transito son los faltantes de combustibles al momento de descargar
la unidad. Los galones que faltan generan pérdidas econémicas, ya que estas son
asumidas por MC Transportes S.R.L.

Mermas Sobre LMP GAL

900.00 854.40

800.00

632.00 634.00
700.00  ¢95 0o TR

600.00 489.00

500.00

. 357,00 149:00 P 456.00
400.00
300.00 245.00 243.00
200.00
100.00
0.00
Q/ <

& & ?16‘ @7’ \>° \°\\ & ‘0&
NS N & O .
N\ W€ & & Q.\oe

& O

Figura N.° 13. Evolucién de mermas

Fuente: Elaboracién propia
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4.1.1.3. Anélisis de causas potenciales
Para determinar las causas potenciales de por qué la operacion Las Bambas esté percibiendo
una baja utilidad, se utiliz6 el diagrama Ishikawa mediante una lluvia de ideas donde
participaron los jefes, supervisores y coordinadores de operaciones. En la figura N.° 14, se
observa que los factores que afectan la utilidad son la capacidad de produccion, los tiempos

de produccion y las mermas.

CAPACIDAD DE
PRODUCCION

Baja capacidad de
produccién

Cisternas con capacidad
menor a 10000 gin

BAJA
PRODUCTIVIDAD
DE LA OPERACION
BAMBAS

Ausencia de control de
paradas no autorizadas
en ruta

Tiempos muertos en ruta ———————>

Hoja de ruta
desactualizada

Demoras en descarga de

cisternas /

control de mediciones segun Insuficientes islas de descarga
cubicaciony tabla de aforo en la U.M. Las Bambas

MERMAS DE TIEMPOS DE
PRODUCCION PRODUCCION

Figura N.° 14. Principales causas que generan baja productividad

Falta de capacitacion al centro
de monitereo

Modificaciones de plancha y
flecha de medicién realizado
por los conductores

Deficiente seguimiento y

Fuente: Elaboracién propia

4.1.1.4. Planificacion de soluciones
Ante lo mencionado, los tiempos de produccion son muy elevados, superan el tiempo
proyectado que deberian cumplir. Asi mismo, la produccién de galones transportados esta
limitada por la capacidad de cisternas. Al ser estas de una capacidad reducida a la que se
encuentra en el mercado. Otro factor que resta es la merma generada durante la prestacion

del servicio.

24



Las soluciones planteadas para mejorar la utilidad en la operacién Las Bambas son las

siguientes:

a. Capacidad de produccién

Compra de 20 cisternas de 10 200 galones.

b. Tiempos de produccién

c. Mermas de produccién

d. Plan de accion de actividades

Implementar una nueva hoja de ruta de Mollendo — Bambas.

Capacitar a los operadores sobre la nueva hoja de ruta.

Establecer check list de medicidn de cisternas de preuso.

TablaN.° 4
Plan de accion de actividades
ACTIVIDADES AREA RESPONSABLE FECHAS
Cotizacion de cisternas de 10 200 glns LOGISTICA Ene-20
a. Capacidad de . ADMINISTRACION Y
B Compra de cisternas de 10 200 glns
produccion FINANZAS Mar-20
Ingreso de cisternas a operacion OPERACIONES Set-20
Elaboracion de una nueva hoja de ruta OPERACIONES Ene-20
. Capacitar a los operadores sobre la nueva hoja | CENTRO DE CONTROL Y Feb-20
b. Tiempos de
- de ruta OPERACIONES
produccion
. ) CENTRO DE CONTROL Y Mar-20
Ejecutar nueva hoja de ruta

OPERACIONES
Elaboracion de check list de medicion de Feb-20

. OPERACIONES

c. Mermas de cisternas de preuso

produccion Capacitar a los operadores sobre el llenado de Mar-20

. . . OPERACIONES

check list de medicion de cisternas de preuso

Fuente: Elaboracién propia
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e. Diagrama Gantt de actividades
Se establecié un diagrama de Gantt donde se establecio las actividades a realizar, el area
responsable y el plazo para la ejecucion todo esto con el fin de asegurarnos que las actividades
se cumplan en los plazos establecidos por los responsables a cargo.

TablaN.° 5
Diagrama Gantt de actividades programadas
ACTIVIDADES Ene-20 | Feb-20 | Mar-20 [ Abr-20 | May-20
. Cotizacion de cisternas de 10200 gins PROGRAMADO
a. Capacidad
de Compra de cisternas de 10200 gins PROGRAMADO
produccion
Ingreso de cisternas a operacion PROGRAMADO
. Elaboracién de una nueva hoja de ruta PROGRAMADO
b. Tiempos i i
de Capacitar a los operadores sobre la nueva hoja de PROGRAMADO
L, ruta.
produccion
Ejecutar nueva hoja de ruta PROGRAMADO
c. Mermas | Elaboracion de Check list de medicion de cisternas PROGRAMADO
de de pre uso.
Capacitar a los operadores sobre el llenado de
i4 PROGRAMADO
produccion Check list de medicién de cisternas de pre uso.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2. Descripcion de actividades profesionales de la ejecucion
Las actividades programadas se ejecutaron al 100 %. Se tuvo retraso de un mes en el ingreso
de las cisternas, el cual fue generado por la coyuntura social que se vive actualmente a causa
del Covid — 19.
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TablaN.° 6
Cronograma ejecucion de actividades

ACTIVIDADES Ene-20 | Feb-20 | Mar-20 [ Abr-20 | May-20
PROGRAMAD
) Cotizacion de cisternas de 10200 gIns E?EG CUTAD OO
a. Capacidad PROGRAMADO
de 5 Compra de cisternas de 10200 gins EJECUTADO
produccion | o cist - PROGRAMADO
ngreso de cisternas a operacion EJECUTADO
PROGRAMADO
Elaboracién de una nueva hoja de ruta
b. Tiempos EJECUTADO
de Capacitar a los operadores sobre la nueva hoja de | PROGRAMADO
L ruta. EJECUTADO
produccion Eoout hoia de rut PROGRAMADO
jecutar nueva hoja de ruta EJECUTADO
c. Mermas Elaboracion de Check list de medicion de cisternas | PROGRAMADO
de de pre uso. EJECUTADO
» Capacitar a los operadores sobre el llenado de PROGRAMADO
produccion Check list de medicién de cisternas de pre uso. EJECUTADO

Fuente: Elaboracion propia

4.1.2.1. Incremento de capacidad de produccion
La empresa que se encargo de la fabricacion de las cisternas fue Fabricaciones Alcantara, la
cual entregd las cisternas en marzo de 2020. Durante los meses de abril y mayo, se
implementaron las cisternas. La cotizacion por el servicio se encuentra en el Anexo A. Las

unidades ingresaron a la operacion el mes de setiembre de 2020.

Figura N.° 15. Cisternas de 10 200 galones
Fuente: Facebook MC Transportes S.R.L.

4.1.2.2. Reduccion de tiempos de produccion
Se elaboré una nueva hoja de ruta, reduciéndose de 10 a 8 dias. Esta nueva hoja ruta fue
aprobada por nuestro cliente Repsol y por la Unidad Minera Las Bambas, ya que el

conductor no excedera las 12 horas de conduccién.
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Tabla N.° 7

Hoja de ruta Mollendo - Las Bambas 2020

Hoja de ruta — 2020

DIA ORIGEN DESTINO

Dial Base MC (Arequipa) Mollendo (PETROPERU)
Dia 2 Mollendo (PETROPERU) | Espinar

Dia 3 Espinar Conguya

Dia 4 Conguya U.M. Las Bambas

Dia 5 Descarga Descarga

Dia 6 Descarga Descarga

Dia7 U.M. Las Bambas Espinar

Dia 8 Espinar Base MC (Arequipa)

Fuente: Elaboracion propia

a. Base MC (Arequipa) - Mollendo (Planta de carga)
El primer dia, las unidades transitan desde Arequipa hacia la planta de carga ubicada en
Mollendo.

Ceneguillas

Salinas Moche

&2 h17 min
130km )

PETROPERU -
MOLLENDO

Cocaghiacra

Figura N.° 16. Ruta Arequipa — Mollendo
Fuente: Google Maps
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b. Mollendo (Planta de Carga) — Espinar

El segundo dia, las unidades inician el transito en Mollendo y pernoctan en la cochera de

Espinar.

Esplnar&
o

Juhcaca

Puno.
o

o3 ”&L‘L%PFI'ROPENU -
MOLLENDO (731

Figura N.° 17. Ruta Mollendo — Espinar
Fuente: Google Maps

c. Espinar — Conguya

El tercer dia, las unidades realizan el transito desde Espinar hacia la plataforma de Conguya.

29



=4 VOPlalaforma Conguya Checacupe

Challhuahuacho (5]
San Pedro
Haqui Yanaoca
Sicuani
Colquemarca
Chamaca
AN &7h11min | Marangani
ento-cocha 239 km d
316)
Santo Tomas
Crecca &
S Chilloroya
Venie 4 g
\
& 4h13min
178 km
Cayarani Pichigua
= 347)
. Maci
Espinar
- Torca :

Figura N.° 18. Ruta Espinar — Conguya
Fuente: Google Maps

d. Conguya - U.M. Las Bambas
El cuarto dia, las unidades parten de la plataforma de Conguya con destino hacia las Bambas.

Alli se quedan a la espera de su descarga hasta el sexto dia.

Tambobamba

Yahuinlla @

Pamputa

Las Bambas

Figura N.° 19. Ruta Conguya Las Bambas

Fuente: Google Maps

e. U.M. Las Bambas — Espinar
El séptimo di,a las unidades parten de la unidad minera Las Bambas hacia Espinar.
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o
S y
M 6ha3min | oy

262 km

\

‘%bEspinar

Figura N.° 20. Ruta Las Bambas - Espinar
Fuente: Google Maps

f. Espinar - Base MC (Arequipa)

El octavo dia, las unidades inician el transito de Espinar hacia Arequipa, llegando a Arequipa

al medio dia, para ser revisadas por el area de mantenimiento y, asi, puedan iniciar su transito

al dia siguiente hacia Mollendo para cargar y reiniciar el ciclo del viaje.

ao Nuiioa
Velille .
&
348
: > orill Asillo,
Esplnar%\ 3 38
\ . A San Antonio
Hecggeiada RN Azéngaro de Putina
Reserva
< Paisajistica
Subcuenca
del Cotahuasi 348
Caylloma Huanca
Cotahuasi Orcopampa
Lampa
Juliaca
o
Yanques-2Chivay
340
Chuguiibamba Puno
sChlicdito
Acora
Aplao .
e =RReserva huAa
Nacional de
Corire Salinasy
‘Aguada Blanca (o8
Majes (358)
o) (©® MC TRANSPORTES SRL
=

Figura N.° 21. Ruta Espinar Base MC

Fuente: Google Maps
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Se realiz6 una capacitacion al personal operativo (conductores) sobre la nueva hoja de ruta

establecida.

Figura N.° 22. Capacitacion sobre la nueva hoja de ruta

Fuente: Elaboracién propia

4.1.2.3. Reduccién de mermas
Para reducir las mermas, se elabord el check list de inspeccion de medidas de cisterna de

combustible, tal como se ve en la tabla N.° 8.

Tabla N.° 8.

Check list de inspeccién de cisternas

FORMATO odi MC-S-F-21
01
01

CHECK LIST DE INSPECCION DE MEDIDAS DE CISTERNA DE COMBUSTIBLE

ITEM DESCRIPCION M. SEGUN CUBICACION|  MEDIDA EN CAMPO DECRIP. OBSERVACION

1 [Altura de mesa al disco
Eje delantero (d)

Eje posterior (e )
DEJO CONSTANCIA DEL ESTADO DE M UNIDAD Y ASUMO LA RESPONSABILIDAD Firma y Sello del Supervisor Operaciones
CON SEGURIDAD

Firma del Conductor:
[N del Condu

Fuente: Fuente elaboracion propia
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Este check list deberd ser llenado por los conductores en conjunto con el supervisor de
operaciones, antes de iniciar transito para cargar en Mollendo, dando conformidad por ambas
partes. Los datos de cubicacion deben ser recopilados de la tarjeta de cubicacion (Anexo B —

Tarjeta de cubicacion).

4.1.3. Descripcion de actividades profesionales de monitoreo
Luego de ejecutar las actividades programadas, se realizd el monitoreo de las mismas para

medir el desempefio con el cual se esta ejecutando.

4.1.3.1. Descripcion del monitoreo de incremento de capacidad
Se monitoreo el incremento de capacidad sobre la base de la capacidad transportada con el
reemplazo de 20 cisternas de capacidad de 9200 galones por cisternas de 10 200 galones.
Para lo cual se elaboro un diagrama de barras donde se realiz6 un comparativo de la capacidad
transportada en el afio 2019 y 2020.
La informacion recopilada para el calculo de la capacidad transportada fue recopilada de las
guias de remisidn emitidas por REPSOL SAC, en la cual se detalla la cantidad de galones

transportados por cisterna.
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R.U.C. N° 20503840121
GUIA DE REMISION

Termindl Mollendo
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—
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Direccién
RU.C LC
Placa(s) Marca Certificado de Inscripcid
e 00 O nwaripaon
N. Pto. Ini.
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R
N Precintos Cantidad Unidad
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————— =
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3 Al Por &
@ ERhe Y | B TI i ==
&
I}
§ F:
8 a
§
8
&
3 — ——— —— =
f PREPARADO POR: APROBADO POR TRANSPORTISTA RECIBIDO: = . e
S| Firma
} PR vtk CONTROL ADMINISTRATIVO
&| NOMBRE NOMBRE B POR USUARIO FIRMA NOMBRE: ‘
- e e et
e ————————— =3

Figura N.° 23. Guia de Remision Remitente REPSOL

Fuente: Area de Operaciones Las Bambas

4.1.3.2. Descripcion del monitoreo de reduccion de tiempos de viaje

Con la nueva hoja de ruta y la capacitacion a los conductores, se obtuvo una diferencia en
cuanto al round trip con respecto del afio 2019. Esto contribuye con que las unidades
puedan realizar mas viajes durante el mes.

Para el monitoreo, se hizo uso de la plataforma de GPS del proveedor Tracklog. La data
obtenida se ingreso al historial para realizar el seguimiento del cumplimiento de los puntos
de pernocte y el control de dias de viajes de las unidades.

34



t TRACKLOG
L

S 0.
BDX-828/AAX-987 ¢

MC TRANSPORTES.

7 N -
'
DashTrack = =24
BDS-783/AAX.984 b
&
Reconstruccion 10 V9Y-904
Re
F
Monitoreo de Flotas fel.C
ReporTrack
ProTrack i Pus
AWT-942 !
QRTrack Nacional.d
HelpTrack - Yo
i e o .75
Vvas.850 r
Status Panel - 7 -
Control Doc. - ; —
Moquegus Dstos de mapas $2021 Google | Términos de uso | Notificar un problema de Maps

Figura N.° 24. Plataforma de monitoreo Tracklog

Fuente: Tracklog

4.1.3.3. Medicion de resultados de reduccion de variaciones en transito
Con la implementacion del check list de medidas de la cisterna y la conformidad del
conductor, asumiendo este ultimo las diferencias existentes en ruta, las mermas bajaron
considerablemente. Esto se ve reflejado en el ADS (Acta de descarga Satisfactoria), donde
tenemos variaciones por debajo del limite permisible el cual es de 0.1 % de la cantidad

transportada.

4.1.4. Actividades profesionales de la evaluacion

e Con los resultados obtenidos, se pudo determinar que, incrementando la capacidad de
las cisternas, se puede ampliar la produccion transportando mas galones y usando los
mMisSmos recursos que una cisterna de menor dimensién. Para seguir con la mejora
continua, es necesario aplicar el cambio de cisternas superiores a los 10 200 galones.

e Lanueva hoja de ruta propuesta queda implementada, ya que brinda menores tiempos
de produccion. Con ello, las cisternas pueden realizar mas viajes y, asi, mejorar la
productividad, la cual estara dentro del Sistema Integrado de Gestion de MC
Transportes S.R.L.

e Elcheck list de medicion de cisterna queda implementado, asi como su integracién al

Sistema Integrado de Gestidn, ya que, con este formato, aseguramos que las unidades
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que salen a ruta se encuentran dentro del estdndar y no presentaran desviaciones a la

hora de realizar la carga y descarga.

4.2. Aspectos técnicos de la actividad profesional

4.2.1. Metodologias PHVA
Para la investigacion, se utiliz6 la metodologia PHVA, méas conocido como el ciclo de
Deming, la cual consta de cuatro etapas:

a) Planificacion

En esta etapa, utilizando el diagrama de Ishikawa, se determinaron las causas que afectan
la productividad de la operacion Las Bambas, teniendo como resultado que los factores
que afectan la productividad son los tiempos de produccion (tiempo de Round Trip), la
capacidad de produccion y las mermas generadas durante la produccion.

Seguido a la identificacion de las causas que afectan la produccion de la operacion Las
Bambas, se determind como posible solucidn para reducir los tiempos de produccion
establecer una nueva hoja de ruta y, para incrementar la capacidad de produccion, la
compra de 20 cisternas de capacidad de 10 200 galones para reemplazar las cisternas de
9200 galones.

Finalmente se elaboro el plan de accidn, donde se determinaron las actividades, sus

responsables y la fecha de ejecucion.

b) Hacer

En esta etapa, se ejecuto el plan de accidn. Se elabor6 una nueva hoja de ruta y se capacito
al personal sobre los cambios realizados y los nuevos trayectos de viaje. Esta actividad
estaba a cargo del Area de Centro de Control y Operaciones, el cual se ejecut6 en el plazo
establecido.

Se elabord el check list de medidas de cisterna y se capacit6 al personal en su llenado, de
acuerdo con el certificado de cubicacion y la tabla de aforo de cada cisterna. Estas
actividades estaban a cargo del Area de Operaciones y fue ejecutada durante el plazo

establecido.
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Para incrementar la capacidad de produccion, se compraron 20 cisternas. Esta actividad
estaba a cargo del Area de Logistica, la cual se encargaba de las cotizaciones; el Area de
Administracion y Finanzas para realizar la compra; y, finalmente, el Area de
Operaciones, la cual debia homologar las cisternas para que ingresen al circuito Mollendo
- Bambas.

c) Verificar

En esta etapa, se monitored el desempefio de las acciones implementadas mediante un
comparativo del antes y el después.

Mediante la plataforma de monitoreo de unidades, se realizd el seguimiento de las
cisternas, el cual debe cumplir con la metodologia establecida, segun la nueva hoja de
ruta para, asi, reducir los tiempos de viaje.

En la figura, se aprecia que el origen es en la planta Mollendo (bandera verde) y el destino
es en la ciudad de Espinar (bandera roja). Lo cual indica que se esta cumpliendo con la

nueva hoja de ruta.

Gos)

Reserva
Paisajistica
Subcuenca

del Cotahuasi

Juliaca
o

Pur
o

(368

Moquegua

Figura N.° 25. Mollendo Espinar

Fuente: Plataforma Tracklog

En la figura, se aprecia que el origen es la ciudad de Espinar (bandera verde) y el destino
es la plataforma de Conguya (bandera roja). Lo cual indica que se esta cumpliendo la

nueva hoja de ruta.
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Figura N.° 26. Espinar Conguya
Fuente: Plataforma Tracklog

En la figura, se aprecia que el origen es la plataforma Conguya (bandera verde) y el

destino es la unidad Minera Las Bambas (bandera roja). Lo cual indica que se esta
cumpliendo la nueva hoja de ruta.

Yahuinlla (119
(35} it
Pamputa
Choqueca
/
J
Challhuahuacho
2 Nueva
{3s)

Fuerabamba
G Kenco Ccasa S

(19)

Palmadera

Figura N.° 27. Conguya - Las Bambas
Fuente: Plataforma Tracklog

Asi mismo se hizo uso de los graficos de barras para comparar el antes y después de las

acciones implementadas en cuanto al incremento de la capacidad de produccion, reduccién
de tiempos de produccion y reduccién de mermas.
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d) Actuar

Las mejoras efectuadas se registraron en Sistema Integrado de Gestidn de la Empresa, ya que

los resultados obtenidos incrementaron la productividad de la operacion. Se documento la
hoja de ruta actualizada y el check list de medidas de cisterna.

4.2.2. Instrumentos

4.2.2.1. Check List

Se utiliz6 el Check list para controlar que las medidas de las cisternas estén de acuerdo con

la cubicacion de la cisterna, esto ayuda a que las variaciones de combustible se encuentren
dentro del limite permisible.

FORMATO

6di

MC-S-F-21

CHECK LIST DE INSPECCION DE MEDIDAS DE CISTERNA DE COMBUSTIBLE Fre!

01

agin|
DATOS GENERALES

01

Supervisor Responsable:

DATOS DEL CONDUCTOR
Nombre Conductor:
Supervisor Seguridad: Placa del Tracto/Cisterna:
Fechay Hora: Kilometraje:
T — == ===
: =
= [}
(& "‘ 0N
d Da t 4 e
QY =/
ITEM DESCRIPCION M. SEGUN CUBICACION|  MEDIDA EN CAMPO DECRIP. OBSERVACION
1 |Altura de mesa al disco
2 |Eje delantero (d)
3 |Eje posterior (e)

Firmadel Conductor:
DNI del Conductor:

DEJO CONSTANCIA DEL ESTADO DEMI UNIDAD Y ASUMO LA RESPONSABILIDAD
CON SEGURIDAD

Frmay Sello del Supervisor Operaciones :

Figura N.° 28. Check List de medidas de cisterna

Fuente: Elaboracién propia

39



4.2.2.2. Acta de descarga satisfactoria (ADS)
Esta acta indica la variacion en el transito de combustible que tiene la cisterna en el momento
que realiza la descarga.

‘ ACTA DE DESCARGA SATISFACTORIA - OPERACIONES MINERAS/INDUSTRIALES PROPIAS

REPSOL /
:gnmnn DE CARGA //D/ ootol o ..... TRANSPORTISTA: _ woe cun oe rewsion. 020004 8?25—
ct-c:':ﬁ? SARAAL., 2 HORA DE CARGA:,, CTIEMPO ENRUTA:
: FECHA DE LLEGAD, Hr. LLEGADA CLIENTE:
ESTACION DE DESCARG, 7. FECHA DE DESCAROA: ;

 Hr. INICIO DESCARGA: _

PLACADE CISTERNA: PLACA DE TRACTO; oA~

CISTERNA
VOLUMENES EN TERMINAL (SEOUN OUIA DE REMISION)
T
SECCION | R 1 =
B D | TIPG OF PRODUCTO
o0 | VOLUMEN CARGADO EN TERMINAL A TEWP.
()?31[ i " Factor éa comecciin de 60 sagim Guta de Prmbaion
/A Volirman cargads o0 tarminal o 60° F (Comregide)
[© ™ ™ o ™ ™ TP i 7/96
VOLUMENES EN LA OPERACION (MECEPCION EN CLIENTE)
5 Evtad tu ot procinton (Bowno = B Mako = ¥ |
OX i 3¢ abriaron vibvidas d fondo de los compartimentos colocar Ok
ia AP de la muestn
KY] T da la musstra ()
“41- b API CORREGIDO A 62 F
CORTE DE AGUA S22 T 60 compartimanto (')
B (L a3rd Factor ta compeciin
CLARO BRILLANTE | | BM 6el compartimenta ()
) J7EF Ko oot o
Turbldez? N 7‘/7?‘ Alurs del combustible (mm)
Diferencia m) 50 en o casa Ge las tablas indireceas ) -N)
Volumen del compartiments a T* cbsarvads segun tabla g stors
c| Gy DL "/‘/‘/
BXC ‘ﬂgu Volimen del compartimento a 8° F (cerregide)
T ™ ™ ™ ™ ™ o 9/80

L e ° ° ° ° ° VARIACION EN TRANSITO 60°F ___ —
K-L
TANQUES DE ESTACION l ‘:]

Skt Volirmen total 8
descargar en of tangque 8 T° Observada
Nimero de Tanque
=== Hess e =
 eGHEEEE
fﬁﬂz D /://_\\__/Ov Capacidad Maxima de trabajo de tanque (sl 30 %)
Chonte
Altura de tanque antes de 13 descarga (mm) =
Vokimen del tanque antes de la descaraga » T cbservada
el ]
Volimen e VACIO el tanque a T° observads
D-E
ANTES DE LA DESCARGA
cc0 AP! de muestra del tanque de estacién
:'!‘-" T" de muestra del tanque de estacidn
) "API CORREGIDO A 60" F del tanue da estacidn
T* del tanque ('F) de estacién
Factor de comeccién del Tangue de estacién.
Volumen del tanque e eatacion 8 63° F antes de la descarge

I,Dncomhémmmmo'l m @/ Observacliones
Uiy

(¥ lmo?l IS"‘?? 0 o
- A /fq[»; Conductor de la Cisterna ;A2 % A’ - l.\..‘.g(...k’....g'-' e
Pt 7S - joa 7

- /]S

—

Firma :

‘Atura gl tanque despols de la descarga (mm)

Vorumen de tanque después de la descarga a T cbservada

G A1 de muestra el tanque de estacién

T* de muestra del tanque de estacién.

"AP| CORREGIDO 2 60° F del tanque de estacién.

T del tanque (* F) de estacién.

Factor de commeccién del tanque de estacién.

Volomen del Lanque de estacién a 60° F despubs de ls descarga.

DESP! E LA DESCARC

- T T T T | "Votumen rechido en of tanque (T" observads) _l

Figura N.° 29. Acta de Descarga Satisfactoria
Fuente: Area de Operaciones Las Bambas
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4.2.2.3. Check list de inspeccion de implementacion de cisternas
Este check list permite implementar las cisternas nuevas de acuerdo con el estandar de la
Unidad Minera Las Bambas.
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TablaN.° 9.

Check list de implementacion de unidades

FORMATO Cadigo VC-SF-08
- Version o1
CHECK LIST DE INSPECCION DE DOCUMENTOS DE UNIDAD Y DE PERSONAL o
e Pagina

DATOS GENERALES

Supervisor Responsable:

[Nombre Conductor.

DATOS DEL CONDUCTOR

Supervisor Seguridad

[Placa del TractofCisterna:

[Fecha y Hora:

[iomerrae:

C=ConFoRWE
DOCUMENTOS DEL CONDUCTOR
icencia de conducir de acuerdo a la categoria del vehiculo. (Categoria A il

NC=NG CONFORWE

WA= NG APLICA

F. VENC. DECRIP. OBSERVACION

icencia de conducir especial (Cateqoria A IV)

icencia intema de conducir del cliente (Vigente)

Pase Medico de Aptitud (Vigente)

DNI conductor (Vigente)

| 6 [SCTR Salud y Pensién (Vigente)
Certificado HAZTMAT Nivel Il (un afio de Emision)
5

Fotocheck de MC transportes

s
DOCUMENTOS DELA UNIDAD

Tarjeta Circulacion de Mercancias - M

DECRIP. OBSERVACION

SOAT - Sequro Obligatorio de Accidentes de Transito (Vigente)

Certificado de Inspeccion Técnica Vehicular - Tracto / Cisterna (Vigente)

dliza de Civl (Vigente)

Certificado de Prueba Hidrostatica (<= 06 meses de emitido)

Certificado Inspeccion de soldadura (<= 06 meses de emitido)

Certificado de Limpieza de Tanque

Tarjeta de cubicacion (Vigente)

Tabla de aforo (Vigente)

NNEEEEINEEEEY

T

Tarjeta de propiedad del tracto y cistema (Vigente)
Ficha de Registro de transporte de DGH

.

Guia de remision del

Hoia de MSDS del producto

&&&&&m&&&&&&n&&n&&&&

Cartilla de de Ia unidad

Hoja de Ruta (a Ia salida del punto de control) (Vigente)
lan de Contingencia y Cartilla de Teléfonos de emergenci

Letrero "Peligro C "de 120 cm de ancho por 20 cm de alto

v\w\\’\:'sk\\kx\m’sk\\&\\m%\\%
DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

Estado de puertas, chapas, lunas, sequros.

Cinturones de sequridad

spejos retrovisores laterales; Parabrisas en Gptimas condici

ncendido v apagado del mot

Bocina operativa (Claxén y cometa) / Alarma sonora de retroceso.

uces delanteras (alta-baja), posteriores, laterales, freno,

Faros neblineros, bastidor, muelles, freno.
(Celular, Radio UHF, Radio Fm)

y 2, tapa; estado de baterias (Protegida con caja aislante)

d )
Tubo de escape (con silenciador) y_matachispa

eléctricas en optimo estado; Interruptor eléctrico central

Gata hidraulica de 20 Tn.

[Una manguera de [ebe para colocar aire en llantas con acoples prensados

Llaves de rueda (del tracto y de la carreta) y palancas para enllante.

Caja d cinta de color del mes)

01 Cable para bateria y 01 cable de acero o cadena (para asegurar llantas de repuesto)

02 curias (tacos de madera amamlas con asa)

02 Paletas de transito.

REVISION DE LA CISTERNA
Estado de placas de Cistema

NC

NA DESCRIPCION DELA OBSERVACION

a de arrastie King Pin

Fetado de Tas ihalas y sistema de descarga

Ma'cacuﬁn Tateral de acuerdo a a larjela de cubicacion.

Capacidad en I vélwia de descargay CUpula de Ia cisterna.

le vapores, inclu

de vapores, Incluyetapas ________
A por cada compartimiento, en 10s 1ados VSTbles.
por los cuatro lados

T por cada compartimiento, en Ios 1ados visibles

bustible” de 120 cm x30 cm en Ia parte posterior

Cintas reflectantes de seguridad al contorno de Ia cistemna

Barra /o caja metalica de proleccion de las valwilas de descarga

Pin para puesta a tierra (Borne de bronce para conexion a tierra)

Logo de empresa transportadora

Superfcie antideslizante en la parte Superior, limpia sin presencia e derrames
[Tapas de Manhole cerrada

[Alarma sonora de relroceso;

Barandas de proteccion de a cistema / Escalera de acceso a la parte superior de la cisterna,

Drenaje de la pasarela del tanque
DE EMERGENCIAS Y ANTIDERRAME DE LA UNIDAD
01 Botiquin de primeros auxilios (Manual de uso y lista de equipamiento segun estandar)

DESCRIPCION DELA OBSERVACION

(0T kit de sellado - Maleta roja (Iista de equipamiento)

04 Conos grandes de seguridad con cinta reflectiva

01 Cinta senalizadora de peligro

01 Linterna halogena antichispa.

01 Recogedor plastico

02 Almohadillas Booms Absorbentes de 1.20 X3 de espesor

02 Bandejas de aluminio para derrames (Pequena y Grande)

02 Extintores PQS - ABC de 12Kg 0 30 Lbs. 20A-80BC

30 Panos absorbentes

01 Cinta DUCK TAPE

04 Mangas absorbentes (salchichas) de 1.20 m. x 3’ de espesor.

15 Trapos industriales

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

guridad de badana

ra proteccion de caidas
VERIFICACION DENEUMATICOS
Marcado de linea desde el esparrago hasta el aro en llantas

NA DESCRIPCION DE LA OBSERVACION

Fir

oM del conductor:

Frma y Sello del Supervisor Operaciones

CJ G
-] I &) 2] Ge) (]
=
FRESON. 1075 PROFUNDIOAD DE BANDRS < =6
DEJO CONSTANCIA DEL ESTADO DEMI UNIDAD Y ASUMO LA RESPONSABILIDAD CON SEGURIDAD

madel Conductor:

Firma y Sello del Supervisor SSOMAC

Fuente: Sistema Integrado de Gestion
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4.2.2.4. Historiales de unidades
El historial de unidades permite realizar un seguimiento diario de donde la cisterna inicia
transito y donde culmina durante el dia; asi como permite medir los dias que le toma a una

cisterna completar un viaje de ida y vuelta.

Tabla N.° 10
Historial de unidades

Cargado/Vadl Cap:

14/07/2019 TRACTO / CISTERNA 9250 Transito Regular Mollendo Espinar Mollendo Espinar Concluido Dispor
14/07/2019 TRACTO / CISTERNA 9200 Transito Regular Mollendo Espinar Mollendo Espinar Concluido Disponible
14/07/2019 TRACTO / CISTERNA 9200 Transito Regular Mollendo Espinar Mollendo Espinar Concluido Disponible
14/07/2019 TRACTO / CISTERNA 9600 Transito Regular Mollendo Espinar Mollendo Espinar Concluido Disponible
14/07/2019 TRACTO / CISTERNA 9200 Transito Regular Espinar Conguya Espinar Urinsaya No Concluido Disponible
14/07/2019 TRACTO / CISTERNA 9500 Transito Regular Espinar Conguya Espinar Urinsaya No Concluido Disponible
14/07/2019 TRACTO / CISTERNA 9550 Transito Regular Espinar Conguya Espinar Urinsaya No Concluido Disponible
14/07/2019 TRACTO / CISTERNA 9300 Transito Regular Espinar Conguya Espinar Urinsaya No Concluido Disponible
14/07/2019 TRACTO / CISTERNA 9250 Transito Regular Espinar Conguya Espinar Urinsaya 09:30 10:30 No Concluido Disponible
14/07/2019 TRACTO / CISTERNA 9500 Transito Regular Espinar Conguya Espinar Urinsaya 09:30 10:30 No Concluido Disponible
14/07/2019 TRACTO / CISTERNA 9200 | Transito Regular Espinar Conguya Espinar__| _Urinsaya 09:30 1030 No Concluido | _ Disponible
14/07/2019 TRACTO / CISTERNA 9100 | Transito Regular Espinar Conguya Espinar__| _Urinsaya 09:30 1030 No Concluido | _ Disponible
14/07/2019 TRACTO / CISTERNA 9200 | TransitoRegular | _Conguya Las Bambas Velille | Las Bambas 05:14 14:20 Conluido Disponible
14/07/2019 TRACTO / CISTERNA 9300 | TransitoRegular | _Conguya Las Bambas Velille | Las Bambas Condluido Disponible
14/07/2019 TRACTO / CISTERNA 9200 | TransitoRegular | _Conguya Las Bambas Velille | Las Bambas Concluido Disponible
14/07/2019 TRACTO / CISTERNA 9300 | TransitoRegular | _Conguya Las Bambas Velille | Las Bambas Concluido Disponible
14/07/2019 TRACTO / CISTERNA 9200 | TransitoRegular | _Las Bambas Conguya | LasBambas | Conguya Condluido Disponible
14/07/2019 TRACTO / CISTERNA 9600 | TransitoRegular | _Las Bambas Conguya | Las Bambas | Conguya Condluido Disponible
14/07/2019 TRACTO / CISTERNA 9550 | TransitoRegular | _Las Bambas Conguya | LasBambas | Conguya Condluido Disponible
14/07/2019 TRACTO / CISTERNA 9200 Transito Regular Las Bambas Conguya Las Bambas Conguya Concluido Disponible
14/07/2019 TRACTO / CISTERNA 9500 Transito Regular Las Bambas Conguya Las Bambas Wincho Concluido Disponible
14/07/2019 TRACTO / CISTERNA 9550 Transito Regular Las Bambas Conguya Las Bambas Wincho Concluido Disponible
14/07/2019 TRACTO / CISTERNA 9500 Transito Regular Las Bambas Conguya Las Bambas Wincho Concluido Disponible
14/07/2019 TRACTO / CISTERNA 9500 Transito Regular Las Bambas Conguya Las Bambas Wincho Concluido Disponible
14/07/2019 TRACTO / CISTERNA 9200 Transito Regular Conguya Espinar Conguya Espinar Concluido Disponible
14/07/2019 TRACTO / CISTERNA 9600 Transito Regular Conguya Espinar Conguya Espinar Concluido Disponible
14/07/2019 TRACTO / CISTERNA 9200 Transito Regular Conguya Espinar Conguya Espinar Concluido Disponible
14/07/2019 TRACTO / CISTERNA 9300 Transito Regular Conguya Espinar Conguya Espinar Concluido Disponible
14/07/2019 TRACTO / CISTERNA 9200 Detenido Las Bambas N.A. N.A. No Aplica No Disponible
14/07/2019 TRACTO / CISTERNA 9600 Detenido Las Bambas N.A. N.A. No Aplica No Disponible
14/07/2019 TRACTO / CISTERNA 9250 Detenido Las Bambas N.A. N.A. No Aplica No Disponible
14/07/2019 9200 Detenido Las Bambas N.A. N.A. No Aplica No Disponible
14/07/2019 9200 Detenido Las Bambas N.A. N.A. No Aplica No Disponible
14/07/2019 9200 Detenido Arequipa NA NA. NoAplica | _No Disponible
14/07/2019 9200 Detenido Arequipa NA NA. NoAplica | _No Disponible
14/07/2019 9700 Detenido Arequipa NA. NA. NoAplica | _No Disponible
14/07/2019 9300 Detenido Arequipa NA. NA. NoAplica | _No Disponible
14/07/2019 9200 Detenido Arequipa NA. NA. NoAplica | _No Disponible
14/07/2019 9200 Detenido Arequipa NA. NA NoAplica | _No Disponible
14/07/2019 9200 Detenido Arequipa NA NA NoAplica | _No Disponible
14/07/2019 9200 Detenido Arequipa NA NA NoAplica | _No Disponible
14/07/2019 TRACTO / CISTERNA VBGI%N Cargado 9400 | Transito Irregular Lima Nasca Lima Condluido Disponible

4.2.3. Equipos y materiales utilizados en el desarrollo de las actividades

Fuente: Area de Operaciones Bambas

Los equipos, las maquinarias y el software utilizados para cumplir los objetivos planteados

se ven en la siguiente tabla.
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Tabla N.° 11

Maquinaria, equipo y software utilizado

ITEM DESCRIPCION CANTIDAD
1 Cisternas de 10200 galones 20

Laptop

Plataforma de monitoreo GPS

Impresora

Camioneta

2
3
4 Flexometro
5
6
7

A e I ]

Epps para trabajo en altura

Fuente: Elaboracion propia

4.3. Ejecucion de las actividades profesionales

4.3.1. Cronograma de actividades realizadas.
Las actividades iniciaron en diciembre de 2019 y culminaron en diciembre de 2020. El

cronograma de actividades se detalla en la tabla N.° 12.
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Tabla N.° 12
Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

Dic-19 | Ene-20 [ Feb-20

Mar-20

Abr-20

May-20

Jun-20

Jul-20

Ago-20

Set-20

Oct-20

Nov-20

Dic-20

Comité anual de operaciones

Definicién del proyecto

Andlisis de la situacion actual

Andlisis de causas potenciales

Planificacion de soluciones

Cotizacion de cisternas de 10200 glns

Compra de cisternas de 10200 gins

Ingreso de cisternas a operacion

Elaboracién de una nueva hoja de ruta

Capacitar a los operadores sobre la nueva hoja de
ruta.

Ejecutar nueva hoja de ruta

Elaboracién de Check list de medicion de cisternas
de pre uso.

Capacitar a los operadores sobre el llenado de
Check list de medicién de cisternas de pre uso.

Medicion de resultados

Documentacion de las soluciones

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2. Proceso y secuencia operativa de las actividades profesionales

En la figura N.° 30, se aprecia el proceso y la secuencia de la metodologia PHVA aplicada

para mejorar la productividad de la operacion Las Bambas, a través de la reduccién de las

mermas Yy los tiempos de produccion, asi como el incremento de la capacidad de produccion.
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Figura N.° 30. Diagrama de flujo metodologia PHVA aplicada

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO V
RESULTADOS

5.1. Resultados finales de las actividades realizadas

5.1.1. Resultados de reduccion de tiempos de round trip
Con la nueva hoja de ruta y la capacitacion a los conductores, se obtuvo una diferencia en
cuanto al round trip, respecto del afio 2019, como se puede ver en la figura N.° 31. Esto
contribuye con que las unidades puedan realizar méas viajes durante el mes. En el afio 2019,
el promedio mensual del round trip fue de 10.20 dias por viaje y, en el afio 2020, el promedio
fue de 8.26. Es decir, con la nueva ruta hubo una reduccion de 2 dias por viaje.

Promedio de Round Trip Mensual 2019 - 2020

= 10.00
8.00
% 4.00
2.00

Setiemb N b Di b
Enero Febrero = Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto etiembr oviem iciembr

Titulo del eje
[=a]
(=]
(=]

m2019 9.80 12.00 9.2 9.1 10 9.5 9.8 11 9.7 12 10.5 9.8
m2020 10.30 9.80 8.50 8.50 8.00 8.00 7.80 7.50 8.00 8.10 7.00 7.60

Figura N.° 31. Tiempo de viaje 2019 vs 2020

Fuente: Elaboracién propia

5.1.2. Resultados del incremento de produccién
Con el reemplazo de 20 cisternas de capacidad de 9200 galones por cisternas de 10 200
galones y la reduccion del tiempo de produccion (round trip), la produccién se incremento
considerablemente, En la figura, se muestra el comparativo de los afios 2019 y 2020. Se
analizara el comparativo en dos escenarios:
e Enero — Mayo (2019 vs. 2020): La produccion promedio mensual fue de 1 157 000
galones, en el 2019, y, en el 2020, la produccion promedio mensual fue de 1 282 000
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galones. Es decir, hubo un incremento de 125 000 galones, debido a que se redujo el
tiempo de round trip.

e Junio — Diciembre (2019 vs. 2020): En este periodo, se reemplazaron 20 cisternas de
9200 por cisternas de 10 200 galones. La produccion promedio mensual fue de 1 109
000 galones, en el 2019, y, en el 2020, la produccion promedio mensual fue de 1 609
000 galones. Es decir, hubo un incremento de 500 000 galones, debido a que se redujo

el tiempo de round trip y se incrementd de la capacidad de produccion.

Gal. Transportados (Miles Glns)

2000
1800
1600
3
£ oo
G
o 1000
T 800
2
s 600
400
0
Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setlembr Octubre Nowembr D'C'Embr
m 2019 1200 956 1217 1292 1120 1208 1114 1069 1154 920 1093 1142

m2020 1141 1171 1317 1383 1400 1548 1588 1651 1548 1529 1769 1630

Figura N.° 32 Produccién 2019 vs 2020

Fuente: Elaboracién propia

5.1.3. Resultados de reduccién de las variaciones en transito

Con la implementacion del check list de medidas de la cisterna, con la conformidad del
conductor, asumiendo este Gltimo las diferencias existentes en ruta, las mermas se redujeron
en 76 % ya que, en el afio 2019, la variacion fue de 5940 galones y, en el 2020, la variacion

fue de 1451 galones.
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Mermas Sobre LMP (GAL)

900
800
u, 700
o 500
& 500
© 400
,43 300
= 200
100
0 N br
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre  Octubre oviembr Diciembre
m 2019 572 245 489 563 387 449 632 854.4 416 243 634 456
m 2020 305.00 274.00 250 125 88 90 43 59 45 60 58 54

Figura N.° 33. Mermas 2019 vs 2020

Fuente: Elaboracion propia

5.1.4. Resultados de la utilidad
Para el analisis de la utilidad, se dividira en dos escenarios. En el primer escenario se analiza
y detalla como la reduccién de los tiempos de viajes en el dia afecta la utilidad, como se
aprecia en la siguiente figura.

Flujo de Caja Operativo 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Inversion en activo fijo

Ingresos 14,205,000 14,277,141 | 16,841,876 | 17,470,407 | 17470407 | 17,470,407 | 17,470,407 | 17,470,407
Costo Insumos (4,066,608)]  (4,066,608) (5518,968)] (5518968) (5518,968)] (5518,968) (5518,968)] (5,518,968)
Mano de Obra (4935,848)]  (4,935848) (4,935,848)] (5135848)| (5,135,848)] (5135848)] (5,135,848)] (5,135,848)
Magquinaria y equipos (2,648,000)  (2,648,000) (2,648,000)] (2,956,000) (2,956,000)] (2,956,000) (2,956,000)[ (2,956,000)
Otros Gastos (2,349,000)  (2,349,000) (2,349,000)[ (2,349,000)| (2,349,000)[ (2,349,000)| (2,349,000)[ (2,349,000)
Costos (13,999,456)|  (13,999,456)| (15,451,816)| (15,959,816)| (15,959,816)| (15,959,816)[ (15,959,816)| (15,959,816)
Utilidad Operativa 205,544 277,685 | 1,390,060 | 1,510,590 | 1,510,590 | 1,510,590 | 1,510,590 | 1,510,590
% Margen de utilidad [ 1.4%] 1.9%] 8.3%] 8.6%] 8.6%] 8.6%] 8.6%] 8.6%|

Figura N.° 34. Flujo de caja - Reduccion de tiempo

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N.° 34, se aprecia como, en los afios 2018 y 2019, el porcentaje del margen de
utilidad se encuentra por debajo del 2 %. A partir del afio 2020, con proyeccidn hasta el afio
2025, con la implementacién de la nueva hoja de ruta, el margen de utilidad se encuentra por
encima del 8 %. Es decir, el porcentaje de margen de utilidad se incrementé en un 6 %.

En el segundo escenario, se analizara el flujo econdmico con la implementacion de la nueva

hoja de ruta y la adquisicion de las 20 cisternas de capacidad de 10 200 galones.
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Flujo de Caja Operativo 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Inversion en activo fijo (1,904,000)
Valor de recuperacion 380,800
Ingresos 14,205,000 14,277,141 | 17,674,716 | 18,660,698 | 18,660,698 | 18,660,698 | 18,660,698 | 18,660,698
Costo Insumos (4,066,608) (4,066,608)| (5,604,968)| (5,604,968)] (5,604,968)] (5,604,968)| (5,604,968) (5,604,968)
Mano de Obra (4,935,848) (4,935,848)| (4,935,848)| (5,135,848)] (5,135,848)] (5,135,848)| (5,135,848)| (5,135,848)
Maguinaria y equipos (2,648,000) (2,648,000)| (2,648,000)] (2,956,000)] (2,956,000)] (2,956,000)| (2,956,000)| (2,956,000)
Otros Gastos (2,349,000) (2,349,000)|  (2,349,000)| (2,349,000)] (2,349,000)] (2,349,000)| (2,349,000)| (2,349,000)
Costos (13,999,456)|  (13,999,456)| (15,537,816)| (16,045,816)| (16,045,816)| (16,045,816)| (16,045,816)| (16,045,816)
Utilidad Operativa 205,544 277,685 232,900 2,614,882 2,614,882 2,614,882 2,614,882 2,995,682
(-) Pago capital deuda 1,904,000 (324,549) (350,513) (378,554) (408,838) (441,545)
(-) Servicio de Deuda (intereses) (152,320) (126,356) (98,315) (68,031) (35,324)
Utilidad Operativa 205,544 277,685 2,136,900 2,138,013 2,138,013 2,138,013 2,138,013 2,518,813

| % Margen de utilidad [ 1.4%] 1.9%] 12.1%] 11.5%] 11.5%] 11.5%] 11.5%] 13.5%)

Figura N.° 35. Flujo de caja - Reduccién de tiempo e incremento de capacidad de cisternas

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N.° 35, se aprecia como, en los afios 2018 y 2019, el porcentaje del margen de
la utilidad se encuentra por debajo del 2 %. A partir del afio 2020, con proyeccion hasta el
afio 2025, con la implementacion de la nueva hoja de ruta y el ingreso a la operacion de las
20 cisternas de 10 200 galones, el promedio del margen de utilidad es de 12 %. Es decir, el
porcentaje del margen de utilidad increment6 en un 10 %.

5.2. Logros alcanzados

Los tiempos de round trip en el servicio de transporte de combustible hacia la Unidad Minera
Las Bambas se redujo en dos dias, superando en un dia el resultado esperado.

Con la compra de 20 cisternas de 10 200 galones, laproduccion mensual en el servicio de
transporte de combustible hacia la Unidad Minera Las Bambas se incrementé en 500 000
galones, en una flota de 42 cisternas. Es decir, que la produccion mensual por cisterna se
incremento en 11 900 galones en comparacion del afio 2019.

Con la compra de 20 cisternas de 10 200 galones de capacidad y la implementacion de la
nueva hoja de ruta, el porcentaje del margen de utilidad se increment6 en un 10 %.

Las variaciones de transito en los servicios de transporte de combustible hacia la Unidad
Minera Las Bambas se redujeron a un 24 %. No se cumplio el resultado esperado de
reduccion al 20 %, pero es un resultado positivo, ya que pasamos de tener mermas de 5940

a 1451 galones.

50



5.3. Dificultades encontradas

5.3.1. Financiamiento
La dificultad principal fue el financiamiento para la adquisicion de las 20 cisternas de una

capacidad de 10 200 galones, ya que se requerian 560 000 délares americanos.

5.3.2. Personal
El personal fue otra dificultad encontrada a la hora de realizar las capacitaciones vy
comprometerlos en llenado del check list de medidas de cisternas y el cumplimiento de la

nueva hoja de ruta.

5.4. Planteamiento de mejoras

5.4.1. Metodologias propuestas
Implementar un ERP (Enterprise Resource Planning), que significa “sistema de planificacion
de recursos empresariales, le permitira a la empresa:
e Automatizar los procesos.
e La integracion de la base de datos que permitira la disponibilidad de informacion en
una plataforma.

e Ahorro de tiempo y costos.

5.4.2. Descripcion de la implementacion
Para implementar el ERP se debe realizar lo siguiente:
e Capacitar al personal en el uso del ERP.
e Adquirir equipos que permitan la ejecucion del ERP.
e Realizar prueba piloto del funcionamiento del ERP.
e Brindar accesos al ERP, segun las necesidades de las areas.
e Ejecutar el ERP.
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5.5. Anélisis
El Area de Operaciones dentro de la organizacion es vital, ya que en esta se ejecuta la

produccion. Para el caso de la empresa MC Transportes S.R.L., es brindar el servicio de

hidrocarburos. Si en el Area de Operaciones existe una buena gestion a través de

metodologias que busquen la mejora continua, esta generara una buena rentabilidad, ya que

se optimizaran los costos y se maximizara la produccion.

5.6. Aporte del bachiller en a la organizacién

El aporte se dividira en dos etapas, la primera como planner de Operaciones y la segunda

como supervisor de Operaciones dentro de la organizacion:

5.6.1. Aporte como planner de Operaciones

Se participd y adjudico las siguientes licitaciones:

Servicio de transportes de Gas Natural Comprimido de Nazca — Arequipa por un
periodo de cinco afios para el cliente Limagas S.A.

Servicio de transporte de Diesel B5 S50 de Mollendo hacia Cerro Verde por un
periodo de tres afios para el cliente Petroperd.

Servicio de transporte de Turbo A-1 de la planta Mollendo hacia el aeropuerto de
Cusco por un periodo de tres afos para el cliente Petroperd.

Servicio de transporte de Gas Licuado de Petroleo desde la planta Pluspetrol (Pisco)

hacia la planta Solgas (Cusco) por un periodo de tres afios para el cliente Solgas S.A.

Se realiz6 la mejora continua en las siguientes operaciones:

Reduccion de tiempos de round trip en la operacién Limagas.
Se incrementd la produccidn, se elabor6 nueva hoja de ruta y se redujeron las mermas

en la operacion Las Bambas.

5.6.2. Aporte como supervisor de Operaciones
Se lider6 el arranque de la operacién Solgas para el servicio de transportes de GLP.
Se obtuvieron bonificaciones de peso para el tracto y tanque de GLP, para transitar

con un peso de 52 toneladas.
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e Se optimizaron la mano de obra, los equipos y los materiales para la ejecucion del
servicio de transporte de GLP.
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CONCLUSIONES

La implementacion de la nueva hoja de ruta permitio reducir los tiempos de round
trip de 10 a 8 dias en los servicios de transporte de combustible para la Unidad
Minera Las Bambas, de la empresa MC Transportes S.R.L. Esto debido al uso
eficiente de la maquinaria y la mano de obra.

El incremento de la capacidad de 20 cisternas a 10 200 galones permitié el
incremento de la produccion en 500 000 galones mensuales, en los servicios de
transporte de combustible para la Unidad Minera Las Bambas, de la empresa MC
Transportes S.R.L.

La implementacion del check list de medidas de cisternas permitio reducir en un
76 % las variaciones en el transito en los servicios de transporte de combustible
para la Unidad Minera Las Bambas, de la empresa MC Transportes S.R.L.

Los factores que afectan directamente la productividad y la utilidad son los
tiempos de produccién, la capacidad instalada de produccion y las mermas
generadas durante la ejecucion del servicio de transporte de combustible hacia la

Unidad Minera Las Bambas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda implementar la supervision en ruta, esta permitira tener un control
sobre la flota que presta el servicio de transporte de Diesel B5-S50 hacia la Unidad
Minera Las Bambas.

Se recomienda implementar un Area de Monitoreo exclusiva para la operacion
Las Bambas, ya que la flota es de 42 cisternas, con lo cual se tendra un mejor
control de las paradas en lugares no autorizados.

Se recomienda renovar la flota de cisternas con capacidad de hasta 10 500
galones, asi mismo tramitar la bonificacion de pesos para que puedan realizar el
transito en carrera y no exceder los pesos establecidos por Sutran. Con esto se

podran transportar mas galones y se incrementaran los margenes de ganancia.
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ANEXOS
Anexo A. Cotizacion de cisternas

 ALCANTARA wn.

[ COTIZACION N2 02120-01-20
CLIENTE MC TRANSPORTES S.R.L. FECHA 18/01/2020
R.U.C 20454158050 TELEFONO
DIRECCION Lateral I N°.VII. Chili U.C. Cabafia el Carm Cerro Colorado EMAIL
ATENCION Brener Corrales REFERENCIA CISTERNAS OP.
BAMBAS
TIPO CISTERNA DE COMBUSTIBLE DE 10200 GALONES
SERIE [VARIAS
PLACA VARIAS
ITEM DESCRIPCION COSTO UNIT CAN SUBTOTAL
T.
Fabricacién de 10 cisternas de combustible de capacidad de 10200
galones.
1 thcliiyes USDS 28 000.00 20 USDS$ 560 000.00

e  Tarjeta de cubicacién de cisterna

e  Tablade aforo

e  Neuméticos Dual

. Certificado de prueba de hermeticidad

- Certificado de epoxicacién

Costo Total USDS 560 000.00

Nota: El costo total incluye IGV y la moneda es en ddlares americanos

Oficina
Planta

Teléfonos
E-mail Df abricack
Web www Fabiric bCion
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Anexo B. Tarjeta de cubicacion y tabla de aforo

LABORATORIO DE CALISRACION ACREDITADO POR EL ORGANISMO PERUANO SRERE
A LQJ USTO DE ACREDITACION INACAL- DA CON REGISTRO N* LC - 002 @ i

UNIDAD DE VERIFICACION METROLOGICA AUTORIZADA POR INACAL-DM
N° REGISTRO UVM-039 [

CERTIFICADON°  CV - L1-0235-2021

Verificacién Inicial [ =] Verificacion Posterior [ X |
1. Datos del solicitante

Razén Social: MC TRANSPORTES SR.L. Fecha de emision: 17/03/2021
Direccibn: LATERAL INRO. VLL. CHILI U.C. CABANA EL CARMEN  Fecha de vencimiento: 160372022
(VIA EVITAMIENTO KM 2.5) AREQUIPA - AREQUIPA -
CERRO COLORADO

2. Datos del vehiculo tanque

Tipo de unidad : SEMIREMOLQUE Cédigo de tanque LI- 0616

TANQUE Marea de tanque FORMACERO
Marca del vehiculo : FREIGHTLINER Modelo del tunque 3D
Modelo del vehfculo : CL 120 N° de serie del tanque 8S9325VODAFBFY001
Afo de fabricacian del vehiculo ;2017 Placa del tanque VIW-995
Numero de serie del vehiculo 2 3AKJA6CGBIDIX2792 N° ejes semirremolque 3
Placa de Vehiculo / tracto : VOL-845 VIN del tanque 8S9325VODAFBFY 001
N° de ejes del vehiculo / tracto 3 Capacidad (litros y galones) 34826 1.- 9200 galones
VIN del vehiculo / tracto : 3JAKJAGCGRIDIX2792 N° Compartimientos 1

Etiqueta de seguridad 003120

7

4 Fecha y lugar de verificacién

| 17/03/2021 |Planta de cubicacion de! Laboratorio de LO JUSTO S.A.C.

5D normativo y proecedimi de verificacid
Los ensayos se realizaron de acuerdo a lo establecido en la Norma Metrolégica Peruana NMP 023:2017 "VEHICULOS
Y VAGONES TANQUE" y el Procedimiento PC-LJ-023, para la calibracién de volumen (método de transferencia
volumétrica). (2019) Ed 5

6 Trazabilidad (equipos / instrumentos utilizados)

Fecha de
Identificacion de los Equipos Nombre de Equipos/ Instrumentos Certificado de Calibracién|  Calibracion
LV-1-004 Medidores Volumétricos de 1000 palones IMV-688-2020 2020-09-08
LV-1-003 {Medidores Volumétricos de 500 galones IMV-683-2020 2020-09-05
LV-1-002 Medidores Volumétricos de 100 gal TMV-684-2020 2020-09-07
LV-1-001 Medidores Volumétricos de 50 galones TMV-682-2020 2020-09-05
LV-1-007 Medidores Volumétricos de 5 galones IMV-685-2020 2020-09-07
LV-1-115 Termdmetro digital TE-642-2020 2020-04-12
LV-1-113 Termohigrd TE-643-2020 2020-04-12
LV-I-020 Cinta métrica con plomada 1.-0489-2020 2020-07-29
Version 1 - Noviembre 2019 Pégina | de 3
& ’
Jr. Hudnuco N" 204 - Semi Rural 5 - Cerro Colorado - Arequipa - Perd

Telf.: 054-445500 - 054 446584 lojusto@lojusto.com / www.lojusto.com
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LABORATORIO DE CALIBRACION ACREDITADO POR EL ORGANISMO PERUANO SRABAT.
(@) DE ACREDITACION INACAL- DA CON REGISTRO N* LC - 002 (Cr B vk

Pty

UNIDAD DE VERIFICACION METROLOGICA AUTORIZADA POR INACAL-DM
N*REGISTRO UVM-039

6;>*

\

7 Medidas externas del tanque

|

=

Con carga (¢m)

: 350 g 2500[x: 1282]d: 1440fe: 1186z 1251

x: Altura de acopl (solo para remolque)

8.5.1.3. Angulo = 1,2° |

Ensayos exclusivos para verificacién inicial

Ensayos [ Compartimientos

10

8.4.1. Inspeccién intema, requisitos cap. 5

8.4.2. Volumen residual, VRMP

8.4.3. Altura de espacio vacio > 100 mm

Volumen de expansion > 1%

P

FELEE =
FIE (e

]

8.4.4 Dilatacién del material del tanque
Coef. Dilatacién Lineal <33E10° °C” o
Coef. Dilatacién Cibica < 99E10%°C",

Detalle de la No Conformidad

Ensayos para verificaci6n inicial y posterior

Ensayos / Compartimientos

8.5.2.2. y 8.5.2.3. Revision de fugas entre

iampsros
8.5.2.9. Altura de liguido (cm)

145,3

8.5.2.10.2. Sensibilidad: para 0,1% cuantos mm
vatia

1,6

altura flecha-liguido < 3Ah (< 0,3%)

Ah > 1.5 mm (*

8.5.2.11 Emror antes del ajuste. Diferencia de

Incert. Expandida Volumen (Verif. Inicial) <
0.1%

0.1

8.5.2.13 Variacion de altura de liquido < Ah.
La capacidad no varia mas de 0,1%
independientemente de si los compartimientos

lvecinos estin llenos o vacios
8.5.2.16 Variacién de altura de liquido <2Ah.

No presenta deformaciones que varifen la
idad mas de 0,2% entre 2 ensayos

¥

C

(consecutivos,
(*) Debido a la incertidumbre de medicion, por el mé

se podrd aceptar valores a partir de 1.0 mm

Version 1 - Noviembre 2019

Ir. Hudnuco N* 204 - Semi Rural Pa

todo utilizado en la determinacién de la sensibilidad del tanque,

Pagina 2

de3

0

Telf.: 054-445500 - 054 446534 iojusrﬁ@bjusto.corn J www.lojusto.com
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A

LABORATORIO DE CALIBRACION ACREDITADO POR EL ORGANISMO PERUANO A
LQJ USTO DE ACREDITACION INACAL- DA CON REGISTRO N° LC - 002 (Cc_ s

LASDAATOAID O SALINAACION A v
UNIDAD DE VERIFICACION METROLOGICA AUTORIZADA POR INACAL-DM
N* REGISTRO UVM-039 i ond

e N

8.5.3. Variacion de altura total < (el mayor de 2

mm y 1/1000) oy ol (o) ] Loowin [Pl | P o e
8.5.4 Altura de cspacio vacio (mm) 160 | =] =] — | —] — | — [ =] oe| o=
|Espacio vacio < 10% o 155 mm (¢l menor) NC | — == o | oo | e | e | == =] —
8.5.5, Se realiza ¢l ajuste del disco G R = T | T i [ [ S
Numero del precinto(s) | | -] — ] — Bl csohie ]
Detalle de la No Conformidad 8.5.4

10 Error Méximo Permitido (Después de ajuste si hubiera)

Ensayos | Compartimicntos M1 2131 4151617 (819110
C edad lll 3 1 (n 1 ; , m B s TR F; = e o _— T
Capacidad Nominal (L) ) ) T ) e [ ) R ) (R
8.5.5. Capacidad real (galones) e ) [ s ) ) (= = |55
Capacidad real (L) Ty [y s e s [ TR [ T i
Error (%) 000 —[—] — 1T —J o] = =] =] —
|5.1.2. Error <+ 0.3% (ol [ T T | e e e e
Incertidumbre expandida <0.1% (e T Y i R Py PR g PR ]
Detalle de la No Conformidad
{*) Ubicada cerca de {a cabina del chofer. Temperatura promedio del agua durante la verificacion | 16,16 [°C

11 Conclusién de Ia verificacién

El vehiculo tanque se encuentra NO CONFORME con los requisitos establecidos en la Norma Metrolégica
Peruana NMP 023;2017.
Requisitos incumplidos / compartimientos
854
12 Observaciones
a) C: CONFORME /NC: NO CONFORME / NA: NO APLICA

Juan F. Velazco Diaz
Inspector

Versién 1 - Noviembre 2019 Pégina 3 de 3

Je. Hudnuco N* 204 - Semi Rural v [ - Cerro Colorado - Arequipa - Pert)
Telf.: 054-445500 - 054 446584 lojusto@lojusto.com / www,lojusto.com
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LABORATORIO DE CALIBRACION ACREDITADO POR EL
"\ LOJ U STO ORGANISMO PERUANO DE ACREDITACION INAcAL-DA ( (&=

CON REGISTRO N° LC - 002

INACAL )
DA - Pt
Vet 4
peraee

CABANA EL  CARMEN (VIA
EVITAMIENTO KM 2.5) AREQUIPA -
AREQUIPA - CERRO COLORADO

Niumero de paginas: 03 Pégs.

Lugar de aforo: Laboratorio de Volumen de
LO JUSTO S.ALC.

R 10 00
LABORATORIO DE CALIBRACION LO JUSTO S.A.C.
CALIDAD, PRECISION Y EXACTITUD
CERTIFICADO DE CALIBRACION
AFORO PARCIAL
Laboratorio de Volumen Identificacién del documento
Vehiculos tanques AVT- LOJUSTO - 0121 - 2021
Fig. 1de)d
Cédigo de Cisterna: LJ- 0616 lasdnuddptummcuuﬂmdoml?ﬁern:
Fecha de aforo: 2021-03-17 ey el
Equipo aforado: SEMIREMOLQUE TANQUE o eipgoged sl
Capacidad nominal: 9200 gal (34826 L) reralados & sinpma ot vmidad 5 1ok que 50
N° de Compartimientos: 01 haya sido aforado.
Producto: BLANCOS (espacio libre) Los resultados no deben ser utilizados como
certificacion de conformidad

Identificacion de Ia Cisterna o it & et S X e
Marca Cisteroa: FORMACERO calidad.
Placa Cisterna: VIW-995 Este certificado de aforo es trazable a ks
Nro. ejes de Cisterna: 03 patroves de referencin del INACAL
Material Cisterna: ACERO Este cel_1iﬂcltb de aforo no podri ser
VIN del Cisterna: 859325VODAFBFY 001 reproducido  parcialmente,  excepto  con
Tipo de Suspensién: MECANICA ;"J'\“::“""“' Frevia par escrity de. LO'JUSTO
Identificacién del Complemento oy et e
Marca Tracto: FREIGHTLINER inadecundo de este vehiculo tanque, ni de una
Placa Tracto: VOL-845 k interpretacién de los resultados del
Nro. ejes Tracto: 03 aforo aqui declarados.
VIN Tracto: JAKJAG6CGSRIDIX2792 El certificado de aforo es un documento de
Llantas: 1IRX22.5 / 80RX225 interés pablico, su adukteracién o uso indebido
Tipo de Suspensién: NEUMATICA constitusye delito contra la fc publica y se reguta

por las disposicioncs penales y civiles de la

2 materia. Sin perjuicio de lo sefialado dicho uso

Solicitante: MC TRANSPORTES S.R.L. Puede couigurar pos fus efectos una ifacsion

a las normas de proteccitn del consumudor v
Direccién solicitante: LATERAL 1 NRO. VLL. CHILI UC. Ias que regula ka libre competencia.

El centificado de aforo no s vilido sin la firma
del Gerente General, Gerente Operaciones,
Supervisor de Operaciones de LO JUSTO
SAC y Responsable de Lab io. El
documento tiene un sello de agua y holograma
de dad.

| FT02-INRENT-01-A | Ed.01]

-

Revisado: Arcquipa, 17 de Marzo de 2021
e - : ‘
José Carlos Acost Rueda José Luis Rosales Saavedra
Responsable Lab io Vol Supervisor de Operaciones

LOJUSTOSALC.

Etiqueta de seguridad N°: 003120
Expediente N° —_—

)

Jr. Hudnuco N€ 204 - Semi Rural pa % - Cerre Colorado - Arequipa - Perd

lojusto@lojusto.com / www.lojusto.com
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LASGRATHEIO DE DAUGRATION CON REGISTRO N° LG - 002

//

mepwe VLG

LABORATORIO DE CALIBRACION ACREDITADO POR EL )
"\LOJ USTO ORGANISMO PERUANO DE ACREDITACION INACAL- DA «r ;:g’?m

Laboratorio de Volumen Identificacion del documento
Vehiculos tanques AVT- LOJUSTO - 0121 - 2021
Pag 2d¢2

Procedimiento de medida:

- Los yos se reali de do a lo establecido en la Norma Metrologica Peruana NMP 023:2017 "VEHICULOS Y
VAGONES TANQUE" y el Procedimiento PC-LJ023, para la calibracién de vol (método de i i
volumétrica). (2019) Ed 5

Instrumentos empleados:

Medidores Volumétricos de 1000 galones, Medidores Volumétricos de 500 galones, Medidores Volumétricos de
~ 100 galones, Medidores Volumétricos de 50 galones, Medidores Volumétricos de 5 galones, con certificados de
calibracién: IMV-688-2020, IMV-683-2020, IMV-684-2020, IMV-682-2020, IMV-685-2020 respectivamente,

- Termémetro digital y Termohigrometro con certificados de calibracién: TE-642-2020 y TE-643-2020
- Cinta métrica con plomada con certificado de calibracién: 1.-0489-2020

Medidas externas
]

’ a w 10612 am
b 1502 em
e 1630 em
a: 1481 m
e 1246 cm
f 55.0 em
g 2590em
Con carga:
& 1449 em
Fig. |. Imagen de vehiculo-tanque que grafica medidss (Solo referencial) . 118.6 cm
Medidas internas
COMPARTIMIENTOS: == Ry 4N R R S A i s 3 W 2
Alt. fotal compartimicato em 162, —_— | —] =] =] ] =] | — | = | =] —
Alt desde mesa al fondo cm 0,7 — ] =] =] =T = =] = = =] =1=
Altura mesa-indicador cm 3 7 LR [ e Y = = = ) ) = = =5
Espacio libre cm 160 | — | — | — | —| —] —] —[ — | — | — | —
Numero de precinto W32 — | — | — | =] =1 —=] —=] = | —=] =] —
a-c - — | -] — | — — — — —_ -] —
& Cargs Inferior, b: Sin cargn mferior, ¢ Profocian epdxics
Condiciones Ambientales:
INICIO TERMINO
C % HR C % HR
21,2 25 229 25
Notas y aclaraciones:
La incertidumbre expandida de la medicion sc ha obtenid Itiplicando la incertidumt dndar de la medicién
por el factor de cobertura k=2 que, para una distribucién normal, corresponde a una probabilidad de cobertura de

aproximadamente ¢l 95 %.

Se colocé una etiqueta de color blanco brillante con logotipo de LO JUSTO S.A.C. identificada con ¢l N°
003120 en sefial de haber sido aforado.

Este certificado de aforo ple con los requisitos blecidos en la NORMA ISO/IEC 17025: Requisitos
Generales para la comp ia de los Laboratorios de Calibracién y Ensayo.

El indicador de nivel se encuentra a 536,5 cm; con respecto a la parte frontal del cisterna. Las dimensiones
correspondientes al indicador de nivel y las dimensiones "d" y "¢" en vacio y con carga ban sido verificadas por el

conductor del vehiculo.

LOJUSTOSAC,
[ FM-NRFNT-O]-AJ Ed.m] 20210317

\

)

Jr. Hudnuco N2 204 - Semi Rura ec - Cerro Colorddo - Arequipa - Perd
lojusto@lojusto.com [ www.lojusto.com
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ORGANIEMO FERUANO DE ACREDITACION INACAL- DA
CON REGISTRO N° LC - 002

"‘LOMJ}JSTO LABORATORIO DE CALIBERACION ACREDITADO POR EL

GE GALIBRACION

//

Laboratorio de Volumen Identificacién del documento
Vehiculos tanques AVT- LOJUSTO - 0121 - 2021
Pig. 3de3
TABLA DE AFORO PARCIAL
Céd. Cisterna: 1J-0616 [COMP:1de1] Alwra indicador: 1453 mm
B B -. 3 -386 3
(1305 | 148 | - 3780 | 1395 |58 | - 4851 32 | 188 | 713
(1307 | -4 3725 | 1307 | %6 | 3% 1 - 487 | 34 | 199 | 75
309 | -144 | -970 | 3671 | [ 1399 34 | - 1310 | [ 36 | 210 | 796 |
3 142 | 955 | 3617 | [T140.1 | 52 | 333 | - 38 | 21 | 838
313 | 140 | 941 | 3563 | [ 1403 | - <320 | 1210 | [ 1493 | 40 | 232 | 8755 |
3l S 927 | 3508 | (1405 | 48 | 307 | - @ | 243 | 915
136 | 013 | 3454 | [T140.7 | 46 | 293 | -1111 || 149, a1 7 959 |
A B 98 | 3400 | [140.5 | =4 | 280 | 061 ][ 1 % |26
132 | 884 | -3346 41| 4 267 | _-1012 | | 130, a8 274 1038 |
30 | 870 | 3292 |[1a13 | 40 | 254 | 962 | 3| 50 | 28 1077
51 128 | 855 | -32 315 | -3 241 1505 | 32 203 1
Al 84l | - 3 B 228 | 864 | [ 1507 34 3 s
9| -124 - 31, 34 | 215 | 8 1509 | 3% [E 93 |
g | N 2 T | LA Y 7 3 | 75 |
= 3| 120 | 799 | - 423 ] - - 7 335 | 1269 |
8 X L I S0 | B I O 62 | 345 | 1307 |
T 116 | 770 | 2916 || 1427 | 36 | -164 | < 64 | 353 34
B @ 9| 114 | 756 | 2863 || 1429 | 24 | 131 | 57 66| 382
s E 41| 112 | 742 | 2800 || @31 ] 22 | - 522 3 68 375 419_|
T 2 343 | <110 | 128 | 2756 | 1433 - 35 | 4 [ 385
g8 51 - T4 | 2703 || 1435 ] - 13 | 42 72 395 494 |
& 7 [ -106 | <700 | 2650 | [ 1437 | - 100|379 |13 74| 405 | 1332
35 5| 104 | 686 | 3597 | 1439 - 1 |
2 [0 102 |67 | 2544 |[ 1441 | -2 | 75 | =283 3301 | 78 | 423
3| 100 | ¢ 2491 | [ 144 [i] 82 235 33, 80 35 646
3 S| 98 | -644 | -2439 |[ 144 50| -188 | ’ a2 H
& B 2386 | [ 144 K 37_]_-14l 23 56 73
X 94 | 616 | -2334 || 144 % - 94
SI36T| 62 | 808 | 2281 |[ 18T - 12 -a7 54 477
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Anexo C. Informe de medicion

m INFORME DE MEDICION DE CISTERNAS

M TRANSPORTES. S9L

Nimero - 01-20 - OPERACIONES
Para :Jeampol Torres / Jefe de Operaciones
cc : Brener Corrales / Gerente General MC

- Mario Pauli / Administrador
- Luis Ramos [ Jefe de Seguridad

- Gladys Araujo / Asistente de Seguridad

De - Jeanpierre Escalante / Planner de Operaciones
Fecha - 19-05-20

Asunto - Informe seguridad en cisternas

Referencia - Flota MC Transportes 5.R.L /{ CONVOY CDOO470

Se realizé las medidas al Convoy con cddigo de viaje CDD0470 conformado por 5
Cisternas y 1 camioneta escolta programada para cargar en el terminal de Mollendo el
dia 16 de Mayo del 2020 como se detalla a continuacidn:

MARCA DE Capacidad del
Placa Tracio |Placa Cisterna) TRACTE Cubicacidn Cintema Kombre del Conductor de la RUTA
DOE-z43 -0 MAZKE LJ-taE 2200 HJ'HU, FLORES MIGUEL AMGEL
WTR-S4S WBG-IT FREIGHTURER Ld-28B7 3500 COILLGLE TACC JHOM
O00-545 WaA-T94 MACK LJ-7523 200 CoaHUAMIACC O ANCO JESUS
WIN-230 g-58d FREIGHTLINER LJ-Z363 200 SN 5 M A DELFIN
WEMS-Zdd WhA-35d MACE LJ-123E 3200 CIITISE T F R R OE T 'l BFS
N OE PLACA
CONYDY SUPERWSDR ESCOLTA LICENCIA ESCOLTA I
1 HUAMAM CUTERREZ JIMMY Hamzeats WEO-TEZ I
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w INFORME DE MEDICION DE CISTERNAS

MC TRANSPORTES SRL

1. EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE LA MEDICION
1.1. V8A-844 [/ VAA-984

MEDIDA DISCO

MEDIDA EJE DELANTERO MEDIDA EJE POSTERIOR

66



&

MC TRANSPORTES SRL

INFORME DE MEDICION DE CISTERNAS

1.2. DOD-845 // VAA-994

MEDIDA DISCO

MEDIDA EJE DELANTERO MEDIDA EJE POSTERIOR

MESA
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m INFORME DE MEDICION DE CISTERNAS

MC TRANSPORTES ML

1.3. V7N-930 // V5Y-984

MEDIDA DISCO

MEDIDA EJE DELANTERO

MEDIDA EJE POSTERIOR

MESA
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MC THANSPORTES SAL

INFORME DE MEDICION DE CISTERNAS

1.4. V7R-845 // VBG-971

1

(NXANTZEN)
Ntuwswoh?

PLACA DE TRACTO

MEDIDA EJE DELANTERO

MEDIDA EJE POSTERIOR

MESA




m INFORME DE MEDICION DE CISTERNAS

MC TRANSPORTES SRL

1.5. DOE949 // V5W-985

MEDIDA EJE DELANTERO MEDIDA EJE POSTERIOR

MESA
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INFORME DE MEDICION DE CISTERNAS

C TRAMEPORTES SHL

2. RESULTADOS:

La medicion se realizd el dia viernes 15 de mayo del presente encentrando las siguientes
mediciones como se detalla a continuacion:

MENTO FECHA DE PLACA PLACK mEcn Dz EIE DELANTERD
W) PROGRAMACION  TRACTD  OSTEANA (Medids en campo]  WMedids Cubiceccn]  [Medida en cemga)) .

3/09/2018 1/09/2020 DOESSS | VEW-2B5

130672019 12/ 061020 VIRBAS | WBG-HT1

2/05/2019 H0sP0I0 DON8a5s | VAA-994

23/05/2019 T2/OSI B0 VINS3D | V5Y¥-984

5A0R/2018 806/ 2020 WEARAL | WAA-GEL

Es cuanto tengo que informar.
Atentamente,

Jeanpierre Escalante
Planner de operaciones
wetnansronronsn,. M C TRANSPORTES S.R.L.
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Anexo D. Inscripcion y modificacion en Sunarp

PUBLICIDAD : 7296705 Recibo N° 2019-266-24396 CERTI. LITERAL - PJ Partida N° 11065856

SUNARP

arsemcrc o N° Partida: 11065856

INSCRIPCION DE EMPRESAS INDIVIDUALES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
M.C. TRANSPORTES EMPRESA INDIVIDUAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
M.C. TRANSPORTES E.LR.L.

REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS \,
RUBRO : CONSTITUCION -
A00001 { é‘r

CONSTITUCION DE EIRL {“ i
DENOMINACION:  “M.C.  TRANSPORTES SA  INDIVIDUAL (70E
RESPONSABILIDAD LIMITADA®, pudiendo tambiéa’e indistintamente el foffibre
abreviado o sigla “M.C. TRANSPORTES ELR.L. por Escritura Pablica de

fecha 09.12.2005; extencida por ante Notario ﬁang{ Arequipa Dr. Femando, Begazo
Delgado. Q ey

e o

TITULAR: ZULEMA RUTH JARA TAPIA g‘aus.{fgnmw:g ‘con DNI. Nro,

29241697, peruana, casada con Maxmo Honorato Corrales Calisaya;, émpresaria, con

domicillo en José Santos Chocano Ni 251, Umacdllo, cﬁstnmg.\do la provincia y
f ) N 'S .

departamento de Arequipa

OBJETO: £l objete de ks empre : s R ~

1. Transporte de carga a nivel ) rtemaconal -

2. Transporte de vehiculos, combustible, agua potable y 10 quimicos.

3. Servicios de comislonista de tra de .

4. Servicios generales y entanos relationados con el transporte, venta de fletes,
estiba. ¥y N~ 0y

5. Prestacion de serviciorde transporte (ed carga igg\ra mediana y pesada, por via

terrestre, sea a nivel Jocaly nacional & Iniemacional, pudiendo para ello utilizar bienes
prepios ¢ de tercerosjpudiendo implementar agendias de transporte y recepcion de
carga, encomiendas; comisiones, de.carga y séryicio afines.”

6. Al transporte, compra venta, comércializacion y distibucion por cuenta propia o de
terceros de toda clase de chribustibles tales comoy, gasolina, petrdleo, kerosene,
lubricante8'y demis dervados'del petrdied=”

DOMICILIO-#En "ia" provincia.y Depadmento @, Arequipa, pudiende establecer

sucursales, agencias u oficinas en cualqus rdel pais

ga%gg Indefinida, Initiando sus-actividades’a’ partir de la fecha de su inscripcidn

registral. v ]

CAPITALLES capilal do-fa emproga’es de SI. 1 000.00 (il y 00100 nuevos soles)
tegramente suscrito y totalmente: pagado; mediante el aporte de bien dinerario segln
nsta del cupon de depdsito [nserfo. KL

f ~ - “_,‘
ORGANOS DE LA EMPRESA; El Titular y ta Gerencia.
TITULAR: Es &l rgano maximo de“l_a\empma y tiene a su cargo la decision sobre los
bienes y actividades de &sta.
GERENCIA: Es el drgano que tiene a su cargo | administracion y representacion de la
empresa. Serd desempedada por una o mds personas natwrales, E| cargo de gerente s
personal y su duracién es indeterminada, El titular puede asumir el carge de gerente
debiendo emplear para todos sus actos la denominacién de titular-gerente,
Sus facultades; entre otras, son:
FACULTADES CONTRACTUALES :
Celebrar y.suscribir los contratos que fueran necesarios para fa marcha de la sociedad de
medo on(pscia’ﬁvo ¥ ne limitativo, podra suscriblr los siguiente contrato: de trabajo a plazo

N
Resotuciém del Superintendente Nacional de los Regl Nb&mﬁ%ﬂw/lk}’
\ ATARINE
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PUBLICIDAD : 7296705 Recibo N° 2019-266-24396 CERTI. LITERAL - PJ Partida N° 11088858
sunarp
o Negnbons Pvbows

T ZONA REGISTRAL N° XI1 - SEDE ARE:
S U NARP OFICINA REGISTRAL AREQUIP,
N* Partida: 11065856

ESTRUINTINODNOA KACCAAL
00 L% SRG STR0S FLTLOOS

INSCRIPCION DE SOCIEDADES COMERCIALES DE RESPONSABILIDAD LIMITADA
MC TRANSPORTES SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD LIMITADA

MC TRANSPORTES S.R.L. K
« A
REGISTRO DE PERSONAS JURIDICAS N &
RUBRO : AUMENTO DE CAPITAL Y MODIE. DEL ESTATUTO S C.’\

200002 (/‘:

Transformacién de ELR.L. a S.R.L., Tran
Estatuto Soci. ficacion de

Por Escritura Puiblica del 24112009 y Escitura de Reclificadion) ambas olorgsdas ante Notairio; de
Arequipa Dr, Carlos E.Gomez De La Torre Rivera y en cumphi del Acta de Deuslond‘?lm
27/08/2008. el titular de fa empresa Inscrila en ésta pe de \~

1, Transterir parte de sus participaciones (900} a fawi’dg_‘se’l:ot BRENER MARTIN CORRALES
JARA, paruano, identificado con ON.I N° 28560860, casado con Mm.bedlla Mattos Simao de
Cormrales, por el precio de $/,900,00 cancalado ) N

2. Transformar la Empresa ndividusl de Responsibiidad Lirfitdda & Socseded Comercial de
Responsabilidad Limitada. = (\! SN

3. Modificar totalments el estatuto social.'\’_’qwas:%muuup?’mpmu&n las siguientes :
DENOMINACION - “MC TRANSPORTES SOCIEDAD COMERCIAL DE RESPONSABILIDAD

\

LIMITADA’, pudiendo empiesrs comio denominacion abedviada "MC, TRANSPORTES S.R.L.".
Mngmmmueama% R e
Servicios generales y complem onados con ef tra . venta de fleles, estiba.

Prestacin de servicios g carga ligera mediana y pesada por via terrestre ses a nivel
locad, nacional @ iMemacional, p im fm% transportes y recepclon de carga,
encomiendas, comisiones de sorviclos afiies. N

Al transponte, compra vents, comercializacion y distibucion por cusnta propia o de terceros de foda
clase de combustibles 1k comd : gasolina, pelréieo, kerosene, ubricantes y demds derivados def
petrideo, 5 RN

Para el desarrollo dol objelassocial, la ompress podré celebrar f6do tipo de actes y contratos que
coadyuven la realizacitn de sus fines; S6a con inwy\mms pl‘ng\cls. privadas o mixias, aunque no

estén expresementa indicacos. o o & -
DURACION: Indefinida. iniciando sus Botividades & fartis de.ia fecha de su inscrpcidn registrss,
r su domiciio legal, abrir sucursales, egancias,

fugar get pdis o del extranjero pac acuerdo de @

DOMICILIO: La ciudad de Arequipa, |
oficines y cénfros de opersciones en cual
Junta gengred, o Ry - 4
CAPITAL: ‘?upaw socit dé la empresd &8 de S/.1.000,00 (un mil 001100 nuevos scles) dividido
en 1,008 participaciones dé un valor nominal de S/,1,00 cada una integramente suscnto, totalmenta
s?‘do distnbuido de |a siguiente manefa:

E TIN CORRALES JARA, pervano, fdentificado con D.NJ, N* 26560860, casado con
Maria Cdcllia Mattos Simaa, suscribay paga 800 participaciones.

RUTH JARA TAPIA; perlana, identificada con D.N.I. N° 28241897, casada con MAximo

Honarato Comrales Cslisaya, suScribe y 100 participaciones.
REG! LA JUNTA GEN ‘La ad se reunird en Junta General Cbligatoria Anual
conforme al an. 114, en Junta Geneval conforme al art 115 y en Junta Universal conforme al ar,
120 de Is Ley Genersi de Sociedades.
CONVOCATORIA: El gerénte Genoral convocard 8 Jurda mediante cualguiera de las formas
estableckias en ef arl. 284, inc. 3 de la Loy y slempre que exista constancia de recepcin. Le
convocaloris especifica ef lugsr, dia y hora de |a cefebracién oe la junta general, asi como los
asunlos a tratar. Puede constar esimismo en el aviso el lugar, dia y hora en que, si procediars se
reunird 1a Junta en seguncéa convocatoria, diche segunda reunién debe calebrarse no menos de tras
ni mas de 10 dias después de la primera, 1a Juata General no pucde tratar asuntos distintos a os
sefislados o_r[ &l aviso de convocatoria, salvo en fos casos sefialados por Ley.

{

Pagina Ngfpero 1

Resalucide det Superintendente Naci gﬁhRmMWJWARP
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Anexo E. Licencia de funcionamiento

2 NIATIATNATIATINAINTNT \ENTNFNFINTNINTNT
" . . . . - \
N Municipalidad Distrital de Cerro Colorado 4
4 GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL N
<‘ Sub Gerencia de Licencias Autorizaciones e ITSE b
2 fee
/. 7XF  LICENCIADEFUNCIONAMIENTO
) CERRD COLORADD Feg
£ * \
N : _ 71—

4 { b g
& O | 2737 ; CODIGC N° 4523 }
‘i VIR SRRSO el o S S ; .
< De conformidad con la Resolucion N° 1789-2019-SGLAI-GDEL de fecha 10 de septiembre de 2019 >
| Se concede Autorizar a: ; ;
$ MC TRANSPORTES SR.L. >
| Para el funcionamiento de: ' : \
N - "OFICINAS ADMINISTRATIVAS" [
] 5 [§
< Ubicado en S/T - VIA DE EVITAMIENTO KM 2.5, LATERAL I, VILLA CHILI S/N Area 40 m2 ocupados

N

LA LICENCIA DEBE ESTAR EN UN LUGAR VISIBLE

DE NO CUMPLIR CON LAS OBSERVACIONES, SE REVI
ESTA TOTALMENTE PROHIBIDO LA OCUPACION DE LA
HORARIO ATENGION DE 6,00 a.m. A 10.00 pm,

|

|| USO OBLIGATORIO DE EXTINTOR, BOTIQUIN Y SERALIZACION DE DEFENSA CIVIL
|
| LA PRESENTE LICENCIA
|

Cerro Colorado, 10 de septiembre de 2019

NOTA.-

Deoodormdadou\dm"mdsme;m?z Ley Orgénica de Municipaldades, la Muncipaldad puede ordenar la clausura rensitona o defintiva de establecimientos o senicios,
mwummmmmmmm Mmoowmhwmmmyhmm«mwhwmome
nomas regamentanas o da segundad del de Defersa G, o produzean oores, humos, nidos u otros efectas perdudicialss pera a salud o la tranquildad del vecindario

En caso da traspaso, ampliacidr, cieme de establecimiento o cambbio de local s8 canoelard esta Licencia.

ESTE CERTIFICADO NO DEBE TENER RASPADURAS NI ENMENDADURAS PARA QUE TENGA VALOR.

\ BB

NN Vs\/»\/'\/ NIV \/”“\/ VIV

_j—_ :
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Anexo F. ISO 9001

CERTIFICADO "

No. 510197 LLAE

Certification

Por la presente se certifica el Sistema de Gestién de Calidad de

MC TRANSPORTES S.R.L.

VIA DE EVITAMIENTO KM 2.5 CERRO COLORADO, AREQUIPA, PERU
04000 Arequipa
Peru

ha sido evaluado y se encuentra en conformidad con la Norma
ISO 9001:2015
aplicable a

Transporte de Gas Natural "GNC” y Combustibles
Liquidos a Nivel Nacional

El certificado ha sido publicado con el No. de registro 510197 con un
periodo de validez desde el 12 de agosto de 2019 hasta el
11 de agosto de 2022.

Aprobado por 1impreso por

S 3137

Codigo de validez 77148B55-544
Compruebe i validez de! certificado Introdudendo este cddigo en www. li-c.info

LL-C {Certitication} Czech R-;-pv.n!)li( a.s. | Pobrezni 62073, 186 00 Praha 8

75




Anexo G. ISO 14001

CERTIFICADO !‘

No. 510197 L1=C

Certificabon

Por |a presente se certifica el Sistema de Gestién Ambiental de

MC TRANSPORTES S.R.L.

VIA DE EVITAMIENTO KM 2.5 CERRO COLORADO, AREQUIPA, PERU
04000 Arequipa
Peri

ha sido evaluado y se encuentra en conformidad con |a Norma
ISO 14001:2015
aplicable a

Transporte de Gas Natural "GNC" y Combustibles
Liquidos a Nivel Nacional

El certificado ha sido publicado con el No. de registro 510197 con un
periodo de validez desde el 12 de agosto de 2019 hasta el
11 de agosto de 2022,

impreso por

S 3137

Codugo de validez 12676151-7C5
Compruebe \a valider del certificado Introdudendo este cddigo en www. li-c.info

LL-C (Certitication} Czech Republic a.s. | Pobiezni 62003, 186 00 Praha 8
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Anexo H. 1ISO 39001

CERTIFICADO "

No. 510198 LL-C

Certification

Por |la presente se certifica

MC TRANSPORTES S.R.L.

VIA DE EVITAMIENTO KM 2.5 CERRO COLORADO, AREQUIPA, PERU
04000 Arequipa
Peru

ha sido evaluado y se encuentra en conformidad con la Norma
ISO 39001
aplicable a

Transporte de Gas Natural "GNC" y Combustibles
Liquidos a Nivel Nacional.

El certificado ha sido publicado con el No. de registro 510198 con un
periodo de validez desde el 07 de agosto de 2019 hasta el
06 de agosto de 2022.

-
Aprobado por Impreso por

Codigo de validez D924B7C8-279
Compruebe ia validez del certificado Introdudends este cddigo en www.li-C.info

LL-C {Certitication) Czech Rupu!)lic a.s. | Pobiezni 620/3, 186 00 Praha 8
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Anexo 1. 1SO 39001

CERTIFICADO "

No. 510197 LL-C

Certificaton

Por |a presente se certifica el Sistema de Gestién de la Seguridad y la Salud
Ocupacional de

MC TRANSPORTES S.R.L.

VIA DE EVITAMIENTO KM 2.5 CERRO COLORADO, AREQUIPA, PERU

04000 Arequipa
Peri

ha sido evaluado y se encuentra en conformidad con la Norma

ISO 45001:2018

aplicable a

Transporte de Gas Natural "GNC" y Combustibles
Liquidos a Nivel Nacional

El certificado ha sido publicado con el No. de registro 510197 con un
periodo de validez desde el 12 de agosto de 2019 hasta el
11 de agosto de 2022,

Aprobado por Impreso por

S 3137

Cochgo de validez 92707B15-726
Compruebe \a valider del certificado Introdudendo este cddigo en www.li-c.info

LL-C {Certitication: Czech lwp-.lblm a.s. | Pobiezni 62073, 186 00 Praha 8
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