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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de trabajo de suficiencia profesional consiste en desarrollar e
implementar una aplicacion web para la empresa Natucultura, institucion dedicada a la
agroexportacion de semillas. Esta aplicacion permitiria reemplazar el registro manual de
informacidn de campo y dejar de usar periddicamente el uso de hojas Excel y centralizar,
organizar la informacion por medio de un sistema y tener una base de datos de los
procesos de produccién en campo. La principal caracteristica de esta aplicacion es la
facilidad de ingreso de informacién gracias a una interfaz similar a una hoja de Excel,
pero con la ventaja de que toda la informacion esta adecuada a los requerimientos de la
empresa, y soportada por una verdadera base de datos que disminuya el ingreso de datos
erréneos y no consistentes, deficiencia que se ha identificado en el uso de las hojas de
Excel. Asimismo, la aplicacion permitird ver la trazabilidad de la informacion por los
diferentes procesos que la semilla ha pasado. Se incluyen una variedad de servicios que
permiten adecuar cada seccion del sistema para requerimientos directos de cada proceso
de produccidn de la semilla. El presente proyecto de ingenieria en sistemas implica tres
ramas: la primera es la Programacién Web siendo esta la base principal del proyecto, se
apoyara en la rama de Disefio Web y sustentara toda su informacion en la rama de Base
de Datos. Para la realizacién de este trabajo de suficiencia profesional es necesario
apoyarse en una metodologia de desarrollo de software actual para aplicaciones Web
KANBAN (palabra en japonés que quiere decir tarjeta con signos o sefial visual), apoyada
en cuatro principios: el primero, empezar con lo que hace ahora; segundo, comprometerse
a buscar e implementar cambios incrementales y evolutivos en el desarrollo de todos los
diagramas que serviran como base para la programacion; tercero, respetar los procesos,
las responsabilidades y los cargos actuales y cuarto, animar el liderazgo en todos los
niveles. Las herramientas utilizadas en el desarrollo son herramientas Open Source,
utilizando para la programacion Visual Studio Code como editor de codigo. Para la
implementacion de la parte frontal de la aplicacion se us6 HTML5 y CSS3 para la
maquetacion, JavaScript para la parte dindmica y Vue Js Framework progresivo usado
para construccion de las interfaces de usuario. Para la integracion con la parte del servidor
se uso Loopback JS - Framework usado para la creacion, gestion y administracion de
micro servicios compuestos desde el servidor, Node JS - Entorno de ejecucion para la
capa del servidor enfocado en la arquitectura orientado a eventos y MongoDB - Base de

datos no relacional usada para el almacenamiento de toda la informacion de la aplicacion.
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INTRODUCCION

La formacion del Ingeniero de Sistemas e Informatica es muy versatil y su campo
de desarrollo profesional es cada vez mas amplio y més solicitado por diferentes empresas
y de multiples rubros. En ese sentido, las empresas en la actualidad estan solicitando cada
vez perfiles mas especificos para tareas concretas y que requieren bastante experiencia
técnica al menos en el area de desarrollo de software. Actualmente, nuestra sociedad se
encuentra en una transicion constante hacia la innovacion y adquisicion de nuevas
tecnologias o creacion de las mismas, la cual requiere de profesionales altamente
capacitados, autodidactas y con una actualizacién constante en las Gltimas tecnologias y
experiencia en los marcos de trabajo més robustos. Es por ello que el rol del Ingeniero de
Sistemas e Informaético en las areas relacionadas a la automatizacion de la informacion y

desarrollo de software, sera de gran impacto.

La industria 4.0 o también llamada cuarta revolucién industrial es un proceso del
que se ha venido hablando desde hace aproximadamente nueve afos, y consiste en la
digitalizaciéon y automatizacion de los procesos industriales, por medio de software o
sistemas de produccion inteligentes que mejoraran los procesos que se realizan en las
compafiias, generando un impacto directo en la productividad de esta y en la eficiencia

de sus procedimientos.

La empresa Natucultura ya tiene estos cambios planteados dentro de sus objetivos
estratégicos y soluciones innovadoras, a través del Internet de las cosas, la computacion

en la nube y la automatizacion de procesos.

El presente trabajo de suficiencia constituye un resumen de las actividades
desarrolladas por el Bachiller Anderson Dorregaray Linares, en el desempefio de sus
funciones como desarrollador de software dentro del area de Tecnologias de la
Informacion en la empresa Natucultura. Su objetivo es describir el alcance y
responsabilidades de la posicion, asi como exponer los principales logros alcanzados y

oportunidades de mejora encontrados.
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CAPITULO 1. ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA Y/O
INSTITUCION

1.1. Datos Generales de la Institucion

e Fundadores: Victor Pinto y Sergio Gajardo.

e Empresa lider dedicada a la produccion y exportacion de semillas.

e Tiene mas de 17 afios en el mercado.

e Ubicacion: en el distrito de la Matanza Av. Canal Via Sanchez Carrion s/n.

1.2.  Actividades Principales de la Institucion y/o Empresa

Empresa agroexportadora de semillas de tomate, pimiento y calabaza. Tiene
presencia en Cafiete, Lima y Piura. Natucultura (NATU PERU SEEDS) es una empresa
de capitales chilenos, genera ventas por 65 Mn USD y da empleo a unas cinco mil

personas.

Natucultura es el principal exportador de semillas del pais, seguida por Monsanto

Per( y Agroseed del Perd.
1.3.  Organigrama de la Institucion y/o Empresa

En la Figura 1 se presenta un organigrama de la Natucultura, en el cual el autor de
este trabajo laboré en el area de Tecnologias de la Informacién, en la sede de Lima, en el

cargo de Programador.

NATUCULTURA SAC

Figura 1. Organigrama empresarial.



1.4, Vision y Mision
Vision: Ser reconocidos como empresa lider en la region, incentivando el cambio

y el mejoramiento de la calidad de vida de nuestros trabajadores y de la comunidad.

Mision: Promover y ejecutar con responsabilidad actividades productivas

enmarcadas en el desarrollo del bienestar de la comunidad.
1.5. Bases Legales o Documentos Administrativos

Natucultura S.A es una Empresa Agricola de capitales peruana y chilenos fundada
en 21/06/2000 dedicada a la actividad agricola de produccién y exportacion de semillas

hibridas como: tomate, pimiento, sandia, zapallo, pepinillo, berenjena.

Cuenta con unas zonas de trabajo, en la localidad de Cafiete con un promedio de
474 trabajadores, segin la temporada de siembra, mantenimiento, cosecha, lavado y 64
secado. El personal de campo y administrativo laborando ocho horas diarias y 48 Horas
semanales, respetando las normas del Ministerio de Trabajo. Nuestros productos lo

Exportamos a Holanda, Israel, Alemania, Australia, Bélgica y otros.

Por otro lado, los principales insumos que usamos son semillas, fertilizantes,
agroguimicos agentes sanitizantes y materiales de empaque, mallas anti afidas, palos,

madera, etc.
1.6.  Descripcion del Area de desarrollo de Actividades Profesionales
El 4rea donde se realiza mis actividades profesionales se encarga de:

e Liderar el Proceso de Planificacion Estratégica de Tecnologias y Sistemas de
Informacion, alineado a la Mision, Vision y Objetivos Estratégicos de la Empresa.

e Evaluar y emitir opinion técnica sobre aplicativos informaticos desarrollados por
terceros, si fuese el caso, previos a su implementacion en las diversas unidades
organicas.

e Planificar, programar, ejecutar y supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo
segun sea el caso de los recursos informaticos: fisicos, 16gicos y de comunicacion.

e Identificar la problematica tecnoldgica de conectividad y de informacion estratégica
que garantice el recurso de la informacion y conocimiento para la toma de decisiones.

e Planificar, organizar, coordinar y supervisar el Disefio y Administracion de la Red de
Comunicacion de Datos, su Conectividad las politicas Back up copias de respaldo



digitalizadas y custodia de la misma como parte de la politica de seguridad y plan de
contingencias:
o La implementacién de niveles de acceso y seguridad fisica y ldgica, garantizando
confidencialidad integridad y disponibilidad de los datos.
e Formular, implementar y supervisar la aplicacion efectiva de los planes de
contingencia:
o Seguridad e integridad de la informacion que asegure la continuidad de una gestion
efectiva de la Entidad.
e Mantener actualizado el inventario de la arquitectura tecnoldgica de los proyectos
informaticos y sus etapas, con la induccién de tecnologias de la informacién y

comunicacion, sistemas de informacion, licencias de uso de software y conectividad.

1.7. Descripcion del Cargo y de las Responsabilidades del Bachiller en la

Institucion y/o Empresa

El cargo a desempefiar es de Desarrollador de Software y mis responsabilidades

son:

e Administracién de servidores:
o Poner en marcha nuevos servidores.
o Realizar backups.
o Cambiar la configuracién hardware de los equipos.
o Instalar nuevo software y actualizar el existente.
o Gestidn de cuentas de usuarios.
o Monitorizar el rendimiento del sistema.
o Seguridad.
o Fallos y caidas del sistema.

o Atencién usuarios.

e Administracion de base de datos:
o Gestion General de Base de Datos.
o Modelado de Datos y Disefio de Base de Datos.
o Integracion con aplicaciones.
o Resguardo y recuperacion de datos.
o Administracion de cambios.

o Desarrollo de aplicaciones.



e Desarrollo de software:

O

O

Crear y desarrollar nuevos programas o sistemas

- Investigar las necesidades de los usuarios.

- Disefiar y elaborar nuevos programas.

- Probar los nuevos programas.

Evaluar sistemas nuevos y existentes:

- Disefiar planes de prueba para los programas nuevos desarrollados.

- Realizar pruebas para la medicion de calidad en los sistemas desarrollados.

- Detectar errores en los programas.

- Corregir los errores presentes en los programas.

Mejorar programas existentes:

- Analizar los requerimientos y sugerencias de los usuarios.

- Crear soluciones para fallas existentes.

- Implementar las soluciones.

Realizar el mantenimiento correspondiente en los sistemas existentes, realizando
el monitoreo y correccion de los defectos detectados, asi como elaborar el cddigo
en lenguajes y marcos de trabajo especializados (Javascript, node JS, Loopback
JS, Vue JS) para nuevos programas:

- Ejecutar el codigo para medir su eficiencia.

- Reescribir el codigo para detectar errores.

- Realizar pruebas hasta garantizar que el programa esteé libre de errores.

e Capacitacion

O

Administrar parte de recursos humanos, de la parte de produccién en campo, lo que
ofrece la posibilidad de mejorar la eficiencia del trabajo de la empresa, permitiendo
a su vez que la misma se adapte a las nuevas circunstancias que se presentan tanto

dentro como fuera de la organizacion.

e Investigacion

O

O

En un proceso intelectual y experimental que comprende un conjunto de métodos
aplicados de modo sistematico, con la finalidad de indagar sobre un asunto o tema,
de interés cientifico netamente tecnoldgico.

En la investigacion me enfoco en varios objetivos como buscar soluciones a

problemas puntuales, obtener datos, entre otros.



CAPITULO 2. ASPECTOS GENERALES DE LAS ACTIVIDADES
PROFESIONALES

2.1.  Antecedentes o Diagndstico Situacional

En la empresa Natucultura S.A. no se contaba con un sistema de informacion para
el proceso de produccién, es por este motivo que algunas areas de produccion usaban
archivos Excel para gestionar su informacion, y de los cuales se valian para generar
reporteria para los clientes, que son quienes que mandan a hacer la produccion de sus

semillas.

Como se puede observar, la empresa posee una deficiencia en el manejo y gestion
de la informacién en la parte de produccion campo, es por eso gque es necesario mejorar

dicho proceso con sistemas de automatizacion de informacion y reporteria para clientes.

El Ingreso manual de informacion de produccién en campo presentaba
inconsistencia de ingreso de datos en las hojas Excel al no haber una fuente Unica de
validacién y comprobacion de ingreso de datos nuevos o existentes. Con el uso de hoja
de Excel la administracion de la informacion se vuelve muy libre a la creatividad de los
usuarios, que creaban columnas nuevas donde registraban informacion, asi por ejemplo
el area de planificacion no necesitaba toda esa informacion. Se requiere el uso de solo
una cuenta que sea precisa y ordenada, también que se organice dentro de una base de
datos que a la vez por medio de un sistema se vea la trazabilidad de dicha informacion
por cada proceso de produccion plasmada en interfaces similares a las hojas de Excel,

dentro de un sistema estandarizado a los requisitos de las jefaturas de produccion.
Casos observados:

1. Se notd que en una sede registraban el dato de una variedad de una semilla, por
ejemplo con VAR-123, y en la otra sede, hablando de la misma semilla, se observé
un ingreso de variedad VAR.123 que se referia a la misma informacion, pero al no
existir una validacion se registraban como datos diferentes.

2. El éarea planificadora establecia un formato de Excel con determinada cantidad de
columnas, las cuales las establecia asi, ya que era la Unica informacion que requeria
y necesitaba; muy aparte, sabiendo que en campo se manejaba mas informacion, los

usuarios al recibir el formato no respetaban las columnas propuestas y aumentaban



mas columnas, proporcionando mas informacion debido a que que en campo se
manejaba mas informacidn, pero que a la parte planificadora no le era muy relevante
para los procesos que ellos querian destinar dicha informacion.

3. Al identificar el uso netamente de hojas de Excel solo para registrar informacion y
acumularla, no habia una trazabilidad automatizada que permitiese ver el flujo por lo
que pasaba una semilla en una determinada temporada y que permitiese mejorar la

toma de decisiones y manejo de dicha semilla conociendo su flujo previamente.

2.2.  ldentificacion de Oportunidad o Necesidad en el Area de Actividad

Profesional

Durante el diagnostico inicial del proceso de produccion en la sedes de Piura 'y
Cafiete, se observo las siguientes oportunidades de mejora:

e Inexistencia de un sistema de ingreso de datos de produccién automatizado, unificado
y centralizado y que englobe a las mayorias de areas que intervienen en dicho proceso.

e Falta de sistematizacién de la informacion existente relacionada al proceso de
produccion, manejo de residuos, cumplimiento legal.

e Falta de sistema de reporteria automatizada de la informacion relacionada al proceso
de produccion hacia los clientes.

e Desconocimiento de principales partes del proceso de produccion en lo que se refiere
a automatizacion y sistematizacion por parte de las jefaturas.

e Deficiencias en el manejo, gestion y administracion de la informacion del proceso de
produccidn: segregacion en la fuente, almacenamiento, valoracion y disposicion final
de dicha informacion.

e Falta de seguimiento y trazabilidad automatizada de la informacion resultante por cada
area interviniente en el proceso de produccion.

e Falta de seguimiento y verificacion de la informacion resultante por cada area
interviniente en el proceso de produccion.

e Deficiencias en la presentacion y automatizacion de la informacion presentada hacia

los clientes.
2.3. Objetivos de la Actividad Profesional

El objetivo general del puesto fue desarrollar un sistema para la automatizacion

del ingreso de datos del proceso de produccién y otro sistema que mejore la presentacion



de la informacion y la experiencia del cliente para la visualizacion, bldsqueda, a dicha

informacion.
Los objetivos especificos en mencion son los siguientes:

e Desarrollar un sistema de informacion para el ingreso de datos del proceso de
produccién.

e Desarrollar un sistema de reporte de informacion y multimedia para clientes.

e Capacitacion hacia los usuarios para el uso del sistema de informacion para el ingreso
de datos.

e Capacitacion hacia los usuarios para el uso del sistema de reporte y multimedia.
2.4.  Justificacion de la Actividad Profesional

Dentro de cualquier industria la automatizacion, gestion y control de su
informacién es primordial para un crecimiento ordenado a la par del desarrollo de la
empresa, no solo para asegurar el correcto ingreso de la informacion y control de esta,
sino también para una correcta forma de presentacion de su informacion a cada cliente,
asi como también contribuir a la reputacion de la empresa. En este contexto, una de las
areas de desarrollo mapeadas por la Universidad Continental para el desempefio de los
profesionales en ingenieria de sistemas e informatica es el disefio y desarrollo de sistemas
de informacion que promuevan, agilicen y ayuden de forma automatizada en sus
diferentes procesos. De este modo, la ingenieria de sistemas e informatica es una rama de
la ingenieria que se encarga del disefio, desarrollo, aplicacion y mantenimiento de
sistemas informaticos. La ingenieria de sistemas implica el uso de nociones matematicas

que permiten concretar la aplicacion tecnoldgica de las teorias de los sistemas.
2.5. Resultados Esperados

Los resultados de la actividad profesional se miden de forma cuantitativa
mediante el cumplimiento de los indicadores asociados a cada objetivo especifico

sefialado en la seccion 2.3. Los resultados esperados se muestran en la Tabla 1.



Tabla 1

Objetivos de Desarrollo gestion 2017

Objetivo Indicador Resultado
Desarrollar un sistema de Sistema de informacion de 100% de
informacién para el ingreso ingreso de datos del proceso  cumplimiento
de datos del proceso de de produccién
produccién.

Desarrollar un sistema de Sistema de informacion de 100% de
reporte de informacion y reporte de informacion y cumplimiento
multimedia para clientes. multimedia para clientes.

Capacitacion hacia los Reuniones de capacitacion 100% de
usuarios para el uso del cumplimiento
sistema de informacién para

el ingreso de datos.

Capacitacion hacia los Reuniones de capacitacion 100% de
usuarios para el uso del cumplimiento

sistema de reporte y

multimedia.




CAPITULO 3. MARCO TEORICO

3.1. Bases Teoricas de las Metodologias o Actividades Realizadas

La ingenieria de software segun (1), requiere llevar a cabo numerosas tareas
agrupadas en etapas, al conjunto de estas etapas se le denomina ciclo de vida. Existen una
amplia variedad de modelos que especifican las diferentes etapas por las cuales debe pasar
un software, pero las etapas mas comunes a casi todos los modelos de ciclo de vida son

las siguientes:

e Laprimeraetapa es la denominada Andlisis de Requerimientos, en la que se especifica
por parte del cliente cada uno de los requisitos que se requieren plasmar en el software
a desarrollar. Se puede decir que el cliente sabe lo que quiere, pero en realidad no es
asi, se requiere de real capacidad y experiencia para lograr identificar con claridad los
requisitos.

e Lasegunda etapa es el Disefio y Arquitectura del Software, es aqui donde se disefia la
estructura de todos los procesos que realizara el software, los resultados que devolvera
y cOmo se van a realizar, asi como también las herramientas a utilizar.

e La tercera etapa se denomina Programacion, esta etapa consiste en programar los
diferentes procesos de la manera en que fueron especificados en la etapa de Disefio.

e La cuarta etapa se llama Prueba, es en esta donde se comprueba que todos los procesos
desarrollados devuelvan los resultados correctos, tal y como se lo especificé en la etapa
de Analisis de los Requerimientos.

e La ultima etapa es la denominada como Mantenimiento, esta consiste en todo aquel
proceso que permite mejorar el software una vez desarrollado, asi como también

corregir errores descubiertos y adaptar el software ante cambios en el hardware.
3.1.1. Sistema de Informacién (SI).

Todo sistema se puede dividir en subsistemas. Dado que la empresa se comporta
como un sistema, es posible fragmentar sus partes en subsistemas. Segun la literatura de
teoria de la organizacion, se puede dividir la empresa en los siguientes sistemas:
comercial, de operaciones, financiero, de personal, y de informacion. El sistema de
informacién se relaciona con el resto de sistemas y con el entorno. Un sistema de
informacién en la empresa debe servir para captar la informacion que esta necesite y

ponerla, con las transformaciones necesarias, en poder de aquellos miembros de la
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empresa que la requieran, bien sea para la toma de decisiones, bien sea para el control

estratégico, o para la puesta en practica de las decisiones adoptadas (2).

Los sistemas de informaciébn como herramienta para obtener una ventaja
competitiva sostenible a largo plazo (3). Segun estos autores, el sistema de informacion:
«Es el conjunto formal de procesos que operando sobre una coleccion de datos
estructurada de acuerdo con las necesidades de una empresa, recopila, elabora y
distribuye la informacion necesaria para la operacion de dicha empresa y para las
actividades de direccion y control correspondientes, apoyando, al menos en parte, los
procesos de toma de decisiones necesarios para desempefiar las funciones de negocio de

la empresa de acuerdo con su estrategia».
3.1.2. Estandar 1SO 9001:2015.

En la actualidad cada vez mas las organizaciones de desarrollo de software buscan
un factor diferenciador, que les permita ofrecer a sus clientes productos de calidad,
reduciendo sus costos e incrementando su productividad. La implementacion vy
certificacion de sus sistemas de gestion de Calidad bajo la norma ISO 9001:2015 (1SO
ORG 2015), es considerada una opcion para lograr sus objetivos, pero se plantea la

necesidad de lograrlos utilizando metodologias agiles.

El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar una guia para la
implementacién de la Norma ISO 9001:2015 (1ISO ORG 2015) utilizando la filosofia y

métodos agiles en organizaciones de desarrollo de software.
3.1.3. Estandar 1SO 33000.

La norma ISO/IEC 33000 "Calidad de los procesos de desarrollo de software"
representa a un conjunto de normas internacionales que reemplazan a la norma ISO 15504
"Evaluacion y Mejora de la capacidad y madurez de procesos”. SPICE ISO/IEC 33000 es

una actualizacion de la serie 1SO 15504.

La norma ISO 33000 aporta unas lineas de trabajo coherentes para la evaluacion

de procesos software.

La implantacion de la norma ISO/IEC 33000 proporciona una base para realizar
evaluaciones de la capacidad de los procesos de software y permite medir los resultados
obtenidos. Una vez tenemos estos resultados es posible lo siguiente: (a) realizar una

comprobacion de la evolucion de una empresa a lo largo del tiempo, (b) hacer un
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seguimiento de la situacion de una organizacion respecto a su competencia, (c) determinar

cuales van a ser las estrategias de mejora.
3.3.4. Metodologias &giles.

Las metodologias agiles para el desarrollo de software han tenido gran efectividad
en proyectos con requisitos muy cambiantes y especialmente cuando se exige reducir
drasticamente los tiempos de desarrollo, pero manteniendo una alta calidad. Y por tanto
el uso de este tipo de metodologias resulta beneficioso para instituciones que tengan las
necesidades antes mencionadas y que ademas requieran de la implementacion de una

metodologia de desarrollo de software (4).
3.3.5. Aplicaciones Web.

Las aplicaciones web permiten generar diferentes tipos de paginas en diversos
formatos sean estos HTML o XHTML, para que los navegadores comunes como Google

Chrome, Firefox, Opera, puedan soportarlas. (5)
3.3.6. Sistemas Multimedia.

“Los sistemas multimedios interactivos se definen como las tecnologias que
facilitan la integracion de dos o mas tipos de medios, como texto, graficos, sonido, voz,

video con pleno movimiento 0 animacion, en una aplicacion computarizada.” (6).

“Se denomina multimedia a cualquier sistema, hardware o aplicacion, destinado
a la integracion, dentro de un sistema informatico, de informacién procedente de

diferentes fuentes, como puede ser audio, video, texto, hipertexto, etc.”

Formatos de texto: TXT texto sin formato, RTF texto enriquecido, DOC.
documento Word , DOCX documento Word 2007, HTML documento web, ODT
documento open office.

Gréficos: Representaciones visuales que el ordenador puede generar que no sean
texto. Con el tiempo, el término se ha generalizado, aplicandose a cualquier tipo de

imagen de computador.

Formatos graficos: bidimensionales: tanto rasterizadas (PNG, GIF, JPEG, etc.),
como vectoriales (SVG, SWF, etc.).

Iméagenes. Son documentos formados por pixeles. Pueden generarse por copia del
entorno (escaneado, fotografia digital) y tienden a ser ficheros muy voluminosos.
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Formatos de imagenes: BMP: Mapa de bits, JPEG: Joint Photographics Expert
Groups, GIF: Graphics Interchange Format, PNG: Portable Network Graphics, CDR:
Corel Draw, PSD: Photo Shop, TIFF: Tagged Image File Format.

Video. Presentacion de un nimero de imagenes por segundo, que crean en el

observador la sensacion de movimiento. Pueden ser sintetizadas o captadas.

Formatos de video: AVI: Audio Video Interleave, MPEG: Moving Picture
Experts Group, MOV: Video Quick Time, FLV: Video Flash, WMV: Windows Media
Video, ASF: Advanced Streaming Format, VOV: Video DVD.

3.3.7. Sistema Digital.

“Entendemos por sistema digital aquél que realiza un procesado sobre un conjunto
de datos de entrada y produce una informacion de salida, como resultado de aplicar un

algoritmo determinado.” (7)

En base a lo expresado por el autor antes citado, se define sistema digital a
aquellos circuitos que realizan el procesado de la informacion cuando ésta se codifica en

un formato digital.
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CAPITULO 4. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES PROFESIONALES

4.1.  Descripcion de Actividades Profesionales
4.1.1. Enfoque de las actividades profesionales.

Las actividades profesionales desarrolladas dentro el area de tecnologia de la
informacién dentro de la empresa Natucultura tienen un enfoque preventivo, de mejora
continua, excelencia operacional y de constante innovacion, todo ello enmarcado en el

cuidado y seguridad de la informacion tanto administrativa y de produccion.
4.1.2. Alcance de las actividades profesionales.

Las actividades que se desarrollan actualmente tienen como alcance principal el
desarrollo, mejora continua y mantenimiento de sistemas de informacion existentes y
planificadas. Adicionalmente, parte de las funciones, también estdn enfocadas en la
capacitacion a personal de las areas que intervienen en el proceso de produccion y los

cuales estan incluidos en los sistemas desarrollados.
4.1.3. Entregables de las actividades profesionales.

Como parte del desempefio de las funciones como desarrollador de software, se
desarrollan entregables como parte de la comprobacion de avances. Entre estos figuran

los siguientes:

e Prototipos de avance del sistema de informacién para el ingreso de datos.

e Despliegue del prototipo del sistema de informacion para el ingreso de datos, a fase de
desarrollo.

e Despliegue del prototipo del sistema de informacion para el ingreso de datos, a fase de
produccion.

e Prototipos de avance del sistema de informacion para el reporte de informacion para
clientes y multimedia.

e Despliegue del prototipo del sistema de informacion para el reporte de informacién
para clientes y multimedia, a fase de desarrollo.

e Despliegue del prototipo del sistema de informacion para el reporte de informacion
para clientes y multimedia, a fase de produccion.

e Evidencias de cumplimiento de objetivos (propuestas de proyectos, prototipos

desarrollados y llevados a fase de produccion.
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En el desarrollo del sistema propuesto se adjunta los siguiente:
Requerimientos Funcionales.

Disefiar un sistema de ingreso de informacion con interfaz similar al Excel.

Panel de administracion de todos los tipos de hojas como usuarios, maestras,
consolidados y reportes.

Cada Interfaz independiente de ingreso y proceso de datos debe permitir edicion
maultiple de varios usuarios.

Cada Interfaz independiente de ingreso y proceso de datos debe poder construirse con
permisos de edicidn o lectura por columna relativo al usuario.

Cada Interfaz independiente de ingreso y proceso de datos debe poder mostrar una
seccion donde se vea la acumulacion de la informacion ingresada por el resto de
usuarios conectados o habilitados hacia dicha hoja.

Cada Interfaz independiente de ingreso y proceso de datos debe también contener una
seccion independiente para su propio ingreso de datos del usuario.

Cada Interfaz independiente de ingreso y proceso de datos debe permitir filtros de
informacion por cada columna.

Cada Interfaz independiente de ingreso y proceso de datos debe permitir tener
funcionalidades especificas y generales por fila, generales como eliminacién,
duplicacion, y especificas que se den de acuerdo con el proceso en que dicha hoja en
cuestion se encuentre.

El sistema debe permitir conectar la informacion entre hojas y poder hacer trazabilidad
de la informacion

Requerimientos No Funcionales.

Seguridad: el sistema debe tener seguridad en la capa de exposicion de sus datos para
salvaguardar la informacion que es vital para la empresa, para esto se usé ACL’s (Lista
de control de accesos), tal cual nos recomienda la norma ISO 27002 que nos menciona
el controlar el acceso mediante un sistema de restricciones y excepciones a la
informacidn como base de todo Sistema de Seguridad de la Informacion.

Usabilidad: el sistema debe tener una interfaz similar al Excel ya que es la forma en
que la mayoria de los usuarios, que estafien campo usa mas, y por lo tanto les sea

familiar. Para esto se usdé UX (experiencia de usuario), tal cual el ISO 9241 se encarga
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de definir unas pautas a seguir en factores que afectan a la usabilidad y ergonomia,
tanto para hardware como para software.

o Disponibilidad: el sistema debe estar disponible en un 99% de las veces que el usuario
intente acceder. Como lo recomienda la ISO 27001 como una de sus definiciones en
la seguridad de la informacion aparte de la Integrar y confidencialidad.

o El sistema debe ser desarrollado de forma web para PC.

e La interfaz de usuario sera implementada para navegadores web Unicamente con
HTMLS5 y JavaScript.

o El sistema debe contener varios entornos respectivos como desarrollo, preproduccion
y produccion, para un uso controlado de nuevas funcionalidades, pruebas o

actualizaciones.
4.2.  Aspectos Técnicos de la Actividad Profesional
4.2.1. Metodologias.

Kanban es un marco de trabajo, metodologia muy popular a la hora de
implementar un desarrollo de software agil y de DevOps. Requiere una comunicacién en

tiempo real sobre la capacidad y una transparencia total del trabajo.

Los elementos de trabajo se representan visualmente en un tablero de Kanban, lo

que permite a los miembros del equipo ver el estado de cada uno en cualquier momento.

La metodologia de trabajo Kanban es sumamente importante entre los equipos de
software agiles y de DevOps de hoy en dia, pero se remonta a hace méas de 50 afios. A
finales de los afios 40, Toyota empezd a optimizar sus procesos de ingenieria a partir del
modelo que utilizaban los supermercados para llenar las estanterias. Los supermercados
almacenan Unicamente los productos suficientes para suplir la demanda del cliente, una
practica que optimiza el flujo entre el supermercado y el cliente. Como las existencias
coinciden con las pautas de consumo, el supermercado aumenta considerablemente su
eficacia en gestion de existencias reduciendo la cantidad de excedentes que debe
mantener en cualquier momento. Mientras tanto, el supermercado puede seguir

garantizando que ese producto que el cliente necesita siempre esté disponible.

Cuando Toyota aplicé este mismo sistema en sus fabricas, el objetivo era ajustar
mejor sus enormes niveles de existencias con el consumo real de materiales. Para
comunicar los niveles de capacidad en tiempo real en la fabrica (y a los proveedores), los
trabajadores tenian que pasarse una tarjeta, o "Kanban", entre equipos. Cuando se vaciaba
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un contenedor de materiales que se estaba utilizando en la cadena de produccion, se
pasaba un Kanban al almacén con la descripcion de los materiales que hacian falta, la
cantidad exacta de esos materiales, etc. El almacén tenia otro contenedor de estos
materiales a la espera, que luego enviaba a fabrica y, a su vez, enviaba su propio Kanban
al proveedor. El proveedor también tenia un contenedor de estos materiales a la espera,
que enviaba al almacén. Si bien la notable tecnologia de este proceso ha evolucionado
desde los afios 40, este mismo proceso de fabricacion de "justo a tiempo" (JIT, por sus

siglas en inglés) sigue siendo la esencia.

4.2.1.1. Tableros Kanban.

El trabajo de todos los equipos de Kanban gira en torno a un tablero Kanban, una
herramienta que se usa para visualizar las tareas y optimizar el flujo de trabajo entre los
miembros del equipo. Aungue los tableros fisicos gozan de popularidad entre algunos
equipos, los tableros virtuales constituyen una funcion esencial de cualquier herramienta
de desarrollo de software agil para garantizar la trazabilidad, la colaboracion sencillay la
accesibilidad desde varias ubicaciones.

Independientemente de si el tablero del equipo es fisico o digital, su funcion es
garantizar que el trabajo del equipo se visualice, que su flujo de trabajo se unifique y que
se identifiquen y resuelvan inmediatamente todos los factores que lo bloqueen y de los
que dependan. El tablero de Kanban bésico tiene un flujo de trabajo de tres pasos: Por
hacer, En curso y Hecho. Sin embargo, dependiendo del tamafio, la estructura y los
objetivos del equipo, el flujo de trabajo se puede asignar para cumplir el proceso Unico

de cualquier equipo determinado.

La metodologia Kanban se basa en una transparencia total del trabajo y una
comunicacion en tiempo real de la capacidad. Por lo tanto, el tablero de Kanban deberia

considerarse la Unica fuente fiable sobre el trabajo del equipo.
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Figura 2. Ejemplo de Tablero Kanban.

4.2.1.2. Tarjetas Kanban.
En japonés, "Kanban" se traduce literalmente como "sefial visual". Para
los equipos de Kanban, cada elemento de trabajo se representa en una tarjeta distinta del

tablero.

El objetivo principal de representar el trabajo como una tarjeta en el tablero de
Kanban es que los miembros del equipo realicen el seguimiento del progreso del trabajo

mediante el flujo de trabajo de una manera muy visual.

Las tarjetas Kanban presentan informacién vital sobre ese elemento de trabajo
concreto y proporcionan una visibilidad completa a todo el equipo sobre quién esta a
cargo de ese elemento de trabajo concreto, una breve descripcion del trabajo que se esta

haciendo, la duracion estimada que llevara esa unidad de trabajo, etc.

Las tarjetas de los tableros de Kanban virtuales a menudo presentan también
capturas de pantalla y otros datos técnicos de valor para el destinatario de la asignacion.
Al permitir que los miembros del equipo vean el estado de cada elemento de trabajo en
cualquier momento determinado, asi como todos los detalles relacionados, se garantiza
un aumento de la dedicacion, un seguimiento completo y una identificacion rapida de los

factores que lo bloquean y de los que dependen.
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Descripcionde producto ID de producto
Tarjeta Kanban 1/3
Fech
Cantidad 250 Leadtime 6dias ne éde
pedido
Proveedor Soluciones Industriales SA Fachade
entrega
Solicitado ) Tarjeta2de 3
J.Pérez - -
por Ubicacion EstanteriaR8

Figura 3. Ejemplo de Tarjeta Kanban.

4.2.1.2.1. Métricas visuales. Uno de los valores fundamentales es hacer un fuerte
énfasis en la mejora constante de la eficiencia y la efectividad con cada iteracion de
trabajo. Los diagramas ofrecen un mecanismo visual para que 10s equipos se aseguren de
seguir mejorando. Cuando el equipo puede ver los datos, es mas facil detectar obstaculos
en el proceso (y eliminarlos). Hay dos informes que los equipos de Kanban utilizan

habitualmente: los graficos de control y los diagramas de flujo acumulado.

Un grafico de control muestra el tiempo del ciclo de cada incidencia, asi como

una media acumulada del equipo.

06 Aug to 14 Sept O I
w130 17m 3d <im 13w Bd 230 240

Elapsed simo {days)

10 Aug 7 Ay 24 Aug 31 Aug 07 Sep 14 Sep

Figura 4. Ejemplo de Métricas Visuales en Kanban.
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Un diagrama de flujo acumulado muestra el nimero de incidencias que hay de
cada estado. El equipo puede detectar bloqueos facilmente al percibir un aumento del
namero de incidencias en cualquier estado determinado. Las incidencias en estados
intermedios, como "en curso™ 0 "en revision", no se han lanzado aun al cliente, y un
bloqueo en esos estados pueden aumentar la probabilidad de que se generen conflictos de

integracion en masa si el trabajo no se fusiona de forma ascendente.

e

wt

Figura 5. Ejemplo de Diagrama de Flujo en Kanban.

El sustento de uso de esta metodologia se detalla a continuacion:

A través de Trello, Metodologia Kanban: revoluciona tu manera de trabajar mas

agil. Recuperado el 16 de Julio del 2021 de https://blog.trello.com/es/metodologia-

kanban

David Anderson, uno de los creadores de esta metodologia, fue el que construyd

la base de la estructura de un tablero Kanban.
Tiene cinco componentes:

¢ Sefales visuales (normalmente son tarjetas).

e Columnas o listas.

e Limites de tiempo para los trabajos pendientes.
e Un compromiso final de entrega.

e Una entrega final.
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Uno de los flujos de trabajo kanban méas comunes y simples se compone de las

listas: "Por hacer", "Hecho" y alguna que otra lista adicional dependiendo de la

complejidad del proyecto. Elementos de un tablero kanban:

Bitacora (Backlog): en esta lista se desglosa el proyecto y las partes se colocan en
tarjetas individuales. También se pueden agregar tareas en las que el equipo piensa
trabajar en un futuro o en las que se tendran que trabajar eventualmente pero que
todavia no se pueden colocar en la lista "Por hacer".

Disefio: esta lista sirve para colocar las tarjetas de la bitdcora que necesitan
complementarse alin mas. Cuando sucede esto, el equipo debe investigar o disefiar
antes de moverla a la lista "En progreso”.

Por hacer: cuando la informacion de la tarea se ha complementado, la tarjeta se mueve
a esta lista. Esta es la sefial para que el equipo empiece a trabajar en ella. En este punto,
se asigna a un miembro del equipo como encargado de esa tarea y se fijan las fechas
de entrega.

Haciendo: cuando se mueven las tarjetas a esta lista significa que se esta trabajando en
ellas. Asi, todo el equipo puede ver quién esta trabajando en qué. Las tarjetas de Trello
también facilitan la colaboracion gracias a la funcién "Comentario", que permite hacer
preguntas sobre las tareas.

Revisar/probar: cuando una tarea esta casi terminada, se mueve a esta lista para que
alguien mas la revise. (En el ejemplo anterior, se us6 como plantilla la lista "Revision
de Caodigo", pero puede ser una revision de cualquier trabajo)

Hecho: cuando la tarea se ha revisado y aprobado, se puede mover a esta lista.

La implementacion de dichos elementos kanban en el presente proyecto se listan

y detallan en el Anexo | — Tabla y cronograma de actividades.

A continuacion, también detallamos la implantacion de DevOps en el proyecto:

A través de Microsoft Azure, Précticas de DevOps. Recuperado el 16 de Julio del

2021 de https://azure.microsoft.com/es-es/overview/what-is-devops/#practices

Més alla del establecimiento de una cultura de DevOps, los equipos ponen en

practica el método DevOps implementando determinadas practicas a lo largo del ciclo de

vida de las aplicaciones. Algunas de estas practicas ayudan a agilizar, automatizar y
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mejorar una fase especifica. Otras abarcan varias fases y ayudan a los equipos a crear

procesos homogeéneos que favorezcan la productividad.

De lo cual se crea el siguiente cuadro listando que practicas se usaron d DevOps

y cuales no.

Tabla 2

Lista de préacticas en DevOps

Préacticas Implementacién

Integracion y entrega continuas (CI/CD) X

Control de versiones
Desarrollo agil de software
Infraestructura como codigo

Administracion de configuracion

N N

Supervision continua

Detalle de las préacticas implementadas en el método DevOps:

e Control de versiones: Para el control de versiones de este proyecto se usé GIT
(https://git-scm.com/), el control de versiones, también conocido como "control de
codigo fuente"”, con esto nos permite rastrear y gestionar los cambios en el codigo de
software. Para apoyar el control de versiones, de manera méas organizada y control de
usuarios e interfaces de registro de los cambios en el codigo se uso el servicio en linea
Gitlab (https://gitlab.com).

e Desarrollo agil de software: Para el desarrollo de este proyecto se usé Kanban
metodologia agil para el desarrollo de software.

¢ Infraestructura como cddigo: Para infraestructura de este proyecto se usaron los
siguientes entornos:
= Features.
= Development.
= Staging.
= Production.
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Para el soporte de estos entornos también se usaron las herramientas y servicios

anteriormente mencionados Git y Gitlab.

e Administracion de configuracion. En este proyecto se administro el estado de los
siguientes recursos:
= Servidores: Sistema Operativo: Ubuntu Server 18.04 LTS
» Base de Datos: MongoDB Server v3.6.3

4.3.  Ejecucion de las Actividades Profesionales
4.3.1. Cronograma de actividades realizadas.

En el siguiente cronograma se indica las actividades desarrolladas para la creacion
del sistema de informacién de ingreso de datos, para la creacion del sistema de
informacion para reporte de datos y multimedia para clientes y de manera general las
actividades llevadas a cabo como desarrollador de Software desde inicios del afio 2017
hasta la creacion de dichos sistemas, el detalle del desarrollo de dichos sistemas se listan

a continuacion:

1. Recopilacion y anlisis de requerimientos.
2. Definicion de la arquitectura de la aplicacion web a desarrollar, que estard basada en
el modelo cliente/servidor.
3. Las tecnologias usadas para la parte del cliente son las siguientes:
= Vue JS - Framework progresivo usado para construccion de las interfaces de
usuario. (8)
= HTML5/CSS3 - Tecnologias usadas para la maquetacién de las interfaces de
usuario.
4. Las tecnologias usadas para la parte del servidor son las siguientes:
= Loopback JS - Framework usado para la creacion, gestion y administracion de
micro servicios compuestos desde el servidor. (9)
= Node JS - Entorno de ejecucidn para la capa del servidor enfocado en la arquitectura
orientado a eventos (10)
5. Despliegue de la aplicacion
= Vultr - Servicio usado para alquilar infraestructura en la nube.
= Ubuntu Server - Sistema Operativo usado para el servidor, una distribucion en

linux.
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= NGINX - Servidor web para soportar la aplicacion.
= MongoDB - Base de datos no relacional usada para el almacenamiento de toda la
informacion de la aplicacion. (11)
Més detalle del cronograma de actividades realizadas se puede visualizar en el

Anexo | — Tabla y cronograma de actividades.
4.3.2. Proceso y secuencia operativa de las actividades profesionales.

Las actividades realizadas se dividen en dos categorias: actividades rutinarias y
no rutinarias (dichas actividades se detallan en el Anexo | — Tabla y cronograma de
actividades. Las actividades rutinarias son aquellas cuya ejecucidén tienen una

periodicidad determinada, ya sea diaria, semanal, quincenal o mensual.

Este tipo de actividades se agrupan en los siguientes procesos: Desarrollo de
software, Pruebas de alcance y funcionalidades, y Aseguramiento de los Sistemas de
Informacion planteados. El listado de actividades rutinarias y los procesos en los que se

agrupan, asi como los entregables asociados.

Por otro lado, las actividades no rutinarias son aquellas cuya ejecucién no tiene
una periodicidad determinada y que estan condicionadas a la ocurrencia de algin evento.
Por ejemplo, administracion de servidores, administracion de las bases de datos,
recopilacién y filtro de nuevos requerimientos, etc. Por lo general, responde al
cumplimiento de requisitos técnicos y de mantenimiento. Estas actividades pueden estar
asociadas al seguimiento de los requerimientos del sistema, el desarrollo de puntos de
acceso a la informacion, la ejecucion de pruebas de funcionalidades, despliegue de
ambientes de prueba y produccion, y/o otros modulos cooperativos que surgieran. El

listado de actividades no rutinarias, las tareas involucradas y los entregables asociados.

Asimismo, como parte del desarrollo de las funciones, se participd en
capacitaciones in-house y eventos externos relacionados al area de accion dentro de la
empresa. Estos entrenamientos se realizan dentro del horario de trabajo y su fin fue
mejorar las capacidades de reconocimiento y uso de los sistemas planteados siempre

alineado a los objetivos de la empresa.
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CAPITULO 5. RESULTADOS

5.1. Resultados Finales de las Actividades Realizadas

Las principales actividades realizadas se enmarcan en el cumplimiento del

desarrollo de dichos sistemas, mantenimiento y mejoras desde el afio 2017 hasta la

actualidad, los cuales sirven para el ingreso de datos, reporteria y multimedia para

clientes. El detalle se muestra en la Tabla 3 que se muestra a continuacion:

Tabla 3

Resultado de Desarrollo gestion 2017

Objetivo Indicador Calculo Resultado YTD
) Sistema de
Desarrollar un sistema »
) . informacion de
de informacion parael 100% de
) ingreso de datos 1/1=1 o
ingreso de datos del cumplimiento
» del proceso de
proceso de produccién. »
produccion
) Sistema de
Desarrollar un sistema .
informacion de
de reporte de
) » reporte de 100% de
informacion y ] » 1/1=1 o
S informacion y cumplimiento
multimedia para ) .
] multimedia para
clientes. ]
clientes.
Capacitacion hacia los
usuarios para el uso del )
) ) . Reuniones de 100% de
sistema de informacion L 1/1=1 o
) capacitacion cumplimiento
para el ingreso de
datos.
Capacitacion hacia los
usuarios para el uso del Reuniones de Ul=1 100% de
sistema de reporte y capacitacion B cumplimiento

multimedia.
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5.2. Logros Alcanzados

Dentro de los principales logros alcanzados durante el desarrollo de la actividad

profesional en la empresa Natucultura, podria mencionar lo siguiente:

e Desarrollo de un sistema de informacion para el ingreso de datos del proceso de
produccién.

e Desarrollo de un sistema de reporte de informacion y multimedia para clientes.

e Capacitacion hacia los usuarios para el uso del sistema de informacion para el ingreso
de datos.

e Capacitacion hacia los usuarios para el uso del sistema de reporte y multimedia.
5.3. Dificultades Encontradas

A continuacion, se menciona las dificultades encontradas durante el proceso de
desarrollo de estos sistemas en mis funciones como desarrollador de software en el area
de TI.

Uno de los principales problemas que se presentan al momento de desarrollar
cualquier tipo de sistema informatico, es la escasa atencién que se le presta a criterios tan
importantes como el uso de buenas précticas y parametros en cada una de las fases de
desarrollo del software (12). En estudios anteriores, se enuncia que debido a la falta de
aplicacion de herramientas, normas, estandares y metodologias disponibles que
proporcionen un soporte tecnoldgico, conceptual y humano en el Departamento TIC,
conlleva a la adquisicion de sistemas a otras empresas por la deficiente calidad de

software disefiado y tiempos tardios de entrega.

Como complemento al anlisis de oportunidades de mejora realizado y descrito a
modo de diagnostico en la seccidn 2.2 Identificacion de oportunidad o necesidad en el

area de actividad profesional:

e El software es un intangible dificil de visualizar su avance, en particular lo referente a
arquitectura. Cuando se esta mandando hacer una obra civil, sea una casa o un puente,
como usuario puedo ver como esta avanzando la estructura y la obra en si. Si existe
una relacion o un cambio de estructura es méas facil de visualizar con todos los
implicados. En software el avance es dificil de medir: una pantalla no necesariamente
demuestra el avance o la dificultad que hubo en generarla.

e EIl software esta lleno de relaciones dificiles de controlar, por su cantidad o por su

sutilidad. Los requerimientos estan relacionados entre si, de forma que es muy dificil
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de mantener en mente, ni mucho menos en la vista. El disefio esta relacionado entre si,
y las lineas de cddigo también tienen sus propias relaciones. Las relaciones son fuertes
y sutiles, dando siempre la posibilidad que un cambio en requerimientos, disefio 0
codigo lleve a consecuencias que no se podian prever. Esto también causa dificultad
para probar el software.

e La base del desarrollo es la comunicacion entre diferentes personas de distintos
perfiles: cliente, usuarios, arquitectura, disefiadores y desarrolladores. La
comunicacion tiene tanta variabilidad que hay posibilidad de ambigiiedades y
diferencias de interpretacion dependiendo del paradigma que cada uno tenga o
percepcion del alcance o funcionalidad a desarrollar.

e En el desarrollo es dificil de estimar por la cantidad de variables incluidas:
interpretaciones de requerimientos, retos tecnologicos, cambios en los requerimientos
por desconocimiento, por modificaciones en el giro de negocio o por entendimiento
del giro de negocio.

e La probabilidad de cambio de los requerimientos es muy alta, dado que los negocios
son cambiantes lo que ocasiona que las prioridades y las caracteristicas del software,
y mas si la empresa es joven y esta en proceso de crecimiento, hay mas variables que

se van agregando.

5.4. Planteamiento de Mejoras
5.4.1. Implementacion de pruebas para requerimientos no funcional.

Los requerimientos no funcionales son los que especifican  criterios para
evaluar la operacion de un  servicio de tecnologia de informacion, en contraste con los

requerimientos funcionales que especifican los comportamientos especificos.

Por lo general, el Plan para implementar los requerimientos no funcionales se
detalla en la Arquitectura del Sistema, mientras que el de los requerimientos funcionales

se especifica en el Disefio.

Algunos de los atributos propios de un sistema eficaz no se pueden describir en
términos de funcionalidad. En la practica, los Requisitos No Funcionales son primordiales
para el éxito de estos sistemas. Si bien los Requisitos No Funcionales suelen ser dificiles
de definir y cuantificar con objetividad, es importante identificarlos, al menos en términos
generales, para que puedan estudiarse. Es muy dificil establecer una separacion entre

requisitos funcionales y no funcionales, ya que la decision de si es uno u otro puede venir
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por el nivel de detalle del documento de requisitos. Ademas, los Requisitos No
Funcionales son dificiles de expresar, y mucho mas de ser recogidos en un documento de
requisitos utilizando las mismas técnicas que para los requisitos funcionales. Hay que
tener en cuenta, que normalmente, los errores debidos a Requisitos No Funcionales son
los mas dificiles y caros de resolver. Los RNF deben establecer restricciones en el
producto que esta siendo desarrollado, en el proceso de desarrollo y en restricciones
especificas que el producto pueda tener. Los Requisitos No Funcionales son dificiles de

verificar/testear, y por ello son evaluados subjetivamente.
Existen diferentes categorias de los Requisitos No Funcionales entre ellas:

e Requisitos de apariencia.

e De Usabilidad.

e De Rendimiento.

e De Mantenibilidad y Portabilidad.
e De Seguridad.

e Culturales y Politicos

e Legales.

Ademas, existen otros menos usados, pero igual de importantes:

e De Interfaz.

e Resistencia.

e Escalabilidad.
e Funcionalidad.
e Mantenibilidad.

5.4.2. Descripcion de la implementacion.

En los sistemas desarrollados el enfoque de pruebas seria especificamente en las

siguientes categorias:

5.4.2.1. Pruebas de usabilidad. En las pruebas de usabilidad, las pruebas de

software se enfocan en validar queé tan facil de usar es una determinada aplicacion.
Las caracteristicas evaluadas en la usabilidad incluyen:

e Facilidad de aprendizaje: qué tan facil es para los usuarios realizar funciones basicas
la primera vez que utilizan la aplicacion.

e Eficiencia: qué tan rapido los usuarios experimentados pueden realizar sus tareas.
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e Memorizacion: qué tan facil de memorizar es el uso de la aplicacion, esto es, cuando
un usuario pasa mucho tiempo sin usar la aplicacion, puede recordar lo suficiente para
usarla con efectividad la proxima vez, o tiene que empezar a aprender de nuevo.

e Errores: cuantos errores atribuibles al disefio comete el usuario, que tan severos sony
qué tan facil es recuperarse de los mismos.

e Satisfaccion: que tanto le gusta (o desagrada) al usuario utilizar el sistema.

5.4.2.2. Resistencia. Las pruebas de resistencia implican someter a un Sistema o
aplicacion a una carga determinada durante un periodo de tiempo, para determinar cOmo

se comporta luego de un uso prolongado.

Un sistema informético puede comportarse de forma normal durante las primeras
horas, sin embargo, luego de cierto tiempo, problemas como fugas de memoria suelen

ocasionar fallas.

Estos defectos en el desarrollo de software no pueden identificarse bajo pruebas
funcionales normales, por lo que es conveniente involucrar pruebas de resistencia entre

los tipos de pruebas de software.

5.4.2.3. Escalabilidad. Las pruebas de escalabilidad consisten en verificar la
capacidad de una aplicacion de escalar cualquiera de sus caracteristicas no funcionales,
como por ejemplo la carga que soporta, numero de transacciones, volimenes de datos,

entre otros.

Al disefiar casos de prueba de escalabilidad, es recomendable considerarlos en
bloques incrementales, dada la dificultad de predecir la carga real que tendra una

aplicacion luego de implementada en produccion.

Probar en bloques incrementales significa por ejemplo primero probar con niveles
de demanda bajos, luego incrementar a niveles de demanda medios y finalmente probar
con altos niveles de carga. De esta manera se puede determinar que también escala la

aplicacion y los problemas que comienzan a surgir en distintos niveles.

Para que los resultados sean confiables, los ambientes de prueba y su

configuracién deben mantenerse constantes.

5.4.2.4. Mantenibilidad. Basicamente consiste en evaluar qué tan facil es realizar
el mantenimiento de un sistema o aplicacion. Esto significa que tan facil es analizar,

cambiar y probar estos cambios.
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Para realizar esta prueba deben evaluarse la forma en que estd implementada la
aplicacion, siguiendo buenas practicas de ingenieria de software. Es decir, que se estén
siguiendo los patrones recomendados de ingenieria de software y que no se estén
introduciendo inadvertidamente anti patrones, esto es, que no se estén cometiendo errores

comunes de programacion.
5.5.  Andlisis

En todo desarrollo de sistemas de software es de suma importancia el seguir
alguna especificacion que permita a los desarrolladores tener una disciplina que haga que
todas las etapas del desarrollo del sistema, desde la recopilacién inicial de requerimientos
hasta las pruebas finales del sistema, sean no solo méas coherentes sino también mas

formales.

Durante el desarrollo de dichos sistemas, se ha obtenido logros importantes
respecto a la gestion de la informacion del proceso de produccion y se han logrado
identificar problemas que no habian sido percibidos ni registrados. Asi por ejemplo, se
logré digitalizar una parte de la informacion e incluir a parte del personal en el
afianzamiento de uso de sistemas, con el propdsito de apoyar en sus labores, agilizar

tareas, automatizar informacién y mejora en la entrega de informacion para terceros.

La existencia de un responsable del desarrollo y mantenimiento de sistemas que
gestionen la informacién propia generada dentro de una compariia es mejor a subcontratar
a una empresa de tercero, y que de esta manera el sistema se consolida y las
funcionalidades se pueden tratar de forma especifica y a detalle ya que la persona
encargada reconocera cada parte del proceso y cada vez estar mas familiarizado con todos
los procesos intervinientes y cada vez también mejorar la experiencia de los usuarios ya

que las funcionalidades reflejaran alcances que ellos estan familiarizados.

El ambito de la gestion de produccion de semillas es una industria muy importante
pues por su magnitud maneja muchas areas intervinientes y grandes cantidades de
informacion, por lo que una gestion ordenada y automatizada de su informacion y sus
procesos es indispensable para un control de la informacion sostenible y escalable con el
tiempo. De ahi la relevancia de pertenecer a este equipo, ya que las mejoras e
innovaciones trabajadas no solo ayudaran a nuestra apropia area y areas administrativas

sino a las de campo y proceso de produccion.
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CONCLUSIONES

En concordancia con los objetivos citados en la Introduccién del presente trabajo,

se menciona a continuacion las conclusiones:

1.

La creacion de sistema de informacion para el ingreso de datos del proceso de
produccién tuvo resultados positivos, ya que en la actualidad parte de los procesos

vienen ingresando datos mediante este sistema.

. La creacion de sistema de informacidn para la presentacién de datos para los clientes

tuvo resultados positivos, ya que en la actualidad se notifican datos multimedia a los
clientes.

Las capacitaciones tuvieron resultados positivos, ya que los sistemas fueron creados
con interfaces faciles de entender y usar, por lo que en las capacitaciones los usuarios
no tuvieron problemas para lograr entender las funcionalidades y comenzarlas a usar

en los dos sistemas.
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RECOMENDACIONES

1. Debido a sus caracteristicas, el sistema de ingreso de datos puede abarcar muchos
procesos en paralelo y fue creado para ser escalable, por lo que seguir mejorandolo
para que tenga mas funcionalidades que requieren los usuarios, deberia ser una de las
prioridades en la proyeccion de sistemas.

2. Mantener un grupo humano de trabajo en su mayoria joven y competente en las Gltimas
tecnologias en desarrollo de software, para promover innovacion y mejorar los
procesos de las multiples areas existentes.

3. Mantener la mejora e innovacion del sistema de presentacion de informacion a los

clientes, con transformacion de datos a informacion.
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ANEXO 1: TABLA'YY CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla, cronograma d actividades y tablero Kanban simplificado

La presente tabla detalla las actividades realizadas dentro de la empresa Natucultura, seguido de su cronograma de actividades
correspondiente a cada actividad, separados por hitos enfocados en la estructura de desarrollo de software, también se adjunta una columna donde
se muestra el estado de cada actividad utilizando de forma simplificada en esta oportunidad los elementos de un tablero Kanban dicha tecnologia
se detalla en més profundidad en el punto 4.2.1 Metodologias.

Tablero Kanban

Cronograma de Actividades

Simplificado
Meses Por Hacer
Lista de Actividades 1|2|3|a|5|6|7|8| 9 |10|11|12|13|14]15|16|17|18 En Proceso
Semanas
1]213la Backlog

Andlisis de Requerimientos ‘

Capacitacion y estudio del giro del negocio de la empresa

Recopilar Requerimientos Funcionales y No Funcionales

Filtrar Requerimientos Funcionales y No Funcionales

Disefio y Arquitectura del Software ‘

Definir arquitectura del software

Capa de administracion de tablas maestras, consolidados y reportes

Procesos de Entrada
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Cargar Tabla de Usuario por defecto e independiente dentro del panel de
administracion

I NN AR AN

Procesos a Realizar
Creacion de Tablas Maestras

Definir el tipo de Hoja como tipo Maestro

Definir las propiedades de la tabla, formatos a soportar "cadena”,
"enteros", "seleccionables”, "relacién con otras tablas”, "fecha".

Creacion de Consolidados

Definir el tipo de Hoja como tipo Consolidado

Definir las propiedades de la tabla, formatos a soportar "cadena”,

"enteros", "seleccionables”, “relacion con otras tablas”, "fecha".

Creacion de Reportes

Definir una opcién dentro de cada hoja llamada "Permisos" donde se
cree los reportes a partir de un consolidado, definir mas detalle dentro
de la capa de caracteristicas de los consolidados.

Funcionalidades comunes entre maestras, consolidados y reportes

| Descargar Como Excel o CSV

| Importar datos a partir de un Excel

Implementar una interfaz para ver la configuracion interna de la tabla
maestra, consolidado o reporte

Permisos por columna como "solo lectura" o "escritura" independiente
por usuario

| Filtro de datos por columna

Compartir cada hoja con multiples usuarios y permitir edicion en
simultaneo por cada uno de ellos
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Soporte de edicién y recepcion de datos de cada hoja en tiempo real

Crear Seccion donde se visualice la acumulacion de informacion
ingresada por todos los usuarios

Crear Seccion de edicion y recepcion de datos independiente al usuario

Inicializar de datos por fila para acelerar el tiempo de ingreso de datos
por defecto por ejemplo

Vinculaciones

Crear Funcionalidad que permita unir dos hojas con dependencia
interna

Crear Funcionalidad que permita unir dos hojas con dependencia
externa

Flujos

Crear Funcionalidad que permita la trazabilidad entre varias hojas

Etiquetas

Crear Funcionalidad que permita identificar cada hoja para un proceso
independiente al flujo del negocio

Procesos de Salida

Listar de Tablas Maestras

Listar de Consolidados

Listar de Reportes

Listar de Vinculaciones

Listar de Flujos

Listar de Etiquetas

Programacion ‘

Capa de funcionalidades de las tablas maestras, consolidados y
reportes

35



Funcionalidades Comunes
Disefiar una interfaz de sistema similar al Excel
Magquetar una interfaz de sistema similar al Excel
Programar la renderizacién del ingreso de datos por celda

Programar la renderizaciéon después del ingreso de datos en una celda

Integrar tiempo real al momento de ingreso y popular dichos datos hacia
la seccién de acumulacion de datos

Integrar tiempo real al momento de ingreso y popular de dichos datos
hacia la seccién independiente de cada usuario

Integrar tiempo real hacia los usuarios conectados en la interfaz similar al
Excel

Programar el redimensionado del ancho de cada columna

Programar filtro de datos por columna tanto para la seccién independiente
del usuario, como para la seccion de acumulacion de datos comun entre
todos los usuarios que usen dicha hoja en cuestion.

Programar eliminacion por fila y renderizacién, actualizando el nuevo
cuerpo de datos en la secciéon de acumulacion, como en la seccion
independiente de cada usuario

Renderizar la lista de datos tanto en la secciéon de acumulacién, como en
la seccién independiente de cada usuario al momento de que uno de los
multiples usuarios conectados a la hoja ingrese un dato nuevo.

Tablas Maestras

Programar permisos de usuarios para que solamente puedan ingresar
datos en este tipo de hojas
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Programar en tipos de datos seleccionables cargar la tabla maestra
correspondiente para agregar nuevos datos desde otra hoja relacionada
con una tabla maestra

Consolidados

Programar un checkbox que permita tener funcionalidades especificas por
fila de acuerdo con el proceso que pertenece dicho consolidado

Programar funcionalidad especifica por fila para enviar toda la fila hacia
otro consolidado considerando los datos en comun y rellenar datos en
automatico en otro consolidado

Programar funcionalidad especifica por fila para enviar toda la fila pero
datos especificos de acuerdo con un valor de tipo seleccionable
especifico

Programar funcionalidad especifica por fila para poder replicar dicha fila
en numero de filas determinadas, de acuerdo con el valor ingresado por
el usuario

Reportes

Programar permisos por columna por usuario para brindar un reporte
personalizado por usuario, tanto para ingreso como para analices de
informacién

Programar un consolidado tipo reporte a partir de los permisos creado
desde un consolidado normal

Programar notificacion de asignacion de un reporte en particular hacia un
usuario

Programar seccion de administracion para los reportes asignados para
los usuarios

Pruebas
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Crear un entorno netamente hecho para pruebas de funcionalidades ya
planteadas y para funcionalidades aln por definirse, este entorno también
debe estar en linea para que los usuarios se familiaricen y hagan sus
pruebas respectivas cono el sistema

Despliegue

Alquilar infraestructura en la nube para soporte de la aplicacién
Instalar y configurar el sistema operativo en la infraestructura alquilada
Instalar y configurar la base de datos

Instalar y configurar el web server para la aplicacion

Instalar y configurar dependencias para la parte del backend de la
aplicacién

Instalar y configurar dependencias para la parte del frontend de la
aplicacién

Instalar y configurar las herramientas de automatizacion de despliegue
para nuestro tipo de aplicacién

Configurar las variables para el despliegue de cada entorno como
"preproduccién” y "produccion”

Mantenimiento

Actualizar bases de datos, web server, y dependencias del frontend o
backend

Solucionar errores encontrados por los usuarios

Configurar el proyecto con la herramienta en linea llamada Sentry para
centralizar los errores previamente a su generacion y solucion anticipada

Hecho

Hecho

Backlog

Mejoras

Implementar de CI/CD

Backlog
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ANEXO 2: SISTEMA DE INFORMACION DE INGRESO DE DATOS -
PANTALLA DE INICIO

Administracion de archivo, procesos y configuraciones

La presente pantalla muestra la vista que tiene un administrador del sistema en su
totalidad, en esta seccion se puede administrar la tabla de usuarios el cual permite tanto
en la administracion de usuarios como en la creacion de estos, también se listan las tablas
maestras, estan contienen la informaciéon que en la mayoria del tiempo no cambian y
sirven para soportar a los consolidados, especificamente en los datos que son
seleccionables, como compafiias, especies que son constantes, también se listan los
consolidados que es donde se ingresan los datos de produccion de campo en cuestion,

estas se soportan a la par con las tablas maestras.

o o o a o o o
e jul o 2 o Q
o a a a =]
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ANEXO 3: SISTEMA DE INFORMACION DE INGRESO DE DATOS -
PANTALLA DE RESUMEN

Pantalla de Resumen de Ingreso de datos

En la presente pantalla observamos la interfaz de sistema similar a una hoja de
Excel que sirve para el ingreso de datos, en este caso se muestra cdmo se veria para el

uso de un consolidado que permita ingresar la informacion de produccion en campo
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ANEXO 4: SISTEMA DE INFORMACION DE INGRESO DE DATOS -
PANTALLA DE INGRESO DE DATOS RELATIVO AL USUARIO

Pantalla de Resumen de Ingreso de datos relativo para cada usuario

En la siguiente pantalla el cuadro resaltado hace referencia a una miniseccion de
la interfaz de ingreso de datos, esta miniseccion es una abstraccion de la misma interfaz
principal con las mismas caracteristicas, pero los datos ingresados que se den por medio
de esa seccidn serén de autoria netamente del usuario que los ingreso y que inicid sesion
en el sistema, con esto se mapea toda la informacion con sus respectivas autorias. Esto se
hace ya que la plataforma permite la conexion de multiples usuarios e ingreso de datos
cooperativo, por lo cual se debe identificar la autoria de cada fila para ordenarla en la

seccion de acumulacion.
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ANEXO 5: SISTEMA DE INFORMACION DE INGRESO DE DATOS -
PANTALLA DE ADMINISTRACION POR HOJA INDIVIDUAL

Pantalla de configuracion y administracién de la hoja de ingreso de datos

La siguiente pantalla muestra con se construye un consolidado o una interfaz de
sistema, en esta seccidn hay funcionalidades para crear cada columna y definir el tipo de

dato que soportara cada columna, los permisos y particularidades que tendra dependiendo

del proceso en que el consolidado sera destinado.

42



ANEXO 6: SISTEMA DE INFORMACION DE INGRESO DE DATOS -
PANTALLA DE FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS POR HOJA

Pantalla de funcionalidades por linea de informacion, especificas por proceso

En la presente pantalla se muestra un ejemplo de consolidado con informacion
ingresada, y se muestra que por fila se puede desglosar funcionalidades especificas, estas
funcionalidades se definen de acuerdo con el proceso en que se encuentra dicho
consolidado y son diferentes por proceso.
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ANEXO 7: SISTEMA DE INFORMACION DE PRESENTACION DE
INFORMACION - PANEL DE NAVEGACION

Panel de Navegacion y administracion de compafiias, especies y notificaciones

En la presente pantalla se muestra la interfaz de inicio donde se ven las compafiias
a las que se les notificara su informacion recopila en el sistema anterior de ingreso de

datos, esta seccidn es la parte de presentacion de informacion al cliente.

Companies

Notifications
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ANEXO 8: SISTEMA DE INFORMACION DE PRESENTACION DE
INFORMACION - PANTALLA DE DETALLE

Pantalla de Detalle de un Compaiiia

En la siguiente pantalla se ve el detalle de una compafiiay es en esta seccion donde
se definen todos los tipos de informacion que se le mostrara a los clientes, como

multimedia e informacidn de campo.

Surt Multmedia Fleld Ind,
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