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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relacién que
existe entre el dolor musculoesquelético y el desempefio laboral en
trabajadores del area de ventas de la distribuidora de productos de primera
necesidad Suroriente Cusco. La metodologia comprende al enfoque
cuantitativo. El estudio fue de tipo descriptivo correlacional, cuyo disefio es
transversal. La muestra estuvo conformada por 40 preventistas entre hombres
y mujeres. El instrumento utilizado fue la escala de Likert. Los resultados
obtenidos fueron que, si existe una relacion significativa entre el desempefio
laboral y la variable del dolor Musculoesquelético, es decir; que conforme se
manifiesta padecer un nivel menor del dolor Musculoesquelético, mejor seria
el desempefo laboral que presentan los trabajadores. La investigacion
confirma que el nivel de significancia igual a 0,012, es menor al parametro de
referencia de 0,05. Se llegd a la conclusion que, si existe una relacion
significativa entre el desempefo laboral y la variable del dolor musculo
esquelético, por lo que se acepta la hipétesis de la investigacion y se rechaza
la hipotesis nula.

Palabras clave: desempefio laboral, dolor musculoesquelético,
cansancio emocional, economia laboral, rendimiento laboral.



Abstract

The general objective of this study was to determine the relationship between
musculoskeletal pain and work performance in workers in the sales area of the
distributor of basic necessities products Suroriente Cusco. The methodology
included a quantitative approach. The study was a descriptive correlational
study, with a cross-sectional design. The sample consisted of 40 preventive
workers, including men and women. The instrument used was the Likert scale.
The results obtained were that there is a significant relationship between work
performance and the variable of musculoskeletal pain, i.e., the lower the level
of musculoskeletal pain, the better the work performance of the workers. The
research confirms that the significance level equal to 0,012 is less than the
reference parameter of 0,050. It was concluded that there is a significant
relationship between job performance and the variable of musculoskeletal
pain, so the hypothesis of the research is accepted and the null hypothesis is
rejected.

Keywords: work performance, musculoskeletal pain, emotional fatigue,
work economy, work performance.

Xi



Introduccién

La presente investigacion tiene como titulo “Dolor musculoesquelético y
desempefio laboral en trabajadores del area de ventas de la distribuidora de

productos de primera necesidad Suroriente Cusco”.

Se desarrolla con el objetivo de determinar la relacion que existe entre el dolor
musculoesquelético y el desemperio laboral. Se plantea como propuesta para
futuros protocolos, que ayuden a las empresas y trabajadores a ver sus

alcances.

Los resultados de esta investigacion coinciden con el titulado “Clima
Organizacional y su incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos y docentes de la Facultad Regional Multidisciplinaria de
Matagalpa (FAREM)”. Las comclusiones indican que el clima organizacional
presente en la FAREM, mayormente es de optimismo, seguido de euforia y
entusiasmo, y de frialdad y distanciamiento en menor medida. Por lo cual, se
considera entre medianamente favorable y desfavorable, el mejoramiento del
clima organizacional. Esta situacién incidiria de manera positiva en el

desempefio laboral de los trabajadores de la facultad (1).

Asi mismo, en la tesis titulada “Condiciones laborales relacionada con la
presencia del dolor musculoesquelético en docentes en la institucion
educativa Andrés Avelino Céceres, distrito Bafios del Inca, Cajamarca —
2017”. Se determind la relacién que existe entre las condiciones laborales y la
presencia del dolor musculoesquelético en docentes de la institucién. La

muestra de estudio estuvo conformada por 65 docentes de la institucion (2).

La presente investigacion, tiene como proposito, establecer nuevos enfoques,
y lograr los objetivos planteados, se baso en el método hipotético deductivo,

ya gue plantea una hipoétesis. Es de corte transversal correlacional.

El informe estd dividido en seis capitulos: El Capitulo | presenta el
planteamiento del problema. El Capitulo Il expone el marco tedrico, el Capitulo
lll aborda las hipétesis y variables, el capitulo IV trata sobre la metodologia,
el capitulo V muestra los resultados y el capitulo VI se expone las discusiones.
Finalmente se presentan las conclusiones, recomendaciones, las referencias

bibliograficas y anexos.
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Este tipo de investigacion es de tipo basica no experimental, las limitaciones

gue encontramos al realizar fueron limitaciones fisicas.

La Autora.

Xiii



Capitulo |

Planteamiento del Problema
1.1. Descripcion de la situacién problematica

El dolor musculoesquelético (DME) representa un grave problema de salud en
la poblacion trabajadora, constituyendo la primera causa de morbilidad e
incapacidad, y sigue siendo la patologia laboral mas frecuentemente
reportada en paises de altos ingresos econémicos, particularmente el DME de
espalda, cuello y miembros superiores. Pero la globalizacion no afecta por
igual a todos los paises, es posible que su efecto en las regiones de bajos y
medianos ingresos, como América Central, sea igual o mayor que en los
paises de ingresos altos. Segun estudios el dolor cervical tiene prevalencia
del 69 % en Bélgica, 42 % en Tailandia, 34 % en Finlandia, 36 % en Suecia 'y
49 % en Australia. Asimismo, un estudio en paises europeos, durante 12
meses, evidencio la prevalencia de dolor en espalda del 31 % al 54 % y las

extremidades superiores de 15% al 52 % (3).

En el Perl la gran mayoria de los trabajadores estan expuestos a riesgos
fisicos, psicosociales y demandas mentales. Esto varia acorde a la actividad
gue desempefan en su cargo laboral. Por ejemplo, un obrero de construccién
tendra mayor demanda fisica, mientras que un trabajador de oficina realizara
una labor sedentaria e intelectual. El personal de oficina, si bien tiene menor
demanda fisica, presenta una alta prevalencia de sufrir dolor
musculoesquelético. Ello se debe porque realizan actividades repetitivas
como, digitar, emplear el mouse, contestar llamadas telefonicas y escribir en
papel. Dichas actividades se desempefian durante la jornada laboral, en una

postura sedente frente a la computadora. Esta postura, durante tiempo



1.2.

prolongado, afecta principalmente la zona cervical, lumbar y miembros

superiores (4).

En la ciudad del Cusco los trabajadores del area de preventa realizan
caminatas diarias a distintas partes de la ciudad, sus desplazamientos suelen
ser complicadas por las irregularidades geograficas (cerros) que recorren. Los
colaboradores mantienen malas posturas al momento de laborar y como
consecuencia tienden a presentar dolor musculoesquelético en diversas

partes del cuerpo.
Formulacion del Problema
1.2.1. Problema General.

¢Cudl es la relacion que existe entre el dolor musculoesquelético y el
desempefio laboral en los trabajadores del area de ventas de la distribuidora

de productos de primera necesidad Suroriente Cusco?
1.2.2. Problemas Especificos.

1. ¢Cudl es la relacion que existe entre la localizacion del dolor
musculoesquelético y el desempefio laboral en los trabajadores del area
de ventas de la distribuidora de productos de primera necesidad

Suroriente Cusco?

2. ¢Cual es la relacion que existe entre el tiempo del dolor
musculoesquelético y el desempefio laboral en los trabajadores del area
de ventas de la distribuidora de productos de primera necesidad

Suroriente Cusco?

3. ¢Cuédl es la relacion que existe entre la intensidad del dolor
musculoesquelético y el desempefio laboral en los trabajadores del area
de ventas de la distribuidora de productos de primera necesidad

Suroriente Cusco?

4. ¢Cudl es la relacién que existe entre el dolor musculoesquelético y el
desempeiio laboral en los trabajadores del area de ventas de la
distribuidora de productos de primera necesidad Suroriente Cusco segun

sSexo?
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¢, Cual es la relacién que existe entre el dolor musculoesquelético y el
desempefio laboral en los trabajadores del area de ventas de la
distribuidora de productos de primera necesidad Suroriente Cusco segun
edad?

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General.

Determinar la relacion que existe entre el dolor musculoesquelético y el

desempefio laboral en los trabajadores del area de ventas de la distribuidora

de productos de primera necesidad Suroriente Cusco.

1.3.2. Objetivos Especificos.

1.

Determinar la relacibn que existe entre la localizacion del dolor
musculoesquelético y el desempefio laboral en los trabajadores del area
de ventas de la distribuidora de productos de primera necesidad

Suroriente Cusco.

Determinar la relacion que existe entre el tiempo del dolor
musculoesquelético y el desempefio laboral en los trabajadores del area
de ventas de la distribuidora de productos de primera necesidad

Suroriente Cusco.

Determinar la relacion que existe entre la intensidad del dolor
musculoesquelético y el desempefio laboral en los trabajadores del area
de ventas de la distribuidora de productos de primera necesidad

Suroriente Cusco.

Determinar la relacion que existe entre el dolor musculoesquelético y el
desempeiio laboral en los trabajadores del area de ventas de la
distribuidora de productos de primera necesidad Suroriente Cusco segun

SexXo.

Determinar la relacion que existe entre el dolor musculoesquelético y el
desempeiio laboral en los trabajadores del area de ventas de la
distribuidora de productos de primera necesidad Suroriente Cusco segun
edad.
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1.4. Justificacion del Estudio.
1.4.1. Justificacion Teorica.

Esta investigacion tiene justificacion tedrica porque se basa en antecedentes
de otras investigaciones realizadas sobre la misma variable, ademas se ha
recurrido a fuentes bibliograficas de diversos autores que investigaron sobre

el dolor musculoesquelético y desempefio laboral.

Luego de un esfuerzo selectivo entre varias opciones nos inclinamos por el
titulo que lleva el presente estudio, ya que esta relacionado directamente con

el desempefio laboral que se tiene actualmente en la empresa donde trabajo.
1.4.2. Justificaciéon Practica.

Esta investigacion pretende aplicar algunas recomendaciones o sugerencias
gue derivaran de la investigacion, de esta manera aportar informacion para el

bienestar de los trabajadores.

En el campo practico, la dolencia humana a la que se refiere el tema, tiene
una alta incidencia entre los servidores que se ven obligados a permanecer la
mayor parte del dia, en posiciones de relativa inmovilidad, en las areas de

ventas o de oficina, con escasa movilidad fisica.
1.4.3. Justificacién Social.

Esta investigacion tiene justificacion social porque las unidades de analisis
fueron personas que presentaron alguna dificultad o dolor
musculoesquelético, a los mismos que se les pretende dar pautas para su

mejoria.

Sumando esta situacion que se presenta en las innumerables empresas del
ambito social, llegamos a la conclusion de que se trata de un algido problema
gue debe ser encarado de manera responsable por los directivos de las

mismas.
1.4.4. Justificacion Econdmica.

Esta investigacion tiene justificacion econdémica, ya que se pretende mas

adelante evitar que personas de distintas empresas tengan que llevar un

17



1.5.

1.6.

tratamiento por dolor musculoesquelético y asi impedir un gasto innecesario

ya que podemos brindar charlas o pautas.

De no tomar ciertas previsiones, indudablemente esta situacion influird
negativamente en el rendimiento Optimo del personal, ocasionando una

merma considerable en los ingresos de las entidades empresariales.
1.4.5. Justificacion Cientifica.

La realizacion de la presente investigacion, responde a la necesidad de poder
promocionar la relacion entre dolor musculoesquelético y desempefio laboral
en los trabajadores del area de ventas de la distribuidora de productos de
primera necesidad Suroriente, Cusco, siendo de preocupacién en la
actualidad, el bajo desempefio que vienen realizando los trabajadores, ya que
sus dolencias no les ayudan en continuar con sus labores diarias. Esta
investigacion ayudara a futuras investigaciones, ya que podran usarla como

un antecedente.

Habiéndose comprobado la existencia de esas dolencias y poniendo en
practica los tratamientos adecuados, es justo pensar que habremos logrado
un avance cientifico en el ambito de las actividades laborales tanto privadas

como estatales.
Importancia de la Investigacion

Esta tesis es importante porque buscar contribuir al desarrollo y conocimiento
en el area de terapia fisica y rehabilitacion, porque pretende dar nuevos
alcances sobre dolor musculoesquelético en relacion con el desempefio

laboral que vienen realizando los trabajadores de esta empresa.

Esta investigacion también pretende ayudar aquellas empresas que puedan
estar teniendo problemas con su personal, debido a problemas
musculoesqueléticos y que esto pueda estar afectando a la empresa

directamente.
Limitaciones del Estudio

Al realizar esta investigacion pudimos darnos cuenta que por motivos de salud
y de las restricciones que venimos atravesando por la pandemia, las

autoridades de la empresa aun presentan temor de que sus trabajadores

18



puedan contagiarse, es por eso que las autoridades no permiten las
aglomeraciones o reuniones de sus trabajadores, por ello se llevé acabo las

encuestas virtualmente con un aplicativo.
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Capitulo I

Marco Teorico
2.1 Antecedentes del Estudio
2.1.1 Antecedentes Internacionales.

En el afo 2015 Guevara et al. (5) publicaron una revista titulada
“Caracteristicas Socio-demograficas asociadas a la presencia de dolor
musculo-esquelético”, en Cuenca-Ecuador. El objetivo general fue determinar
las caracteristicas sociodemograficas asociadas a la presencia de dolor
musculoesquelético (MSQ) en personas mayores de 18 afios residentes en el
Canton Cuenca. El método de investigacion utilizado fue un andlisis
transversal, realizado en sujetos de areas rurales y urbanas, mayores de 18
afos, utilizando el método COPCORD (Community Oriented Program for the
Control of Rheumatic Diseases), adaptado para el Ecuador. Se identificaron
personas con sintomas reumaticos de casa en casa. Un reumatologo realizo
un examen para confirmar el diagndstico. El analisis estadistico fue univariado
y multivariado. Los resultados se obtuvieron de 2 500 personas encuestadas;
el 59,6 % correspondié al sexo femenino, con una edad media de 42,8 afios,
el 25,5 % de los participantes realizaba actividades del hogar. El dolor MSQ
ocurrié en 32,2 % de personas, se asocio significativamente con vivir en areas
rurales, menor nivel educativo, ingresos menores a 340 ddlares, carga fisica
mayor a ocho libras, discapacidad funcional y cocinar con lefia en la zona
rural. Se concluy6 que el dolor MSQ tiene una alta prevalencia en la poblacion
de Cuenca, Ecuador; los defectos de produccion especialmente en las zonas
rurales, se asocia con un menor nivel de educacién, menores ingresos y

mayores cargas fisicas.



El ano 2015, Sum (6), sustento la tesis titulada
“Motivacion y desemperio laboral”. El objetivo general fue establecer la
influencia de la motivacion en el desempefio laboral del personal
administrativo de la empresa de alimentos de Quetzaltenango zona uno.
Durante este estudio se encontré6 que el nivel de motivacion de los
colaboradores fue alto para su desempefio en la organizacion, el estudio se
realiz6 con 34 sujetos que formaban parte del personal administrativo de una
empresa de alimentos en la zona uno, Quetzaltenango. La investigacion fue
descriptiva y se utilizé una prueba psicométrica para medir la motivacion, y
una escala Likert para establecer los niveles de desempefio de los
colaboradores. Los resultados en las investigaciones han determinado que la

motivacion afecta el desempefio en el lugar de trabajo.

En el afo 2017 en Nicaragua Zans (1) realizé una tesis titulada “Clima
Organizacional y su incidencia en el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos y docentes de la Facultad Regional Multidisciplinaria de
Matagalpa, UNAN — Managua en el periodo 2016”. El estudio fue de enfoque
cuantitativo y de elementos cualitativos de tipo descriptivo-explicativo. El
universo estuvo compuesto por 88 funcionarios y empleados publicos, la
muestra incluyé 59 funcionarios y empleados publicos. Se aplicaron los
métodos, técnicas y herramientas necesarias para una adecuada
investigacion, siguiendo las reglas establecidas por la UNAN Managua para
este tipo de trabajos. Los resultados obtenidos indican que el clima
organizacional que se presenta en FAREM es de méas optimismo, ilusion y
entusiasmo, pero también en menor medida de frialdad y reserva, que va
mejorando. El ambiente organizacional se considera entre favorable y
desfavorable, lo que tendra un impacto positivo en el desempefio laboral del
docente. La promocién de autoridades, jefes y gerentes de areas de trabajo
se considera imperativa para lograr un clima organizacional optimo y
favorable, y para alcanzar un nivel de ilusion y entusiasmo. Y orgulloso,
ademas se debe establecer permanentemente en consultas, escuchando las
opiniones. y sugerencias de la comunidad universitaria, estas opiniones deben
ser transmitidas por la alta direccién y traducirlas en recomendaciones de la

junta universitaria, al tiempo que se aumenta la eficiencia en el trabajo del
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profesorado, al generar motivacion y crear un entorno propicio para la
productividad que evite gran parte de la toma de decisiones individuales y

mejorar la toma de decisiones colectivas.

En el afio 2015 Navarro et al. (7), publicaron un articulo titulado “Prevalencia
de alteraciones en la calidad del suefio en adultos mayores con dolor cronico
musculoesquelético”. Tuvo como objetivo general identificar la prevalencia de
alteraciones de la calidad del suefio en adultos mayores con dolor
musculoesquelético cronico. EI método de estudio fue descriptivo, transversal
y reflexivo. Evaluod la calidad del suefio de los pacientes que acudieron a la
primera consulta por dolor musculoesquelético cronico, mediante el
cuestionario de Pittsburgh. El resultado obtenido sefiala que la intensidad del
dolor al utilizar EVA es de 5.79 £ 1.6, de buena calidad del suefio 17,1 % y de
mala calidad del 82,9 %. Por lo tanto, estadisticamente no existe asociacion
significativa entre la intensidad del dolor y las alteraciones del suefio p = 0.15.
Se concluy6 que existe una alta prevalencia de suefio de mala calidad en
pacientes ancianos con dolor musculoesquelético crénico. La intensidad del
dolor no se asoci6 estadisticamente de manera significativa con los cambios

en la calidad del suefio.

En el afio 2020 Flores (8), sustentd una tesis titulada “Prescripcion del
ejercicio en adultos con dolor musculoesquelético crénico”. Este estudio tuvo
como objetivo determinar el efecto de la prescripcion de ejercicio en el
tratamiento del dolor musculoesquelético crénico en adultos, para ello se
recopilé y analizé articulos de la base de datos cientifica: Pubmed, Science
Direct, Google Scholar y Pierre. En este estudio se concluy6 que el ejercicio
tiene un efecto fisiolégico favorable en adultos con dolor crénico de etiologia
musculoesquelética. No hay significancia el tipo de ejercicio realizado o la
disciplina que practica, siempre y cuando trabaja gradualmente los
parametros que intervienen en la realizacion de una actividad fisica, incluso si
el paciente siente un leve dolor durante el ejercicio. Para la seleccién y
categorizacion de 192 articulos se utilizé la escala de evaluacion PEDro,
Scimago Review Ranking y el promedio de citas. Se realizaron 30 ensayos
clinicos aleatorizados con 3 379 sujetos, asi como cinco revisiones

sistematicas y metaanalisis.

22



En el afio 2018 Vargas (9), sustent6 una tesis titulada “Efectividad de la terapia
de liberacién miofascial en el dolor musculoesquelético crénico”. Tuvo como
objetivo verificar la eficacia de la terapia de liberacion miofascial en el dolor
musculoesquelético crénico. Los materiales y métodos utilizados fueron;
revisiones bibliograficas, para las cuales se utilizaron las siguientes bases de
datos: PubMed, SportDiscus, Scopus, PEDro y Embase. Al final, se incluyeron
siete articulos que cumplian con todos los criterios. Los resultados indican que
la técnica de liberacion miofascial puede aliviar el dolor musculoesquelético
cronico, pero no se sabe si estos hallazgos son clinicamente relevantes. Se
puede concluir que esta técnica es eficaz a corto plazo y es mas eficaz incluso
cuando se combina con ejercicios especificos, pero se necesita mas

investigacion para caracterizar sus efectos a largo plazo.

En el afio 2019, en Chile, Ramirez, Vielma y Nazar (10) desarrollaron un
trabajo de investigacion denominado “Caracteristicas motivacionales de
disefio del trabajo y diferentes dimensiones de desempefio laboral”. El estudio
aborda la relacion entre las caracteristicas motivacionales de disefio del
trabajo y diferentes dimensiones de desempefio laboral. La muestra estuvo
constituida por 197 trabajadores pertenecientes a dos organizaciones
empresariales chilenas. La investigacion tuvo un disefio con enfoque
cuantitativo no experimental de corte transversal. El resultado fue favorable,
menor al 50 % de la varianza comun, por lo que el efecto de la varianza comun
no parece afectar significativamente las relaciones entre las variables

estudiadas.

En el aflo 2021, en Colombia, Osorio y Yordan (11) publicaron un articulo
titulado “Analisis del dolor musculoesquelético en trabajadores sanitarios
durante una jornada laboral”. El objetivo fue analizar el comportamiento del
dolor musculoesquelético en 21 trabajadores de un hospital de Medellin,
Colombia. Mediante un cuestionario, los trabajadores reportaron la percepcion
de dolor musculoesquelético por partes del cuerpo durante la primera y ultima
hora de una jornada laboral de ocho horas. Se analizo la intensidad y la
frecuencia de dolor musculoesquelético y se calculd el porcentaje de cambio
de dolor entre el inicio y el final de la jornada laboral para cada segmento

corporal, y se clasifico la intensidad y porcentaje de cambio de dolor en tres
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niveles (leve, moderado y severo). Se obtuvo que las partes del cuerpo con
mayor intensidad de dolor fueron espalda baja, muslo-cadera, pierna, hombro
y rodilla del lado derecho del cuerpo. Mientras que las partes del cuerpo con
mayor frecuencia de dolor al inicio fueron brazo izquierdo y al final pierna y
tobillo-pie izquierdo. El nivel de dolor fue de moderado a severo en el 66 % de
las partes del cuerpo y el porcentaje de aumento de dolor fue entre moderado

y severo en el 65 % de las partes del cuerpo.
2.1.2 Antecedentes Nacionales.

En el afio 2018, en Lima, Geri, y Melgarejo (4) sustentaron la tesis titulada
“‘Dolor musculoesquelético y capacidad en el trabajo en personal
administrativo de una universidad privada en Lima-Peru”, El objetivo de este
estudio fue evaluar la asociacion entre la intensidad del dolor de cuello
musculoesquelético y los niveles lumbares con la capacidad laboral de los
empleados administrativos de una universidad de Lima, Pera. El disefio
utilizado para el estudio fue un analisis transversal observacional de 391
personas. Los datos se obtuvieron de un cuestionario y de la version larga del
WAI en espafiol, separados en pobre-moderado: 7 a 36 y bueno-muy bueno:
37 a 49. Las variables categoéricas se expresaron como razones, Yy las
variables como valores medios. Se utiliz6 el Chi-cuadrado para medir la
asociacién entre variables categoricas y la suma de rangos de Wilcoxon para
medir la asociacion entre variables. Se realizd una regresion logistica para
evaluar la asociacion independiente entre el dolor musculoesquelético en el
cuello y las regiones lumbares y la capacidad para trabajar en el ultimo afio.
Se elaboré un modelo ajustado por edad, sexo y ejercicio. Los resultados
obtenidos son la razén impar (OR), el intervalo de confianza del 95 %y el valor
p de la asociacion aproximada y ajustada entre las variables de interés.
Respecto a la variable EVA (de 0 a 3y 4 a 10) el dolor lumbar OR de 4.45 (p
<0,001) y OR ajustado a 4.15 (p < 0,001). Respecto al dolor cervical a nivel
crudo se ha conseguido OR de 2,28 (p=0,015) y ajustado 2.15 (p= 0,025),
respecto a los que no tuvieron dolor. Se concluy6 que existe una asociacion
entre laintensidad del dolor lumbar y cervical (EVA mayor de 3) y la capacidad

para laboral (pobre moderada).
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En el afio 2020, en llo, Romero (12) sustentd la tesis titulada “Relacion de
kinesiofobia e intensidad de dolor musculoesquelético en pacientes
postoperados de rodilla, hospital — llo, 2020”. El objetivo fue determinar la
relacion entre la agorafobia y la intensidad del dolor musculoesquelético en
pacientes posoperatorios de rodilla del hospital de llo. El método utilizado
para este estudio fue relacional, prospectivo, transversal, epidemioldgico y
analitico. Los sujetos del estudio fueron 27 pacientes postoperatorios de
rodilla sometidos a fisioterapia en el hospital llo y que cumplian los criterios de
inclusion identificados a favor del estudio. Como resultado se obtuvieron que
el 44,4 % de pacientes después de una cirugia de rodilla, presentaron dolor
musculoesquelético de moderado a severo, mientras que solo 11,1 %
pacientes tuvieron dolor leve. El 96,3 % pacientes tenian un alto nivel de
kinesiofobia, mientras que solo 3,7 % pacientes tenian un bajo nivel de
kinesiofobia. El nivel de kinesiofobia y el dolor musculoesquelético mostré una
relacion estadisticamente significativa (p < 0.05). En base a los resultados
anteriores, se se acepto la hipotesis alterna, ya que se pudo verificar mediante
pruebas estadisticas que existe una relacién entre la kinesiofobia y la

intensidad del dolor musculoesquelético.

En el afio 2020, en Tacna, Revilla (13) sustenté la tesis titulada “Lateralidad
y dolor musculoesquelético de miembros inferiores en futbolistas del distrito
de Tacna, 2019”. El objetivo fue determinar la relacion lateral con el dolor
musculoesquelético de las extremidades inferiores en futbolistas de la ciudad
de Tacna. Se realiz6 un estudio epidemioldgico-analitico, a nivel relacional y
observacional, prospectivo, transversal y analitico. Se trabaj6é con un grupo de
25 futbolistas varones, entre 18 y 25 afios. Se utilizaron el cuestionario nordico
estandarizado y el inventario lateral del motor: Motorlat. Los resultados
obtenidos sobre el total de jugadores con predominio de miembro inferior
derecho fueron: 55,56 % con dolor musculoesquelético en cadera y muslo
derecho, 22,22 % lado izquierdo y 22,22 % bilateral. El 71, 43% presentaba
dolor musculoesquelético en la rodilla derecha, el 14 ,29 % en el lado izquierdo
y el 1429 % en ambos lados; y el 41,67 % presentaba dolor
musculoesquelético en el tobillo y pie derecho, el 58,33 % en el lado izquierdo

y el 0 % en ambos lados. Del total de jugadores en los que predominan los
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miembros inferiores izquierdos, el 50,00 % presenta dolor musculoesquelético
en la cadera y muslo derecho, el 25,00 % en el izquierdo y en ambos lados.
El 40,00 % tenia dolor musculoesquelético en la rodilla derecha, el 60,00 %
en laizquierday el 0 % en ambos lados. El 0 % tenia dolor musculoesquelético
en el tobillo y pie derecho, el 66,67 % en el lado izquierdo y el 33,33 % en
ambos lados. Se concluye que no existe asociacion entre echarse de costado
y dolor musculoesquelético en miembros inferiores en futbolistas del distrito
de Tacna, 2019.

En el afio 2017, Diaz et al. (14), publicé un articulo titulado “Ausentismo y
desempefio laboral en profesionales de enfermeria de areas criticas”. El
objetivo general fue determinar los factores que conducen al absentismo y su
asociacion con el desempefio de los profesionales de enfermeria que trabajan
en areas criticas. El nivel fue correlacional. La poblacion de estudio incluyé a
profesionales que trabajan en areas clave, y la muestra incluyé a 65
enfermeros, a través de una muestra no probabilistica. Para medir la variable
ausentismo se desarrollé6 una herramienta de desempefio, de 50 preguntas,
dividida en seis dimensiones, luego de aplicarla se consider6 ausente: 6,2 %
reportd presentar un factor arménico bajo la dimensién "factores personales”,
29,2 % obtiene un coeficiente armoénico alto en la dimensién "factor de
trabajo”, y el 89,2 % obtiene un factor arménico frecuente en la dimensién
"elemento de contenido de trabajo". La evaluacién de desempefio mostré que
el 76,9 % logré un buen nivel en la autoevaluacion. En la evaluacion de pares,
el 16,9 % tuvo un desempefio deficiente, mientras que el 29,2 % presentd
nivel bueno. En la evaluaciéon de la prenda, el 15,4 % se desempefid
deficiente, mientras que el 12,3 % se desempefid con un nivel bueno. Este
articulo concluye que el absentismo tiene una relacion directa y significativa

con el desempefio laboral.

En el afio 2017, en Lima, Taboada (15) sustentd una tesis titulada “Percepcion
del dolor musculo esquelético en trabajadores de limpieza publica de la
Municipalidad de Comas, Lima — Pera 2017”. El objetivo fue determinar la
percepcion del dolor musculoesquelético entre los trabajadores del
saneamiento publico en el distrito de Comas. Para ello, se realiz6 un estudio

descriptivo transversal con 41 trabajadores de la zona de barrendera del
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distrito de Comas. Se utilizd el cuestionario nordico estandarizado para
responder a la pregunta de investigacion. Los resultados encontraron que el
dolor musculoesquelético estuvo presente en el 88,9 % de la poblacion, en la
gue las areas anatomicas afectadas fueron, la region dorsal o lumbar con un
26,7 %, seqguido de brazos y antebrazo con un 24,4 %, del mismo modo
presentaron dolor en los ultimos 12 meses y 7 dias, y la duracion del dolor se
mantuvo en un 53,3 %. La intensidad del dolor leve y moderado fue de 33,3
% en la poblacion. Esto significa que cuando el residente opta por posturas
repetitivas o compulsivas, la intensidad del dolor aumenta, provocando

ausencias y limitaciones fisicas.

En el afio 2018, en Cajamarca, Gutiérrez (16) sustentd una tesis titulada
“‘Condiciones laborales relacionado con la presencia del dolor
musculoesquelético, en docentes de la institucion educativa Andrés Avelino
Céceres, distrito de Bafios del Inca, Cajamarca — 2017”. EI objetivo de este
estudio fue, determinar la relacion entre las condiciones laborales y la
presencia de dolor musculoesquelético en docentes del colegio Andrés
Avelino Caceres, distrito de Bafios del Inca. El método utlizado fue
descriptivo, con disefio correlacional que busco la relacion entre las variables,
fue de corte transversal y de tipo cuantitativa. La muestra de estudio estuvo
conformada por 65 docentes de la institucion educativa Andrés Avelino
Caceres del distrito Bafios del Inca de la ciudad de Cajamarca. Para la
recoleccion de datos se utilizd6 un cuestionario de 15 preguntas para cada
variable, con una confiabilidad de 0,871 para la variable “condiciones
laborales” y 0,854 para la variable “presencia del dolor musculoesquelético”.
Los resultados arrojaron que el 32,31% de los profesores encuestados
presentan un nivel bueno con respecto a la variable “condiciones laborales”,
el 47,69 % presentan un nivel regular y un 20 % un nivel malo, también se
evidencia que el 35,38 % de los profesores encuestados presentan un nivel
alto con respecto a la variable “presencia del dolor musculoesquelético”, el
46,15 % presentan un nivel medio y un 18,46 % un nivel bajo. Respecto a la
comprobaciéon de la hipétesis, se obtuvo que la variable “condiciones
laborales” estéa relacionada directa y positivamente con la variable “presencia

del dolor musculoesquelético”, segun la correlacion de Spearman de 0,699;
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siendo este resultado moderado, con una significancia estadistica de p =
0,001 siendo menor que 0,01. Por lo tanto, se acepta la hipétesis principal y

se rechaza la hipétesis nula.

En el afio 2015, en Lima, Bisetti (17) sustentd una tesis titulada “Motivacion y
desempefio laboral en el personal subalterno de una institucion armada en la
ciudad de Lima, 2015”. Ese estudio tuvo como objetivo establecer la relacién
gue existe entre la motivacion y el desempefio laboral del personal subalterno
de una institucién armada. Se realizdé bajo un enfoque cuantitativo, de tipo
descriptivo correlacional, cuyo disefio fue transversal. La muestra estuvo
conformada por 151 efectivos entre hombres y mujeres. Los instrumentos
utilizados fueron la escala de motivacion laboral y el cuestionario de
desempefio laboral. Los resultados encontrados mostraron que existe una
relacion baja entre la motivacion laboral y el desempefio laboral (r = 0,025),
cuyo nivel de significancia fue (sig = 0,761). Se lleg6 a la conclusién que existe
una relacion baja entre la motivacion y el desempefio laboral en el personal

subalterno de una institucién armada del Pert, 2015.

En el afio 2017, en Tarapoto, Cueva y Diaz (18) sustentaron una tesis titulada
“Satisfaccién laboral y su relacion con el desempefio laboral de los
colaboradores de Mibanco, 2017, Peru — Tarapoto”. Esta investigacion tuvo
como finalidad establecer las relaciones entre los niveles de satisfaccion
laboral y desempefio laboral de los colaboradores de Mibanco, el afio 2017.
Se utilizé el disefio de investigacion descriptivo, el tamafio de la muestra
correspondio a la poblacién conformado por 120 colaboradores de la entidad
financiera del distrito de Tarapoto. Las variables de estudio fueron, la
satisfaccion laboral, que es el resultado de dos factores tanto externos como
internos, y el desempefio laboral que se traduce en la eficiencia, eficacia y
efectividad relacionadas con el buen desempefio de los colaboradores.
Durante el estudio se identific6 que los colaboradores de las empresas se
encuentran motivados con el trabajo que realizan, ademas se sienten
apreciados laboralmente con los colegas de su entorno. Los resultados
muestran que existe una relacién significativa (r = 0,733; p < 0,05) de

satisfaccion laboral y desempefio laboral. Se llegd a la conclusion que
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mientras mas alta sea la satisfaccion laboral en los colaboradores mayor sera

su desempefio.

En el afio 2017, Linares (19) sustentd la tesis titulada “Motivacion laboral y
desempefio laboral en el Centro de Salud La Huayrona - 2017”. El objetivo
general de la presente investigacion fue determinar la relacion que existe entre
la motivacion laboral y el desempefio laboral en el Centro de Salud La
Huayrona. El tipo de investigacion fue descriptivo, correlacional. El enfoque
gue presenta es cuantitativo. El disefio fue no experimental y de corte
transversal. La muestra estuvo constituida por 48 trabajadores del Centro de
Salud La Huayrona. Para realizar la medicion se destiné la aplicacion de dos
instrumentos; el primero para la motivacion laboral, denominado test de
motivacion laboral, y el segundo para el desempefio laboral. Estos mismos
instrumentos fueron previamente validados por tres expertos en la materia.
Después de la etapa de recoleccion y procesamiento de datos, se realizo el
correspondiente analisis estadistico, obteniendo una relacion Rho = 0,806
entre las variables, motivacion laboral y desempefio laboral. Este valor indica
gue la relacién entre las dos variables es positiva y es directamente
proporcional, lo que quiere decir que, al aumentar el valor de una variable,
también lo hara la otra y viceversa. En cuanto a la significancia de p = 0,000
muestra que p es menor a 0,05 lo que permite sefialar que la relacién es
significativa, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis

alterna.

En el afio 2018, en Lima, Rengifo (20) sustento la tesis titulada “Proceso de
capacitacion y el desempefio laboral del personal administrativo del
organismo de evaluacion y fiscalizacion ambiental, Lima - 2017”. Tuvo como
objetivo determinar la relacién que existe entre el proceso de capacitacion y
el desemperio laboral del personal administrativo del organismo de evaluacion
y fiscalizacién ambiental en Lima el afio 2017. La poblacién estuvo constituido
por 120 trabajadores administrativos, la muestra probabilistica consideré 92
de ellos. El enfoque fue cuantitativo, dado que se tuvo como procedimiento
general y unitario al método cientifico. El disefio fue no experimental,
correlacional, transversal. La poblacion estuvo constituida por 120

trabajadores y la muestra empirica de 92 de ellos, del Organismo de
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Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental, el muestreo fue aleatorio. Para los
instrumentos, se aplico la validez de contenido, mediante el juicio de expertos
y para la fiabilidad de los mismos, se utilizé el estadistico Alfa de Cronbach.
Se lleg6 a la conclusién que existe relacion positiva y significativa entre el
proceso de capacitacion y el desempefio laboral del personal administrativo
del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental, lo cual se demuestra
con el coeficiente de correlacién de Spearman (sig. bilateral = 0,000 < 0,05;
Rho = 0,707*).

En el afio 2017 Valentin (21), sustento la tesis titulada “Gestion del talento
humano y desempeiio laboral del personal de la Red de Salud Huaylas Sur,
2016”. El estudio tuvo como objetivo, determinar de qué manera la gestion del
talento humano, influye en el desempefio laboral del personal de la Red de
Salud Huaylas Sur el afio 2016. El tipo de estudio fue no experimental
transversal, de nivel explicativo, debido a que la investigacion se realizé sin la
manipulacion deliberada de las variables, y solo se observaron en su ambiente
natural, en un momento para después describir, analizar y determinar la
influencia de las variables de estudio. La poblacién estuvo conformada por el
personal asistencial y administrativo del &mbito de la Red de Salud Huaylas
Sur, en un nimero de 161 personas, a quienes se les aplico la encuesta sobre
gestion del talento humano y desempefio laboral; para el analisis de los datos
se emplearon tablas de contingencia, grafico de barras y analisis estadisticos
(prueba de chi cuadrado). Segun las pruebas estadisticas, se concluye que el
nivel de influencia de la gestion del talento humano en el desemperio laboral

del personal de la Red de Salud Huaylas Sur, es altamente significativa.

En el afio 2020 Quintana y Tarqui publicaron un articulo de investigacion
denominado, “Desempefio Laboral del Profesional de Enfermeria en un
Hospital de la Seguridad Social del Callao-Peru”, tuvo como objetivo describir
el nivel de desempefio, segun las caracteristicas laborales, formacion
académica, aspectos motivadores, organizacionales y la influencia de la
jefatura de enfermeria del profesional de enfermeria que labora en el Hospital
Nacional Alberto Sabogal. Fue un estudio transversal, de muestreo
probabilistico, con afijacion proporcional. La muestra estuvo conformada por

208 enfermeras. Se empled un cuestionario ad hoc. Los resultados sefialan
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que, el 24,5 % presento insuficiente desempefio, 78,8 % tuvieron 6 a mas
aflos de servicio, el 93,8 % tuvieron especialidad, el 63,0 % perciben
sobrecarga de trabajo, el 70,2 % no reciben capacitaciones y el 37,0 %
perciben presion laboral de la jefatura de enfermeria. Del total de enfermeras
con suficiente desempefio, el 66,7 % presentaron un tiempo de servicio = 6
afnos, el 96,2 % tuvieron especialidad. En el grupo de enfermeras con
insuficiente desempefio, el 98 % no hacen docencia, el 82,4 % no fueron
capacitadas por la institucion empleadora, el 88,2 % percibieron presion
laboral por parte de la jefatura, el 51 % no tienen facilidades en el horario de
trabajo, el 84,3 % percibieron estar desmotivados y el 76,5 % percibieron estar
ubicados de acuerdo a su especialidad (valor p < 0,05). Llegando a la
conclusién que la mayoria de los profesionales de enfermeria del hospital
tienen desempefio suficiente, sin embargo, es necesario que la gerencia del
hospital realice esfuerzos adicionales para lograr un mejor desempefio del

personal de enfermeria (22).

En el afio 2020 Guzman et al. (23) sustentaron una tesis titulada “Asociacion
de los factores motivacionales y el desempefio laboral del tecnélogo médico
en radiologia”. El objetivo fue determinar la asociacién entre los factores
motivacionales y el desempefio laboral en los tecnélogos médicos en el area
de radiologia. Para esto se realizé un estudio descriptivo de corte transversal,
analitico correlacional, en el cual se emplearon como instrumentos de
recoleccion de datos, el test de evaluacion de factores motivacionales
asociados al desempefio laboral del Tecn6logo Médico en el area de
radiologia. Se determind la asociacion entre los FM y el desempefio laboral.
La poblacién y muestra estuvo compuesta por 64 participantes. Entre los
factores motivacionales mas resaltantes fueron el crecimiento profesional,
relaciones con los compaferos, logro y seguridad laboral. A su vez, el
desempefio laboral obtenido fue regular (7,81 %), bueno (28,13 %) y muy
bueno (64, 06 %). Con respecto a la asociacion existente entre factores
motivacionales y desempefio laboral. Se concluye que los factores
motivacionales seguridad laboral y relaciones con el jefe, tienen una
asociacion significativa con el desempefio laboral en los TM del area de

radiologia.
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2.2. Bases Teoricas
2.2.1. Dolor Musculoesquelético.

El dolor es un fendbmeno multifactorial que incluye componentes de tipo
biolégico o sensorial, psicolégico, social y cultural. El dolor puede surgir de
lesiones en el sistema nervioso periférico o de lesiones en el sistema nervioso
central); el sufrimiento es la respuesta afectiva negativa generada por el dolor
o por diversos estimulos emocionales como aislamiento, depresion, angustia
0 miedo (24).

Segun, la Asociacion Internacional para el Estudio del Dolor (IASP) en el afio
2020 defini6 como, una experiencia sensorial y emocional desagradable
asociada o similar al dafio tisular real o potencial, o descrita en términos como
dafno (25).

La International Association define el dolor musculoesquelético como una
consecuencia conocida del esfuerzo repetitivo, el uso excesivo y los trastornos

musculoesqueléticos relacionados con el trabajo (26).

Por otro lado, Clemente y Llorca sefialan que el dolor es un fenémeno
sensorial-perceptual, multidimensional y complejo, que contribuye una
experiencia subjetiva Unica para cada individuo, este contiene implicaciones
gue contribuyen avances muy importantes para su conceptualizacion, en ellos

sefala los componentes emocionales y subjetivos (27).

Asi mismo, Rico sefiala que el dolor musculoesquelético se manifiesta como
un sintoma de patologias que pueden ser de tipo articulares (degenerativas e
inflamatorias) y las de tipo no articulares, las cuales estan relacionadas a
tejidos blandos, musculos, tendones, bursas, nervios y ligamentos como:
artritis reumatoide, fibromialgia, sindrome miofascial, tendinopatias y otras en
las que se produce una cronificacion del dolor que responde a factores de:
género; sensibilizacion de los nociceptores musculares; cambios en la

inervacién muscular; factores genéticos y factores psicosociales (28) .

Finalmente, Navarro et al. definieron el dolor musculoesquelético como aquel
relacionado con condiciones que afectan musculos, huesos, o articulaciones,
como la artrosis, artritis, y enfermedades del tejido conectivo, con 0 sin

patologia especifica y conocida, en una region particular; por ejemplo. el dolor
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lumbar. Este puede presentarse de forma aguda o crénica en funcion de su

duracion o de forma localizada o difusa en cuanto a su ubicacion (29).
2.2.1.1. Tipos de dolor.
A. Dolor agudo.

Se considera como dolor agudo una respuesta normal, fisiolégica y predecible
del organismo frente a una agresion quimica, fisica o trauméatica. Por tanto, el
dolor agudo es aquel que persiste mientras dura el proceso de curacion o
cicatrizacion de los tejidos. En este sentido, un dolor cuya duracién excede de
tres a seis meses puede considerarse como cronico. Bonica propone hablar
de dolor agudo y crénico en funcién de la duracion y de la cantidad de
patologia subyacente, de manera que los procesos de corta duracidon con
mucha patologia subyacente coincidirian con dolor agudo y los procesos
dolorosos de mayor duracion y menor patologia subyacente se enmarcarian

como dolor crénico (30).
B. Dolor crénico.

Es el que persiste mas de tres a seis meses desde el momento de la agresién
tisular. Entre las caracteristicas del dolor crénico podemos destacar las

siguientes:
- La persistencia temporal mas alla de la reparacion tisular.

- Ser secundario a cambios fisiopatologicos que se producen en el

sistema nociceptivo.

- A diferencia del dolor agudo que constituye un sintoma de una
enfermedad, el dolor crénico constituye una enfermedad en si

mismo (30).
C. Dolor Somatico.

El dolor somatico es aquel cuyo origen es la informacion nociceptiva
procedente de cualquier tejido que constituye la estructura del cuerpo. Estos
tejidos son: huesos, musculos, articulaciones, ligamentos y tendones de la
columna, tronco y extremidades. Técnicamente, también incluye el dolor
mediado por el sistema nociceptivo procedente del craneo, las meninges que

recubren el cerebro y la médula 6seay los dientes. De forma mas explicita, el
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dolor somatico incluye todos los dolores procedentes de estructuras no
viscerales del cuerpo. El dolor procedente del craneo se incluye como cefalea
y el dolor de los dientes, como dolor dental. Por tanto, cuando hablamos de
dolor somatico nos referimos a todas aquellas estructuras
musculoesqueléticas de la pared toraxica y abdominal, la columna y las
extremidades. El dolor de origen musculoesquelético es la causa mas

frecuente de consulta en las Unidades de Dolor (30).
D. Dolor musculoesquelético.

El dolor musculoesquelético afecta al esqueleto, articulaciones y a las partes
circundantes. Dentro del dolor musculoesquelético podemos hablar de dolor
agudo o croénico en funcién de su duracion, de dolor nociceptivo 0 mixto en
funcion de la fisiopatologia, y de dolor articular, miofascial o tendinoso, en
funcidbn de la estructura que genere dolor. Y la importancia del dolor
musculoesquelético, al margen de que es el qgue con mayor frecuencia vemos
en las unidades del dolor, es el enorme impacto socioecondémico que implica.
De hecho, el dolor musculoesquelético supone una carga econémica que se
coloca inmediatamente detras de la carga que supone la enfermedad

cardiovascular (30).
2.2.1.2. Dimensiones del dolor musculoesquelético.

Comprende dolor de condiciones heterogéneas que no estan relacionadas a
Su nocicepcion en la columna vertebral, articulaciones, huesos, musculos,
tendones o tejidos blandos, proviene de etiologia local o sistémica, tiempo e
intensidad del dolor (29).

A. Localizacion del dolor.

Puede ser somético o visceral. Se produce por la excitaciébn anormal de
nocioceptores superficiales o profundos (piel, musculoesquelético, vasos,
etc). Es un dolor localizado, punzante y que se irradia siguiendo trayectos
nerviosos. El mas frecuente es el dolor 6seo producido por metastasis 0seas
(32).
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B. Tiempo del dolor.

Se considera segun la duracién del dolor agudo, es limitado en el tiempo, con
escaso componente psicolégico y en el dolor crénico es ilimitado en su

duracion, se acompafa del componente psicoldgico (31).
C. Intensidad del dolor.

Cuando clasificamos el dolor en funcién de su intensidad, debemos ser
conscientes de que nos basamos en la informacion aportada por el paciente

y que ésta siempre es subjetiva (30).
2.2.2. Desempeiio laboral.

El desempefio laboral es el valor que se espera aportar a la organizacion de
los diferentes episodios conductuales que un individuo lleva acabo en un
periodo de tiempo. Estas conductas, de un mismo o varios individuos en
diferentes momentos temporales a la vez, contribuiran a la eficiencia

organizacional. (32)

Segun Robbins (2004) plantea la importancia de la fijacion de metas,
activAndose de esta manera el comportamiento y mejora del desempefio. Este
mismo autor expone que el desemperio global, es mejor cuando se fijan metas
dificiles, caso contrario ocurre cuando las metas son faciles. En las
definiciones presentadas anteriormente, se evidencia que las mismas
coinciden en el logro de metas concretas de una empresa, siendo
imprescindible para ello la capacidad presente en los integrantes de ésta,
logrando asi resultados satisfactorios en cada uno de los objetivos propuestos
(33).

Del mismo modo, Cubillos, Velasquez y Reyes definen el desempefio laboral
como la habilidad y motivacion, donde la habilidad esta compuesta por la
aptitud, entrenamiento y recursos; y la motivacion, por el deseo y el
compromiso. Segun esta premisa, se identifica que el desempefio laboral esta
condicionado por factores del clima organizacional, por lo que se hace
necesario evaluar periodicamente el desempefio laboral de los empleados,

para mantener el equilibrio entre habilidades y motivacion (34).
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También, Judge refiere que el desempefio laboral es definido como un
proceso para determinar qué tan exitosa ha sido una institucion en el logro de
sus actividades y objetivos laborales. En general a nivel organizacional la
medicion del desempefio laboral brinda una evaluacion acerca del

cumplimento de las metas estratégicas a nivel individual (35).

Milkovich, George y Boudreau también sefialan que el desempefio laboral, es
algo ligado a las caracteristicas de cada persona, entre las cuales se pueden
mencionar: las cualidades, necesidades y habilidades de cada individuo, que
interactdan entre si, con la naturaleza del trabajo y con la organizacion en
general, siendo el desempefio laboral el resultado de la interaccion entre todas
estas variables. Ademas, la evaluacion del desempefio representa una técnica
de administracion imprescindible en la actividad administrativa. Es un medio
gue permite detectar problemas en la supervision del personal y en la
integracion del empleado a la organizacién o al puesto que ocupa, asi como
discordancias, desaprovechamiento de empleados que tienen mas potencial
gue el exigido por el puesto, problemas de motivacion, etc. De acuerdo con
los tipos de problemas identificados, la evaluacién del desempefio sirve para
definir y desarrollar una politica de RH acorde con las necesidades de la

organizacion (36).

Por otro lado, Chivenato sefiala que el desempefio laboral varia de una
persona a otra y depende de innumerables factores condicionantes que
influyen mucho en él. El valor de las recompensas Yy la inteligencia de que
éstos dependen del interés personal, determina la magnitud del esfuerzo que
el individuo esta dispuesto a hacer y es una relacion perfecta de costo-
beneficio, donde la evaluacidon del desempefio es una apreciacion
metodologia de como se desempefia una persona en un puesto de trabajo y
de su potencial de desarrollo. En resumen, la evaluacion del desempefio es
un concepto eficiente porque las organizaciones siempre evallan a los

empleados formal o informalmente con cierta persistencia (37).

Finalmente, Corona incide en la definiciébn de desempefio laboral, quien afirma
gue el desempefio laboral esta asociada al rendimiento respecto a la cantidad
y calidad del trabajo ejecutado por cada persona, grupo de trabajo u

organizacion. Este autor pone énfasis en el rendimiento que cada trabajador
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en el puesto de trabajo que desempefia, no solo teniendo en consideracion la
cantidad de horas trabajadas, o la cantidad de productos fabricados, sino que
también se refiere a la calidad de servicio o producto que se brinda en las

horas trabajadas (38).
2.2.2.1. Factores del Desempefio Laboral.
A. Factores internos.

Son susceptibles de modificarse mas facilmente que otros, por lo que se les
clasifica en dos sub grupos, duros y blandos. Los factores duros incluyen los
productos, la tecnologia, el equipo y las materias primas; mientras que los
factores blandos incluyen la fuerza de trabajo, los sistemas y procedimiento

de organizacion, los estilos de direccion y los métodos de trabajo (39).
B. Factores duros.

La productividad de este factor significa el grado en el que el producto
satisface las exigencias del cliente; y se le puede mejorar mediante un

perfeccionamiento del disefio y de las especificaciones (39).
C. Factores blandos

Se puede mejorar la productividad de este factor para obtener la cooperacion
y participacion de los trabajadores, a través de una buena motivacion, de la
constitucion de un conjunto de valores favorables al aumento de la
productividad, de un adecuado programa de sueldos y/o salarios, de una

buena formacion, educacién, y de programas de seguridad (39).
D. Factores externos.

La productividad determina en gran medida los ingresos reales, la inflacion, la
competitividad y el bienestar de la poblacién, razén por la cual las
organizaciones se esfuerzan por descubrir las razones reales del crecimiento
o de la disminucion de la productividad. Dentro de estos factores, se tienen

los siguientes:

e Ajustes estructurales. Los cambios estructurales de la sociedad
influyen a menudo en la productividad nacional y de la empresa

independientemente de la direccion adoptada por las compafias.
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Sin embargo, a largo plazo los cambios en la productividad tienden

a modificar a esta estructura (39).

Cambios econdmicos. El traslado de empleo de la agricultura a la
industria manufacturera; el paso del sector manufacturero a las
industrias de servicio; y por otro lado las variaciones en la
composicion del capital, el impacto estructural de las actividades de
investigacion, desarrollo y tecnologia, las economias de escala, y la

competitividad industrial (39).

Cambios demogréaficos y sociales. Dentro de este aspecto
destacan las tasas de natalidad y las de mortalidad, ya que a largo
plazo tienden a repercutir en el mercado de trabajo, la incorporacion
de las mujeres a la fuerza de trabajo y los ingresos que perciben, la

edad de jubilacion, y los valores y actitudes culturales (39).

Recursos naturales. Comprenden la mano de obra, capacidad
técnica, educaciéon, formacion profesional, salud, actitudes,
motivaciones, y perfeccionamiento profesional; la tierra 'y el grado de
erosion que tiene, la contaminacién del suelo, la disponibilidad de
tierras, la energia y su oferta, las materias primas y sus precios, asi

como su abundancia (39).

Administracion publica e infraestructura. Comprende las leyes,
reglamentos o practicas institucionales que se llevan a cabo y que

repercuten directamente en la productividad (39).

2.2.2.2. Dimensiones del Desempeiio Laboral.

Segun la revisién realizada a la literatura correspondiente al desempefio

laboral, existen diversos autores que hacen referencia a elementos que

influyen en el desempeiio laboral, entre estos se definen diferentes variables

para evaluar el desempefio de las personas en sus trabajos, el desempefio

laboral se ve afectado por factores como: cansancio laboral, economia laboral

y rendimiento laboral (40).

Cansancio laboral;: Es una manifestacion tanto fisica como mental

que interfiere con las actividades habituales, tanto laborales como
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personales y que actualmente se relacionan con enfermedades
ocupacionales que obstaculizan la realizacion del trabajo, en
profesiones de diversas ramas, y se asocia tanto a las habilidades
como a caracteristicas propias del individuo, al grado de presion al
gque esté sometido para la toma de decisiones, a la estructura
organizacional, a la sinergia presente entre compafieros de trabajo, y
a la capacidad que desarrolle el trabajador para el control de las 2
situaciones, entre otros. Elementos que en conjunto marcan la pauta
del desempefio y repercuten directamente en los niveles de
productividad (41) .

e Economia laboral: Es la ciencia que estudia el funcionamiento del
mercado laboral y trata de aportar soluciones a los problemas que
presenta. Junto a esto, la economia del trabajo tiene como objetivo
reducir los costes tanto econémicos como sociales que generan las

ineficiencias del mercado laboral (42).

e Rendimiento laboral: Son aquellas acciones o comportamientos
observados en los empleados de la organizacion, que son relevantes
en los objetivos y que pueden ser medidos en términos de las
competencias de cada uno de ellos y su nivel de contribucion a la
organizacion. Es una apreciacion sistematica de cada persona en el
cargo o del potencial de desarrollo futuro. Constituye el proceso por
el cual se estima el rendimiento global del empleado. La mayor parte
de los empleados procuran obtener retroalimentacion sobre la manera
en que cumple sus actividades y las personas que tienen a su cargo
(43).

2.3. Definicién de Términos Béasicos

2.3.1. Agudo: Los sintomas agudos aparecen, cambian o empeoran

rapidamente (46).

2.3.2. Crénico: Se refiere a algo que contindia durante un periodo de tiempo
prolongado. Una enfermedad crénica generalmente dura mucho tiempo

y no desaparece en forma rapida o facil (46).
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2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

Desempefio: se refiere a “actuar, trabajar, dedicarse a una actividad”,
lo cual nos da una idea bésica, pero que requiere una elaboracion

conceptual mas amplia para el ambito de la gestidén publica (45).

Dolor: El dolor es una experiencia sensorial y emocional desagradable
asociada a una lesion real o potencial o descrita en los términos de
dicha lesion (25).

Muasculo: es un 6rgano formado por fibras contractiles (fibras
musculares). Pueden estar relacionados con el esqueleto (los musculos
esqueléticos) o formar parte de la estructura de érganos o aparatos (los

musculos viscerales) (44).

Nociceptores: son neuronas que responden a estimulos nocivos de

tipo fisico, térmico, mecénico o quimico (24).
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Capitulo Il

Hipotesis y Variables

3.1. Hipétesis General

Existe relacion significativa entre el dolor musculoesquelético y el desempefio

laboral en los trabajadores del area de ventas de la distribuidora de productos

de primera necesidad Suroriente Cusco.

3.1.1. Hipotesis especificas.

1.

Existe relacion significativa entre la localizacion del dolor
musculoesquelético y el desemperio laboral en los trabajadores del area
de ventas de la distribuidora de productos de primera necesidad

Suroriente Cusco.

Existe relacion significativa entre el tiempo del dolor musculoesquelético
y el desempefio laboral en los trabajadores del area de ventas de la

distribuidora de productos de primera necesidad Suroriente Cusco.

Existe relacion significativa entre la intensidad del dolor
musculoesquelético y el desempefio laboral en los trabajadores del area
de ventas de la distribuidora de productos de primera necesidad

Suroriente Cusco.

Existe relacion significativa entre el dolor musculoesquelético y el
desempefio laboral en los trabajadores del area de ventas de la
distribuidora de productos de primera necesidad Suroriente Cusco segun

Sexo.

Existe relacion significativa entre el dolor musculoesquelético y el

desempefio laboral en los trabajadores del area de ventas de la



distribuidora de productos de primera necesidad Suroriente Cusco segun
edad.

3.2. Variables, Dimensiones e Indicadores, Definicion Conceptual vy

Operacional

Para el estudio se considera las dos variables cuantitativas de escala de

medicion de intervalo: Dolor musculoesqueletico y desempefio laboral

3.2.1. Definicion Conceptual de la Variable 1 Dolor

Musculoesquelético.

Se define el dolor musculoesquelético como una sensacion que afecta al
esqueleto, articulaciones y a las partes circundantes. Dentro del dolor
musculoesquelético podemos hablar de dolor agudo o crénico en funcion de
su duracién, de dolor nociceptivo o mixto en funcion de la fisiopatologia, y de
dolor articular, miofascial o tendinoso, en funcion de la estructura que genere
dolor. Y la importancia del dolor musculoesquelético, al margen de que es el
gue con mayor frecuencia vemos en las unidades del dolor, es el enorme
impacto socioecondémico que implica. De hecho, el dolor musculoesquelético
supone una carga econdmica que se coloca inmediatamente detras de la

carga que supone la enfermedad cardiovascular (30).

Tabla 1. Operacionalizacion de variable 1: Dolor musculoesquelético

Dimensiones Indicadores
Localizacion Miembro superior
Tiempo Tronco superior
Intensidad Tronco inferior

Miembro inferior

Menor a tres meses
Mayor a tres meses
Dolor insoportable

Dolor persistente
Tratamiento para el dolor
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3.2.2. Definicién Conceptual de la Variable 2: Desempefio Laboral.

Se define el desempefio laboral como un proceso para determinar qué tan
exitosa ha sido una institucion en el logro de sus actividades y objetivos
laborales. En general a nivel organizacional la medicion del desempefio
laboral brinda una evaluacién acerca del cumplimento de las metas

estratégicas a nivel individual (47).

Tabla 2. Operacionalizacion de variable 2: Desempefio laboral

Dimensiones Indicadores
Cansancio laboral Salud fisica adecuada
Economia laboral Satisfaccion en labores fisicas

Rendimiento laboral Emocionalmente satisfecho
Satisfecho con la remuneracion
Gastos familiares
Remuneracion justa al trabajo
Esfuerzo fisico
Desempefio laboral
Tiempo de calidad

3.2.3. Definicion Operacional.

La definicion operacional como conjunto de procedimientos y actividades que
se desarrollan para medir una variable. En otras palabras, especifica qué
actividades u operaciones deben realizarse para medir una variable e
interpretar los datos obtenidos, la estructura de los componentes determinan
la amplitud del estudio que en este caso se determina el dolor
musculoesquelético y desempefio laboral de los preventistas de la
distribuidora (48).

La variable 1: la variable de dolor musculoesquelético se medi6 a través de
tres dimensiones, aplicando un cuestionario de nueve items, donde se

consideraron los indicadores.
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La variable 2: la variable de desempefio laboral se medi6 a través de tres
dimensiones, aplicando un cuestionario de nueve items, donde se

consideraron los indicadores.
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Matriz operacional

. L Definicion . . . . Escala de
Variable Definicion conceptual . Dimensiones Indicador Items L
P operacional medicion
e Miembro superior Intervalo
Seqdn D Palaci | e Tronco superior
dgl%lrjr;s Sﬁe}éngrﬁglr?os ° Se aplicard un * Tronco inferior
V1 . ) . P . o e Miembro inferior 1,23,
multifactorial que incluye cuestionario, el ocalizacion
Dolor : . ) e Menor a 3 meses 4,5, 6,
componentes de tipo donde los items eTiempo
musculoesqu | ;2 : p . e Mayor a 3 meses 7,8y
elético biolodgico o sensorial, seran resueltos en |eIntensidad Dolor | bl 9
psicoldgico, social y escala de Likert. * Dolor insoportable
cultural.(2)p118 ¢ Dolor persistente
e Tratamiento para el
dolor
Segun Chiavenato (2000) e Salud fisica adecuada Intervalo
define el desempefio como e Satisfaccion en
las acciones o labores fisicas
comportamientos e Emocionalmente
observados en los . e Cansancio i
Se aplicara un satisfecho
empleados que son : : laboral e Satisfecho con la 1,2,3,
V2 relevantes el logro de los cuestionario, e Economia i4 4,5,6
Desempefio | /o e g g donde los items laboral remuneracion 78y
laboral Jetivos o seran resueltos en - * Gastos familiares S
organizacion. En efecto, ¢ Rendimiento 9

afirma que un buen
desempeiio laboral es la
fortaleza mas relevante
con la que cuenta una
organizacion. (p69)(3)

escala de Likert

laboral

e Remuneracion justa al
trabajo

e Esfuerzo fisico

e Desempefio laboral

e Tiempo de calidad

Edad

Sexo
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Capitulo IV
Metodologia

4.1. Disefio Metodoldgico.
4.1.1. Tipo de Investigacion.

La investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos

gue se aplican al estudio de un fenémeno o problema (48).

El tipo de investigacidon que se utilizd tuvo como enfoque cuantitativo, basico
de tipo descriptivo correlacional. Cuantitativo porque utilizo la recopilacion de
datos para corroborar la hipétesis, con origen en el analisis estadistico y la
medicidbn numeérica, para determinar patrones de conducta y comprobar
teorias. Descriptivo porque la investigacion tuvo por objeto la descripcion de
cada variable para luego hacer interpretaciones. Correlacional por que
relacion6 el dolor musculoesqueletico con el desempefio laboral. El nivel de
investigacion fue aplicativo porque tuvo como finalidad solucionar problemas

unitarios y reconstruir procesos en funciéon de descubrimientos ya realizados
O,
/ ‘
M r
\ ?
O,
Donde:
M = Muestra
O, = Observacion de la V.1.

O, = Observacion de la V.2.
r = Correlacion entre dichas variables.



4.2.

4.3.

4.1.2. Disefo.

El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento del
problema (49). El disefio de la investigacion fue transversal, no experimental.
Tuvo el propésito de percibir la asociacién que existe entre dos o mas ideas,
porque evalud las caracteristicas de situaciones en particular en un tiempo y

espacio determinado.
Disefio Muestral
4.2.1. Poblacion.

Una poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una
serie de especificaciones (49). La poblacion de estudio estuvo conformada por
40 efectivos que laboran en el area de preventa de la empresa distribuidora

de productos de primera necesidad Suroriente Cusco.
4.2.2. Muestra.

Se define la muestra como un subgrupo de la poblacién de interés sobre el
cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de
antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de la
poblacién (49). No se estimé la muestra porque la poblacion es reducida, por
lo tanto, el tamafio muestral fue de estimacion censal, cuyo numero es de 40
efectivos que laboran en el area de preventa de la empresa distribuidora de

productos de primera necesidad Suroriente Cusco.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos, Validez vy
Confiabilidad.

La técnica de investigacion se entiende como el conjunto de reglas y
procedimientos que le ayudan al investigador a establecer la relacién con el

objeto o sujeto de la investigacion (50).

Un instrumento es cualquier recurso, documento o formato que se utiliza para
obtener, registrar o almacenar informacién y esta conformado por un conjunto

de items ordenados de una manera especifica (50).
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La técnica que se empled en la presente investigacion fue la encuesta y el
instrumento un cuestionario de Likert que consta con seis niveles. El
cuestionario consta de 18 items, 9 items afirmativos para la variable de
desempefio laboral y 9 items negativos para la variable de dolor

musculoesquelético.
4.3.1. Validez.

Se utilizé el método de criterio de jueces, para ello se citd a licenciados
colegiados de la carrera. Cabe precisar que este instrumento fue evaluado en
ocho indicadores como claridad, objetividad, consistencia, coherencia,
pertinencia, suficiencia, actualidad y metodologia, en el cual se presenta los
valores de aplicable y no aplicable. Se sometié el instrumento a juicio de

expertos para su validacion cuyo resultado es el siguiente.

Tabla 3. Resultados de la validacion de juicios de expertos

Expertos Suficiencia del Aplicabilidad

Instrumento del instrumento
Lic. Wilbert Dennis Torres Zamata Hay suficiencia Aplicable
Lic. Kerry Joel Gonzales Medrano Hay suficiencia Aplicable
Lic. Anibal Gustavo Yllesca Ramos Hay suficiencia Aplicable
Validez de contenido Aplicable

Nota: informe de opinién de expertos

4.3.2. Confiabilidad.

Con el proposito de determinar la fiabilidad de los instrumentos a ser
empleados en pro de la recopilacion de la informacion directa necesaria para
la ejecucion de la investigacion denominada “Dolor musculoesquelético y
desempefio laboral en trabajadores del area de ventas de la distribuidora de
productos de primera necesidad Suroriente Cusco”, se llevd a cabo la
estimacion del estadistico de confiabilidad Alfa de Cronbach. En primera
instancia se estimo la fiabilidad para el instrumento completo, que aborda
ambas variables de investigacion y un conjunto total de 18 items con

respuesta de escala Likert, obteniéndose los siguientes resultados:
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Tabla 4. Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 10 100,0
Casos Excluido 0 0,0
Total 10 100,0

Tabla 5. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,916 18

Como puede apreciarse en la tabla 4 y tabla 5 a partir de una muestra piloto
conformada por un total de 10 elementos representativos se ha estimado un
estadistico de confiabilidad Alfa de Cronbach igual a 0.916 que es superior al
parametro aceptable de referencia de 0.7. Por lo que; se acepta que el
instrumento no sélo cuenta con la suficiente fiabilidad para su aplicacién, sino

gue incluso este presentaria una confiabilidad elevada (48).

Tabla 6. Estadisticas de total de elementos

items Media de Varianza de Correlacion total Alfa de
escala escala corregida  Cronbach

ftem N°1 58,700 127,567 -0,393 0,935
ftem N°2 58,300 106,456 0,710 0,909
ftem N°3 57,900 110,322 0,621 0,912
item N°4 58,500 102,056 0,846 0,905
ftem N°5 58,500 108,722 0,498 0,914
ftem N°6 58,400 101,378 0,827 0,905
item N°7 59,400 108,044 0,668 0,910
ftem N°8 59,500 114,056 0,467 0,915
ftem N°9 58,700 116,456 0,215 0,919
ftem N°10 59,100 100,100 0,734 0,908
ftem N°11 59,800 109,733 0,671 0,911
ftem N°12 58,400 108,933 0,766 0,909
ftem N°13 59,000 100,667 0,764 0,907
ftem N°14 58,400 107,600 0,591 0,912
ftem N°15 60,300 98,011 0,869 0,903
ftem N°16 59,000 100,667 0,764 0,907
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items Media de Varianza de Correlacion total Alfa de

escala escala corregida Cronbach
[tem N°17 59,000 110,222 0,515 0,914
ftem N°18 59,900 105,878 0,585 0,912

En la tabla 6 se aprecia el valor del estadistico de confiabilidad Alfa de
Cronbach, en caso se decida eliminar alguno de los items para aportar mayor
fiabilidad al instrumento. Como se aprecia so6lo en el caso del item N°1 e item
N°9 se identifica un valor de 0.935 y de 0.919 respectivamente mayor al
obtenido originalmente e igual a 0.916, por lo que podria sugerirse suprimir
dichos items para mejorar la fiabilidad conjunta de todo el instrumento, sin
embargo; dado que el aporte no es significativo y ante la importancia de
considerar tales items para el acopio de la informacion respectiva a la primera
variable, se decidié conservar dicho item ante una confiabilidad elevada ya

demostrada para el instrumento conjunto de ambas variables.

Tabla 7. Estadisticas de fiabilidad variable Dolor Musculoesquelético

Alfa de Cronbach N de elementos
0,905 9

Tabla 8. Estadisticas de fiabilidad variable Desempefio Laboral

Alfa de Cronbach N de elementos
0,757 9

Adicionalmente, en la tabla 7 y tabla 8 se puede apreciar un estadistico de
confiabilidad Alfa de Cronbach igual a 0.757 y 0.905 para el caso de los items
totales, que incluyen las variables desempefio laboral y dolor
musculoesquelético respectivamente, reconociéndose que estos estadisticos
estimados son superiores al parametro aceptable de referencia de 0.7, por lo
gue; nuevamente se determina que a nivel de cada variable el instrumento

también cuenta con la suficiente confiabilidad para su aplicacion.
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4.4. Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacién

Los métodos de andlisis que se emplearon en la investigacion fueron el
analisis descriptivo conocido también como estadistica descriptiva, y el

analisis inferencial conocido como estadistica inferencial.
4.4.1. Analisis Descriptivo.

Se entiende el andlisis descriptivo que “es aquel procedimiento que permite
ordenar y clasificar los datos cuantitativos recabados en la medicion, a fin de
revelar por medio de los valores numéricos las cualidades, las vinculaciones

y las tendencias del objeto o fendmeno de estudio” (51).

Haciendo uso del software Excel 2016, se tabularon y organizaron los datos
recogidos, procediéndose a elaborar el registro de datos o base de datos y de
ellos se elaboraron las tablas de frecuencia y las figuras de los resultados

obtenidos.
4.4.2. Anédlisis Inferencial.

El analisis interferencial fue aplicado a la interpretacion de datos cuantitativos,
con el propésito de establecer la correlacion entre las propiedades del objeto
de estudio, mediante el célculo de la probabilidad de ocurrencia. Dentro de las
técnicas de estadistica inferencial tenemos: la prueba chi cuadrada, el analisis

factorial, la correlacion, la regresion lineal, entre otros (51).

El calculo de la relacién entre las variables mediante la prueba de chi cuadrado
de Pearson, la cual fue seleccionada dado que las variables son de naturaleza
cuantitativa y de medicién de intervalo.

a5

4.4.3. Aspectos administrativos
El investigador o graduando debe precisar la asignacion de los recursos
humanos, materiales, el costo total del proyecto, la programacion

presupuestaria, financiamiento y el cronograma de ejecucion del proyecto,

para determinar su viabilidad (52).
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4.5. Aspectos Eticos

En la presente investigacion se consigna los datos de los autores citados en
base a las normas de respeto de derecho de autor, por ello se establece que
las caracteristicas y redaccion de la investigacibn cumple con todos los
parametros establecidos por la escuela de posgrado de la Universidad
Continental. De la misma manera se guarda la reserva de los datos de los
participantes del estudio y solo se limita a la difusiébn de los resultados a
solicitud de los interesados, con el proposito que solo tiene valor para el
contexto y para proponer acciones de mejoramiento y no represalias de la

empresa en la que labora.
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Capitulo V

Resultados
5.1. Analisis Descriptivo

Tabla 9. Edad

Edad N %
20 a 30 anos 10 25,0%
31 a 41 afos 23 57,5%
42 a 52 afnos 7 17,5%
Total 40 100,0%

Figura 1. Edad

Porcentaje

2030 afios 31a41 afos 42a52afios

Analizando la tabla 9 y figura 1 se observa que un poco mas de la mitad de
encuestados tendria entre 31 a 41 afios, es decir, el 57,5 % que equivale a 23



% del total de 40 trabajadores del area de ventas de la distribuidora de
productos de primera necesidad Suroriente, mientras que una cuarta parte
estaria en el rango de 20 a 30 afios. Finalmente se reconoce que, sélo el 17,5
% de los trabajadores encuestados, tendria de 42 a 52 afios como méaximo.
Entonces, se destaca que existe una concentracion de trabajadores en una

edad mayor a los 31 afios.

Tabla 10. Género

Género N %
Masculino 15 37,5%
Femenino 25 62,5%
Total 40 100,0%

Figura 2. Género

Porcentaje

Masculino Femenino

Analizando la tabla 10 y figura 2 se observa que, la mayoria de encuestados
seria del género femenino, es decir, el 62,5 % que equivale a 25 del total de
40 trabajadores del area de ventas de la distribuidora de productos de primera
necesidad Suroriente, mientras que, s6lo un poco mas de una tercera parte,
seria del género masculino. En este sentido, se reconoce que existe un
predominio de trabajadores del género femenino en el grupo de encuestados.
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Adicionalmente, del total de trabajadores del género femenino, se observa
que, cerca de las tres cuartas partes de ellos, tendrian entre 31 a 41 afios de
edad, mientras que, para el caso de los trabajadores del género masculino,
seria cerca de la mitad. En consecuencia, existe un predominio de los
trabajadores del género femenino con un rango de edad entre los 31 a 41

anos.

Tabla 11. Tiempo de servicio

Tiempo de servicio N %
Menos de 3 afios 19 47,5%
De 3 a 6 afios 17 42 5%
Mas de 6 afios 4 10,0%
Total 40 100,0%

Figura 3. Tiempo de servicio

Porcentaje

20

;;;;;;;;;;;;

Menos de 3 afios De 3a6afios Mas de 6 afios

Analizando la tabla 11 y figura 3 se observa que, cerca de la mitad de los
encuestados tendria menos de 3 afios de tiempo de servicio, es decir, el 47,5
% que equivale a 19 del total de 40 trabajadores del area de ventas de la
distribuidora de productos de primera necesidad Suroriente, mientras que un
42,5 % tendria entre 3 a 6 afios de tiempo de servicio en comparacion con

10% que superaria dicho tiempo.
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En este sentido se reconoce que, existe un equipo entre los trabajadores con
un tiempo de servicio menos a 3 afios, en comparacion con quienes habrian
logrado de 3 a 6 afios de servicio. Adicionalmente, se resalta una fuerte
concentracion de trabajadores con una edad de 31 a 41 afios
independientemente del tiempo de servicio que tengan, por lo que; al parecer
la edad no tiene relacion con el tiempo de servicio. Por otro lado, seria el
género femenino el predominante en los trabajadores con un tiempo de
servicio menor de 3 afios o mas de 6. Mientras que, en los trabajadores con
un tiempo de servicio de 3 a 6 afios, predominaria en mayor proporcion el
género masculino. Se destaca que la mayoria de trabajadores tendria a lo
sumo 6 afnos de tiempo de servicio independientemente de su edad, aunque
serian mayormente el personal femenino quién tendria un tiempo de servicio
de menos de 3 afos y el personal masculino mayormente un tiempo de

servicio de 3 a 6 afos.

Tabla 12. Cansancio laboral

. Bajo Regular Alto Total
Cansancio laboral:
Dimension 14 26 0 40
35,00 % 65,00 % 0,00 % 100 %
Categorias Bajo Regular Alto Total
20a30 4 6 0 10
Cansancio afios 40,00% 60,00 % 0,00 % 100 %
laboral 3la4l 8 15 0 23
segun la afos 34,78 % 65,22 % 0,00 % 100 %
edad 42 a 52 2 5 0 7
anos 28,57 % 71,43 % 0,00 % 100 %
Cansancio : 6 9 0 15
laboral Masculino 4h00%  60,00%  0,00% 100 %
sggl]n el Femenino 8 17 0 25
genero 32,00% 68,00 % 0,00 % 100 %
Menos de 5 14 0 19
Cansancio 3 afos 26,32% 7368% 0,00 % 100 %
laboral De3aé6 9 8 0 17
segun afos 5294% 47,06 % 0,00 % 100 %
tiempode  Mas de 6 0 4 0 4
Servicio afios 0% 100 % 0% 100 %
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Figura 4. Cansancio laboral

60

40

Porcentaje

20

Bajo Reqular

Analizando la tabla 12 y figura 4 se observa que, cerca de las dos terceras
partes de los encuestados expresa un nivel regular de cansancio, es decir, el
65 % que equivale a 26 del total de 40 trabajadores del area de ventas de la

distribuidora de productos de primera necesidad Suroriente.

Un poco mas de la tercera parte equivalente al 35 % presentaria un nivel bajo
de tal cansancio laboral. Adicionalmente, se observa que independientemente
de la edad y del género del trabajador, este presentaria un nivel regular de
cansancio laboral, teniendo en su mayoria un tiempo de servicio menor de 3
afios, aunque el personal con un tiempo de servicios de 3 a 6 afios en su
mayoria evidenciaria s6lo un nivel bajo de tal tipo de cansancio. Entonces,
destaca que independientemente de la edad y género la gran mayoria de los
trabajadores encuestados experimentaria un nivel regular de cansancio
laboral, es decir; que para ellos su trabajo les permitiria tener una buena salud
fisica y emocional, al mismo tiempo que se encuentran satisfechos con las

actividades que desarrollan.
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Tabla 13. Economia laboral

Economia laboral: Bajo Regular Alto Total
. ., ' 1 23 16 40
Dimension
250% 57,50% 40,00 % 100 %
Categorias Bajo Regular Alto Total
20 a 30 1 3 6 10
Economia afos 10 % 30 % 60 % 100 %
laboral 3la4dl 0 15 8 23
segunla afos 00 % 65,22 % 34,78 % 100 %
edad 42 a 52 0 5 2 7
afios 00% 71,43% 28,57 % 100 %
Economia , 1 9 5 15
jaboral | Maseulino g 60 g 60% 33,33% 100 %
sggan el Femenino 0 14 11 25
genero 00% 56,00% 44,00 % 100 %
Menos de 1 9 9 19
Economia 3 afos 526% 4737% 47,37% 100 %
laboral De3ab6 0 10 7 17
segun anos 00 % 58,82 % 41,18 % 100 %
tiempo de Mas de 6 0 4 0 4
Servicio afios 00% 100.00 % 00 % 100 %

Figura 5. Economia laboral

Porcentaje

Reqular

Alto

Analizando la tabla 13 y figura 5 se observa que, un poco mas de la mitad de

los encuestados, expresa una regular economia laboral, es decir, el 57,5 %

58



gue equivale a 23 del total de 40 trabajadores del area de ventas de la
distribuidora de productos de primera necesidad Suroriente, mientras que un
poco mas de la tercera parte equivalente al 40 % manifiesta lograr una buena

economia laboral.

Finalmente, sélo un 2,5 % de trabajadores manifiesta tener una baja o
deficiente economia laboral. Independientemente del género o tiempo de
servicios del trabajador, estos tendrian una regular economia laboral. Sin
embargo, segun la edad del trabajador se tiene una economia laboral distinta,
por ejemplo, quienes tienen entre 20 a 41 afos presentarian una regular
economia laboral en comparacion con los trabajadores de 42 a 52 afios que

lograrian una buena economia laboral.

Se destaca que la mayoria de los trabajadores encuestados, tendrian entre
una regular y buena economia laboral, siendo mayormente los trabajadores
de mas edad quienes logran mejor economia, es decir; que estan satisfechos
con la remuneracion percibida ya que esta acorde al esfuerzo que realizan y

ademas si les permitiria solventar sus gastos.

Tabla 14. Rendimiento laboral

. _ Bajo Regular Alto Total
gienr:(ejlnrgilgzto laboral: 6 31 3 20
15,00% 77,50 % 7,50 % 100 %

Categorias Bajo Regular Alto Total

20 a 30 1 7 2 10

Rendimiento afos 10,00% 70,00 % 20,00 % 100 %
laboral 3la4l 3 19 1 23
segun la afios 13,04 % 82,61 % 4,35 % 100 %
edad 42 a 52 2 5 0 7
afios 28,57 71,43 0 100%

Rendimiento - 4 11 0 15
laboral Masculino o6 6706  7333%  0,00% 100 %
se'gl’m el Femenino 2 20 3 25
genero 8,00% 80,00 % 12,00 % 100 %
Menos de 3 14 2 19

Rendimiento 3 anos 15,79% 73,68 % 10,53 % 100 %
laboral De3 a6 2 14 1 17
segun afios 11,76 %  82,35% 5,88 % 100 %
tiempode  Masde 6 1 3 0 4
Servicio afios 25,00% 75,00 % 0,00 % 100 %
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Figura 6. Rendimiento laboral
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Analizando la tabla 14 y figura 6 se observa que, poco mas de las tres cuartas
partes de los encuestados, tienen un nivel regular de rendimiento laboral, es
decir el 77,50 % que equivale a 31 del total de 40 trabajadores del area de
ventas de la distribuidora de productos de primera necesidad Suroriente,
mientras que solo un 15 % y un 7,5 % tendria un nivel bajo y alto de

rendimiento laboral respectivamente.

Adicionalmente, independientemente del género, edad o tiempo de servicios

del trabajador se evidencia un regular rendimiento laboral.

Se destaca que la mayoria de trabajadores encuestados, tendria un regular
rendimiento laboral independientemente del género, edad o tiempo de
servicios, es decir; que consideran tener un correcto desenvolvimiento de sus
funciones laborales, incluso con el esfuerzo fisico que este implica y que no
seria demasiado exigente, ademas esto contribuiria a que tengan tanto un
buen rendimiento fisico en el trabajo como una buena relacién familiar fuera

de este, ya que no terminarian sumamente agotados luego de sus actividades.
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Tabla 15. Desempefio laboral

. Bajo Regular Alto Total
Desempefio laboral:
Variable 0 29 11 40
0,00 % 72,50 % 27,50 % 100 %
Categorias Bajo Regular Alto Total
20a 30 0 7 3 10
Desempefio afios 0,00 % 70,00 % 30,00 % 100 %
laboral 31a4l 0 16 7 23
segun la anos 0,00 % 69,57 % 30,43 % 100 %
edad 42 a 52 0 6 1 7
afos 0,00 % 85,71 % 14,29 % 100 %
Desempefio - 0 13 2 15
aboral . Masculino 000% 86,67% 1333% 100 %
sggl’m el Femenino 0 16 9 25
genero 0,00 % 64,00 % 36,00 % 100 %
Menos de 0 14 5 19
Desempefio 3 afios 0,00 % 73,68 % 26,32 % 100 %
laboral De3a6 0 11 6 17
segun afos 0,00 % 64,71 % 35,29 % 100 %
tiempode  Ma4s de 6 0 4 0 4
Servicio afos 0,00% 100.00 % 0,00 % 100 %

Figura 7. Desempeiio laboral

Porcentaje

Regular

Alo
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Analizando la tabla 15 y figura 7 se observa que, un poco menos de las tres
cuartas partes de los encuestados tienen un nivel regular de desempefio
laboral, es decir, el 72,50 % que equivale a 29 del total de 40 trabajadores del
area de ventas de la distribuidora de productos de primera necesidad
Suroriente, mientras que un poco menos de la tercera parte equivalente a un

27,5 % alcanzaria un alto desempefio laboral.

Adicionalmente se indica que, independientemente del género, edad o tiempo
de servicios del trabajador, se evidenciaria un nivel regular de su desempefio

laboral.

Se destaca que la mayoria de trabajadores encuestados, tendrian un regular
desempefio laboral independientemente del género, edad o tiempo de
servicios; es decir que, el ejercicio de sus funciones y las exigencias propias
de ciertas actividades conduciria a un regular cansancio, permitiéndoles tener
un buen rendimiento, al mismo tiempo que mantienen una buena salud fisica
y emocional tanto al interior como al exterior del trabajo, ya que no estan
demasiados cansados y se encuentran satisfechos con las exigencias y la

remuneracion.

Tabla 16. Localizacion del dolor musculoesquelético

L, Bajo Regular Alto Total
Localizacién del dolor ) 31 5 40
musculoesquelético: Dimensién

10,00% 77,50% 12,50% 100%
Categorias Bajo Regular Alto Total
- 3 4 3 10
20 a 30 afios
Localizacién del 30,00% 40,00% 30,00% 100%
dolor 31 a 41 afios 1 20 2 23
musculoesquelético 435% 86,96% 8,70% 100%
segun la edad 0 7 0 7
42 a 52 afos
0,00% 100,00% 0,00% 100%
Localizacién del . 1 12 2 15
Masculino
dolor musculo 6,67% 80,00% 13,33% 100%
esquelético segun el Femenino 3 19 3 25
género 12,00% 76,00% 12,00% 100%
~ 3 13 3 19
Menos de 3 afios
Localizacién del 15,79% 68,42% 15,79% 100%
dolor musculo De 3 a 6 afos 1 16 0 17
esquelético segun 588% 94,12% 0,000  100%
tiempo de servicio 0 2 2 4

Mas de 6 af
as de 6 afios 0,00% 50,00% 50,00% 100%
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Figura 8. Localizacion del dolor musculoesquelético

Porcentaje

Bajo Reqular

Analizando la tabla 16 y figura 8 se observa que, un poco mas de las tres
cuartas partes de los encuestados presentan una regular frecuencia del dolor
musculoesquelético localizado principalmente en los miembros superiores y
el tronco, a la altura de la espalda inferior; aunque también en los miembros
inferiores, es decir, el 77,50 % que equivale a 31 del total de 40 trabajadores
del area de ventas de la distribuidora de productos de primera necesidad
Suroriente, mientras que sélo un 12,5,% y un 10 % manifesta una baja y alta

frecuencia del dolor musculoesquelético localizado en tales partes del cuerpo.

Adicionalmente e independientemente del género, edad o tiempo de servicios
del trabajador se evidenciaria una frecuencia regular del dolor
musculoesquelético localizado tanto en los miembros superiores, tronco y
miembros inferiores. Sin embargo, amerita sefialar que los encuestados con
una edad de 42 a 52 afios y que cuentan con un tiempo de servicio mayor a 6
afios, son quienes presentan mayor dolor musculoesquelético tanto en los
miembros superiores que comprenden los hombros, brazos o mufiecas como

también en el tronco a la altura de la espalda inferior.
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Se destaca que la mayoria de trabajadores encuestados evidenciaria una
frecuencia regular del dolor musculoesquelético, independientemente del
género, edad o tiempo de servicios, es decir; que reconocen sentir algun tipo
de dolor localizado en alguna parte del cuerpo, siendo tal dolor principalmente
en los miembros superiores como por ejemplo el hombro, brazos o la mufieca
espalda inferior y el muslo. Aunque también se manifiesta dicho dolor con
menos regularidad en zonas como la pierna e incluso el tobillo, por lo que es
claro que el dolor no es generalizado, pero si se presenta en las distintas

partes del cuerpo.

Tabla 17. Tiempo del dolor masculo esquelético

Bajo Regular Alto Total

Tiempo del dolor masculo

esquelético: Dimension 27 13 0 40
67,50 % 32.50% 0.00% 100 %

Categorias Bajo Regular Alto Total

. 9 1 0 10

Tiempo del dolor 20a30anos 44 45505 10,00% 000% 100 %
musculo . 13 10 0 23
esquelético segun 3la4lanos 56,52 % 43,48 % 0,00% 100 %
la edad . 5 2 0 7
42a52aM0s -1 4500 58570 000% 100 %

Tiempo del dolor : 12 3 0 15
musculo Masculino 80,00 % 20,00% 000% 100 %
esquelético segun Femenine 15 10 0 25
el género 60,00 % 40,00% 0,00% 100 %
Menos de 3 14 5 0 19

_ afos 73,68 % 26,32% 0,00% 100 %
Tl(?mptl) del dolor e 326 afios 11 6 0 17
muscuio ) 64,71 % 3529% 0,00% 100 %
esquelético segun > > 0 4

tiempo de servicio : A
p Mas de 6 afos 50,00 % 50,00 % 0,00% 100 %
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figura 9. Tiempo del dolor musculo esquelético

60

40

Porcentaje

20

32,30%

Bajo Regular

Analizando la tabla 17 y figura 9 se observa que, poco mas de la mitad de los
encuestados presentan baja duracidbn temporal respecto del dolor
musculoesquelético que sienten, es decir, el 67,50 % equivalente a 27 del total
de 40 trabajadores del area de ventas; mientras que un poco mas de la tercera
parte equivalente al 32,50 % de trabajadores reconoce que el dolor
musculoesquelético que sienten tiene una regular permanencia temporal en

Su cuerpo.

Adicionalmente debe mencionarse que, independientemente del género, edad
o tiempo de servicios del trabajador, se evidenciaria mayormente una regular

duracion temporal del dolor musculoesquelético.

Se destaca que una inmensa mayoria de los trabajadores encuestados,
evidenciarian un estado de bajo y regular dolor musculoesquelético
independientemente del género, edad o tiempo de servicios, es decir;
reconocen que el dolor musculoesquelético que sienten usualmente dura
menos de tres meses, aunque algunos de los trabajadores manifiestan que

este tipo de dolor permanecio por mas de los tres meses.
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Tabla 18. Intensidad del dolor musculoesquelético

_ . Bajo Regular Alto  Total
Intensidad del dolor misculo
PR s 5 32 3 40
esquelético: Dimensién
1250% 80,00% 7,50% 100 %
Categorias Bajo Regular Alto  Total
2 8 0 10
20 a 30 afios
. 20,00% 80,00% 0,00% 100 %
Imn'l[Jesr::SuI:jc)stgjtl-:‘I%?ilgc: 31 a 41 afios 3 19 . 23
segln la edad 1304% 8261% 4,35% 100 %
42 a 52 anos 0 S 2 !
0,00% 71,43% 2857 % 100 %
Intensidad del dolor pasculino 1 13 1 15
musculo 6,67% 86,67% 6,67% 100 %
esquelético segun E ] 4 19 2 25
4 emenino

el género 16,00 % 76,00% 8,00 % 100 %
Menos de 3 3 16 0 19
anos 15,79% 84,21% 0,00% 100 %
Intensidad del dolor 2 14 1 17

! De 3 a 6 afios
musculo ) 11,76 % 82,35% 5,88% 100 %
esquelético segun 0 > 5 2

tiempo de servicio  Mas de 6 afios
0,00% 50,00% 50,00% 100 %

Figura 10. Intensidad del dolor musculoesquelético

Porcentaje

Reqular

Alto
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Analizando la tabla 18 y figura 10 se observa que, cuatro de las cinco partes
de los encuestados evidenciaria una regular intensidad del dolor
musculoesquelético que padecieran, es decir, el 80,00 % que equivale a 32
del total de 40 trabajadores del area de ventas de la distribuidora de productos
de primera necesidad Suroriente, mientras que sélo un 12,5 % y un 7,50 %
manifestaria que dicho dolor musculoesquelético, se presentaria con una
intensidad baja y alta respectivamente. Adicionalmente, debe mencionarse
que independientemente del género, edad o tiempo de servicios del
trabajador, la gran mayoria manifiesta que el dolor se presenta con una
intensidad regular.

Se destaca que independientemente del género, edad o tiempo de servicios
de los trabajadores encuestados, una mayoria que refiere padecer dolor
musculoesquelético, reconoce que seria de regular intensidad, es decir; que
confiesan sentir algun tipo de dolor masculo esquelético que no siempre es

insoportable, aunque en ocasiones al persistir demasiado si les obligaria a

recurrir a un especialista para seguir un tratamiento.

Tabla 19. Dolor musculoesquelético

Bajo Regular Alto  Total

Dolor musculoesquelético: Variable 3 36 1 40
750% 90,00% 2,50% 100 %

Categorias Bajo Regular Alto  Total

i} 2 8 0 10

o 202 30 anos 20,00 % 80,00% 0,00% 100 %
miséuloesquelético 31 a 41 afos 1 21 L 23
sogun Ia edad 435% 91,30% 4,35% 100 %
42 a 52 afos 0 ! 0 !

0,00 % 100,00 % 0,00% 100 %

. 1 13 1 15

Dolor _ Masculino 6,67% 86,67% 6,67% 100%
mus,culoesgueletlco . > >3 0 o5
segun el genero  Femenino 8,00% 92,00% 0,00% 100 %
Menos de 3 afios 2 17 0 19

10,53 % 89,47% 0,00% 100 %

Dolor 5 ~ 1 16 0o 17
musculoesquelético De 3 a 6 anos 588% 94,12% 0,00% 100 %
segun tiempo de 0 3 1 2
SEIVICIo Mas de 6 afios 0,00% 75,00 % 25,00% 100 %
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Figura 11. Dolor musculoesquelético

Porcentaje

Bajo Regular

Analizando la tabla 19 y figura 11 se observa que, la mayoria de los
encuestados sefialan padecer un nivel regular de dolor musculoesquelético,
es decir, el 90 % que equivale a 36 del total de 40 trabajadores del area de
ventas de la distribuidora de productos de primera necesidad Suroriente,
mientras que el 7,50 % y un 2,50 % manifiestan que dicho dolor se presenta
en un nivel bajo y alto respectivamente. Adicionalmente, debe indicarse que
independientemente del género, edad o tiempo de servicios del trabajador la
gran mayoria manifiesta padecer un nivel regular del dolor
musculoesquelético. Se destaca que, independientemente del género, edad o
tiempo de servicios de los trabajadores encuestados, la mayoria refiere
padecer dolor musculoesquelético en un nivel entre bajo y regular, es decir;
indican sentir un dolor musculoesquelético localizado en las distintas partes
del cuerpo, aunque este no seria con mucha frecuencia ni generalizado,
ademas, tal tipo de dolor tendria usualmente una duracion regular de tres

meses y seria con una intensidad regular.
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Tabla 20. Desempefio laboral y localizacién del dolor musculoesquelético

Localizacién del dolor

o Total
musculoesquelético
Bajo Regular Alto
Regular 1 23 5 29
Desempefio 25,0 % 74,2 % 100,0 % 72,5 %
laboral Alto 3 8 0 11
75,0 % 25,8 % 0,0% 275 %
4 31 5 40
Total

100,0%  100,0 % 100,0% 100,0 %

Figura 12. Desempefio laboral y localizacion del dolor musculoesquelético

Desempenio
Laboral
[ Reqular

Ao

0000%

Porcentaje

Bajo Reqular Alto
Localizacién del Dolor Musculoesquelético

Analizando la tabla 20 y figura 12 se observa que los trabajadores que
padecen una regular frecuencia del dolor musculoesquelético localizado tanto
en los miembros superiores, tronco y miembros inferiores, tendrian un regular
desempefio laboral, mientras que quienes padecen una baja frecuencia de tal
tipo de dolor localizado en dichas partes del cuerpo, muestran también un alto

desempefio laboral.

Entonces, pareciera que conforme es menor la frecuencia del dolor
musculoesquelético localizado tanto en los miembros superiores, tronco y
miembros inferiores, mejor seria el desempefio laboral que presentan los

trabajadores. Sin embargo, la relacidn entre estas variables serd probada
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formalmente en secciones posteriores mediante técnicas estadisticas

robustas.

Tabla 21. Desempefio laboral y tiempo del dolor musculoesquelético

Tiempo del dolor

musculoesquelético Total
Bajo Regular

Regular 19 10 29

~ 70,4 % 76,9 % 72,5 %
Desemperio laboral

Alto 8 3 11

29,6 % 23,1 % 27,5 %

Total 27 13 40

100,0 % 100,0 % 100,0 %

Figura 13. Desempefio laboral y tiempo del dolor musculoesquelético

80

60

Porcentaje

40 76.02%
1037%

20

29,63%;
23,08%

Bajo Reqular

Tiempo del Dolor Musculoesauelético

Desemperio

Analizando la tabla 21 y figura 13 se observa que independientemente de la

baja o regular duracién temporal del dolor musculoesquelético, la gran

mayoria de trabajadores tendria un regular desempefio laboral.

Pareciera que no es importante si es mayor o menor la duracion del dolor

musculoesquelético, el desempefio laboral que presentan los trabajadores

seria regular en su mayoria. Sin embargo, la primicia de una no relacion entre
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estas variables sera probada formalmente en secciones posteriores mediante

técnicas estadisticas robustas.

Tabla 22. Desempeiio laboral e intensidad del dolor musculoesquelético

Intensidad del dolor musculo

esquelético Total
Bajo Regular Alto
Regular 1 25 3 29
~ g 200% 78,1% 100,0% 72,5%
Desempefio laboral

Alto 4 7 0 11
80,0% 21,9% 00% 275%
5 32 3 40

Total 100,0 % 100,0% 100,0% 100.0 %

figura 14. Desempefio laboral e intensidad del dolor musculoesquelético

Desempenio
Laboral
BReqular

B Atto

Valores

Bajo Reqular Ato
Intensidad del Dolor Musculoesauelético

Analizando la tabla 22 y figura 14 se observa que, los trabajadores con dolor
musculoesquelético en una intensidad regular, al mismo tiempo tendrian un
desempefio laboral regular, mientras que, quienes padecen una baja

intensidad de tal tipo de dolor, muestran también un alto desempefio laboral.

Entonces, pareciera que, conforme es menor la intensidad del dolor

musculoesquelético mejor seria el desempefio laboral que presentan los
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trabajadores. Sin embargo, la primicia de una relacion entre estas variables
sera probada formalmente en secciones posteriores mediante técnicas

estadisticas robustas.

Tabla 23. Desempefio laboral y dolor musculoesquelético

Dolor musculoesquelético

Bajo Regular Alto  Total
Regular 0 28 1 29
~ 00% 77,8% 1000% 72,5%
Desempefio laboral 3 3 0 11
Alto % 100,0% 22,2% 00% 275%
n 3 36 1 40

Total

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

figura 15. Desempefio laboral y dolor musculoesquelético

Desempenio
Laboral
BReqular

B Ao

Porcentaje

Bajo Reqular Ato

Dolor Musculoesauelético

Analizando la tabla 23 y figura 15 se observa que, los trabajadores con dolor
musculo esquelético en un nivel, tendrian un regular desempefio laboral,
mientras aquellos que padecen tal tipo de dolor en un nivel bajo, muestran al

mismo tiempo un alto desempefio laboral.

Entonces, pareciera que conforme es menor el nivel del dolor
musculoesquelético mejor seria el desempefio laboral que presentan los

trabajadores. Sin embargo, la primicia de una relacion entre estas variables
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5.2.

sera probada formalmente en secciones posteriores mediante técnicas

estadisticas robustas.

Analisis Inferencial — Cumplimiento de Objetivos y Corroboracién de
Hipotesis

5.2.1. Prueba de la Hipotesis Especifica N.° 1.

Hipdtesis Nula (Ho): No existe una relacion significativa entre la dimension
de la localizacion del dolor musculoesquelético y el desempefio laboral en los
trabajadores del area de ventas de la distribuidora de productos de primera

necesidad Suroriente-Cusco.

Hipotesis de la Investigacion (H1): Existe una relacion significativa entre la
dimensiéon de la localizacién del dolor musculoesquelético y el desempefio
laboral en los trabajadores del area de ventas de la distribuidora de productos

de primera necesidad Suroriente-Cusco.

Tabla 24. Prueba Chi Cuadrado: relacion entre el desempefio laboral y la

localizacion del dolor musculoesquelético

Valor Df Significacion asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6,468? 2 0,039
Razon de verosimilitud 7,151 2 0,028
Asociacion lineal por lineal 5,844 1 0,016
N de casos validos 40

Tabla 25. Medidas Simétricas: relacion entre el desempefio laboral y la

localizacion del dolor musculoesquelético

Valor Significacion aproximada

Nominal por Phi 0,402 0,039
Nominal V de Cramer 0,402 0,039
N de casos validos 40

En la tabla 24 y 25 se presentan los resultados de la prueba chi cuadrada y
las medidas de asimetria correspondientes, siendo esta técnica empleada con
el propdsito de identificar una relacion significativa y la intensidad de esta
respecto de la potencial relacion entre el desemperio laboral y la dimensién

de localizacion del dolor musculoesquelético.
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Se puede apreciar en la tabla 24 el estadistico Chi Cuadrado de Pearson con
un nivel de significancia igual a 0,039 que es menor al parametro de referencia
de 0,05, por lo que; se acepta que existe una relacion significativa entre el
desempefio laboral y la dimensién de localizacion del dolor
musculoesquelético, es decir; que conforme es menor la frecuencia del dolor
musculoesquelético localizado tanto en los miembros superiores, tronco y
miembros inferiores, mejor seria el desempefio laboral que presentan los

trabajadores.

Adicionalmente, en la tabla 25 se aprecia el estadistico V de Cramer cuyo p-
valor es igual a 0,402. Por lo que, se reconoce que dicha relacidn o incidencia

identificada entre las variables seria de intensidad baja.
5.2.2. Prueba de Hipotesis Especifica N.° 2.

Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion significativa entre la dimension
del tiempo de dolor musculoesquelético y el desempefio laboral en los
trabajadores del area de ventas de la distribuidora de productos de primera

necesidad Suroriente-Cusco.

Hipotesis de la Investigacion (Hi): Existe una relacion significativa entre la
dimension del tiempo de dolor musculoesquelético y el desempefio laboral en
los trabajadores del area de ventas de la distribuidora de productos de primera

necesidad Suroriente-Cusco.

Tabla 26. Prueba Chi-Cuadrado: relaciéon entre el desempefio laboral y el

tiempo del dolor musculoesquelético

Significacion Significacion Significacion

Valor df asintoética exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 0,189 1 0,664
Correccién de continuidad 0,003 1 0,955
Razon de verosimilitud 0,193 1 0,661
Prueba exacta de Fisher 1,000 0,486
Asociacion lineal por lineal 0,184 1 0,668
N de casos validos 40
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Tabla 27. Medidas Simétricas: relacién entre el desempenio laboral y el

tiempo del dolor musculoesquelético

Valor Significacion aproximada

Nominal por Phi -0,069 0,664
Nominal V de Cramer 0,069 0,664
N de casos validos 40

En las tabla 26 y tabla 27 se presentan los resultados de la prueba Chi-

Cuadrada y las medidas de asimetria correspondientes.

Se puede apreciar en la tabla 26 el estadistico Chi Cuadrado de Pearson con
un nivel de significancia igual a 0,664 que es mayor al parametro de referencia
de 0,05, por lo que; no existe suficiente evidencia para aceptar que existe una
relacion significativa entre el desempefio laboral y la dimension de tiempo del
dolor musculoesquelético, es decir; que no se puede aceptar que conforme es
menor la duracion del dolor masculo esquelético mejor seria el desempefio

laboral que presentan los trabajadores.
5.2.3. Prueba de Hipotesis Especifica N.° 3.

Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion significativa entre la dimension
de la intensidad del dolor musculoesquelético y el desempefio laboral en los
trabajadores del area de ventas de la distribuidora de productos de primera

necesidad Suroriente-Cusco.

Hipotesis de la Investigacion (H1): Existe una relacion significativa entre la
dimension de la intensidad del dolor musculoesquelético y el desempefio
laboral en los trabajadores del area de ventas de la distribuidora de productos

de primera necesidad suroriente-Cusco.

Tabla 28. Prueba Chi-Cuadrado: relacion entre el desemperio laboral y la

intensidad del dolor musculo esquelético

Valor df Slgnlflca0|on asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,56582 2 0,014
Razo6n de verosimilitud 8,429 2 0,015
Asociacion lineal por lineal 7,368 1 0,007
N de casos validos 40
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Tabla 29. Medidas Simétricas: relacién entre el desemperio laboral y la

intensidad del dolor musculo esquelético

Valor Signifi(_:acién
aproximada
Nominal por Nominal Phi 0,463 0,014
V de Cramer 0,463 0,014
N de casos validos 40

En la tabla 28 y tabla 29 se presentan los resultados de la prueba Chi-
cuadrado y las medidas de asimetria correspondientes, siendo esta técnica
empleada con el propdsito de identificar una relacion significativa y el grado
de la potencial relacion entre el desempefio laboral y la dimension de

intensidad del dolor Musculoesquelético.

En la tabla 28 el estadistico Chi-cuadrado de Pearson indica un nivel de
significancia de 0,014 que es menor al pardmetro de referencia de 0,050, por
lo que; se acepta que existe una relacion significativa entre el desempefio
laboral y la dimension de intensidad del dolor musculoesquelético, es decir;
gue conforme es menor la intensidad del dolor musculoesquelético mejor seria

el desempenio laboral que presentan los trabajadores.

Adicionalmente, en la tabla 29 se aprecia el estadistico V. de Cramer
significativo e igual a 0,463, por lo que; se reconoce que dicha relacion o

incidencia identificada entre las variables, seria de bajo grado.
5.2.4. Prueba de Hipotesis Especifica N.° 4.

Hipdtesis Nula (Ho): No existe una relacion significativa entre el dolor
musculoesquelético y el desempefio laboral en los trabajadores del area de
ventas de la distribuidora de productos de primera necesidad suroriente-

Cusco, segun sexo.

Hipotesis de la Investigacion (Hi): Existe una relacion significativa entre el
dolor musculoesquelético y el desemperio laboral en los trabajadores del area
de ventas de la distribuidora de productos de primera necesidad suroriente-

Cusco, segun sexo.
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Tabla 30. Prueba Chi-Cuadrado: relacién entre el desempefio laboral y el

dolor masculo esquelético, segun el género del trabajador

Segun Género Desempefio Laboral Dolor Musculo esquelético

Valor df Significancia Valor df df Slgnlflcanc;
Chi-cuadrado de Pearson 2416 1 0,120 1,719 1 2 0,423
Razon de verosimilitud 2,602 1 0,107 2,014 1 2 0,365
Asociacion lineal por lineal 2355 1 0,125 0,600 1 1 0,439
N de casos validos 40 40

Tabla 31. Medidas Simétricas: relacion entre el desempefio laboral y el dolor

musculoesquelético, segun el género del trabajador

Dolor Musculo

Segun Género Desempefio Laboral o
esquelético
Valor Significacion Valor Significacion
Nominal por Phi 0,246 0,120 0,207 0,423
Nominal V de Cramer 0,246 0,120 0,207 0,423
N de casos validos 40 40

En la tabla 30 y 31 respectivamente, se presentan los resultados de la prueba
Chi-cuadrada y las medidas de asimetria correspondientes, siendo esta
técnica empleada, con el propésito de identificar una relacion significativa y la
intensidad respecto de la potencial relacion, entre el desempefio laboral y la

variable del dolor musculo esquelético segun el género del trabajador.

Se puede apreciar en la tabla 30 el estadistico Chi-cuadrado de Pearson con
un nivel de significancia igual a 0,120 y de 0,423 para la variable desempefio
laboral y dolor musculo esquelético respectivamente, siendo dichos valores
mayores al parametro de referencia de 0,050, por lo que; no existe suficiente
evidencia para poder aceptar que existe una relacion significativa entre el
desempefio laboral y la variable del dolor musculoesquelético segun el género

del trabajador.

Por tanto, el desempefio laboral que se evidencia, como el dolor
musculoesquelético que manifiestan los trabajadores, no serian mejor o peor
segun el género de estos mismos, el género no habria un factor incidente

sobre las variables.
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5.2.5. Prueba de Hipotesis Especifica N.°5

Hipdtesis Nula (Ho): No existe una relacion significativa entre el dolor
musculoesquelético y el desempefio laboral en los trabajadores del area de
ventas de la distribuidora de productos de primera necesidad Suroriente-

Cusco, segun edad.

Hipotesis de la Investigacion (Hi): Existe una relacion significativa entre el
dolor musculoesquelético y el desempefio laboral en los trabajadores del area
de ventas de la distribuidora de productos de primera necesidad Suroriente-

Cusco, segun edad.

Tabla 32. Prueba Chi-Cuadrado: relaciéon entre el desempefio laboral y el

dolor masculo esquelético, segun la edad del trabajador

Segun Edad Desempefio Laboral Dolor Musculo esquelético

Valor Df Significancia  Valor df Df Significancia
Chi-cuadrado de Pearson 0,7442 2 0,689 3,845 2 4 0,427
Razon de verosimilitud 0,827 2 0,661 4,134 2 4 0,388
Asociacion lineal por lineal 0,402 1 0,526 2,040 1 1 0,153
N de casos validos 40 40

Tabla 33. Medidas Simétricas: relacion entre el desemperio laboral y el dolor

musculoesquelético, segun la edad del trabajador

Dolor Musculo

Segun Edad Desempefio Laboral e
esquelético
Valor Significacion  Valor Significacion
Nominal por Nominal Phi 0,136 0,689 0,310 0,427
V de Cramer 0,136 0,689 0,219 0,427

N de casos validos 40 40

En la tabla 32 y 33 respectivamente, se presentan los resultados de la prueba
Chi-cuadrada y las medidas de asimetria correspondientes, siendo esta
técnica empleada con el propésito de identificar una relacion significativa y la
intensidad respecto a la potencial relacion entre el desempefio laboral y la
variable del dolor musculoesquelético segun la edad del trabajador.

Se puede apreciar en la tabla 32 el estadistico Chi-cuadrado de Pearson con

un nivel de significancia igual a 0,689 y de 0,661 para la variable desempefio
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laboral y dolor musculo esquelético respectivamente, siendo dichos valores
mayores al parametro de referencia de 0,050, por lo que; no existe suficiente
evidencia para poder aceptar que existe una relacion significativa entre el
desempefio laboral y la variable del dolor musculoesquelético segun la edad
del trabajador.

Entonces, tanto el desempefio laboral que se logra como el dolor musculo
esquelético que manifiestan los trabajadores no serian mejor o peor segun la

edad de estos mismos, la edad no seria un factor incidente sobre las variables.
5.2.6. Prueba de la Hipotesis General.

Hipotesis Nula (Ho): No existe una relacion significativa entre el dolor
musculoesquelético y el desempefio laboral en los trabajadores del area de
ventas de la distribuidora de productos de primera necesidad Suroriente-

Cusco.

Hipodtesis de la Investigacion (H1): Existe una relacion significativa entre el
dolor musculoesquelético y el desemperio laboral en los trabajadores del area
de ventas de la distribuidora de productos de primera necesidad Suroriente-

Cusco.

Tabla 34. Prueba Chi-Cuadrado: relacion entre el desempefio laboral y el

dolor masculo esquelético

Significacion asintotica

Valor df X
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,791 2 0,012
Razo6n de verosimilitud 8915 2 0,012
Asociacion lineal por lineal 7527 1 0,006
N de casos validos 40

Tabla 35. Medidas Simétricas: relacién entre el desemperio laboral y el dolor

musculo esquelético

Valor Significacion aproximada
Nominal por Nominal Phi 0,469 0,012
V de Cramer 0,469 0,012

N de casos validos 40

En la tabla 34 y 35 respectivamente se presentan los resultados de la prueba

Chi-cuadrada y las medidas de asimetria correspondientes, siendo esta
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técnica empleada con el propésito de identificar una relacion significativa y el
grado de la potencial relacién entre el desempefio laboral y la variable del

dolor Musculoesquelético.

Se puede apreciar en la tabla 32 el estadistico Chi-cuadrado de Pearson con
un nivel de significancia igual a 0,012 que es menor al parametro de referencia
de 0,050, por lo que; se acepta que existe una relacion significativa entre el
desempefio laboral y la variable del dolor musculoesquelético, es decir; que
conforme se manifiesta padecer un nivel menor del dolor musculoesquelético

mejor seria el desemperio laboral que presentan los trabajadores.

Adicionalmente, en la tabla 35 se observa el estadistico V. de Cramer
significativo igual a 0,469, por lo que; se reconoce que dicha relacion o

incidencia identificada entre las variables seria de bajo grado.
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Capitulo VI
Discusiones

5.1. Discusiéon 1

El objetivo general de la investigacion fue determinar la relacién que existe
entre el dolor musculoesquelético y el desemperio laboral en trabajadores del
area de ventas de la distribuidora de productos de primera necesidad
Suroriente-Cusco. La recoleccion de los datos se realiz6 mediante un
cuestionario de 18 items que fue le aplicado a una muestra de 40 preventistas.
De acuerdo con el resultado conseguido luego del procesamiento y analisis
de datos mediante la prueba estadistica Chi-cuadrado de Pearson, el cual
presentd un nivel de significancia igual a 0,012 que es menor al parametro de
referencia de 0,050, por lo que; es decir; que conforme se manifiesta padecer
un nivel menor del dolor masculo esquelético, mejor seria el desempefio
laboral que presentan los trabajadores. Frente a lo sefialado se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipotesis de la investigacion, donde se acepta
gue existe una relacion significativa entre el desempefio laboral y la variable
del dolor musculo esquelético, El resultado encontrado en esta investigacion
es similar al estudio de Gutiérrez (2018) quien determind que, con respecto a
la comprobacion de la hipodtesis, se obtuvo que la variable condiciones
laborales esta relacionada directa y positivamente con la variable presencia
del dolor musculoesquelético, segun la correlacion de Spearman de 0,699
representado este resultado como moderado con una significancia estadistica
de p=0,001 siendo menor que el 0,01. Por lo tanto, se acepta la hipotesis
principal y se rechaza la hipétesis nula. En tal sentido, bajo lo referido

anteriormente y al analizar estos resultados confirmamos que mientras menor



5.2.

sea el dolor musculoesqueletico, mejor sera el desempefio del colaborador;

produciendo niveles 6ptimos de compromiso por el trabajo que realiza.
Discusion 2

El primer objetivo especifico de la investigacion fue determinar la relacién que
existe entre la localizacion del dolor musculoesquelético y el desempefio
laboral en trabajadores del area de ventas de la distribuidora de productos de
primera necesidad Suroriente-Cusco. De acuerdo con el resultado conseguido
mediante un analisis estadistico Chi-cuadrado de Pearson, con un nivel de
significancia igual a 0,039 que es menor al parametro de referencia de 0,050,
por lo que; se acepta que existe una relacion significativa entre el desempefio
laboral y la dimension de localizacién del dolor masculo esquelético, es decir;
gue conforme es menor la frecuencia del dolor musculo esquelético localizado
tanto en los miembros superiores, tronco y miembros inferiores, mejor seria el
desempefio laboral que presentan los trabajadores. Frente a lo mencionado
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de la investigacién, donde
se acepta que existe una relacion significativa entre el desempefio laboral y la
variable de la localizacion del dolor musculoesquelético. El resultado
encontrado en esta investigacién es similar al estudio de Geri, Melgarejo
(2018) quien determiné que el odd ratio (OR), intervalos de confianza al 95%
y los valores de p de la asociacion cruda y ajustada entre las variables de
interés. Dicotomizada la variable EVA (de 0-3 y 4-10) el dolor lumbar OR de
4,45 (p £0,001) y OR ajustado a 4,15 (p <0,001). Para el dolor cervical a nivel
crudo se obtuvo OR de 2,28 (p=0,015) y ajustado 2,15 (p= 0,025), respecto a
los que no tuvieron dolor. Es decir que se encontré asociacion entre la
intensidad dolor lumbar y cervical (EVA mayor a 3) con tener una capacidad
laboral (pobre moderada). En otro sentido se encontré diferencias con Revilla
(2020) quien manifesté que del total de futbolistas con el miembro inferior
derecho dominante el 55,56 % encontr6 dolor musculoesquelético en
cadera/muslo derecho, el 22,22 % en el lado izquierdo y el 22,22 % en ambos
lados; el 71.43% manifesté dolor musculoesquelético en la rodilla derecha, el
14,29 % en el lado izquierdo y el 14,29 % en ambos lados; y el 41,67 %
manifestd dolor musculoesquelético en tobillo/pie derecho, el 58,33 % del lado

izquierdo y el 00,00 % en ambos lados. Del total de futbolistas con el miembro
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inferior izquierdo dominante el 50,00 % manifesté dolor musculoesquelético
en cadera/muslo derecho, el 25,00 % en el lado izquierdo y asi mismo para
ambos lados; el 40,00 % manifestd dolor musculoesquelético en rodilla
derecha, el 60,00 % en el lado izquierdo y el 00,00 % para ambos lados; el
00,00 % manifestd dolor musculoesquelético en tobillo/pie derecho, el 66,67
% en el lado izquierdo y el 33,33 % en ambos lados. Por lo tanto, se acepta la
hipétesis nula y se rechaza la hipoétesis de la investigacion. Este hallazgo
evidencia lo opuesto al estudio. En tal sentido, el factor tiempo fue un limitante
al momento de aplicar el instrumento de recoleccion de datos, ademas el
tamafio de la muestra fue reducido en comparacién a otros estudios donde la

muestra fue bastante grande.
Discusion 3

El segundo objetivo especifico de esta investigacion fue determinar la relacién
gue existe entre el tiempo del dolor musculoesquelético y el desempefio
laboral en trabajadores del area de ventas de la distribuidora de productos de
primera necesidad Suroriente-Cusco. De acuerdo con el resultado obtenido
mediante el analisis estadistico Chi-cuadrado de Pearson con un nivel de
significancia igual a 0,664 que es mayor al parametro de referencia de 0,050,
se afirma que; no se tiene suficiente evidencia para aceptar que existe una
relacion significativa entre el desempefio laboral y la dimension de tiempo del
dolor musculo esquelético, es decir; que no se puede aceptar que conforme
es menor la duracién del dolor musculo esquelético, mejor seria el desempefio
laboral que presentan los trabajadores. Frente a lo mencionado se rechaza
la hipotesis de investigacion y se acepta la hipotesis nula; afirmando que no
existe una relacion significativa entre la dimension del tiempo de dolor
musculoesquelético y el desempefio laboral en trabajadores del area de
ventas de la distribuidora de productos de primera necesidad suroriente-
Cusco. El resultado encontrado en esta investigacion es diferente al estudio
de Taboada (2017) quien indica que existe presencia del dolor
musculoesquelético con 88,9 % de la poblacién, donde las zonas anatomicas
fueron la regién dorsal o lumbar con 26,7 % seguido de los brazos y
antebrazos con 24, 4%, ademas, manifestaron sentir dolor en los ultimos 12

meses y 7 dias, y la duracion del dolor fue siempre con 53,3 %.
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Por otro lado, la intensidad del dolor leve y moderado fue el 33,3 % de los
pobladores. Se encontré similitud con Navarro, Guevara, Serratos, Pérez
(2015) quienes encontraron que la intensidad del dolor utilizando EVA fue 5,79
+ 1,6. Buena calidad del suefio en 17,1 % y mala calidad en el 82,9 %. Existe
una alta incidencia de mala calidad del suefio en pacientes adultos mayores
con dolor crénico musculoesquelético. Pero la intensidad del dolor no presenta
una asociacion estadisticamente significativa con las alteraciones en la
calidad del suefio. Esto refiere que este articulo no pudo encontrar una

relacion ya que no existe una poblacion.
Discusion 4

El tercer objetivo especifico fue determinar la relacion que existe entre la
intensidad del dolor musculoesquelético y el desempefio laboral en
trabajadores del area de ventas de la distribuidora de productos de primera
necesidad suroriente-Cusco. De acuerdo con el resultado obtenido mediante
el analisis estadistico Chi-cuadrado de Pearson con un nivel de significancia
igual a 0,014 que es menor al pardmetro de referencia de 0,050, se acepta
gue existe una relacién significativa entre el desempefio laboral y la dimensién
de intensidad del dolor musculoesquelético, es decir; que conforme es menor
la intensidad del dolor musculoesquelético, mejor seria el desemperio laboral
gue presentan los trabajadores. Se reconoce que dicha relacion o incidencia
identificada entre las variables seria de bajo grado. Por lo tanto, se acepta la
hipotesis de investigacion y se rechaza la hipétesis nula. En consecuencia
existe relacion significativa entre la intensidad del dolor musculoesquelético y
el desempefio laboral en trabajadores del area de ventas de la distribuidora

de productos de primera necesidad suroriente-Cusco.

El resultado obtenido en esta investigacion es similar a la de Romero (2020).
El 44,4 % de los pacientes post operados de rodilla en el Hospital — llo,
presentaron intensidad moderada y severa de dolor musculoesqueletico,
mientras que solo el 11,1 % de pacientes presentarian dolor leve. El 96,3 %
de pacientes presentaron nivel alto de kinesiofobia, mientras que solo el 3,7
% de pacientes presentaron nivel bajo. El nivel de kinesiofobia y el dolor

musculoesquelético presentaron relacion estadistica significativa (p<0,05).
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Por lo que se acepta la hipétesis de investigacion y se rechaza la hipétesis
nula. En tal sentido, bajo lo referido encontramos relacién que mientras mayor
sea la intensidad del dolor musculoesqueletico menor sera el desempefio

laboral de los trabajadores.
Discusién 5

El cuarto objetivo especificos de esta investigacion fue determinar la relacion
gue existe entre el dolor musculoesquelético y el desempefio laboral en los
trabajadores del area de ventas de la distribuidora de productos de primera
necesidad Suroriente-Cusco segun sexo. De acuerdo a los resultados
obtenido mediante el analisis estadistico Chi-cuadrado de Pearson con un
nivel de significancia igual a 0,120 y de 0,423 para la variable desempefio
laboral y dolor musculoesquelético respectivamente, siendo dichos valores
mayores al parametro de referencia de 0,050. En consecuencia, no existe
suficiente evidencia para aceptar que existe una relacion significativa entre el
desempefio laboral y la variable del dolor musculo esquelético segun el
género del trabajador. Entonces, el desempefio laboral que se logra como el
dolor musculoesquelético que manifiestan los trabajadores, no serian mejor o
peor segun el género de estos mismos, el género no seria un factor incidente
sobre las variables. Por lo que se rechaza la hipétesis de la investigacion y se
acepta la hipotesis nula. Es decir que no existe relacién significativa entre el
dolor musculoesquelético y el desemperio laboral en trabajadores del area de
ventas de la distribuidora de productos de primera necesidad Suroriente-
Cusco segun sexo. Los resultados obtenidos en esta investigacion fueron
distintos a los de Guevara et al. (2015), los datos obtenidos de 2 500 personas
encuestadas, el 59,6 % corresponde al sexo femenino, con una edad
promedio de 42,8 afos, el 25,5 % de los participantes realizaban actividades
domésticas. El dolor MSQ se present6 en el 32,2 % de las personas, el cual
se asocio6 significativamente a vivir en el area rural, tener menor escolaridad,
ingresos economicos por debajo de 340 ddlares, carga fisica mayor de 8
libras, mayor discapacidad funcional y el cocinar con lefia en el sector rural.
Se lleg6 a la conclusién que el dolor MSQ tiene una alta prevalencia en la
poblacién de Cuenca, Ecuador; produciendo discapacidad especialmente en

el area rural. se asocia con menor nivel de escolaridad, ingresos econémicos
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bajos y mayor carga fisica. El factor tiempo fue un limitante en la investigacion

y la poblacién muy pequefia.
Discusién 6

El quinto objetivo especifico fue determinar la relacion que existe entre el dolor
musculoesquelético y el desempefio laboral en trabajadores del area de
ventas de la distribuidora de productos de primera necesidad Suroriente-
Cusco segun edad. De acuerdo a los resultados estadisticos mediante el
analisis estadistico Chi-cuadrado de Pearson con un nivel de significancia
igual a 0,689 y de 0,661 para la variable desempefio laboral y dolor masculo
esquelético respectivamente, siendo dichos valores mayores al parametro de
referencia de 0,050, por lo que; no existe suficiente evidencia para poder
aceptar que existe una relacion significativa entre el desempefio laboral y la
variable del dolor musculo esquelético segun la edad del trabajador. El
desempefio laboral que se logra como el dolor madsculo esquelético que
manifiestan los trabajadores, no serian mejor o peor segun la edad de estos
mismos, la edad no seria un factor incidente sobre las variables. Por lo que,
no existe relacién significativa entre el dolor musculoesquelético y el
desempefio laboral en trabajadores del area de ventas de la distribuidora de
productos de primera necesidad suroriente-Cusco segun edad. En la cual se

rechaza la hipétesis de investigacion y se acepta la hipétesis nula.

Los resultados obtenidos fueron similares a Navarro, et al. (2015) quienes
encontraron que la intensidad del dolor utilizando EVA fue 5,79 = 1,6. Buena
calidad del suefio en 17,1% y mala calidad en el 82,9%. Existe una alta
incidencia de mala calidad del suefio en pacientes adultos mayores con dolor
cronico musculoesquelético. Pero la intensidad del dolor no presenta una
asociacion estadisticamente significativa con las alteraciones en la calidad del
suefo. Por lo que se puede decir que la edad no es un factor limitante para la
presencia de dolor musculoesquelético, la muestra quiza fue muy pequefia

para la investigacion.
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Conclusiones

Se acepta que existe una relacion significativa entre el desempefio laboral
y la variable del dolor musculo esquelético, siendo ademas de intensidad
baja, asi lo determina el estadistico Chi-cuadrado de Pearson con un nivel
de significancia igual a 0,012 y un estadistico V. de Cramer significativo
igual a 0,469. En consecuencia, al padecer un nivel menor del dolor
musculoesquelético, mejor seria el desempefio laboral que presentan los

trabajadores.

Se acepta que existe una relacion significativa entre el desempefio laboral
y la dimensién de localizacion del dolor musculo esquelético, siendo
ademas de intensidad baja, asi lo determina el estadistico Chi-cuadrado
de Pearson con un nivel de significancia igual a 0,039 y el estadistico V.
de Cramer significativo igual a 0,402. En consecuencia, si es menor la
frecuencia del dolor musculoesquelético localizado tanto en los miembros
superiores, tronco y miembros inferiores, mejor seria el desempefio

laboral que presentan los trabajadores.

No existe suficiente evidencia para aceptar que existe una relacion
significativa entre el desempefio laboral y la dimensién de tiempo del dolor
musculo esquelético ya que se ha obtenido el estadistico Chi-cuadrado de
Pearson con un nivel de significancia igual a 0,664 que es mayor al
parametro de referencia de 0,050. Entonces, se puede aceptar que si es
menor la duracion del dolor muasculo esquelético, mejor seria el

desempeiio laboral que presentan los trabajadores.

Se acepta que existe una relacion significativa entre el desempefio laboral
y la dimension de intensidad del dolor musculo esquelético, siendo
ademas de intensidad baja, asi determina el estadistico Chi-cuadrado de
Pearson con un nivel de significancia igual a 0,014 y el estadistico V. de
Cramer significativo igual a 0,463. Entonces, cuanto menor es la
intensidad del dolor musculo esquelético, mejor seria el desempefio

laboral que presentan los trabajadores.

No existe suficiente evidencia para aceptar que existe una relacion

significativa entre el desempefio laboral y la variable del dolor



musculoesquelético, segun el género del trabajador, ya que se ha
obtenido el estadistico Chi-cuadrado de Pearson con un nivel de
significancia igual a 0,120 y de 0,423 para la variable desempefio laboral
y dolor musculoesquelético respectivamente, siendo dichos valores
mayores al parametro de referencia de 0,050. Por lo que, el desempefio
laboral que se logra, como el dolor mlsculo esquelético que manifiestan
los trabajadores, no serian mejor o peor segun el género de estos mismos,

el género no seria un factor incidente sobre las variables.

No existe suficiente evidencia para aceptar que existe una relaciéon
significativa entre el desempefio laboral y la variable del dolor
musculoesquelético segun la edad del trabajador, ya que se ha obtenido
el estadistico Chi-cuadrado de Pearson con un nivel de significancia igual
a 0,689 y de 0,661 para la variable desempefio laboral y dolor masculo
esquelético respectivamente, siendo dichos valores mayores al parametro
de referencia de 0,050. En consecuencia, tanto el desempefio laboral que
se logra como el dolor musculo esquelético que manifiestan los
trabajadores, no serian mejor o peor segun la edad de estos mismos, la

edad no seria un factor incidente sobre las variables.



Recomendaciones

Se recomienda al director o gerente de la distribuidora de productos de
primera necesidad Suroriente, pueda llevar a cabo un analisis sobre los
factores que estarian ocasionando en los trabajadores del area de ventas
el padecimiento del dolor musculoesquelético en un nivel regular, de
manera tal, que identificando dichos factores internos o externos estos
puedan ser corregidos y/o ajustados en pro de un mejor bienestar del

personal y en consecuencia de un mejor desempefio laboral.

Se recomienda al director o gerente de la distribuidora de productos de
primera necesidad Suroriente, implementar politicas de bienestar y
cuidado de la salud de sus trabajadores, por ejemplo, estrategias
apropiadas de relevo entre el personal de trabajo para actividades que
involucren esfuerzo fisico, cortos momentos de pausa activa durante los
cuales se realicen pequefias dinamicas de ejercicios saludables como

estiramientos, entre otros.

Se recomienda al director o gerente de la distribuidora de productos de
primera necesidad Suroriente, implementar politicas de incentivo y
reconocimiento hacia los trabajadores que estén orientadas al bienestar
emocional, como por ejemplo el reconocimiento del empleado del mes,

compensaciones extraordinarias, entre otros.

Se recomienda al director o gerente de la distribuidora de productos de
primera necesidad Suroriente, realizar estudios de seguimiento hacia los
trabajadores que estén orientadas al bienestar emocional, como por

ejemplo identificacion oportuna de afectaciéon musculoesquelético.

Se recomienda al director o gerente de la distribuidora de productos de
primera necesidad Suroriente, pueda implementar horarios de actividad
fisica hacia los trabajadores que estén orientadas al bienestar emocional,

como por ejemplo gimnasia, natacion, atletismo, entre otros.

Se recomienda al director o gerente de la distribuidora de productos de
primera necesidad Suroriente, elaborar un plan de prevencién para evitar

lesiones musculoesqueléticas en los trabajadores que estén orientadas al



bienestar emocional, por ejemplo, brindar charlas de biomecéanica y de

posturas correctas durante el transcurso del dia.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variable independiente

¢,Cual es la relacion que existe
entre el dolor musculoesquelético y
el desempefio laboral en
trabajadores del area de ventas de
la distribuidora de productos de
primera necesidad Suroriente-
Cusco?

Determinar la relacion que existe entre
el dolor musculoesquelético y el
desempefio laboral en trabajadores del
area de ventas de la distribuidora de
productos de primera necesidad
Suroriente-Cusco.

Existe relacion significativa entre el dolor
musculoesquelético y el desempefio

laboral en trabajadores del area de ventas

de la distribuidora de productos de
primera necesidad Suroriente-Cusco.

Dolor musculoesquelético
e Localizacion

e Tiempo

¢ Intensidad

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipdtesis especificas

Variable dependiente

1) ¢Cuadl es la relacion que existe
entre la localizacion del dolor
musculoesquelético y el
desempefio laboral en
trabajadores del area de ventas
de la distribuidora de productos
de primera NECESIDAD
Suroriente-CUSCO?

1) Determinar la relaciéon que existe
entre la localizacion del dolor
musculoesquelético y el
desemperio laboral en trabajadores
del area de ventas de la
distribuidora de productos de
primera necesidad Suroriente-
Cusco.

1) Existe relacién significativa entre la
localizacion del dolor
musculoesquelético y el desempefio
laboral en trabajadores del area de

ventas de la distribuidora de productos

de primera necesidad Suroriente-
Cusco.

2) ¢Cudl es la relacion que existe
entre el tiempo del dolor
musculoesquelético y el
desempefio laboral en
trabajadores del area de ventas
de la distribuidora de productos
de primera necesidad
Suroriente-Cusco?

2) Determinar la relacion que existe
entre el tiempo del dolor
musculoesquelético y el
desempeifio laboral en trabajadores
del area de ventas de la
distribuidora de productos de
primera necesidad Suroriente-
Cusco.

2) Existe relacion significativa entre el
tiempo del dolor musculoesquelético
de y el desempefio laboral en
trabajadores del area de ventas de la

distribuidora de productos de primera

necesidad Suroriente-Cusco.

3) ¢Cual es la relacion que existe
entre la intensidad del dolor
musculoesquelético y el
desempefio laboral en
trabajadores del area de ventas
de la distribuidora de productos
de primera necesidad
suroriente-Cusco?

3) Determinar la relacién que existe
entre la intensidad del dolor
musculoesquelético y el
desempenio laboral en trabajadores
del 4rea de ventas de la
distribuidora de productos de
primera necesidad suroriente-
Cusco.

3) Existe relacién significativa entre la
intensidad del dolor
musculoesquelético y el desempefio
laboral en trabajadores del area de

ventas de la distribuidora de productos

de primera necesidad suroriente-
Cusco.

Desempefio laboral

e Cansancio laboral

e Economia laboral

e Rendimiento laboral




PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

4) ¢Cual es la relacién que existe 4) Determinar la relacién que existe 4) Existe relacion significativa entre el
entre el dolor entre el dolor musculoesquelético y dolor musculoesquelético y el
musculoesquelético y el el desempefio laboral en desemperio laboral en trabajadores
desempefio laboral en trabajadores del area de ventas de del area de ventas de la distribuidora
trabajadores del area de ventas la distribuidora de productos de de productos de primera necesidad
de la distribuidora de productos primera necesidad Suroriente- Suroriente-Cusco, segln sexo.
de primera necesidad Cusco, segun sexo.
Suroriente-Cusco, segln sexo?
5) ¢Cual es la relacion que existe 5) Determinar la relacion que existe |5) Existe relacion significativa entre el | Datos sociodemogréficos

entre el dolor
musculoesquelético y el
desempefio laboral en
trabajadores del area de ventas
de la distribuidora de productos
de primera necesidad
Suroriente-Cusco, segun edad?

entre el dolor musculoesquelético y
el desempefio laboral en
trabajadores del area de ventas de
la distribuidora de productos de
primera necesidad  Suroriente-
Cusco segun edad.

dolor  musculoesquelético y el
desempeifio laboral en trabajadores del
area de ventas de la distribuidora de
productos de primera necesidad
Suroriente-Cusco segun edad.

segun edad y sexo




Anexo 2: Instrumento de Recoleccion De Datos

Dolor musculoesquelético y desempefio laboral en trabajadores del area de
ventas de la distribuidora de productos de primera necesidad suroriente-
CUSCO

Estimado participante

El presente documento tiene como finalidad recolectar datos respecto a las
condiciones que se tiene el Dolor musculoesquelético y desempefio laboral en
trabajadores del area de ventas de la distribuidora de productos de primera
necesidad Suroriente-CUSCO para ellos se le solicita emitir su respuesta de
acuerdo a como se siente trabajando en la empresa de distribucion de productos,

recordarles que esta encuesta sera anonima.

Marque con una (X) a larespuesta correspondiente

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
ITEMS 1 2 3 4 5

V1: DESEMPENO LABORAL

D1: cansancio laboral

Su trabajo en la empresa le permite tener una
buena salud fisica

Se siente satisfecho con las labores que le son
asignadas en la empresa que labora

3 | Se siente emocionalmente satisfecho

D2: economia laboral

Esta satisfecho con la remuneracién adquirida
acorde a la labor fisica que realiza

Su trabajo le permite solventar los gastos
familiares

La remuneracion de la empresa es justa de

6 | acuerdo al esfuerzo fisico que realiza cada
trabajador

D3: rendimiento laboral

Se ha sentido cémodo al ejercer alguna fuerza

7 Iy . .
fisica que el trabajo le exige

3 Sus rutas de trabajo le han permitido tener un
buen rendimiento fisico

9 Le da tiempo de calidad a su relacion familiar al

culminar su dia laboral
V2: DOLOR MUSCULOESQUELETICO
D1: localizacion




10

Ha presentado dolor a nivel de los miembros
superiores (hombro, brazos o mufieca)

11

Ha presentado dolor a nivel del tronco (espalda
superior)

Ha presentado dolor a nivel del tronco (espalda

12 | 0"
inferior)

13 Ha presentado dolor a nivel de los miembros
inferiores (muslo, pierna o tobillo)
D2: tiempo

14 Ha presentado dolor con duraciéon de menos de

3 mes

Ha presentado dolor con duraciéon mayor a 3

15
meses
D3: intensidad
16 | Ha presentado dolores insoportables
17 | Ha Presentado dolor persistente
18 Ha presentado dolor intolerable que ha

necesitado algln tratamiento

Fuente: Elaboracién propia

PUNTUACION
| |
| |
18 54
NUNCA A VECES

90
SIEMPRE



Anexo 3: Validacion

EBCALA DE APRECIACION E JUEZ EXPEATD: (cusstionario de Likerty

TITUAD: DO R WPIHOULD B ELETIHOD ¥ DESERPE RS LABORAL EN TRABS LTSS DEL AREA D VENTAS DE LA CISTRELICORS,
DE PRODUCTOS DF PRIMERA MECES DAD WOMOMIENTE-CLUS00

Sirvase CONMEStar Mancandn Con una X o 3 casills Guie consioind Domvaiaeme, puiends G5d mismo o considerar

MECEEAn0 NCUT 3lguna Sugeenc.

N* | Indicadones o CRITERIDE H] Ha Sugerancia
@y aluadcibn el Eobre los ema dd
instrumesio UMt

1 | Claridas Estin formulados con lenguaje | X

apiopiads ogue  faciiia  su
comprersiin. Su simdcioa y
SIS SO0 @i DU,

2 | Dijetividad Esuin a0 en | X
conducias  ohaowables  y
imizdibd 5.

3 | Corcisiencia Estin basadis & aspecios | X
Do v cieniilioos
4 | Coherencda Exisie rolacion ibgica oe ks | X
derre ooon e indioos,
PR y CRTeR RS,

5 | Perinencia El instrumeme o5 Tuncional | X
pam ol ppEopdsio o |
Invsigackn

8 | Suficiencia Son suficenies la cantidad v | X

calbdod do bems pard ehoee

lia rizclcidin dis la variablo.

T | Aciualdad Estl de acorde &l avance dela| X

CRETHCAD i R clgia.

8 | Metodologia Lo esiPucliia S U onden X
[

Dipinidn o0 aplicabilided: Aplicabds [£) AsScablo Sespuds o0 comrmegir [ | Mo aplicatds | ]

Aponas O Sujeencils pana sejors’ o ingrumenio: apicablc pam B investgackin

Hombres § Apelbdos Hasty Joal Gonrain Madesarns CTMP 2287
Grado (&) A< sddmico &) - Lasrcmtung- usivereaes saruen Cayetsans Hasedtie
Unisersicded

Projesiin Firedieegn rradern




EBCALA DE APRECIACION DE JUEZ EXPERTO: (cudstionario da Liker)

TIMULD: DOLOR MUSCULDESOUELETICO Y DESEMPERD LABDRAL EN TRARAIADORES DEL AREA DE
WVEENTAS DE LA DIETRIZUDORA DE PRODUCTCE DE PRIMERA MECESIDAD SURCRIEMTE-CLECO

Sirease ConDeSiar mancando con una X on b cacilla oue considie convenitiie, pudiendd asi msmo o
CONSHTSF ROCREANG INCI algina Sugensncia

N* | i adores o CRITERSCS Sugerencin
avabiacion ded Bobre los Bema del
T T I brumanis

Claridas Estdn formulados con knguag
apropiady oue  facilila s
cofmprengadn. Bu snbdcica y
SR SO0 S0 GCUS0RE.
Estdn Saphesaiing g
onducle  observables  y
rraech brizs.

Estdn Dasados on aspecios
fedirions v cientilices

Esisio relacion Mgca o o
Bems  oon ke (ndioes
indicaidones & GimeiSioNEs.

El insiumemo & Ancional
pard o popdsic de &
nvEsigaciin

Eon sufickemies (@ cantdad y
cabdad de Hems para obiener
i o di la variabie.
Estd o acode & avance de
ChaniCia ¥ Moo sngia

La essruchinas Sigue N orden

Ggice.

Oygsinidn dio splcabidad: Aplicable [2] Aplicable despesds do cormegir [ | No splcable [ |

Aperios o SUQ@IeNCiEs para majorar ol instrusente: o Cuestonario os aplicable

HomEras y Apellidos WILBERT DEMHIS TORPES ZabiaTa

FARCIS TER Ex SALLD PUBLICA - URIVERSIOAD RACKRAL DE S&N
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Liniwersidad
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EBCALA E APRECIACHM DE JUEZ EXFERTD

DOLOR MUSCILD ESOUELETICO ¥ DESEMPEND LABORAL EN TRABALMDORES DEL
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Anexo 4: Confiabilidad

Mchho  Edicién Ver Datos Transformar [nsertar Formalo Analzar Marketingdirecto Gréficos Utiidades Ventana  Auca

EEEEFTEN] 'E FLYD I EY KT | Bl

stro /STMAGRY=TOTAL.

idad

tulo

e Fiabilidad

“scala ALL VARIABLES

& Thuio Escala: ALL VARIABLES

L Resumen de procesamianto de ;

(4 Estadisticas de fabilidad

? Estadisticas de fotal de elemen Resumen de procesamiento de casos

0

idag N %

il Casos  Vélido 10 1000

Hotas

“scala ALL VARIABLES =L | 0 o

Thulo Total 10 1000
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) Estadisticas de fiabilidad variables da| procadimiznto.
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