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Resumen

En la investigacion, se determind la comparacion de sintomas
musculoesqueléticos en el personal administrativo de dos empresas que
vienen realizando trabajo remoto durante el afio 2021. El estudio es cientifico,
de tipo basica, nivel correlacional, de disefio no experimental, transversal y
prospectivo. Se aplico el instrumento Cuestionario Nordico de Kuorinka a 25
trabajadores de la empresa A y a 20 de la B. Los resultados sefialan que los
miembros de la muestra, presentaron dolor frecuente durante los ultimos 12
meses. El 60 % de trabajadores de la empresa Ay el 65 % de la B presentaron
dolor en la zona del cuello. EI 65 % de la empresa Ay 60 % de la B en la zona
de hombros. El 32 % de la organizacion Ay 55 % de la B en mufiecas/manos.
El 56 % de la empresa Ay el 55 % de la B en la espalda superior. ElI 60 % de
la empresa Ay el 55 % de la B en la espalda baja y el 36 % de la empresa A
y el 60 % de la B, en las rodillas. Los trabajadores de ambas organizaciones
presentaron molestias durante los Ultimos 12 meses, con impedimento a
realizar su actividad laboral. Con mayor incidencia se observo molestias en la
espalda superior, con 28 % en la empresa Ay 35 % en la B. En la espalda
baja el 20 % en la empresa A y 45 % en la B. Asi mismo, los colaboradores
de ambas empresas cambiaron de trabajo por molestias en la zona de la
espalda baja. En la empresa A el 4% y en la empresa B el 20%. Por dolor en
el cuello, 4 % de la empresa Ay 10 % de la B. Por hombros, el 8 % de la
empresa Ay 15 % de la empresa B. La conclusién indica que, se determind
que no existe diferencias en la comparacién de sintomas musculoesqueléticos
en el personal administrativo entre las dos empresas que realizan trabajo
remoto durante el 2021.

Palabras Claves: Cuestionario Nérdico, Sintomas
musculoesqueléticos, administrativos, trabajo remoto, companias.
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Abstract

In the research, it was determined the comparison of musculoskeletal
symptoms in the administrative staff of two companies that have been
performing remote work during the year 2021. The study is a scientific, basic,
correlational, non-experimental, cross-sectional and prospective design. The
Nordic Kuorinka Questionnaire instrument was applied to 25 employees of
company A and 20 employees of company B. The results indicate that the
members of the sample presented frequent pain during the last 12 months.
Sixty percent of the workers in company A and 65% in company B had pain in
the neck area. 65% of company A and 60% of company B had pain in the
shoulder area. 32 % of company A and 55 % of company B in the wrists/hands
area. 56 % of company A and 55 % of company B in the upper back. 60 % of
company A and 55 % of company B in the lower back and 36 % of company A
and 60 % of company B in the knees. The workers of both organizations
presented discomfort during the last 12 months, preventing them from carrying
out their work activities. The highest incidence of discomfort was observed in
the upper back, with 28 % in company A and 35 % in company B. In the lower
back, 20 % in company A and 45 % in company B. Likewise, the employees
of both companies changed jobs due to discomfort in the lower back area. In
company A, 4% and in company B, 20%. For neck pain, 4 % in company A
and 10 % in company B. For shoulder pain, 8 % in company A and 15 % in
company B. The conclusion indicates that, it was determined that there is no
difference in the comparison of musculoskeletal symptoms in the
administrative personnel between the two companies performing remote work
during 2021.

Key words: Nordic Questionnaire, musculoskeletal symptoms,
administrative, remote work, companies.



Introduccién

El trabajo remoto es una situacion actual que fue declarado por el Estado
peruano, en respuesta del COVID 19. Después de haber revisado, analizado
y citado estudios previos sobre el trabajo remoto, ergonomia y sintomatologia
musculoesquelética, tales como, dolencias en la zona cervicodorsal y lumbar,
cefaleas tensionales, dolor y adormecimiento en antebrazos, manos y dedos,
en los administrativos que laboran frente a una pantalla de un computador,
observamos que, es una realidad que ha aumentado en los Ultimos tiempos,
debido al confinamiento en diversas partes del mundo, por lo tanto, buscamos
comparar y encontrar la diferencia de los sintomas musculoesqueléticos en el
personal administrativo de dos empresas que realiza trabajo remoto,
especificamente de las molestias en el cuello, hombros, mufiecas/manos,
espalda superior, espalda baja y rodillas. En algunos casos impidiendo

realizar su actividad laboral.

El motivo e importancia del presente trabajo fue investigar la presencia de los
sintomas musculoesqueléticos que presenta el personal administrativo de dos
empresas que realiza trabajo remoto. Es importante determinar
tempranamente las sintomatologias musculoesqueléticas, ya que, el trabajo
remoto ha incrementado en gran porcentaje, como una modalidad de
desempefio laboral actual, con la intencion de reducir el riesgo de exposicion
de los trabajadores al contagio de esta nueva enfermedad, COVID-19. La
investigacion es de suma conveniencia para el personal administrativo, que
busca brindar prevencion acerca de las posibles lesiones que se presenten
durante y después de las jornadas de trabajo.

Las Autoras.



Capitulo |

Planteamiento del Estudio
1.1. Planteamiento y formulacién del problema

Los sintomas musculoesqueléticos abarcan indicios clinicos, donde se
integran patologias; en los musculos, tendones, vainas tendinosas,
estructuras de apoyo como, los discos intervertebrales, alteraciones
articulares y neurovasculares. Esto trae un gasto social, asimismo,
consecuencias fisicas y aumento de carga fisica para los operarios del trabajo,
quienes sufren de alguno de estos malestares, incluso posibles patologias que

son prevenibles (1).

Se puede concluir que las afecciones mas frecuentes se dan en la zona
cervical, segun las personas encuestadas colaboradoras de la investigacion,
el 57,52 % padece de esta afeccidon. Seguido de la zona del codo y antebrazo

con un 30,99 %, los cuales presentaron dolor con menos frecuencia (1).

La ergonomia es la doctrina cientifica que esta vinculado con la comprension
de las interacciones del ser humano y los elementos de un sistema, es la
facultad que aplica teoria, principios, datos y métodos para disefiar un plan,

con la finalidad de buscar el confort humano y productividad global (2).

La investigacion ergonOomica del entorno laboral es fundamental para la
construccion y disefio adecuado de los mismos, estado que involucra

intrinsicamente el rendimiento de los operarios (3).

El presente trabajo de investigacion permite establecer una comparaciéon de
sintomas musculoesqueléticos entre dos empresas frente a las posturas
mantenidas por el uso de un computador, para esto, se hizo necesaria la
evaluacion general de la ergonomia, asi como del ambiente laboral,
instrumentos y trabajadores que laboran con las medidas de prevencién
ergondmica y promocion de la salud (4).



1.2.

En la actualidad, uno de los grandes problemas del trabajo remoto, es la mala
postura que se adopta por un largo tiempo sentados frente a una pantalla,
esto hace que no se pueda mantener un equilibrio postural adecuado en
sedente, tal es el caso que muchos estudios hablan de la importancia de la
vision ergonomica del trabajo, donde tienen como objetivo buscar el bienestar

de los trabajadores y asi mismo mejorar la productividad de la empresa (5).

El trabajo remoto es una situacién actual que fue declarado por el Estado
peruano en respuesta al COVID 19. Después de haber revisado, analizado y
citado estudios previos sobre el trabajo remoto, ergonomia y sintomatologia
musculoesquelética tales como dolencias en la zona cervicodorsal, asi mismo
en la zona lumbar, cefaleas tensionales, dolor y adormecimiento en
antebrazos, manos y dedos, en los administrativos que laboran frente a una
pantalla de un computador, observamos que ha aumentado en los ultimos
tiempos, debido a la controversia universal que esta suscitando. Por lo tanto,
buscamos encontrar (Cual es la diferencia de los sintomas
musculoesqueléticos del personal administrativo entre dos empresas que

realiza trabajo remoto 20217
Objetivos
1.2.1. Objetivo General.

Determinar la diferencia de los sintomas musculoesqueléticos del personal

administrativo entre dos empresas que realiza trabajo remoto 2021.
1.2.2. Objetivos Especificos

1. Comparar los sintomas musculoesqueléticos en personal administrativo
entre dos empresas que realizan trabajo remoto 2021. Segun dolor en

cuello.

2. Comparar los sintomas musculoesqueléticos en personal administrativo
entre dos empresas que realizan trabajo remoto 2021, segun dolor en

hombros.

3. Comparar los sintomas musculoesqueléticos en personal administrativo
entre dos empresas que realizan trabajo remoto 2021, segun dolor en

mufecas/ manos.
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1.3.

4. Comparar los sintomas musculoesqueléticos en personal administrativo
entre dos empresas que realizan trabajo remoto 2021, segun dolor en

espalda superior.

5. Comparar los sintomas musculoesqueléticos en personal administrativo
entre dos empresas que realizan trabajo remoto 2021, segun dolor en

espalda baja.

6. Comparar los sintomas musculoesqueléticos en personal administrativo
entre dos empresas que realizan trabajo remoto 2021, segun dolor en

rodillas.

7. Comparar los sintomas musculoesqueléticos en personal administrativo
entre dos empresas que realizan trabajo remoto 2021, segun molestias
espalda superior con impedimento actividad laboral.

8. Comparar los sintomas musculoesqueléticos en personal administrativo
entre dos empresas que realizan trabajo remoto 2021, segun molestias en

espalda baja con impedimento actividad laboral.

9. Comparar los sintomas musculoesqueléticos en personal administrativo
entre dos empresas que realizan trabajo remoto 2021, segun cambios de

trabajo por molestias en espalda baja.

10. Comparar los sintomas musculoesqueléticos en personal administrativo
entre dos empresas que realizan trabajo remoto 2021, segun cambio de

trabajo por molestias en cuello.

11. Comparar los sintomas musculoesqueléticos en personal administrativo
entre dos empresas que realizan trabajo remoto 2021, segun cambio de

trabajo por molestias en hombros.
Justificacion
1.3.1. Justificacion tedrica.

En la actualidad las posturas inadecuadas generan sintomatologias
musculoesqueléticas, presentandose lesiones de caracter preocupante
siendo estas agudas y tornandose posteriormente cronicas. Por ello es
importante determinar tempranamente las sintomatologias

musculoesqueléticas.
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1.4.

1.3.2. Justificacion Social.

Dada la coyuntura de emergencia sanitaria en estos tiempos, el trabajo remoto
se ha incrementado en gran porcentaje como una modalidad de trabajo actual,
con la intencién de reducir el riesgo de exposicién de los trabajadores al

contagio de esta nueva enfermedad.
1.3.3. Conveniencia.

La investigacion es de suma conveniencia para el personal administrativo,
buscando brindar prevencién acerca de las posibles lesiones que se

presenten durante y después de las jornadas laborales.

Asi mismo buscamos promocion de la salud en todos los operarios con trabajo

remoto.
Hipodtesis y descripcion de variables
1.4.1. Hipotesis General

Existe diferencia de sintomas musculoesqueléticos en el personal

administrativo entre dos empresas que realiza trabajo remoto 2021.
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Capitulo Il
Marco Tedrico

2.1. Antecedentes del problema

La tesis de Medina (6) titulado “Factores de riesgo ergondmicos asociados a
sintomas musculo tendinoso en trabajadores de la clinica Mac salud. Cusco,
2017”7, concluye que los trabajadores que estan expuestos, presentan
sintomatologia musculo tendinoso cervical el 66,3 %; manos y mufiecas el
59,4 %, zona baja de espalda 90,6 %, de acuerdo al tipo trabajo que realiza y

la postura.

En la tesis de Talavera (7) titulada “Factores de riesgo ergonémicos, sintomas
y signos musculoesqueléticos percibidos por el personal médico y de
enfermeria en el mes de noviembre 2015” desarrollada en el Centro de Salud
Pedro Altamirano Silais Managua, Nicaragua, la sintomatologia mas frecuente
indicado por el personal, fue la zona de espalda alta con un 60 % y en espalda
baja con un 40 % y de menor frecuencia cuello y hombros.

En la tesis de Aguirre et al. (8), titulada “Categorizacion del factor de riesgo
ergondmico e intervencion fisioterapéutica en el personal administrativo del
Ministerio de Inclusion Econdémica y Social Mies zonal 1 en la provincia de
Imbabura 2014”, concluyeron que el dolor a nivel del cuello es una molestia
debido a posturas estaticas e inadecuado mobiliario, o que representa a un

59 % de la poblacion estudiada.

En la tesis de Coronado (9) titulada “Evaluacion del nivel de riesgo ergonomico
en los fisioterapeutas que trabajan en el area de terapia fisica y rehabilitacion
del Hospital Teodoro Maldonado Carbo de la ciudad de Guayaquil 2018,
concluye que con el método ergonémico REBA, la zona mas afectada es la



columna lumbar, el 91 % de los fisioterapeutas present6 algun tipo de dolor

muscular.

En la tesis Noboa (10) titulada “Incidencias de lesiones musculoesqueléticas
asociadas con factores de riesgos ergondémicos en trabajadores
administrativos de SIREM 2019”, concluye que el 100 % laboran por mas de
12 horas, los sintomas musculoesqueléticos que predominan son los dolores
de cuello y region dorso lumbar con un 79 %, dolor en hombros con un 64 %,

con molestias en los ultimos 12 meses.

En la tesis de Sémper (11) titulada “Implementacion de medidas ergonémicas
para prevencion y control de lesiones musculo - esqueléticas en personal
administrativo del colegio aleman de Quito 2016”, concluye que el personal
presenta dolor en la zona de cuello (31 %), espalda (30 %) y hombro derecho
(13 %), producido por posturas incorrectas y mobiliario inadecuado. Con la
implementacion de medidas, los sintomas musculo esqueléticas disminuyeron

considerablemente.

En la tesis de Araujo (12) titulada “Ergonomia del puesto de trabajo y la
sintomatologia de trastorno musculo esquelético en usuarios de
computadoras de la red de servicios de salud Cusco Sur sede administrativa
20177, concluye que los administrativos trabajan con una mala ergonomia, con
consecuencias de problemas significativos para el cuello, hombro y/o espalda
dorsal con un 36,8 %, dolor lumbar 39,5 %, mano y mufieca 26,3 %, rodillas
26,3 %.

El la tesis de Catalan (13) titulada “Disefio de un programa ergonémico
orientado a mejorar el conocimiento de la ergonomia de los trabajadores del
nivel secundario de la I.LE.E. Santa Teresita, afio 2014”, concluye que
presentan molestias al realizar el trabajo: cuello 21 %, pies 18 %, cintura 17
%, hombros 15 % y mufiecas 6 %, Ademas el 80 % de los trabajadores

experimentan cansancio, sequedad o dolor en los 0jos.

En la tesis de Villena et al. (14) titulada “Riesgos ergondmicos en el personal
de enfermeria que labora en el area de Uci del Hospital Universitario, 2014”

concluyeron que el 55 % de las enfermeras, siempre presentan dolor en
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cuello, hombros y espalda, el 52 % dolor lumbar, dolor de brazos el 27 %,

dolor en piernas el 38 % y dolor en pies el 45 %.

En la tesis de Silva (15) titulada “Relacion de la ergonomia y la sintomatologia
musculoesquelética mas frecuente en los estudiantes de quinto semestre de
la carrera de odontologia en la Clinica SERODU de la Universidad
Tecnologica Equinnocial”, concluye que el 52 % de estudiantes de odontologia
presentaron molestias en la zona dorso lumbar, 24 % en el cuello, 19 % en la

mufieca-mano y el 5 % en el hombro.

En la tesis de Villalobos (16) titulada “Efectividad del programa de ergonomia
para la reduccion de molestias musculoesqueléticas y sobrecarga postural en
trabajadores de oficina que utilizan computadoras en una empresa bancaria.
Lima-2018”, concluye que la frecuencia de las molestias musculoesqueléticas
después de realizar el programa de ergonomia fueron las siguientes: cervical
57 %, hombros 36,4 %, brazos 16, %, manos 20,7 % y dorsolumbar el 50,4
%.

En la tesis de Malaver et al. (17) titulada “Estudio sobre la relacién entre el
riesgo de lesiones musculo esqueléticas basado en posturas forzadas y
sintomas musculo esqueléticos en el personal de limpieza publica de dos
municipalidades de Lima Norte. 2017”, concluyeron que la mayoria de las
personas encuestadas, el 90,12 % presentaron lesiones musculoesqueléticas

en los ultimos tres meses en varios segmentos de su cuerpo.

En la tesis de Cavero et al. (18) concluyeron que, si existe riesgos posturales
con los sintomas musculoesqueléticos en las enfermeras, asi mismo 75% de
ellos tienen riesgos posturales, tales son: Posturas que causan dafos al
sistema musculo esquelético, proporcionando demasiada carga al mismo

sistema.

En la tesis de Andrade (19) titulada “Evaluacion de sintomas
musculoesqueléticos en docentes que realizan teletrabajo en la unidad
educativa Verbo Divino de la ciudad de Guaranda, 2021”, concluye que los
sintomas musculoesqueléticos en las mujeres tienen mayor predominio, con
el 68,57 %. El 40 % de ellas, de 45 a 64 afios, sufren sintomas musculares.

Los varones presentan molestias en la region dorsal-lumbar, con el 4,29 %,
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donde el dolor apareci6 después de tres meses de teletrabajo, con

consecuencias de impedimento de realizar sus actividades laborales.

En la tesis de Pinto et al. (20) concluyen que ninguno de los encuestados tuvo
un riesgo bajo e insignificante. El 52,11 % tiene un riesgo alto con una
intervencidon después de un analisis temprano, y el 23,94 % tiene un riesgo
muy alto que requiere revision profesional inmediata. Se encontré malestares

gue no causan discapacidad que obstaculice su trabajo.

En la tesis de Palconi (21) titulado “Efectividad de la medida pausas activas
en el control de lesiones musculo esqueléticas en trabajadores del area de
produccion de la empresa tuberias y geo sistemas del Peru. Arequipa, 2016”.
Concluye que antes de la aplicacion de la medida de control “pausas activas”,
hubo dolor masculo esquelético: 14 % cervical; 29 % hombro; 24 % espalda;
el 21% y 25% codo y mufiecas. Después de medida de control “Pausa

activos”, se redujo el dolor — 48 %.

En la tesis de Fuentes et al. (22) titulada “Prevalencia de alteraciones
posturales de cabeza-cuello y hombro en personas adultas oficinistas con una
carga horaria continua en posicién sedente, 2014”, concluyen encontrando
alteraciones posturales en cabeza-cuello anteposicion con el 85,76 %,
hombros elevados 85,70 %, hombros caidos 85,70 %, hombros hacia
adelante 57,14 %, inclinacion de cabeza 34,70 %, todos inducidos por el

trabajo.

En la tesis de Herrera (23) titulada “Cuestionario nérdico sobre
manifestaciones osteomusculares en trabajadores administrativos que
laboran con ordenador de la universidad catdlica de santa maria, Arequipa
2018”, concluye que mediante de la utilizacion del cuestionario Nordico de
Kuoringa, las zonas del cuerpo con mayores molestias fueron: la zona del
cuello (41 %), espalda media y espalda baja, a causa del trabajo frente al
computador por mas de cuatro horas. El personal administrativo (91 %) no
requirio cambios de puestos de trabajo, ni tuvo inconvenientes para realizar

su actividad laboral.

En la tesis de Manchi (24)titulada “Posturas de trabajo y aparicién temprana

de sintomas musculo esqueléticos en estudiantes de odontologia, 20177,
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2.2.

concluye que la mayoria de las personas estudiadas presentaron sintomas
musculoesqueléticos con mayor frecuencia en las regiones: cuello (62,9 %),
espalda superior y baja (66,1 %), miembros superiores (16,1 %). Siendo el
origen las posturas inadecuadas.

En la tesis de Cueva (25) concluye que después de realizar la investigacion
se obtuvo con mayor frecuencia molestias en la columna lumbar (75 %),
mano/mufieca (70 %) y cervical (65 %). Todas originadas por la mala

ergonomia durante la realizacion de las actividades laborales.
Bases tedricas
2.2.1. Sistema Musculoesquelético.

Llamado también aparato locomotor, que en su conjunto nos permite
movernos, desplazarnos e interactuar con el medio que nos rodea, esta

conformado por dos sistemas, 0seo y sistema muscular (26).
2.2.1.1. Caracteristicas.

Es el 6rgano con méas peso y densidad del cuerpo humano, cuenta con unos
600 musculos dividiéndose en tres tipos: esquelético, cardiaco e involuntario
mientras que el esqueleto se divide en subgrupos: esqueleto axial y esqueleto

apendicular (26).
2.2.1.2. Funciones del sistema musculo esquelético.

Sostén: una de las funciones del esqueleto ejerce funcién conjunto con los

tejidos y estos tienen de apoyo a los 6rganos blandos del organismo (26).

Proteccion: debido a su forma protege a todos los érganos vitales que se

encuentran dentro de sus cavidades (26).

Movimiento: en el movimiento acttan las articulaciones conjuntamente con los
huesos un sistema de palancas que, al contraerse los musculos unidos a ello,

facilitan el movimiento (26).

Hematopoyesis: es el estudio del desarrollo de los elementos de las células

sanguineas.

Reservorio: en los huesos se almacenan todas las sales minerales como: el

calcio, fésforo, sodio (27).

19



2.2.1.3. Sintomas.

Generalmente se inicia con dolencias en el sistema muscular, causando una
percepcion de hormigueo y disminucion de la fuerza en los miembros
superiores. Sus principios son multifactoriales, como el cansancio causado
por el tiempo que dura el trabajo, originando dolor, sus signos son

inespecificos, transitorios, apareciendo y desapareciendo.

Las alteraciones musculares y esqueléticas van aumentando y empeorando
en distintas etapas: aparecen cuando se realiza la jornada laboral con muchas
dolencias en los miembros superiores, mejorando durante el reposo nocturno
gue puede perdurar por mucho tiempo. Afliccidn y molestias que comienza a
tempranas horas del dia, duran mas tiempo por las noches, interrumpiendo el
descanso por mucho tiempo conllevando a consumir analgésicos para atenuar

los dolores.

Dolor, fatiga y debilidad aun estando en reposo, presentan privacion de suefio,
incapacidad para realizar tareas diarias en el trabajo o casa. Tiene duracion

de varios meses, afos, y muchas personas no se recuperan (27).
2.2.2. Trastornos de la Zona dorso- Lumbar.
2.2.2.1. Sintomas.

El dolor se localiza en la zona de la columna media y baja, en algunas
ocasiones puede estar irradiado hacia las piernas (28).

2.2.2.2. Principales causas.
Puede ocasionarse por cargar, levantar, empujar articulos pesados (28).

El realizar rotaciones de tronco inesperadamente hacia los lados o adelante
(28).

Tener un puesto de trabajo que demande esfuerzo fisico elevado (28).

Recibir vibraciones emitidas por una maquina en direccion al cuerpo,

principalmente en los pies y nalgas (28).

Tener un nivel de estrés y tension elevada (28).
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2.2.3. Trastornos de la Zona Cervical.
2.2.3.1. Sintomas.

Presentan hormigueo, dolor rigidez en las horas de trabajo o posterior a esta
(28).

2.2.3.2. Causas principales.

Tener un puesto de trabajo donde requiera inclinar la cabeza hacia adelante

0 a un lado, generando ser esta una postura forzada (28).

Tener que repetir reiteradas veces movimientos de los brazos y la cabeza

generarian dolor (28).

Stress y tensién laboral (28).

2.2.4. Trastornos de Hombros.
2.2.4.1. Sintomas.

Presencia de dolor o rigidez en cualquier momento del dia con mayor

frecuencia durante la noche (28).
2.2.4.2. Causas principales

Realizar actividades que demanden tener elevados los brazos o llevar los

brazos por detras del tronco, por periodos largos repetitivamente (28).
2.2.5. Trastornos del Codo.

2.2.5.1. Sintomas.
Tener dolor constantemente en la region del codo (28).

2.2.5.2. Causas principales.

Tener un puesto en el trabajo que genere un desempeno repetitivo del uso de
la zona de los codos, que al mismo tiempo puede también ejercer alguna

fuerza en la mano (28).
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2.2.6. Trastornos de Mufecas.
2.2.6.1. Sintomas.

Uno de los mas comunes de los trastornos de la mufeca tiende a ser el
sindrome de tdnel carpiano, involucra hormigueo, adormecimiento de los

dedos pulgares, medio e indice (28).
2.2.6.2. Causas Principales.

Realizar un trabajo que demande actividades repetitivas, uso de fuerza con
las manos y uso de los dedos (28).

Movimientos repetitivos con una postura forzada de la zona de la articulacion
de mufeca utilizando entre los dos a tres dedos al manipular diferentes

objetos para realizar el trabajo (28).
2.2.7. Trastornos Musculoesqueléticos de Origen Laboral

Los trastornos musculoesqueléticos, es uno de los problemas mas comunes,
con millones de trabajadores europeos en todos los sectores laborales, dentro
de los trastornos musculoesquelético de origen laboral tienen afectaciones
sobre los musculos , articulaciones , tendones, ligamentos nervios, huesos y
sobre el sistema circulatorio originadas por el trabajo y entorno donde se
desarrolla la actividad laboral, mucho de los trastornos son claro resultado de
repetidas cargas, exposicién, mala postura durante largo tiempo. Afectando
las zonas de la espalda, cuello, hombros, extremidades superiores con menor

frecuencia en extremidades inferiores (29).
2.2.8. Factores de Riesgo Laborales.
2.2.8.1. Factores fisicos.

Dentro de los factores encontramos los ruidos elevados que generan

presiones en el cuerpo.
Tener ambientes de excesivo calor o frio.
Ejercer presion o fuerza sobre superficies o instrumentos laborales.

Poseer posturas que demanden prolongada exposicion de tiempo, ya sea de

bipedo o sedente.
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Tener que desempefiar movimientos repetitivos o actividad laboral sin

descanso.

Aplicacion de fuerza que producen presion en la zona del cuello, hombros y
miembros superiores. (29)

2.2.8.2. Factores individuales.

Las lesiones y la capacidad fisica de cada trabajador traen como

consecuencia que el cuerpo sea mas vulnerable (29).
La falta de experiencia del trabajador.

Vestimenta y equipos no apropiados que limitan realizar el trabajo

adecuadamente.
Factores personales como alteraciones de la alimentacion (obesidad).
Factores organizativos y psicosociales.

Un nivel bajo de satisfaccién en el &mbito laboral, realizar un desempefio de

actividad de manera monétona y repetitiva (29).

Falta de comparfierismo de soporte emocional de supervisores.
Altas exigencias, falta de control de las tareas desempefiadas.
2.2.9. Trabajo Remoto.

Es una nueva formalidad de desempefiar nuestra funcion como trabajador
durante el estado de emergencia, esta se desarrolla en el domicilio del
trabajador haciendo uso de la tecnologia y los medios comunicativos (30).

Estas han sido originadas cuando una o mas de las articulaciones han
superado el angulo articular en un periodo de tiempo determinado de dos a

mas horas por dia de jornada laboral (31).
2.2.9.1. Caracteristicas Principales del Trabajo Remoto.
a. Ambiente fisico

Donde se realiza la actividad laboral fuera de una institucion; dentro de eso
estd el uso de los medios tecnolégicos comunicacion y la organizacion

modificada para el desarrollo de actividades (30).
Innovacion organizacional.
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Objetos planteados para la realizacion del trabajo.
Contratos individuales voluntario.
Contrato de trabajo.
Flexibilidad en los horarios.
b. Tecnologias informativas y comunicacion

Principios, herramientas y técnicas que se utilizan para el desarrollo de las

actividades, tales como la informética, internet y a las telecomunicaciones.
Trabajo especifico o indefinido.
Interconexion cooperacion.
Cobertura de accidentes de trabajo.
Imparcialidad en las obligaciones y derechos con el trabajador.
Atencion a la vida personal.
c. Revocabilidad pactada.

Se proporcionan herramientas de trabajo ya sea por la empresa o el

empleado.

Segun el espacio o las condiciones de funcionamiento, se requiere
disponibilidad, un lugar adaptable a las necesidades laborales. Dependiendo
del uso de equipos informéticos, como computadora portatil, teléfono mavil,
etc. (30).

Estos términos deben permitir la seguridad tanto fisica como operativa durante

la implementacién de las actividades laborales.

d. Ventajas del trabajo remoto.
Las siguientes a mencionatr:
Autonomia en la organizacion al realizar el trabajo.
Flexibilidad durante las horas de trabajo.
Incorporacién del ambiente familiar con el trabajo profesional.
Tiempos mas libres.

Disminucion del estrés y ansiedad laboral (32).
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e. Desventajas del trabajo remoto
Mencionaremos algunos:
Inadecuado lugar de trabajo situado en el domicilio.
Problemas de conexion a internet.
Reduccion de las relaciones sociales.
Dificultad para delimitar la relacion entre trabajo y familia.
Aislamiento.
Falta de actividad Fisica.
Horarios llimitados.
Posturas inapropiadas (32).
2.2.10. Ergonomia.

Aparece como una ley de prevencion de riesgos laborales al igual que otras

disciplinas que tienen que ver con la prevencion de riesgos laborales (3).
Ergonomia de puestos de trabajo que incluyen pantallas de visualizacién

El puesto de trabajo frente a una pantalla de visualizacion estd conformado
por un equipo, teclado, dispositivo de adquisicion de datos, accesorios
ofiméticos, asiento, mesa o superficie donde pueda desarrollar su ambiente y

entorno laboral de manera inminente (3).

Los tipos de ergonomia en funciéon dependen de los distintos tipos de entorno
laboral (3).

La ergonomia geométrica se basa en el entorno fisico, estos como tal:
Maquina, local de trabajo, equipos, asi mismo el entorno ambiental donde se

ven las condiciones de iluminacion, ruido, temperatura, etc.

Por otro lado, en el entorno temporal, comprende el horario de trabajo, pausas,

descansos y ritmos de trabajo.

Se estima que el hombre, la maquina y el medio estan intrinsecamente
relacionados, por este motivo no se podria entender de manera

independiente, si no que mantienen un elemento en relacion. La incorporacion
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estos elementos nos da una idea de como se desempefian en la jornada

laboral y cuéles son las demandas fisicas, mentales de las mismas (3).

Si hablamos de la carga fisica es necesario entender que el trabajador estima
un esfuerzo muscular, consumo de energia que puede variar segun la funcion

gue desempefie a la tarea encomendada (3).

En la parte psiquica también encontramos la carga mental, donde se ve
sometido el trabajador durante el desempeiio de sus actividades. Es un poco
mas complicado evaluar la misma por el hecho de no existir indicadores

objetivos (3).

Problemas relacionados con el trabajo con equipos que incluyen pantallas de

visualizacion (3).

Es muy frecuente los problemas que existen en relacion al uso del teclado en
un ordenador, de tal forma si tomamos atencion a las pautas ergonémicas y

organizacion del trabajo, estas se pueden prevenir (3).

En cuanto a los puestos, es necesario las pantallas de visualizacion no
excluidas, el real decreto nos establece una especial evaluacion de riesgos de
manera especifica, realizada por el empresario y los aspectos relacionados
gue se deben tomar en cuenta son los siguientes: el equipo, el entorno, la

interaccion entre el ordenador y las personas (3).
2.2.10.1. Normativas referentes a las pautas en el trabajo.

En algunos paises ya se ha estipulado un tiempo determinado de pausa o
descanso, durante las horas de jornada laboral. Como por ejemplo en
Australia existe una ordenanza que incluye 10 minutos de descanso por cada
50 min de trabajo realizado, al igual que en Austria. En Alemania algunas
compaiiias del sector privado sugieren 15 min de descanso por cada hora de
trabajo, en Espafia segun la guia técnica para equipos de visualizacion indican
de un tiempo prolongado frente a una pantalla, conlleva a problemas

posturales, cansancio visual y carga mental (3).

Para prevenir las mismas, los trabajadores podrian tener un margen de
autonomia, haciendo pequefas pausas, de esta manera podrian prevenir la

fatiga y ser mas eficaz en su trabajo (3).
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2.3.

2.2.10.2. Disefio de las posturas.

Las diferentes posturas de un trabajador mientras realizan su labor es
importante para su salud fisica y mental, pudiendo ocasionar estrés laboral.
El trabajo de los ergbnomos propone disefiar un buen ambiente de trabajo

evitando adoptar posturas inadecuadas (3).

El disefio de las posturas de trabajo indica como esta disefiado el ambiente,
tanto las maquinas y el mobiliario. Si un trabajador no mantiene una buena
postura es recomendable redisefiar la maquina, por esta razén la ergonomia
es importante para disefio mobiliario como: mesa, silla y otros muebles de
oficina. Por ejemplo, la dimension de la superficie de una mesa debe permitir
que el trabajador puede tener todo el material necesario al alcance, sin llevarlo
a mantener posturas inadecuadas (3).

Definicion de Términos Basicos
2.3.1. Musculoesqueléticos.

Un musculo esta insertado en direccion al hueso mediante un tendén, este
constituido por tejido fibroso elastico y so6lido. Un masculo contiene fasciculos

musculares, a su vez esta formado por un conjunto de fibras (34).
2.3.2. Sintomas.

Es la perturbacion clinica que da referencia objetivamente y subjetivamente la
persona de su estado fisico y mental (33).

2.3.3. Trabajo remoto

Es la actividad desarrollada por el empleado quien presta un servicio dentro

de su domicilio o algun lugar de aislamiento (30).
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Capitulo Il
Metodologia

Método, y Alcance de la Investigacion

Método: estudio cientifico (35).

Tipo: béasica (35).

Nivel: correlacional (35).

Disefio de la investigacion

El disefio fue no experimental, transversal, prospectivo (35).
Poblacién y muestra

La poblacién esta conformada por 25 trabajadores de la empresa A y 20
trabajadores de la empresa B, todos ellos colaboradores administrativos, cuya
edad es de 20 a 45 afos. Todos ellos, realizan trabajo remoto en la ciudad

de Arequipa.
La muestra fue de tipo censal (35).
Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

La técnica empleada fue la de datos primarios, y la técnica especifica fue la

encuesta. El instrumento empleado fue el cuestionario.

Se coordind con las dos empresas A y B que realizan trabajo administrativo
de manera remota, enviandoles una solicitud de participacion de sus
colaboradores. Ambas organizaciones aceptaron nuestra solicitud, por lo cual
adjuntamos en otro correo, el consentimiento informado a ambas compaiiias,
para el conocimiento de sus colaboradores. Posteriormente los colaboradores
firmaron de manera presencial dicho documento, aceptando asi participar del

presente estudio. Confirmada la participacibn de los trabajadores



administrativos, se les envio otro correo con un link para que respondan el
“Cuestionario Nérdico” en Google Drive. El llenado del mismo, tuvo una
duracion de 20 minutos. Esta informacion es confidencial y solo se utilizé

especificamente para completar este trabajo.

El instrumento consta de 60 preguntas, dicha herramienta fue codificado de
manera virtual mediante la Web Drive, siendo asi un cuestionario virtual, muy
sencillo de llenar, esto nos brindé datos significativos sobre los sintomas

musculo esqueléticos de las dos empresas.
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Capitulo IV
Resultados y Discusién

4.1. Resultados del tratamiento y analisis de la informacion

Tabla 1. Prueba de Chi- Cuadrado

Significacion Significacion Significacién

Valor Df asintotica exacta exacta
(bilateral) (bilateral)  (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 36122 1 0061
Correccion de continuidad® 1814 1 0178
Raz6n de verosimilitud 5013 1 0025
Prueba exacta de Fisher 0117 0085
Asociacion lineal por lineal 3434 1 0064
N de casos validos 45

Fuente: Elaboracion propia

Si p-valor = < @, se rechaza la Ho (Se acepta Ha).
Si p-valor > a, no se rechaza la Ho (Se acepta Ho).

En la tabla 1 se observa p-valor = 0061 > a = 0,05 superior a sig = 0,05, por
lo tanto, no hay diferencia de sintomas musculoesqueléticos en personal
administrativo entre dos empresas que realiza trabajo remoto, ya que ambas

presentan los mismos sintomas a nivel global.

Tabla 2. Dolor en cuello

Empresa A Empresa B Total

10 07 17
15 13 28
25 20 45

Fuente: Elaboracion propia

En latabla 2 se observa que en la empresa A, 15 trabajadores presentan dolor

en los dltimos 12 meses en el cuello, a diferencia de la empresa B, que sélo



13 presentaron dolor en los dltimos 12 meses, Asi como 10 de la empresa A,

y 7 de la empresa B no presentan dolor en los ultimos 12 meses.

Tabla 3. Dolor en hombros

Empresa A EmpresaB Total

11 08 19
08 04 12
01 04 05
05 04 09
25 20 45

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 3 se observa que en la empresa A, 8 trabajadores presentaron
dolor en el hombro derecho, uno en el izquierdo, y 5 en ambos hombros en
los dltimos 12 meses. En la empresa B, 4 trabajadores presentaron dolor en
el hombro derecho, 4 en el izquierdo y 4 en ambos hombros en los ultimos 12
meses. Por otro lado, en la empresa A, 11 trabajadores y en la empresa B, 8
trabajadores no presentaron dolor en los hombros durante los ultimos 12

meses.

Tabla 4. Dolor en mufiecas/manos

Empresa A EmpresaB Total

17 08 25
04 06 10
02 02 04
02 04 06
25 20 45

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 4 se observa que en la empresa A, 4 trabajadores presentan dolor
en la mano/mufieca derecha en los Ultimos 12 meses, 2 en ambas
manos/mufecas. En la empresa B 6 trabajadores presentan dolor en la
mano/mufieca derecha en los dltimos 12 meses y 4 en ambas
manos/mufecas. Asi mismo en ambas empresas presentan dolor en los 12
altimos meses en la mano /mufieca izquierda 2 trabajadores. Por otro lado, 17

trabajadores de la empresa y 8 de la B no presentaron dolor en dicha zona.
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Tabla 5. Dolor en espalda superior

EmpresaA EmpresaB Total

11 09 20
14 11 25
25 20 45

Fuente: Elaboracién propia

Enlatabla 5 se observa que en la empresa A, 14 trabajadores presentan dolor
en la espalda superior en los ultimos 12 meses, en la empresa B, 11. Por otro
lado, 11 trabajadores de la empresa Ay 9 de la B, no presentaron dolor en

dicha zona.

Tabla 6. Dolor en espalda baja

Empresa A EmpresaB Total

10 9 19
15 11 26
25 20 45

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 6 se observa que 15 trabajadores de la empresa A presentan dolor
en la espalda baja en los dltimos 12 meses, a diferencia de 11 trabajadores
de la B. Por otro lado, 10 trabajadores de la empresa A 9 de la B no

presentaron dolor en dicha zona.

Tabla 7. Dolor en rodillas

Empresa A Empresa B  Total

16 08 24
09 12 21
25 20 45

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 7 se observa que 9 trabajadores de la empresa Ay 12 de la B,
presentaron dolor en una o ambas rodillas en los ultimos 12 meses. Por otro
lado, 16 trabajadores de la empresa A y 8 de la B no presentaron dolor en

dicha zona.

Tabla 8. Molestias espalda superior con impedimento actividad laboral

Empresa A EmpresaB Total
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18 13 31
07 07 14

25 20 45
Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 8 se observa que en ambas empresas 7 trabajadores presentaron
molestias en los ultimos 12 meses en la zona de espalda superior, situacion
que les impidio realizar actividad laboral. Por el otro, 18 trabajadores de la
empresa Ay 13 de la B, no presentan molestias en los ultimos 12 meses en

dicha zona.

Tabla 9. Molestias espalda baja con impedimento actividad laboral

Empresa A EmpresaB Total

20 11 31
05 09 14
25 20 45

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 9 se observa que 5 trabajadores de la empresa A, presentaron
molestias en la zona de espalda baja en los ultimos 12 meses, situacion que
les impidio realizar actividad laboral. Lo mismo ocurrié con 9 colaboradores de
la empresa B. Por otro lado, 20 trabajadores de la empresa Ay 11 de la B, no
presentaron molestias en dicha zona que le hayan impedido realizar actividad

laboral.

Tabla 10. Cambio de trabajo por molestias en espalda baja

EmpresaA EmpresaB Total

24 16 40
01 04 05
25 20 45

Fuente: Elaboracién propia

En latabla 10 se observa que un trabajador de la empresa A cambi6 de trabajo
o actividades por molestias en la espalda baja, a diferencia de 4 colaboradores
de la empresa B. Por otro lado, 24 trabajadores de la empresa Ay 16 de la B

no cambiaron de trabajo o actividades por molestias en espalda baja.

Tabla 11. Cambio de trabajo por molestias en cuello
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Empresa A Empresa B  Total

24 18 42
01 02 03
25 20 45

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 11 se observa que un trabajador de la empresa A, cambio de
trabajo o actividades por molestias en cuello, a diferencia de 2 colaboradores
de la empresa B. Por otro lado, 24 trabajadores de la empresa Ay 18 de laB

no cambiaron de trabajo o actividades por molestias en cuello.

Tabla 12 Cambio de trabajo por molestias en hombros

Empresa A Empresa B Total

23 17 40
02 03 05
25 20 45

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 12 se observa que 2 trabajadores de la empresa A cambiaron de
trabajo o actividades por molestias en los hombros, del mismo modo lo
hicieron 3 trabajadores de la empresa B. Por otro lado, 23 trabajadores de la

empresa Ay 17 de la B no cambiaron de trabajo o actividades por molestias

en los hombros.
4.2. Pruebade hipétesis

Tabla 13. Diagnéstico Final

VAR00001 Total
Empresa A Empresa B
Funcional Recuento 4 0 4
% dentro de VAR0O0001 160% 00% 89%
Disfuncional Recuento 21 20 41
% dentro de VAR00001 840% 1000% 911%
Recuento 25 20 45
% dentro de VAR0O0001 1000% 1000% 1000%

Fuente: Elaboracion propia

En la empresa A encontramos que hay 4 trabajadores con diagndstico

funcional y 21 trabajadores con diagnéstico disfuncional. En la empresa B
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encontramos a 20 trabajadores con diagndstico disfuncional y a ninguno con

diagnéstico no funcional.

Tabla 14. Prueba de Chi- Cuadrado

Significacion Significacion Significacion
Valor Df asintotica exacta exacta
(bilateral) (bilateral)  (unilateral)

Chi-cuadrado de

3,6122 1 0061
Pearson
Correccion de 1814 1 0178
continuidad
Razon de 5013 1 0025
verosimilitud
P_rueba exacta de 0117 0085
Fisher
Asomamon lineal por 3434 1 0064
lineal
N de casos validos 45

Fuente: Elaboracion propia

Si p-valor = < q, se rechaza la Ho (Se acepta Hz)
Si p-valor > a, no se rechaza la Ho (Se acepta Ho)

En la tabla 14 se observa el p-valor = 0061 > a = 0,05 superior a sig0,05, por lo

tanto, se acepta la hipotesis nula.

4.3. Discusion de resultados

Al aplicar el Cuestionario Noérdico Estandarizado de Kuorinka a 25
trabajadores administrativos de la empresa A y 20 colaboradores de la
empresa B, el andlisis estadistico determin6 la comparacién de sintomas
musculoesqueléticos del personal de ambas organizaciones. Se encontré que

no existe diferencia entre la empresa Ay la empresa B.

En la empresa A el 84 % de los trabajadores son disfuncionales y la B el 100
%. Esto quiere decir que cada trabajador presenta una a mas molestias
musculoesqueléticas en ambas empresas. También encontré6 mayores
molestias en el cuello, hombros, espalda superior y espalda baja en los
colaboradores de ambas organizaciones. Esta situacion concuerda con la
investigacion titulada “Efectividad del programa de ergonomia para la

reduccion de molestias musculoesqueléticas y sobrecarga postural en
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trabajadores de oficina que utilizan computadoras en una empresa bancaria
Lima-2018” realizada por Villalobos (16). De acuerdo a los resultados de la
aplicacion del cuestionario Nérdico de Kuorinka, se presume que tanto la
empresa A como la B, se encuentran en un nivel de desconocimiento en
ergonomia laboral durante las jornadas remotas, por el uso de la

computadora.

Respondiendo a nuestros objetivos especificos, los hallazgos del presente
estudio, daremos a conocer los sintomas musculoesqueléticos segun dolor

en: cuello, hombros, mano/mufiecas, espalda superior, espalda baja y rodillas.

Se obtuvo que el 60 % de trabajadores de la empresa A presentaron dolor
con mayor frecuencia en la zona del cuello, igual condicién sufrieron el 65 %
de la empresa B. El 60 % de colaboradores de la empresa Ay el 55 % de la
B mostraron dolor en la espalda baja. El 32 % de empleados de la empresa A
y el 65 % de la empresa B presentaron dolor en la mano/mufieca. Estos
resultados coinciden con los trabajos de Medina (6), en la publicacion
“Factores de riesgo ergondmicos asociados a sintomas musculo tendinosos
en trabajadores de la clinica Mac salud Cusco, 2017”, donde los trabajadores
estan expuestos a posturas que pone en riesgo de presentar sintomatologias
musculo tendinosas con mayor indice de molestias en la zona cervical 66,3
%, lumbar 90,6 %, manos y muiecas 59,4 %. Asimismo, la tesis de Cueva
(25) cuyo titulo es “Sintomas musculo esqueléticos de los trabajadores segun
el puesto de trabajo administrativo y operativo de un centro médico Quito
2017”. Los resultados sefialan que los elementos de la muestra, presentan
molestias en la zona cervical 65 %, manos/muiiecas 70 % y en la columna
lumbar 75 % originadas por una mala ergonomia. También estos datos tienen
similitud con la investigacion desarrollada por Manchi (24), cuyo titulo es
“Posturas de trabajo y aparicion temprana de sintomas musculo esqueléticos
en estudiantes de odontologia, 2017”. Las molestias son, en la espalda
superior y baja 66,1 %, cuello 62,9 % y miembros superiores 16,1 %; siendo

de origen las posturas inadecuadas.

El 56 % de trabajadores administrativos de la empresa A también presentaron

dolor en la zona de hombros, mientras que 60 % de la empresa B mostraron
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la misma condicion. EIl 56 % de la empresa A y 55 % de la B sufrieron de

molestias en la espalda superior.

En la tesis de Sémper (11) titulada “Implementacion de medidas ergonomicas
para prevencién y control de lesiones musculo - esqueléticas en personal
administrativo del colegio aleman de Quito 2016”, el personal administrativo
presenta dolor por posturas incorrectas e inmobiliario inadecuado. En la zona
de espalda superior el 30 %, hombro derecho 13 %, por el uso de
computadoras. Asi mismo, en la tesis de Villalobos (16) , sefiala que mas del
50 % de las personas encuestadas presentan como minimo una region con
molestias musculoesqueléticos: hombros 36,4 % brazos 16 % y columna

dorsolumbar 50,4 %.

Por consiguiente, los trabajadores administrativos con trabajo remoto
presentaron dolor en la zona de rodillas. En la empresa A el 36 % y la B, el
60 %. Igualmente en la tesis de Araujo (12), cuyo titulo es “Ergonomia del
puesto de trabajo y la sintomatologia de trastorno musculo esquelético en
usuarios de computadoras de la red de servicios de salud Cusco Sur sede
administrativa 2017”, los trabajadores administrativos realizan trabajo con
malas posturas ergondmicas, teniendo problemas significativos en el cuello,
hombro y/o espalda dorsal con un 36,8 %, dolor lumbar con 39,5 % y rodillas
con el 26,3 %.

Por otro lado, el personal de ambas empresas presentd molestias con
impedimento al realizar actividad laboral en las siguientes zonas corporales:
espalda superior, empresa A con el 28 % y en la B, el 35 %. Espalda baja, en
la empresa A con 20 % y empresa B con 45 %. De manera similar, el trabajo
de investigacion de Andrade(19), titulado “Evaluacion de sintomas
musculoesqueléticos en docentes que realizan teletrabajo en la unidad
educativa Verbo Divino de la ciudad de Guaranda, 2021”, el 4,29 %
presentaron molestias en zona dorsal-lumbar con impedimento para realizar

sus actividades laborales.

Las personas encuestadas de ambas empresas no requirieron cambiar su
puesto de trabajo, en la empresa A, el 96 % y empresa B, el 85 %. De igual
forma no les impidio realizar su trabajo o actividad laboral; asi mismo,

coincidiendo con los resultados del trabajo de investigacion de Herrera (23) ,
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titulado “Cuestionario nordico sobre manifestaciones osteomusculares en
trabajadores administrativos que laboran con ordenador de la universidad
catélica de Santa Maria, Arequipa 2018”, donde el personal administrativo (91
%) no requiri6 cambios de puestos de trabajo, ni tuvo inconvenientes para
realizar su actividad laboral.
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Conclusiones

Se determind que no existe diferencias de sintomas musculoesqueléticos
en el personal administrativo entre las empresas Ay B cuyos trabajadores
realizan trabajo remoto durante el afio 2021.

Se comparé los sintomas musculoesqueléticos en el personal
administrativo entre las empresas que realizan trabajo remoto 2021. En
relacion a la molestia de dolor en el cuello, la empresa A presentdé mayores
molestias que los trabajadores de la empresa B.

Se comparé los sintomas musculoesqueléticos en el personal
administrativo entre dos empresas que realizan trabajo remoto 2021. En
relacion a la molestia del dolor en los hombros, los trabajadores de la
empresa A presentaron mayores molestias que los de la empresa B.

Se comparé los sintomas musculoesqueléticos en el personal
administrativo entre dos empresas que realizan trabajo remoto 2021. En
relacion a la molestia dolor en mufiecas/ manos, los trabajadores de la

empresa B presentaron mayores molestias que los de la empresa A.

Se comparé los sintomas musculoesqueléticos en el personal
administrativo entre dos empresas que realizan trabajo remoto 2021. En
relacion a la molestia en la espalda superior, los colaboradores de la
empresa A presentaron mayores molestias que los de la empresa B.

Se comparé los sintomas musculoesqueléticos en el personal
administrativo entre dos empresas que realizan trabajo remoto 2021. En
relacion a la molestia en la espalda baja, los colaboradores de la empresa

A presentaron mayores molestias que los de la empresa B.

Se comparé los sintomas musculoesqueléticos en el personal
administrativo entre dos empresas que realizan trabajo remoto 2021. En
relacion a la molestia en las rodillas, los trabajadores de la empresa B

presentaron mayores molestias que los de la empresa A.

Se comparé los sintomas musculoesqueléticos en el personal
administrativo entre dos empresas que realizan trabajo remoto 2021. En
relacion a la molestia en la espalda superior con impedimento de actividad



10.

11.

12.

laboral, ambas empresas presentaron la misma cantidad de molestias en

su personal.

Se compardé los sintomas musculoesqueléticos en el personal
administrativo entre dos empresas que realizan trabajo remoto 2021. En
relacion a la molestia en la espalda baja con impedimento actividad
laboral, los trabajadores de la empresa B presentaron mayores molestias

que los de la empresa A.

Se comparé los sintomas musculoesqueléticos en el personal
administrativo entre dos empresas que realizan trabajo remoto 2021. En
relacion al cambio de trabajo por dolor en la espalda baja, los trabajadores
de la empresa B rotaron mas por la condicién sefialada, que los de la
empresa A.

Se comparé los sintomas musculoesqueléticos en el personal
administrativo entre dos empresas que realizan trabajo remoto 2021. En
relacion al cambio de trabajo por molestias en el cuello, los colaboradores
de la empresa B rotaron mas que los de la empresa A.

Se comparé los sintomas musculoesqueléticos en el personal
administrativo entre dos empresas que realizan trabajo remoto 2021. En
relacion al cambio de trabajo por molestias en los hombros, los
trabajadores de la empresa B rotaron mas que los de la empresa A.



10.

Recomendaciones

Se recomienda realizar una evaluacion fisioterapéutica mensual para
determinar las condiciones del trabajador, para detectar tempranamente
alguna lesion y derivarlo al especialista correspondiente.

Se recomienda a la empresa A realizar pausas durante la jornada laboral,

para evitar futuras lesiones en dicha zona.

Se recomienda a la empresa A elaborar un plan de gestién de tiempo,
para no alargar jornadas laborales frente al computador.

Se recomienda a ambas empresas tener mobiliarios con soporte para
manos y mufecas, asi evitar lesiones cronicas en dicha zona

mencionada.

Se recomienda a la empresa A quien presentd mayores molestias, acudir

a los especialistas para el tratamiento.

Se recomienda a la empresa A que acudan los casos mas graves a una
consulta médica, asi mismo a seguir con estiramientos en dicha zona

muscular y cuidados posturales.

Se recomienda que la empresa B tome mas conciencia sobre su
ergonomia, y acuda a consulta, asi mismo realizarse los examenes
correspondientes en dicha zona donde presenta dolor, por lo tanto para

ambas empresas recomendamos mantener una vida con actividad fisica.

Se recomienda que ambas empresas realicen estiramientos durante las
horas laborales, como también realizar actividad fisica, cuidados
posturales, y acudir a un fisioterapeuta de presentar contracturas

musculares, o dolor incesante.

Es necesario que la empresa B implemente medidas ergonomicas en el
mobiliario para que disminuyan las molestias en la zona de espalda baja,

consiguiendo disminuir el cese de las actividades laborales.

Se recomienda que la empresa B realice a sus trabajadores medidas
preventivas ante la presencia de molestias en la espalda baja y disminuir

porcentajes de cambios de trabajo por este motivo.



11. Se recomienda a la empresa B, un plan anti estrés a sus trabajadores,

para evitar cambios de trabajo por molestias en el cuello.

12. Se recomienda a la empresa B implementar charlas de ergonomia frente
al computador para evitar cambios de trabajo por molestias en hombros.
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Anexo 1. Cuestionario Nordico

CUESTIONARIO PARA ANALISIS DE SINTOMAS MUSCULOESQUELETICOS

Fecha:

Sexo: Femenino( ) Masculino ( )

Afo de nacimiento:

¢, Clantos afos y meses ha estado realizando su actual trabajo? Aflos ( ) Meses ()
En promedio, cuantas horas a la semana trabaja? Hora ( )

Cuanto pesa: kg
Cuanto mide: m
Es diestro o zurdo: diestro( ) zurdo( )

MOLESTIAS EN ORGANOS LOCOMOTORES

Seré& contestado solamente por aquellos quiénes hayan
tenido molestias

¢Ha tenido en algin momento ¢Las molestias en algin ¢En algun momento
durante los Ultimos meses molestias momento durante los Ultimos de los ultimos 7 dias
(dolor, disconfort) en: meses le han impedido hacer su | ha tenido molestias?

actividad laboral normal(en casa
o fuera de ella)?

Cuellono () si( ) No () Si() No () Si()

Hombros
No ()
Si, en el hombro derecho ( )
Si, en el hombro izquierdo( )
Si, en ambos hombros ()

No (') Si() No (') Si()

Codos
No ()
Si, en el codo derecho ( )
Si, en el codo izquierdo( )
Si, enamboscodos ()

No () Si() No (') Si()

Mufiecas/manos
No ()
Si, mano/mufieca derecha ( )
Si, mano/mufieca izquierdo ( )
Si, en ambos mano/mufieca ()

No () Si( ) No () Si()

Espalda superior No () Si() No () Si()
No () Si()

Espalda baja No () Si( ) No () Si( )
No () Si()

Una o ambas caderas/muslos No () Si() No () Si()
No () Si()

Una o ambas rodillas No () Si() No () Si()
No () Si()

Uno o ambos tobillo/pies No () Si() No () Si()
No () Si()

MOLESTIAS EN ESPALDA BAJA

¢, Ha tenido alguna vez molestias en espalda | ¢ Las molestias en espalda baja han provocado la

baja (dolor, disconfot)? disminucién de sus actividades durante los
No () Si() ultimos meses?
Si su respueta es NO a la pregunta , no Actividad laboral( en casa o fuera de ella)
contestar las preguntas a 8 No () Si()

Actividades de ocio

No () Si()

¢,Cudl es el periodo total de tiempo que ha tenido
¢, Ha sido hospitalizado alguna vez dedido a molestias en espalda baja que han impedido que
molestias en espalda baja? realice su trabajo normal( en casa o fuera de ella
No () Si( ) durantes los dltimos meses)?

0 dias ()




7 dias
8-30 dias ()
mas de 30 dias ()

()

¢, Ha tenido que cambiar alguna vez de
trabajo o actividades debido a molestias en
espalda baja?

No () Si()

¢, Ha sido usted revisado por un doctor u otro
especialista debido a molestias en espalda baja
durante los Ultimos meses?

No () Si()

¢, Cual es el periodo de tiempo total que usted
ha tenido molestias de espalda baja durante
los Ultimos meses?

No () Si()

¢, Ha tenido usted molestias en espalda baja en
los Ultimos 7 dias?
No () Si()

MOLESTIAS EN CUELLO

¢, Ha tenido alguna vez molestias en el
cuello(dolor, disconfort)?

No () Si()

Si su respueta es NO a la pregunta , no
contestar las preguntas a 8

¢Las molestias en cuello han provocado la
disminucién de sus actividades durante los Ultimos
meses?

a. Actividad laboral( en casa o fuera de ella)
No () Si()

b. Actividades de ocio
No () Si( )

¢, Alguna ves se ha lesionado el cuello en
un accidente?
No () Si()

¢, Cual es el periodo total de tiempo que las molestias
en cuello le han impedido realizar su trabajo normal(
en casa o fuera de ella) durante los Gltimos meses?
No () Si()

¢Ha tenido que cambiar alguna vez de
trabajo o actividades debido a molestias
en el cuello?

No () Si()

¢, Ha sido usted revisado por un doctor u otro
especialista debido a a molestias del cuello durante
los dltimos meses?

No () Si()

¢, Cual es el periodo de tiempo tital que
usted ha tenido molestias en el cuello
durante los ultimos meses?

No () Si()

¢, Ha tenido usted molestias de cuello en los ultimos
7 dias

No () Si( )

MOLESTIAS EN HOMBROS

¢, Ha tenido alguna vez molestias en
hombros ( dolor, disconfort)?

No () Si()

Si su respueta es NO a la pregunta , no

¢, Las molestias de hombros han provocado la
disminucién de sus actividades durante los Gltimos
meses?

a. Actividad laboral (en casa o fuera de ella)

contestar las preguntas a 9 No () Si()
b. Actividades de ocio
No () Si()

¢, Alguna vez se ha lesionado sus
hombros en un accidente?

NO ()

Si, mi hombro derecho ( )

Si, mi hombro izquierdo ( )

Si, ambos hombros ()

¢, Cual es el periodo total de tiempo que las molestias
en hombros le han impedido realizar su trabajo
normal?( en casa o fuera de ella) durante los Gltimos
meses?

0 dias ()

7 dias ()

8-30 dias ()
mas de 30 dias ()

¢, Ha tenido que cambiar alguna vez de
trabajo o actividades debido a molestias
en los hombros?

No () Si()

¢, Ha sido usted revisado por un doctor u otro
especialista debido a problemas del hombro durante
los Ultimos meses?

No () Si()

¢, Ha tenido molestias en hombros durante
los Gltimos meses?

No ()

Si, mi hombro derecho
Si, mi hombro izquierdo
Si, ambos hombros

()
()
)

¢, Ha tenido usted problemas del hombro en los
Ultimos 7 dias?

NO ()

Si, mi hombro derecho ( )

Si, mi hombro izquierdo ( )

Si, ambos hombros ()




Si su respueta es NO a la pregunta 4, no
contestar las preguntas 5a 9

¢, Cual es el periodo total de tiempo que
usted ha tenido molestias en hombros
durante los Ultimos meses?

0 dias ()
7 dias ()
8-30 dias ()
mas de 30 dias no consecutivos ( )
todos los dias ()




Anexo 2. Matriz de Consistencia

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Metodologia

Problema general:

¢ Cudl es la diferencia de
los sintomas
musculoesquelético en
personal administrativo
entre dos empresas que
realiza el trabajo remoto
20217

Objetivo General:

Determinar la diferencias de los sintomas
musculoesquelético en personal administrativo entre
dos empresas que realiza el trabajo remoto 2021

Objetivo Especificos:

1 Comparar los sintomas musculoesqueléticos en
personal administrativo entre dos empresas que
realizan trabajo remoto 2021 Segun dolor en cuello

2 Comparar los sintomas musculoesqueléticos en
personal administrativo entre dos empresas que
realizan trabajo remoto 2021, segun dolor en hombros

3 Comparar los sintomas musculoesqueléticos en
personal administrativo entre dos empresas que
realizan trabajo remoto 2021, segln dolor en
mufiecas/ manos

4 Comparar los sintomas musculoesqueléticos en
personal administrativo entre dos empresas que
realizan trabajo remoto 2021, segun dolor en espalda
superior

5 Comparar los sintomas musculoesqueléticos en
personal administrativo entre dos empresas que
realizan trabajo remoto 2021, segun dolor en espalda
baja

6 Comparar los sintomas musculoesqueléticos en
personal administrativo entre dos empresas que
realizan trabajo remoto 2021, segun dolor en rodillas

7 Comparar los sintomas musculoesqueléticos en
personal administrativo entre dos empresas que

Hipotesis general:

Existe diferencia de los sintomas
musculoesqueléticos en
personal administrativo entre dos
empresas que realiza trabajo
remoto 2021

Método general;
Cientifico

Tipo de
investigacion:

Basica
Nivel:
Correlacional

Disefio de
Investigacion:

No experimental

Transversal,
prospectivo

Estudio cientifico,
basico, correlacional, no
experimental transversal,
prospectivo

Lugar: Arequipa
Afo: 2021

Poblacién: Empresa A
25, Empresa B 20

Muestra: Censal

Criterios de inclusion y
exclusion

Cl: Trabajadores que
realizan trabajo remoto

Trabajadores que
realizaban trabajo
remoto y asistencial

CE: Trabajadores que no
realizan trabajo remoto
frente un computador

Personas menores de
edad

Instrumento de
recoleccion de datos:

Cuestionario Kuorinka

Validez y confiabilidad
del instrumento:




Problemas

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Metodologia

realizan trabajo remoto 2021, seguin molestias
espalda superior con impedimento actividad laboral

8 Comparar los sintomas musculoesqueléticos en
personal administrativo entre dos empresas que
realizan trabajo remoto 2021, segin molestias en
espalda baja con impedimento actividad laboral

9 Comparar los sintomas musculoesqueléticos en
personal administrativo entre dos empresas que
realizan trabajo remoto 2021, segin cambios de
trabajo por molestias en espalda baja

10 Comparar los sintomas musculoesqueléticos en
personal administrativo entre dos empresas que

realizan trabajo remoto 2021, segiin cambio de trabajo

por molestias en cuello

11 Comparar los sintomas musculoesqueléticos en
personal administrativo entre dos empresas que

realizan trabajo remoto 2021, segun cambio de trabajo

por molestias en hombros

Mediante juicio de
expertos

Consideraciones
éticas:

Se empleara una
solicitud hacia los
gerentes generales de
ambas empresas

Se empleara el
programa SPSS version
25




Anexo 3. Matriz de Operaciazionalizacion de Variables

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Datos personales
Genero
. . Edad
Cuestionario para
- . Sexo
analisis de sintomas : .
. Tiempo de trabajo
musculoesqueleticos :
Horas de trabajo
. . Peso talla
Smtomas:'Es l"f‘ . Mano dominante
perturbacion clinica que
da referencia Cuello
o Hombros
objetivamente y
subjetivamente la . Cofj 0s
ersona de su estado Molestias en organos | mufiecas/manos
Eisico y mental locomotores espalda superior
i Esta Variable se espalda baja
. Mgsculoesque_lencos. Un va una o ambas rodillas
Sintomas musculo esta insertado

musculoesqueléticos

en direcciéon al hueso
mediante un tendén,
este constituido por
tejido fibroso elastico y
solido Un musculo
contiene fasciculos
musculares, a su vez
esta formado por un
conjunto de fibras
musculares

medir a través del
cuestionario
Nordico de
Kuorinka

uno o ambos tobillos/pies

Molestias en espalda
baja

Molestias en espalda baja
Hospitalizacién

Cambio de trabajo

Periodo de tiempo de molestias en los 12 Ultimos
meses

Disminucién de actividades en los Gltimos 12 meses
Periodo de tiempo que impidi6 realizar el trabajo en
los dltimos 12 meses

Revision por un especialista en los Ultimos 12 meses
Molestias en los Gltimos 7 dias

Molestia en cuello

Molestias en cuello

Lesion del cuello en accidente




VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Cambio de trabajo

Periodo de tiempo de molestias en los 12 Ultimos
meses

Disminucion de actividades en los Gltimos 12 meses
Periodo de tiempo que impidi6 realizar el trabajo en
los dltimos 12 meses

Revision por un especialista en los dltimos 12 meses
Molestias en los ultimos 7 dias

Trabajo remoto

Trabajo remoto: Es la
actividad desarrollada
por el empleado quien
presta un servicio dentro
de su domicilio o algun
lugar de aislamiento

Esta VARIABLE se V|

a

medir a través del
cuestionario Nordico
de Kuorinka

Molestias en
hombros

Molestias en hombros
Lesion en hombros por accidente

Cambio de trabajo o actividad

Molestias en los 12 dltimos meses

Periodo de tiempo por molestias en hombros en los
dltimos 12 meses

Disminucion de actividades en los Gltimos 12 meses
Periodo de tiempo que impidi6 realizar el trabajo
normal en los Ultimos 12 meses

Revision por un especialista en los Gltimos 12 meses
Molestias en los Ultimos 7 dias




Anexo 4. Solicitud de participacion del trabajo de investigacion
Empresa A

Invitacion a la Empresa A

= M Gmail Q. participacion del e N

I_ Redact < a 0o 8 o ¢ & = < > Es~* =B

edactar
O Recibides a5 Participacion del estudio del personal administrativo © b _ Y
5

%  Destacados Nadir Berrios <nadircielo19@gmail com> @ un21jun2019 Yy & i

© Pospuestos para jose becerra.agp =

» Importantes Buenas noches Don Jose Becerra e
= Enviados Me es grato saludarlo y a la vez exponerle el motivo de este eorreo:

. Borradores 67 Invitarlo a Ud y sus operarios administrativos a participar de una encuesta realizada con el fin de optar el grado superior en la carrera de Tecnologia Médica.

El estudio es el siguiente: “COMPARACION DE SINTOMAS MUSCULOESQUELETICOS EN PERSONAL ADMINISTRATIVO ENTRE DOS EMPRESAS QUE REALIZA ELTRABATO +

Meet 'REMOTO 20z1" donde evaluaremos mediante la aplicacion de un cuestionario virtual, denominado como "CUESTIONARIO NORDICO".

Asi mismo, para |a participacién de este estudio, es importante gue tengames el visto bueno de su persona y autorizacidn de cada parficipante, y hacerlo constar mediante un consentimiento informado, ef cual se
Podra enviar de manera fisica para que pusdan firmarko de ser aceptada Ia solicitud de parfipacién expuesta & su parsona

B Nueva reunién
Sin mas que agregar, agradecerle por el tiempo brindado.

B Unirse a una reunién Guestionaria Oniine:
htps//forms. ale/Qdwmnl W78
Hangouts Adiunto -
. .Nadir Consentimiento Informado

Fuente: Propio de la Investigacion.

Empresa B

Invitacion a la Empresa B

de lectura

YouTube & May

M Gmail Q insent %

¢« B8 0 8§ & 0 ¢ QO =

| Redactar
Recibidos . San Francisco De Sales <sanfranciscodesa mié, 23 jun 22 SR N
parami v
% Destacados 2 " - P _— —— A :
Buenas noches estimada Yany Choquevilca, estamos aptos como institucion a participar en la encuesta del estudio :" COMPARACION DE SINTOMAS @
@ Pospuestos MUSCULOESQUELETICOS EN PERSONAL ADMINISTRATIVO ENTRE DOS EMPRESAS QUE REALIZA EL TRABAJO REMOTO 2021".
Pedimos para este miércoles 30 de junio a horas 17.00 pm para poder realizar la encuesta de estudio, agradeciendo su comprension y atencion.
»> Enviados - (2]
B Borradores

Elmié, 23 de jun. de 2021 a la(s) 22:08, YANY YOBANA CHOQUEVILCA HUARACHA (46792172@continental edu pe) escribié

Y.Més Buenas noches Sefforita Clumilda Aguilar y responsables de la institucién

Meet Me es grato saludarle y a la vez exponerle el motivo de este correo: +
invitar a Ud y sus trabajadores a participar de una encuesta realizada con el fin de optar el grado superior en la carrera de Tecnologia Médica

B Nueva reunion El estudio es el siguiente  COMPARACION DE SINTOMAS MUSCULOESQUELETICOS EN PERSONAL ADMINISTRATIVO ENTRE DOS EMPRESAS QUE

B Mis reuniones REALIZA EL TRABAJO REMOTO 2021" donde evaluaremos mediante la aplicacion de un cuestionario virtual, denominado como: " CUESTIONARIO
NORDICO".
Asi mismo para la participacion de este estudio, es importante que tengamos el visto bueno de su persona y autorizacion de cada participante, y hacerlo constar

Hangouts mediante un consentimiento informado el cual se podra enviar de manera fisica y/o virtual para que puedan firmarlo de ser aceptada la solicitud de participacion

, expuesta a su persona
° VAN YORANA + Sin mas que agregar agradezco por el tiempo brindado

Cuestionario Online:

Iniciar uno nuevo
1FAIpQL SdaHhDUOMpRYUFb4D7ahSoF e2gKL CpREzNShidn3CbttOHUmw/viewform?usp=pp. url

https //docs google.com/forms/d/

Fuente: Propio de la Investigacion.



Empresa A

¢Ha tenido en algun momento durante los ultimos 12 meses molestias (dolor, disconfort) en:

NS W NO
20

10

ESPALDA SUPERIOR ESPALDA BAJA UNA O AMBAS UNA O AMABAS UNO O AMABOS
CADERAS / MUSLOS RODILLAS TOBILLOS / PIES

Fuente: Propio de la Investigacion.

¢Ha tenido en algun momento durante los ultimos 12 meses molestias (dolor, disconfort) en
MURNECAS / MANOS?

25 respuestas

[m]

® NO

@ S!. mano / muiieca derecha
@ SI, mano/ mufieca izquierdo
ﬂ @ Si, en ambas manos / muiiecas

Fuente: Propio de la Investigacion.




Empresa B

¢Ha tenido en algun momento durante los ultimos 12 meses molestias (dolor, disconfort) en
HOMBROS?

20 respuestas

® No

@ S, en el hombro derecho
@ SI, en el hombro izquierdo
@ SI, en ambos hombros

Fuente: Propio de la Investigacion.

¢Ha tenido en algun momento durante los ultimos 12 meses molestias (dolor, disconfort) en: @
N S W NO
10
5
ESPALDA SUPERIOR ESPALDA BAJA UNA O AMBAS UNA O AMABAS UNO O AMABOS
CADERAS / MUSLOS RODILLAS TOBILLOS / PIES

Fuente: Propio de la Investigacion.




Anexo 5. Validacion del Instrumento

ESCALA DE APRECIACION DE JUEZ EXPERTO: “COMPARACION DE SINTOMAS
MUSCULOESQUELETICOS EN PERSONAL ADMINISTRATIVO ENTRE DOS
EMPRESAS QUE REALIZA EL TRABAJO REMOTO 2021”
Sirvase contestar marcando con una X en la casilla que considere conveniente, pudiendo asi
mismo de considerar necesario incluir alguna sugerencia.

N° | Indicadores de CRITERIOS Si No Sugerencia
evaluacion del Sobre los items del
instrumento instrumento

1 | Claridad Estan formulados con lenguaje | X

apropiado que facilita su
comprension. Su sintactica y
semantica son adecuadas.

2 | Objetividad Estan expresados en| X
conductas  observables vy
medibles.

3 | Consistencia Estan basados en aspectos | X
tedricos y cientificos.

4 | Coherencia Existe relacion logica de los | X
items con los indices,
indicadores y dimensiones.

5 | Pertinencia El instrumento es funcional | X
para el propésito de la
investigacion.

6 | Suficiencia Son suficientes la cantidad y | X

calidad de items para obtener
la medicién de la variable.

7 | Actualidad Esta de acorde al avance de la | X
ciencia y tecnologia.

8 | Metodologia La estructura sigue un orden | X
I6gico.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Aportes o sugerencias para mejorar el instrumento:

Nombres y Apellidos ANIBAL GUSTAVO YLLESCA RAMOS

Grado (s) Académico (s) - MESTRO EN GESTION DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD
Universidad

Profesion TECNOLOGO MEDICO — TERAPIA FiSICA Y REHABILITACION

DNI: 09372868




ESCALA DE APRECIACION DE JUEZ EXPERTO: “COMPARACION DE SINTOMAS
MUSCULOESQUELETICOS EN PERSONAL ADMINISTRATIVO ENTRE DOS

EMPRESAS QUE REALIZA EL TRABAJO REMOTO 2021"

Sirvase contestar marcando con una X en la casilla que considere conveniente, pudiendo asi
mismo de considerar necesario incluir alguna sugerencia.

N° | Indicadores de CRITERIOS Si | No Sugerencia
evaluacién del Sobre los items del
instrumento instrumento

1 | Claridad Estan formulados con lenguaje | X
apropiado que facilta su
comprension. Su sintactica y
semantica son adecuadas.

2 | Objetividad Estan expresados en| X
conductas  observables vy
medibles.

3 | Consistencia Estan basados en aspectos [ X
tedricos y cientificos.

4 | Coherencia Existe relacion logica de los | X
items con los indices,
indicadores y dimensiones.

5 | Pertinencia El instrumento es funcional | X
para el propdsito de la
investigacién.

6 | Suficiencia Son suficientes la cantidad y | X
calidad de items para obtener
la medicién de la variable.

7 | Actualidad Esta de acorde al avancede la | X
ciencia y tecnologla.

8 | Metodologia La estructura sigue un orden | X
légico.

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [ ]

Aportes o sugerencias para mejorar el instrumento:

Nombres y Apellidos LUIS ALBERTO IBARRA HURTADO

Grado (s) Académico (s) - MAESTRIA DOCENC!A UNIVERSITARIA E INVESTIGACION PEDAGOGICA
Universidad

Profesién TECNOLOGO MEDICO - TERAPIA FISICA Y REHABILITACION

POFISIO

IBARRA HURTADO
OGO MEDICO

MEPAZN873




ESCALA DE APRECIACION DE JUEZ EXPERTO: “COMPARACION DE SINTOMAS MUSCULOESQUELETICOS
EN PERSONAL ADMINISTRATIVO ENTRE DOS EMPRESAS QUE REALIZA EL TRABAJO REMOTO
2021”

Sirvase contestar marcando con una X en la casilla que considere conveniente, pudiendo asi
mismo de considerar necesario incluir alguna sugerencia.

N° | Indicadores de CRITERIOS Si No Sugerencia
evaluacion del Sobre los items del
instrumento instrumento

1 | Claridad Estan formulados con lenguaje

apropiado que facilita su
comprensién. Su sintactica y
semantica son adecuadas.

2 | Objetividad Estan expresados en
conductas  observables y
medibles.

3 | Consistencia Estan basados en aspectos
tedricos y cientificos.

4 | Coherencia Existe relacion légica de los
items con los indices,
indicadores y dimensiones.

5 | Pertinencia El instrumento es funcional
para el propdsito de la
investigacion.

6 | Suficiencia Son suficientes la cantidad y

calidad de items para obtener
la medicion de la variable.

X > K< X< >

7 | Actualidad Esta de acorde al avance de la
ciencia y tecnologia.
8 | Metodologia La estructura sigue un orden
l6gico.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No

aplicable [ ]

Aportes o sugerencias para mejorar el instrumento:

Nombres y Apellidos D @ YV s € asas —P gcomuece qu
Grado (s)Académico (s)- Y\C"\QS’\\'C‘ zn CTCS\'\‘OH (\C \L‘S Servicios
Universidad de \(,a S \\u al.

Licencicade en Tecnologic Mleclrca gn 16 Ctuvece

Profesion o = i
orolesionel de Tevapic Fisrce v Rehebilifacion
e ,

= ((,
Figqa -DNI
St ks

rscn%meoutow.oeum
Fl

ICAY
CTMP 11527




ESCALA DE APRECIACION DE JUEZ EXPERTO: “COMPARACION DE SINTOMAS
MUSCULOESQUELETICOS EN PERSONAL ADMINISTRATIVO ENTRE DOS
EMPRESAS QUE REALIZA EL TRABAJO REMOTO 2021”

Sirvase contestar marcando con una X en la casilla que considere conveniente, pudiendo asi
mismo de considerar necesario incluir alguna sugerencia.

N° | Indicadores de CRITERIOS Si No Sugerencia
evaluacién del Sobre los items del
instrumento instrumento

1 | Claridad Estan formulados con lenguaje
apropiado que facilita su
comprension. Su sintactica y ><
semantica son adecuadas.

2 | Objetividad Estan expresados en
conductas  observables y ><
medibles.

3 | Consistencia Estan basados en aspectos X
tedricos y cientificos.

4 | Coherencia Existe relaciéon logica de los
items con los indices, ><
indicadores y dimensiones.

5 | Pertinencia El instrumento es funcional
para el propésito de |la X
investigacion.

6 | Suficiencia Son suficientes la cantidad y
calidad de items para obtener ><
la medicion de la variable.

7 | Actualidad Esta de acorde al avance de la ><
ciencia y tecnologia.

8 | Metodologia La estructura sigue un orden ><

légico.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [><[

aplicable [ ]

Aportes o sugerencias para mejorar el instrumento:

Aplicable después de corregir [ ]

No

Nombres y Apellidos

dpapa Wish Roppiguel $iGuEH

Grado (s) Académico (s) - SU PR . UNW%S'\DQQ CoToLicA
Universidad 8 QNTA nA W’A
Profesion

Obsleha,-




ESCALA DE APRECIACION DE JUEZ EXPERTO: “COMPARACION DE SINTOMAS
MUSCULOESQUELETICOS EN PERSONAL ADMINISTRATIVO ENTRE DOS
EMPRESAS QUE REALIZA EL TRABAJO REMOTO 2021”
Sirvase contestar marcando con una X en la casilla que considere conveniente, pudiendo asi
mismo de considerar necesario incluir alguna sugerencia.

N° [ Indicadores de CRITERIOS Si [ No Sugerencia
evaluacién del Sobre los items del
instrumento instrumento

1 | Claridad Estan formulados con lenguaje

apropiado que facilita su <
comprension. Su sintactica y
semantica son adecuadas.

2 | Objetividad Estan expresados en
conductas  observables y | X
medibles.

3 | Consistencia Estan basados en aspectos
tedricos y cientificos.

4 | Coherencia Existe relacion légica de los
items con los indices,
indicadores y dimensiones.

5 | Pertinencia El instrumento es funcional
para el propoésito de la| X
investigacion.

6 | Suficiencia Son suficientes la cantidad y

calidad de items para obtener | x
la medicidn de |a variable.

7 | Actualidad Esta de acorde al avance de la

ciencia y tecnologia. <
8 | Metodologia La estructura sigue un orden | >
légico.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [<] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Aportes o sugerencias para mejorar el instrumento:

Nombres y Apellidos ﬂuﬂu ﬁ‘w Lb)-nc &M&\ 4

Grado (s) Académico (s) -

Universidad Cl,b((;aa-dli CL)\U{‘%D - U/USA "

Profesién {D > )"‘ Mq{ . CLLU, Heec M}E&% < F'ul.ae\

I slod-H U tase -
/

Firma - DNI

Ry
th v
CiruLAY LTa Lun
cm JANO . |2 .
P 25!50 *RNE ";Sila‘gm







DECLARACION JURADA SIMPLE

Yo Juana Luisa Rodriguez Elgueta identificada con DNI 04642133 declaro bajo
juramento tener experiencia laboral en el Centro de Salud Alto llo desde el afio 2002.

Acepto participar como juicio de experto en la Tesis de “COMPARACION DE
SINTOMAS MUSCULOESQUELETICOS EN PERSONAL ADMINISTRATIVO ENTRE
DOS EMPRESAS QUE REALIZA EL TRABAJO REMOTO 2021”

Juana Lyisa Rodrigucz Elgueta
OBSTETRA COP N* 11505




Anexo 6. Consentimientos informados empresa a

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

El presente estudio es conducido por Emperatriz Giovanna Conza Condori Yanny
Yobana Choquevilca Huaracha, Ménica Nadir Berrios Rodriguez, bachilleres de la
Universidad Continental El objetivo de la investigacion Determinar la comparacion de
sintomas musculoesqueléticos en personal administrativo entre dos empresas que
realiza el trabajo remote 2021

En funcion de ello. lo invitamos a participar de este estudio a través de una encuesta
que se estima tendra una duracion maxima 71l La entrevista sera grabada
para su posterior transcripcion. Si usted lo desea, se le enviara una copia de la
transcripcion

Su participacién es absolutamente voluntaria. Todos sus datos personales se
mantendran en estricta confidencialidad: se codificaran con un numero para
identificarlos de modo que se mantenga el anonimato. Ademas, no seran usados para
ningun otro propdsito que la investigacion. Cuando la entrevista se haya transcrito, los
registros de la grabacion seran eliminados.

Todas las consultas o dudas que tenga sobre la investigacién pueden ser atendidas en
cualquier momento durante su participacion. Asi mismo, puede retirar su participacion
en el momento gue lo desee sin ningun perjuicio. Si durante la entrevista alguna de las
preguntas le resulta incémoda, puede decirselo al entrevistador y también puede, si asi
lo desea, no responderla.

Muchas gracias por su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Emperatriz
Giovanna Conza Condori, Yanny Yobana Choguevilca Huaracha, Monica Nadir Berrios
Rodriguez. He sido informado(a) de que el objetivo de este estudio es El objetivo de la
investigacion Determinar la comparacion de sintomas musculcesqueléticos en personal
admmustratlvo entre dos empresas que realiza el trabajo remoto 2021

nz informado que tendré {Uc responger preguntas en una entrevista o cua

amente 20 minutos

Entiendo que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacion es
estrictamente confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado(a) de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme del mismo cuando asi lo
decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre
mi participacién en este estudio, puedo contactar a 45642545@conunental edu pe al
teléfono 98564531

Estoy al tanto de que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada, y
que puedo pedir informacion sobre los resultados del estudio cuando este haya
concludo Para esto, puedo contactar a 45642545 (@conunental edu pe) al teléfono

anteriormente mencionado. 7
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CONSENTIMIENTOS INFORMADOS EMPRESA B

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

El presente estudio es conducido por Emperatriz Giovanqa Conza Qondon.Yany
Yobana Choquevilca Huaracha, Ménica Nadir Berrios Rodriguez, bachilleres de la
Universidad Continental. El objetivo de la investigacién Determinar la comparacién de
sintomas musculoesqueléticos en personal administrativo entre dos empresas que
realiza el trabajo remoto 2021.

En funcién de ello, lo invitamos a participar de este estudio a través de una encuesta
que se estima tendra una duracién maxima de 20 minutos. La entrevista sera _grabada
para su posterior transcripcién. Si usted lo desea, se le enviara una copia de la
transcripcion.

Su participacién es absolutamente voluntaria. Todos sus datos personales se
mantendran en estricta confidencialidad: se codificardn con un namero para
identificarios de modo que se mantenga el anonimato. Ademas, no seran usadqs para
ningun otro propésito que la investigacion. Cuando la entrevista se haya transcrito, los
registros de la grabacion seran eliminados.

Todas las consultas o dudas que tenga sobre la investigacién pueden ser atendidas.en
cualquier momento durante su participacion. Asi mismo, puede retirar su participacion
en el momento que lo desee sin ningtin perjuicio. Si durante la entrevista alguna de las
preguntas le resulta incomoda, puede decirselo al entrevistador y también puede, si asi
lo desea, no responderla.

Muchas gracias por su participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion, conducida por Emperatriz
Giovanna Conza Condori, Yany Yobana Choquevilca Huaracha, Ménica Nadir Berrios
Rodriguez. He sido informado(a) de que el objetivo de este estudio es E| objetivo de la
investigacion Determinar la comparacion de sintomas musculoesqueléticos en personal
administrativo entre dos empresas que realiza el trabajo remoto 2021.

Se me ha informado que tendré que responder preguntas en una entrevista, lo cual
tomara aproximadamente 20 minutos.

Entiendo que la informacion que yo provea en el curso de esta investigacién es
estrictamente confidencial y no sera usada Para ningln otro propésito fuera de los de
este estudio sin mi consentimiento. He sido informado(a) de que puedo hacer preguntas
sobre el proyecto en cualquier momento ¥ que puedo retirarme del mismo cuando asilo
decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas sobre

mi participacion en este estudio, puedo contactar a 45642545@continental.edu.g al
teléfono 98564531

Estoy al tanto de que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entreg
que puedo pedir informacién sobre los resultados del estudio cuando este

concluido. Para esto, puedo contactar a 45642545 (@continental.edu. al te
anteriormente mencionado. 3
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